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MUUTTUIKO KULUTTAJIEN
OSTOKAYTTAYTYMINEN HENKIVAKUUTUKSEN
OSALTA KORONAVIRUKSEN SEURAUKSENA?

- Case vakuutusyhtio X

Taméan opinnaytetydn tavoitteena on selvittda, kuinka koronavirus on vaikuttanut kuluttajien
ostokayttaytymiseen henkivakuutuksen osalta. Yle uutisoi, ettd kuluttajat ovat ostaneet
koronaviruksen puhkeamisen jalkeen entistd enemman henkivakuutuksia, ja tyon tarkoituksena
on luoda toimeksiantajalle selked kuva siitd, miten kuluttajat ovat suhtautuneet koronaviruksen
puhkeamisen jalkeen henkivakuutukseen. Toimeksianto opinnaytetydhdn on saatu vakuutusyhtit
X:Ita.

Ensimmaisessa teorialuvussa kasitelladn yleisesti riskejd ja sitd, kuinka kuluttajien kasitys
riskeista vaikuttaa arjessa tehtaviin valintoihin. Lisdksi ensimmaisessa teorialuvussa kerrotaan
riskien vakuuttamisesta. Toisessa teorialuvussa syvennytddn tarkemmin henkiloriskeista
vakavampaan eli kuolemanriskiin ja siihen, kuinka Suomessa koronavirus on vaikuttanut tahan
riskiin.  Tutkimusosuus  koostuu tutkimusmenetelmistda  seka luotettavuudesta ja
tutkimuskysymysten vastausten analysoinnista. Viidennessa luvussa niputetaan lopuksi yhteen
tutkimuksen  keskeisimmat havainnot ja  huomiot ja  kerrotaan  mahdollisista
jatkotutkimusehdotuksista.

Tyolle asetetut tavoitteet toteutuivat ja selville saatiin paljon informaatiota kuluttajien

riskitietoisuuden ymmartamisesta. Lisaksi kyselyn pohjalta oli mahdollista kerata tarkeaa tietoa
kuluttajien kasityksesta henkivakuutusta kohtaan koronaviruksen puhkeamisen jalkeen.
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DID CONSUMERS BUYING BEHAVIOUR CHANGE
TOWARDS LIFE INSURANCE DUE TO THE
EFFECTS OF CORONAVIRUS?

- Case insurance company X

The purpose of this thesis was to explain how coronavirus has effected at consumer buying
behaviour for life insurance. Yle reports that consumers have bought more life insurance since
the outbreak of the coronavirus, and the aim of this thesis is to give for the insurance company X
a clear picture of how consumers have reacted to life insurance after the outbreak of the
coronavirus. The thesis was made as an assignment for insurance company X.

The first theoretical part consists of the common information of risks and how consumers risk
awareness influences everyday choices and how to insure risks. The second theoretical part
delves in more detail to the risk of death and how in Finland the coronavirus has affected this risk.
The research part consists of the research methods, reliability and analysis of the answers to the
research questions. The fifth chapter brings together the main findings and observations and
outlines possible further research proposals.

The goals for this thesis were achieved and a lot of information was obtained about understanding
the risk awareness of consumers. On the basis of the survey, it was possible to gather a lot of
information on consumers perceptions of life insurance after the outbreak of the coronavirus.
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1 JOHDANTO

Koronaviruksen puhkeaminen on vaikuttanut merkittavasti vakuutusalaan seka suoma-
laisten ostokayttaytymiseen henkivakuutuksen osalta, silla vakuutusyhtiét ovat myyneet
vuoden 2020 kevaan aikana ennatysmaaran henkivakuutuksia asiakkailleen. "Suoma-
laiset turvautuvat koronan keskella henkivakuutuksiin” oli 3.4.2020 Ylen julkaiseman uu-
tisen otsikko ja uutisessa kuvataan sitda, miten henkivakuutusten myynti vakuutusalalla
on kasvanut lahes puolella vuoden 2019 henkivakuutusten myyntimaarista, kun vertail-
laan samaa ajanjaksoa maalis- ja huhtikuun osalta vuoden 2020 henkivakuutusten

myyntimaariin. (Aulasmaa 2020.)

Opinnaytetydn aihe on saatu toimeksiantona vakuutusyhtié X:ltd ja toimeksiannon
yhteydessa opinndytetydn aihe on rajattu koskemaan vakuutusyhtid X:n asiakkaita.
Opinnaytetydn tavoitteena on selvittdd vakuutusyhtié X:n asiakkaiden ostokayttayty-
misen muutosta koronaviruksen puhkeamisen jalkeen henkivakuutuksen ostamisen
harkitsemisen ja lopullisen ostopdatoksen osalta, kun henkivakuutus on kuluttajien yksi

riskienhallintakeino taloudellisen turvan varalta.

Tyon tarkoitus on luoda ymmarrysta henkivakuutuksesta yhtena kuluttajien riskienhallin-
takeinona. Pohjautuuko henkivakuutuksen ostaminen koronaviruksen puhkeamisen ja-
Ilkeen esimerkiksi Maslow'n tarvehierarkiaan viitattuun teoriaan turvallisuuden tarpeen

tyydyttamiseksi vai onko henkivakuutuksen ostopaattksessa muita merkittavia syita?

Opinnaytetyon teorialuvuissa kaydaan ensin lapi riskin maaritelma ja sita, kuinka kulut-
tajien kasitys riskeistda muodostuu, seka syvennytddn kuluttajien riskienhallinnan lisaksi
riskien vakuuttamiseen. Teoriaosuudessa kasitellaan myds henkildriskeista vakavinta eli
kuolemanriskia huomioiden my6s koronaviruksen vaikutusta kyseiseen riskiin. Lisaksi
teoriaosuudessa kasitellaan kuluttajien henkivakuutuksen tarpeen madrittelya, jotta sen

avulla pystytaan tulkitsemaan opinnaytetyon empiirista osuutta.

Empiirinen osuus tydsta teetetdadn kyselylld vakuutusyhtid X:n palveluiden ja vakuu-
tusten kehittdmiseen vapaaehtoisesti kuuluvalle asiakasryhmalle. Kyselyn tuloksia

analysoidaan mahdollisimman laajasti opinnéytetydn tutkimusluvussa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Lasse Leinonen



2 RISKIT, KULUTTAJIEN KASITYS RISKEISTA JA
RISKIENHALLINTA

2.1 Riskin méaarittely

Elaméssa on lasna riskit, ja ne ovat mukana paivittdisessa paatoksenteossa. Vakavam-
millaan riskin toteutuminen voi vaikuttaa elamaan peruuttamattomasti (Kuusela & Olli-
kainen 2005, 15-16). Nyky-yhteiskunnassa olevat riskit ovat jatkuvasti kasvussa, ja ne
muuttuvat yha monimutkaisemmiksi. Yleisimmin riskeihin liittyy vaarallisen, vahingolli-
sen, haitallisen tai epamiellyttavan tapahtuman seuraus. Riskien jaottelua voidaan tehda
objektiiviseen ja subjektiiviseen riskiin. Tilastollinen ja mitattavissa oleva riski on objek-
tiivinen, kun ihmisen kokema riski tarkoittaa subjektiivista riskid. Vakuuttamisen nakokul-
masta riskit ovat staattisia, kuten kuolemanriski tai asunnon tulipalon vaara, ja ne pysyvat

suhteellisen muuttumattomina. (Peura-Kapanen & Jarvinen 2006, 5-6.)

Keskeisimmat ominaisuudet riskille ovat todenndkoisyys, sattumanvaraisuus ja vahin-
gon méaara. Todennakdisyys tarkoittaa sita, kuinka riskin todennakoisyys on ennustetta-
vissa tietylla aikavalilla. Todennékdisyytta voidaan arvioida tutkimalla pitkan aikavalin
tilastoja ja seuraamalla tilastoista, kuinka usein tietyt riskit niissa toistuvat. Sattumanva-
raisuus tarkoittaa sitd, ettei voida etukateen tietda keta tai keita seuraava riski koskettaa
vai realisoituko riski ollenkaan esimerkiksi tulevan viiden vuoden ajanjaksolla. On huo-
mioitava myos, ettd useampi riski voi realisoitua joillekin lyhyen aikavalin aikana, kun
toisille pidemmassa ajanjaksossa ei ole tapahtunut mitaan, mika tarkoittaa sattumanva-
raisuutta. Kolmas tekija riskin ominaisuuksissa on vahingon maaré, ja sita voidaan mitata
rahallisesti esimerkiksi pyorailijan kaatuessa maahan, jos kaatumisen seurauksena pyo-
railija loukkaa itsensé ja joutuu sairaalahoitoon. Tassa esimerkissa vahingon méara on
muodostunut pyoradilijélle aiheutuneista sairaalan hoitokuluista. (Rantala & Pentikéinen
2009, 56-57.)

Riskeihin liittyvien negatiivisten piirteiden lisaksi riski voi olla myos tavoittelemisen ar-
voista tai jotakin toivottavaa. Lottoamisella on mahdollisuus voittaa suuriakin summia
rahaa, vaikka ne paljon todenn&kdisemmin menetetaan tai hyppaamalla benji-hypyn voi
silla saavuttaa unohtumattoman elamyksen, vaikka loukkaantumisen riksi on olemassa.

Naissa tilanteissa riskia siedetadén, silla kuluttaja vastavuoroisesti uskoo hyo6tyvansa
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riskinotosta esimerkiksi saamalla rahavoiton lottoarvasta tai hyppaamalla benji-hypyn ai-

nutkertaisen kokemuksen saamiseksi. (Piekarz, Jenkins & Mills 2015, 4.)

2.2 Kuluttajien kasitys riskeista

Riskien ollessa lasna paivittdin elaméassa, olemme myds pdivittdin valintatilanteissa,
joissa teemme riskinarviointia my6skin mahdollisesti tiedostamattamme. liman tietyn-
laista riskinottoa elamisemme on kaytanndssa mahdotonta. Riskinottoa tapahtuu useilla

elaménalueilla, ja seuraukset riskeissa ovat useimmiten epavarmoja. (Leikas 2005, 35.)

Peura-Kapasen ja Jarvisen (2006) mukaan kuluttajien suhtautuminen riskeihin on vaiku-
tuksissa siihen, kuinka heidan kasityksensa riskista seka riskin olemassaolon tiedosta-
minen koetaan, silla osa ihmisista haluaa kokea riskinoton tunnetta ja osa taas haluaa
karttaa riskinottoa taysin. Lisaksi tilannesidonnaisuus sekéd henkilokohtaiset ominaisuu-
det vaikuttavat kuluttajien riskitietoisuuteen. Esimerkiksi vanhempien ihmisten riskikayt-
taytyminen on enemman riskienkarttamista, kun taas nuoret ottavat riskeja tarkoituksella
helpommin. Tietotasolla on my6s merkitys ihmisten riskitietoisuuteen, silla esimerkiksi
asiantuntijoiden riskitietoisuus pohjautuu todennakaoisyyksiin, kun maallikoiden riskitie-
toisuus pohjautuu kokemuksiin ja tunteisiin, mitk& ovat subjektiivisia asioita. Riskitietoi-
suus perustuu naissa tilanteissa aistien ja pinnallisen ajattelun varaan. Ihmiset tekevét
tietoisesti tai tiedostamatta paatoksia siitd, ovatko mahdollisesti kohdalle tulevat riskit
hyvaksyttavia vai ei tai miten riskin realisoituessa tulisi toimia. (Peura-Kapanen ym.
2006, 5-6.)

Riskitilanteissa ihmisten havainnot ja valinnat perustuvat useimmiten epéatarkkoihin arvi-
oihin riskin laajuudesta sek& merkittdvyydesta, mitéd on tutkittu tarkemmin paatoksente-
kotutkimuksissa. Tutkimuksissa on selvinnyt, etta riskitilanteissa valinnat perustuvat
usein tiettyihin kognitiivisiin "oikopolkuihin" eli heuristiikkoihin. TAma selittdd sen, miks-
eivat kuluttajat noudata aina riskitilanteissa tarkkaa arviointia, vaan tukeutuvat enem-
mankin erilaisiin nyrkkisdantdihin. (Leikas 2005, 8; Peura-Kapanen ym. 2006, 6.) Gree-
nin (2004) mukaan nyrkkisaannot ovat syy, miksi ihmisten arviot riskin laajuudesta ja
merkittavyydesta ovat epatarkkoja. Yksi nyrkkisaantoihin kuuluva on vahvistusharha,
jossa jo valmiiden ennakkokasityksien tueksi etsitddn ja uskotaan herk&sti vastaavan-
kaltaista tietoa ja valtetddn painvastaisia todisteita. Paatokset perustuvat helposti myoés
valmiiksi mielessé oleviin tietoihin, eika talloin valttamatta kiinniteta huomioita varoituk-

siin, jos riski koetaan pieneksi. TAma nyrkkisdantdihin kuuluva saatavuusharha korvaa
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arkisemmat riskit ihmisten mielesta, kun esimerkiksi uutiset harvinaisista, mutta dra-
maattisista tapahtumista, kuten terrori-iskuista tai taudeista, ovat pinnalla ajankohtaisuu-
den vuoksi, mutta eivat ole silti niin todennakdisia. (Green 2004, 32-34.) Saatavuushar-
haa toimintatapana puoltaa myo6s se, kuinka merkittava oli hetkellinen muutos ihmisten
matkustuskayttaytymiseen Yhdysvalloissa vuonna 2001 World Trade Centerin romahta-
misen jalkeen, kun matkustajat siirtyivat lentokoneesta auton rattiin, vaikka lentoko-
neessa onnettomuuden todennakoisyys on merkittavasti pienempi mita maanteilla mat-

kustaessa (Ahteensivu, Koskinen, Kulmala & Havakka 2018, 46).

On tutkittu, ettéd suomalaiset ovat kuitenkin enemman varovaisia riskinottajia kuin hurja-
paitd Mandatum Lifen (2016) teettdman tutkimuksen mukaan. Tutkimukseen vastan-
neista joka kymmenes arvioi olevansa rohkea tai uhkarohkea riskinottaja ja erittain tai
melko varovaiseksi riskinottajaksi arvioi joka viides vastanneista. Kuitenkin tietoisesti ris-
kinottoa tapahtuu omalla elimistélla ja likenteessa, silla epaterveellisista elintapojen, lii-
kunnan laiminlydmisen, ylinopeuden ajamisen tai punaisia valoja pain kavelemisen ris-

kinotosta mainitsi joka kolmas vastaajista. (Hamalainen 2016.)

2.3 Kuluttajien riskienhallinta

Kuten tassé tydssa on aiemmin mainittu on jokainen kasittelee riskeja ja riskien vaiku-
tuksia eri tavalla. Jotkut haluavat ottaa tietoisesti riskeja, kun taas jotkut pyrkivat valtta-
maan riskinottoa. Tassa tytssa on tuotu aiemmin myds esille, etta riskitietoisuuteen vai-
kuttaa esimerkiksi ik&, sukupuoli, ennakkokasitykset, kokemukset, muiden ihmisten mie-
lipiteet ja niin edelleen. Kuluttajien on pyrittdva jatkuvasti valttdmaan tai vahentamaan
riskeja seka tekemaan paatokset niista riskeista, joista pystyy selviytymaan ja mista ei

(Peura-Kapanen ym. 2006, 16).

Kuluttajien riskienhallinnan lahtokohtana on tunnistaa riskit seka niiden arviointi, koska
tunnistamattomia riskeja ei pystyta hallitsemaan (Peura-Kapanen ym. 2006, 17). Riskien
arviointia varten on tunnistettava jo olemassa olevien riskien suojaustoimenpiteet seka
naiden toimenpiteiden kelpoisuus, mahdollisista riskeista seuraavien vahinkojen suuruus
ja mahdollisten riskien todennakéisyyden arviointi (Peura-Kapanen, Nenonen, Jarvinen
& Kivist6-Rahnasto 2007, 3). Riskien hallinta ei jaa kertaluonteiseksi paatokseksi, vaan
kuluttajien tulisi sdannollisesti arvioida potentiaalisten riskitilanteiden vaikutusta ja muo-
kata hallintakeinojaan arvioinnin seurauksena mahdollisten riskien varalle (Peura-Kapa-
nen ym. 2006, 17).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Lasse Leinonen



10

Riskien tunnistamisen ja arvioinnin jalkeen niita voidaan hallita Ahteensivun, Koskisen,

Kulmalan ja Havakan (2018, 31) esittamien menetelmien mukaan:

e riskin valttdminen
e riskin pienentdminen
e riskin siirtdminen
e riskin vakuuttaminen

e riskin ottaminen.

Riskien valttamista pidetaan riskienhallinnan peruskeinona ja riskien valttdmiseksi on
toimittava huolellisesti seka varovaisesti. Riskien kokonaisvaltainen valttdminen on har-
vinaista, silla esimerkiksi elamantapojen muutoksella voidaan mahdollisesti pienentaa
tai kokonaan valttaa riskit sairastumiselle, mutta silla ei pystyta kokonaan poistamaan
periman tai elinympériston vaikutusta. Riskien siirtdmisen yleisin tapa on riskin vakuut-
taminen, jossa vakuutusyhtit kantaa vastuun riskista. Tietoista riskin ottamista tapahtuu,
kun yleensa riskin arvioitu mahdollinen vaikutus ei ole merkittava, ja talldin riskista seu-
ranneet kustannukset voidaan maksaa itse ilman suurempaa vaikutusta elintasoon. (Fi-
nanssiala ry 2019; Suominen 2003, 100-102.)

Kuvassa 1 (Peura-Kapanen ym. 2006) on esitetty riskienhallintaprosessin jatkuva toi-
minta riskien tunnistamiseen ja arviointiin seka hallintakeinojen suunnitteluun, toteutuk-
seen ja toimenpiteiden seurantaan liittyen. Hallintakeinojen valitsemisen jalkeen loppu-
tuloksena tulisi olla riittavan kattava turva riskien vaikutuksesta jokaisen kuluttajan tar-

peiden pohjalta (Ahteensivu ym. 2018, 30).
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Riskien
tunnistus

Riskien
L arviointi

Hallintakeinojen
L suunnittelu

Toteutus

Seuranta

Kuva 1. Riskienhallintaprosessi (Peura-Kapanen ym. 2006, 16).

Ahteensivun ym. (2018) mukaan riskienhallinnan keinoja voidaan nimittdd myds turvaksi.
Kattavia turvaratkaisuja mainostetaan finanssiyhtididen puolesta taaten kuluttajille tur-
vaa, mielenrauhaa seka vakautta. Kattavat turvaratkaisut ovat hajautettuina monille eri
palveluntarjoajille seké sisaltavat moniulotteisia osatekij6ita, jotka pohjautuvat henkil®-
kohtaisista tarpeista, minka seurauksena turva-kasite on erittiin laaja. Keskeisimmat
kohdat turvaratkaisujen maarittelyssa ovat kysymykset, joiden kautta pystytédan rakenta-

maan turvaratkaisun sisalto ja kattavuus:

"Minkalaista turvaa tarvitsen?"
"Mistd saan neuvoja tarpeellisen turvan hankkimiseksi?"

"Mika on kokonaisvaltainen turvaratkaisuni?"

P 0D

"Kuinka paivitan turvani saénnollisesti?"
(Ahteensivu ym. 2018, 30.)

Naiden kysymysten puolesta finanssiyhtiot antavat lupauksia tarjoamansa turvan puo-
lesta, ja asiakkaat valitsevat ne palveluntarjoajat, jotka kokevat itselleen parhaimmiksi.
Esimerkiksi kysymyksesséa 2 turvan kasitteen laajuus tarkoittaa, etteivét turvaratkaisut

tule yhden palveluntarjoajan kautta. Kysymyksen 3 asiakkaan tarpeidenmukainen
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ratkaisu huomioi kokonaisuuden seka ratkaisun optimoimisen jokaisen henkilékohtaisten

tarpeiden varalta. (Ahteensivu ym. 2018, 29-30.)

2.4 Riskien vakuuttaminen

Taman tydn tutkimusongelma kasittelee koronaviruksesta seurannutta kuolemanriskia ja
sen hallintaa henkivakuutuksen nakokulmasta. Kuolemanriskin riskienhallintakeinona
vakuuttamiseen kasitelladn syvemmin tamén tyon paaluvussa 3. Kuolemanriski, korona-
virus ja henkivakuutus, ja taman luvun tarkoitus on kuvata tarkemmin vakuuttamista ja

vakuutusta riskienhallintakeinona.

Riskienhallintakeinona riskien vakuuttaminen ei ole vaikutuksissa miltaan osin riskiin,
vaan on riskin rahoituskeino. Olemassa oleva riskin mahdollisuus ei siis siirry vakuutta-
misella pois, vaan riskin vaikutus seka riskin todennakoisyys on edelleen sama. Vakuu-
tus antaa riskien toteutuessa vain rahoitusmahdollisuuden toteutuneen riskin vaikutusten
rahoittamiseksi. (Kekéle, Laitinen & Santanen 2002, 27.) Toimintaperiaate riskien va-
kuuttamisessa perustuu sopimukseen vakuutusyhtion ja vakuutuksenottajan vdlille,
jossa vakuutuksenottaja maksaa vakuutusmaksua riskin varalta vakuutusyhtidlle ja riskin
toteutuessa vakuutusyhtio korvaa aiheutuneen vahingon. (Rantala ym. 2014, 70; Alhon-
suo, Nisén & Pellikka 2012, 94.)

Riskin suuruus vaikuttaa vakuutuksen vuosimaksuun, silla varsinkin vapaaehtoisissa va-
kuutuksissa vakuutusmaksut perustuvat vakuutusyhtididen riskien maarittelyyn. Esimer-
kiksi idkkddmman asiakkaan henkivakuutuksen vuosimaksu on suurempi kuin nuoren
asiakkaan, koska kuoleman todennékoisyys kasvaa idn mukana. Vakuutukset, jotka kor-
vaavat suuremmalla todennakdoisyydella tapahtuvia riskeja, ovat suhteessa kalliimpia

epatodennakoisempien riskien varalta oleviin vakuutuksiin. (Rantala ym. 2014, 73-74.)

Kaikkia riskeja ei kuitenkaan voida vakuuttaa, vaan vakuutuskelpoisen riskin pitaa tayt-
taa riskin ennustettavuus, harvinaisuus, riippumattomuus ja stabiliteetti. Riskin ennustet-
tavuus tarkoittaa, etta riskin toteutumisen todenn&koisyys pystytéaéan arvioimaan riittavan
tarkasti, mika taas mahdollistaa vakuutusmaksun maéaarittelyn kyseisen riskin varalta.
Riskien harvinaisuus tarkoittaa, etteivat riskit voi olla kovinkaan yleisia tai varmoja, silla
muuten niiden vakuuttaminen ei olisi jarkevaa vakuutusyhtion tai vakuutuksenottajan
osalta, vaan riskin vakuutuskelpoisuuden edellytyksena on myos riskin harvinaisuus.

Riskin toteutumiseen ei voi vaikuttaa vakuutuksenottaja tai vakuutettu, mika tarkoittaa
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riskin rippumattomuutta. Riskin ennustettavuus, vakaus seké pysyvyys tarkoittaa riskin
stabiliteettia. Mikali todennakoisyys riskille muuttuu paljon eika pitkalla aikavalilla tehdyt
arvioinnit riskista ole luotettavia, ei pystyta arvioimaan vakuutusmaksuksun suuruutta.
(Rantala ym. 2014, 77-80.)
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3 KUOLEMANRISKI, KORONAVIRUS JA
HENKIVAKUUTUS

3.1 Kuolemanriski

Kuolema on elamankulkuun liittyva henkilériski, ja se poikkeaa muista henkiloriskeista,
silla kuoleman vaikutukset kohdistuvat vainajan laheisiin vakuutetun itsensa sijaan. Kuo-
lemasta voi vainajan laheisille tulla vastaan merkittavia taloudellisia rasitteita, kuten hau-
tajaisista ja kuolinpeséanselvityksesta johtuvia kustannuksia. Vanhuusialla menehtymi-
nen ei muodosta merkittavaa henkildriskia, jos vainajan varallisuus riittda velkojen mak-

suun seka valittémiin kustannuksiin. (Jokela, Lammi, Lohi & Silvola 2013, 53-54.)

Menehtyminen ennenaikaisesti on yksi merkittdvimmista taloudellisten seurausten ai-
heuttamista henkildriskeistda. Vuonna 2018 Tilastokeskuksen kuolemansyytilaston mu-
kaan suomalaisia tydikaisia 15-64-vuotiaita kuoli noin 8 000 ihmista, miké oli myds noin
15 prosenttia kaikista vuonna 2018 kuolleista. Vuonna 2018 kuolleista naisista joka kym-
menes ja miehista joka viides oli tydikainen. Suhteutettuna tydikaisten kuolemaan on
merkittdvin ennenaikaisen menehtymisen vaikutus 25-50 ikavuoden valilla. (SVT 2018;
Jokela ym. 2013, 54.) Koukonen, Koskinen ja Tammenranta (1986) mainitsevat, etta
ennenaikainen menehtyminen on merkittavin riski perheen huoltajille. Huoltovastuun
taakkaan vaikuttaa avioliitto, lapset ja lasten koulunkaynti, oma yritys, aviopuolison mah-
dollinen heikko toimeentulo seka lainat. Ennenaikaisen menehtymisen seurauksena
merkittavat taloudelliset haasteet voivat esimerkiksi tarkoittaa omaisuuden realisointia ja

elintason laskua. (Koukonen, Koskinen & Tammenranta 1986, 67—68.)

SVT:n julkaiseman tilaston (Taulukko 1.) seka Kuolemansyyt-verkkojulkaisun (SVT
2018) mukaan eniten tydikaisia vuonna 2018 menehtyi kasvaimiin ja verenkiertoelimis-
ton sairauksiin, vaikkakin tyoikaisten kuolleisuus on véahentynyt viimeisen kymmenen
vuoden aikana eniten verenkiertoelimiston sairauksissa seka tapaturmissa. Tyoikaisten
kuolleiden maara on myos vahentynyt neljannekselld viimeisen kymmenen vuoden ai-
kana. Sukupuolten valinen kuolleisuusero on kaventunut, silla miesten kuolleisuus on
pienentynyt viimeisen kymmenen vuoden aikana naisia enemman, mutta silti miehilla
kuolemanriski on kuitenkin nykypaivand yli kaksinkertainen naisiin verrattuna. (SVT
2018.)
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Taulukko 1. Tydikaisten (15—64-vuotiaiden) kuolemansyyrakenne 2018 (SVT 2020).

54-luokkainen Yhteensa Miehet Naiset Yhteensa Miehet Naiset
sllanaiio Kuolleita Kuolleita Kuolleita % % %
Kuolleita yhteensa 7827 5274 2553 100 100 100
Kasvaimet 2369 1257 1112 30 24 44
Verenkiertoelinten sairaudet 1708 1338 370 22 25 14
Hengityselinten sairaudet 176 109 67 2 2 3
Alkoholiperaiset taudit ja

tapaturmainen

alkoholimyrkytys 1032 790 242 13 15 9
Tapaturmat (pl.

alkoholimyrkytykset) 777 600 177 10 11 7
ltsemurhat 601 454 147 8 9 6
Muut kuolemansyyt 1164 726 438 15 14 17

Kolmanneksi yleisin kuolemansyy tydikaisilla 15-64-vuotiailla ovat tapaturmat. Vakavia
tapaturmia sattuu etenkin miehille ja usein niihin liittyy myos péaihteet, kuten taulukosta
1. voidaan paatella. Jokela ja ym. (2013) mainitsevat, ettd tapaturmaista kuolemaa voi-
daan pitaa erityisriskina, silla henkil® ei ole valttamatta ehtinyt varautua kuolemaansa ja
tapaturmainen kuolema aiheutuu akillisesti seka valittomasti. Lisaksi tietyissa ikaluokissa
todennakdisyys menehtyéa tapaturmaisesti on suurempi, kuin sairaudesta johtuva me-
nehtyminen ja esimerkiksi 15-29-vuotiailla todennakdisyys tapaturmaiselle kuolemalle

on moninkertainen verrattuna sairausperaisiin kuolemiin. (Jokela ym. 2013, 56.)

3.2 Koronaviruksen vaikutus kuolleisuuteen Suomessa

Kiinassa joulukuussa vuonna 2019 todettiin uuden aiemmin tuntemattoman koronaviruk-
sen aiheuttamia keuhkokuumetapauksia. Koronaviruksen nimeksi annettiin SARS-CoV-
2 ja nimitys pohjautuu sukulaisviruksen, SARS-koronaviruksen nimesta. Koronaviruksen
aiheuttaman taudin nimitys on COVID-19, joka tulee sanoista corona, virus ja disease.
(THL 2020a.) Koronavirus on levinnyt epidemiasta maailmanlaajuiseksi ja maailman ter-
veysjarjestd WHO on julistanut koronaviruksen pandemiaksi vuoden 2020 maaliskuussa
(Anttila, 2020).
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Uuden koronaviruksen oireet muistuttavat alkuvaiheessa virusinfektion oireita, mitk& voi-
vat olla kuumetta, ysk&a, hengenahdistusta, lihaskipuja, vasymysta ja nuhaa. Koronavi-
rus aiheuttaa hengitystieinfektioita ja valtaosa sairastuneista sairastaa lievan taudin,
mutta pienelld osalla sairastuneista infektio on ollut vakava. (THL 2020a; Anttila, 2020.)
Kirjoittaessani tata opinnaytetydtd on Suomessa 21.7.2020 mennessa todettu koronavi-
rukseen sairastuneita 7 340 henkil6a, joista koronavirukseen liittyvia kuolemia on rapor-
toitu 328 kappaletta (THL 2020b). limoitettujen lukujen puolesta voidaan laskea, etta ko-
ronavirukseen on menehtynyt noin 4,5 prosenttia sairastuneista, mika tarkoittaa, etta
koko Suomen vaestosta koronavirukseen on menehtynyt noin 0,006 prosenttia.
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Kuvio 1. Koronavirukseen menehtyneiden ikdjakauma, (THL 2020b).

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (THL) paivittaa tilastoja Suomessa todetuista koronavi-
rustartunnoista seka -kuolemista ja kuviossa 2. on nakyvissa THL:n verkkojulkaisun mu-
kaan ikdjakauma koronavirukseen menehtyneista. Tarkempaa tietoa menehtyneista ker-
rotaan myds THL:n verkkojulkaisussa ja menehtyneisté yli 90 prosenttia oli ollut yksi tai
useampi pitkaaikaissairaus. Koronavirukseen menehtyneiden mediaani-ika on talla het-
kella 84 vuotta ja verkkojulkaisussa todetaan myos, etta ty6ikaisten kuolemantapaukset
koronavirukseen ovat hyvin harvinaisia eika ole todettu yhtaan lasten tai nuorten kuole-

mantapausta johtuen koronavirukseen sairastumisesta. (THL 2020b.)
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Koronaviruksen vaikutus kuluttajien ostokayttaytymiseen

Kuluttajien ostokayttaytyminen muuttui Suomessa koronarajoitusten tultua voimaan ja
huoli koronaviruksen levidmisesta ja sen vaikutuksista johti siihen, ettd osa suomalai-
sista hamstrasi esimerkiksi wc-paperia ja kuivaruokatuotteita. Kuluttajat varautuivat ko-
ronaviruksen rajoittamiseen tarkoitettujen toimenpiteiden alussa poikkeusoloihin yli os-
tohetkensa tarpeiden etatydskentelya, mahdollisen karanteenin ja liikkkumisrajoitusten

varalle. (Nyrhinen, Rantala, Silinskas, Tuominen & Wilska 2020, 37.)

Kulutuksen siirtymista verkko-ostoksiin on ollut néhtavissa koronaepidemian aikana ja
Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvityksessa (2020) esimerkkeja muutoksesta voidaan tul-
kita muun muassa verkkoapteekkien myyntimaarien kasvun ja ruuan kuljetuspalveluiden
lisaantyneen kaytdn osalta (KKV 2020, 13). Koronaviruksen puhkeaminen on vaikuttanut
kuluttajien ostokayttaytymiseen henkivakuutuksen verkko-ostojen kasvun muodossa ja
Finanssialan 3.6.2020 julkaisemassa podcast-jaksossa henkivakuutusyhtio Kalevan toi-
mitusjohtaja Timo Laitinen kommentoi verkko-ostojen selvaa kasvua henkivakuutuksissa
koronaviruksesta uutisoimisen jalkeen, kun suomalaiset alkoivat itse aktiivisesti osta-
maan henkivakuutuksia verkosta. Samassa podcast-jaksossa Henki-Fennian myynti- ja
asiakkuusjohtaja Kari Wilen mainitsee useamman kymmenen prosentin kasvua henki-
vakuutuksien osalta, missd huomio keskittyy verkon kautta ostetuissa vakuutuksiin, kun
asiakkaat ovat tajunneet tilanteensa henkivakuutuksen tarpeen osalta ja toimivat sen
mukaan. (Finanssiala 2020.)

Gigerenzrenin (2015) mukaan median uutisointi kriiseistd kuten SARS, lintuinfluenssa,
terroristit, tulvat tai muut sairaudet ja tuhot aiheuttavat ahdistusta kuluttajassa mihin vai-
kuttaa uutisten otsikointi todellisista ja kuvitelluista kauhistuttavista tuhoista. Uutisointi
pahimman skenaarion korostamisella syrjayttad tasapainoista arviointia riskista, mutta
osoittaa myos, kuinka kriisista on kerrottava etteivat inmiset joudu paniikkiin. Kammoris-
kin pelko kuuluu ihmisluontoon ja media hyddyntaa tata pelkoa ja saa meidat murehti-
maan. (Gigerenzren 2015, 245-246, 252.) Suomessa uutisointi koronaviruksesta huhti-
kuussa kosketti lahes puolta (48%) kaikessa toimituksellisen median jutuissa ja mainin-
toja uutisissa koronaviruksesta ajalla 1.1.-30.4.2020 tehtiin 207 454 kappaletta (Kranjc
2020).
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3.3 Henkivakuutus

Johdannossa kohdassa 1.2.1. maariteltiin tdssa tytssa henkivakuutuksen kasitteeksi
Rantalan ja Kivisaaren. (2013) kayttama suppea maaritelma riskihenkivakuutuksesta,
mista vakuutuskorvaus maksetaan vakuutetun menehtyessa ja tamén alaluvun tarkoitus
on selventda laajemmin henkivakuutuksen sisaltta ja mahdollisia syitd henkivakuutuk-

sen hankinnalle yhtena kuluttajien riskienhallintakeinona. (Rantala ym. 2014, 467-468.)

Kuten aiemmin tassa tydssa on todettu, etta kuolemasta voi vainajan laheisille seurata
merkittavia taloudellisia haasteita mihin on vaikutuksissa vaikuttaa menehtyneen vastuut
esimerkiksi alaikaisista lapsista, lainojen lyhennyksesta tai yritystoimintaa kohtaan. Hen-
kivakuutus tuo siis turvaa kuolemantapauksissa lahiomaisten toimeentulolle. Henkiva-
kuutuksen korvaussummalla on mahdollista varmistaa, etteivéat lahiomaiset joudu vai-
keuksiin vakuutetun kuoleman jalkeen. Henkivakuutuksen edunsaajalla on mahdollisuus
kayttaa vakuutuksesta maksettu korvaussumma haluamallaan tavalla, esimerkiksi lainan

pois maksamiseen, perintdverojen maksuun tai turvaamaan toimeentuloa. (Fine 2016.)

Henkivakuutuksia kuoleman varalta on tarjolla vakuutuksienantajilla kuluttajille muuta-
mien vaihtoehtojen varalta vakuutusturvan kattavuuden osalta, silla vakuutuksena riski-
henkivakuutus on varsin yksinkertainen (Jokela ym. 2013, 143). Henkivakuutuksella voi-
daan varautua tapaturman tai sairauden aiheuttamaan kuolemaan ja vakuutussopimus
henkivakuutuksesta voidaan solmia yksiléturvana, jolloin henkivakuutus koskee yhta
henkil6& kuoleman varalta tai pariturvana, jolloin henkivakuutukselle méaéritelty korvaus-
summa koskettaa pariskuntaa. Huomioitavaa on myos, ettéd henkivakuutuksen vakuu-
tusmaksu pariturvana on edullisempi, kuin esimerkiksi henkivakuutus yksiléturvana mo-
lemmille puolisoista. Henkivakuutuksen korvaussumma voidaan hankkia tasasummai-
sena tai alenevasummaisena. Tasasummainen korvaussumma tarkoittaa sité, etta hen-
kivakuutuksesta maksettava korvaus on kiinted koko vakuutussopimuksen voimassa-
oloajan, kun alenevasummaisen henkivakuutuksen korvaussumma laskee vuosittain
koko vakuutussopimuksen ajan. Vakuutusmaksu henkivakuutuksessa maaraytyy vakuu-
tetun tai vakuutettujen kuolevuudesta ja kuinka vakuutuksenantajat arvioivat tuota riskia.
Esimerkiksi ik&a, vakuutusmaaran suuruus ja terveydentila voivat vaikuttaa henkivakuu-
tuksen vakuutusmaksun muodostumiseen. Tasasummaisessa henkivakuutuksessa
kuolevuuden riskin kasvaessa vakuutetun i&an puolesta nousee myds henkivakuutuksen

vakuutusmaksu vuosittain, kun taas alenevasummaisen henkivakuutuksen vuosimaksu
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pysyy samana vuodesta toiseen ainoastaan korvaussumma pienentyy vuosittain. (Fine
2016; Jokela ym. 2013, 143-144.)

3.3.1 Henkivakuutuksen tarpeen maarittely

Valittémat taloudelliset vastuut liittyvat kuolemaan ja tavallisimmat menot muodostuvat
hautaamisesta, muistotilaisuuden jarjestamisesta, perunkirjoituksesta, perinndnjaosta ja
perintdverosta. Menehtyneella voi olla myds velkaa tai muita sitoumuksia joiden salytta-
minen jalkelaisten kannettaviksi tai ndista vapautuminen vainajan omaisuuden tarpeet-
tomalla ja mahdollisesti epaedullisella realisoinnilla muodostavat laht6kohdan henkiva-
kuutuksen korvaussumman maaran arvioimiselle. Henkivakuutuksen riittdvéa korvaus-
summa pitdisi sisallaan kotitalouden vuositytansiot, kotitalouden velat yhteenlaskettuna
sekd 20 000 euroa alaikaista lasta kohti. (Jokela ym. 2013, 83-84; Oksanen 2019.)

Valtion taloudellisen tutkimuskeskuksen vuonna 2007 toteuttaman tutkimuksen perus-
teella on selvitetty suomalaisten henkivakuutuksen turvavajetta, mika on merkittava kes-
kim&arin noin 126 000 euroa. Lapsiperheissa, joiden taloudesta vastuussa ovat nuoret
huoltajat on henkivakuutuksen turvavaje huomattavasti suurempi, keskiméaérin noin 230
000 euroa. (VATT keskustelualoite 424/2007.)

Finanssialan teettamassa vuoden 2016 vakuutustutkimuksessa vastaajista 57 prosenttia
arvioi, etta on valttamatonta varautua henkivakuutuksella perheen huoltajan kuolemaan.
Vuoden 2018 Finanssialan vakuutustutkimuksen vastaajista henkivakuutuksesta pidet-
tiin aiempaa valttamattomampana ja vastaajista 60 prosenttia piti varautumista henkiva-
kuutuksella perheen huoltajan kuolemaan tarke&na. Vuoden 2018 vakuutustutkimuk-
sessa vastaajista perati 70 prosenttia my6s arvioi ettei lakisdateinen sosiaaliturva ole

riittava puolison kuollessa. (Finanssiala 2018; Finanssiala 2016.)

Finanssialan vakuutustutkimuksen (2018) mukaan vapaaehtoisessa henkivakuutuk-
sessa on useimmiten korvaussumana yli 50 000 euroa, kuin alle 50 000 euroa. Tutki-
mukseen vastaajista 20 prosentilla henkivakuutuksen korvaussummana on alle 25 000
euroa. Verrattuna Finanssialan vuoden 2016 vakuutustutkimukseen on kahdessa vuo-
dessa yli 50 000 euron henkivakuutusten maara kasvanut yhdeksalla prosentilla, silla yli
50 000 euron korvaussumma henkivakuutuksissa oli 28 prosentilla vastaajista vuoden
2018 tutkimuksessa, kun vuoden 2016 yli 50 000 euron korvaussumma henkivakuutuk-

sessa oli vain 19 prosentilla vastaajista. (Finanssiala 2018; Finanssiala 2016.)
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3.3.2 Maslow'n tarvehierarkia

Jokela ym. (2013) mainitsevat ihmisen tarpeita kuvaavan Abraham Maslow'n tarve-
hierarkian (Kuva 2.) maarittelemaan vakuutusten kysyntdd. Maslow'n tarvehierarkia on

yksi kuuluisin ja kdytetyin motivaatioteoria ja teoria keskittyy viiteen ihmisen tarpeeseen.

Itsensi toteut-
tamisen tarve

/ Arvonannon tarve \

Yhteenkuuluvuuden
tarve

Turvallisuuden tarve

Fysiologiset tarpeet

Kuva 2. Maslow'n tarvehierarkia (Latham 2012, 33—-34).

Maslow'n tarvehierarkiassa toisena tulee turvallisuuden tarpeet, jota henkildvakuutuksen
mukaan lukien henkivakuutuksen hankinta ensisijaisesti tyydyttaa. Henkivakuutuksella
voidaan osoittaa myds valittdmista tai saada arvostusta, joka vastaa myods Maslow'n tar-
vehierarkiassa kolmatta ja neljannetta porrasta eli sosiaalista tarvetta seka arvostetuksi

tulemisen tarvetta.

Turvallisuuden tarvetta on mahdollista tyydyttaa myds muilla keinoilla eiké tarve synnyta

valitonta halukkuutta hankkia henkivakuutusta. Tarve voi olla tiedostamatta ennen kuin
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ajatellaan esimerkiksi kuoleman mahdollisuutta ja naissa tilanteissa oleellinen asia on
pohtia, kuinka saada asiakas hankkimaan juuri henkivakuutus. (Jokela ym. 2013, 77—
78.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Lasse Leinonen



22

4 TUTKIMUS

Tassa luvussa kaydaan lapi taman tyon tutkimusongelmia seka tutkimusmenetelmia. Lu-
vussa kerrotaan myos kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimusaineiston kerdamisesta
ja tutkimuksen luotettavuudesta seka luotettavuuteen vaikuttavista tekijoista. Lisaksi
tassa luvussa kaydaan lapi kaikki tutkimuksessa esitetyt kysymykset, vastausvaihtoeh-
dot ja kyselylle saadut vastaukset. Syita kyselyn erilaisille vastauksille analysoidaan ris-

tiintaulukoinnin pohjalta.

Tyoskentelen itse vakuutusalalla ja toimenkuvanani on vakuutusten mukaan lukien hen-
kivakuutusten myynti kuluttaja-asiakkaille. Koronaviruksen puhkeamisen jalkeen seka
siitd uutisointia seuranneena ja muun muassa Ylen, MTV3:n ja Kauppalehden uutisia
lukeneena koronaviruksen vaikutuksesta henkivakuutusten myyntiin syntyi itselleni aja-
tus lahtea tutkimaan aihetta syvallisimmin. Keskustelin opinnaytetytni aiheesta toimek-
siantajani kanssa ja aiheen ollessa todella ajankohtainen koskettaen koko vakuutusalaa
allekirjoitimme opinnaytety6sopimuksen nopeasti. Koronaviruksen tuoma muutos asiak-
kaiden ostokayttaytymiseen koskettaa myos minua tyontekijand vakuutusalalla, koska
tydssani keskustelen paivittéain asiakkaiden kanssa henkivakuutuksesta, jonka takia tut-

kimuksen aihe on minulle henkilokohtaisesti todella mielenkiintoinen.

4.1 Tutkimuksen lahtokohdat

Tutkimusta ei voida tehda ilman ongelmaa ja lahtokohtana tutkimukselle voidaan pitaa
tutkimusongelman méaaérittelya tai ongelman muotoilua. M&arittely ja rajaus tutkimuson-
gelmalle on tarkead, silla se muodostaa rungon koko tutkimusprosessille. Tutkijan on
kyettava perustelemaan tutkimuksen aihe tieteellisid menetelmié ja lahestymistapoja hy-
vaksi kayttden seka perustella tiedonkeruun tarpeellisuutta tutkimusongelmaa kohtaan.
(Kananen 2015, 45-46; Helsingin yleisen valtio-opin laitos 2006.) Lahtdkohtana tassa
tutkimuksessa on selvittdd koronaviruksen vaikutusta asiakkaissa henkivakuutuksen os-
topaatosta koskien. Tamén tutkimuksen avulla luodaan my6s opinnaytetydn toimeksian-
tajalle toimenpidelistaus kyselyn vastauksien perusteella, kuinka vakuutusyhtion tulisi

olla asiakkaisiin yhteyksissa mikali vastaava kriisi puhkeaisi.
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4.2 Tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen luotettavuus

Tutkimusmenetelmat voidaan jakaa kvantitatiivisiin ja kvalitatiivisiin eli maarallisiin ja laa-
dullisiin menetelmiin. Tutkimusmenetelmia on olemassa useita ja kyseiset menetelmat
taydentavat toisiaan ja niiden erottelu tarkasti on vaikeaa. Tutkijan on pohdittava mita
tutkimusmenetelmaa hyoddyntaen tutkimusongelmaan saisi parhaiten ratkaisun. Kerat-
tava aineisto, tarvittavat tiedot ja aineiston seka tiedonhankinnan kerddmisen toteutta-
mistavat on oltava tutkijalla tiedossa. Kvantitatiiviset tutkimusmenetelmat korostavat ha-
lutun aiheen mittaamista niilla menetelmill&, mistd muodostuu numeerinen tulos. M&a-
rallista tutkimusmenetelmaé hyodyntavat tutkimukset toteutetaan useasti erilaisten ky-
selyiden avulla. Strukturoidut eli suljetut kysymykset helpottavat tulosten kasittelya, silla
kyselyyn vastatessa ei vastaajan tarvitse nahda paljoa vaivaa vastaamiseen. Kyselyn
tuloksista muodostuva aineisto muodostuu numeerisessa muodossa, kun kaytetaan sul-
jettuja kysymyksid minka jalkeen aineistoa on mahdollista analysoida tilastollisin mene-
telmin ja selvittimaan yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia. Datan keruu erilaisilta ihmisilta
ja sen pohjalta tehdyt johtopaatokset ennalta paatetyssa ilmidssa on yksi kvantitatiivisen
tutkimuksen keskeisimmista piirteista. Kvantitatiivisen tutkimuksen muita keskeisia piir-
teitd ovat esimerkiksi aiemmissa tutkimuksissa kaytetyt teoriat ja niistd muodostuneet
johtopaattkset. Tutkimuksen kohderyhma eli perusjoukko tulisi rajata mahdollisimman
hyvin ja ensisijaisesti sen tulee soveltua numeeriseen mittaamiseen. Tulosten patevyys
on oltava nahtavissa perusjoukosta seka tutkimusta varten otetaankin usein perusjou-
kosta otos. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 131-133, 135-136.)

Lahtdkohtana kvalitatiiviselle tutkimukselle on todellisen elaméan kuvaaminen. Tutkimus-
menetelman pyrkimyksena on enemman tosiasioiden l6ytaminen ja paljastus, kuin ole-
massa olevien vaditteiden todentaminen. Tutkimuksen kohteen mahdollisimman koko-
naisvaltainen kuvaus on yksi laadullisen tutkimuksen tunnuspiirteita. Tiedonkeruun kei-
noina voidaan hytdyntaa esimerkiksi haastatteluja, havainnointia, lomakkeita tai testeja
jatiedonkeruun vélineena on kvalitatiivisessa tutkimuksessa yleensa ihminen. Tutkimuk-
sen kohderyhman valinta tehd&én usein tarkoituksenmukaisesti, eika sattumanvarai-
sesti. Kvalitatiivinen tutkimus on tutkimusmenetelm&na joustava ja sen tutkimussuunni-
telma saattaa muotoutua tutkimuksen edetessa. (Hirsjarvi ym. 2007, 156-157; Kananen
2015, 128-129, 132.)

Tutkimuksissa pyritaan valttamaan lahtdkohtaisesti virheité ja silti jokaisen tutkimuksen

luotettavuus ja patevyys vaihtelevat. Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida useita
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eri mittaus- ja tutkimustapoja hyddyntden ja tutkimuksissa pyritdéan myds aina arvioi-
maan sen luotettavuutta. (Hirsjarvi ym. 2007, 226.) Tutkimuksen tarkoituksena on hank-
kia luotettavaa tietoa ja hyvan tutkimuksen toteutus perustuu luotettavuuteen. Tarkeita
piirteita tutkimukselle ovat rehellisyys ja puolueettomuus seka tutkimuksen tulee olla tois-
tettavissa. (Heikkila 2014, 27.)

Tutkimuksen mittaustulosten toistettavuudesta vastaa tutkimuksen reliabiliteetti. Relia-
biliteetin mittauksella saadaan varmistettua ettei tutkimus anna sattumanvaraisia tulok-
sia. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 136.) Yhdessa reliabiliteetin kanssa ilmoitetaan ne mah-
dolliset tekijat, jotka voivat aiheuttaa tutkimuksessa mittavirheen. Reliaabeliuden toden-
taminen voidaan osoittaa esimerkiksi tutkimuksen uudestaan tekemisella ja tulosten ol-
lessa vastaavat voidaan tutkimusta pitaé luotettavana. Mikali tutkimuksessa mitataan yk-
sittaisia tuloksia saattaa tutkimuksen olosuhteet vaihdella ja silloin tutkimuksen toistetta-
vuuden merkitys korostuu. Mikali tutkimuksessa mitataan tuloksia kyselytutkimuksesta
suuremmalle kohderyhmalle on mittausvirheen mahdollisuus pienempi ja reliabiliteetin

kannalta tutkimuksen toistettavuuden arvo vahaisempi. (Hiltunen 2009.)

Toinen tutkimuksen arviointiin liittyva kasite on tutkimuksen validiteetti. Validiteetti auttaa
selvittamaan miten hyvin tutkimusongelmat ja -tavoitteet on saavutettu eli mita tutkimuk-
sessa on luvattu. Triangulaation avulla arvioidaan tutkimuksen validiteettia ja triangulaa-
tion mukaan luotettavuuden kasittelyssa voidaan hyodyntaa useita eri ndkdkulmia. Tut-
kimuksen luotettavuutta on mahdollista kasitella tutkijan, teorian, tutkimusaineiston seka
tutkimusmenetelmien nakokulmista. (Tuomi ym. 2009, 136, 142.) Kyselytutkimuksien
vastausten analysoinnissa on huomioitava myds mahdollisuus, etta vastaajien tulkinta
esitettyihin kysymyksiin voi vaihdella ja talloin vastaus koskee taysin eri asiaa. Mikali
vastausten analysointi tapahtuu tutkijan oman ajatusmallinsa mukaan tuloksia ei valtta-

matta voida myds pitaa luotettavina. (Hirsjarvi ym. 2007, 227—-228.)

4.3 Tutkimuksen aineistonkeruumenetelma

Taman opinnaytetydn tutkimuksen aineistonkeruumenetelméana hyddynnettiin sahkoista
kyselylomaketta. Kysymykset suunniteltin mahdollisimman yksinkertaisiksi, jotta kysy-
mysten tulkinnassa vastaajille ei syntyisi vaarinymmarryksia seka kysymyksien muotoilu
pohjautui melko pitkalti toimeksiantajan toiveisiin. Kyselyn toteuttamisen osalta tein yh-
teistyota toimeksiantajani vakuutusyhtié X:n liiketoiminnan kehittAmiseen kuuluvan asi-

antuntijan kanssa, jossa kyselyn toimivuus tarkastettiin.
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Kyselyn julkaisuajankohta oli 10.6.2020 ja vastausaikaa kyselylle oli 19.6.2020 asti. Ky-
selyn yhteydessa julkaistiin myos saatekirje vastaajille: "Hei, olen Lasse Leinonen tra-
denomiopiskelija Turun ammattikorkeakoulusta. Kirjoitan opinnaytety6ta koronaviruksen
vaikutuksesta asiakaskayttaytymisen muutokseen henkivakuutuksen harkinnan ja osta-
misen osalta ja toivon, ettd voisitte vastata oheiseen kyselyyn auttaen minua opinnayte-
tyoni tekemisessa. Kiitos ajastanne! Ystavallisin terveisin ja mukavaa kesaa toivottaen,
Lasse Leinonen, Turun amk" Kyselyn vastausajan paattymisen lahestyessa ei valitetty
erikseen kohderyhmaélle muistutusviestid, vaan ainoaksi viestiksi kohderyhmalle kyse-
lysta valittyi kyselyn julkaisussa lahetetty sahkoposti.

Kohderyhma vastaanotti saatekirjeen ja linkin kyselyyn sahkopostitse ja sahkopostivies-
tissa olevan linkin kautta oli paasy erilliselle verkkosivustolle vastaamaan kyselyyn. Koh-
deryhmén sahkdpostiosoitteet olivat tiedossa vakuutusyhtit X:n tietokannassa, silla vas-
taajat kuuluvat vapaaehtoisesti vakuutusyhtid X:n palveluiden ja vakuutusten kehitystoi-

mintaan.

Kyselylomakkeessa (Liite 1.) oli yhteensa seitseman kysymysta ja kaikki kyselyn kysy-
mykset olivat monivalintakysymyksia. Kyselyn viimeinen kysymys piti myos sisallaan jo-
kaiselta vastaajalta avoimen kommentin rippumatta vastausvaihtoehdon valinnasta.
Avoimissa kysymyksissa on luonnollisesti enemman tydta niiden kasittelyn ja analysoin-
nin osalta verrattuna monivalintakysymyksiin, mutta avoimia kysymyksia hyédyntaen
saatiin syvallisempéaa lisatietoa tutkimukseen ja tarkentaa monivalintakysymyksien vas-
tauksissa esiintyneita asioita. Kyselyn lopussa annettiin vield vastaajille mahdollisuus

jattda avoin kommentti kyselyn aiheeseen liittyen.

4.4 Kysymykset

Kyselyyn vastanneita oli yhteensa 440 henkilo&. Vastanneet ovat vapaaehtoisesti mu-
kana vakuutusyhtio X:n toiminnan kehittamisessa ja merkittavalla osalla vastaajista on
voimassaoleva asiakassuhde vakuutusyhtid X:n kanssa. Vastaajat ovat luovuttaneet it-
sestdan taustatietoja liittyessdan vakuutusyhtié X:n palveluiden ja tuotteiden kehitystoi-
mintaan ja vastaajien taustatiedot olivat vastausten yhteydessa nahtavilla, jonka joh-

dosta vastaajien taustatietoja ei ollut tarve kysya kyselylomakkeessa.
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4.4.1 Vastaajien taustatiedot

Vastaajien luovuttamista taustatiedoista saatiin selville tutkimusta varten vastaajien ika-
jakauma (kuvio 2.) seka vastaajien sukupuoli, tyétilanne ja asuinpaikkakunta. Vastaajien

taustatietojen avulla on mahdollisuus etsia kyselyn monille vastauksille tulkintoja.

@ 18-29 vuotta @ 30-49 vuotta @ 50-64 vuotta yli 65 vuotta

I 5% = 20/440

< 23 % = 103/440

42 % = 184/440 =]

A 30%-133/440

Kuvio 2. Vastaajien ikdjakauma, n = 440.

Vastaajien selkea enemmisto sijoittui ikdvuosien 30-64 vdlille. Voidaan olettaa, etta ky-
seisen ikavuosien vdlilla olevilla on karttunut elaméan tuomaa kokemusta ja he haluavat
hyodyntaa ja jakaa ndkemyksidan olemalla toisia ikdryhmia aktiivisemmin osallisena va-
paaehtoisesti vakuutusyhtio X:n palveluiden ja vakuutuksien kehitystydssa mukana.
Vastaajista 18-29-vuotiaita oli yhteensa 20 henkil6a ja naiden ikdvuosien osuus kyse-

lyssa jai vahaiseksi, joten taman ikaryhman tuloksia ei voida yleistaa liikaa.

Tiedolla vastaajien sukupuolijakaumasta on tarkoitus selvittaa eroavaisuuksia eri suku-
puolten vastausten valilla. Kyselyyn vastaajista noin kaksi kolmasosaa oli miehia ja yksi
kolmasosa oli naisia. Tyotilanteen osalta vastaajista yli puolet oli palkkatydssa koko- tai
osa-aikaisena ja elakelaisia vastaajissa oli hieman yli 35 prosenttia, mikd on kohtalaisen
suuri osuus. Yrittajien seké opiskelijoiden osuus kyselyyn vastaajissa on erittdin vahaista
eika niihin liittyvia vastauksia voida yleistaa liikkaa. Kyselyyn vastaajista 172 asuu Uudel-

lamaalla, mikd on ylivoimaisesti edustetuin vastaajien asuinpaikkakunta ja toiseksi
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eniten vastaajia, 52 henkilda asuu Varsinais-Suomessa. Yksi kyselyyn vastaajista asuu

ulkomailla.

4.4.2 Kysymys henkivakuutuksesta

Ensimmaisessa kysymyksessa kartoitettiin kyselyyn vastanneiden vakuutusturvan nyky-
tilanne henkivakuutuksen voimassaolon suhteen. Vastausvaihtoehdoiksi henkivakuutuk-
sen voimassaolon suhteen annettiin henkivakuutuksen ollessa voimassa yksil6turvana
tai pariturvana, henkivakuutus sisaltyy pankin lainaturvaan tai henkivakuutusta ei ole

talla hetkella ollenkaan.

Pankin mydntama lainaturva voidaan mieltaa myos henkivakuutuksena, silla Tuttavaisen
(2017) mukaan lainaturvan sisaltd yleisimmin pitaéd sisallaan kuolemantapauksissa tur-
van lainan takaisinmaksusta luotonantajalle. Lainaturva on suosittu valinta turvaamaan
asuntolainan takaisinmaksua, mutta sita valitaan my6s kulutusluottojen yhteydessa. Lai-
naturva eroaa tavallisesta riskihenkivakuutuksesta, siten ettéa se hankitaan yhdessa lai-
nan kanssa ja on mitoitettu kattamaan otettua lainan maaraa seka edunsaajaksi laina-

turvaan maaritellaén luotonantaja. (Tuttavainen, 2017.)

@ Yksiléturva ® Pariturva
@ Henkivakuutus pankin lainaturvassa Ei ole

33 % = 145/440 1

— 15 % = 65/440

46 % = 204/440 _

Kuvio 3. Onko sinulla talla hetkella henkivakuutus? n = 440

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Lasse Leinonen



28

Vastaajista joka toisella on voimassa henkivakuutus yksiléturvana, pariturvana tai pankin
myontamassa lainaturvassa. Henkivakuutus hieman yli 50:11& prosentilla kaikista vastaa-
jista on merkittdva lukema, silla kuten aiemmin tassa tydssa on todettu suomalaisten
henkivakuuttamisen taso ja lukuméaarat eivat vastaa tarvetta. Taman lukeman taustalla
voi olla vastaajien kuuluminen vakuutusyhtié X:n toiminnan kehittamiseen ja kyselyyn
vastaajat voivatkin taten olla keskiméaraistda enemman tietoisia riskeistaan ja niiden va-

kuuttamisesta.

Noin kolmannella vastaajista henkivakuutus on voimassa yksiléturvana, mika oli suosi-
tuin henkivakuutuksen muoto. lkdjakauman osalta henkivakuutukseen yksiléturvana on
varautunut perati 65 prosenttia kaikista 18-29-vuotiaista vastaajista. Merkittavaa on
my0s se, ettd samassa ikdryhmassa henkivakuutuksia pariturvana on kaikista véahiten,
vain viidella prosentilla kaikista vastaajista. Tallakin tuloksella voidaan perustella niita
tutkimuksia, joissa on tutkittu suomalaisten pariskuntien perheenperustamisen ikia, jotka
ovat olleet nousussa viime vuosina ja tallgin tarvetta henkivakuutukselle pariturvana ei
valttamatta koeta tarpeelliseksi. Kyselyyn vastanneista yli 65-vuotiaista ei henkivakuu-
tusta ole 66 prosentilla. Elakkeella oleville henkivakuutuksen tarve on jo merkittavasti
vahaisempaa, kuin esimerkiksi alaikaisten huoltajalle, jolla on lainaa maksettavana, ku-
ten tdman tyon teoriassa on perusteltu. Nain ollen yli 66 prosentin osuutta yli 65-vuoti-
aista ollen ilman henkivakuutusta ei voida pitaa yllattavana, vaan ennemmin odotettuna

osuutena.

4.4.3 Kysymys henkivakuutuksen ostamisen harkinnasta

Kyselyn toinen kysymys suunnattiin vastaajille, jotka olivat ensimmaisessa kysymyk-
sessd ilmoittaneet ettei heilla ole henkivakuutusta. Kysymyksessa kysyttiin henkivakuu-
tuksen ostamisen harkintaa viimeisimman puolen vuoden ajalta. Kysymyksella haluttiin
saada selville kuinka moni vastaajista oli edes harkinnut henkivakuutuksen ostamista
alkuvuonna koronaviruksesta uutisoinnin jalkeen. Henkivakuutuksen ostopaatdsta ko-

ronaviruksen seurauksena kasitellaan viela tarkemmin neljannesséa kysymyksessa.
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® Kylla @ En

< 89 %=181/204

11 % = 23/204 -

Kuvio 4. Oletko harkinnut henkivakuutuksen ostamista? n = 204

Silmiinpistavaa kysymyksen tuloksissa oli se, ettd hieman yli 80 prosenttia tydelamassa
olevista vastaajista joilla ei ollut henkivakuutusta kyselyyn vastaamisen hetkella eivat ole
edes harkinneet henkivakuutuksen ostamista viimeisimman puolen vuoden aikana. Elak-
keella olevat vastaajat mukaan laskettuna nousee kyseinen luku lahes 90 prosenttiin.
Henkivakuutuksen ostamisen harkinta on jo kuluttajan ostoprosessissa menossa kohti
ostopaatdsta ja voidaankin pohtia millainen tulos olisi tullut, jos kysymyksessa oltaisiin
tiedusteltu onko vastaaja ajatellut henkivakuutusta koronaviruksesta uutisoinnin jalkeen.
Tulos toki olisi saattanut suhteessa sama kuin nyt, eli ajattelu-tasolla henkivakuutuksen

ostaminen olisi ollut ajatuksissa noin kymmenella prosentilla vastaajista.

Kun vastauksia tarkastelee sukupuolijakauman osalta on naiset harkinneet henkivakuu-
tuksen ostamista merkittavasti miehia enemman, silla ialtdan 18-49-vuotiasta naisista
joka viides on vastasi kysymykseen kylla. Vastaavasti saman ikaisista miehista oli har-

kinnut henkivakuutuksen ostamista joka kymmenes.

4.4.4 Kysymys henkivakuutuksen voimassaolosta

Kyselyn kolmas kysymys suunnattiin niille vastaajille, jotka olivat ensimmaisessa kysy-
myksessa vastanneet omaavansa henkivakuutuksen yksiléturvana tai pariturvana ja ne

vastaajat, joilla on henkivakuutus pankin lainaturvan kautta. Yhteenlaskettuna naiden
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vastausvaihtoehtojen vastaajat tuli kolmanteen kysymykseen vastanneeksi yhteensa

236 vastaajaa.

® 0-2vuotta @ 2-dvuotta @ 4-6vuotta 6 vuotta tai enemmain

11 % =25/236 —_y

10 % = 24/236 ——|

— 71%=167/236

8 % =20/236 >

Kuvio 5. Kuinka kauan sinulla on ollut henkivakuutus? n = 236

Monet saattavat luulla, ettd vakuutuksia kilpailutetaan useasti halvemman hinnan tai
muiden syiden takia ja sen seurauksena vakuutuksia vaihdellaan monesti muutaman
vuoden valein eri vakuutusyhtididen valilla, mutta kysymykseen vastanneista perati 70

prosentilla on henkivakuutus ollut voimassa kuusi vuotta tai viela pidempaan.

Vastaajien pitka jatkumo henkivakuutuksen voimassaolon osalta vakuutusyhtio X:ssé voi
olla perusteltavissa silla, etté vastaajat kuuluvat vapaaehtoisesti vakuutusyhtié X:n pal-
veluiden ja vakuutusten kehitystoimintaan ja taten ovat lojaaleja asiakkaita, eivatka tee
muutoksia vakuutuksiinsa kilpailutuksen seurauksena. Henkivakuutus on vakuutustuot-
teena myds merkittavasti erilaisempi kilpailuttaa, kuin esimerkiksi auton liikenne- ja kas-
kovakuutus tai kotivakuutus, silla henkivakuutuksen ostaminen edellyttaa myds terveys-
selvityksen tayttamista. Silloin kun henkivakuutuksen tarpeen maarittely ja korvausmaa-
raltaan riittava taso on asetettu henkivakuutukselle antaa se asiakkaalle mahdollisuuden

pitdd henkivakuutus voimassa pidempaan samassa vakuutusyhtidssa samaoilla tiedoilla.

Esimerkiksi muutama vastaaja antoi kyselyssa avoimen kommentin henkivakuutuksen
tarpeellisuudesta, joka kuvastaa jo useita vuosia sitten tehtya paatosta hankkia henkiva-

kuutus:
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"Joskus aikoinaan otettiin pariturva ja nyt se on turvaamassa puolison ja
muksujen tulevaisuutta, jos jompikumpi tai molemmat nakkaa lusikan nurk-

kaan." Mies, 30-49 vuotta, Kainuu

"Monia vuosia on ollut henkivakuutus lainojen takia, jotta perheen turva

sdilyy kaikissa tilanteissa." Mies, 65+ vuotta, Paijat-Hame

"Henkivakuutus on ollut lainaturvassa jo vuodesta 2011." Nainen,
30-49 vuotta, Pohjois-Pohjanmaa

Yhtakestoisesti pisimpaan henkivakuutus on ollut voimassa 50-64-vuotiailla seka yli 65-
vuotiailla vastaajilla. Naiden ikaluokkien osuus vastauksissa ei yllattanyt, silla kyseisten
ikéluokkien vastaajilla mahdollisen henkivakuutuksen tarve on ikdjakauman puolesta ol-
lut suurin ja mahdollisesti useita vuosia sitten hankittua henkivakuutusta ei ole néahty
tarpeellisena siirtdd toiseen vakuutusyhtioon kilpailutuksen seurauksena tai irtisanoa.
18-29-vuotiailla vastaajilla kysymyksen tuloksissa toiseksi eniten &ania saanut vastaus
oli my6s henkivakuutuksen voimassaolo kuusi vuotta tai pidempéaan, miké vastauksissa
pisti eniten silmaan. Eniten &&ni& saanut vastaus 18-29-vuotiailla vastaajilla oli henkiva-

kuutuksen voimassaoloaika kyselyyn vastatessa 0-2 vuoden valill&.

4.4.5 Kysymys henkivakuutuksen hiljattain ostaneille

Neljas kysymys kyselyssa suunnattiin niille 25 vastaajalle, jotka olivat kolmannessa ky-
symyksessa vastanneet ostaneensa henkivakuutuksen viimeisimméan kahden vuoden
aikana. Kysymys koski henkivakuutuksen ostamista viimeisimman puolen vuoden ai-
kana. Kyseinen ajanjakso sijoittuu alkuvuodesta 2020 kyselyn julkaisuun kesékuussa
vuonna 2020. Tata ajanjaksoa voidaan pitaa koronaviruksen puhkeamisena Suomessa,
kuten aiemmin taman tyon luvussa 3.2. Koronaviruksen vaikutus kuolleisuuteen on pe-

rusteltu.
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® Kylla @® En

A 80%-=20/25

Kuvio 6. Oletko ostanut henkivakuutuksen puolen vuoden sisalla? n = 25

Kuten kyselyn kolmannesta kysymyksesta on nahtavissa ne vastaajat joilla on henkiva-
kuutus oli henkivakuutuksen ostanut viimeisimman kahden vuoden aikana 25 vastaajaa.
Naista 25 vastaajasta henkivakuutuksen oli ostanut viimeisimman puolen vuoden aikana
viisi vastaajaa. Kysymyksella saatiin selville vastaajista se joukko, jotka ovat ostaneet

henkivakuutuksen koronaviruksen puhkeamisen jalkeen.

Kaikki henkivakuutuksen viimeisimméan puolen vuoden aikana ostaneista olivat miehia.
Lopuista vastaajista, jotka olivat ostaneet henkivakuutuksen viimeisimman kahden vuo-
den aikana oli puolet miehia ja puolet naisia. Ikdjakaumaa ostaneista miehista tarkastel-
lessa huomio kiinnittyy siihen, ettd henkivakuutuksen ostaneita on jokaisessa ikaryh-
massa, joten talla tuloksella voidaan perustella henkivakuutuksen ostamisen tarvetta,

kuinka se voi tulla vastaan taysi-ikaisyyden jalkeen aina elakeikaan asti.

Kyselyn seitseménnessa kysymyksessa kasitellaan viela tarkemmin koronaviruksen vai-
kutusta henkivakuutukseen liittyen, joten taman kysymyksen tarkoituksena oli saada sel-
ville vastaajista se otanta, jotka ovat reagoineet ostamaan henkivakuutuksen koronavi-

ruksen puhkeamisen jalkeen.
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4.4.6 Kysymys tiedon etsimisesta henkivakuutuksen osalta

Kyselyn viidenteen kysymykseen vastasivat kaikki 440 kyselyyn vastaajaa. Kysymyk-
sella selvitettiin kuinka moni vastaaja ja mita lahteitd hyddyntden on hankkinut tietoa
henkivakuutuksesta viimeisimman puolen vuoden aikana. Tiedonhaun perusteella voi-
daan paatelld kuinka moni vastaajista on ajatellut henkivakuutusta koronaviruksen puh-

keamisen jalkeen.

@ Internetisti
@ Olemalla yhteydessi vakuutusyhtigén
@ Ystivilti tai tutuilta
Muualta
@ Enole etsinyt tietoa henkivakuutuksesta viimeisimman 6 kk ajalta

I 10 % = 45/440
8 % = 34/440

1% = 6/440 :
1% = 3/440 3

T 80 % = 352/440

Kuvio 7. Mista olet etsinyt tietoa henkivakuutuksesta? n = 440

Yli puolet vastaajista, jotka olivat etsineet tietoa henkivakuutuksesta koronaviruksen
puhkeamisen jalkeen hakivat tietoa henkivakuutuksesta internetista. My0ds niista vastaa-
jista, jotka olivat etsineet tietoa henkivakuutuksesta yli kolmannes oli ollut itse proaktiivi-
sesti yhteydessa vakuutusyhtioon. Suhteutettuna niihin vastaajiin, jotka eivat etsineet
tietoa henkivakuutuksesta jaavat luvut hyvin vahaisiksi, silla peréti hieman yli 80 prosent-
tia kaikista kyselyn vastaajista vastasivat etteivat ole etsineet tietoa henkivakuutuksesta

viimeisimman puolen vuoden aikana.

Kyselyyn vastaajilla oli keskimaaraistd korkeampi keski-ika ja olisi voinut olettaa, etta
useasti iakkaammat asiakkaat ovat yhteydessa vakuutusyhti6éénsa puhelimitse saadak-

seen tietoa vakuutuksista, mutta kysymyksen vastausten mukaan nain ei ole. Niista yli
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65-vuotiaista, jotka olivat hakeneet tietoa henkivakuutuksesta kaytti tiedonhakuun inter-
netia lahes 50 prosenttia. Ainoastaan suurempi prosentuaalinen osuus internetia tiedon-
hakulahteenaan kayttaneilla koski 30-49-vuotiaita, joista 55 prosenttia etsivat tietoa hen-
kivakuutuksesta internetista. Kyselyyn vastaajat ovat hormaalia tietoisempia vakuutuk-
siin liittyen, johtuen vapaaehtoistydstaan vakuutusyhtité X:n toiminnan ja vakuutusten ke-
hittdmisessa ja taman vuoksi on mahdollista, etta yli 65-vuotiaat kyselyyn vastanneet
osaavat etsia tarvittavan tiedon henkivakuutuksesta internetista vakuutusyhtididen koti-

sivuilta, eikd yhteydenottoa vakuutusyhtion asiakaspalveluun tarvita.

4.4.7 Kysymys tehdyistd muutoksista henkivakuutukseen

Yhtena osuutena kyselyssa oli selvittdd mitd muutoksia vastaajat ovat tehneet henkiva-
kuutukselleen viimeisen puolen vuoden aikana. Vastaajilla oli mahdollisuus valita vain

yksi vastausvaihtoehto kuvaamaan tehtyd muutosta kuudennessa kysymyksessa.

Puolen vuoden ajanjakso henkivakuutusta kohtaan tehtavissa muutoksissa on todella
lyhyt, jos sité verrataan henkivakuutuksen voimassaolon tarpeeseen, mika voi olla esi-
merkiksi perheellisilla useita vuosikymmenia. Tama syy selittdd mahdollisesti sité, miksi
kyselyn kysymyksista taman kysymyksen vastausvaihtoehdoissa oli kaikista suurin ha-
jonta, kun vertaa kysymyksen vastaajia, jotka olivat tehneet muutoksia henkivakuutuk-
selleen niihin vastaajiin, jotka eivat ole tehneet muutoksia henkivakuutukselleen viimei-
sen puolen vuoden aikana. NAma muutokset, jotka kysymyksessa vastaajilta haluttiin

saada selville olivat:

¢ henkivakuutuksen korvaussumman korottaminen
e henkivakuutuksen korvaussumman alentaminen
¢ henkivakuutuksen edunsaajan muutos

¢ henkivakuutuksen irtisanominen

e henkivakuutuksen muuttaminen muilla tavoin, miten?

Naista vaihtoehdoista jarjestyksessaan kolme ensimmaista tarkoittaa henkivakuutuksen
voimassaolon jatkoa tehdyn muutoksen jalkeen ja neljas vaihtoehto "henkivakuutuksen
irtisanominen” tarkoittaa ettei henkivakuutus ole enda voimassa tehdyn muutoksen jal-
keen. Viimeinen vaihtoehdoista antoi kyselyyn vastaajille mahdollisuuden kertoa henki-
vakuutukseensa tehdystd muutoksesta, mikali aiemmat vaihtoehdot eivat kuvailleet teh-

tya muutosta.
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@ Olen tehnyt muutoksia henkivakuutukseeni viimeisimmén 6 kk aikana
@ En ole tehnyt muutoksia henkivakuutukseeni viimeisimman 6 kk aikana
Minulla ei ole ollut henkivakuutusta viimeisimmén 6 kk aikana

N 52%=230/440
3 %= 14/440 ———,

45 % = 196/440 ———nu®

Kuvio 8. Oletko tehnyt muutoksia henkivakuutukseesi? n = 440

Kuten kysymyksen tuloksista on néhtéavissa perati puolet vastaajista ei ole tehnyt muu-
toksia henkivakuutukselleen millaan tavalla viimeisimmaéan puolen vuoden aikana ja vas-
taajista ainoastaan kolme prosenttia teki muutoksia. Kolmen prosentin otanta henkiva-
kuutukseensa muutoksia tehneista vastaajista tarkoittaa ettei kysymyksen vastauksia
voida yleistaa lilkaa koskien muutoksia henkivakuutukseen. Naista 14 vastaajasta, jotka
olivat tehneet muutoksia mainitsi kolme vastaajaa siirtdneensa henkivakuutuksen toi-
seen vakuutusyhtioon. Kolme vastaajaa olivat korottanut henkivakuutuksen korvaus-
summaa ja toiset kolme vastaajaa muuttaneet edunsaajaa henkivakuutukselleen. Ko-
konaan henkivakuutuksen oli irtisanonut kaksi kyselyyn vastaajaa ja vastaajista toiset

kaksi alentaneet henkivakuutuksensa korvaussummaa.

Neljastatoista vastaajasta, jotka olivat tehneet muutoksia henkivakuutukselleen 13 oli
miehia ja yksi nainen. lkdjakauman osalta yksikaan 18-29-vuotiaista vastaajista ei ole
tehnyt muutoksia henkivakuutukseensa viimeisen puolen vuoden aikana, vaan pitanyt
henkivakuutuksen muuttumattomana. Eniten muutoksia henkivakuutukseensa viimeisen
puolen vuoden aikana oli tehnyt 30-49-vuotiaat ja heidan osuus oli 60 prosenttia vastaa-

jista, jotka olivat tehneet mainittuja muutoksia.

Kyselyn vastaajista joilla on henkivakuutus peréti 94 prosenttia vastasi ettei ole tehnyt

muutoksia henkivakuutukseensa viimeisen puolen vuoden aikana ja kuten aiemmin
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taman kyselyn tuloksiin nahden voidaan todeta henkivakuutuksen poikkeavan muista
vakuutuksista ettei siihen tehdad muutoksia lyhyella aikavalilla, vaan mahdollisten muu-
tosten jalkeen henkivakuutus pysyy voimassa entista korkeammalla tai pienemmalla kor-

vaussummalla tai vastaava henkivakuutus hankitaan kilpailijalta.

4.4.8 Kysymys koronaviruksen vaikutuksesta henkivakuutukseen

Kyselyn seitsemannessa ja viimeisessa kysymyksessa oli tarkoitus saada kyselyyn vas-
taajilta selkea mielipide koronaviruksen vaikutuksesta henkivakuutuksen ostamiseen tai
muuttamiseen liittyen. Kysymyksessa oli kaksi eri vastausvaihtoehtoa ja pakollinen avoin
kommentti molemmista vastausvaihtoehdoista ja kysymyksestad saatiin yhteensa 440

avointa kommenttia.

@ Kylls, miten? @ Ei, miksi?

A 959 = 421/440

Kuvio 9. Vaikuttiko koronavirus henkivakuutuksen ostamiseen tai muuttamiseen? n =
440

Kuten kyselyn tuloksista on ndhtavissa suurimpaan osaan vastaajista koronavirus ei joh-
tanut toimenpiteisiin henkivakuutuksen ostamiseksi tai voimassaolevan henkivakuutuk-
sen muuttamiseksi. Avoimissa kommenteissa eniten mainittiin, ettei koronavirus ole luo-
nut tarvetta ostaa henkivakuutusta tai saanut aikaan tarvetta muuttaa henkivakuutusta.

Esimerkiksi muutama vastaaja kommentoi kysymysté nain:
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"Ei mitaan vaikutusta, olen aina pitanyt henkivakuutusta valttamattémana."

Mies, 30-49 vuotta, Uusimaa

"Ei mitenkaan. Jarkevasti ajatellen: Korona kuolema on suhteessa muihin
kuolemiin epatodennakdinen, siksi ei pelkastaan kannata ottaa henkiva-

kuutusta koronan vuoksi." Mies, 50-64 vuotta, Varsinais-Suomi

"Korona ei oikeastaan ole vaikuttanut, mutta tdma kysely sai aikaan sen,
ettd rupesin tutkimaan asiaa tarkemmin." Nainen, 18-29 vuotta,

Varsinais-Suomi

Yksik&&n 18-29-vuotiaista kyselyn vastaajista ei kokenut tarvetta ostaa tai muuttaa hen-
kivakuutustaan koronaviruksen vaikutuksesta. Koronaviruksen vaikutus henkivakuutuk-
sen ostamiseksi tai muuttamiseksi ikdjakauman osalta kokivat toiseksi vahiten yli 65-
vuotiaat, joista 97 prosenttia vastasivat ettei koronaviruksella ollut vaikutusta.

Niista vastaajista, jotka ovat ostaneet henkivakuutuksen tai muuttaneet henkivakuutus-
taan koronaviruksen seurauksena oli noin 65 prosenttia miehia. Avoimissa kommen-
teissa tosin useampi nainen mainitsi harkinneensa henkivakuutuksen ostamista, muttei

viela ollut tehnyt ostopéaatosta:

"Harkitsin henkivakuutuksen ostamista, mutta en ole viela paattanyt."

Nainen, 50-64 vuotta, Uusimaa

"Voisin harkita, jos tulee muitakin voimakkaita pandemioita ja sairastuu va-
kavasti tai joutuu olemaan kauan sairaalassa." Nainen, 30-49 vuotta,

Varsinais-Suomi

Eniten toimenpiteitd henkivakuutuksen ostamiseksi tai muuttamiseksi koronavirus oli
tehnyt 30-49-vuotiaat vastaajat. Kuitenkin kaikista 440 vastaajasta perati 421 mainitsi
ettei koronaviruksella ole vaikuttanut henkivakuutuksen muuttamiseen tai luonut tarvetta
ostaa henkivakuutus. Kyselyn seitsemas kysymys ei tuonut myoskaan poikkeusta kyse-
lyn aiempien kysymysten vastauksiin koronaviruksen vaikutuksesta vastaajien mielipi-
teisiin henkivakuutuksen osalta, vaan vastaajissa selkea enemmistt koki ettei koronavi-
ruksen puhkeamisen seurauksena ole ollut tarve tehdd muutoksia henkivakuutukseen

tai hankkia henkivakuutusta.
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4.5 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen kohderyhman otos ja lukumaara oli riittavan suuri, jotta voidaan todeta, etta
mittausvirheen mahdollisuus tutkimuksessa on varsin pieni. Tutkimuksen tietyissa osa-
alueissa otos jai kuitenkin melko vaatimattomaksi ja reliabiliteetin sailyttamiseksi ne kar-

sittiin pois analyysista.

Tutkimuksen tulos olisi ollut todennékdgisesti aina sama mikali tutkimus oltaisiin toteutettu
uudestaan ja uudestaan samalle kohderyhmaélle ja samana ajankohtana. Tutkimusai-
heen ajankohtaisuuden vuoksi aikaisempia tutkimuksia ei ole tehty liittyen opinnaytetyon
aiheeseen, joten tuloksille ei I6ydy verrokkia ja toistettavuuden arvioinnista ei voi taysin
varmistua. Tutkimuksen kohderyhman ja kyselyn vastausajankohdan muuttuessa voi
niilla olettaa olevan vaikutusta myos tutkimusten tulosten muuttumiseen. Taméan seu-
rauksena tutkimuksen tuloksia ei valttamatta voida yleistaa pitkan ajan kuluessa eika

kaikille ihmisille.

Tutkimuksen mittausmenetelma mittasi juuri sitd asiaa, mita olikin tarkoitus mitata, eli
kuinka asiakkaat ovat kokeneet koronaviruksen vaikuttavan heidan tarpeeseensa hen-
kivakuutuksen ostamisen tai henkivakuutuksen muuttamisen osalta. Taman puolesta

voidaankin todeta, ettd tutkimuksen validiteetti oli melko hyva.
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5 POHDINTA, JOHTOPAATOKSET JA
JATKOTUTKIMUSAIHEET

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda onko koronavirus vaikuttanut kuluttajien
ostokayttaytymiseen henkivakuutuksen osalta. Opinnaytetydén merkitysta toimeksianta-
jaa kohtaan mitataan tutkimuksen tuloksilla, joista saadaan luotua selkea kuva asiakkai-

den ajatuksista henkivakuutusta kohtaan koronaviruksen puhkeamisen jalkeen.

Tutkimuksen tavoitteet toteutuivat hyvin ja voidaankin todeta, etta koronavirus on vaikut-
tanut kuluttajien ostokayttaytymiseen henkivakuutuksen osalta ja koronavirus on saanut
kuluttajat tekemaan muutoksia voimassaolevaan henkivakuutukseensa. Tutkimustulok-
sista voidaan kuitenkin paatelld suoraa, ettei koronavirus ole vaikuttanut ainakaan kyse-
lyn kohderyhmaan niin merkittavasti, mita taman tyén johdannossa viitatussa Yle:n uuti-
sessa on kerrottu. Kyselyn kohderyhména oli vakuutusyhtioé X:n palveluiden ja vakuutus-
ten kehitykseen vapaaehtoisesti kuuluvia asiakkaita. Kyselyn vastauksissa ristiinvertailu
joissakin kysymyksissa saattoi otannan puolesta jaada pieneksi ja sen seurauksena pro-
sentuaalinen osuus saattoi vaaristya. Naita vastausten ristiinvertailussa karsittiin mah-
dollisimman paljon pois, jotta harhaanjohtavia paatelmia ei tehtaisi kyselyn tuloksista.
Liséksi vastauksien eroavaisuuden suhdetta kohderyhman poikkeavuuteen pyrittiin poh-
timaan tutkimuksessa. Kvantitatiivinen tutkimusmenetelmén valinta oli oikea ratkaisu
tutkimukselle, silla kvantitatiivisella menetelmalla saatiin merkittdva maara vastauksia
kyselylle. M&arallisesti vastausten paljous mahdollisti luotettavien johtopaéatésten teke-

misen.

Opinnaytetydn teoriaosuuden pohjalta voidaan perustella, ettd koronaviruksen puhkea-
minen on mahdollisesti aiheuttanut kuluttajissa kammoriskin pelon saatavuusharhana ja
tatd saatavuusharhaa kutsutaan yhdeksi ihmisten nyrkkisaénndistéa. Uutisointi koronavi-
ruksesta kuten myds muista vakavista kriiseisté luo my6s oma vaikutuksensa kammo-
riskin pelon luomisessa kuluttajiin. Koronaviruksen vaikutuksesta suomalaisten tygdikais-
ten kuolemiin ei voida tehda vield aiheen ajankohtaisuuden vuoksi tarkkaa analyysia,
mutta tdhan mennessa koronavirukseen menehtyneiden mediaani-ikd on 84 vuotta ja
Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (THL) on todennut koronavirukseen menehtyneiden tyo-

ikaisten kuolintapaukset hyvin harvinaisiksi.
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Teoriaosuudessa kaydaan lapi myos kuluttajien tarpeen maarittely henkivakuutuksen
osalta ja voidaankin todeta, ettd suomalaisten henkivakuutuksen korvaussumma ei ole
riittdvan suuri kattamaan niita tarpeita joita tydikaisella 20-50-vuotiaalla on. Aiemmissa
tutkimuksissa kuten vuonna 2018 julkaistu Finanssialan tutkimuksen mukaan suomalais-
ten henkivakuutusten korvaussummat ovat kasvussa, mutta siltikaan henkivakuutusten
korvaussummien kasvu ei riitéd vastaamaan sita suurta turvavajetta, mika varsinkin lap-

siperheissa vallitsee henkivakuutusten korvaussumman suhteen.

Kyselyn vastausten perusteella koronavirusta ei koeta selkedassa enemmistdssa vastaa-
jissa syyksi ostaa henkivakuutus tai tehdd muutoksia henkivakuutukseen. Henkivakuu-
tuksen ostamisen taustalla on syvallisemmat syyt turvallisuuden tunteen hankkimiseksi,
mit& koronaviruksen puhkeaminen on saanut aikaan. Vastaajista selked vahemmistd on
edes harkinnut henkivakuutuksen ostamista tai tehnyt muutoksia henkivakuutukselleen
ja viela sitd vdhemman vastaajista on ostanut henkivakuutuksen koronaviruksen seu-
rauksena. Kyselyn kohderyhméssa on silti vastaajia, jotka ovat harkinneet henkivakuu-
tuksen ostamista ja tAman kyselyn tulosten perusteella voidaan todeta, ettéd vakuutusyh-
tididen asiakkaina on kuluttajia joiden ostopddtds henkivakuutuksen osalta tarvitsee
viela vahvistusta. Kyselyn avoimet kommentit antavat kyselyn kohderyhmasta yksiselit-
teisen paatelman, silla 440 vastaajasta 96 prosenttia mainitsi ettei koronaviruksen puh-
keaminen ole saanut tarvetta ostaa tai muuttaa henkivakuutusta. Tata kyselyn tulosta
voidaan myo6s hyddyntdd tdman opinnaytetydn tutkimusongelman vastauksessa totea-
malla, ettei voida sanoa koronaviruksen vaikuttaneen merkittavasti kuluttajien ostokayt-

taytymiseen henkivakuutuksen ostamisen osalta.

Opinnaytetytn aiheen ajankohtaisuuden vuoksi jatkotutkimuksia vastaavista aiheista
l6ytyy. Vield toistaiseksi koronaviruksen vaikutusta kuluttajien ostokayttaytymiseen ei
voida mitata muuten, kuin lyhyen aikavalin otannalla ja jatkotutkimus olisi mahdollista
suorittaa samanlaisena, mutta pidemman aikavalin otannalla. Huomioitavaa onkin jatko-
tutkimuksessa kuinka koronaviruksen mahdollinen toinen aalto tulisi vaikuttamaan kyse-
lyn tuloksiin ja miten jatkokotutkimuksen kyselyn tulokset eroavaisivat taman opinnayte-

tyon tuloksista.

Vaihtoehtoisesti toinen jatkotutkimuksen aihe voisi olla kyselyn kohdistaminen suoraa
niille vakuutusyhtion asiakkaille, jotka ovat reagoineet koronaviruksen puhkeamiseen os-
tamalla henkivakuutuksen. Kyselyn toteutus valmiiksi valikoidulle kohderyhmalle antaisi
mahdollisuuden selvittda syvemmin asiakkaiden tuntemuksia ja tarpeita koronaviruksen

seurauksena. Liséksi mahdollinen jatkotutkimus voitaisiin kohdistaa viela nuorille
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aikuisille ja tyoikaisille, silla taman opinnaytetyon kyselyssa varsinkin nuorten vastaajien
osuus jai pieneksi. Talla tavoin mahdollisissa jatkotutkimuksissa voitaisiin saada spesi-

fisti tietoa yksittaisesta kohderyhmasta.
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Kyselyn kysymykset

1. Onko sinulla talla hetkellda henkivakuutusta?
a. yksiloturvana

b. pariturvana

C. henkivakuutus pankin lainaturvassa

d. eiole

2. Oletko harkinnut ostavasi henkivakuutuksen viimeisimman kuuden kuukauden aikana,
kun koronaviruksesta alettiin uutisoimaan? (kysymys esitettiin 1.kysymyksen d-vaihto-

ehdon vastaaijille)
a. Kylla

b. En

3. Kuinka kauan sinulla on ollut voimassa henkivakuutus?

a. 0-2 vuotta
b. 2-4 vuotta
C. 4-6 vuotta
d. 6 vuotta tai enemman

4. Oletko ostanut henkivakuutuksen viimeisimman kuuden kuukauden aikana? (kysymys

esitettiin 3. kysymyksen a-vaihtoehdon vastaajille)
a. Kylla

b. En
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5. Oletko etsinyt tietoa henkivakuutuksesta viimeisimman kuuden kuukauden aikana?

a.

e.
den ajalta

Internetista

Olemalla yhteydessa vakuutusyhtiéén
Ystaviltd tai tutuilta

Muualta

En ole hakenut tietoa henkivakuutuksesta viimeisimméan kuuden kuukau-

6. Oletko tehnyt muutoksia voimassa olevaan henkivakuutukseesi viimeisimman kuuden

kuukauden aikana?

f.

Korottanut nykyisen henkivakuutuksen korvaussummaa
Alentanut nykyisen henkivakuutuksen korvaussummaa
Muuttanut henkivakuutuksen edunsaajaa

Irtisanonut henkivakuutuksen

Muuttanut henkivakuutusta muulla tavoin, miten?

En ole tehnyt muutoksia henkivakuutukseen viimeisimman kuuden kuu-

kauden aikana

kana

Minulla ei ole ollut henkivakuutusta viimeisimman kuuden kuukauden ai-

7. Vaikuttiko koronavirus henkivakuutuksen ostamiseen tai muuttamaan henkivakuu-

tusta?

Kylla, miten?

Ei, miksi?
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