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Tama opinnaytetyo kasittelee maksuvalmiuden hallintaa Vihdin alueen pienyrityksissa. Opin-
naytetyon tarkoituksena oli selvittaa, kokevatko Vihdin alueen pienyritykset maksuvalmiuden
hallinnan tarkeaksi, minkalaisin keinoin maksuvalmiutta hallitaan ja onko talouden kriisi vai-
kuttanut yritysten tai niiden asiakkaiden maksukykyyn. Tavoitteena oli, etta tutkimuksesta
saatujen tietojen perusteella voidaan miettia, pitaisiko maksuvalmiuden hallinta ottaa tar-
kemmin huomioon Nordea Pankki Suomi Oyj Vihti-Nummelan konttorin yritystiimin luoton-
myontoprosessissa.

Tyossa kaydaan lapi maksuvalmiuden hallinnan teoriaa ja syksylla 2011 tehdyn tutkimuksen
tuloksia. Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimusotteella, jolla pyri-
taan selittamaan tutkimuskohteen kayttaytymista ja paatoksien syita. Tutkimuksessa haluttiin
antaa tilaa tutkittavien pienyritysten toimitusjohtajien omille nakokulmille seka kokemuksille
siita, mitka maksuvalmiuden hallinnan keinot he kokevat tarkeiksi. Aineistonkeruumenetel-
mana kaytettiin henkilokohtaisia haastatteluja. Haastateltaviksi yrityksiksi valittiin Vihdin
kunnan alueella toimivia osakeyhtioita, jotka tyollistavat enemman kuin yhden henkilon seka
toimivat eri toimialoilla. Kahdeksan pienyrityksen toimitusjohtajan lisaksi haastateltiin myos
kahta asiantuntijaa, jotka ovat ammattinsa puolesta tekemisissa pienyritysten talousasioiden
kanssa, mista johtuen heilla on kattava nakemys alueen yritysten maksuvalmiuden hallinnas-
ta.

Tutkimus osoitti, etta Vihdin alueen pienyritykset kokevat maksuvalmiuden hallinnan tarkeak-
si. Tutkimuksen perusteella voidaan paatella, etta suurin osa haastatelluista pienyrityksista
hallitsee maksuvalmiutta ”nappituntumalla”, eika heilla ole kaytossaan ohjelmistoja maksu-
valmiuden hallintaan tai kassabudjetointiin. Maksuvalmiuden hallinnan keinoista tarkeimmaksi
osoittautui myyntisaatavien hallinta ja vahiten merkittavaksi kassaylijaamien sijoittaminen.
Lahes kaikki vastaajat olivat tyytyvaisia maksuvalmiuden hallintaansa eivatka kokeneet tar-
vetta parantaa sita lahitulevaisuudessa.

Asiasanat: pienyritys, maksuvalmius, maksuvalmiuden hallinta, kassanhallinta
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This thesis discusses liquidity management practices in small businesses within the Vihti area.
The purpose of this thesis was to find out how important liquidity management is perceived to
be, what kind of liquidity management practises are used and whether the current economic
crisis has had an impact on solvency. The study was conducted to help determine whether
liquidity management should be more carefully deliberated during the lending process of
Nordea Bank Plc Vihti-Nummela Branch corporate team.

The study discusses background theory of liquidity management and the results of the
research, conducted in autumn 2011. The research method was qualitative, aiming to explain
the behaviour and decision making process of its subjects. The views and experiences of
managing directors of the businesses involved were at the heart of the research. Data was
collected using one-to-one interviews. The participants were selected from a pool of small
limited companies from different lines of business in the Vihti area, which employ more than
one person. In addition to the eight managing directors of these businesses, two industry
experts were also interviewed to get a comprehensive picture of liquidity management
practices in small businesses in the Vihti area.

The research showed that small businesses in Vihti area feel that liquidity management is
important. The results indicate that most of the businesses involved manage their liquidity by
“gut feeling” and do not use software for liquidity management or cash flow budgeting. The
results show that the most important method of liquidity management was receivables
management and the least important was investing of cash surplus. Almost all of the
respondents felt happy with their liquidity management practice and did not feel there was

a need for improvements in the near future.

Key words: small business, liquidity, liquidity management, cash management
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1 Johdanto

Suomalaiset pienet ja keskisuuret yritykset (myohemmin pk-yritykset) ovat viime vuosina ela-
neet haastavia aikoja. Kansainvalinen finanssikriisi kaantyi reaalitalouden kriisiksi vuonna
2009 ja vaikutti nopeasti ja voimakkaasti pk-yritysten toimintaan kaikilla aloilla. Talouden
kriisi on tiukentanut erityisesti pienyritysten maksuvalmiutta. Vaikeudet omien maksujen hoi-

tamisessa ja maksuviivastymat asiakkailta seka muilta yrityksilta ovat yleistyneet.

Suomen yrittajat, Finnvera Oyj seka tyo- ja elinkeinoministerio tekevat yhteistyossa pienten
ja keskisuurten yritysten toimintaa ja taloudellista toimintaymparistoa kuvaavan Pk-
yritysbarometrin kaksi kertaa vuodessa. Syksylla 2011 julkistetun barometrin mukaan yritysten
odotukset lahiajan talouskehityksesta ovat jo valilla vallinneen toiveikkuuden jalkeen muut-

tuneet taas varovaisemmiksi. (Yrittajat 2011.)

Maksuvaikeudet, jotka alkoivat vuonna 2009, eivat ole pk-yritysbarometrien mukaan sen jal-
keen vaistyneet. Syksyn 2011 barometrin mukaan 15 prosenttia kyselyyn vastanneista 3 900
pk-yrityksesta raportoi kokeneensa maksuvaikeuksia viimeksi kuluneen kolmen kuukauden ai-
kana. Luku on tasmalleen sama kuin kevaan 2011 barometrissa ja on edelleen huomattavan
korkea verrattuna normaalitilanteeseen. Normaalioloissa vain pari prosenttia pk-yrityksista

kokee omassa toiminnassaan maksuvaikeuksia. (Yrittajat 2009, 2010, 2011.)

Pienyritysten maksuvalmiuden hallinta eroaa suuremmista yrityksista. Pienyrityksilla ei ole
mahdollisuutta kayttaa maksuvalmiuden hallintaan samanlaisia taloudellisia ja henkiloresurs-
seja kuin suuryrityksilla. Maksuvalmiuden hallinta on kuitenkin olennainen, jos ei jopa olen-

naisin, osa pienyritysten yritystoimintaa.

1.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimusongelma

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, mita maksuvalmius tarkoittaa ja minkalaisia vaihto-
ehtoja pienyrityksilla on maksuvalmiuden hallintaan. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa,
kokevatko Vihdin kunnan alueen pienyritykset maksuvalmiuden hallinnan tarkeaksi ja minka-
laisin keinoin maksuvalmiutta hallitaan. Lisaksi selvitetaan, onko talouden kriisi vaikuttunut

tutkimukseen osallistuneiden yritysten tai niiden asiakkaiden maksukykyyn.

Nordea Pankki Suomi Oyj:n seka erityisesti Vihti-Nummelan Nordea pankin konttorin yritystii-
min kannalta tavoitteena on hyodyntaa tutkimusta siten, etta saadaan tietoa, miten Vihdin
alueen pienyritykset hallitsevat maksuvalmiuttaan seka tutkimuksesta saadun tiedon perus-
teella voidaan miettia, pitaisiko maksuvalmiuden hallinta ottaa tarkemmin huomioon luoton-

myontoprosessissa.



Tutkimusongelma on Vihdin alueen pk-yritysten maksuvalmiuden hallinta. Tutkimuskysymys

on, milla keinoin Vihdin alueen pk-yritykset hallitsevat maksuvalmiuttaan.

1.2 Aiheen rajaus

Opinnaytetyossa kasitellaan maksuvalmiutta ja pienyritysten maksuvalmiuden hallinnan keino-
ja. Tyossa kasitellaan maksuvalmiuden hallintaa rahavirtojen nakokulmasta seka keskitytaan
paapiirteissaan maksuvalmiuden hallinnan eri keinoihin. Teoriaosuuden ulkopuolelle rajautu-
vat sijoitus- ja rahoitusinstrumentit, kassabudjetoinnin tekeminen seka varastonhallinnan eri

osa-alueet.

Opinnaytetyo on rajattu niin, etta siina kasitellaan vain Vihdin alueen pienyrityksia. Haasta-
teltavia yrityksia valittaessa on huomioitu, etta yrityksien kotipaikka on Vihdin kunnan alueel-
la, yritykset ovat osakeyhtioita ja ne tyollistavat enemman kuin yhden henkilon seka toimivat

eri toimialoilla.

Vihti on yli 28 000 asukkaan kunta, josta on lyhyet kulkuyhteydet paakaupunkiseudulle. Hel-
singin keskustaan on matkaa noin 40 kilometria. Vihdin kunnan elinkeinorakenne on jakaantu-
nut niin, etta alkutuotantoa on noin 2 %, jalostusta 26 % ja palveluita 72 %. Tarkeimmat teol-
lisuuden alat alueella ovat elektroniikka-, metalli-, kaluste- ja puu- seka rakennusaineteolli-
suus. Tyopaikkoja Vihdin kunnassa on noin 8300 ja yritysten lukumaara on yli 2000 kappaletta.
(Vihdin kunta 2011.)

Pienyrityksella tarkoitetaan alle 50 henkiloa tyollistavia yrityksia. Tilastokeskuksen yritysre-
kisterin mukaan Suomessa toimi 360 682 yritysta vuonna 2009. Naista oli pienyrityksia 99,1

prosenttia. Nama tyollistivat 47,5 prosenttia kaikkien yritysten henkilostosta ja niiden liike-
vaihto oli 34,6 prosenttia kokonaisliikevaihdosta. Pienyritykset muodostavat siis merkittavan

osan Suomen taloudessa ja tyollistamisessa. (Tilastokeskus 2011.)

1.3  Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyossa tehdaan kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus valitulle ryhmalle Vihdin alu-
een pienyrityksia. Kvalitatiivisella tutkimuksella pyritaan selittamaan tutkimuskohteen kayt-
taytymista ja paatoksien syita. Tutkimuksen tavoitteena on saada selville, minkalaisin keinoin
Vihdin alueen pienyritykset hallitsevat maksuvalmiuttaan. Tutkimuksessa annetaan tilaa tut-
kittavien yritysten toimitusjohtajien nakokulmille seka kokemuksille siita, mitka maksuval-

miuden hallinnan keinot he kokevat yrittamisessa tarkeiksi.



Tutkimuksessa haastatellaan pienyritysten toimitusjohtajien lisaksi myos kahta henkiloa, joil-
la on tyonsa puolesta vahva nakemys alueen pienyritysten talouden seurannasta. Haastatel-
tuina asiantuntijoina ovat Vihdin alueen tilitoimiston toimitusjohtaja seka Nordea Pankki
Suomi Oyj:n yrityspuolen toimihenkilo. Haastateltuja asiantuntijoita pyydetaan esittamaan
heidan oma nakemyksensa alueen pienyritysten maksuvalmiuden hallinnasta. Nama asiantun-
tijat ovat jatkuvasti ammattinsa puolesta tekemisissa pienyritysten talousasioiden kanssa,

mista johtuen heilla on kattava nakemys alueen yritysten maksuvalmiuden hallinnasta.

1.4  Opinnaytetyon rakenne

Tutkielma jakaantuu kahdeksaan lukuun. Ensimmaisessa luvussa esitellaan opinnaytetyon ta-
voitteet, asetetaan tutkimusongelma, rajataan aihe, kerrotaan tutkimusmenetelmista ja tyon

rakenteesta.

Toisen, kolmannen ja neljannen luvun teoriaosuudessa tarkastellaan aikaisempaan kirjallisuu-
teen ja tutkimuksiin perustuen maksuvalmiutta seka maksuvalmiuden hallinnan muodostavia

osatekijoita.

Viidennesta luvusta alkaa tutkielman empiirinen osa. Luvussa esitellaan kaytetty tutkimusme-
netelma, kaydaan lapi tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta seka kerrotaan haastattelui-

den toteutuksesta ja haastattelukysymyksista.

Kuudennessa ja seitsemannessa luvussa tarkastellaan tutkimuksesta saatuja tuloksia seka ver-
rataan nyt tehtya tutkimusta aiemmin tehtyihin tutkimuksiin. Kahdeksannessa luvussa teh-
daan yhteenveto opinnaytetyosta ja tutkimuksesta, arvioidaan miten tutkimus onnistui ja ker-

rotaan jatkotutkimusideoista.
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2 Maksuvalmius

Maksuvalmiudella eli likviditeetilla tarkoitetaan sita, paljonko yrityksella on nopeasti likvidoi-
tavia varoja eraantyvien maksujen kattamiseksi. Likviditeetti voidaan maaritella suppeammin
tai laajemmin. Suppeassa maarittelyssa siihen sisaltyy rahat ja pankkisaamiset seka lyhytai-
kaiset arvopaperit ja lyhytaikaiset saamiset. Laajemmin likviditeetti voidaan maaritella niin,
etta se sisaltaa myos vaihto-omaisuuden, eli periaatteessa koko taseen vaihtuvat vastaavat.
Yrityksen katsotaan olevan maksuvalmis, jos silla on tallaisia varoja enemman kuin eraantyvia
maksuja. (Alhola & Lauslahti 2000, 149; Salmi 2000, 165.)

Salmen mukaan maksuvalmiuden periaate on, etta koko ajan on oltava rahaa tai helposti ra-
haksi muutettavaa varallisuutta niin paljon, etta se riittaa kaikkien maksuvelvoitteiden hoi-
toon. Koska maksuvelvoitteiden ennustaminen on vaikeaa, maksuvalmius tarkoittaa myos sita,
etta yrityksella taytyy olla kassapuskuri, jolla voidaan hoitaa yllattavat ja ennakoimattomat
velvoitteet. Toisaalta yrityksen taytyy ottaa huomioon, etta liian korkea maksuvalmius sitoo
yrityksen omaisuutta melko huonosti tuottavaan kassaan. (Alhola & Lauslahti 2000, 149; Salmi
2000, 165.)

Maksuvalmiudessa on kysymys paaoman sitoutumisesta erilaiseen omaisuuteen. Ongelmia syn-
tyy, jos paaomat sitoutuvat jonnekin muualle kuin kassaan, jolloin yritys ei pysty hoitamaan
maksuja ajallaan. Talloin yrityksella on periaatteessa kolme mahdollisuutta selviytya tilan-
teesta: (1) kassaanmaksujen jouduttaminen, esimerkiksi maksuehtoja tiukentamalla ja perin-
taa tehostamalla, (2) kassasta maksujen siirtaminen suunniteltua myohemmaksi tai (3) lisa-
luoton hankkiminen. (Kinnunen, Leppiniemi, Puttonen & Virtanen 2002, 137; Salmi 2000,
176.)

Maksuvalmius on yritykselle tarkeaa, niin sen itsensa kuin yrityksen sidosryhmien kannalta.
Rahoittajia ja tavarantoimittajia kiinnostaa, miten yritys selviaa maksuistaan nyt ja tulevai-
suudessa ja asiakkaat ovat kiinnostuneita siita, etta saavat ostamansa tuotteet sovitussa aika-

taulussa ilman toimitusongelmia.

Maksuvalmius voidaan jakaa kahteen osaan, staattiseen ja dynaamiseen maksuvalmiuteen.
Staattinen eli valiton maksuvalmius kertoo maksuvalmiustilanteesta ja sen rakenteesta. Dy-

naaminen eli toiminnallinen maksuvalmius puolestaan kertoo maksuvalmiuden muutoksesta ja
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2.1 Staattinen maksuvalmius

Staattinen eli valiton maksuvalmius tarkoittaa tietyn ajankohdan maksuvalmiutta. Staattisen
maksuvalmiuden tarkastelun kohteena on tase ja sen rakenne. Sen tarkoituksena on selvittaa,
mika on nopeimmin maksettavaksi tulevien sitoumusten suhde varoihin, jotka ovat kaytetta-
vissa sitoumusten maksamiseen. Staattisen maksuvalmiuden heikkous on siina, etta maksu-
valmiutta tarkastellaan tietyn hetken, tilinpaatospaivan, tilanteena. Yrityksen tase elaa koko
ajan, joten tilinpaatoshetken staattinen maksuvalmius saattaa olla seuraavalla viikolla taysin
toisenlainen. (Salmi 2000, 165.)

Omaisuus Rahoitus
Oma
// paaoma
Pysyvat
vastaavat ~_
I~ P'ltkaaﬂsa“men
vieras padoma

Vaihto-
omaisuus ANy
Current ~~| Lyhytaikainen
Ratio || vieras padoma
Quick Likvidit o
Ratio varat

Kuvio 1: Staattinen maksuvalmius

Kuviossa 1 taseen omaisuuspuoli seka paaomapuoli on jaettu pitka- ja lyhytaikaiseen osaan.
Ylapuolella rahoituksellinen puoli tarkoittaa pitkan aikavalin tasapainoa, eli vakavaraisuutta.
Alapuolella kuvataan lyhytta aikavalia eli maksuvalmiutta. Lyhytaikaisen omaisuuden seka

lyhytaikaisen rahoituksen valilla on oltava keskinainen tasapaino. (Salmi 2000, 167.)
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2.2  Dynaaminen maksuvalmius

Dynaaminen eli toiminnallinen maksuvalmius pohjautuu kassavirtoihin. Dynaaminen maksu-
valmius mittaa mita tarkasteluajanjaksolla on kassassa tapahtunut, eli miten tulot ovat riitta-
neet menoihin ja mika on niiden erotuksen vaikutus maksuvalmiuteen. Dynaaminen maksuky-

ky kuvaa tulorahoituksen riittavyytta. (Salmi 2000, 172.)

TULORAHOITUS KEYTTOPALOMAN INVESTOINTIEN JA
- nettotulos VAHENEMINEN RAHOITUKSEN KASSAVIRTA
- poistot - varaston pieneneminen - lainannostot
- saamisten vaheneminen - opo-sijoitukset
- ostovelkojen lisddntyminen - kom:n myynti
KASSA
INVESTOINTIEN JA KAYTTOPALOMAN
RAHOITUKSEN KASSAVIRTA LISEYS
- lainanlyhennykset - varaston kasvu
- voitonjako - saamisten kasvu
- investoinnit - ostovelkojen vahentyminen

Kuvio 2: Dynaaminen maksuvalmius

Yrityksen maksuvalmiustilanne on kuvion 2 esittavien rahavirtojen seurausta. Kassaan tulee
varoja kolmesta lahteesta: tulorahoituksen kautta, kayttopaaoman vahenemisen seurauksena
ja investointien ja rahoituksen kassavirrankautta. Kassan varat vahenevat kahta kautta: inves-

tointien ja rahoituksen kulujen seka kayttopaaoman lisayksen kautta. (Salmi 2000, 173-174.)
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2.3  Maksuvalmiuden tunnusluvut

Maksuvalmiuden tunnusluvut, joita tassa luvussa esitellaan, mittaavat lyhyen aikavalin rahoi-
tuksen riittavyytta. Yrityksen lyhyen tahtayksen maksuvalmiuden mittaamiseen ovat vakiintu-
neet tunnusluvut Quick Ratio ja Current Ratio. Ne mittaavat yrityksen tilinpaatoshetken mak-
suvalmiutta taseen lukujen perusteella. Lisaksi tuloslaskelman perusteella voidaan laskea yri-
tyksen korkokulujen hoitokatteen tunnusluku, joka on pankin kannalta tarkea. (Kinnunen ym.
2002, 138.)

Muita esiteltavia maksuvalmiuden tunnuslukuja ovat vaihto-omaisuuden kiertoaika, myyn-

tisaamisten- ja ostovelkojen kiertoaika seka kayttopaaomaprosentti.

Quick Ratio ja Current Ratio

Quick Ratio ja Current Ratio tunnuslukujen "hiljainen olettamus” on yritystoiminnan paatty-
minen tilinpaatoshetkella, koska lyhytaikaisten velkojen hoitamiseksi ajatellaan olevan kay-
tettavissa ainoastaan taseeseen kirjattua varoja, mutta ei ollenkaan seuraavalla tilikaudella
saatavaa uutta tulorahoitusta. Molemmat tunnusluvut perustuvat tase-eriin, joten ne mittaa-
vat maksuvalmiutta staattisesti tilinpaatoshetken tilanteessa, eivatka siten kerro mitaan yri-
tyksen maksuvalmiudesta esim. viikkoa aikaisemmin tai myohemmin. (Kinnunen ym. 2002,
139.)

Toivo Kosken mukaan (2008, 54) pk-yritysten tapauksessa ongelma naita maksuvalmiuden
tunnuslukuja kaytettaessa on yritysten rahavirtojen epasaannollinen kulku. Taseen tunnuslu-
vut antavat helposti virheellisen kuvan, koska ne ovat vain poikkileikkaus tietysta hetkesta.
Kosken mukaan pk-yrityksen tulisi aina varmistaa maksuvalmiutensa kassavirtalaskelmilla ja
jos halutaan kayttaa Quick Ratio tunnuslukua, se tulisi laskea ainakin kerran kuussa ja varmis-

taa, etta tunnusluvun arvo on nouseva. (Koski 2008, 54.)
Quick Ratio (QR) on valittoman maksuvalmiuden suppeampi mittari. Siina likviditeetiksi laske-
taan vain kaikkein nopeimmin ja halvimmalla rahaksi muutettavan taseen erat. (Salmi 2000,

168.)

Quick Ratio = Rahoitusomaisuus

Lyhytaikainen vieras paaoma
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Yritystutkimusneuvottelukunta on maarittanyt Quick Ratiolle ohjeellisen arvon, joiden avulla
yritysten maksuvalmiutta voidaan arvioida. Quick Ration arvo 1 tarkoittaa, etta likvidia omai-
suutta on yhta paljon kuin lyhyt aikaista vierasta paaomaa, jolloin velka on hallinnassa. Arvo

0,5 tarkoittaa, etta lyhyt aikaista vierasta paaomaa on kaksi kertaa yhta paljon kuin likvidi-

teettia, jonka arvioidaan jo olevan liitkaa. (Salmi 2000, 168.)

Current Ratio (CR) tarkastelee maksuvalmiutta laajemmin, siina otetaan huomioon taseen
vaihtuvat vastaavat kokonaisuudessaan. Siihen sisaltyy rahoitusomaisuuden lisaksi siis myos
vaihto-omaisuus. Taman vuoksi lyhytaikaisesta vieraasta paaomasta ei vahenneta saatuja en-

nakkomaksuja.

Current Ratio = Vaihto-omaisuus + Rahoitusomaisuus

Lyhytaikainen vieras paaoma

Yritystutkimusneuvottelukunnan mukaan Current Ratio on hyvalla tasolla mikali sen arvo on

yli 2, tyydyttava arvolla 1 - 2 ja heikko arvolla alle 1. (Kinnunen ym. 2002, 139-141.)

Korkokulujen hoitokate

Korkokulujen hoitokate mittaa maksuvalmiutta dynaamisemmin kuin Quick Ratio tai Current
Ratio kayttaen taseen varojen sijaan hyvakseen koko tilikauden tuloslaskelman rahavirtoja.
Perusajatus on laskea, kuinka hyvin tilikauden tulorahoitus (voitto ennen korkoja ja veroja)
on riittanyt kattamaan korvaukset vieraan paaoman kaytosta (korkokulut). Tasta tunnusluvus-
ta nakee myos versioita, joissa nimittajaan otetaan korkojen lisaksi mukaan myos pitkaaikais-
ten lainojen sovitut lyhennykset. Silloin se kuvaa koko vieraan paaoman hoidon yritykselle
aiheuttamaa rasitusta ja silloin tunnusluvusta kaytetaan nimitysta lainojen hoitokate. (Kinnu-
nen ym. 2002, 139.)

Korkokulujen hoitokate = Voitto ennen korkoja ja veroja
Korkokulut

Vaihto-omaisuuden kiertoaika

Vaihto-omaisuuden kiertoaika mittarilla mitataan yrityksen varaston kayton tehokkuutta.
Tunnusluku kertoo tavaroiden keskimaaraisen varastointiajan paivina. Mita nopeammin tuot-
teet tai palvelut saadaan valmiiksi ja asiakkaalle, sita tehokkaampi on vaihto-omaisuuden
kierto. Ja mita pienemmalla varastolla yritys pystyy liiketoimintaansa harjoittamaan sita pa-
rempi. (Salmi 2000, 180.)
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Vaihto-omaisuuden kiertoaika = Vaihto-omaisuus x 365

Myytyjen hyodykkeiden hankintahinta

Myyntisaamisten- ja ostovelkojen kiertoaika

Myyntisaamisten kiertoaika mittari kertoo kuinka monia paivia menee, ennen kuin asiakkaat
maksavat laskunsa. Myyntisaamiset sitovat paaoman, joten mita lyhempi kiertoaika sita pa-
rempi maksuvalmius. Myyntisaamisten kiertoaikaa voidaan pyrkia tehostamaan tiukoilla mak-

suehdoilla, kateisalennuksia tarjoamalla seka tiukentamalla perintaa. (Salmi 2000, 182.)

Myyntisaamisten kiertoaika = Myyntisaamiset x 365
Liikevaihto (12 kk)

Ostoveloilla tarkoitetaan tavaran tai palvelun toimittajan antamaa maksuaikaa. Ostovelkojen
kiertoaika mittari kertoo kuinka nopeasti yritys maksaa laskunsa. Mita hitaammin ostovelat

kiertavat, sita paremmin tata rahoituslahdetta on kaytetty hyvaksi. (Salmi 2000, 181.)

Ostovelkojen kiertoaika = Ostovelat x 365
Ostot

Myyntisaamisten ja ostovelkojen kiertoaikojen tulisi olla suhteessa toisiinsa. Kun ostovelkojen
kiertoaika on pidempi kuin myyntisaamisten kiertoaika, yritys saa asiakkailtaan rahoitusta
enemman kuin antaa sita omille velkojilleen. Vanha liiketoiminnan ohje sanookin ” Maksa hi-

taasti, peri nopeasti”. (Salmi 2000, 182.)

Kayttopaaomaprosentti

Kayttopaaomaprosentti kertoo juoksevan liiketoiminnan sitoman paaoman maaran suhteessa
lilkketoimintaan. Kayttopaaomaprosentti antaa kuvan rahoitustarpeesta, jos ollaan suunnitte-

lemassa toiminnan volyymin kasvattamista. (Salmi 2000, 181.)

Kayttopaaomaprosentti = Kayttopaaoma x 100
Liikevaihto (12 kk)
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3 Maksuvalmiuden hallinta

Yrityksen rahoituksen johtaminen voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen: pitkan aikavalin va-
rojen johtamiseen, paaomarakenteen johtamiseen ja lyhyen aikavalin varojen johtamiseen.
Lyhyen aikavalin rahoituksen johtaminen sisaltaa paljon samoja asioita kuin maksuvalmiuden
johtaminen, kummassakin keskitytaan alle vuoden maturiteetin sijoitusten ja lainojen hallin-
taan. (Kaipainen 2008, 15.)

Maksuvalmiuden hallinnalla tahdataan siihen, etta yritys pystyy suoriutumaan maksuistaan
ajallaan edullisimmalla mahdollisella tavalla. Yrityksen tulot ja menot ajoittuvat harvoin sa-
maan ajankohtaan. Siita huolimatta yrityksen on pystyttava varmistamaan maksukykynsa
kaikkina aikoina erilaisten maksuvalmiuden hallinnan keinojen avulla. Maksuvalmiuden hallin-
nan tavoitteita ovat (1) varmistaa rahan riittavyys, (2) selvittaa mahdollisten kassan ali- ja
ylijaamien ajankohta ja kesto seka suunnitella alijaamaisen kassan rahoitus ja ylijaamaisen
kassa sijoitusmahdollisuudet, (3) luotonhallinta niin, etta perinta on tehokasta seka (4) rahoi-

tussuhteiden hoitaminen. (Kinnunen ym. 2002, 238-239.)

Yrityksella on mahdollisuus hallita maksuvalmiutta yrityksen sisaisin keinoin tai ulkoisin hal-
linnan keinoin. Yritys voi hankkia osakeannilla lisaa pitkaaikaista paaomaa tai nostaa pitka-
tai lyhytaikaista lainaa. Yritys voi jouduttaa kassatuloja lyhentamalla maksuaikoja tai myyda
saataviaan rahoitusyhtioille. Vastaavasti yritys voi hidastaa kassamenoja pidentamalla joko
sopimuksen perusteella tai yksipuolisesti maksuaikoja. Yritys voi lykata kassamenoja esimer-
kiksi rahoittamalla investoinnit leasingilla tai lykata investointeja myohempaan ajankohtaan.
(Salmi 2000, 177.)

Tassa opinnaytetyossa maksuvalmiuden hallinnan teoriaa on kasitelty niin, etta ensin on ker-
rottu kayttopaaoman hallinnasta, maksuvalmiusbudjetista ja varastonhallinnasta. Taman jal-
keen on omana kappaleena kayty lapi kassanhallinta, johon on tassa opinnaytetyossa maari-
telty kuuluvaksi kateiskassan hallinta, kassa-alijaamien kattaminen, kassaylijaamien sijoitus

seka kassavirrat.

3.1 Kayttopaaoman hallinta

Yrityksen maksuvalmiuden yllapitaminen sitoo padaomaa. Taman sitoutuneen kayttopaaoman
maaran hallinta on keskeinen maksuvalmiuden hallinnan tavoite. Varoja, jota maksuvalmiu-
den hallinta sitoo, ei voida kayttaa muihin tarkoituksiin tai yrityksen maksuvalmius heikke-
nee. Varojen pitaa olla myos helposti likvidoitavassa muodossa mahdollisten kassa-alijaamien
kattamiseksi. (Kaipainen 2008, 18.)
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Kayttopaaoma kertoo kuinka paljon yrityksen juokseva liiketoiminta sitoo paaomaa. Netto-
kayttopaaoma on “karkeampi”, enemman maksuvalmiuden mittari. Kayttopaaoma taas kertoo

kuinka paljon liiketoiminnan kaynnissa pitaminen sitoo paaomia. (Salmi 2000, 176.)

Kayttopaaoma = Vaihto-omaisuus + myyntisaamiset - ostovelat - saadut ennakot

Nettokayttopaaoma selittaa valittoman maksuvalmiuden periaatetta. Likvideja varoja pitaa
olla niin paljon, etta ne riittavat lyhytaikaisen vieraan paaoman eli lahimman vuoden aikana
maksettavaksi tulevien maksujen hoitoon. Jos nettokayttopaaoman arvo on negatiivinen, se
tarkoittaa, ettei likvidia ole riittavasti. (Salmi 2000, 166.)

Nettokayttopaaoma = Vaihto-omaisuus + rahoitusomaisuus - lyhytaikaiset velat

3.2  Maksuvalmiusbudjetit

Pk-yritysten rahavirrat kulkevat hyvin epasaannollisesti. Taman vuoksi maksuvalmius- eli kas-
sabudjetointi on yrityksen lyhytaikaisen likviditeetin seurannan keskeisimpia apuvalineita.
Kassabudjetti on laskelma, josta ilmenee yrityksen odotetut kassastamaksut ja kassaanmak-
sut. Sen avulla voidaan ennakoida lyhytaikaiset kassa-alijaamat ja seka suunnitella, mita kas-
sa-alijaamien hallintakeinoja missakin vaiheessa kannattaa kayttaa. Kassabudjetteja tehdaan
seka lyhyelle etta keskipitkalle aikavalille. Keskipitkan aikavalin kassavirtalaskelmassa ennus-
tetaan kassaa seuraavaan 12 kuukauden ajalta kuukausitasolla. Lyhyen aikavalin kassavirta-
laskelmassa ennustetaan yleensa seuraavien 1-2 viikon tilannetta juoksevasti eteenpain. Ly-
hyen aikavalin kassavirtalaskelmassa nahdaan myos lyhytkestoiset kassa-alijaamat, joita kuu-

kausitasolla ei valttamatta nahda lainkaan. (Niskanen & Niskanen 2007, 392-396.)

Kassavirtalaskelmalle ei ole olemassa tiukkaa kirjanpitolakiin perustuvaa muotoa, vaan sen
muoto voi vaihdella yrityksen tarpeiden mukaan. Kassavirtalaskelma laaditaan maksuperustei-

sesti ja se kertoo yrityksen kannattavuudesta maksuvalmiuden nakokulmasta (Kotro 2007, 77).

Kassabudjetoinnista on yritykselle kolmenlaista hyotya. (1) Kassabudjetointi on erinomainen
seurannan valine. Kun budjetti vuoden alussa rakennetaan, se perustuu edellisvuoden myyn-
teihin ja ennustuksiin. Kun budjettia vuoden edetessa seurataan, voidaan mahdollisiin poik-
keamien puuttua heti. (2) Toiseksi sen avulla voidaan harkita kassa sijoitusten kokoa tai kes-
toa. Sen avulla havaitaan ajoissa myos mahdolliset lyhytaikaiset luottotarpeet. (3) Kolman-
neksi kassavirtalaskelmilla voidaan yrityksen maksuvalmiuden varmistamisen lisaksi maarittaa
yrityksen optimaalinen kasvunopeus ilman etta yrityksen maksuvalmius vaarantuu. Kassavirta-
laskelmien avulla voidaan arvioida kuinka paljon kustannuksia yritykselle voi syntya etupai-
notteisesti vaarantamatta yrityksen maksukykya. (Koski 2008, 55; Niskanen & Niskanen 2007,
392-393.)
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3.3 Maksuliikenne ja pankkisuhteet

Maksuliikenne seka pankkisuhteiden hallinta ovat merkittavia osa-alueita yrityksen maksuval-
miuden hallinnassa. Pankit seka rahoituslaitokset tarjoavat erilaisia maksuvalmiuden hallin-
nan tuotteita muun muassa kassan yli- seka alijaamien hallintaan, myyntisaatavien hallintaan
seka kateiskassanhallintaan. Toimivat maksuliikenneratkaisut tehostavat kassanhallintaa ja

vahentavat yrityksen sitoutuneen paaoman maaraa.

Tili on kaiken maksuliikenteen perusta. Oikein valittu tili helpottaa yrityksen kassanhallintaa.
Kassanhallinnan nakokulmasta tilia valittaessa tarkeita kriteereja ovat muun muassa korkoeh-
dot, arvopaivakaytannot, mahdolliset limiittiprovisiot, korkojen ja provisioiden veloitusajan-

kohdat seka kustannukset tiliin liittyvista palveluista. (Martikainen & Martikainen 2006, 118-

119.)

Pankkien olennaisimpia tehtavia on yrityksen maksuliikenteen hoitaminen. Maksuliikenne tar-
koittaa rahan siirtamista eri osapuolten valilla. Rahan siirtamisen ohella kassanhallinnan toi-
mintaan vaikuttaa myos se, etta rahan liikkumisesta saadaan tarvittava maara tietoa. Talloin
merkitysta on silla, milla tavoin ja kuinka pian tieto lahtevista ja saapuvista varoista saadaan
siirrettya eri organisaatioiden valilla. Keskeiset tekijat yritysten valisessa maksujen valityk-
sessa ovat itse maksun kulkemisen nopeus ja maksuun liittyvan informaation valitys. (Leppi-
niemi & Puttonen 2002, 65-66.)

Maksuliikenteen hoitamiseen tarjotaan myos muita maksuliiketta tehostavia palveluita yrityk-
sen koosta riippuen, kuten verkkopankkeja, luottokortteja, suoraveloituksia, eri rahoituslai-
tosten valisia maksujen ohjauksia, e-laskun lahetys ja vastaanottopalvelu, ulkomaan maksu-

jen valitysta seka maksujen vastaanottoa verkkokaupoille (Nordea 2011).

3.4 Varaston hallinta

Varastonhallinnan tavoitteena on varmistaa, etta yrityksella on kaikissa tilanteissa kysynnan
edellyttama maara tuotteita varastossa ja samanaikaisesti minimoida varastojen sitoman
kayttopaaoman kustannukset. Varastoinnin kustannuksiin kuuluvat siihen sitoutuneen paa-
oman lisaksi tilojen kustannukset ja vakuutusmaksut. Riittavyyden takaaminen on tarkeaa,
etteivat asiakkaat kaanny kilpailijoiden puoleen. Varasto ei myoskaan saa olla liian suuri, kos-
ka se tulee yritykselle kalliiksi. Varastonhallinnan suurin ongelma on epavarmuus. Yrityksen
on vaikea ennakoida tuotteiden kysyntaa, taman vuoksi sen on yllapidettava jonkinasteista

varmuusvarastoa. (Niskanen & Niskanen 2007, 369-370.)
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Varaston yllapito on epavarmuuden hallinnan lisaksi myos taloudellinen investointi. Kun varas-
ton optimaalitasoa mietitaan, tulisi ottaa huomioon tuotteen odotettu kysynta, varaston ylla-
pito kustannukset ja yksittaisesta tilauksesta aiheutuvat kustannukset. Varaston optimaalita-
soa maaritettaessa olisi ottava huomioon kahden tekijan yhteisvaikutus. Suuret varastot lisaa-
vat yllapitokustannuksia ja pienet varastot lisaavat tilauksesta aiheutuneita kustannuksia.
(Niskanen & Niskanen 2007, 369-371.)

4 Kassanhallinta

Pk-yritysten kassavarojen riittavyyden varmistaminen on kriittisempaa kuin isoille yrityksille.
”Voisi jopa sanoa, etta pk-yrityksessa kassa on kuningas” (Koski 2008, 28). Kassanhallinnan
ensisijainen tehtava on siis rahojen riittavyyden varmistaminen. Kassanhallinnalla tarkoite-
taan myos pyrkimysta saada yrityksen likvideille varoille ja saamisille mahdollisimman hyva
tuotto seka kayttaa lyhytaikaista vierasta paaomaa mahdollisimman edullisesti. (Alhola &
Lauslahti 2000, 129.)

Kassanhallinnan osa-alueista on monia erilaisia jakoja. Suppeimmillaan kassanhallinta sisaltaa
ainoastaan kateiskassan ja pankkitilit. Useimmiten silla tarkoitetaan yrityksen rahoitusomai-
suuden ja lyhytaikaisen vieraan paaoman hallintaa. Laajimmillaan kassanhallinta sisaltaa ra-
hoitusomaisuuden ja lyhytaikaisten velkojen lisaksi materiaalitoiminnot eli talloin silla tarkoi-
tetaan koko lilkepaaomaa (Leppiniemi & Puttonen 1996, 26). Alholan ja Lauslahden mukaan
kassanhallinta sisaltaa kassaan ja kassastamaksut, kateiskassan pankkitilit, lyhytaikaisen ra-
hoituksen ja lyhytaikaiset sijoitukset (Alhola & Lauslahti 2000, 129). Heidan mukaansa kas-
sanhallinnan tehtavakentta voidaan jakaa seuraaviin osa-alueisiin: maksuvalmiuden suunnitte-
lu ja kassaennusteet, rahavirtojen hallinta, pankki- ja sijoittajasuhteet ja kassaylijaamien

sijoittaminen/kassa-alijaamien kattaminen.

Niskanen ja Niskanen esittavat, etta kassahallinta voidaan jakaa seuraavassa kuviossa 3 esiin-

tyviin osa-alueisiin (Niskanen & Niskanen 2007, 366).
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Varastonhallinta Saatavien hallinta Ostovelkojen hallinta

- koko - laatu - kaytto

- koostumus - madri - ajoitus

- ajoitus -maksuehdot - luottoehtojen

- jatkuva seuranta -jatkuva seuranta neuvottelu

Kassanhallinta

- kassavirtojen ajoitus ja - maksuliike nnejarjestelma
kassabudjetointi - pankkisuhteet

- kassan koko - lyhytaikaisen rahoitussuunnittelun

- pankkitilijirjestelmat eri osa-alueet integroiva tietojarjestelma

Lyhytaikaiset sijoitukset Lyhytaikaiset velat

- kohteet - lahteet

- sijoitusten maturiteetit - lainan maturiteetit

- tuotot - korko ja muut

- riskit kustannukset

- hajautus - riskinhallinta

- informaatiolihteet

Kuvio 3. Kassanhallinnan osa-alueet

Tassa opinnaytetyossa kaydaan tarkemmin lapi kassanhallinnan seuraavia osa-alueita: kateis-
kassa, kassa-alijaamien kattamien ja kassa ylijaamien sijoittaminen seka yrityksen kassavir-

rat: myyntisaatavien hallinta seka ostovelkojen hallita.

4.1  Kateiskassa

Kateiskassahallinnalla tarkoitetaan yrityksen kaikkein likvideimman rahan hallintaa eli niiden
rahojen, jotka ovat yrityksen maksuliiketililla. Kassavaroilla pitaa pystya hoitamaan yrityksen
paivittaiset laskut. Maksuliiketilia pitaa hallita niin, etta siella on riittavasti rahaa maksujen

hoitamiseen, mutta ei ylimaaraista. Ne pyritaan sijoittamaan tuottavampiin sijoituskohteisiin.

Kassa pitaa pyrkia pitamaan optimaalisena. Jos kassassa on liian vahan rahaa, niin yritys voi
joutua realisoimaan omaisuuttaan epaedullisiin myyntihintoihin tai ottamaan kallista lyhytai-
kaista lainaa. Talloin yrityksen kannattavuus heikkenee kassavarannon pienuudesta johtuen.
Jos kassavaranto on taas suhteettoman suuri, niin yritys voi menettaa tuottoja, joita voitaisiin

saada sijoittamalla ylimaarainen raha kassasta rahamarkkinoille. (Turtiainen, dia 112.)
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4.1.1 Kassa-alijaamien kattaminen

Yritykselle voi muodostua kassa-alijaama kassavirtojen epatasaisesta virtauksesta tai kannat-
tamattomasta liiketoiminnasta. Kassa-alijaamien kattamiseen yrityksella on useita vaihtoeh-
toja, jotka voidaan jakaa esimerkiksi yrityksen sisaisiin - ja ulkoisiin keinoihon. Yrityksen si-
saisia keinoja hallita kassavaje ovat yrityksen sisaiset rahoitusjarjestelyt muun muassa lisa-
lainoitus omistajilta, mahdollisten sijoitusten muuttaminen rahaksi, ostovelkojen maksamisen
viivastyttaminen, myyntisaamisista saatavien tulojen nopeuttaminen, varaston kiertonopeuk-

sien nopeuttaminen tai investointien lykkaaminen.

Yrityksen ulkoisia keinoja hallita kassavaje on lisalainoitus pankeilta ja muilta rahalaitoksilta.
Kassa-alijaamien kattamiseen niilla on tarjolla useita erilaisia palveluita ja tuotteita. Velka-
kirjalainojen lisaksi kassa-alijaamia on mahdollista kattaa esimerkiksi luotollisten tilien, jous-
toluottojen ja rahoituslimiittien avulla. Valintaa vaikuttavat eniten rahoituksen tarpeen pi-
tuus ja luonne. Tililimiitti sopii parhaiten yrityksen paivittaisen maksuvalmiuden turvaami-
seen. Siina yrityksen maksuliiketiliin on liitetty luottomahdollisuus, jota voi kayttaa sovittuun
limiittiin asti ilman erillisia luottopaatoksia. (Leppiniemi & Puttonen 2002, 71-73; Nordea
2011.)

4.1.2 Kassaylijaamien sijoittaminen

Yritykselle voi muodostua kassaylijaamia kassavirtojen epatasaisesta virtauksesta tai kannat-
tavasta liiketoiminnasta. Ennen kassaylijaamien sijoittamista, pitaa yrityksella olla maaritel-
tyna optimaalinen kassavaranto, jotta tiedetaan mitka varat ovat todella ylimaaraisia. Kas-
saylijaamat voidaan sijoittaa uudelleen omaan liiketoimintaan tai lyhyenaikavalin sijoitus-
tuotteisiin. Sijoittaessa yrityksen kannattaa kiinnittaa erityista huomiota sijoituskohteen tuot-
toon, riskiin, aikaan seka joustavuuteen. Paatavoitteena saada sijoituskohteesta suurempaa

tuottoa, kuin jos varat pidettaisiin tileilla.

Kassaylijaamien sijoittamiseen soveltuvat lyhytaikaiset ja jalkimarkkinakelpoiset sijoitustuot-
teet, joissa sijoitettu padaoma on turvattu tai paaoman arvonmenetys on rajattu. Lyhyen aika-
valin sijoitustuotteita ovat erilaiset rahamarkkinasijoitukset ja - talletukset, joiden maturi-
teetti on alle 12 kuukautta. Kaytettavissa olevia tuotteita ovat mm. maksuliiketilin korkopor-
taat, maaraaikainen sijoitustili, rahamarkkinasijoitukset ja -rahastot seka raataloityja tuot-
teita kuten kassanhallintatodistus. Sijoituskohteen valinta riippuu yleensa ensisijaisesti sijoi-
tettavan summan koosta. (Niskanen & Niskanen 2007, 366-367; Nordea 2011.)
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4.2 Kassavirrat

Yrityksen kassavirrat koostuvat kassaan tulevista rahavirroista seka kassasta lahtevista raha-
virroista. Muut maksuvirrat ovat maksuja, jotka syntyvat epasuorasti yrityksen toiminnasta ja
joita ei voida kuvailla lilketoimintana, esimerkiksi palkat, verot, liikevaihtovero, elakemaksut
ja rahoituserat. Naiden maksujen yhteinen tekija on se, etta ne tapahtuvat tasmallisesti, niita

saadellaan ja niiden hoito vaatii tiettyja rutiineja. (Hedman 1992, 96.)

Tilaus Tuote Myynti Rahat
saabpuu kassaan

Varasto Myyntisaatava

»
»

v

Ostovelka
s

Lasku
maksuun

Kuvio 4. Kassavirtojen aikajana

Kassavirta ketjua voidaan havainnollistaa kuvion 4 mukaisella aikajanalla. Kun tilaus on tehty,
tuotteet saapuvat ja ne kirjataan varastoon. Tuotteiden mukana tullut lasku lahtee maksuun
ja se maksetaan yleensa maksuehtojen mukaan 14 paivan kuluttua. Naiden 14 paivan aikana
lasku nakyy yrityksen kirjanpidossa ostovelkana. Laskun maksun jalkeen se nakyy yrityksen
kassatilin vahennyksena. Tuotetta myydaan varastosta ja silla on maksuaikaa yritysasiakkailla
14 paivaa ja yksityishenkiloilla 30 paivaa. Naiden ostojen osalta myynti kirjataan myyntisaa-

miseksi siihen asti, kun laskut maksetaan. (Niskanen & Niskanen 2007, 369.)

4.2.1 Myyntisaatavien hallinta

Myyntisaatavat on kiintea osa yrityksen liiketoimintaa. Myyntisaatavat on velkaa, jonka myyja
myontaa ostajalle. Yritykset antavat tavallisesti myymilleen tavaroille tai palveluille maksuai-
kaa varsinkin yritysten valisessa kaupankaynnissa, mutta yha enemman myos yksityisten hen-
kiloiden kanssa kaydyssa kaupassa. Myyntisaatavien hallinta on kokonaisuus, jossa pitaisi al-

kuun perehtya kaytettaviin maksuehtoihin seka maksuajan myontamisen perusteisiin.
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Naita maariteltaessa tulisi ottaa huomioon kilpailijoiden tarjoamat maksuehdot seka tuotteen
kannattavuuden sailyminen viela maksuajan ja kateisalennusten jalkeenkin. (Niskanen & Nis-
kanen 2007, 380.)

Kassanhallinnan nakokulmasta myyntisaatavien kassaan saapumista voidaan tehostaa esimer-
kiksi nopeuttamalla tilausten toimittamista. Tama voidaan toteuttaa muun muassa tilausten
kasittely rutiineja, varaston toimitusrutiineja seka tuotteiden lapimenoaikaa tehostamalla.
Myos laskutusrutiineja voidaan tehostaa lyhentamalla tavaran toimituksen ja laskutuksen va-
lista aikaa, pyrkimalla niiden samanaikaiseen toimitukseen. (Martikainen & Martikainen 2006,
118-119.)

Myyntisaatavien maksamista voidaan tehostaa myos maksuehtoja asettamalla. Maksuehtoja
mietittaessa yrityksen pitaisi paattaa maksuajan pituus, mahdollisten kateisalennusten suu-
ruus seka viivastyskorko. Maksuehdot ovat yleensa toimialakohtaisia, mutta niihin voi myos
vaikuttaa aikaisempi asiakassuhde seka asiakkaan luottokelpoisuus. (Niskanen & Niskanen
2007, 381.)

Myyntisaatavia ja niiden kokonaissaldoa tulisi yrityksen koosta riippuen seurata paivittain tai
ainakin viikoittain. Liian suureksi kasvanut myyntisaatavien saldo voi tulla yritykselle kalliiksi,
koska ne on yleensa rahoitettu kalliilla lyhytaikaisella velalla. Yksittaistenkin asiakkaiden
maksukayttaytymista tulisi seurata, jotta mahdollisiin ongelmiin ehdittaisiin puuttua ajoissa,
eika velkaa tarvitsisi lahtea perimaan. Perinnalla tarkoitetaan toimenpiteita, joilla velallinen
pyritaan samaan maksamaan eraantynyt saatava vapaaehtoisesti. Tyypillinen tapa perinnan
tehostamiseksi on peria asiakkailta viivastyskorko, kun maksu suoritetaan erapaivan jalkeen.
Perintatoimenpiteita paattaessa, tulisi yrityksen miettia kuinka kauan se odottaa ennen kuin
ryhtyy perintaan, miten asiakkaaseen otetaan yhteytta ja siirretaanko perinta jossain vaihees-
sa erityiselle perintatoimistolle. (Martikainen & Martikainen 2006, 120-121; Niskanen & Niska-
nen 2007, 380.)

Kuviossa 5 esitetaan tyypillinen myyntitulojen kassaanmaksuketju, joissa nahdaan myyntivir-
taan vaikuttavat tekijat (Martikainen & Martikainen 2006, 118):

Piileva Sovittu Ylitetty
luotto luotto luotto

< Tarjous > < Tilaus > <Toimitus> < Lasku > (Eréé:}r;tgmi-) ( Maksu )

Kuvio 5. Myyntitulojen kassaanmaksuketju

>
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4.2.2 Ostovelkojen hallinta

My0s ostovelat ovat kiintea osa yrityksen liiketoimintaa. Suuri osa yrityksen hankinnoista oste-
taan velaksi. Ostovelat ovat rahoituksen lahde, joka syntyy yrityksen normaalin toiminnan
ohessa. Se on korotonta velkaa, jonka tavarantoimittaja myontaa ostajalle. Ostovelan kaytto
ja merkittavyys vaihtelee suuresti toimialoittain. Tavarantoimittajia valittaessa yrityksen
kannattaisi ottaa huomioon edullisimman hinnan lisaksi myos edullisimmat maksuehdot. (Nis-
kanen & Niskanen 2007, 385-391.)

Maksuaikaa myonnetaan yleisesti 14-60 paivaa ja usein laskussa on myos kateisalennuksen
mahdollisuus. Kateisalennus voi olla esimerkiksi 1/7, netto 14. Tama tarkoittaa, etta kun las-
ku maksetaan seitseman paivan kuluessa, siita myonnetaan 1 % kateisalennus. Muuten lasku
taytyy maksaa kokonaan 14 paivan kuluessa. Ostovelat kannattaisi aina maksaa joko alennus-
kauden tai vaihtoehtoisesti maksuajan viimeisena paivana. Jos maksuehdoissa ollut viimeinen
maksupaiva ylitetaan, voi seurauksena olla viivastyskorkojen lisaksi ostovelkarahoituksen lop-
puminen. (Niskanen & Niskanen 2007, 385-391.)

Ostovelat jaetaan kahteen osaan: korottamaan ostovelkaan ja maksulliseen ostovelkaan. Ko-
rottomasta ostovelasta puhuttaessa tarkoitetaan sita, kun lasku maksetaan taysmaaraisena tai
kaytetaan hyvaksi tarjottu kateisalennus. Maksullisesta ostovelasta puhuttaessa tarkoitetaan,
sita kun yritys ei kayta hyvakseen sille tarjottua kateisalennusta. Tama kateisalennuspaivan ja
lopullisen maksupaivan valinen aika katsotaan lainaksi. Lainan kustannukseksi katsotaan me-

netetyn kateisalennuksen maara. (Niskanen & Niskanen 2077, 385-391.)

Ostovelkojen hallinnan tarkoitus on valvoa maksettavia laskuja seka ehkaista vaarien tai ai-
heettomien laskujen maksaminen. Laskujen maksajan tulisi tarkistaa tietojen paikkansapita-
vyys yrityksen osoittamalta henkilolta, jonka vastuulla on, etta summat, maksuehdot ja muut
tarkeat tiedot ovat oikein. Yrityksen maksuvalmiuden hallinnan kannalta olisi tarkeaa, etta
tieto lahtevista maksuista olisi hyvissa ajoin ennen erapaivaa siita vastaavan henkilon tiedos-
sa. Sen avulla hanella olisi paremmat mahdollisuudet muodostaa kokonaiskasitys yrityksen
maksuvalmiuden tilasta. (Hedman 1992. 89-90.)
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5  Tutkimuksen toteutus

Tassa luvussa kaydaan lapi opinnaytetyon tutkimuksessa kaytettava tutkimusmenetelma, ker-
rotaan tutkimuksen toteutuksesta ja tutkimuskysymyksista seka pohditaan tutkimuksen luo-

tettavuutta ja patevyytta.

5.1  Tutkimusmenetelma

Tutkimuksen onnistumista voidaan ensisijaisesti mitata siita nakokulmasta, miten hyvin se
pystyy antamaan vastauksia tutkittavaan ongelmaan. Tutkimusmenetelmaa valittaessa pitaisi
miettia, mihin kysymyksiin halutaan vastauksia ja minkalaisella tutkimuksella vastaukset saa-

taisiin parhaiten esille. (Mantyneva, Heinonen & Wrange 2008, 28.)

Tutkimukset voidaan jakaa kahteen perustutkimustyyppiin; kvantitatiiviseen eli maaralliseen
tutkimukseen seka kvalitatiiviseen eli laadulliseen tutkimukseen. Riippuu tutkimusongelmasta

ja tutkimuksen tarkoituksesta kumpi lahestymistapa sopii tutkimukseen paremmin.

Kvantitatiivinen tutkimus perustuu aineiston mitattavissa olevien suhteiden tarkasteluun ja
pyrkii vastaamaan kysymyksiin mika?, missa? ja paljonko?. Sen avulla pyritaan selvittamaan
lukumaaria ja prosenttiosuuksia seka eri asioiden valisia riippuvuuksia. Keruumenetelmana
kaytetaan usein lomakkeita valmiine vastausvaihtoehtoineen, joiden tuloksia havainnolliste-
taan taulukoin ja kuvioin. Kvantitatiivisen tutkimuksen ongelmana voidaan pitaa sita, etta

usein saadaan kartoitettua tilanne, mutta ei sen syita. (Heikkila 2008, 16-17.)

Kvalitatiivinen tutkimus auttaa ymmartamaan tutkimuskohdetta ja pyrkii vastaamaan kysy-
myksiin miksi ja miten ihmiset toimivat niin kuin toimivat. Kvalitatiivien tutkimus toteutetaan
yleensa harkinnanvaraisesti valitulle pienelle joukolle, jolta saadut vastaukset pyritaan ana-
lysoimaan mahdollisimman tarkasti. Aineiston keruumenetelmana kaytetaan yleensa lomake-
haastattelujen lisaksi mm. avoimia keskustelun omaisia haastatteluita seka teemahaastatte-
luita. Haastattelun aikana tyypillista on vuorovaikutus seka joustavuus, silla haastattelun ai-
kana voidaan tehda myos tasmentavia kysymyksia. Kvalitatiivisen tutkimuksen avulla voidaan
tutkittavaa joukkoa ymmartaa paremmin seka saada esille enemman ja kiinnostavampaa tie-
toa kuin kvantitatiivisen tutkimuksen perusteella. (Heikkila 2008, 16-17; Mantyneva ym. 2008,
69-70.)

Taman opinnaytetyon tutkimus on kvalitatiivinen, koska tavoitteena on saada selville minka-
laisin keinoin Vihdin alueen pienyritykset hallitsevat maksuvalmiuttaan seka antaa tilaa myos
tutkittavien yritysten toimitusjohtajien nakokulmille seka kokemuksille siita, mitka maksu-

valmiuden hallinnan keinot he kokevat yrittamisessa tarkeiksi.
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5.2 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimusta voidaan pitaa onnistuneena, jos sen avulla saadaan luotettavia vastauksia tutki-
muskysymyksiin. Perusvaatimuksia hyvalle tutkimukselle ovat reliabiliteetti eli luotettavuus ja

validiteetti eli patevyys.

Reliabiliteetilla tarkoitetaan luotettavuutta tuloksien toistettavuudessa. Reliaabelius voidaan
todeta usealla tavalla. Tulos on reliaabeli, jos tutkittaessa samaa henkiloa, saadaan kahdella
tutkimuskerralla sama tulos. Tai jos kaksi tutkijaa paatyy samanlaiseen tulokseen, voidaan
tulosta myos pitaa reliaabelina. Toistettavuus on haastatteluissa ongelma, koska haastattelut
ovat harvoin taysin samanlaiset, vaikka kysymysrunko olisikin samanlainen. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 186-187.)

Taman tutkimuksen luotettavuuden varmistamiseksi haastattelun aikana tehdyt muistiinpanot
purettiin heti haastattelun jalkeen, jolla varmistettiin tiedon sailyminen. Haastateltaville ker-
rottiin, etta tutkimuksessa ei paljasteta yrityksen eika haastateltavan henkilon tietoja, jotta

he uskaltaisivat avoimesti kertoa yrityksensa maksuvalmiuden tilasta ja sen hallinnasta.

Tutkimuksessa validius tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sita,
mita on tarkoituskin mitata. Mittarit ja menetelmat eivat aina vastaa sita todellisuutta, jota
tutkija kuvittelee tutkivansa. Lisaksi tutkija voi tehda omia tulkintojansa asioista, jolloin tu-
loksia ei voida pitaa tosina ja patevina. Sisainen validiteetti osoittaa tutkijan tieteellisen ot-
teen ja tieteenalansa hallinnan voimakkuutta. Ulkoinen validiteetti tarkoittaa tehtyjen tulkin-
tojen ja johtopaatosten seka aineiston valisen suhteen patevyytta. (Hirsjarvi & Hurme 2008,
186-187.)

5.3 Haastatteluiden toteutus ja haastattelukysymykset

Haastatteluissa pyrittiin selvittamaan Vihdin alueen pienyritysten maksuvalmiuden hallintaa.
Maksuvalmiuden hallinnasta haluttiin ensisijaisesti selvittaa, kokevatko Vihdin alueen pienyri-
tykset maksuvalmiuden hallinnan tarkeaksi, minkalaisin keinoin maksuvalmiutta hallitaan ja

onko talouden kriisi vaikuttunut yritysten tai niiden asiakkaiden maksukykyyn.

Yrityksia valittaessa lahteena kaytettiin Vihdin Yrittajat Internet-sivustoa. Yrityksia valittaes-
sa huomioitiin, etta yritykset ovat osakeyhtioita ja ne tyollistavat enemman kuin yhden henki-
lon seka toimivat eri toimialoilla. Toimialoista pois luettiin maanviljelys seka metsanhoito.
Tutkimukseen haastateltiin pk-yritysten edustajien lisaksi myos kahta asiantuntijaa, joilla on

tyonsa puolesta vahva nakemys Vihdin alueen pienyritysten talouden seurannasta.
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Haastattelut suoritettiin syyskuussa 2011. Haastateltavia yrityksia oli kymmenen, mukaan lu-
kien kaksi asiantuntijaa. Kaikki yritykset toimivat Vihdin alueella ja haastattelun kohde oli
yrityksen toimitusjohtaja. Haastatellut suhtautuivat tutkimukseen positiivisesti ja yhtaan kiel-
taytymista haastatteluun ei tullut. Haastattelu tehtiin puolistrukturoituna, eli haastattelulle
oli mietitty kysymykset, mutta keskustelu ja kysymykset saivat elaa haastattelua tehdessa.
Haastattelurungon teemat olivat maksuvalmiuden hallinta ja sen tila yrityksessa, maksuval-
miuden hallinnan keinot seka talouskriisin vaikutus maksukykyyn. Haastatteluissa kaytetty

kysymysrunko on liitteena tyon lopussa (Liite I).

Haastattelut toteutettiin puhelimitse ja ennen haastatteluiden aloittamista varmistettiin, et-
ta haastateltavalla oli aikaa vastata kysymyksiin rauhassa. Haastateltaville kerrottiin, etta
tutkimuksessa ei paljasteta yrityksen eika haastateltavan henkilon tietoja. Talla pyrittiin

luomaan avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri haastatteluun.

6  Tutkimustulokset

Tassa luvussa kaydaan lapi haastatteluiden perusteella saatuja tutkimustuloksia. Koska haas-
tattelussa esitetyt kysymykset olivat suurimmaksi osaksi avoimia kysymyksia, kaydaan tulok-
setkin lapi paaosin sanallisessa muodossa. Tutkimuksen tulokset perustuvat haastatelluista

yrityksista saatuihin tietoihin ja kahden asiantuntijan kanssa kaytyihin keskusteluihin.

6.1  Tutkimukseen haastatellut yritykset

Tutkimuksen kohderyhma oli Vihdin alueen pienyritykset. Haastateltavaksi valittiin tietoisesti
erilaisia yrityksia, jotta saataisiin mahdollisimman kokonaisvaltainen kuva Vihdin alueen pien-
yritysten maksuvalmiuden hallinnasta. Yritysten valinnoissa onnistuttiin, silla haastateltavien

yritysten toimiala, toiminta-aika, liikevaihto seka henkilostomaara olivat hyvinkin erilaiset.

Yritysten taustatietoja kartoitettiin neljassa ensimmaisessa kysymyksessa. Niissa kysyttiin vas-

taajayrityksen paatoimiala, perustamisvuosi, lilkkevaihto ja henkilostomaara.

Haastatellut yritykset jakaantuivat toimialoittain monipuolisesti. Kauppaa ja tukkukauppaa
harjoittavia yrityksia oli kaksi. Muiden yritysten paatoimialoja olivat: teollisuus, majoitus ja
ravitsemustoiminta, terveys- ja sosiaalipalvelut, rakentaminen, kuljetus ja varastointi seka
taiteet, viihde ja virkistys. Sattumaa oli, etta viisi yritysta oli toiminut 1970-luvulta asti. Kol-

me yritysta oli aloittanut toimintansa 2000-luvulla.
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Haastateltavien yritysten koot henkilostonmaaran mukaan vaihtelivat niin, etta pienimmassa
yrityksessa tyoskenteli kolme henkiloa ja suurin yritys tyollisti 20 henkiloa. Muiden yritysten
henkilostomaara sattui naiden valille. Yritysten koot liikevaihdon mukaan vaihtelivat niin,
etta pienimman yrityksen liikevaihto vuonna 2010 oli 184 000 euroa ja suurimman 1,5 miljoo-

naa.

Kuvioissa 6 ja 7 nakyvat haastateltujen yritysten jakauma henkilostonlukumaaran seka liike-

vaihdon mukaan.

Henkiloston lukumadara

m1-5kpl

m5-10 kpl

15-20 kpl

50%

Kuvio 6. Haastateltavien yritysten henkiloston lukumaara

Yritysten liikevaihto

W 100te-500te

50%
W500te - 1 milj.

yli 1 milj.

Kuvio 7. Haastateltavien yritysten liikevaihto



29

6.2 Maksuvalmiuden hallinta

Kaikissa yrityksissa, yhta lukuun ottamatta, yrityksen maksuvalmiuden hallinnasta vastasi yri-
tyksen toimitusjohtaja. Yhdessa yrityksessa maksuvalmiuden hallinnasta vastasi yrityksen
osakas. Kaikkien haastateltavien mielesta maksuvalmiuden hallinta on tarkeaa, yhden mieles-

ta erittain tarkeaa.

Kahdeksasta haastatellusta yrityksesta kaksi oli kayttanyt yrityksen ulkopuolista asiantuntijaa
maksuvalmiuden hallinnan parantamiseksi. Molemmilla kaytetty asiantuntija oli ollut talous-
hallinnon konsultti. Muut vastaajat eivat olleet kokeneet tarpeelliseksi kayttaa ulkopuolista

asiantuntijaa.

Viidessa yrityksessa maksuvalmiuden hallinnalle ei koettu olevan mitaan esteita, vaan toimi-
tusjohtajat kokivat pystyvansa hoitamaan maksuvalmiuden hallinnan joustavasti muiden toi-
densa ohella. Kolmessa yrityksessa toimitusjohtajat kokivat, etta maksuvalmiuden hallinnalle
on yrityksessa esteita. Yhden toimitusjohtajan mielesta suurin este maksuvalmiuden hallinnal-
le on, kun tieto ei liiku tyontekijoiden valilla. Koska tilausten tekemisesta ja varastonhallin-
nasta huolehtivat eri ihmiset, voi tiedonkulun puutteen takia tarvittavia tuotteita jaada ti-
laamatta ja tarpeettomia tuotteita tulla lisatilatuksi. Tilannetta voisi hanen mielestaan pa-
rantaa uudella ohjelmistolla, joka hoitaisi seurannan ja josta saisi halutessa kattavia raportte-
ja tarvittavista tiedoista. Toisen toimitusjohtajan mielesta suurin este yrityksen maksuval-
miuden hallinnalle on aika. ”Kun pdivdssd ei ole kuin 24 tuntia, niin kaikkea ei kerked teke-
mddn niin hyvin kun haluaisi”. Kolmannen toimitusjohtajan mielesta yrityksessa voisi olla
enemman varastonhallintaa, mutta yrityksen henkilostoresurssit eivat riita asian parantami-

seen.

Kuuden yrityksen toimitusjohtajat olivat taysin tyytyvaisia maksuvalmiuden hallintaansa ja
kokivat, etta heilla ei ole tarvetta parantaa maksuvalmiuden hallintaa lahitulevaisuudessa.
”Miksi korjata jotain mikd toimii?” oli kommentti yhdelta toimitusjohtajalta. Kaksi toimitus-
johtajaa koki, etta heilla olisi lahitulevaisuudessa parantamisen varaa maksuvalmiuden hal-
linnassa. Molempien yritysten toimitusjohtajien mielesta varastonhallintaa voisi tulevaisuu-
dessa parantaa. Toinen toimitusjohtajista sanoi tarvitsevansa yritykseensa uuden ohjelmiston,

jolla voisi seurata seka tilausten tekemista etta valvoa varaston saldoja.



30

6.3  Maksuvalmiuden hallinnan keinot

Maksuvalmiuden hallinta jarjestelmien avulla ei ole kovin yleista pienyrityksissa. Vain yhdessa
yrityksessa kahdeksasta maksuvalmiuden hallintaan kaytetaan taulukkolaskentaohjelmaa.
Taman yhden yrityksen liikevaihto oli poikkeuksellisen paljon suurempi kuin muiden, yli 1,5
miljoonaa. Seitsemassa yrityksessa maksuvalmiuden hallintaan ei kayteta mitaan jarjestel-
maa, vaan hallinta tapahtuu nappituntumalla paansisaisesti. Tiedon vahvistivat myos ulkopuo-
liset asiantuntijat. He kertoivat, etta harvoin yritykset seuraavat maksuvalmiutta kovinkaan
tarkasti. He mainitsivat, etta eras yksinkertaisin maksuvalmiuden hallinnan keino on maksaa
toistuvaisuus suoritukset muun muassa verot ajallaan. Yksinkertaiselta kuulostava neuvo,
mutta on osoittautunut toimivaksi. Yrityksille, jotka huolehtivat maksut ajallaan, ei kerry

suuria rasteja, jotka yleensa aiheuttavat ne suurimmat ongelmat.

6.3.1  Maksuvalmiusbudjetit

Kaksi yritysta haastatelluista kaytti yrityksessaan kassavirtalaskelmia tai kassabudjetointia.
Naissa yrityksissa ne toteutettiin taulukkolaskentaohjelmistolla. Budjetointi perustui edellis-
vuoden myynteihin vakiintuneen asiakaskunnan perusteella. Haastatelluista yrityksista naiden

kahden yrityksen liikevaihdot olivat suurimmasta paasta 800 000 euroa ja 1,5 miljoonaa.

6.3.2 Kassa-alijaamien kattaminen ja kassaylijaamien sijoittaminen

Kassa-alijaamien kattaminen

Kassa-alijaamien kattamiseen neljalla yrityksella kahdeksasta oli kaytossaan luotollinen tili.
Luotollinen tili koettiin helpoksi keinoksi ”turvata selusta”. Vastaajien mielesta luotollisen
tilin avulla voidaan varmistaa oma maksukyky, jos joku asiakkaista ei maksa laskujaan mak-
suehtojen mukaan. Kassa-alijaamien kattamiseen yrityksissa kaytetaan myos laina- ja lisara-
hoitusta omistajilta ja yhdella yrityksella oli tata varten saastoja. Asiantuntijoiden mukaan
yritykset voisivat varautua huonoihin aikoihin paremmin laittamalla hyvina aikoina rahaa saas-

toon. Kaytannossa usein kumminkin kaikki raha mita yritykseen tulee, myos menee.

Kassaylijaamien sijoitus

Kuudella yrityksella kahdeksasta ei jaanyt kassaylijaamia sijoitettavaksi haastattelun tekohet-
kella syksylla 2011. Monet totesivat, etta ajat ovat sen verran tiukat, etta yhtaan ei jaa yli.
Kaksi yritysta mainitsi, etta jos kassasta jaa jotain yli, se sijoitetaan yrityksen toiminnan ke-

hittamiseen ja varastoon.
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Kaksi yritysta kertoi sijoittaneensa kassaylijaamia. Toinen yritys on sijoittanut maaraaikaiselle
talletustilille ja toinen yritys osakkeisiin. Maaraaikaisen talletustilin valinneen yrityksen kri-
teerit sijoituskohdetta valitessa olivat sijoitusajan pituus ja sijoituksen irrotettavuus. Sijoi-
tusaika oli pidettava kohtuullisen lyhyena ja sijoitus oli saatava irti sijoituskohteessa tarvitta-
essa. Osakkeisiin sijoittavan yrityksen kriteereina sijoituskohteelle oli irrotettavuus tarvitta-
essa. Eras yritys kertoi sijoittaneensa vuosia sitten kassaylijaamia rahastoihin. Talloin kritee-

rit sijoituksen valintaan olivat irrotettavuus tarvittaessa seka sijoitusaika.

6.3.3 Myyntisaatavien- ja ostovelkojen hallinta

Myyntisaatavat

Tutkimuksessa selvisi, etta yritykset kokevat myyntisaatavien hallinnan yhdeksi tarkeimmaksi
maksuvalmiuden hallinnan keinoksi. Kaikissa yrityksissa maksuvalmiutta pyritaan hallitsemaan
myyntisaatavien hallinnalla ja seurannalla. Myyntisaatavia seurataan kaikissa yrityksissa jat-
kuvasti viikoittain, osassa jopa paivittain. Kaikilla yrityksilla yhta lukuun ottamatta oli myyn-
tisaatavien hallintaan ohjelmisto, mutta kahdessa seuranta toteutettiin kaytannossa kasin.
Myyntisaatavien seurannasta vastasi paasaantoisesti toimitusjohtaja, yhdessa yrityksessa osa-
kas. Maksuehdot olivat yrityksissa normaalisti 14 pv netto. Yksi yritys myonsi tutuille yritys-
asiakkaille maksuaikaa jopa 30 pv netto. Maksuehdot olivat tiukat, varsinkin uusille asiakkail-
le. Kateisalennuksia ei myontanyt yksikaan yritys, yhdella yrityksella kateisalennuksia oli ollut

aikaisemmin, mutta niista oli luovuttu.

Myyntisaatavien perinnasta yritykset huolehtivat aluksi itse, mutta jos tilanne pitkittyy, niin
perinta siirretaan perintatoimistolle. Yksi toimitusjohtaja ilmaisi suoraan, etta perintatoimis-
sa on oltava nopea ja tiukka. "Kummallisesti ne asiakkaat maksavat laskut nopeammin, kun
siihen tulee perintdtoimiston nimi yldkulmaan ja 150 euron lisdlasku”. Yleinen mielipide tun-
tui olevan, etta perintatoimissa pitaa olla tiukka, mutta koska toimitaan pienessa ”pitajassa”,

niin perinnan suhteen pitaa olla hienotunteinen.

Ostovelat

Yritysten ostovelkojen seurannasta vastasi paasaantoisesti toimitusjohtaja itse. Yhdessa yri-
tyksessa ostoveloista ja muista laskuista vastasi sihteeri. Puolet yrityksista hoitaa ostovelko-
jen maksamisen ja seurannan manuaalisesti. Puolilla oli ostovelkojen hallintaan kaytossaan
ohjelma, johon laskut kirjattiin. Osa ei seurannut naita laskuja enaa ohjelmaan kirjauksen

jalkeen ollenkaan.
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Kolme yritysta viidesta kertoi kayttavansa tarjotut kateisalennukset hyvakseen. Yleisesti oli
huomioitu, etta kateisalennuksia ei enaa juurikaan tarjota, mutta jos kateisalennuksen hyo-

dyntamismahdollisuus on, se kannattaa kayttaa hyvaksi.

6.4  Talouskriisin vaikutus maksukykyyn

Kaikilta haastatelluilta yrityksilta kysyttiin, etta ovatko he huomanneet, etta heidan asiak-
kaansa tai yhteistyokumppaninsa olisivat maksaneet laskuja myohassa enemman viimeisen
vuoden aikana verrattuna vuoden takaiseen tai onko heilla itsellaan ollut vaikeuksia omien

maksujen hoitamisessa enemman viimeisen vuoden aikana verrattuna vuoden takaiseen.

Neljan yrityksen mielesta yritysten maksuajat ovat pidentyneet ja myos kuluttaja-asiakkaat
ovat maksaneet laskuja myohassa enemman verrattuna edelliseen vuoteen. Yhden yrityksen
toimitusjohtaja kertoi, etta monet isot yritysasiakkaat vetoavat teknisiin ongelmiin ja etta
varsinkin sahkoiseen laskutukseen siirryttaessa on vedottu muun muassa siihen, etteivat las-
kut ole tulleet perille. Se, etta monet isotkin yritykset ovat alkaneet maksaa laskujansa takti-

koidusti myohassa eri syihin vedoton, vaikeuttaa huomattavasti pienten yritysten toimintaa.

Kolmella yrityksella kahdeksasta oli itsellaan ollut vaikeuksia maksujen hoitamisessa viimeisen
vuoden aikana. Yhden yrityksen mielesta maksuvaikeudet johtuivat ennemminkin toiminnan
muutoksista, kuin talouskriisin vaikutuksesta. Toinen yritys taas kertoi, etta siirtyminen sah-
koiseen laskujen maksamiseen on aiheuttanut maksuvaikeuksia. Vain yksi yritys kertoi, etta

silla on vaikeuksia maksujen hoitamisessa kassa-alijaaman vuoksi.

7  Oma tutkimus vs. aikaisemmat tutkimukset

Teemu Kaipainen on tehnyt vuonna 2008 Pro Gradu-tutkielman Joensuun yliopiston Taloustie-
teiden laitokselle aiheesta: Maksuvalmiuden hallinta suomalaisissa pienissa ja keskisuurissa
yrityksissa - Nykytilanne ja lahitulevaisuuden nakymat. Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena
tutkimuksena yhteistyossa Suomen Yrittajat Ry:n kanssa sen jasenyrityksille. Tutkimukseen
osallistui 785 yritysta. Vaikka Kaipaisen tekema tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena tutki-
muksena isolle joukolle yrityksia ja omani kvalitatiivisena tutkimuksena pienelle yritysjoukol-

le, niin tutkimuksen tulokset ovat hyvin samansuuntaiset.
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Pk-yritysten asenteet maksuvalmiuden hallintaa kohtaan olivat Kaipaisen tutkimustulosten
mukaan hyvin positiivisia. Lahes kaikki tutkimukseen vastanneet pitivat aihetta joko tarkeana
tai melko tarkeana. Tekemassani tutkimuksessa kaikki yritykset pitivat maksuvalmiuden hal-
lintaa tarkeana. Kaipaisen kyselyssa selvisi, kuinka suuri osa pk-yrityksista hoitaa maksuval-
miuttaan “nappituntumalla”. 26 % vastaajista ilmoitti, etta heilla ei ole kaytossa ohjelmistoa
kassavirtojen ennustamiseen tai kassabudjetointiin. 35 % vastaajista ilmoitti puolestaan, etta
heilla ei ole maariteltya optimaalisen kassavarannon kokoa. Tutkimukseni yrityksista kahdella
kahdeksasta oli kaytossaan ohjelma kassavirtojen ennustamiseen tai kassabudjetointiin. Muut
ilmoittivat hoitavansa yrityksensa maksuvalmiuden seurantaa paansa sisalla. Paaosa Kaipaisen
tutkimukseen vastanneista oli tyytyvaisia tai osittain tyytyvaisia kaikkiin maksuvalmiuden hal-
linnan eri osa-alueisiinsa. Omassa tutkimuksessani kaikki olivat paapiirteittain tyytyvaisia
maksuvalmiuden hallintaansa. Vain kaksi yritysta koki, etta heilla olisi lahitulevaisuudessa
parantamisen varaa maksuvalmiuden hallinnassa. Kaipaisen tekema tutkimus tukee tekemaani

kyselya. (Kaipainen, 2008.)

Teemu Teno on tehnyt vuonna 2004 diplomityon Lappeenrannan Teknilliseen yliopistoon ai-
heesta: Talousseuranta pienyritysjohdon tyokaluna Kaakkois-Suomessa. Hanen tutkimuksensa
toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena ja haastateltavia yrityksia oli mukana 39. Taman
tutkimuksen mukaan kannattavuutta seurattiin kaikissa yrityksissa, mutta yrityksissa ei ole
mitaan yksittaisia mittareita kannattavuuden seurantaan, vaan sita seurataan nappituntumal-
la yleisella tasolla. Hanen tutkimuksensa mukaan rahoitusta ei seurattu suurimmassa osaa yri-
tyksia juuri ollenkaan. Vain kolmannes haastateltavista yrityksista kertoi seuraavansa rahoi-
tusta hieman. Naissa yrityksissa seuranta painottuu paaasiassa maksuvalmiuden seurantaan.
Budjettien laadinta ei myoskaan ollut hanen tutkimuksensa mukaan yleista pienyrityksissa.
Vain kymmenessa yrityksessa laadittiin budjetti ja naissakin yrityksissa sen tekeminen koettiin
pakonomaiseksi tehtavaksi rahoittajaa varten. Minkaanlaista budjettia ei tehty 13 yrityksessa,
joissa syyksi kerrottiin ennustamisen vaikeus, tilanteiden arvaamattomuus ja se ettei budjet-
tia nahda tarpeelliseksi. Tamankin tutkimuksen tulokset antavat samanlaisia viitteita kuin

oma tutkimukseni, vaikka tutkimuksen aihe on hieman erilainen. (Teno, 2004)

Molemmat tutkimukset tukevat omaa tutkimustani ja antavat samankaltaisia vastauksia. Pien-
yrittajat kokevat maksuvalmiuden tarkeaksi, mutta eivat juuri kayta maksuvalmiuden hallin-

nan keinoja maksuvalmiuden hallintaan ja seurantaan.
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8  Tutkimuksen yhteenveto

Maksuvalmiuden hallinta on yksi olennaisin osa pienyritysten yritystoimintaa. Jos maksuval-
miuden hallinta on epakunnossa, yritys ei selvia juoksevista maksuistaan. Pitkalla tahtaimella

maksuvalmiuden puuttuminen johtaa ongelmiin ja ennen pitkaan liiketoiminnan loppumiseen.

Tassa opinnaytetyossa tutkittiin Vihdin alueen pienyritysten maksuvalmiuden hallintaa. Teoria
osuudessa tavoitteena oli selvittaa mita maksuvalmius tarkoittaa ja minkalaisia vaihtoehtoja
pienyrityksilla on maksuvalmiuden hallintaan. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa koke-
vatko Vihdin alueen pienyritykset maksuvalmiuden hallinnan tarkeaksi ja minkalaisin keinoin
maksuvalmiutta hallitaan. Lisaksi tarkoitus oli selvittaa, etta onko talouden kriisi vaikuttanut

yritysten tai niiden asiakkaiden maksukykyyn.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisen tutkimuksena valitulle ryhmalle Vihdin alueen pienyrityk-
sia. Tavoitteena oli antaa tilaa myos tutkittavien yritysten toimitusjohtajien nakokulmille se-
ka kokemuksille siita, mitka maksuvalmiuden hallinnan keinot he kokevat yrittamisessa tar-
keiksi. Kahdeksan yrityksen toimitusjohtajan lisaksi haastattelin myos kahta asiantuntijaa,

joilla on tyonsa puolesta vahva nakemys alueen pienyritysten talouden seurannasta.

Pienyritysten toimitusjohtajat suhtautuivat haastatteluihin todella myonteisesti ja yhtaan
kieltaytymista ei tullut. Haastattelut suoritettiin puhelimitse, koska aika ei riittanyt kasvok-
kain tehtaviin haastatteluihin. Positiivista tassa oli se, etta toimitusjohtajilta loytyi aikaa
haastattelulle, koska sen suorittamiseen ei mennyt paljoa aikaa eika se vaatinut toimitusjoh-
tajilta paljoa panostamista. Saadut tiedot saatiin myos helposti kasiteltya ja koostettua heti
haastattelun jalkeen. Negatiivista oli se, etta haastateltaviin ei saatu katsekontaktia eika siis
ilmeiden perusteella voitu tehda mitaan paatelmia. Katsekontaktin puuttuessa oli myos vai-
kea havainnoida, onko haastateltava ymmartanyt kysymyksen. Itse haastattelut sujuivat hy-
vin, eika haastateltavissa ollut huomattavissa kiiretta, vaan he vastasivat kysymyksiin laajasa-

naisesti.

Pienyritysten asenne maksuvalmiuden hallintaa kohtaan oli myonteinen, kaikkien haastateltu-
jen toimitusjohtajien mielesta maksuvalmiuden hallinta on tarkeaa. Melkein kaikissa yrityksis-
sa toimitusjohtaja vastasi maksuvalmiuden hallinnasta. Suurin osa yrityksista oli tyytyvaisia
maksuvalmiuden hallintaansa, eivatka kokeneet etta maksuvalmiuden hallintaan olisi mitaan
esteita. Vain muutama oli kayttanyt ulkopuolista asiantuntijaa maksuvalmiuden hallinnan pa-

rantamiseen. Harva myoskaan tunsi tarvetta parantaa sita lahitulevaisuudessa.
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Tutkimuksen perusteella selvisi, etta vaikka maksuvalmiuden hallinta koetaan tarkeaksi, niin
maksuvalmiuden hallintaan ei yleisesti kayteta mitaan jarjestelmia, eika yrityksissa myoskaan
laadita kassavirtalaskelmia tai kassabudjetointeja. Suurin osa yrityksista hallitsee maksuval-
miuttaan pelkalla nappituntumalla ja niilla on ohjelmisto vain myyntisaatavien ja ostovelko-

jen hallintaan.

Haastatelluista yrityksista kaksi kaytti maksuvalmiuden hallintaan joko kassabudjetointia, tau-
lukkolaskentaohjelmaa tai kassavirtalaskelmia. Naiden yritysten liikevaihdot olivat haastatel-

tujen yritysten suurimmat, 800 000 euroa ja 1,5 miljoonaa euroa. Tasta voisi tehda johtopaa-

toksen, etta taman kokoluokan yrityksissa kassabudjetointi alkaa olla tarpeellinen osa liike-

toimintaa ja maksuvalmiuden hallinta pelkalla nappituntumalla on jo melkein mahdottomuus.

Maksuvalmiuden hallinnan osa-alueista tarkeimmaksi osoittautui myyntisaatavien hallinta,
joka ilmeni jokaisen haastateltavan kanssa puhuttaessa. Myyntisaatavien hallintaa seurattiin
viikoittain, osassa yrityksista jopa paivittain. Vahiten merkittavammaksi koettiin kassaylijaa-
mien sijoittaminen, johtuen yritysten taloudellisista tilanteista. Kiristyneesta taloustilantees-

ta johtuen, harvalla yrityksella jaa kassaan ylimaaraisia varoja sijoitettavaksi.

Kassa-alijaamien hallitsemiskeinoista eniten kaytetty oli luotollinen tili. Taman lisaksi myos
laina- ja lisarahoitus omistajalta oli varteenotettava vaihtoehto. Suurimmalle osalle yrityksis-
ta ei ollut tarvetta kassaylijaamien sijoittamiseen. Ennemminkin kysymys tuntui herattavan
huvittaneisuutta, etta ”jaisikin jotain sijoitettavaa”. Muutamalla yrityksella on ollut mahdol-
lisuus sijoittaa kassaylijaamia ja naissa tapauksissa yhdistavaksi tekijaksi nousi sijoituksen

irrotettavuus tarvittaessa. Yrityksilla on tarkeaa saada rahat tarvittaessa takaisin kassaan.

Myyntisaatavien seurannasta vastasi paasaantoisesti toimitusjohtaja. Myyntisaatavien seuran-
taa varten, yhta yritysta lukuun ottamatta, kaikilla oli kaytossaan jonkinlainen ohjelmisto,
vaikka osassa yrityksista seuranta silti toteutettiin kaytannossa kasin. Myyntisaatavia seurat-
tiin tarkasti, suurimmalla osalla yrityksista seuranta oli viikoittaista tai jopa paivittaista. Ka-
teisalennuksia ei tarjonnut yksikaan yritys ja paasaantoisesti yrityksilla oli kaytossaan nor-
maalit maksuehdot 14 pv netto. Myyntisaatavien perinnasta yritykset huolehtivat aluksi itse,
mutta tilanteen pitkittyessa osa siirsi nopeastikin perinnan perintatoimistolle. Perinta asioissa
korostettiin tiukkuuden lisaksi hienotunteisuutta. Ostovelkoja maksettaessa suuri osa yrityk-
sista kaytti kateisalennukset hyvakseen. Ostovelkojen ja laskujen seurannasta vastasi suurim-

malla osalla yrityksia myos toimitusjohtaja.
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Talouden kriisin vaikutusta yritysten tai niiden asiakkaiden maksukykyyn kasiteltiin vain lyhy-
esti haastatteluiden loppupuolella. Yleisesti voidaan tehda johtopaatos, etta talouden kriisi
on kiristanyt yritysten "kukkaronnyoreja” ja vaikuttanut myos niiden maksukykyyn. Puolet
haastatelluista oli sita mielta etta asiakkaat ja yhteistyokumppanit ovat maksaneet laskuja
enemman myohassa viimeisen vuoden aikana verrattuna vuoden takaiseen aikaan. Kolmen
yrityksen mielesta niiden oma maksukyky oli heikentynyt viimeisen vuoden aikana verrattuna
vuoden takaiseen. Kaksi naista yrityksista ilmoitti syyksi jonkun muun kuin talouskriisi. Taman
kysymyksen vastaukseen on saattanut vaikuttaa kysymyksen herkkaluonteisuus, harva haluaa

tunnustaa, jos yrityksessa on maksuvaikeuksia.

Omaa tutkimustani tukevat Teemu Kaipaisen vuonna 2008 tekema Pro Gradu-tutkielma ai-
heesta: Maksuvalmiuden hallinta suomalaisissa pienissa ja keskisuurissa yrityksissa - Nykyti-
lanne ja lahitulevaisuuden nakymat seka Teemu Tenon vuonna 2004 tekema diplomityon Lap-
peenrannan Teknilliseen yliopistoon aiheesta: Talousseuranta pienyritysjohdon tyokaluna
Kaakkois-Suomessa. Kaipaisen tekeman tutkimusten mukaan asenteet maksuvalmiuden hallin-
taa kohtaan olivat hyvin positiivisia ja lahes kaikki tutkimukseen vastanneet pitivat aihetta

joko tarkeana tai melko tarkeana.

Molempien tutkimuksista kavi myos ilmi, etta kannattavuutta ja maksuvalmiutta seurataan
yrityksissa, mutta yrityksissa ei ole niiden seuraamiseen mitaan yksittaisia mittareita, vaan
niita seurataan nappituntumalla yleisella tasolla. Tenon tutkimuksen mukaan budjettien laa-
dinta koetaan pienyrityksissa pakonomaiseksi tehtavaksi rahoittajaa varten. Budjettien laa-
dinnan esteeksi kerrottiin ennustamisen vaikeus, tilanteiden arvaamattomuus ja se ettei bud-

jettia nahda tarpeelliseksi.

Molemmat tutkimukset tukevat omaa tutkimustani ja antavat samankaltaisia vastauksia. Pien-
yrittajat kokevat maksuvalmiuden kylla tarkeaksi osaksi yrityksen toimintaa, mutta eivat juuri

kayta maksuvalmiuden hallinnan eri keinoja maksuvalmiuden hallintaan ja sen seuraamiseen.

8.1  Tutkimuksen arviointi

Tutkimuksen tarkoitus oli selvittaa kokevatko Vihdin alueen pienyritykset maksuvalmiuden
hallinnan tarkeaksi ja minkalaisin keinoin yritykset maksuvalmiutta hallitsevat. Tutkimus on
onnistunut, koska tutkimustulosten perusteella on mahdollista tehda johtopaatos kuinka tar-
keana Vihdin alueen pienyritykset maksuvalmiutta pitavat ja milla keinoin he maksuvalmiutta

hallitsevat.
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Nordea Pankin seka erityisesti Vihti-Nummelan Nordea pankin yritystiimin kannalta tavoittee-
na oli hyodyntaa tutkimusta siten, etta saadaan tietoa miten Vihdin alueen pienyritykset hal-
litsevat maksuvalmiutta seka se etta, tutkimuksesta saatujen tietojen perusteella voidaan
miettia pitaisiko maksuvalmiuden hallinta ottaa tarkemmin huomioon Nordea Pankki Suomi

Oyj Vihti-Nummela konttorin yritystiimin luotonmyontoprosessissa.

Tutkimustulosten perusteella voidaan tehda johtopaatos, etta maksuvalmiuden hallinta tulee
ottaa tarkemmin huomioon yritystiimin luotonmyontoprosessissa esimerkiksi esittamalla yrit-
tajalle lisakysymyksia liittyen maksuvalmiuden hallintaan. Nain voitaisiin selvittaa onko yritta-
jalla oikea nakemys maksuvalmiudestaan ja kayttaako han maksuvalmiuden hallinnan eri kei-

noja hyvakseen vai tapahtuuko hallinta kenties nappituntumalla.

8.2 Jatkotutkimusideat

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa Vihdin alueen pienyritysten maksuvalmiuden
hallinnan tilaa ja selvittaa milla keinoilla maksuvalmiutta hallitaan. Myohemmin tehtavissa
tutkimuksissa voitaisiin selvittaa, menestyvatko ne pienyritykset, jotka seuraavat ja hallitse-
vat maksuvalmiutta, paremmin kuin ne yritykset, joissa maksuvalmiuden hallintaa ei juuri

ole.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko

Yrityksen perustiedot

Yrityksen paatoimiala:

Perustamisvuosi:

Liikevaihto:

Henkilostomaara:

Kuka vastaa yrityksen maksuvalmiuden hallinnasta:
Yrityksen maksuvalmiuden hallinta

1. Onko maksuvalmiuden hallinta mielestanne tarkeaa?

2. Milla keinoin yrityksessanne pyritaan hallitsemaan maksuvalmiutta?

3. Onko yrityksessanne kaytetty ulkopuolista asiantuntijaa maksuvalmiuden hallinnan paran-

tamisessa?

4. Koetteko, etta maksuvalmiuden hallinnalle yrityksessanne on esteita?

5. Onko yrityksessanne tarvetta parantaa maksuvalmiuden hallintaa lahitulevaisuudessa?

6. Kaytetaanko yrityksessanne maksuvalmiuden hallintaan jotain jarjestelmaa? Jos kaytetaan,

mita?

7. Kaytetaanko yrityksessanne kassavirtojen ennustamista / kassabudjetointi? Jos kaytetaan,

miten se toteutetaan?

8. Milla keinoin yrityksessanne hallitaan kassa-alijaamia?

9. Onko yrityksellenne jaanyt kassaylijaamia? Jos on jaanyt, niin mihin ne on sijoitettu?

10. Jos on sijoitettu, niin milla perusteella sijoituskohde on valittu?

11. Kuinka pyritte hallitsemaan myyntisaatavia?
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12. Minkalaiset maksuehdot ja kateisalennukset yrityksenne tarjoaa?

13. Miten yrityksessanne huolehditaan myyntisaatavien seurannasta ja perinnasta?

14. Kuinka yrityksenne huolehtii ostovelkojen / muiden laskujen seurannasta?

15. Kaytetaanko yrityksessanne tarjotut kateisalennukset hyvaksi?

16. Ovatko asiakkaanne / yhteistyokumppaninne maksaneet laskuja myohassa enemman vii-

meisen vuoden aikana verrattuna vuoden takaiseen?

17. Onko yrityksellanne ollut vaikeuksia omien maksujen hoitamisessa viimeisen vuoden aika-

na verrattuna vuoden takaiseen?



