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Tama on rinnakkaistallenne. Rinnakkaistallenteen
sivuasettelut ja typografiset yksityiskohdat saattavat
poiketa alkuperaisesta julkaisusta.

Kayta viittauksessa alkuperdaista lahdetta:

Putkiranta, A. (2020). Resilienssia johtamiseen ja tyontekoon. Stoori, 1. 50-51.
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Resilienssia johtamiseen

ja tyontekoon

Metropolia Ammattikorkeakoulu on mukana viiden muun toimijan

kanssa hankkeessa, jossa tutkimme robotiikan mahdollisuuksia ja
vaikutuksia PK-sektorin yrityksiin. Hankkeen nimi on ROBOREEL
- robotiikalla resilienssia ja elinvoimaa (https:/6aika.fi/uusi-

roboreel-hanke-lisaa-yritysten-osaamista-robotiikassa/).

Roboreel-hankkeessa tormddmme moniin erilai-
siin tilanteisiin - niin positiivisiin kuin negatiivi-
siinkin, mika on hankkeen tarkoituskin. Kokeilla
ja testata ja saada ajatuksia mika toimii ja mika
ei, sekd mita kannattaa testata tai mika voisi
tapahtua - skenaarioita tulevasta ja ymmarrysta
nykyisyydesta.

QR-koodi hankkeen sivustolle

Teemme hanketta toisaalta bottom-up-pe-
riaatteella eli tutkimme, kuinka robotiikkaa voi
kayttda toiminnassa ja mitka sen vaikutukset
voisivat olla. Menemme jopa hoitokoteihin, jonne
viemme Paro-robotin vanhuksille. Tavoitteena on
tutkia, voiko Paro-robotti auttaa hoitajien hek-
tisessd arjessa. Hinta vaan on tilla hetkelld ehka
liian kallis, seka uusi hoitajamitoituslaki ei suosi
automaatiota.

Olemme siis aivan tehtaan (hoitokodin) lattialla
kokeilemassa robotteja uudella tavalla. Toisaalta
teemme top-down-periaatteella valmennuk-
sia, joissa tutkimme, mika on yritysten valmius
ja kyky ymmartia robotiikan mukanaan tuo-
mat tilaus-toimitusketjun ja muun ympariston
muutokset. Haluamme saada ndkemyksen, onko
yritysjohto valmistautunut asiaan ja herdtdmme
keskustelua ja ajatuksia. Kuten silloin, kun Inter-
net tuli taloon. Joillekin toimialoille se oli radikaali
murros, kuten matkatoimistoille. Niilté vietiin
toiminnan ydinperuste eli matkojen myynti, joka
siirtyi verkkoon. Samalla toiminnan ydinosaami-
nen tai ydintietokin katosi, siis tietdmys kohteista
ja lennoista. Koko liiketoiminnan logiikka muut-



tui ldhes yhdessa yossd. Matkojen ostajista tuli
hetkessa laadukkaita ja tietdvid matkatoimisto-
virkailijoita. Useat matkatoimistot eivat kyenneet
reagoimaan muutokseen ja menivit konkurssiin.
Muutamat muuttivat toimintaansa sekaé liiketoi-
minta-ajatustaan ja selvisivat.

Valmennustilaisuuksissa kiymme asioita lapi
normaaleilla lilketoiminnan suunnittelun tai kon-
sultoinnin tyokaluilla kuten PESTEL-analyyseill,
Porterin viiden voiman mallilla sekd teollisuuden
muutoskaaviolla.

Tyoelamataidot

Useissa valmennustilaisuuksissa on tullut esille
kysymys tyévoiman saatavuudesta sekd osaami-
sesta. Tdma on monilla paikkakunnilla suuri huoli.
Téhén toisaalta robotiikka antaa selkedn vastauk-
sen, mutta tuo myos haasteen.

Suomessa on paljon puhuttu nuorten tyoela-
madtaidoista - etenkin siind yhteydessa, ettd ne
olisivat hukassa. Kysymyksié tai ajatuksia tulee
esille kuten esim. 'Pit4dko tulla toihin joka paiva?’
tai 'Pitadko todella tulla toihin silloin kun on
sovittu?.

Normaalit tydtaidotkin voivat olla hukassa.
Puhelimeen vastaaminen voi olla haasteellista.
Eraskin yrittdja kertoi julkisuudessa ottavansa ke-
satoihin sen, joka osaa sanoa paivdd. Samanlaisia
asioita on tullut esiin hankkeessamme. Tyonte-
kijélle on ollut yllitys, ettd han ei saakaan katsoa
Netflixid tydaikana — samalla, kun valvoo kalliita
koneita ja prosesseja!

Motivoinnin muutos

Hankkeessamme on tullut myos esille, ettd johta-
misen tulee muuttua. Uutta sukupolvea - millen-
niaaleja - tulee my06s ohjata ja johtaa eri lailla. Se
mika sopi ja sopii reilusti viime vuosituhannella
syntyneille, eli nyt elédkkeelle paasya (n. 5-20
vuoden péistd) odottaville ei ole millenniaalien
makuun. He arvostavat erilaista vapautta, erilaisia
toimintatapoja ja joustavuutta. Ja ty6lla tulee olla
merkitys. Tima ei tietenkddn pade kaikkiin. Mutta
uutta tarvitaan tydmaalla. Saako automaatioso-
velluksesta tai sen kehittelysté seksikkadn tai
koukuttavan?

Toissa tulisi olla vapausasteita. Joustavuutta.
Tehd& kun on aikaa ja missa vain. Aika ja paikka
vapaasti. Jos haluaa, voisi menna vaikka Fugeen’
pariksi viikoksi vadntamaén koodia tai suunnit-
telemaan. Tatd halutaan. Ja halutaan vihentéda
tyomatkoja, jotka kuormittavat ympéristoa. Auttaa
se tai ei itse ymparistod, mutta yrittiminen on
tarkedtd. Tadma kaikki vaatii meilté 'edellisvuo-
situhannen reliikeiltd” uusiutumiskykya. Kykya
antaa tavoitteita ja mitata oikeudenmukaisesti.
Ymmértdd myds oma tehtdvimme. Ja kuinka sen
lopputuloksiin vaikutetaan. Jos sitd ei ymmarr4,
niin etdtyokin menee vaikeaksi.

Toisaalta nyt meneillddn oleva koronaviruspan-
demia tuo ndma muutokset pakotettuna eteemme
erittdin nopeasti. ®
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This is service design thinking. Basics — tools — cases
Marc Stickdorn & Jakob Schneider (2012)

Hyva johdanto palvelumuotoiluun ja design thinkingiin — hyvin

muotoillussa (') kirjassa pohditaan monipuolisesti lahtokohtia, tulokulmia,

tyokaluja ja esitetaan esimerkkeja. Kirja on saanut sittemmin jatkoa
(Service Design Doing ja Service Design Methods), joihin ajattelin tutustua.
Hyva ensimmainen tutustuminen teemaan.
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