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Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoistoiminnan
vaikuttavuudesta, kartoittaa vapaaehtoisten tukihenkiloiden nakemyksia toiminnasta ja tuot-

taa ideoita vapaaehtoistoiminnan kehittamiseen.

Opinnaytetyon teoreettisena viitekehyksena on vapaaehtoistoiminta, vaikuttavuuden arviointi
ja itseohjautuvuusteoria. Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tutkimusai-
neisto kerattiin Webropol-kyselylla touko-kesakuun vaihteessa 2020 kahden viikon aikana ja
aineisto analysoitiin aineistolahtoisen sisallonanalyysin keinoin. Kohderyhmana olivat Mikkelin
kriisikeskuksen vapaaehtoiset tukihenkilot, jotka ovat osallistuneet vapaaehtoistoimintaan

vuoden 2020 aikana.

Tulosten perusteella Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoistoiminta saavuttaa vapaaehtoisten
arvioimana kiitettavasti toiminnalle asetetut tavoitteet. Vapaaehtoiset tukihenkilot kokevat
toiminnan erittain tarpeelliseksi kriisin ja/tai vaikean elamantilanteen kohdanneelle asiak-
kaalle ja toiminnalla on monta myonteista vaikutusta asiakkaan selviytymiselle kriisista ja/tai
vaikeasta elamantilanteesta. Valtaosa Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoisista tukihenkiloista
kokee saavansa riittavaa koulutusta, valineita, tukea ja ohjausta seka tyonohjausta tehta-
viensa tueksi, ja kokemukset kotona toteutetusta vapaaehtoistoiminnasta ovat myonteisia.
Toimivia asioita ovat rauhallinen tyoymparisto, tyovuorojen varaamisen kaytannot, huolenpito
(sis. koulutus, tuki ja ohjaus, tyonohjaus), vapaaehtoisista ja tyontekijoista koostuva yhteiso,
tiedonkulku ja koordinointi ja mukaan tulemisen helppous, seka vapaaehtoisiin kohdistuva
huolenpito ja arvostus. Kehittamistarpeina mainittiin henkilokohtaiset keskustelut, lisa- ja
teemakoulutukset, mahdollisuus valittomaan purkuun paivystysvuoron jalkeen, vapaaehtois-
ten valisen yhteisollisyyden ja tuttuuden lisaaminen, mahdollisuus kriisipuhelimen paivystami-

seen kotoa, yottoman yon paivystysten lisaaminen.

Asiasanat: vapaaehtoistoiminta, vaikuttavuuden arviointi, itseohjautuvuusteoria
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The purpose of this thesis was to produce information about the effectiveness of the volun-
teering in Mikkeli Crisis Center, survey the opinions of the volunteers about the volunteering,

and produce information to develop volunteering.

The theoretical framework consists of volunteering, effectiveness evaluation and self-deter-
mination theory. The thesis was implemented by using the qualitative research approach. The
data was collected with a Webropol-questionnaire in May-June 2020 and material was ana-
lysed with content-based data analysis. The target group was the volunteers of the Mikkeli

Crisis Center who have participated in volunteering during 2020.

The volunteering of the Mikkeli Crisis Center achieves the goals set for it based on the evalua-
tion of the volunteers. Volunteers find the activity very necessary for a client in crisis and/or
a difficult life situation, and the activity has many positive effects on the client's ability to
cope with the crisis and/or difficult life situation. The majority of the volunteers at the Mik-
keli Crisis Center feel that they receive adequate training, tools, support and guidance, and
job guidance to support their tasks, and the experiences of volunteering at home are positive.
The volunteers are happy with a calm work environment, shift-booking system, care (includ-
ing training, support and guidance, job guidance), community of volunteers and employees,
information flow and coordination, easy joining to volunteering and the care and appreciation
they have received. Development needs included personal discussions, additional training,
the possibility of immediate discussion after the shift, increased community and familiarity
between the volunteers, the possibility to answer the crisis phone from home, and increasing

Yoton yo -events.

Keywords: volunteering, effectiveness evaluation, self-determination theory
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1 Johdanto

Vapaaehtoistyossa on kyse yksilon vapaasta tahdosta toteuttamasta toiminnasta. Tama yksilon
toiminta linkittyy organisoituun ja intentionaaliseen toimintaan, silla ilman tata yhteytta pu-
huttaisi tavallisesta arkisesta auttamisesta. Vapaaehtoistyd ymmarretaan siis yksilon tai yhtei-
son konkreettiseksi ja tavoitteelliseksi toiminnaksi. Vapaaehtoistyossa on kyse sosiaaliyhteis-
kunnallisesta toiminnasta ja se toteutuu viranomaistoiminnan ulkopuolella. (Koskiaho 2001,
16.) Ilman vapaaehtoistoimintaa seka ihmisten halua toimia yhteisen hyvan ja itsensa kehitta-

miseksi, moni tarkea asia jaisi nykylaajuudessaan toteutumatta (Hayrinen 2015, 41).

Vapaaehtoistoiminta on merkityksellista ja silla on monia vaikutuksia. Vapaaehtoistoiminnan
vaikutukset heijastuvat niin avun/palvelun vastaanottajaan, vapaaehtoiseen itseensa, vapaa-
ehtoistoimintaa organisoivaan yhteisoon, yhteiskuntaan kuin palvelujarjestelmaankin. Palve-
lun vastaanottajan nakokulmasta avun, sosiaalisen kontaktin ja arjessa selviytymisen vaiku-
tukset nousevat esiin. Organisoivalle yhteisolle ja palvelujarjestelmalle vapaaehtoistoiminta
tuottaa paitsi taloudellista hyotya, myos toiminnan laadun paranemista, toiminnan maaran
kasvua, parempaa asiakastyytyvaisyytta, vaihtelua arjen toimintaan seka vahvistunutta yhtei-
sollisyytta. Yhteiskunnallisella tasolla vapaaehtoistoiminta vaikuttaa yhteisollisyyteen ja luo
toimintamahdollisuuksia, takaa yhteiskuntarauhaa ja edistaa solidaarisuutta ja tasa-arvoa.
(Laimio & Valimaki 2011, 19-22.)

Vapaaehtoistoiminta vaatii taloudellista tukea toiminnan suunnitteluun, rekrytointiin, koulu-
tukseen, perehdytykseen, tukeen palkitsemiseen ja joissain tapauksissa kulukorvauksiin,
markkiointiin ja viestintaan. Jarjestot, jotka saavat avustuksia vapaaehtoistoiminnan toteu-
tukseen, ovat velvoitettuja seuraamaan ja raportoimaan vapaaehtoistoiminnasta. (Valliluoto
2014, 21.)

Suomessa sosiaali- ja terveysjarjestojen toimintaa rahoittaa paasaantoisesti ulkopuolinen
taho. Toiminnan arviointi on tarkea osa jarjeston toiminnan rahoituksen, tehokkuuden ja hyo-
dyllisyyden perustelua ja osoittamista, etta kansalaisille tuotetaan tarkoituksenmukaisia pal-
veluita. Arvioinnin avulla voidaan myos osoittaa, etta toimintaa on toteutettu tavoitteiden
mukaisesti. (Lindberg 2013, 9.)

Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus STEA myontaa avustuksia jarjestoille ja saatioille
terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistamiseksi Suomessa. Avustuksen kohteena olevien
jarjestOjen ja saatioiden on oltava oikeuskelpoisia, rekisteroitya ja yleishyodyllisia, seka toi-

mia Suomessa, pois lukien Ahvenanmaa. (Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus 2019a.)



Suurin osa Mikkelin kriisikeskuksen rahoituksesta tulee STEA:lta, jolle tehdaan saannollisesti
tuloksellisuus- ja vaikuttavuusselvitys eli TVS (Pohjanvirta 2020). Selvityksessa pyydetaan tie-

toja vapaaehtoistoiminnan vaikutuksista ja vapaaehtoisten nakemyksia toiminnasta.

Mikkelin kriisikeskuksessa vapaaehtoisilla tukihenkilgilla on suuri rooli toiminnan toteutumi-
sessa seka paikallisesti etta valtakunnallisesti. Pienella paikkakunnalla erityisesti uusien va-
paaehtoisten tukihenkiloiden rekrytoiminen ja pitempiaikainen sitoutuminen toimintaan on
kuitenkin ollut paikoin haasteellista. (Stalhand 2020.) Opinnaytetyolta toivotaan ideoita, joi-
den avulla vapaaehtoistoimintaa voidaan kehittaa sellaiseksi, etta se koetaan vetovoimaisena,

motivoivana, ja siihen halutaan sitoutua (Pohjanvirta 2020.)

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa vapaaehtoistoiminnan vaikuttavuudesta,
kartoittaa vapaaehtoisten nakemyksista toiminnasta ja tuottaa ideoita vapaaehtoistoiminnan
kehittamiseen, jotta toiminta koetaan motivoivana ja vetovoimaisena ja siihen halutaan si-

toutua.

2  Vapaaehtoistoiminta

Tassa opinnaytetyossa kaytetaan vapaaehtoistoiminnan ja -tyon seka vapaaehtoisuuden kasit-
teita rinnakkain. Nylundin ja Yeungin (2005, 15) mukaan kasitteiden moninaisuus on voima-

vara vapaaehtoisuuden ja siihen liittyvan tutkimuksen nakokulmasta.

Vapaaehtoistoiminnasta on puhuttu ajan saatossa erilaisin kasittein. Aiemmin puhuttiin esi-
merkiksi talkootyosta, vapaasta huoltotyosta ja armeliaisuudesta. Viimeisten vuosikymmenten
aikana kaytossa ovat olleet erityisesti kasitteet vapaaehtoistoiminta, vapaaehtoistyo ja va-
paaehtoisuus. (Nylund & Yeung 2005, 14-15.)

Perinteisen ja laajalti kaytetyn vapaaehtoistoiminnan maaritelman mukaan ”vapaaehtoistoi-
minta on yksittaisten ihmisten ja yhteisojen hyvaksi tehty toiminta, josta ei saa rahallista kor-
vausta, joka tehdaan ilman pakkoa ja jota ei pideta velvollisuutena perhetta tai sukua koh-
taan”. Myohemmin vapaaehtoistoimintaan on liitetty myos vapaaehtoisuuden motiivien nako-
kulma. (Laimio & Valimaki 2011, 9.)

Vapaaehtoistoiminnan motiivit tulevat esiin esimerkiksi maaritelmassa, jonka ovat laatineet
Eskola ja Kurki (2001, 10): ”"Vapaaehtoistoiminta on osallistumista vuorovaikutukseen perustu-
van organisoituun auttamis- ja tukitoimintaan, joka tahtaa henkisen ahdingon lievittamiseen
tai elinoloihin liittyvan puutteen korjaamiseen. Vapaaehtoistyota ei nahda taloudellisena yri-
tystoimintana, palkkatyona eika erityisena harjoitteluna, vaan tehtavaan valmennusta saa-
neen auttajan motiivi pohjautuu ajatukseen, etta han voi olla avuksi ja oppii jotakin tarkeaa.

Myos tallaiseen toimintaan liittyvat tukitehtavat kuuluvat vapaaehtoistyon piiriin.”
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Vapaaehtoistoiminta vaatii valmennusta ja siihen kuuluu oppimista, mutta auttamisen ja pal-
kattomuuden lisaksi maaritelmaan on haluttu tehda selkea ero varsinaiseen ammatilliseen tai
koulutukselliseen toimintaan. (Eskola & Kurki 2001, 10.)

2000-luvun edetessa vapaaehtoistoiminta on nahty yhteiskunnallisesti merkittavana toimin-
tana ja kaikille suotavana kansalaisoikeutena, joka tuottaa hyvinvointia myos tekijalleen (Lai-
mio & Valimaki 2011, 10). Euroopan parlamentti (2008) maarittelee mietinnossaan vapaaeh-
toistoiminnan tayttavan nelja kriteeria, jotka ovat, etta vapaaehtoistoimintaa ei tehda rahal-
lista korvausta vastaan, vapaaehtoistoimintaa tehdaan omasta tahdosta kasin, vapaaehtoistoi-

minta tuottaa hyotya kolmannelle osapuolelle ja vapaaehtoistoiminta on avointa kaikille.

Vuonna 2009 Laimion ja Valimaen tekemassa maaritelmassa on tuotu esiin vapaaehtoistoimin-
nan lahteminen yksilon omasta halusta toimia ja vaikuttaa myonteisesti yhteisossa, jonka
kanssa jakaa yhteisia arvoja. Maaritelman mukaan ”vapaaehtoistoiminta on omasta halusta
lahtevaa, palkatonta toimintaa, jota tehdaan omia arvoja vastaavan yhteison hyvaksi. Se on
merkki halusta osallistua ja vaikuttaa ja sen tulisi olla kaikkien kansalaisoikeus.” Vuonna 2011
Euroopan komission maaritteli vapaaehtoistoiminnan tarkoittavan ”kaikkea vapaaehtoista toi-
mintaa, joka voi olla virallista, vapaamuotoista tai epavirallista ja jota toteutetaan henkilon
omasta vapaasta tahdosta ja harkinnasta, oman motivaation perusteella ja ilman ansaitsemis-
tarkoitusta.” (Laimio & Valimaki 2011, 10.)

2.1 Vapaaehtoistoiminta ilmiona

Vapaaehtoistyota tarkastellessa on huomioitava vapaaehtoistoiminnan, kolmannen sektorin ja
kansalaisyhteiskunnan kasitteet. Kolmas sektori viittaa jarjestojen ja yhdistysten toimintaan.
Yhdistysten toiminta voi sisaltaa seka vapaaehtoistyota etta vapaaehtoistoimintaa. Tallainen
on tilanne, kun vapaaehtoistyontekija toimii ilman palkkaa ja vapaaehtoistoimintaa voi orga-
nisoida palkattu tyontekija. Kansalaisyhteiskunta on kollektiivinen tila, jossa kansalaiset toi-
mivat epavirallisesti. Kansalaisyhteiskuntaan kuuluvat vapaaehtoistoiminta, kolmas sektori
seka poliittinen omaehtoinen toiminta, josta esimerkkina ovat sosiaaliset liikkeet. Kansalais-
yhteiskunta on vastakohta yhteiskunnalliselle toiminnalle, jonka edellytyksia ovat julkinen
sektori ja taloudellinen toiminta. Kansalaisyhteiskunnan toiminnalla voidaan kuitenkin pyrkia
vaikuttamaan markkinoihin ja julkiseen sektoriin, lainsdaadantoon seka perusarvoihin. (Kos-
kiaho 2001, 16-17.)

Vapaaehtoistoiminta syntyy sisaisesta motivaatiosta ja vapaasta tahdosta, jotka itsessaan
tuottavat lisaarvoa samoin kuin hyvaa oloa ja merkityksellisyytta niin tekijalle kuin saajalle-
kin. Vapaaehtoistoiminnassa lasna ovat omaehtoisuus, vastavuoroisuus ja koettu altruismi.
(Pessi & Gronlund 2019, 122.)
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Yleensa harrastustoiminta, talkooty0 ja naapuriapu erotetaan vapaaehtoistoiminnasta. Toi-
saalta kun talkootoimintaa toteutetaan yhdistysta varten, voidaan se nahda organisoitumatto-
mana vapaaehtoistoimintana. Vapaaehtoistoimintana voidaan pitaa myos sellaista harrastus-
toimintaa, jolla on toisen ihmisen tai yhteison jaksamista ja arkea tukeva vaikutus. (Valliluoto
2014, 13, 15.)

Vapaaehtoistoimintaa on erilaista. Toiminnalliseen vapaaehtoistoimintaan viitataan sellaista
toimintaa, joka liittyy esimerkiksi erilaisten tapahtumien jarjestamiseen. Hallitustyoskentely
nimensa mukaisesti viittaa hallituksessa tyoskentelyyn mutta myos muiden luottamustoimien
tekemiseen, joita voi kaytannossa tehda seka palkattu tyontekija etta vapaaehtoinen. Aut-
tava vapaaehtoistoiminta nimensa mukaisesti keskittyy ihmisen auttamiseen ja se rinnastuu ja

voi muistuttaa myos palkkatyota. (Valliluoto 2014, 15.)

Vapaaehtoistyo on osallistumista, toisten kanssa tehtya yhteistyota seka usein virallisten orga-
nisaatioiden ulkopuolella eli kolmannella sektorilla toteutettua toimintaa (Kurki 2001, 83).
Vapaaehtoistoiminta voi toteutua kolmannen sektorin ohella yksityisella ja julkisella sektoril-
lakin. Se voi olla vertaistukitoimintaa, hallitustyoskentelya, luottamustehtavien hoitamista,

ryhmien vetamista, auttamista tai hyvan mielen tuomista. (Valliluoto 2014, 14-15.)

Vapaaehtoistyossa auttaja toimii omasta sisaisesta tahdostaan ilman pakkoa, paineita tai vel-
vollisuuksia. Vapaaehtoistyo toteutuu auttajan omalla vapaa-ajalla. Vapaaehtoistyossa vapaa-
ehtoisella on mahdollisuus valita itselle mieluisa tehtava ja lopettaa milloin vain. (Ojanen
2001, 95, 104.)

Yksi perimmaisista innostajista vapaaehtoiselle auttamiselle ovat ihmisen altruistinen sitoutu-
minen ja tahto auttaa toisia, hadassa olevia ihmisia (Kurki 2001, 83). Altruismi on painvas-
taista toimintaa egoismille ja siina ihminen asettaa toisten hyvan pyyteettomasti oman etunsa
edelle. Vapaaehtoisuuteen liittyy kuitenkin myos egoistisia vivahteita. Ihminen voi esimerkiksi
saada itselleen hyvan mielen tekemalla hyvia tekoja toisille. Tutkimusten mukaan altruistis-
ten tekojen tekeminen aktivoi sellaisia aivoalueita, jotka aktivoituvat muun muassa seksin ja

syomisen aikana, mika osaltaan voi selittaa osan altruismista. (Harju 2019, 20.)

Vapaaehtoistyo ja auttaminen pohjautuvat usein arvoihin eli siihen, mihin ihminen uskoo ja

mita han pitaa oikeana. Ihmisen auttamista pidetaan seka etuoikeutena etta velvollisuutena.
Tutkimuksissa on osoitettu, etta ihmisilla on kyky ratkoa ongelmiaan, maallikoilla on ymmar-
rettya parempi kyky auttaa ihmisia heidan ongelmissaan, ja vapaaehtoistoiminta on ihmiselle

luontaista ja hyvinvointia edistavaa toimintaa. (Ojanen 2001, 105.)

Vapaaehtoistoiminnan kautta moni loytaa tapoja toteuttaa itseaan esimerkiksi tyottomyyden
tai elakoitymisen myota. Vapaaehtoistoiminnan hyvinvointi kumpuaa tarpeellisuuden, hyodyl-

lisyyden ja merkityksellisen tyon tekemisen kokemuksista. Vapaaehtoistyolla nahdaan olevan
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minakuvaa, itseilmaisua, identiteettia, taitoja ja oppimista vahvistava vaikutus. (Hoffrén
2019, 44.)

Vapaaehtoistoiminta perustuu arjessa toisten hyvaksi tehtyihin tekoihin, ihmisten valiseen tu-
keen ja vastuunkantoon. Vapaaehtoistoiminta on yhteison tai yksilon hyvaksi tehtya vapaaeh-
toisuuteen perustuvaa toimintaa, mutta myos hyvantekevaisyytta, avunantoa, vertaistukea,
osallistumista, edunvalvontaa, seka kampanjointia. Etenevissa maarin vapaaehtoisuudessa on
kyse osallisuudesta, kansalaisaktiivisuudesta seka sosiaalisen paaoman keraamisesta. Vapaa-
ehtoisuutta kuvaavat yksilon oma vapaa tahto, hyoty yhteisolle, seka palkattomuus. (Harju,
Niemela, Ripatti, Siivonen & Sarkela 2001, 7.)

Vapaaehtoinen auttaa omasta puhtaasta halustaan, ei velvoitettuna, mutta samaan aikaan ha-
nella on vapaus lahtea ja olla palaamatta. Avun vastaanottajaa siis autetaan vilpittoman tah-
don pohjalta ja vapaaehtoisella on mahdollisuus toteuttaa itseaan ja antaa jotain korvaama-
tonta toiselle. (Pessi & Gronlund 2019, 118-119.) Vapaaehtoisuus tekee vapaaehtoistoimin-
nasta haurasta ja haavoittuvaista, ja samaan aikaan siina piilee juuri toiminnan vahvuus. Va-
paaehtoinen toimii aidon kiinnostuksen ja innostuksen pohjalta vain niin kauan, kuin se on ha-

nelle mielekasta. (Harju ym. 2001, 37.)

Vapaaehtoiset ovat tutkimusten mukaan heterogeeninen ryhma, ja syita mukaan tulemiselle
on useita. Vapaaehtoistoiminnasta voi oppia uudenlaisia taitoja ja kayttaa hyodyksi omia jo
olemassa olevia taitoja. Vapaaehtoistoimintaan tulevia yhdistaa usein halu toimia ja auttaa,
loytaa elamaan uudenlaista sisaltoa, seka luoda uusia sosiaalisia suhteita. Se myos tarjoaa
vaylan loytaa vastapainoa omalle tyolle ja arjelle, ja on mielekasta vapaa-ajan toimintaa.
(Harju ym. 2001, 36-37.)

Vaikka vapaaehtoisuuteen voi sitoutua joko satunnaisesti tai sitoutuneesti, vapaaehtoistoimin-
nan luonne ja onnistuminen usein edellyttaa vapaaehtoisen mahdollisuutta sitoutua toimin-
taan pitempiaikaisesti. Vapaaehtoisjarjestoissa aktiivisten ja sitoutuneiden vapaaehtoisten

merkitys toiminnan jatkuvuuden kannalta on suuri. (Valliluoto 2014, 15.)

Vapaaehtoistyo linkittyy vahvasti yhteiskunnallisiin muutoksiin ja ilmioihin. Se vaikuttaa niihin
itse, ja on vastavuoroisesti itse niiden vaikutuksen alla. Vapaaehtoistoiminta nahdaan kansa-
laisten tuottamana voimavarana ja keinona vahentaa julkisia palveluita tulevaisuudessa. (Ny-
lund & Yeung 2005, 13.)

Vapaaehtoistoiminta voi toteutua joko tiedostaen tai tiedostamatta. Sen lopputuloksena on
kuitenkin siita koituva hyva tekijalle ja vastaanottajalle. Vapaaehtoistoimintaa on ilmennyt
ajan saatossa kaikissa yhteisoissa, kun ihmisilla on ollut halua toimia muiden hyvaksi ilman ra-

hallista korvausta. Ilmiona se on siis ajaton ja maailmanlaajuinen. Vapaaehtoistoiminta on
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kuitenkin aina kulttuurisidonnaista ja esimerkiksi pohjoismaissa vapaaehtoistoiminta yhdiste-

taan tasa-arvoon, ihmisten vapauteen, demokratiaan ja yhdistyselamaan. (Harju 2019, 18-20.)

Vapaaehtoistoiminta on muuttunut ajan saatossa monin tavoin. Vapaaehtoistoiminta nahdaan
ei yksistaan avun saajan tarpeena, vaan myos tekijan mahdollisuutena vaikuttaa asioihin
oman elaman ja yhteiskunnan tasolla. Toisista ja yhteisosta huolehtimisen velvollisuuden si-
jaan vapaaehtoistoimintaa pidetaan siis kansalaisen oikeutena osallistua ja vaikuttaa. Vaikka
yha tanakin paivana organisoitu vapaaehtoistoiminta on yha toiminnan yleisin muoto, on sen
rinnalle tullut myos vapaita muotoja, kampanjoita ja tapahtumia. (Laimio & Valimaki 2011,
16-17.) Tarkeimpana vapaaehtoistyon muotona pidetaan kasvokkaista, sitoutunutta ja jarjes-
tolahtoista auttamistyota. Sen rinnalle on tullut verkossa toteutuvaa seka lyhytaikaisempaa

vapaaehtoistyota. (Stranius 2018.)

Parhaimmillaan ja konkreettisimmillaan vapaaehtoistoiminta ilmentaa aktiivista kansalai-
suutta. Siina ihminen toimii ja osallistuu aktiivisesti, palkatta, omana itsenaan, kohtaa toisia
ja valittaa yhteisesta hyvasta. Vapaaehtoistoiminta kehittaa ja jalostaa myos tekijaa yksilona
ja kansalaisena. Vapaaehtoisuudella on tekijan eettisyytta, identiteettia, kohtaamista ja

kommunikointia seka hyvantahtoisuutta kehittava vaikutus. (Harju 2005, 70.)

Vapaaehtoistoiminta myos tarjoaa tekijalleen, oli se sitten yksilo tai yhteiso, merkitykselli-
syytta ja elamyksia elamaan (Nylund & Yeung 2005, 13). Vapaaehtoistoiminta voimaannuttaa
yksiloa ja yhteisoa muun muassa itseluottamuksen, autonomian ja vaikuttamismahdollisuuk-
sien lisaantymisen kautta. Se palkitsee tekijaansa seka yhdistaa samanhenkisia ja -taitoisia
ihmisia toimimaan hyvan eteen. Vapaaehtoistoiminta voi lisata osallisuuden, osallistumisen ja
vaikuttamisen mahdollisuuksia henkilolle, joka jostain syysta ei normaalisti olisi tasa-arvoinen
suhteessa muihin. Vapaaehtoistoiminnassa piilee mahdollisuus toteuttaa erilaisia ideoita,

unelmia ja parempaa huomista. (Harju 2019, 24-25, 27.)

Jarjestoissa korostuvat kansalaisten osallistumismahdollisuudet ja omatoimisuus, jotka liitty-
vat itsensa toteuttamiseen. Erityisesti osallistuminen ja vaikuttaminen nousevat tarkeaksi pai-
kallistasolla, jossa tehdaan ratkaisuja koskien ihmisten hyvinvointia. Tokikaan jarjestot eivat
ole kuitenkaan taysin riippumattomia ja irrallisia valtiosta. Esimerkiksi suomalaiset sosiaali- ja
terveysalan jarjestot tekevat usein laheista yhteistyota julkisen sektorin kanssa. (Harju ym.
2001, 32-33.)

Vapaaehtoistoiminnalla nahdaan olevan merkittava rooli sosiaalisen paaoman muodostumi-
sessa. Vapaaehtoistoiminnalla katsotaan olevan myonteisia vaikutuksia seka vapaaehtoistyon-
tekijoita kuin yhteison valisten suhteita ajatellen. Vapaaehtoistoiminnalla katsotaan olevan
myos mahdollisesti terveytta edistava ja sairauksia ehkaiseva vaikutus. (Euroopan parlamentti
2008.) Esimerkiksi Allan Luks tutki vuonna 1992 toisia auttaneiden ihmisten kokemuksia. Ha-

nen havaintonsa oli, etta toiminta oli tuottanut 95 % auttaneille hyvan olon tunteita joko
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toiminnan aikana tai sen jalkeen, ja 80 % viela pitkan ajan kuluttua auttamisesta. 90 % arvioi
terveytensa paremmaksi kuin omalla ikaryhmallaan yleensa. Henkilokohtaisen kontaktin saa-

minen autettaviin edisti mielihyvan kokemusta. (Ojanen 2001, 103.)

Ruralia-instituutin teettamassa tutkimuksessa selvitettiin Suomen Punaisen Ristin, Mannerhei-
min Lastensuojeluliiton, Suomen 4H-liiton ja Suomen Pelastusalan Keskusjarjeston vapaaeh-
toistyon arvoa ja kansantaloudellista vaikutusta. Tutkimuskysymys oli, mika olisi vapaaehtois-
tyon kansantaloudellinen vaikutus, jos se toteutettaisi vapaaehtoistyon sijaan palkatun tyo-
voiman turvin julkisen sektorin palveluna. Mikali neljan tutkitun jasenjarjeston vapaaehtois-
tyo olisi toteutettu julkisten sektorin tarjoamana palkkatyona vuonna 2009, olisi tama vastan-
nut 6700 henkilovuoden panostusta ja kustannukset olleet noin 132 miljoonaa euroa. Vapaa-
ehtoistyon keskimaarainen tuntihinta on 12,44 euroa ja jarjestoille aiheutuneet kustannukset
tyotuntia kohti 1,93 euroa. Tutkimuksessa arvioidaan, etta vapaaehtoistyohon sijoitettu raha
maksaa itsensa kuusinkertaisesti takaisin yhta tyotuntia kohden (Laasanen 2011, 7, 19). Myos
Euroopan parlamentin (2008) mietinnossa katsotaan, etta vapaaehtoistoiminnalla tuotetaan
merkittavaa taloudellista saastoa julkisille palveluille ja siksi sita on tarkeaa olla lisana julkis-
ten palveluiden rinnalla. Jarjestojen vapaaehtoistyolla on siis paitsi yksiloita ja yhteisoa hyo-

dyttavaa, myos kansantaloudellista arvoa.

Paasaantoisesti vapaaehtoistoiminta suomalaisissa sote-alan jarjestoissa voi hyvin. Vapaaeh-
toistoiminta ja sen edellytykset ovat kasvaneet tai pysyneet ennallaan ja tarve vapaaehtoi-
sille on kasvanut valtaosassa jarjestoja, seka vapaaehtoisten maara on kasvanut noin joka toi-
sessa jarjestossa. Haasteena on paikallisyhdistysten huoli vapaaehtoisten maarasta, vapaaeh-
toisten voimavarat, vaikeus loytaa riittavasti ja pitkaaikaisesti sitoutuneita vapaaehtoisia,
seka tehtavan erityisyyteen tai haasteellisuuteen liittyen vaikeus loytaa tehtavaan soveltuvia
vapaaehtoisia. (SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry 2018, 125; SOSTE Suomen sosiaali ja ter-
veys ry 2020b.)

2.2 Vapaaehtoistoiminta jarjestolahtoisessa kriisityossa

Jarjestolahtoinen kriisityo tarkoittaa sellaista auttamista, jossa ammattilaiset ja vapaaehtoi-
set tyoskentelevat rinnakkain. Toiminta ei ole voittoa tuottavaa, eika korvaa lakisaateisia pal-
veluita tai aiheuta kilpailuhaittaa yrityksille, jotka myyvat palveluita. Jarjestolahtoinen krii-
siapu toteutetaan kriisipuhelimessa, verkossa, asiakastapaamisissa, ryhmissa, seka vapaaeh-
toisten toteuttamissa tukikeskusteluissa ja -suhteissa. Seka tyontekijat etta vapaaehtoiset tu-
kihenkilot sitoutuvat toimimaan eettisten periaatteiden mukaisesti seka noudattamaan vai-
tiolovelvollisuutta. Ammattilaisia sitovat lisaksi sosiaali- ja terveysalan saadokset. (MIELI Suo-

men Mielenterveys ry 2017, 12.)

Vapaaehtoiset ovat jarjestotoiminnan erityinen piirre ja resurssi (Kaunismaa & Rajalin 2015,

63). Ammattilaisen ja vapaaehtoisen erilaiset osaamisalueet rikastavat toisiaan
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jarjestolahtoisessa kriisityossa. Ammattilaisen osaaminen pohjaa ammattitaitoon, koulutuk-
seen, lainsaadantoon, organisaation toimintaan ja sen asettamiin reunaehtoihin, kuten mita
asiakkaan eteen voidaan ja pitaa tehda. Vapaaehtoisten osaaminen piilee elamankokemuk-

sessa ja henkilokohtaisessa tiedossa, ja he toimivat avun tarvitsijan rinnalla kulkijoina. Va-

paaehtoistoiminta taydentaa ammatillista tyota, mutta ei korvaa sita. (Harju ym. 2001, 37-
38.)

Jarjestoissa seka palkattu henkilokunta etta vapaaehtoiset kayttavat osaamistaan ja toimivat
tavoitteellisesti yhteisen paamaaran eteen. Ero heidan valiltaan loytyykin motivaation perus-
teista ja intresseista. Ohjaus, kannustus, vastuunanto ja voimaannuttaminen ovat tarkeita
seka vapaaehtoiselle etta tyontekijalle. Sen sijaan erilaiset kaskyt ja velvoitteet eivat kuulu

vapaaehtoistoimintaan. (Kaunismaa & Rajalin 2015, 63.)

Vapaaehtoistoiminnan ansiosta kriisipuhelimeen ja chattiin yhteytta ottavat asiakkaat saavat
keskustelutukea nopeasti ja vaivattomasti. Jos vapaaehtoistyohon kaytetty tuntimaara nykyi-
sessa laajuudessaan korvattaisiin palkatulla tyovoimalla tehtavaksi, jaisi moni sosiaalisen tuen
kohtaaminen toteutumatta (Pessi & Gronlund 2019, 17). Ilman vapaaehtoisten tyopanosta val-
takunnallisen kriisipuhelimen palvelu nykylaajuudessaan ja nykyisilla aukioloajoilla ei olisi
mahdollista toteuttaa (Stalhand 2020). Valtakunnallisen kriisipuhelimen tilastojen mukaan
vuonna 2019 vapaaehtoiset vastasivat yhteensa 31592 puheluun, mika tarkoittaa 56 % osuutta

vastatuista puheluista (MIELI Suomen Mielenterveys ry 2020d).

Vapaaehtoistoiminnan rooli suomalaisessa jarjestokentassa on merkittava. Suomessa toimii
noin 10 000 sosiaali- ja terveysalan yhdistysta ja naissa vuosittain noin puoli miljoonaa vapaa-
ehtoista. Tama tarkoittaa noin 21 000 henkilotyovuoden panostusta hyvinvoinnin ja terveyden
seka haastavissa ja erityisissa elamantilanteissa olevien ihmisten tukemiseksi. Valtakunnalli-
sissa yhdistyksissa vapaaehtoistyo toteutuu ammattilaisten rinnalla. Vapaaehtoistoimijat voi-
vat toimia tiedon valittajina, vertaistoiminnassa, arjessa selviytymisen tukijana seka yksinai-
syyden vahentajina. Vapaaehtoistyon kehittamiseen kuten koulutukseen ja koordinointiin kay-
tetaan yha enemman voimavaroja sote-jarjestoissa. Vapaaehtoistoiminta tukee tuen saajaa ja
se on hyodyksi myos vapaaehtoistyon tekijalle. (SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry 2020b.)
Jarjestoissa on potentiaalia kansalaisten terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin mahdollistami-
sessa (Koiso-Kanttila 2017).

Vapaaehtoistoiminta ja sen tuottamat tulokset vaativat toteutuakseen taloudellisia resurs-

seja. Vaikka vapaaehtoistyosta ei aiheutu vapaaehtoiselle maksettavaa palkkaa, taloudellista
panostusta tarvitaan vapaaehtoisten rekrytoimiseen, kouluttamiseen, ohjaamiseen ja palkit-
semiseen. (Laasanen 2011, 9.) Vapaaehtoistoiminnan organisointi edistaa vapaaehtoistoimin-

nan toteutumista myos tulevaisuudessa (Hayrinen 2015, 41).
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2.3 Vapaaehtoisena tukihenkilona Mikkelin kriisikeskuksessa

Mikkelin kriisikeskus on perustettu vuonna 1994 Mikkelin Seudun Mielenterveysseura ry:n toi-
mesta. Mikkelin Seudun Mielenterveysseura ry on sitoutumaton kansalaisjarjesto, jonka tar-
koitus on edistaa mielenterveytta. Mikkelin Seudun Mielenterveysseura ry on MIELI Suomen
Mielenterveys ry:n jasenyhdistys ja Estery- Etela-Savon hyvinvointijarjestojen tuki ry:n jasen-

jarjesto. (Mikkelin Seudun Mielenterveysseura ry 2020a.)

MIELI Suomen Mielenterveys ry on perustettu vuonna 1897. Se on maailman vanhin mielenter-
veysalan kansalaisjarjesto. Jarjestoon kuuluu 56 paikallista mielenterveysseuraa, 31 valtakun-
nallista jasenjarjestoa, 22 kriisikeskusta seka SOS-kriisikeskus Helsingissa. Jarjeston perusteh-
tava on mielenterveyden edistaminen ja ongelmien ehkaisy. Jarjesto tarjoaa tukea ja apua
elaman kriiseissa, mielenterveysosaamisen jakamista ja vahvistamista, mielekasta vapaaeh-
toistoimintaa, yhteiskunnallista vaikuttamista seka aktiivista viestintaa. (MIELI Suomen Mie-
lenterveys ry 2019, 8-9, 12.)

Jarjeston tarjoamaa keskusteluapua on saatavilla puhelimessa, vastaanotolla, ryhmassa ja
verkossa. Kriisipuhelin tarjoaa luottamuksellisesta ja anonyymia keskusteluapua kriisityonteki-
jan tai koulutetun vapaaehtoisen kanssa suomen kielen lisaksi ruotsin-, englannin- ja arabian
kielella. Verkossa on tarjolla harjoituksia, ohjelmia ja chat-keskusteluja. Tallaisia palveluita
ovat esimerkiksi OIVA-sivusto, Tuki.net ja Sekasin-chat. Jarjesto koordinoi Rikosuhripaivys-
tysta, joka tarjoaa tukea rikoksen uhreille ja omaisille. (MIELI Suomen Mielenterveys ry 2019,
19-20.)

Jarjeston tavoitteena on tukea ihmisten selviytymista erilaisista kriiseista ja vaikeista ela-
mantilanteista. Ajoissa saatu keskustelutuki tukee ihmisia elamassa eteenpain. Keskusteluapu
pohjaa myotatuntoiseen kohtaamiseen ja voimavarojen vahvistamiseen. Kriisityontekijoiden
tehtavana on asiakastyon lisaksi vapaaehtoisten ohjaaminen. Tyontekijoiden ja vapaaehtois-
ten jaksamista tuetaan selkeilla tehtavankuvilla ja toimintakaytannaoilla. (MIELI Suomen Mie-
lenterveys ry 2017, 5, 9-10.)

Kriisikeskusten tarjoamat tuen ja avun muodot voivat vaihdella kriisikeskuksen, resurssien ja
toiminta-alueen tarpeiden mukaan (MIELI Suomen Mielenterveys ry 2017, 10). Mikkelin kriisi-

keskuksen toimipisteet sijaitsevat Mikkelissa ja Pieksamaella (Mikkelin Seudun Mielenterveys-
seura ry 2020b). Mikkelin kriisikeskuksen palvelut ovat tarjolla Mikkelin lisaksi Hirvensalmen,
Juvan, Kangasniemen, Mantyharjun, Pertunmaan, Puumalan ja Pieksamaen asukkaille. Mikke-
lin kriisikeskuksen palveluita ovat keskusteluapu vastaanotolla, verkossa ja puhelimessa. Mik-
kelin kriisikeskus jarjestaa myos erilaisia ryhmia. Vastaanottoajan voi toteuttaa myos etayh-

teyden kautta tai kotikaynnin muodossa. Keskusteluapua voi saada yksilot, pariskunnat,
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perheet. Palvelut toteutuvat ilman lahetetta, luottamuksellisesti ja maksutta. Asiointi on

mahdollista nimettomana. (Mikkelin Seudun Mielenterveysseura ry 2020d).

Vapaaehtoisen tukihenkilon koulutukseen valitaan osallistujat haastatteluissa. Vapaaehtois-
tyohon hakevalla tulee olla mahdollisuus sitoutua toimintaan seka jarjestettyyn tyonohjauk-
seen, kehityskeskusteluihin ja lisakoulutukseen vuodeksi koulutuksen jalkeen. (Mieli Suomen

Mielenterveys ry 2017, 37.)

Koulutetut vapaaehtoiset toimivat kriisikeskuksissa tai paikallisseuroissa kriisityontekijan tai
tukihenkilovastaavan ohjauksessa. Asiakkaita kohtaavilla vapaaehtoisilla tulee olla MIELI Suo-
men Mielenterveys ry:n mallin mukainen tukihenkilon peruskoulutus seka kriisityohon saatu
perehdytys. Vapaaehtoiset toimivat tukena asiakkaille, jotka ovat kohdanneet elamankriisin
tai vaikeita elamantilanteita. Traumaattisen kriisin kokeneet asiakkaat ohjataan mieluiten
ammattilaisille. Vapaaehtoisten tukihenkiloiden kaymat tukikeskustelut, tapaamiset ja ryh-

mat tilastoidaan tilastointiohjelmaan. (MIELI Suomen Mielenterveys ry 2017, 34-35.)

Vapaaehtoisilla on tarkea rooli puhelimessa ja verkossa tehtavassa kriisityossa, niin valtakun-
nallisesti kuin paikallisesti. Vapaaehtoiset kohtaavat tehtavassaan kuormittavia ja haastavia
tilanteita ja teemoja, joista esimerkkina itsetuhoiset yhteydenotot, jotka ovat kasvaneet.
Eteen tulevia tilanteita ei voi etukateen ennakoida, yhteydenoton syy yleensa paljastuu vasta
kohtaamisen hetkella. Haastava tehtava edellyttaa laadukkaan pohjakoulutuksen, lisakoulu-
tuksia, tyonohjausta seka virkistaytymistoimintaa, seka toimivan yhteison, jotka kaikki yh-
dessa tukevat toiminnan mielekkyytta ja siihen sitoutumista. Tukihenkilotilaisuuksissa kay-
daan lapi koulutuksellisia teemoja seka tuetaan yhteisollisyytta. Vapaaehtoisilla on myos
mahdollisuus olla mukana tapahtumissa, ja heita on osallistunut uusien vapaaehtoisten rekry-

tointiin ja mentorointiin. (Mikkelin Seudun Mielenterveysseura 2018, 10-11.)

Vapaaehtoisten tukihenkiloiden toteuttama kriisipuhelinpaivystys toteutuu paikallisseurojen
tiloissa erikseen sovittuina ajankohtina, ja verkossa tapahtuva vapaaehtoistyo voi toteutua
myos muualla. Jarjestelyn edellytyksena on, etta ulkopuolisilla ei ole paasya henkilokohtaisiin
tunnuksiin ja keskusteluihin. Niin puhelin- kuin verkkokriisityossa vapaaehtoisella tukihenki-
lolla on mahdollisuus purkukeskusteluihin ja tyontekijan konsultointiin, seka asiakkaan siirta-
miseen tyontekijalle. (MIELI Suomen Mielenterveys ry 2017, 35-36.) Koronapandemian vuoksi
osa vapaaehtoisista tukihenkiloista on siirtynyt tekemaan valtakunnallisen kriisipuhelimen pai-

vystysvuoronsa kotoa. Myos talloin heilla on kriisityontekijan tuki kaytossaan.

Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoiset tukihenkilot koulutetaan MIELI Suomen Mielenterveys
ry:n mallin mukaan. Talla hetkella Mikkelin kriisikeskuksessa vapaaehtoiset tukihenkilot osal-
listuvat paasaantoisesti valtakunnallisen kriisipuhelimen paivystamiseen ja peruskoulutus tah-

taa erityisesti kriisipuhelimeen vastaamiseen tarvittavien valmiuksien lisaamiseen. Talla
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hetkella vapaaehtoistoiminnassa aktiivisesti mukana olevia henkiloita on hieman yli 20
(Stalthand 2020.)

Tukihenkilon peruskoulutus kestaa 35 tuntia ja antaa valmiudet toimia valtakunnallisen kriisi-
puhelimen paivystajana. Vapaaehtoisen tukihenkilolla tulee olla halu kuunnella ja omata ta-

sapainoinen elama. Koulutus sisaltaa teemoja koskien tukihenkilon roolia, kriisissa olevan ih-
misen kohtaamista, mielenterveytta ja sen vahvistamista, ja siina kasitellaan omaa jaksa-

mista ja hyvinvointia. (Mikkelin Seudun Mielenterveysseura ry 2020c.)

Kriisipuhelin tarjoaa kriisissa olevalle ja heidan laheisilleen keskusteluapua vuoden jokaisena
paivana vuorokauden ympari. Kriisipuhelimeen voi soittaa nimettomasti. Kriisipuhelimen ta-
voitteena on ehkaista itsemurhia ja helpottaa henkista hataa. Paivystajana toimivat koulute-
tut kriisityon ammattilaiset ja koulutuksen saaneet vapaaehtoiset. Paivystajan tehtavana on
auttaa soittajaa loytamaan ratkaisuja ongelmiinsa, keinoja tilanteensa helpottamiseksi, seka

loytamaan voimavarojaan. (MIELI Suomen Mielenterveys ry, 2020a.)

Tukihenkilon peruskoulutuksen jalkeen vapaaehtoisella on mahdollisuus kouluttautua verkko-
ja ryhmamuotoisen vapaaehtoistyon tekemiseen. (Mikkelin Seudun Mielenterveysseura ry
2020c). Osa vapaaehtoisista paivystaa myos verkossa esimerkiksi Sekasin-chatissa ja verkossa

tehtavaan vapaaehtoistoimintaan on olemassa oma lisakoulutuksensa (Stalhand 2020).

Sekasin-chat on valtakunnallinen keskustelupalvelu nuorille. Sekasin-chat on auki vuoden jo-
kaisena paivana. Sekasin-chatissa asiakkaan on mahdollista keskustella mielessa olevista mur-
heista joko ammattilaisen tai koulutetun vapaaehtoisten kanssa. Keskustelun teema voi liittya
omaan oloon, mielenterveyden ongelmiin, vaikeisiin tapahtumiin tai avun hakemiseen. Seka-
sin-chatin tarkoituksena on tukea mielen hyvinvointia ja mielenterveysongelmista selviamista,

luoda toivoa ja ratkaisuja mielta painaviin pulmiin. (MIELI Suomen Mielenterveys ry 2020b.)

Puhelin- ja verkkokriisityon ohella Mikkelin kriisikeskuksella on muutamia vapaaehtoisia, jotka
ovat kouluttautuneet ryhmien ohjaamiseen ammattilaisen tyoparina. Ryhmanohjaukseen va-

paaehtoisille on oma lisdkoulutuksensa. (Stalhand 2020.)

Vapaaehtoisten tukihenkiloiden jaksamisesta huolehditaan monin eri tavoin. Heille jarjeste-
taan purkukeskusteluita, koulutuksia seka kehityskeskusteluita, tukihenkilotuokioita, yhteisol-
lisyytta tukevaa toimintaa ja virkistaytymista, seka saannollista tyonohjausta. (Stalhand
2020.) Vapaaehtoisten tyonohjaus vaativassa tehtavassa on tarkeaa jaksamisen tukemiseksi ja
uupumisen valttamiseksi. Tyonohjauksen avulla maallikkoauttamisen rajat ja mahdollisuudet
tehdaan nakyvaksi ja siella on myos mahdollista kertoa mielta painamaan jaaneista asioista.
(Porkka 2009, 32, 80.)
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Vuoden 2020 suunnitelmana on, etta Mikkelin kriisikeskus kouluttaa lisaa vapaaehtoisia tuki-
henkiloita, motivoi ja sitouttaa vapaaehtoisia heita jatkamaan toiminnassa, tarjoaa erilaisia
vapaaehtoistehtavia ja mahdollistaa osaamista vahvistavaa koulutusta. Suunnitelmana on

myos, etta vapaaehtoistyon uusia muotoja kartoitetaan muun muassa jalkautuvan tyon puit-

teissa. (Kohdennettu toiminta-avustus -jatkohakemus 2019.)

Vuonna 2020 alkanut koronapandemia vaikutti osaltaan vapaaehtoistoimintaan myos Mikkelin
kriisikeskuksessa, jolloin osa vapaaehtoisista tukihenkiloista siirtyi etapaivystamaan Valtakun-
nallista kriisipuhelinta kotoa. Kriisipuhelimen etapaivystaminen sai siis alkunsa koronapande-
mian myota eli kyseessa on koronapandemian tuoma erikoisjarjestely ja kokeilu (Winter
2020). Etapaivystamisessa vapaaehtoinen tukihenkilo noudattaa samoja eettisia periaatteita
ja kaytantoja kuin toimistolla paivystaessa. Paivystysvuoro toteutuu etukateen sovittuna ajan-
kohtana ja tarvittaessa se myos perutaan etukateen. Etapaivystamisessa salassapitosaannoista
ja luottamuksellisuudesta pidetaan kiinni. Paivystykseen kaytettavan tilan on oltava hairioton
ja sellainen, etta kukaan ei kuule paivystajan tai soittajan puhetta. Etapaivystamisessa va-
vuoron jalkeen suositellaan kaymaan keskustelu kriisityontekijan kanssa. Myos etapaivysta-
jalle tyonohjaukseen osallistuminen saannollisesti on tarkeaa. Mikkelin kriisikeskuksen koti-
paivystajilla on kaytossaan WhatsApp-ryhma, jonka kautta vapaaehtoinen tukihenkilo voi il-
moittaa keskustelutarpeesta takapaivystajalle. (Kriisipuhelin kotipaivystys 2020.) WhatsApp-

ryhmassa voidaan myos esimerkiksi varata ja vaihtaa paivystysvuoroja.

2.4 Vapaaehtoistoimintaan liittyva sitoutuminen ja motivaatio

Motivaatio on tahtoa tehda ja laittaa alkuun asioita, kaiken toiminnan alkupiste. Motiivit oh-
jaavat ihmisen toimintaa. Motivaatio on yhdistelma tunnetta, ajattelua ja tahtoa. Se voidaan
kuvata psyykkisena tilana ja vireytena, joka ohjaa toimintaa tavoitteiden saavuttamiseksi. Il-
man motivaatiota vapaaehtoistoiminta ei toteutuisi ja onnistuisi. Vapaaehtoistyossa motivaa-

tion merkitys on keskeinen. (Harju 2019, 21-22.)

Vapaaehtoistoimintaan lahtevalla voi olla monenlaisia motiiveja. Vapaaehtoistyo tarjoaa mie-
lihyvaa tekijalle itselleen ja seka mahdollisuuden osallistua toimintaan omien ajankayttomah-
dollisuuksiensa mukaan. Vapaaehtoistoiminta on mielekasta toimintaa, mahdollistaa tarkeaksi
pitamaansa toimintaan osallistumisen ja tukee toimintakykya. Vapaaehtoistoiminnan avulla
yksilo voi tuntea olevansa merkityksellinen, tarvittu ja hyodyllinen. Vapaaehtoistoimintaan
osallistuvilla on usein halu toimia ja tehda hyvaa. Pohjalla voi olla omat kokemukset selviyty-

misesta ja tasta kumpuava halu jakaa tama kokemus. (Harju ym. 2001, 36.)

Vapaaehtoistyon nakokulmasta motiivit auttamiselle voivat olla moninaiset. Motiivi saa olla
vastoin yleisia odotuksia itsekas, silla vain epaitsekkaiden motiivien huomioiminen olisi koh-

tuuton vaatimus. Motiivien nakokulmasta oleellista on, etta auttaja ei kayta hyvakseen avun
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saajia. (Ojanen 2001, 105.) Myos Valimaki ja Laimio (2011, 17) kirjoittavat, etta altruistisen
auttamisen halun ohella on tarkeaa tunnustaa ja hyvaksya vapaaehtoistoiminnan egoistisem-
mat motiivit, silla se tekee toiminnasta aidosti vastavuoroista ja tukee tekijoiden jaksamista.
Erilaisten motiivien selvittamisen etu on, etta se auttaa loytamaan vapaaehtoiselle sopivia

mieluisia tehtavia, joihin han haluaa panostaa (Motivointi ja sitouttaminen 2019).

Vapaaehtoistoiminnan timantti on malli, joka pyrkii kuvaamaan ja selittamaan vapaaehtois-
toiminnan motivaatioita vapaaehtoistoimijoiden kokemuksien ja yksilollisten merkitysten
kautta. Malli pyrkii vastaamaan kysymykseen siita, mista motivaatio vapaaehtoistoiminnassa
koostuu kokonaisuudessaan. Malli koostuu neljasta ulottuvuudesta, motivaation aaripaista,
jotka ovat vuorovaikutuksessa keskenaan ja joista kukin rakentuu erillisista motivaatiotee-
moista. Naita ulottuvuuksia ovat saaminen-antaminen, jatkuvuus - uuden etsiminen, etaisyys-
laheisyys, seka pohdinta-toiminta. (Yeung 2005, 105, 107-109.)

Timanttimalli tuo esiin, miten erilaisia ja keskenaan jopa ristiriitaiselta vaikuttavia motivaati-
oita vapaaehtoisuuteen liittyy. Timanttimallissa innostumisen ja sitoutumisen nakokulmasta
merkitykselliseksi nousevat aiemmista tutkimuksista poiketen sosiaaliset kontaktit, auttamis-
halu, epavirallinen oppiminen ja tuoreet nakokulmat. Se myos huomioi, etta vapaaehtoisuus
voi suuntautua kohti itsea, tai ulospain. Muistettava on myos, etta vapaaehtoistoiminnan mo-

tivaatio on muuttuva, dynaaminen ilmio. (Yeung 2005, 122.)

Vapaaehtoistoiminnan osalta sitoutuminen on tarkeaa, kuten myos tavoitteet, toiminta ja mo-
tivaatiokin (Harju 2019, 23). Sitoutuminen on psykologinen tila, joka kuvastaa suhdetta yksi-
lon ja organisaation valilla. Se on motivaatioon verrattuna pysyvampaa ja siihen on vaikeampi
vaikuttaa. Sitoutumisen vahvistaminen on kuitenkin kannattavaa, silla sitoutunut henkilo on
niin tyo- kuin vapaaehtoistyossakin toiminnassaan aikaansaavampi, hanen toimintansa on laa-
dukkaampaa ja han voi paremmin kuin henkild, joka ei ole sitoutunut. Vapaaehtoistyossa si-
toutumisen nakokulmasta ratkaisevia tekijoita ovat luottamus ja yhteisollisyys. (Makela 2018.)
Motivaatio tukee sitoutumista organisaatioon, mika palvelee organisaation paamaaria pitem-
pikestoisesti (Martela & Jarenko 2015, 50).

Vapaaehtoistoimintaan sitouttamisessa toimivia keinoja on paljon. Se voi olla toiminnan mer-
kityksen esiin tuomista, riittavasta tuesta ja perehdytyksesta seka koulutuksesta huolehti-
mista. Tarkeaa on myos ottaa vapaaehtoiset osaksi arkea, vaihtaa kuulumisia ja ottaa heidat
mukaan toiminnan kehittamiseen. Sitouttamisessa hyodyksi on, etta toimintaan mukaan tule-
valla vapaaehtoisella on realistinen kuva toiminnasta ja han tietaa, mihin sitoutuu. Ilmapiirin
on tarkeaa olla vastaanottava. Kiittaminen ja arvostaminen on tarkeaa. Kiittaminen voi ta-
pahtua virkistystapahtumien, syntymapaivien muistamisen tai kiitosmaininnan muodossa.

(Motivointi ja sitouttaminen 2019.)
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3 Vaikuttavuuden arviointi

Vaikuttavuus kuvaa, kuinka toiminnalla onnistutaan saavuttamaan tavoitteiden mukaiset tu-
lokset ja vaikutukset. Vaikutuksia arvioimalla kuvataan muutoksia, joita toiminnalla on saatu
aikaan. Vaikuttavuuden arvioimisessa olennaista on tuntea toiminnalle asetetut tavoitteet,
minka jalkeen tulee toteuttaa luotettava arviointi siita, miten toiminnalla on paasty tavoittei-
siin. Haasteen vaikuttavuuden arviointiin tuo se, kuinka pystytaan osoittamaan juuri toimin-
nan vaikutus muutokseen. (SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry 2020a.) Vaikuttavuus tarkoit-
taa toiminnalla aiheutettua muutosta toiminnan kohdejoukolle ja vaikuttavuuden arvioinnissa
pyritaan selvittamaan muutosta mahdollistavat mekanismit (Kemppainen & Ojaniemi 2012,
52).

Vaikuttavuuden arviointi pyrkii selvittamaan, milla tavoin intervention avulla on paasty ase-
tettuun tavoitteeseen. Vaikuttavuuden arviointi poikkeaa kuitenkin tavoiteperusteisesta arvi-
oinnista siina, etta siina etsitaan selittavia tekijoita kokonaiskuvan saamisen sijaan. Vaikutta-
vuuden arviointi tarjoaa tietoa siita, millaisilla tavoilla toteutettuna interventio olisi toimi-
vampi kuin talla hetkella toteutettuna ja milla keinoin esimerkiksi toiminalle asetetut toteu-
tumattomat tavoitteet voitaisiin jatkossa saavuttaa. Vaikuttavuuden arviointi auttaa rakenta-

maan kasitysta siita, mika toimii esteena ja mika toimii. (Dahler-Larsen 2005, 18-20.)

Toiminnan vaikuttavuuden kannalta tarkeaa on oman toiminnan ja sen vaikutusten kriittinen
tarkastelu. Rajalliset resurssit velvoittavat ohjaamaan varoja hyotya tuottavien asioiden luo
ja usein tuloksellisimmat toimintatavat pohjaavat nimenomaan vaikuttavuusperusteisuuteen.
Toiminnan toteuttajilta resurssien ohjaaminen hyodylliseen toimintaan tarkoittaa sita, etta
toiminnan tuloksia on seurattava seka toimintaa kehitettava ja ohjattava tietoon perustuen.
(Anuschkin 2019, 3-4.)

Toiminnan vaikuttavuuden arvioinnin tuloksena tavoitellaan sita, etta toimintaa ohjataan ta-

valla, joka tukee asetettuihin tavoitteisiin paasemista entista tehokkaammin. Arviointitiedon

tulee olla systemaattista. Tama tarkoittaa tieteellisten menettelytapojen noudattamista arvi-
ointitiedon keraamisessa, analysoinnissa ja viestinnassa. Tallaisia tieteellisia menettelytapoja
ovat validius, luotettavuus, uskottavuus seka avoimuus. (Valijarvi & Kupari 2010, 23-24.) Vai-
kuttavuuden nayton osoittaminen voidaan toteuttaa tyontekijoiden tuottamana tietona, tai

maarallisena tai laadullisena tutkimustietona (Pohjola, Kemppainen & Vayrynen 2012, 348).

Parhaimmillaan arviointi lisaa tietoisuutta arvioitavasta kohteesta, rohkaisee omiin vahvuuk-
siin ja mahdollisuuksiin uskomista, tuottaa tietoa ilmioista, seka lisaa organisaation itsetunte-
musta ja toiminnan tiedostamista. Se myos antaa tietoa prosessien ja aineettoman paaoman
tilasta. (Oksanen & Laamanen 2010, 183.) Heikkala ja Pelto-Huikko (2018, 2) kirjoittavat, etta
“parhaimmillaan vaikutusten ja vaikuttavuuden seuranta ja arviointi kirkastaa jarjeston toi-

minnan tavoitteellisuutta, lisaa toiminnan selkeytta ja lapinakyvyytta, vahvistaa
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uskottavuutta ja vastuullisuutta, tehostaa resurssien kayttoa seka varmistaa systemaattisen

oppimisen ja kehittymisen”.

Arviointituloksia voidaan kayttaa toiminnan ja rahoituksen suunnitteluun ja paatoksentekoon.
Tama osaltaan lisaa motivaatiota arvioinnin tekoon ja pitkajanteiseen kehittamiseen. Arvi-
ointi on syyta toteuttaa saannollisesti, silla saannollinen tarkastelu auttaa seuraamaan kehi-
tysta ja arvioinnin vaikutuksia. Arviointia voidaan pitaa onnistuneena silloin, kun sen avulla
voidaan kehittaa toimintaa ja se on tullut osaksi jarjestelmaa. (Oksanen & Laamanen 2010,
182, 184-185.)

Vaikuttavuuden arvioinnissa voidaan kayttaa vaikutusketju-tyokalua. Yksinkertaisimmillaan
vaikutusketjua voidaan kuvata kolmen tekijan kautta, joita ovat tavoite eli se mihin pyritaan,
toimenpiteet tavoitteisiin paasemiseksi, ja viimeisena vaikutus, joka kuvastaa siis kohderyh-
massa tapahtuneita muutoksia, joita on saatu toimenpiteiden avulla. (Heikkala & Pelto-
Huikko 2018, 8.) Toimenpiteella viitataan kaytannon keinoihin ja tapoihin tehda tyota tavoit-
teeseen paasemiseksi. Tuloksilla ja vaikutuksilla viitataan asioihin, joita toiminnan avulla on
saavutettu suhteessa tavoitteisiin ja mita hyotya kohderyhmalle on tuotu. Vaikuttavuudessa

on siis kyse tuloksista, jotka ovat seurausta tehdyista toimenpiteista. (Koiso-Kanttila 2017.)
3.1 Vapaaehtoistoiminnan vaikuttavuuden arviointi jarjestoissa

Jarjeston toiminnan arviointi on monimuotoinen, tutkimuksenomainen ja toimenpiteiltaan yk-
silollinen prosessi. Jarjeston toiminnan arvioinnilla voi olla monenlaisia lahtokohtia ja koh-
teita. (Lindberg 2013, 8.)

Jarjestojen rahoitus koostuu erilaisista lahteista. Naita ovat muun muassa palveluista saadut
tuotot, jasenmaksut ja avustukset. Jasenten ja rahoittajien tulee voida luottaa tuloksiin,
joita yhdistys tuottaa. (Kaunismaa & Rajalin 2015, 63.) Vapaaehtoistoiminnan vaikuttavuuden
arviointi on tarkeaa ja tuo nakyviin toiminnan merkityksellisyyden, auttaa toiminnan kehitta-
misessa ja perustelee rahoituksen saamista. Laadukas toiminta on vaikuttavaa. (Nieminen
2015.)

Jarjestot tuottavat palveluita, mutta myos vaikuttavat yhteiskunnallisella tasolla ja vahvista-
vat osallisuutta ja hyvinvointia. Koska jarjestot tuottavat paasaantoisesti vaikutuksia, oleel-

lista on arvioida toiminnan vaikuttavuutta suhteessa tavoitteisiin ja sita, millaisia vaikutuksia
toiminnalla on laajemmin esimerkiksi yhteiskunnalliseen hyvinvointiin. (Kaunismaa & Rajalin
2015, 62, 65.)

Vapaaehtoistoiminnan vaikutukset voivat olla yksiloa, ryhmaa, tekijaa tai kohdetta koskevia,
yhteiskunnallisia, taloudellisia, lyhyt- ja/tai pitkakestoisia, myonteisia tai kielteisia, ja odot-

tamattomia tai odotettavissa olevia. Vapaaehtoistoiminnan vaikuttavuuden arvioinnissa
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keskeista on se, mika toiminnalle on olennaista ja mita halutaan selvittaa. Voidaan huomioida
esimerkiksi, mika on nyky- ja tavoitetilan valinen ero, tai muutokset tekijan ja/tai kohteen
toimintakyvyssa. Mittaamisen voi aloittaa esimerkiksi vapaaehtoisten ja tehtyjen tuntien maa-
ran mittaamisella. Toiminnan vaikutuksen nakyvaksi tekemiseksi voidaan toteuttaa esimer-

kiksi klassinen palautekysely toiminnan kohteena olevalle ihmisryhmalle. (Nieminen 2015.)

Kaunismaa ja Rajalin (2015, 64) kirjoittavat, etta vapaaehtoistoiminnan tuottavuuden kehitta-
misessa tarkeita keinoja paitsi motivointi ja sopivien tehtavien loytaminen, myos muun mu-
assa vapaaehtoisten jaksamisesta ja toiminnasta huolehtiminen. Laimio ja Valimaki (2011, 23)
kirjoittavat, etta vapaaehtoistoiminnan palvelun laatua tarkastellessa on tarkeaa huomioida,
etta palvelun saajan lisaksi vapaaehtoiset ovat asiakkaita ja huomiota tulee kiinnittaa tausta-

organisaation tarjoamiin palveluihin.
3.2 Vaikuttavuuden arviointi Mikkelin kriisikeskuksessa

Mikkelin kriisikeskuksen toiminnan rahoittajia ovat Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskes-
kus STEA, Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtyma Essote, seka Pieksamaen
kaupunki (Mikkelin Seudun Mielenterveysseura ry 2019). Suurin osa Mikkelin kriisikeskuksen
rahoituksesta tulee talla hetkella STEA:lta, jolle tehdaan saannollisesti tuloksellisuus- ja vai-

kuttavuusselvitys (Pohjanvirta 2020).

STEA:n avustusta saavan on seurattava avustuksen kohteena olevan toiminnan tuloksellisuutta
saannollisesti ja suunnitelmallisesti niin, etta avustuksen kayton tuloksellisuus ja asianmukai-
suus pystytaan luotettavasti varmistamaan. Arvioinnin perusteina ovat toiminnan tulokselli-
suus suhteessa toiminnalle asetettuihin tavoitteisiin ja muuhun vastaavaan toimintaan, seka

kohderyhman tavoittaminen. (Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus 2019b.)

STEA kayttaa saamiaan seuranta- ja arviointitietoja avustuksen suuntaamiseen ja avustetun
toiminnan kehittamiseen. STEA huomioi hakemuksissa erityisesti toiminnan tarpeellisuuden.
Toiminnan arvioinnin lahtokohtana on kuitenkin aina jarjeston oman toiminnan kehittaminen.
(Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus 2020a, Koiso-Kanttila 2017.) STEA:lla on lakisaa-
teinen velvollisuus valvoa avustusten tarkoituksenmukaista kayttoa seka avustetun toiminnan
tuloksia ja vaikutuksia. Avustuksen saaneilla jarjestoilla ja saatioilla on velvollisuus tehda sel-
vitys avustuksen kaytosta vuosittain STEA:lle. (Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus
2020b.)

Tuloksellisuus- ja vaikutusselvityksessa pyydetaan tietoa vapaaehtoisten maarasta, tarjotusta
tuesta ja koulutuksesta, vapaaehtoisten nakemyksia toiminnasta, vapaaehtoistoiminnan tulok-
sia ja vaikutuksia, seka kehittamisehdotuksia (Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus

2020c.) Vapaaehtoistoiminnan mittaamisessa palautteen saaminen toimintaan osallistuvilta
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vapaaehtoisilta on olennaista. Heilla on parhain tieto siita, mika vapaaehtoistoiminnassa toi-

mii ja mika vaatii kehittamista. (Hoffrén 2019, 36.)

Vuoden 2020 selvitykseen vaaditaan lisaksi tietoa siita, millaisia toimintatapoja jarjestossa on
otettu kayttoon avustuksilla koronapandemian vuoksi muuttuneissa olosuhteissa kohderyhman
tavoittamiseen ja auttamiseen. Koronapandemian aiheuttamat muutokset on kuvattava rapor-
tissa erikseen. (Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus 2020d.) Opinnaytetyon tekemi-
seen tehdyssa kyselyssa huomioidaan tama asia raportointia varten, mutta aihetta ei tassa

tyossa kuitenkaan kasitella laajemmin.

Mikkelin kriisikeskuksessa toimintaa ja sen vaikuttavuutta arvioidaan saannollisesti. Henkilo-
kunta tekee itsearvioinnin toiminnasta ja sen vaikuttavuudesta kahdesti vuodessa. Arviointi
perustuu havainnointiin ennalta yhdessa muiden tyontekijoiden kanssa sovittuihin havaintokri-
teereihin. Hallitus arvioi toimintaa suhteessa sen tavoitteisiin erilaisilla muuttujilla, kuten ta-
lous ja asiakasmaarat. Asiakkailta kerataan palautetta Webropol-kyselyn kautta, seka vas-
taanotolta loytyvalla tablettitietokoneella. Kriisipuhelimessa asiakaspalautetta voi antaa Mieli
Suomen Mielenterveys ry:n kotisivuilla ja Tukinetin asiakkaat voivat antaa palautetta sivulta
loytyvalla Webropol-lomakkeella. Kriisikeskuksen jarjestamista ryhmista asiakaspalautetta ke-
rataan ryhmien paattymisen yhteydessa seka osallistuneilta asiakkailta etta mahdollisilta yh-
teistyokumppaneilta. (Kohdennettu toiminta-avustus -jatkohakemus 2019). Aiemmin Mikkelin
kriisikeskuksen vapaaehtoisilta on pyydetty arviointia toiminnan vaikuttavuudesta kehityskes-
kusteluissa (Pohjanvirta 2020).

Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoistoiminnalle asetettuja tavoitteita ovat “1. lisata kriisissa
olevien asiakkaiden tulevaisuususkoa ja vahvistaa heidan keinoja siita selviytymiseen, 2. pa-

rantaa asiakkaiden arjessa suoriutumista, kuten itsesta ja laheisista huolehtimista, tyokyvyn

edistamista ja yhteiskunnan toimintoihin osallistumista” (Kohdennettu toiminta-avustus -jat-
kohakemus 2019).

4  Itseohjautuvuusteoria

Itseohjautuvuusteoria on perusteltu valinta opinnaytetyohon kahdesta syysta. Vapaaehtoistoi-
minta pohjautuu lahtokohtaisesti tekijan omaan sisaiseen motivaatioon. Taman lisaksi sisai-
nen motivaatio on tutkimusten mukaan yhteydessa tyoelamassa niin tuloksellisuuteen ja tyon-
tekijan hyvinvointiin. Sisaisen motivaation ja itseohjautuvuusteorian tunteminen on siis kan-

nattavaa vapaaehtoistoiminnan vaikuttavuuden ja yleisen kehittamisen nakokulmasta.
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4.1  Sisainen ja ulkoinen motivaatio

Motivaatio on voima, joka saa pyrkimaan johonkin ja lahtemaan liikkeelle. Sen vastakohta on
paikalleen jaaminen. Motivoitunut ihminen on toimissaan tehokas ja tuloksellinen. Motivoitu-

neen ihmisen toimintaa varittavat innostus ja ilo. (Rasila & Pitkonen 2010, 5.)

Ihminen voi motivoitua kahdella tavalla, joko sisaisesti tai ulkoisesti. Ero naiden kahden va-
lilla loytyy siita, milta ne ihmisesta tuntuvat. Ulkoinen motivaatio ahdistaa, kuluttaa ja kes-
kittyy uhkiin, ja sisainen motivaatio puolestaan innostaa, tuo iloa ja energiaa seka keskittyy
mahdollisuuksien nakemiseen. Ihmisen elamaan kuuluvat seka ulkoinen etta sisainen motivaa-
tio. Esimerkiksi tyo mahdollistaa taloudelliset resurssit ja hankinnat (=ulkoinen motivaatio),
mutta myos edistymisen, aikaansaaminen ja itselle merkittavien asioiden tekemisen (=sisai-
nen motivaatio). (Martela & Jarenko 2015, 25-27.)

Ulkoinen motivaatio perustuu uhkien ja/tai negatiivisten seurausten valttamiseen tai ulkoisen
palkinnon saamiseen, eika kiinnostus tehda kasilla olevaa tehtavaa liity tehtavaan itseensa.
Ulkoisen motivaation varassa toimiminen tuntuu usein voimavaroja kuluttavalta. Osuva kuvaus
ulkoisesta motivaatiosta on keppi ja porkkana -asetelma, jossa ihminen tarvitsee toimiakseen
seurauksen joko kielteisessa tai myonteisessa muodossa. Ulkoisen motivaation ohjaama ihmi-
nen joutuu ponnistelemaan ja pahimmillaan pakottamaan itsensa toimintaan paamaaran
eteen. (Martela & Jarenko 2015, 25-26).

Sisainen motivaatio lahtee ihmisesta itsestaan ja kytkeytyy ihmisen mielenkiinnonkohteisiin ja
arvoihin. Kasilla oleva tehtava kiinnostaa ja innostaa toimimaan. Sisaisen motivaation oh-
jaama toiminta vahvistaa yksilon voimavaroja, sen sijaan etta yksinomaan kuluttaisi niita. Si-
saisen motivaation ohjaama toiminta tuntuu ihmisesta puoleensavetavalta ja merkitykselli-
selta. (Martela & Jarenko 2015, 26.)

Sisainen motivaatio itsessaan jakautuu kahteen. Sisasyntyisella motivaatiolla viitataan siihen,
etta tekeminen itsessaan motivoi, innostaa ja tuo nautintoa. Se on paitsi vahvin, myos haily-
vin motivaation taso luonteeltaan. Sisaistetty motivaatio puolestaan linkittyy itselle merkityk-
sellisiin arvoihin ja paamaariin, jolloin tekeminen koetaan innostavana, tarkeana. Pitkajantei-
syyden nakokulmasta sisaistetyn motivaatio on merkittavassa asemassa. (Martela & Jarenko
2015, 32-33.)

Vapaaehtoistoiminnan vahva kytkos sisaiseen motivaatioon on vahva, mutta vapaaehtoisuu-
teen voi liittya myos ulkoisen motivaation elementteja, kuten osaamisen vahvistamisen ta-
voittelua (Valtonen 2019, 34). Vapaaehtoistyon nakokulmasta sisainen motivaatio on ulkoista
olennaisempi, koska vapaaehtoistyo rakentuu paasaantoisesti tekijan sisaiseen motivaatioon
ja siita puuttuu palkkatyon tavoin ulkoista motivaatiota tukevat palkkiot kuten palkka. (Mar-

tela & Jarenko 2014, 61.) Harjun (2019, 23) nimenomaan ulkoisten motivaatiotekijoiden
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puuttumisen vuoksi sisdinen motivaatio nousee tarkeaan asemaan vapaaehtoistyon ja erityi-

sesti sen kannattavuuden ja tuloksellisuuden huomioinnissa.

Palautteella on merkittava vaikutus motivaation ja palautteen saamatta jaaminen vahentaa
motivaatiota jopa negatiivista palautetta enemman. Palaute viestii, etta palautteen saaja on
huomioitu, hanta arvostetaan ja hanesta ollaan kiinnostuneita. Se tekee nakyvaksi edistykset
ja onnistumiset ja rohkaisee uusien paamaarien eteen tyoskentelyyn. Tyoyhteisotasolla se
kasvattaa hyvaa yhteishenkea ja lisaa yhteenkuuluvuuden tunnetta. (Rasila & Pitkonen 2010,
32-34.)

4.2 Itseohjautuvuusteoria

Itseohjautuvuusteorian silmin ihminen nahdaan aktiivisena ja kasvuun tahtaavana olentoina,
jotka pyrkivat koheesioon itsen ja itsea ymparoivan sosiaalisen ympariston kanssa. Ihmisessa
olevat luontaiset taipumukset, kuten synnynnainen motivaatio, tarvitsevat kukoistaakseen ja

tehokkaasti toimiakseen tukea sosiaaliselta ymparistolta. (Deci & Ryan 2000, 262.)

Teorian mukaan ihmisella on kolme perustarvetta, joita ovat vapaaehtoisuus, kyvykkyys ja yh-
teisollisyys. Ne ovat hyvinvoinnin peruspilarit ja edellytys. (Deci & Ryan 2000, 229.) Nama
kolme perustarvetta ovat yhteydessa hyvinvointiin, sisaiseen motivaatioon ja merkityksellisyy-
teen (Martela 2014).

Vapaaehtoisuus linkittyy valinnanvapauteen ja tarkoittaa yksilon mahdollisuutta paattaa itse
omasta toiminnastaan. Keskeinen elementti on sen sisasyntyisyys, eli ihminen toimii oman si-
saisen motivaationsa varassa, nauttii siita mita tekee ja pitaa arvokkaina toiminnan paamaa-
raa. Kyseessa on tavallaan itseilmaisun muoto. (Martela & Jarenko 2015, 57-58.) Vapaaehtoi-
suus nahdaan olennaisena osana tervetta toimintaa ja siihen liittyy keskeisesti vapauden ko-
kemus (Deci & Ryan 2000, 231).

Kyvykkyys on yksi perustarpeesta, joka liittyy olennaisesti toiminnan energisyyteen ja pitkaai-
kaiseen psykologiseen terveyteen (Deci & Ryan 2000, 231). Kyvykkyys liittyy yksilon kokemuk-
seen omasta osaamisesta ja aikaansaavuudesta. Ihminen yleensa nauttii tehtavasta, josta ko-
kee suoriutuvansa hyvin, toisin kuin omille kyvyille liian vaikeasta tehtavasta, joka ei etene ja
ei ole omassa hallinnassa. Asioiden aikaansaaminen on ihmiselle tyydyttavaa. Kyvykkyyden
suhteen sopivanlainen ponnistelu, oppimisen ja kehittymisen kokemus on tarkeaa, silla ne
viestivat kyvykkyyden lisaantymisesta. Toisin sanoen liian helppo tehtava tylsistyttaa ja liian
vaikea ahdistaa. Tyopaikalla esimerkiksi tyontekijoita kouluttamalla ja osaamista paivitta-
malla voidaan johtaa kyvykkyytta. (Martela & Jarenko 2015, 59-60.)
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Itsensa toteuttaminen rakentuu vapaaehtoisuuden ja kyvykkyyden varaan: ihminen voi tehda
itselle merkityksellisia asioita ja edistaa niita. Itsensa toteuttaminen on yhteydessa paitsi voi-

maantumiseen, myos luovuuteen ja tekemisen intoon. (Martela & Jarenko 2015, 60).

Laheisyyden etsiminen on ihmisyyden universaali piirre ja sen poistaminen johtaa pahoinvoin-
tiin (Deci & Ryan 2000, 261). Itsensa toteuttamisen ohella ihmiselld on tarkeaa yhteys toisiin
ihmisiin. Kolmas perustarve, yhteisollisyys, liittyykin ihmisen pohjimmiltaan sosiaaliseen luon-
teeseen ja tarpeeseen olla yhteydessa muihin. Kannustava, lamminhenkinen ja turvallinen yh-
teiso tuo esiin parhaat puolemme tyontekijana. Kaiken kaikkiaan ihminen voi hyvin valitta-

vassa ja syvallisessa yhteydessa toisiin. (Martela 2014.)

Yhteenkuuluvuuden kokemus rakentuu sen pohjalle, etta yksilo kokee paitsi valittavansa toi-
sista myos olevansa valittamisen kohteena jollekulle. Sita voi kuvailla lampimana tunteena,
joka syntyy meille laheisten ihmisten keskuudessa olemisessa. Tyoyhteisossa kunnioitus, ar-
vostaminen, valittaminen ja hyva yhteishenki toimivat rakennusaineena valittamiselle. (Mar-
tela & Jarenko 2015, 61.)

Neljas ihmisen psykologinen perustarve on Frank Martelan mukaan hyvantekeminen eli alt-
ruismi, jota itseohjautuvuusteoria ei viela tunnista (Valtonen 2019, 62). Se viittaa yksilon tar-
peeseen tehda hyvaa toista ihmista varten. Hyvantekeminen mahdollistaa merkityksellisyyden
ja arvokkuuden tunteita. Etta tekee jotain, mika tuo jotain arvokasta ja hyvaa tahan maail-
maan. Vastakohtana on tunne siita, etta omalla toiminnalla tekee toisille pahaa, mika aiheut-
taa ahdistusta ja lamauttaa. Toisin sanoen hyvantekeminen tuo hyvaa paitsi toisille, myos yk-
silon hyvinvoinnille. (Martela & Jarenko 2015, 61-62.)

Itseohjautuvuus viittaa siihen, etta henkilo pystyy toimimaan omaehtoisesti vailla ohjausta tai
kontrollia ulkopuolelta. Itseohjautuvuuden edellytyksia on kolme. Ensimmainen edellytys on
itsemotivoituneisuus, joka tarkoittaa yksilon omaa sisasyntyista tahtoa olla liikkeessa ja tehda
asioita. Toinen on piamaara, jota yksilo toiminnallaan tavoittelee. Kolmas edellytys on tarvit-
tava osaaminen, eli yksilolla tulee olla riittavasti osaamista, jotta voi paasta tavoittele-

maansa paamaaraan. (Martela & Jarenko 2017, 12.)

Psykologisten perustarpeiden tyydyttyminen on osa seka tyo- etta henkilokohtaista elamaa.
Ne ovat yhteydessa tyon tuloksellisuuteen seka tyon imuun eli draiviin, ja energisyyteen,
joilla on myos yhteys motivaation lisaksi yleiseen hyvinvointiin ja toimintakykyyn. (Martela &
Jarenko 2014, 28, 31.) Tyossa koettuun draivin, eli tyon imun, on puolestaan arvioitu korreloi-
van tuottavuuden kanssa. Draivissa olevat tyontekijat muun muassa vaihtavat harvemmin tyo-
paikkaa, ovat nopeampia oppimaan, tarjoavat parempaa asiakaspalvelua ja heilla on vahem-
man sairauspoissaoloja. (Martela & Jarenko 2015, 42.) Tyoelamanakokulmasta sisaisen moti-

vaation omaavat tyontekijat ovat paitsi hyvinvoivia mutta myos tuottavia tyopaikalleen. He



28

jaksavat tehda hyvaa tulosta pitkakestoisemmin kuin ulkoisesti motivoituneet, joiden voimat
menevat itsekontrolliin tehtavassa pysymiseen. Sisaisesti motivoitunut tyontekija jaksaa pa-
nostaa tyotehtaviinsa mutta myos vapaa-aikaan. Sisaisesti motivoituneet tyontekijat ovat
myos sitoutuneempia tyohonsa, mika palvelee tyonantajaa pitkassa juoksussa. (Martela & Ja-
renko 2014, 24-25.) Palkattujen tyontekijoiden lisaksi sama patee vapaaehtoistoimintaan. Esi-
merkiksi Carmelin ym. (2009, Martela & Jarenko 2014, 22, mukaan) ovat havainneet, etta va-
paaehtoistyontekijoiden kokema elinvoimaisuus korreloi esimiesten tuloksellisuuden arvioin-

nin kanssa.

Lauri Valtonen tutki pro gradussaan (2019) vapaaehtoistyontekijoiden motiiveja itseohjautu-
vuusteorian valossa. Tutkimuksen johtopaatoksena oli, etta vapaaehtoisen autonominen moti-
vaatio (sisaltaa sisaistetyimman ulkoisen motivaation ja sisaisen motivaation) ennustaa mer-
kittavasti sitoutumista, kasvavaa tyopanosta, tyotyytyvaisyytta seka positiivista ilmapiiria. Au-
tonomisen motivaation edistamisessa omaehtoisuutta tarkeammaksi nousevat kyvykkyyden ja
yhteisollisyyden tarpeet. (Valtonen 2019, 51, 60.) Martelan ja Jarenkon (2014, 62) mukaan va-
paaehtoistoiminnan kehittamisessa tarkeaa on sisaisen motivaation tukeminen, joka tapahtuu
omaehtoisuuden, kyvykkyyden ja yhteisollisyyden tarpeiden tukemisen kautta. Psykologisten
perustarpeiden huomioiminen vapaaehtoistoiminnan kehittamisessa on siis perusteltua, kun

toimintaa halutaan kehittaa motivoivaksi ja sellaiseksi, etta siihen halutaan sitoutua.

5 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena on kerata vapaaehtoisilta tukihenkiloilta arviointia toiminnan
vaikuttavuudesta, seka koulutuksen, tuen ja ohjauksen, tyonohjauksen, valineiden riittavyy-
desta tehtavan tekemisen tukena seka tyoympariston toimivuudesta. Tarkoitus on lisaksi kar-
toittaa vapaaehtoisten nakemyksia vapaaehtoistoiminnasta ja toiveita toiminnan kehitta-
miseksi. Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa vapaaehtoistoiminnan vaikuttavuudesta,
kartoittaa vapaaehtoisten nakemyksista toiminnasta ja tuottaa ideoita vapaaehtoistoiminnan
kehittamiseen, jotta toiminta koetaan motivoivana ja vetovoimaisena ja siihen halutaan si-

toutua.

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Milla tavoin Mikkelin kriisikeskuksen toiminnalle asetetut tavoitteet toteutuvat vapaa-
ehtoisten tukihenkiloiden arvioimana?

2. Miten tyoymparisto, valineet, koulutus, ohjaus ja muu tuki tukevat tehtavien suoritta-
mista?

3. Millaisia nakemyksia vapaaehtoisilla on vapaaehtoistoiminnasta ja sen kehittamisen

tarpeista?
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6  Tutkimuksen toteutus
6.1  Tutkimuksen tausta

Idea opinnaytetyohon syntyi aloittaessani harjoittelua Mikkelin kriisikeskuksella tammikuussa
2020. Kerroin olevani vailla opinnaytetyon aihetta ja samassa yhteydessa nousi esiin tarve tu-
loksellisuus- ja vaikutusselvityksen tekemiselle, mihin liittyen vapaaehtoistoiminnan vaikutta-
vuuden arviointi ja kehittaminen nousi esiin opinnaytetyon aiheeksi. Sovimme, etta kyselyn
laatiminen olisi osa kehittamistyon harjoittelun kehittamistehtavaa. Ensimmainen versio kyse-
lysta valmistui harjoittelun aikana. Kyselyn viimeistely jai kuitenkin harjoittelun jalkeiselle
ajalle ja sita tehtiin tiiviissa yhteistyossa tyoelamakumppanin kanssa. Alun perin tarkoitus oli,
etta kysely jaisi Mikkelin kriisikeskuksen kayttoon. Tarkoituksena oli, etta kysely palvelisi tu-
loksellisuus- ja vaikuttavuusselvityksen tekoa vapaaehtoistoiminnan osalta ja olisi siis toistet-
tavissa. Harjoitteluni aikana tuli tieto, etta MIELI Suomen Mielenterveys ry:n tavoitteena on
yhdenmukaistaa vapaaehtoistoiminnasta keratyn tiedon ja arvioinnin keraamista, jolloin kyse-
lyn kayttotarkoitukseksi muodostui opinnaytetyohon ja taman vuoden tuloksellisuus- ja vai-
kuttavuusselvitykseen vastaaminen. Harjoitteluni jalkeen aloitin osa- ja maaraaikaisen tyo-
suhteen Mikkelin kriisikeskuksella, jolloin sain mahdollisuuden osallistua tyoryhmaan, jossa
yhtenaista kyselya vapaaehtoistoiminnan arviointiin kehitetaan. Tekemaani kyselya hyodyn-
nettiin luvallani taman kyselyn laatimisen tukena. Nain ollen paitsi opinnaytetyon tuloksilla

myos kyselylomakkeella on ollut suora hyoty tyoelamakumppanille.
6.2 Menetelmat

Tassa opinnaytetyossa tutkimusaineiston keraamiseen kaytettiin seka laadullisia etta maaralli-

sia menetelmia. Tulosten analyysi painottui kuitenkin laadulliseen.

Laadullinen ja maarallinen tutkimusote voivat kulkea samassa tutkimuksessa rinnakkain ja toi-
siaan taydentaen (Hirsjarvi ym. 2009, 137). Vaikka laadullisen ja maarallisen tutkimuksen va-

lilla on eroja, on niiden molempien kayttaminen samassa tutkimuksessa mahdollista (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 73). Molemmat suuntaukset antavat tietoa samasta tutkimuksen kohteesta,

vain eri tavalla (Jyvaskylan yliopiston Koppa 2015b).

Laadullinen tutkimus pyrkii tutkimaan kohdetta kokonaisvaltaisesti ja lisaamaan ymmarrysta
kohteen laadusta, ominaisuuksista ja merkityksista. (Jyvaskylan yliopiston Koppa 2015a.) Laa-
dullisessa tutkimuksessa tavoitellaan todellisen elaman ja todellisuuden moninaisuuden ku-
vaamista. Laadullinen tutkimus linkittyy aina tutkijan omiin arvoihin ja vaikuttaa sita kautta
tutkijan pyrkimykseen ymmartaa tutkimuksen kohteena olevaa ilmiota. Laadulliselle tutki-
mukselle tyypillista on ihmisen suosiminen tiedonkeruun valineena, kohderyhman tarkoituk-
senmukainen valinta, tutkimussuunnitelman muokkaantuminen tutkimuksen edetessa, seka

ainutlaatuisuutta korostava suhtautuminen aineistoon ja sen tulkintaan. Laadullisen
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tutkimuksen tiedonhankinnassa tutkittavien aani tulee kuulluksi. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2009, 161, 164.)

Maarallinen tutkimus on yleisesti kaytetty suuntaus sosiaali- ja yhteiskuntatieteissa. Se koros-
taa syy-seuraussuhteita ja aineistoa kerataan maarallisessa ja mitattavassa, numeerisessa
muodossa. (Hirsjarvi ym. 2009, 139-140.) Maarallisessa tutkimuksessa tutkittavaa ilmiota pyri-
taan selittamaan luokittelun ja vertailun seka lukujen kautta, ja tulosten kasittelyssa kayte-
taan tilastollisia ja laskennallisia analyysimenetelmia (Jyvaskylan yliopiston Koppa 2015b).
Koska vastaajamaara on kuitenkin pieni, kyselyn maarallisista vastauksista ei voida tehda ti-
lastollisia johtopaatoksia. Tassa opinnaytetyossa maarallisten kysymysten tarkoituksena on

rakentaa kokonaiskuvaa Mikkelin vapaaehtoisten tukihenkiloiden nakemyksista.

6.3  Aineiston keruu

Tassa opinnaytetyossa aineisto kerattiin Webropol-kyselyn avulla. Kyselyn kohderyhmana oli-
vat 21 Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoista tukihenkiloa, jotka ovat osallistuneet vapaaeh-
toistoimintaan vuoden 2020 aikana. Paatos kohderyhman rajaamisesta syntyi yhteistyossa krii-
sikeskuksen johtajan ja vapaaehtoistoiminnasta vastaavan tyontekijan kanssa kaydyn keskus-
telun pohjalta. Rajauksen perusteena on, etta opinnaytetyon tuloksia kaytetaan STEA:lle teh-

tavaan tuloksellisuus- ja vaikutusselvitykseen vuodelta 2020.

Kysely on perinteinen survey-tutkimuksen menetelma. Survey-tutkimuksessa aineistoa kera-
taan standardoidusti, esimerkiksi kyselylomakkeiden ja analyysin avulla. Survey-tutkimuksessa
kohderyhma muodostuu tietysta perusjoukosta. (Hirsjarvi ym. 2009, 193-194.) Kyselyn avulla

voidaan selvittaa ihmisten ajatuksia ja toiminnan syita (Tuomi & Sarajarvi 2018, 84).

Kyselyn etuja ovat usein tutkimusaineiston laajuus. Huolellisesti suunniteltu kysely auttaa ai-
neiston tallentamisessa ja analysoimisessa. Kyselyn aikataulu ja kustannukset on helppo arvi-
oida. Heikkouksina pidetaan sen sijaan aineiston pinnallisuutta ja teoreettista vaatimatto-

muutta. (Hirsjarvi ym. 2009, 195.)

Lomakkeen ja kysymysten huolellinen laatiminen tukevat tutkimuksen onnistumista. Kyselylo-
makkeessa tasmalliset, suorat ja yksinkertaiset kysymykset ovat hyodyksi. Kyselylomakkeissa
on mahdollista pyytaa perusteluja annetuille vastauksille. Avoimet vastaukset antavat vastaa-
jille mahdollisuuden ilmaista itsea omin sanoin, tuo esiin vastaajien tietamyksen aiheesta,
tuovat esiin keskeiset asiat seka mahdollistavat motivaatioon liittyvien tekijoiden tunnistami-
sen. Avoimilla kysymyksilla mahdollistetaan vastaukset, joihin tutkija ei ole voinut etukateen
valmistautua. (Hirsjarvi ym. 2009, 197-199, 201.)
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Kyselyn tekemisessa noudatettiin parhaan mukaan seuraavia laatimiseen liittyvia tekijoita,
joita Hirsjarvi ym. (2009, 202-203) listaavat: selkeys, tarkat ja lyhyet kysymykset, kaksoismer-

kitysten valttaminen seka ymmarrettavyys sanojen valinnassa.

Kyselyn (kts. liite 2) laatimisen tukena kaytettiin opinnaytetyon teoriatietoa, STEA:n ohjeis-
tuksia ja kriisikeskusten kehityskeskusteluiden lomakkeita, joita on aiemmin kaytetty vapaa-
ehtoisten kehityskeskusteluissa. Ennen kyselyn julkaisua kyselysta pyydettiin kommenttia Mik-
kelin Seudun Mielenterveysseura ry:n hallitukselta, Mikkelin kriisikeskuksen johtajalta seka
kahdelta Mikkelin kriisikeskuksen kriisityontekijalta, joilla molemmilla on omaa kokemusta
vapaaehtoistoiminnasta. Kysely pilotoitiin ja testattiin ennen julkaisua kohderyhmalle. Loma-
ketta muokattiin tiiviissa yhteistyossa tyoelamankumppanin kanssa mahdollisimman selkeaan,
informatiiviseen ja kayttajaystavalliseen suuntaan. Aineisto kerattiin touko- ja kesakuun vaih-
teessa ja vastausaika oli 2 viikkoa. Kyselyn esitiedot, saatekirjeen ja kyselyn linkin kohderyh-
malle lahetti vapaaehtoisista vastaava tyontekija. Kyselyyn vastaamisesta muistutettiin sah-
kopostitse muutamia kertoja vastausajan sisalla yhteistyossa vapaaehtoisista vastaavan tyon-

tekijan valityksellansa. Muistutusten tarkoituksena oli minimoida vastauskatoa.
6.4 Aineiston analyysi

Aineiston analyysissa kaytettiin aineistopohjaista sisallonanalyysia. Sisallonanalyysilla doku-
mentin analysointi tapahtuu objektiivisesti ja systemaattisesti. Sen tarkoituksena on tuottaa
tiivis ja yleinen kuvaus tutkimuksen kohteena olevasta asiasta. Se soveltuu myos sellaisen ai-

neiston kasittelyyn, joka on taysin strukturoimaton. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117.)

Sisallonanalyysissa tuotetaan sanallinen ja selkea kuvaus tutkimuksen kohteena olevasta asi-
asta, jota aineisto edustaa. Sisallonanalyysissa hajanainen aineisto tiivistetaan selkeaksi koko-
naisuudeksi. (Burns & Grove 1997 ja Strauus & Cobin 1998, Tuomi & Sarajarvi 2018, 122, mu-
kaan.) Aineistolahtgisen sisallonanalyysin kolme vaihetta ovat Milesin ja Hubertin (1994,
Tuomi & Sarajarvi 2018, 122, mukaan) mukaan aineiston pelkistaminen, ryhmittely ja teoreet-
tisten kasitteiden luominen. Aineiston pelkistamisen kautta tutkimusaineistosta poistettiin
tutkimuksen kannalta epaolennaiset asiat lauseiden tiivistamisen ja pilkkomisen kautta. Kyse-
lyyn saadut alkuperaiset ilmaukset, tassa tapauksessa kirjoitetut lauseet, muutettiin pelkiste-
tyiksi ilmauksiksi, minka jalkeen nama ilmaukset ryhmiteltiin samanlaisiin ja eroaviin, ja siita
edelleen omiin teemoihinsa. Tutkimuksen kannalta keskeinen tieto jasenneltiin teoreettisiin
kasitteisiin, joita yhdistamalla saadaan vastauksia tutkimustehtavaan. Aineistolahtoinen sisal-
lonanalyysi voi toteutua monin eri tavoin, silla aineisto itsessaan ja sen kasittelyn eteneminen
maarittelee, kuinka monen tasoisia luokkia on tarkoituksenmukaista luoda. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 122-127.) Yksi esimerkki tahan opinnaytetyohon tehdysta sisallonanalyysista loytyy kuvi-

osta 1.



TEEMA PELKISTETYT ILMAUKSET

32

mielenterveys mielenterveyden moninaiset haasteet

masennus
rikoksen uhrin kohtaaminen

ahdistus
seksuaalisuuden ja sukupuoli- seksuaalisuuden moninaisuus
suuden moninaisuus seksuaalisuuden ajatukset

sukupuolen moninaisuus
Vapaaeh-

) . vuorovaikutustaidot vuorovaikutusongelmat
toisten tuki- puhetaidot

henkildiden asiakkaiden rohkaisu

toivomia
koulutuksen yksindisyys o .
aiheita yksindisyys ikaihmisilla
yksindisten kohtaaminen
parisuhteiden ongelmat

vksindisten auttaminen
epavarmuutta aiheuttaneet

) epadvarmuutta aiheuttaneet tilanteet
kohtaamiset

askarruttaneet asiat
annetun avun oikeanlaisuuden pohdinta

valtakunnalliset kdytannot

Kuvio 1: Esimerkki opinndytetyon aineistolahtoisesta sisallonanalyysista

7  Tulokset

Kyselyn kohderyhma koostui 21 Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoisesta tukihenkilosta, jotka

ovat osallistuneet Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoistoimintaan vuonna 2020. Heista 18 vas-

tasi kyselyyn.

Kyselyn ensimmaisessa osassa eli esitiedoissa kysyttiin vastaajan ikaa, kuinka kauan vastaaja

on ollut mukana Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoistoiminnassa ja millaisiin vapaaehtoistoi-

minnan muotoihin han osallistuu. Vastaajista nelja oli 18-29-vuotiaita, kolme 30-49-vuotiaita,

kuusi 50-65-vuotiaita ja viisi yli 66-vuotiaita (kts. kaavio 1).
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Vastaajien ika

1829 s
30-49 ——— 3
50-65 | 6

ylice I 5

Kaavio 1: Vastaajien ika

Vastaajista kuusi vastasi osallistuneensa Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoistoimintaan alle
vuoden ajan, nelja 1-2 vuoden ajan, viisi 3-4 vuoden ajan ja kolme yli 5 vuoden ajan (kts.

kaavio 2.) Vastaajista valtaosa oli siis melko vastikaan toimintaan tulleita vapaaehtoisia.

Osallistuminen Mikkelin kriisikeskuksen
vapaaehtoistoimintaan vuosina

alle 1vuoden I 6
1-2vuotta I 4
3-4vuotta I 5

yli5vuotta N 3

Kaavio 2: Osallistuminen Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoistoimintaan vuosina

Vastaajista 17 vastasi valtakunnalliseen kriisipuhelimeen, kolme tyodskenteli chatissa (Sekasin
ja/tai Solmussa) ja yksi vastasi osallistuvansa ryhmatoimintaan. Tukinettiin ja muuhun toimin-

taan ei kukaan vastannut osallistuvansa. (Kts. kaavio 3.)
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Vapaaehtoistoiminnan muodot
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

valtakunnallinen kriisipuhelin T 17
tukinet 0
chat (Sekasin ja/tai Solmussa) m———— 3
ryhmdtoiminta w1

muu, mika? 0

Kaavio 3: Vapaaehtoistoiminnan muodot
7.1 Vaikuttavuus

Kyselyn toisessa osiossa vastaajia pyydettiin arvioimaan toiminnalle asetettujen tavoitteiden
toteutumista, toiminnan tarpeellisuutta ja vaikutuksia asiakkaille. Vastaajilta kysyttiin,
kuinka toimintaa voidaan kehittaa, etta se tukee asiakkaiden selviytymista kriiseista ja/tai

vaikeista elamantilanteista entista paremmin.

Kaikki 18 vastaajaa arvioivat, etta toiminta lisaa kriisissa olevan asiakkaan tulevaisuususkoa ja
vahvistaa keinoja selviytya kriisista (1. tavoite). Vastaajista 17 arvioi, etta toiminta parantaa
asiakkaan arjessa suoriutumista, kuten itsesta ja laheisista huolehtimista, tyokyvyn edista-
mista ja yhteiskunnan toimintoihin osallistumista (2. tavoite). Yksi vastaaja arvioi, etta toinen

tavoite ei toteudu, mutta pyydettya arviota syysta ei ollut annettu. (Kts. kaavio 4.)

Toiminnan tavoitteiden tayttyminen vapaaehtoisten
tukihenkildiden arvioimana

20

17

15
10

5

0 1
0 |
Arvioi, lisadko toiminta kriisissa olevan asiakkaan Arvioi, parantaako toiminta asiakkaan arjessa
tulevaisuususkoa ja vahvistaa keinoja selviytya suoriutumista, kuten itsesta ja laheisista
kriisista (tavoite 1). huolehtimista, tyokyvyn edistamista ja yhteiskunnan

toimintoihin osallistumista (tavoite 2).

W Kylld mEi

Kaavio 4: Tavoitteiden tayttyminen vapaaehtoisten tukihenkiloiden arvioimana
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Vastaajista 13 arvioi toiminnan hyvin tarpeelliseksi, 3 tarpeelliseksi ja 2 melko tarpeelliseksi
kriisissa ja/tai vaikeassa elamantilanteessa olevalle asiakkaalle. Kukaan vastaajista ei arvioi-

nut, etta toiminta olisi ei kovin tai ei lainkaan tarpeellista. (Kts. kaavio 5.)

Toiminnan tarpeellisuus kriisissa ja/tai vaikeassa
elamantilanteessa olevalle asiakkaalle

0 2 4 6 8 10 12 14

Hyvin tarpeellinen I 13
Tarpeellinen [N 3
Melko tarpeellinen [N 2
Ei kovin tarpeellinen = 0

Ei lainkaan tarpeellinen | 0

Kaavio 5: Toiminnan tarpeellisuus asiakkaalle

Vastaajilta kysyttiin, millaisia vaikutuksia toiminnalla on kriisissa ja/tai vaikeassa elamanti-
lanteessa olevalle asiakkaalle. Sisallonanalyysissa vaikutuksia loytyi seitseman: kuulluksi tule-
minen, keskusteluavun saaminen, psyykkisen olon parantuminen, selviytymiskeinojen loytami-

nen, tulevaisuususkon vahvistuminen, arjenhallinnan parantuminen ja hengen pelastuminen.

Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoiset tukihenkilot nakivat, etta kriisin kohdanneelle on tar-
keaa, etta joku kuuntelee. Asiakas tulee kuulluksi, hanella on kuuntelija ja han kokee, etta ei
ole yksin. Paivystaja kuuntelee asiakasta eika ala vertaamaan asiakkaan tilannetta omaan ti-

lanteeseen.
On tdrkedd, ettd on olemassa joku joka kuuntelee kun kriisi kohtaa.
Hdn saa puhua rauhassa asioistaan ja hdnelld on kuuntelija.

Keskusteluavun saaminen antaa asiakkaalle mahdollisuuden keskustella ja puhua asioistaan
luottamuksellisesti ulkopuolisen kanssa, purkaa oloaan ja tunteitaan. Keskusteluavun kautta
asiakas voi joko yksin tai yhdessa paivystajan kanssa jasentaa tilannettaan ja siihen liittyvia

ajatuksia ja tunteita, ja han saa uusia nakokulmia ja ajatuksia tilanteeseensa.

Ehkd suurin hyéty on siind, kun asiakkaalla on ulkopuolinen taho, jolle omaa
tilannetta kertoa. Tdlloin asiat jdsentyvdn asiakkaan omassa pddssa paremmin
ja hénen on helpompi ldhted ratkomaan tai kdymddn ldpi tilannetta ja omia

tunteita siihen liittyen.
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Usein pelkkd kuuntelu ja keskustelu on merkityksellistd ja monasti soittaja saa
uusia ndkokulmia eldmdntilanteeseensa ja rohkaistuu esim. hakemaan apua

uusista tukimuodoista.

Toiminnan vaikutuksena asiakkaan psyykkinen olo paranee. Toiminta vahentaa asiakkaan ah-
distuneisuutta ja pahaa oloa, rauhoittaa, kirkastaa ajatuksia, auttaa suunnittelemaan elaman-
tilannettaan, voimaannuttaa ja lisaa itseluottamusta. Vastauksissa tuotiin esiin, etta puhumi-
nen auttaa ja jo mahdollisuus puhua asioista jollekin helpottaa asiakkaan oloa. Toiminnan yh-
tena vaikutuksena on selviytymiskeinojen loytyminen. Asiakas saa tietoa uusista tukimuo-
doista ja oikeista kanavista avun saamiseksi ja voi rohkaistua avun hakemiseen. Asiakasta au-
tetaan loytamaan keinoja ja ratkaisuja tilanteeseensa. Asiakas saa tietoa kaytannon toimista

ja kuinka voi auttaa itseaan.

Saa puhumalla purkaa tunteitaan, on joku joka kuuntelee syventyneesti, luot-
tamuksellinen keskustelu ja kenties asiakas saa uuden nédkokulman tilantee-

seensa tai tietoa kenen tai minkd tahon puoleen kddntyd apua saadakseen.

Toiminta rauhoittaa asiakasta tai tarjoaa keinoja selvitd edes piirun verran

eteenpdin.

Toiminta vahvistaa asiakkaan tulevaisuususkoa. Asiakasta autetaan jaksamaan, muuttui hanen
tilanteensa tai ei, ja han saa uskoa tulevaisuuteen ja toivoa selviamiseen. Muita toiminnan
vaikutuksia ovat asiakkaan arjenhallinnan paraneminen ja asiakkaan oman tai toisen henkilon

hengen pelastuminen.

Voimaannuttaa, herdttdd uskoa tulevaisuuteen vahentdd ainakin tilapdisesti
ahdistusta ja pahaa oloa, auttaa selviytymddn huomiseen, auttaa soittajaa
loytdmddn keinoja selviytymiseensd, luo tunteen ettd on ainakin yksi ihminen

joka kuuntelee

Kuulluksi tullut ja uusien ndkokulmien saanti, esim. ei tee itsemurhaa tai tapa

jotain muuta puhelun jdlkeen, voimaannuttavaa olen kuullut.

Vastaajilta kysyttiin, miten toimintaa voidaan kehittaa, etta se tukee asiakkaiden selviyty-
mista kriiseista ja/tai vaikeista elamantilanteista entista paremmin. Osassa vastauksissa tuo-
tiin esiin, etta palvelun kautta tarpeellinen apu on jo saatavilla ja jo nyt tehdaan paljon: kou-
lutetaan, annetaan tyonohjausta ja virkistaytymista. Vapaaehtoisten tukihenkiloiden koulut-
taminen erilaisista kriiseista, olemassa olevista palveluista ja niiden saatavuudesta nahtiin
tarkeaksi. Vastausten perusteella tukihenkiloiden kouluttaminen ja jaksamisen tukeminen on
tarkeaa toiminnan kehittamisessa. Vastausten perusteella asiakkaiden selviytymista aiempaa

paremmin tukisivat myos riittavat ja nykyista suuremmat vastaajaresurssit.
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En osaa sanoa, jos nyt tehdddn niin paljon. Koulutetaan, on tyénohjausta ja

virkistystoimintaa.
Tukihenkiloiden koulutuksella eri aihein.
Vastausmahdollisuuksien lisddminen (lisGd resursseja).

Kriisipuhelimen osalta toisen puhelinlinjan perustaminen asiakkaille, joilla ei ole akuuttia krii-
sia, nahtiin yhtena kehittamisen tarpeena. Nain kriisipuhelimen palvelu kohdentuisi akuutissa

kriisissa oleville asiakkaille ja muuta keskustelua hakeville soittajille olisi oma linjansa.

Ei tallda kriisipuhelin tavalla millddn, jos miettii niitd asiakkaita, jotka kaipaa
jutteluseuraa pdivittdin, heille pitdisi ehkd perustaa oma linja. Olisi siten

tamad linja niille, jotka ovat akuutissa kriisiissd.

Kriisityontekijoiden saatavuus nahtiin keinona tukea asiakkaiden selviytymista aiempaa pa-
remmin. Kohtaamiset kriisityontekijoiden kanssa koettiin tarkeaksi, mutta epaselvaksi jai,
tarkoitettiinko talla vapaaehtoisten, asiakkaiden vai molempien kohtaamista kriisityontekijoi-
den kanssa. Tarkeaksi nahtiin kuitenkin, etta asiakas voisi tavata kriisityontekijaa kriisikes-

kuksessa, jos asiakkaan tilanne on hyvin vaikea.

Jos tilanne on todella vaikea, olisi hyvé saada keskusteluapua esim. kriisikes-

kuksen tyontekijdltd kriisikeskuksessa.
Yhteiset kohtaamiset kriisityontekijoiden kanssa tdrkeitd sekd koulutus.
7.2 Koulutus, tuki ja ohjaus, tyonohjaus, valineet, tyoymparisto

Kolmannessa osassa vastaajilta pyydettiin nakemysta koulutuksen, tuen/ohjauksen, tyonoh-
jauksen ja valineiden riittavyydesta tehtavien tueksi. Vastaajilta kysyttiin, missa ymparis-
toissa he ovat tehneet vapaaehtoistoimintaa seka arviota Mikkelin kriisikeskuksen tyotilojen
toimivuudesta. Lisaksi kyselyssa kysyttiin kokemuksia kotona tehdysta vapaaehtoistoiminnasta
ja koronapandemian vaikutuksista toimintaan. Koronapandemian vaikutuksia vapaaehtoistoi-
minnan tekemiseen/osallistumiseen ei tassa opinnaytetyossa kuitenkaan kasitella, vaan kysy-

mykset on laadittu tuloksellisuus- ja vaikuttavuusselvitysta varten.
7.2.1  Koulutus

Vastaajista 17 arvioi saaneensa riittavasti koulutusta, joka tukee heita tehtavissaan. Vastaa-
jista 1 arvioi, etta ei ole saanut riittavasti koulutusta tehtaviinsa. Etakoulutusta ei koettu riit-
tavana ja annettuna kehittamisehdotuksena oli kouluttamisen toteuttaminen ensisijaisesti

paikan paalla.
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Vastaajilla oli toiveita erilaisista koulutusten aiheista. Erilaisista aiheista saadut koulutukset
yleisesti ottaen nahtiin tarkeana. Koulutusta toivottiin mielenterveydesta, josta mainittuina
mielenterveyden moninaiset haasteet, masennus ja ahdistuneisuus. Muita aiheita olivat rikok-
sen uhrin kohtaaminen, seksuaalisuuden ja sukupuolisuuden moninaisuus, parisuhteiden on-
gelmat. Yksinaisyys aiheena oli toivottu koulutuksen aihe. Vapaaehtoisten toiveena oli saada
tietoa ikaihmisten yksinaisyydesta seka kuinka kohdata ja auttaa yksinaisyydesta karsivaa,
heita koettiin olevan paljon. Naiden lisaksi valtakunnalliset kaytannot oli yksi toivottu aihe.
Vastauksista ei kuitenkaan selvinnyt tarkemmin, mita kaytantoja tarkalleen ottaen tarkoite-
taan. Koulutusta toivottiin myos vuorovaikutustaidoista, kuten asiakkaiden esiin tuomista vuo-
rovaikutusongelmista mutta myos puhetaidoista ja asiakkaiden rohkaisusta. Vastauksissa tuli
esiin nakemyksia, etta elamankokemuksesta ja monipuoliset neuvoista on tyossa apua, ja etta
jo nykyaan on tarjolla riittavat mahdollisuudet tietoon ja koulutukseen. Tyonohjauksen rin-
nalle toivottiin pienryhmamuotoista koulutusta epavarmuutta herattaneista kohtaamisista, eli
asioista, jotka ovat jaaneet askarruttamaan tai herattanyt kysymyksen, onko annettu apu ol-

lut oikeanlaista.

Mielestdni tdmd on ty6é mitd ei voi tdysin opettaa vaan jokaisen tdytyy lOytdd
se oma vdyld, on hyvd ettd annetaan paljon neuvoja joista ldhted itse kehittd-
mddn. Jos jostain haluaisin lisdd koulutusta niin se olisi ehkd vanhempien ih-

misten yksindisyys ja miten siihen voi tuoda apua

Kokemuksen karttuessa olisi hyvd tuoda asioita esiin, jotka ovat askarrutta-
neet ja on epdvarma onko antamani apu ollut oikeanlainen. Tdata kylld kdsitel-

ladn tyonohjauksissa, mutta ei koulutuksellisesti ja vain pienelld porukalla.
7.2.2 Tuki ja ohjaus

Vastaajista 16 arvioi saaneensa riittavasti tukea/ohjausta, joka tukee heita tehtavissaan. Vas-
taajista 1 arvioi, etta ei ole saanut riittavasti tukea/ohjausta tehtaviinsa, ja kehittamisehdo-
tuksena oli uusia koronan vuoksi sivuun jaaneet aiheet. Vastaajista 1 ei osannut sanoa, onko
saanut riittavasti tukea/ohjausta, joka tukee hanta tehtavissaan. Kolmessa avoimissa vastauk-
sissa tuotiin esiin kokemus tuen ja ohjauksen riittavyydesta ja yhdessa avoimessa vastauksessa
kokemus tuen ja ohjauksen laadukkuudesta. Jatkotoiveina toivottiin henkilokohtaisia keskus-
teluja ja ylipaansa keskustelu kaydyista puheluista takapaivystajan kanssa oman paivystysvuo-
ron jalkeen nahtiin tarkeaksi. Mahdollisuus valittomaan purkuun paivystysvuoron jalkeen taka-
paivystajan kanssa tuotiin myos esiin vastauksissa kehittamistoiveena. Myos koulutuksia eri

aiheista omalla paikkakunnalla toivottiin.

Henkilokohtainen keskustelu olisi paikallaan.
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Olisi hyvd, ettd varmistettaisiin mahdollisuus saada purkaa puhelut valitto-

mdsti pdivystyksen jdlkeen.
7.2.3 Tyonohjaus

Vastaajista 17 arvioi saaneensa riittavasti tyonohjausta, joka tukee heita tehtavissaan. Yksi

vastaaja vastasi, etta ei osaa sanoa, koska on vasta aloittanut toiminnassa.

Vastaajilta kysyttiin, millaisia vaikutuksia tyonohjauksella on ollut heidan tehtavien tekemi-
seen. Vastausten perusteella tyonohjaukset koetaan tarkeana asiana erityisesti vapaaehtois-
tyota aloittaessa ja tyonohjaajaan ollaan tyytyvaisia. Vain yhdessa vastauksessa nousi esiin

kokemus, etta tyonohjausta ei ole koettu kovin merkittavana, minka perusteena oli vaihtelu
omassa motivaatiossa. Tyonohjauksen vaikutuksiksi lOytyi sisallonanalyysissa kolme teemaa:

jaksamisen tukeminen, toisilta oppiminen, yhteisollisyyden lisaaminen.

Tyonohjauksen tarkeana vaikutuksena on vapaaehtoisten jaksamisen tukeminen. Vastauksissa
kerrottiin, etta tyonohjaukset vahentavat ahdistuneisuutta, niissa voidaan purkaa yhteydenot-
toja ja niiden herattamia tunteita ja esimerkiksi toistuvaissoittajien aiheuttamaa turhautunei-
suutta. Kielteisena koettujen tunteiden purkamisen ohella tyonohjauksilla on myos kannus-
tava ja rohkaiseva vaikutus vapaaehtoistoimintaan osallistuville ja niista loydetaan yhteista

iloa.

Varsinkin ensimmdisten puheluiden jédlkeen tyonohjauksella oli suuri rooli. On

tdarkedd, ettd puheluiden herdttdmdt tunteet saa purkaa.
Kannustava ja rohkaiseva, [6yddmme yhteistd iloa.

Tyonohjauksilla on toisilta oppimista tukeva vaikutus. Tyonohjauksissa jaetaan kokemuksia,
tehtavan kannalta oleellista tietoa, ajatuksia ja nakokulmia toisten kanssa. Niissa on mahdol-
lista pohtia yhdessa asioita. Vapaaehtoisten joukossa koettiin, etta yhteinen jakaminen puo-

lestaan avaa uusia ajatuksia ja nakokulmia.

Olen saanut purkaa ja pohtia erindisid asioita muiden vapaaehtoisten ja tyon-
tekijoiden kanssa, moni asia on auennut paremmin, kun siitd on pddssyt kes-

kustelemaan. Myos toisten tuki on todella tdrkedad.

Tyonohjauksilla on yhteisollisyytta lisaava vaikutus. Niissa on mahdollisuus tavata toisia va-
paaehtoisia ja jutella toisten vapaaehtoisten kanssa. Tyonohjaukset mahdollistavat kontaktin
tyon raskauden tuntevaan taustayhteisoon. Tuttuun tyonohjausryhmaan ollaan tyytyvaisia ja

sen kautta on opittu tuntemaan toisia vapaaehtoisia.
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Tyonohjaus on hyvé hetki purkaa puheluita, kuunnella ja tavata muita pdivys-

tajida

Tyonohjaus on minusta todella tdrkedd koska se antaa mahdollisuuden tukeen

ja yhteis6on ympdrilld joka ymmdrtdd tyon raskauden
7.2.4 Valineet

Vastaajista 17 arvioi tyossa kaytettavien valineiden tukevan heita tehtavissaan. Yksi vastaaja
oli vastannut, etta ei osaa sanoa, tukevatko valineet hanta tehtavissa. Kehittamisehdotuksia

ei ollut annettu.
7.2.5 Tyoymparisto

Kyselyssa kysyttiin arviota Mikkelin kriisikeskuksen tyotilan toimivuudesta. Kyselyssa kysyttiin
myos, missa tyoymparistoissa vastaajat ovat tehneet vapaaehtoistoimintaan kuuluvia tehtavia

ja millaisia kokemukset vapaaehtoistoiminnan tekemisesta kotona ovat olleet.

Vastaajista 17 on tehnyt vapaaehtoistoimintaan kuuluvia tehtavia Mikkelin kriisikeskuksella, 7
kotona, ja 2 vastaajaa osallistunut tapahtumiin ja myos toiminut muissa jarjestoissa. Mikkelin
kriisikeskuksen tyotilat arvioivat toimiviksi 17 vastaajaa. 1 vastaaja vastasi en osaa sanoa,

mutta syyta ei ollut annettu.

Koronapandemian myota osa vapaaehtoisista tukihenkildista on vastannut valtakunnalliseen
kriisipuhelimeen kotoa. Kotipaivystyksen kokemukset olivat myonteisia, ja se koettiin hyvana
ja omaan elamantilanteeseen toimivana vapaaehtoistoiminnan muotona. Selkeat rutiinit ja
tyorauha koettiin tarkeaksi kotipaivystamisessa, seka tehtavasta irrottautuminen ja siihen
keskittyminen helppona. Vastauksissa toivottiin, etta kotipaivystysta voitaisiin jatkaa myos

poikkeusolojen jalkeen.
Erittdin hyvd mahdollisuus; mielelldni jatkaisin poikkeusajan jdlkeenkin.
Kokemukset ovat hyvid, on ollut helppo keskittyd sekd myds irrottautua.

Chatissa tyoskentely kotoa kasin koettiin mielekkaampana kuin kriisikeskuksella tehtyna. Tyo-
rauhan varmistaminen kuvattiin helppoa ja samoin purkukeskusteluiden kayminen, joka kay-

tiin Sekasin-chatin tiimin kanssa.

Se on toiminut ihan ok. Chattiin on helppo sulkeutua ja sopia kumppanin
kanssa tyorauhasta. Voin kdydd purkukeskustelut chatin kautta, joten en tar-

vitse rauhallista tilaa puheluille.
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7.3 Vapaaehtoisten tukihenkiloiden nakemyksia toiminnasta ja sen kehittamisesta
7.3.1  Motivaatio ja sitoutuminen

Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoisia motivoi halu auttaa, mika tuli esiin 12 vastauksessa
18:sta. Toiminnassa motivoi halu auttaa ja tukea kanssaihmista. Toiminnassa nahtiin mahdol-
lisuus kayttaa omaa elaman- ja tyokokemusta toisten auttamiseen. Toiminnassa motivoi hyva
mieli hyvan tekemisesta. Hyvaa mielta saatiin auttamisesta, hyvan tekemisesta, avuksi olemi-
sen ja hyodyllisyyden kokemuksista seka asiakkailta saadusta palautteesta. Hyvien asioiden
tekemisen nahtiin tuovan merkitysta ja iloa omaan elamaan. Toiminnassa monia motivoi tyon
tarkeys. Tarkeytta kuvattiin vastauksissa kokemuksena tyon/toiminnan tarpeellisuudesta, tar-
keydesta ja merkityksellisyydesta niin yksilon kuin yhteiskunnan tasolla. Vapaaehtoistoimin-
nassa motivoivana pidettiin sita, etta toiminta on kiinnostavaa, mielekasta ja itselle sopivaa.
Toiminta nahtiin mielekkaana kansalaistoimintana. Vapaaehtoistoiminnassa motivoi tehtavan
haasteellisuus ja osaamisen kehittaminen, kuten uusien asioiden oppiminen, ammatillinen ke-
hittyminen ja kokemukset, joista on hyotya omiin opintoihin. Myos henkilokohtainen kasvu
nousi yhdeksi teemaksi, jolloin oma henkinen kasvu ja itsensa kehittaminen ylipaansa ja ih-
misten kohtaajana mainittiin. Vapaaehtoistoiminnassa Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoisia
motivoi vapaaehtoistoiminnan sosiaaliset kontaktit, kuten kiinnostavat keskustelut, toisten
tapaaminen ja kriisiapua toisille mahdollistavaan yhteisoon kuuluminen. Motivoivana koettiin
myos mahdollisuus kehittaa toimintaa. Motivaation syyksi mainittiin myos vapaaehtoisiin koh-
distuva huolenpito, mika ilmenee hyvin organisoituna toimintana, vapaaehtoisten kouluttami-

sena, tyonohjauksen ja muun tuen jarjestamisena.

Haasteellinen tehtdvd, hyvd mieli myds itselld, jos/kun on ollut avuksi ja oma

henkinen kasvu.

Mielen hyvinvointi kiinnostaa minua ja tdssd vapaaehtoistyossd ollaan sen
asian ddrelld. Lisdksi toiminta on hyvin jdrjestetty, meiddt on koulutettu, kou-
lutetaan koko ajan ja saamme tydnohjausta ja muutakin tukea. Ja tietenkin se

halu auttaa kanssaihmisid.
7.3.2 Sitoutuminen

Sitoutumisen syiksi vastauksissa osoittautui erityisesti vapaaehtoisiin kohdistuva huolenpito.
Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoiset tukihenkilot kokevat, etta heista pidetaan huolta,
heita koulutetaan, tuetaan ja ohjataan, ja heille jarjestetaan tyonohjausta ja virkistystoimin-
taa. Yhtena sitoutumisen syyna mainittiin saatu arvostus ja positiivinen palaute, jota saadaan
seka tyontekijoilta etta yhteydenottajilta. Yksi sitoutumisen syista liittyi yhteisoon: mukavat
ja osaavat kollegat, kannustava ilmapiiri ja hyva yhteishenki, seka kokemus omasta tarkey-

desta yhteisossa mainittiin vastauksissa. Yhtena syyna sitoutumiselle mainittiin tarjolla olevan
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toiminnan soveltuvuus itselle: Mikkelin kriisikeskuksessa tarjolla oleva vapaaehtoistoiminnan
sisalto ja muoto koetaan itselle sopivina. Muita sitoutumisen syita olivat tehtavan haastavuus
ja mahdollisuus kehittya ja kouluttautua. Paikallisuus oli yksi selittava syy sitoutumiselle. Toi-
minta jarjestetaan omalla kotipaikkakunnalla ja halutaan osallistua paikallisen toimijan
kautta. Tyon tarkeys, mihin liittyy myos oma aiempi kokemus avun tarpeesta, mainittiin si-

toutumisen syyna.

Piddn vapaaehtoistyon muodosta, mikd kriisikeskuksella on tarjota. Mikkelin
kriisikeskuksella myds ymmdrretddn, miten tdrkedd on huolehtia vapaaehtois-

tyontekijdn hyvinvoinnista.

Tyo on tdrkedd

Asuinpaikka ja mukavat ja osaavat ihmiset
7.3.3 Antaminen ja saaminen

Vapaaehtoistoiminnan kautta vapaaehtoiset kokivat antavansa sosiaalista ja emotionaalista
tukea asiakkaille. Sosiaalinen tuki toteutui annettaessa luottamuksellisuutta, apua, tukea,
neuvoja, ajatuksia ja nakokulmia seka helpotusta vaikeaan oloon. Emotionaalinen tuki toteu-
tui hyvan kohtaamisen, turvan, toivon ja elamisen voiman antamisen kautta. Vapaaehtoisten
kesken annettuja asioita olivat yhteisollisyys, johon liittyvat muun muassa ystavyys ja yhdes-
saolo, seka vertaistuki, johon liittyy vertaistuki, kokemusten ja tiedon jakaminen. Vapaaeh-

toistoiminnassa annetaan omaa sitoutumista ja aikaa toiminnalle ja organisaatiolle.

Toivottavasti helpotusta oloon ja avaimia uusiin, valoisiin ndkdkulmiin hanka-

lissa eldmdntilanteissa.

Kriisipuhelimeen soittaville ja Sekasin-chattiin kirjoittaville kuuntelua, tukea
ja pyydettdessd neuvoa. Toisille vapaaehtoisille vertaistuen mahdollisuuden

sekd joskus lisad tietoa puolin ja toisin.
Yhteisollisyyttd ja ystavyyttd.

Vapaaehtoistoiminnasta saatiin hyvaa mielta, jota saadaan auttamisesta ja hyodyllisyydesta.
Toiminnan koettiin tukevan henkilokohtaista kasvua, kuten uusien nakemysten saamista, eri-
laisuuden sietamista, elaman tarkoituksen syvenemista, elamankokemuksen kartuttamista,
ihmisena kehittymista ja kasvua, yhteiskunnan toiminnan pohtimista. Vapaaehtoistoiminnan
kautta saatiin sosiaalisia kontakteja: tukea-antava yhteiso, uusia sosiaalisia kontakteja ja ko-
kemuksen joukkoon ja tarkeaan asiaan kuulumisesta. Toiminnan mainittiin myos kehittavan
omia vuorovaikutustaitoja kuten empatiaa, rohkaisua, asioiden sanottamista ja joustavuutta.

Toiminnan kautta saatiin elamyksia ja mielekasta toimintaa arkeen, ja vapaaehtoistoiminta
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koetaan mielekkaana kansalaistoimintana. Vapaaehtoistoiminnassa voitiin vahvistaa osaamista
ja saada kokemusta, joka voi olla hyodyksi omassa ammatissa ja tyoelamassa. Muita toimin-

nasta saaduista asioista olivat tunne oman elaman mallillaan olemisesta.
Ystdvid, eldmyksid, tunne kuulua isompaan joukkoon.

Saan vertaistukea toisilta vapaaehtoisilta, apua ja tukea tyontekijoiltd ja mie-
lekdstd tekemistd arkeen, sekd kokemusta, joka voi auttaa minua tulevaisuu-
dessa tydeldmdssd. Lisdksi se tunne kun saa positiivista palautetta on aivan

upea, oli kyseessd millainen kriisi tahansa.
Antaessaan saa - hyvd mieli! Kehityn esim. vuorovaikutustaidoissa.
7.3.4 Toimivat asiat

Vastausten perusteella Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoistoiminnassa on talla hetkella pal-
jon toimivia elementteja. Kolmessa vastauksessa kerrottiin, etta kaikki toimii ja vastausten
joukossa kerrottiin, etta vapaaehtoisista vastaava henkilo panostaa tahan paljon. Rauhallinen
tyoymparisto ja tyovuorojen varaamisen kaytannot koettiin toimivina. Tyovuorojen varaami-
sen kaytantoja olivat muun muassa mahdollisuus varata itselle sopivat vuorot, vaihtaa vuoroja
toisten kanssa ja sahkoinen kalenterivarausjarjestelma. Vapaaehtoisiin kohdistuvaan huolen-
pitoon oltiin kokonaisuutena tyytyvaisia: huolenpito, koulutus, tukipalaverit, tyonohjaus, seka
laadukas ja saatavilla oleva tuki ja ohjaus mainittiin. Kriisityontekijoista ja vapaaehtoisista
koostuva yhteiso kokonaisuutena koettiin toimivana: yhteisollisyys, ihmislaheisyys, kollegat,
helposti lahestyttava kriisikeskuksen henkilokunta mainittiin toimivina asioina. Tiedonkulku ja
koordinointi koetaan toimivana ja vastauksissa mainittiin muun muassa kotipaivystajien What-
sApp-ryhma, joka on koettu hyvana. Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoistoimintaan mukaan
tuleminen koettiin vastausten perusteella helppona. Vastausten perusteella vapaaehtoisten
joukossa koettiin, etta heista pidetaan huolta, heihin kohdistuva arvostus on suurta ja heilla

on tarkea rooli kriisikeskuksen toiminnassa.

Meistd vapaaehtoisista pidetddn todella hyva huoli.

Saa vapaasti valita itselle sopivat pdivystykset.

Kaikki toimii loistavasti, (nimi poistettu) panostaa tdhdn tosi paljon.
7.3.5 Kehittamistarpeet

Neljassa vastauksessa kehittamistoiveista mainittiin, etta kehittamistoiveita ei osata sanoa.
Neljassa vastauksessa tuotiin esiin, etta kehittamistarpeita ei ole. Toisin sanoen noin puolilla

vastaajista ei ollut kehittamisideoita toimintaa varten.
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Kehittamistoiveina mainittiin lisa- ja teemakoulutukset seka mahdollisuus valittomaan pur-
kuun paivystysvuoron jalkeen. Yhtena kehittamistoiveena nousi esiin vapaaehtoisten valisen
yhteisollisyyden ja tuttuuden lisaaminen esimerkiksi yhteisen ajanvieton kautta pienten tar-
joilujen kera. Yhdessa vastauksista tuli esiin, etta vapaaehtoisten valinen ilmapiiri koetaan
jaykkana ja varautuneena. Mahdollisuutta kriisipuhelimen paivystamiseen kotona toivottiin
nyt ja jatkossa. Yottoman yon paivystykset koettiin mielekkaana ja niita toivottiin enemman.
Toiminnan kehittamisen ei toivottu aiheuttavan lisakustannuksia. Vastauksissa esitettiin myos
toiveita asioista, jotka jo toteutuvat. Esimerkiksi etta kriisipuhelin olisi auki vuorokauden ym-

pari.

Puheluiden purku vilittémadsti pdivystysten jdlkeen, niin ettd siihen varataan
15min. Vapaaehtoistyontekijoiden vdlille enemmdn toisiin tutustumista, nyt

ilmapiiri aika jéykké ja varautunut.

Mahdollisesti lisd koulutuksia ja jatkossakin olisi hyvd jatkaa tatd, ettd voi ko-
toa kdsin myds pdivystdd kriisipuhelimessa. Myds “yottomdn yon” eli niitd yo-

hén asti pdivystyksid olisi mukava olla enemmdn.
7.3.6 Kuormittavat tilanteet

Kuormittavina toiminnassa koettiin vaikeita aiheita sisaltavat keskustelut, kuten itsemurhat ja
hyvaksikaytto. Kuormittavina koettiin myos yhteydenotot, jotka herattavat auttajassa avutto-
muuden tunnetta seka tilanteet, jolloin yhteydenottaja ei ota tukea vastaan tai myonteisia
nakokulmia ei tahdo loytya, tai yhteydenottaja antaa negatiivista palautetta vapaaehtoiselle.
Jaaminen vailla mahdollisuutta purkaa paivystysvuoroa samoin kuin syyllisyys oman vuoron
perumisesta, koettiin yhta lailla kuormittavaksi. Kuudessa vastauksessa kerrottiin, etta vapaa-
ehtoistoiminnassa ei koeta kuormittavuutta ja yhdessa, etta vapaaehtoistoiminta antaa voi-

mavaroja ja vaihtelua arkeen.

Puhelut, joissa emme [6ydd mitddn eteenpdin suuntaavaa positiivista ndkokul-

maa.

Kun joutuu perumaan itselle varatun pdivystysajan, syyllisyys jos sairastuu
eikd pddse paikalle, negatiiviset palautteet asiakkailta, vaikka on omasta mie-

lestddn tehnyt parhaansa ja oikein.

En koe kuormitusta tdstd tehtdvdstd - pdinvastoin, se on voimavara ja vaihte-

lua arkeen.
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7.3.7 Vetovoimaisuuden lisaaminen

Vapaaehtoisilta kysyttiin, kuinka toimintaa voisi kehittaa vetovoimaisemmaksi. Vastaajien
keskuudessa tarkeana pidettiin vapaaehtoisten riittavyytta muuttuvissa elamantilanteissa.
Vastauksissa myos tarkasteltiin kriittisesti vetovoimaisuuden lisaamisen tarpeellisuutta. Vas-
tauksissa pohdittiin, etta toiminta joko vetaa puoleensa tai ei, eika siihen tule houkutella niin

sanotusti vaarin perustein.
Mielestdni ei mitenkddn, sen joko kokee omakseen tai sitten ei.

Huh mikéd kysymys. Vapaaehtoistyohon hakeutuu tietyntyyppiset henkilét, sen
olen huomannut, enkd usko, ettd he etsivdt vetovoimaisuutta - mitda silld nyt
tarkoitetaankaan. Tdtd tyotd tehdddn suurella syddmelld ja hyvilld mielelld

antaen/ottaen. Tuota pitdisi miettid isommassa tiimissd.

Keinoiksi lisata vapaaehtoistoiminnan vetovoimaisuutta ehdotettiin toiminnasta ja sen eri
muodoista tiedottamista lehdessa, tapahtumissa, tilaisuuksissa, sosiaalisessa mediassa seka
oppilaitoksissa. Vapaaehtoisten osallistaminen naihin tilaisuuksiin kertomaan toiminnasta,
tuotiin esiin. Vapaaehtoisten valinen aitoon yhteisollisyyteen panostaminen, samoin kuin tyon
tarkeyden ja merkityksellisyyden esille tuominen, koettiin tarkeaksi vetovoimaisuuden lisaa-

misessa.

Vaikea kysymys, ihmisten vapaa-ajasta on niin paljon kilpailua. Itse ajattelisin,
ettd sdadnndllinen esilldolo erilaisissa tapahtumissa ja somessa on hyvd juttu ja
sitd jo tehdddnkin paljon. Tietenkin me vapaaehtoiset olemme hyvid kerto-
maan toiminnasta, sitd voisi hyédyntdd enemmdn. En tiedd miten, mutta tal-

lainen ajatus tuli mieleen.

Jos vapaaehtoistyontekijoiden vililld olisi aitoa yhteisollisyyttd ja toisten tu-
kemista, valittomyyttd ja ystdvyyttdkin, eli syvdllisempdd tutustumista muihin
(nyt pelkkd etunimi, pinnallista) mukavia yhteisid menoja, enemmdén yhteisid

keskusteluja (ei vélttdmdttd aina tyénohjaustarkoituksessa).
7.3.8 Vapaa sana

Kyselyssa vastaajilla oli myos mahdollisuus vapaaseen sanaan. Vastauksissa kiitettiin tutki-
muksesta, kriisikeskusta vapaaehtoisten jaksamisesta huolehtimisesta ja hyvista puitteista

tehtavan tekemiseen. Toimintaan mukaan lahtemiseen ollaan tyytyvaisia.

Iso Kiitos meiddn vapaaehtoisten jaksamisen yllapitdmisestd. Olette ihania ih-

misid!
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Kiitos! Puitteet tehdd tdtd tyotd ovat hyvat!

Kriisikeskuksen toimintaa kuvailtiin tarkeana, arvokkaana, sailyttamisen ja kehittamisen ar-
voisena toimintana, jolla tarkea asema ihmisten hyvinvoinnille ja parjaamiselle. Vastauksissa

toivottiin, etta toimintaa tuettaisiin taloudellisesti nykyista enemman.

Kriisikeskukset tekevdt niin hyvdd tyotd niin pienilld rahoilla, ettd toivottavasti joskus
saataisiin arvostusta myos "ylemmdlta” taholta rahallisesti. Viesti jonka haluaisin viedd
eteenpdin on se ettd tdssd maassa on niin paljon ihmisid eri tasoisen ongelmien kanssa,
he tarvitsevat edes juttu seuraa. Paha olo, se ei ndy ulos pdin tai tilastoissa, heilld on

sanottavaa ja he tarvitsevat apua ja heiddn kuuluisi sitd saada. Miettien, jos samoja

tilanteita tapahtuisi itselle niin tarvitsisin apua.

Tdrkedd tyotd ja toivoisin ettd sille saataisiin tukea enemmdn, koska ihmisten hyvin-
vointi/ pdrjddminen on tdrkedd. Etenkin nuorten joilla eldmd on vield alussa, toivoisin

saavan apua ongelmiin.

8  Yhteenveto tuloksista

Kyselyn kohderyhmana oli 21 Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoista tukihenkiloa, jotka ovat
osallistuneet Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoistoimintaan vuonna 2020. Vastauksia kyselyyn
saatiin 18 kappaletta. Aineiston kerattiin Webropol-kyselyna, joka sisalsi maarallisia ja laadul-
lisia kysymyksia. Aineiston analyysi painottui laadulliseen ja tehtiin aineistolahtoisen sisal-
[6nanalyysin keinoin. Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa vapaaehtoistoiminnan vai-
kuttavuudesta, kartoittaa vapaaehtoisten nakemyksista toiminnasta ja tuottaa ideoita vapaa-
ehtoistoiminnan kehittamiseen, jotta toiminta koetaan motivoivana ja vetovoimaisena ja sii-

hen halutaan sitoutua.
8.1 Vapaaehtoistoiminnan vaikuttavuus

Kaikki vastaajat arvioivat, etta toiminta lisaa kriisissa olevan asiakkaan tulevaisuususkoa ja
vahvistaa keinoja selviytya kriisista (toiminnan 1. tavoite). Vastaajista 17 arvioi, etta toiminta
parantaa asiakkaan arjessa suoriutumista, kuten itsesta ja laheisista huolehtimista, tyokyvyn
edistamista ja yhteiskunnan toimintoihin osallistumista (toiminnan 2. tavoite). Yksi vastaaja

arvioi, etta toinen tavoite ei toteudu, mutta pyydettya arviota syysta ei ollut annettu.

Vapaaehtoisista valtaosa kokee toiminnan olevan erittain tarpeellista kriisissa ja/tai vaikeassa
elamantilanteessa olevalle asiakkaalle ja loput melko tarpeelliseksi ja tarpeelliseksi. Toimin-

nan vaikutuksia kriisissa/vaikeassa elamantilanteessa olevalle asiakkaalle ovat kuulluksi
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tuleminen, keskusteluavun saaminen, psyykkisen olon parantuminen, selviytymiskeinojen loy-
taminen, tulevaisuususkon vahvistuminen, arjenhallinnan parantuminen ja hengen pelastumi-

nen.

Osa Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoisista tukihenkiloista kokee, etta toiminnan kautta tar-
vittava apu on jo saatavilla. Jotta toiminta vastaisi entista paremmin asiakkaiden tarpeita,
pidetaan tarkeana vapaaehtoisten tukihenkiloiden osaamisen ja jaksamisen tukemista, riitta-
via ja nykyista suurempia vastaajaresursseja seka kriisityontekijan saatavuutta. Kriisipuheli-
men osalta toisen puhelinlinjan perustaminen muuta kuin kriisikeskustelua tarvitseville asiak-

kaille nahtiin keinoksi kohdentaa palvelu oikealle asiakasryhmalle.
8.2  Koulutus, tuki ja ohjaus, tyonohjaus, valineet ja tyoymparisto tehtavan tekemiseen

Selkea enemmisto Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoisista tukihenkiloista kokee saavansa riit-

tavaa koulutusta, valineita, tukea ja ohjausta seka tyonohjausta tehtaviensa tueksi (kts. kaa-

vio 6).
Oletko saanut riittavasti koulutusta/tukea ja
ohjausta/tyonohjausta/vilineet, joka tukee sinua
tehtavassasi?
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Koulutus . 1 17
Tuki ja ohjaus % 16

Tyonohjaus 0

Vilineet 0

EKylla ®Ei En osaa sanoa

Kaavio 6: Vapaaehtoisten tukihenkiloiden arvio koulutuksen, tuen ja ohjauksen, tyonohjauk-

sen ja valineiden riittavyydesta ja tarkoituksenmukaisuudesta tehtavan tukena

Koulutuksen toteuttamista toivotaan paikan paalla etayhteyden sijaan. Lisa- ja teemakoulu-
tusta toivotaan mielenterveydesta, rikoksen uhrin kohtaamisesta, seksuaalisuuden ja suku-
puolisuuden moninaisuudesta, valtakunnallisista kaytannoista, yksinaisyydesta, parisuhteiden
ongelmista seka vuorovaikutustaidoista. Tyonohjauksen rinnalle toivottiin pienryhmamuo-

toista koulutusta epavarmuutta aiheuttaneista kohtaamisista.
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Tuen ja ohjauksen jatkotoiveina toivottiin henkilokohtaisia keskusteluja ja koulutuksia eri ai-
heista omalla paikkakunnalla. Tuen ja ohjauksen osalta toivottiin myos mahdollisuutta valitto-

maan purkuun paivystysvuoron jalkeen takapaivystajan kanssa.

Tyonohjaus koettiin tarkeaksi asiaksi ja erityisesti vapaaehtoistoimintaa aloittaessa. Oman
motivaation ollessa vaihteleva tyonohjausta ei koettu merkittavana. Tyonohjauksen vaikutuk-
sia olivat toisilta oppiminen, jaksamisen tukeminen, yhteisollisyyden vahvistaminen. Tuttu

tyonohjausryhma koetaan hyvana ja tyonohjaajaan ollaan tyytyvaisia.

Mikkelin kriisikeskuksen tyoymparisto koetaan rauhallisena ja toimivana. Kokemukset vapaa-
ehtoistoiminnan toteuttamisesta niin chatin kuin kriisipuhelimen osalta kotoa on nahty myon-
teisena asiana. Kriisipuhelimen paivystamisen mahdollisuutta kotoa kasin toivotaan nyt ja

poikkeusolojen jalkeenkin.
8.3 Nakemykset toiminnasta ja sen kehittamistarpeista

Vastausten perusteella Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoisia motivoi halu auttaa, hyva mieli
hyvan tekemisesta, tyon tarkeys, toiminta on kiinnostavaa, mielekasta ja itselle sopivaa, teh-
tavan haasteellisuus, osaamisen kehittaminen, henkilokohtainen kasvu, sosiaaliset kontaktit,
mahdollisuus kehittaa toimintaa, vapaaehtoisiin kohdistuva huolenpito. Sitoutumisen syiksi
vastauksissa osoittautuivat vapaaehtoisiin kohdistuva huolenpito, arvostus ja positiivinen pa-
laute, yhteiso, toiminnan soveltuvuus itselle, tehtavan haasteellisuus ja mahdollisuus kehittya

ja kouluttautua, paikallisuus ja tyon tarkeys.

Vapaaehtoistoiminnan kautta vapaaehtoiset kertoivat antavansa yhteydenottajille sosiaalista
ja emotionaalista tukea asiakkaille. Vapaaehtoisten kesken annettavia asioita olivat yhteisolli-
syys ja vertaistuki. Vapaaehtoistoiminnassa nahtiin annettavan omaa sitoutumista ja aikaa
toiminnalle. Vapaaehtoistoiminnasta vapaaehtoiset tukihenkilot vastasivat saavansa itselleen
hyvaa mielta, tukea henkilokohtaiseen kasvuun, sosiaalisia kontakteja, mahdollisuuden kehit-
taa omia vuorovaikutustaitoja, elamyksia, mielekasta toimintaa, osaamisen kehittamista, ko-
kemusta, josta voi olla hyotya tyossa ja opinnoissa, seka tunne oman elaman mallillaan olemi-

sesta.

Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoisten tukihenkiloiden mukaan vapaaehtoistoiminnassa toi-
mivia asioita ovat rauhallinen tyoymparisto, tyovuorojen varaamisen kaytannot, huolenpito
(sis. koulutus, tuki ja ohjaus, tyonohjaus), vapaaehtoisista ja tyontekijoista koostuva yhteiso,
tiedonkulku ja koordinointi ja mukaan tulemisen helppous. Mikkelin kriisikeskuksen vapaaeh-
toiset tukihenkilot kokevat toimivaksi saamansa huolenpidon ja arvostuksen. He kokevat

omaavansa tarkean roolin kriisikeskuksen toiminnassa.
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Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoistoiminnan kehittamistoiveina mainittiin lisa- ja teema-
koulutukset, mahdollisuus valittomaan purkuun paivystysvuoron jalkeen, vapaaehtoisten vali-
sen yhteisollisyyden ja tuttuuden lisaaminen, mahdollisuutta kriisipuhelimen paivystamiseen
kotona nyt ja jatkossa, yottoman yon paivystysten lisaamista. Vastauksissa esitettiin myos toi-
veita asioista, jotka jo toteutuvat, esimerkiksi etta kriisipuhelin olisi auki vuorokauden ym-

pari.

Kuormittavina toiminnassa koettiin vaikeita aiheita sisaltavat keskustelut, auttajassa avutto-
muuden tunnetta herattavat keskustelut, seka tilanteet, jolloin yhteydenottaja ei ota tukea
vastaan tai myonteisia nakokulmia ei tahdo loytya. Muita kuormittavaksi koettuja asioita oli-
vat tilanteet, joissa yhteydenottaja antaa negatiivista palautetta vapaaehtoiselle, purkumah-
dollisuus puuttuminen paivystysvuoron jalkeen ja oman vuoron peruminen. Osa ei kokenut toi-

minnan kuormittavan vaan antaneen voimavaroja.

Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoiset tukihenkilot pitivat tarkeana vapaaehtoisten riitta-
vyytta muuttuvissa elamantilanteissa. Samalla kriittisesti tarkasteltiin vetovoimaisuuden li-
saamisen tarvetta. Vetovoimaisuuden lisaamiseksi ehdotettiin toiminnasta ja sen eri muo-
doista mainostamista ja tiedottamista lehdissa, tapahtumissa, tilaisuuksissa, sosiaalisessa me-
diassa seka oppilaitoksissa, ja etta vapaaehtoisia voitaisiin ottaa mukaan naihin tilaisuuksiin.
Muita keinoja olivat vapaaehtoisten valiseen aitoon yhteisollisyyteen panostaminen seka tyon

tarkeyden ja merkityksellisyyden esille tuominen.

Kyselyn vapaan sanan osion vastauksissa kiitettiin kriisikeskusta vapaaehtoisten jaksamisesta
huolehtimisesta ja hyvista puitteista tehtavan tekemiseen. Toimintaan mukaan lahtemiseen
ollaan tyytyvaisia. Kriisikeskuksen toimintaa kuvailtiin tarkeana, arvokkaana, sailyttamisen ja
kehittamisen arvoisena toimintana, ja silla nahdaan olevan tarkea asema ihmisten hyvinvoin-
nille ja parjaamiselle. Vastauksissa toivottiin, etta toimintaa tuettaisiin taloudellisesti ny-

kyista enemman.

9  Johtopaatokset

9.1 Vapaaehtoistoiminnan vaikuttavuus

Kyselyn tulosten perusteella Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoistoimintaa saavuttaa kiitetta-
vasti sille asetetut tavoitteet. Tulosten perusteella Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoiset tu-
kihenkilot kokevat toiminnan erittain tarpeelliseksi kriisin ja/tai vaikean elamantilanteen

kohdanneelle asiakkaalle ja toiminnalla on monia myonteisia ja merkittavia vaikutuksia ihmi-

sille, jotka ovat kohdanneet kriisin ja/tai ovat vaikeassa elamantilanteessa.
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Yhteydenottojen ja myos itsetuhoisten yhteydenottojen maaran lisaantyminen on nakynyt
MIELI Suomen Mielenterveys ry:n palveluissa vuonna 2020. Esimerkiksi maalis-huhtikuun ai-
kana kriisipuhelimessa itsetuhoisuutta kasittelevia keskusteluita oli 852, kun edeltavana
vuonna maara oli 570. Nuorille tarkoitetussa Sekasin-chatissa yhteydenottoja oli 854, kun
viime vuonna 467. Ylipaansa maalis-huhtikuussa kriisipuhelimeen tuli viime vuoteen verrat-
tuna 7000 puhelua enemman ja Sekasin-chatissa yli 3000 enemman. (MIELI Suomen Mielenter-
veys ry 2020c.) Luvut kertovat, etta yhteydenottojen maarat ovat moninkertaistuneet viime
vuoteen verrattuna. Esimerkiksi koronapandemia on koetellut monen voimavaroja ja mielen-
terveytta. Voidaan sanoa, etta vapaaehtoistoiminta ja sen vaikutukset vastaavat ajankohtai-

siin tarpeisiin.

Vahteran ja Uutelan (1994) mukaan sosiaalinen tuki itsessaan edistaa terveytta ja ehkaisee
stressia ja se voi pitaa sisallaan esimerkiksi neuvoja, tilanteen uudelleen arviointia, autta-
mista, myonteisten asioiden sanomista toisesta, luottamuksellisuutta, empatiaa, kuuntelua ja
rohkaisua. Kyselyn vastausten perusteella sosiaalisen tuen moninaiset elementit toteutuvat
keskusteluavussa, jota vapaaehtoiset asiakkaille antavat. Kun vapaaehtoinen antaa asiak-
kaalle sosiaalista tukea ja asettuu kohtaamaan asiakkaan luottamuksella niin etta asiakas tu-
lee kuulluksi ja hanen hatansa vahenee, tukee se asiakkaan selviytymista kriisista ja/tai vai-
keasta elamantilanteesta. Kuulluksi tuleminen maaritellaankin Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen (2016) mukaan ihmisen tarpeena, jonka tayttyminen vahentaa jokaisen ihmisen stres-
sia, hataa ja huolta ja tuo esiin yksilon voimavaroja. Paitsi sosiaalinen tuki ja keskusteluapu
itsessaan, erityisesti luottamus ja tieto keskusteluavun saamisesta on tarkeaa ihmisen hyvin-
voinnille. Esimerkiksi Vahteran ja Uutelan (1994) mukaan Sarason ym. (1990) ovat todenneet,
etta ihmisten luottamus tuen saatavuuteen sita tarvittaessa on tarkeampi tekija terveyden
ennustamisessa kuin itse tukitapahtuma. Keskusteluavun toteutumisessa vapaaehtoisilla on
tarkea rooli ja ilman vapaaehtoisia moni kuuntelijaa kaipaava asiakas jaisi vaille sosiaalista

tukea ja keskusteluapua.

Osa Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoisista tukihenkiloista kokee, etta toiminnan kautta tar-
vittava apu on jo saatavilla. Jotta asiakkaiden selviytymista voitaisiin tukea aiempaa parem-
min, kehittamisen ehdotuksiksi annettiin kriisityontekijoiden saatavuus seka vapaaehtoisten
osaamisen ja jaksamisen tukeminen, joihin toisaalta oltiinkin kovin tyytyvaisia jo talla het-
kella. Kyselyn vastausten ja lahdekirjallisuuden perusteella vapaaehtoisten tukihenkiloiden
kouluttamiseen, tukeen ja ohjaukseen seka tyonohjaukseen on tarkeaa panostaa jatkossakin,
silla vapaaehtoisten jaksamisen tukeminen ja osaamiseen panostaminen ovat keskeisia toi-
menpiteita palvelun laadun parantamiseksi. Esimerkiksi Koiso-Kanttilan (2017) mukaan koulu-
tus on toimenpide, jonka vaikutuksena on laadukkaampi ja kohderyhman tarpeisiin paremmin
vastaava vapaaehtoistoiminta. Samalla tavalla tyonohjaus, virkistystoiminta ja muu jaksa-
mista tukeva toiminta on tarkeita toimenpiteita vapaaehtoisten jaksamisen tukemiseksi ja

palvelun laadun tukemiseksi. Opinnaytetyossa hyodynnetyn motivaatioon liittyvan
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teoriatiedon pohjalta voitaneen todeta, etta hyvinvoiva ja osaava vapaaehtoinen voi itse pa-

remmin, sitoutuu organisaatioon ja tarjoaa myos asiakkaille laadukasta palvelua.

Yksi ehdotus asiakkaiden selviytymisen parantamiseksi annettiin toisen puhelinlinjan perusta-
minen ei-kriisissa oleville ja keskusteluseuraa hakeville soittajille, mika auttaisi kohdenta-
maan valtakunnallisen kriisipuhelun palvelun oikealle asiakasryhmalle. Toisen puhelinlinjan
perustaminen on asia, jonka kasittely voisi olla tarkeaa valtakunnallisella tasolla. Valtakun-
nalliseen kriisipuhelimeen tulee paivittain noin 500 soittoyritysta, joista noin 150 pystytaan
vastaamaan, ja puheluista kolmasosa kaydaan henkilon kanssa, jotka soittavat kriisipuheli-
meen toistuvasti (MIELI Suomen Mielenterveys ry 2020d). Tasta nakokulmasta olisi tarkeaa,
etta palvelu kohdentuisi oikealle kohderyhmalle ja resurssit vapautuisivat kriisissa tai vaike-

assa elamantilanteessa olevan henkilon ja hanen laheisen tukemiseen.

9.2  Koulutus, tuki ja ohjaus, tyonohjaus, valineet ja tyoymparisto tehtavan tukena

Selkea enemmisto Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoisista tukihenkiloista kokee saavansa riit-
tavaa koulutusta, valineita, tukea ja ohjausta seka tyonohjausta tehtaviensa tueksi. Mikkelin
kriisikeskus tyoymparistona koetaan toimivana ja kotoa tehdyt vapaaehtoistoiminnan koke-
mukset ovat myonteisia. Vastausten perusteella Mikkelin kriisikeskuksen voidaan nahda onnis-
tuneen hyvin laadukkaan vapaaehtoistoiminnan edellytysten toteuttamisessa ja ammatilli-

sessa ohjaamisessa.

Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoisten tukihenkiloiden tuen ja ohjauksen toiveisiin paivys-
tyksen jalkeisesta valittomasta purkumahdollisuudesta ja henkilokohtaisista keskusteluista on
ensiarvoisen tarkeaa tarttua jatkossa toiminnan kehittamisessa. Nama ovat tarkeita toimenpi-
teita vapaaehtoisten jaksamisesta huolehtimisessa seka tehtavan kuormittavuuden vahenta-
misessa. Laadukkaassa vapaaehtoistoiminnassa toiminta on mielekasta ja turvallista niin pal-
velun tarjoajalle, taustaorganisaatiolle kuin palvelun saajallekin (Laimio & Valimaki 2011,
23). Hayrinen (2015, 46) kirjoittaa, etta vapaaehtoisen tarve neuvonnalle, vuorovaikutukselle

ja kehittamiselle kulkee lapi koko vapaaehtoistoiminnan prosessin.

Kyselyn vastausten perusteella koulutus nahdaan yhtena tuen ja ohjauksen muotona vapaaeh-
toisten keskuudessa. Esimerkiksi kevaan koulutusaiheen peruuntuminen koronan vuoksi mai-
nittiin puutteellisena tukena ja ohjauksena. Martela ja Jarenko (2015, 204-205) kirjoittavat,
etta kyvykkyyden vahvistamisessa tarkeaa on avun ja tuen saatavuus, positiivinen palaute
seka yksilon kokemus oman osaamisen kayttamisesta ja kehittamismahdollisuuksista. Myon-
teista on, etta tukea ja positiivista palautetta vastausten perusteella saadaan. Vaikka ko-
ronapandemian tuomiin muutoksiin ei etukateen ole voinut kukaan varautua, on koulutuksen
jarjestamiseen jatkossa hyva panostaa, tarvittaessa etana, jotta tuetaan vapaaehtoisten ky-
vykkyytta ja osaamista. Se lienee eduksi paitsi palvelun laadulle myos vapaaehtoisen jaksami-

selle ja kokemukselle saadusta tuesta ja ohjauksesta tehtavan tueksi.
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Tyonohjauksen nykyinen kaytanto on suositeltavaa pitaa ennallaan, silla vastausten perus-
teella tyonohjaus koetaan toimivana ja tarkeana asiana Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtois-
ten tukihenkiloiden keskuudessa. Tyonohjauksilla on Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoisten
tukihenkiloiden jaksamista, uuden oppimista ja yhteisollisyytta tukeva vaikutus. Kankaanran-
nan (2008, 13-26, Porkka 2009, 52, mukaan) mukaan tyonohjauksella on tutkimuksissa todettu
olevan monenlaisia myonteisia vaikutuksia niin tyontekijan, organisaation kuin asiakkaankin
kannalta: se edistaa vuorovaikutusta ja yhteistyota, tyomotivaation ja -valmiuksien lisaanty-
mista, ammatti-identiteetin voimistumista, kokemusta tyon hallittavuudesta, tyostressin va-
hentymista, mielenterveyden tukemista ja palvelun laadun parantumista. Vaikutuksissa on sa-

mankaltaisuutta kyselyn vastausten kanssa.

Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoisten tukihenkiloiden kokemukset kotoa kasin tehdysta va-
paaehtoistoiminnasta ovat myonteisia seka chatin etta kriisipuhelimen osalta. Tasta nakokul-
masta kriisipuhelimen kotipaivystamisen mahdollisuuksia on mahdollisuuksien mukaan hyva
laajentaa ja jatkaa, silla sille on kiinnostusta nyt. Tama vastaa vapaaehtoisuuden tarpeeseen,
kun vapaaehtoistoimintaa voi toteuttaa omalla ja itselle sopivalla tavalla. Vapaaehtoisuutta
vahvistetaan tarjoamalla tehtavia, joista ihminen nauttii, joita voi toteuttaa itselle sopivalla
tavalla ja on mahdollisuus vaikuttaa organisaation toimintatapojen muokkaamiseen (Martela
& Jarenko 2015, 203-204). Myos vapaaehtoisten mukaan ottaminen vapaaehtoistoiminnan ke-

hittamiseen ylipaansa on tarkeassa asemassa vapaaehtoisuuden tarpeeseen vastaamisessa.
9.3 Nakemykset toiminnasta ja kehittamistarpeista

Vastausten perusteella Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoiset tukihenkilot kokevat olevansa
arvostettuja ja tarkea osa kriisikeskuksen toimintaa. He antavat toisille toiminnan kautta hy-
vaa, mutta myos saavat toiminnalta itse myonteisia asioita elamaansa. Mikkelin kriisikeskuk-
sen vapaaehtoiset ovat kiitollisia siita, etta heidan jaksamisestaan huolehditaan ja tehtavan
tekemiselle on annettu hyvat puitteet. Kaikki tama on eduksi motivaation ja sitoutumisen na-
kokulmasta. Martela ja Jarenko (2015, 207) kirjoittavat, etta hyvantekemisen tarpeen vahvis-
tamiseksi tyon vaikutusten esille tuominen seka arvostaminen ja kiittaminen ovat avainase-
massa. Hayrisen (2015, 45) mukaan kiittamisella ja muistamisella puolestaan on motivaatiota,
jaksamista ja vapaaehtoistoiminnassa jatkamista edistava vaikutus. Positiivisen palautteen
antamista ja arvostusta on tarkeaa antaa jatkossa motivoitumisen ja sitoutumisen tuke-
miseksi. Positiivinen palaute ja arvostus mainittiin myos kyselyn vastauksissa organisaatioon

sitoutumisen syina.

Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoisten tukihenkiloiden kehittamistoiveena ilmeni tarvetta
henkilokohtaisille keskusteluille, paivystysvuorojen jalkeisille valittomille purkumahdollisuuk-
sille, vapaaehtoisten yhteisollisyyden ja tuttuuden lisaamiselle, kotoa paivystamiselle nyt ja

jatkossa seka lisakoulutukselle. Kyselyn vastauksissa vapaaehtoisiin kohdistuva huolenpito,
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mahdollisuus kouluttautua/kehittaa omaa osaamista, tyon tarkeys, toiminnan soveltuvuus
seka toiminnan sosiaaliset nakokulmat nousivat esiin toimintaan motivoitumisen kuin sitoutu-
misen syina. Motivaation ja sitoutumisen lahteiden seka toiminnan kehittamistarpeiden toteu-
tuminen on tarkeaa varmistaa toimintaa kehitettaessa, silla tarpeet voidaan nahdakseni ja-
otella itseohjautuvuusteoriassa mainittujen psykologisten perustarpeiden alle, ja sita kautta
ne liittyvat motivaatioon ja sitoutumiseen. Valtonen (2019, 58) kirjoittaa pro gradussaan, etta
psykologisten perustarpeiden toteutuminen mahdollistaa sisaisen motivaation, mika osaltaan
ennustaa sitoutumista ja halukkuutta jatkaa vapaaehtoistyon tekemista. Henkilokunnalta va-
paaehtoisten motivointi ja sitouttaminen edellyttaa myos riittavia aikaresursseja vapaaehtois-
ten huomioinnille (Motivointi ja sitouttaminen 2019). Riittavat aikaresurssit on tarkeaa huomi-
oida esimerkiksi paivystysvuoron jalkeisen purun varmistamisessa, henkilokohtaisten keskuste-

luiden toteuttamisessa, yhteisollisen toiminnan ja koulutusten jarjestamisessa.

Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoisten tukihenkiloiden kokemus yhteisollisyydesta jakaantui
vastausten perusteella kahteen eri ryhmaan. Toisessa koetaan yhteisollisyytta ja tuttuutta, ja
toisessa ilmapiiri koetaan jaykaksi ja varautuneeksi ja syvempaa tutustumista toivotaan. Yksi
huomioitava asia on, etta kyselyn vastaajista kolmasosa on ollut toiminnassa mukana vasta
alle vuoden. Koronapandemian ja siihen liittyvien rajoitusten vuoksi kevaalla 2020 vapaaeh-
toisille tukihenkiloille suunniteltuja toimintoja peruuntui tai ne siirtyivat etayhteyksilla toteu-
tettavaksi, mika voi osaltaan selittaa tarvetta yhteisollisyyden lisaamiselle. Joka tapauksessa
aitoon yhteisollisyyteen ja tuttuuteen on tarkeaa panostaa jatkossa, jos toimintaa halutaan
kehittaa motivoivaksi, sitouttavaksi ja vetovoimaiseksi. Yhteisollisyydella ja yhteenkuuluvuu-
della on merkitysta erityisesti sisaisen motivaation yllapitamisen kannalta (Deci & Ryan 2000,
235) ja kyselyn vastausten perusteella myos sitoutumisen seka toiminnan vetovoimaisuuden
kannalta. Nylund ja Yeung (2005, 31-32) puolestaan nakevat tarkeaksi vapaaehtoisten sitout-
tamisessa paitsi osaamisen kehittamisen ja jaksamisesta huolehtimisen tyonohjauksella, myos
vapaaehtoisten valisen tunnesiteen ja yhdessaolon tukemisen. Vaikka vapaaehtoisille suunnat-
tuihin yhteisiin aktiviteetteihin panostaminen tuottaa lisatyota, se kyselyn vastausten ja lah-
dekirjallisuuden pohjalta tarkasteltuna selvasti kannattaa. Makela (2018) kannustaa panosta-
maan vapaaehtoistoiminnassa hyvaan me-henkeen ja ihmisten valisiin suhteisiin, avoimeen
viestintaan ja yhdessa kehittamiseen. Yhteisollisyytta tukevan toiminnan kehittamiseen va-

paaehtoiset tukihenkilot taman perusteella kannattaa ottaa aktiivisesti mukaan.

Myo0s vapaaehtoisten keskinaiselle tutustumiselle ja yhteydenpidolle on hyva luoda kanavia.
Esimerkiksi WhatsAppin tai Facebookin suljettu ryhma voisi toimia hyvana yhteisollisyyden
edistamisen valineena. Taalla vapaaehtoisilla olisi mahdollista sopia vapaamuotoisesti yhteisia
tapaamisia, vaihtaa kuulumisia ja antaa positiivista palautetta toisilleen. Yhteenkuuluvuuden
vahvistamiseksi ihmisten on tarkeaa tutustua toisiinsa ihmisina ja kohdata toisensa myos orga-
nisaation roolin ulkopuolella, omina itsenaan (Martela & Jarenko 2015, 206-207). Yksi vastauk-

sissa esiin tullut toive oli myos Yottoman yon -tapahtumien lisaaminen. Yoton yo on pari
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kertaa vuodessa toteutuva yhteisollinen paivystystapahtuma, jossa kriisityontekija ja vapaa-
ehtoiset kokoontuvat kriisikeskukselle yhdessa iltapaivasta yohon paivystamaan valtakunnal-
lista kriisipuhelinta. Mikali mahdollista, vapaaehtoistoimintaa voisi jarjestaa yhteisollisesti
muutoinkin kuin naissa tapahtumissa, esimerkiksi Mikkelin kriisikeskuksen omana tapahtu-
mana tai niin, etta vapaaehtoisia olisi paivystamassa kriisikeskuksella kaksi kerrallaan yhden

sijaan.

Kyvykkyyden alle istuvia teemoja nousi esiin monissa kyselyn vastauksissa. Koulutus nahtiin
keinona tukea asiakkaiden selviytymista aiempaa paremmin, osaamisen kehittaminen motivoi-
vana seka mahdollisuudet kehittya ja kouluttautua mainittiin organisaatioon sitoutumisen
syyna. Koulutus koettiin toimivana asiana mutta myos toiminnan kehittamisen tarpeena. Myos
toiminnan haastavuus mainittiin seka motivaation etta sitoutumisen lahteena vapaaehtoisten
tukihenkiloiden keskuudessa. Vastaukset puoltavat Martelan ja Jarenkon (2015, 100) kirjoitta-
maa, etta toiminta koetaan miellyttavana silloin, kun siina on mahdollista haastaa itsea ja op-
pia uutta. Vapaaehtoistoiminnassa sitoutumista voidaan tukea silla, etta vapaaehtoisella on
mahdollisuus kehittya (Motivointi ja sitouttaminen 2019). Lahteiden ja kyselyn vastausten va-
lossa nayttaa silta, etta osaamisen tukeminen monipuolisella koulutuksella on myos jatkossa

perusteltua palvelun laadun lisaksi sitoutumisen ja motivoinnin kannalta.

Kyselyn vastauksissa mielekas ja itselle soveltuva toiminta nahtiin motivaation syina ja toi-
minnan soveltuvuus itselle syyna sitoutua organisaatioon. Toiminnan kokeminen mielekkaana
on hyva asia vetovoimaisuuden kannalta. Mielekas toiminta on vapaaehtoistoiminnan vetovoi-
maisuuden ytimessa ja vapaaehtoisille on hyva olla tarjolla lyhyt- ja pitkakestoisia seka vai-
nakokulmasta toiminnasta tiedotettaessa erilaisissa kanavissa on tarkeaa tuoda esiin erilaisia
vapaaehtoistoiminnan muotoja, joita kriisikeskuksella on tarjota. Yhdelle kriisipuhelinpaivys-
tys voi olla toimivin vaihtoehto, kun toinen viihtyy verkon puolella tai kolmas toivoo kasvok-

kaisia tapaamisia kohderyhman kanssa.

Vapaaehtoistoiminnalla voi olla parhaimmillaan vapaaehtoisen hyvinvointia tukeva vaikutus,
Esimerkiksi Pessin ja Gronlundin (2019, 122) mukaan vapaaehtoistoiminta tuottaa hyvaa oloa
ja merkityksellisyytta paitsi saajalle, myos tekijalle. Kyselyn vastausten perusteella moni ko-
kee saavansa vapaaehtoistoiminnasta muun muassa hyvaa mielta ja voimavaroja, mielekasta
tekemista ja sosiaalisia kontakteja elamaansa. Myos itseohjautuvuusteorian nakokulmasta hy-
vinvoinnin edistaminen vapaaehtoistoiminnassa voi ainakin teoriassa toteutua, mikali toiminta
onnistuu tyydyttamaan niin vapaaehtoisuuden, kyvykkyyden kuin yhteisollisyyden tarpeet.
Naiden lisaksi hyvantekemisen tarve tyydytty, kun tehdaan hyvaa toista ihmista varten. Va-
paaehtoistoimintaa markkinoidessa hyvinvointivaikutusten esille tuominen voisi olla toimivaa

vetovoimaisuuden kannalta. Kyselyn vastauksissa esitetty idea, etta vetovoimaisuuden
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lisaamiseksi vapaaehtoiset voisi ottaa mukaan kertomaan toiminnasta eri tilaisuuksiin, on hy-

vin varteenotettava.
9.4 Kehittamisehdotuksia

Opinnaytetyolta toivottiin kehittamisideoita vapaaehtoistoiminnan kehittamiseksi, jotta toi-
minta koetaan vetovoimaiseksi, motivoivaksi ja siihen halutaan sitoutua. Alla ehdotukseni toi-

minnan kehittamista varten.

Vapaaehtoisten tukihenkiloiden nakemyksia toiminnasta kartoitetaan kehityskeskusteluiden
lisaksi anonyymin kyselyn avulla vuosittain. Tavoitteena on antaa vapaaehtoisille mahdollisuus

myos mahdollistaa toiminnan arvioinnin ja toiminnan kehittamisen seurannan.

Vapaaehtoisille tukihenkiloille tarjotaan mahdollisuutta paivystaa valtakunnallista kriisipuhe-
linta kotoa kasin nyt ja jatkossa, mikali tama on mahdollista. Tavoitteena on lisata vapaaeh-
toisten mahdollisuuksia vaikuttaa vapaaehtoistoiminnan tekemisen muotoihin ja toteuttaa toi-

mintaa itselle sopivalla tavalla.

Vapaaehtoistoiminnasta ja sen eri muodoista mainostamista ja tiedottamista lisataan eri ka-
navissa, tilaisuuksissa, tapahtumissa, oppilaitoksissa. Toiminnassa mukana olevia vapaaehtoi-
sia tukihenkiloita pyydetaan mukaan kertomaan toiminnasta ja sen annista vapaaehtoiselle.

Tavoitteena lisata toiminnan vetovoimaisuutta.

Vapaaehtoisten tukihenkildoiden toivomista koulutuksen aiheista tehdaan koulutussuunnitelma.
Koulutuksissa suositaan lahitapaamisia koronapandemiaan liittyvat ohjeistukset ja vapaaeh-

toisten toiveet huomioiden. Koulutuksiin tarjotaan myos mahdollisuutta osallistua etana. Kou-
lutusten tavoitteena on tukea yhteisollisyytta, osaamista, palvelun laatua, motivaatiota ja si-

toutumista.

Vapaaehtoisen tukihenkilon mahdollisuus valittomaan purkuun oman paivystysvuoron jalkeen
varmistetaan. Ajan voi kayttaa myos muuhun henkilokohtaiseen keskusteluun takapaivystajan
kanssa. Valittoman purkumahdollisuuden varmistamisen tavoitteena on tukea jaksamista ja

vahentaa kuormitusta vaativassa tehtavassa seka mahdollistaa kontakti organisaatioon.

Vapaaehtoisille tukihenkiloille lisataan yhteisollisyytta ja tuttuutta lisaavaa toimintaa. Myos
sahkoisten viestintakanavien (esim. WhatsApp, Facebook) mahdollisuuksia selvitetaan. Vapaa-
ehtoiset tukihenkilot otetaan mukaan yhteisollisen toiminnan suunnitteluun ja toteuttami-
seen. Tavoitteena yhteisollisyyden ja tuttuuden lisaaminen, seka motivaation, sitoutumisen ja

vetovoimaisuuden tukeminen.
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Selvitetaan seuraavaa Yottoman yon -tapahtuman ajankohtaa ja onko naita tapahtumia mah-
dollisuutta lisata. Selvitetaan, voisiko paivystysta toteuttaa muutoin yhteisollisemmin, esi-

merkiksi niin, etta paivystysvuoroilla olisi kaksi paivystajaa yhden sijaan tai Mikkelin kriisikes-
kuksella oma yhteisollinen paivystystapahtumansa silloin talloin. Tavoitteena yhteisollisyyden

lisaaminen.

10 Luotettavuuden arviointi

Hyva tieteellinen kaytanto edellyttaa rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta tulosten tal-
lentamisessa, esittamisessa ja arvioinnissa. Tutkimustulokset julkistetaan avoimesti ja vas-
tuullisesti. Muiden tutkijoiden tekemaa tyota kunnioitetaan ja lahteisiin viitataan asianmukai-
sesti. Tutkimuksen suunnittelu, toteutus, raportointi ja tietoaineiston tallennus tapahtuu tie-
teellisen tiedon vaatimusten mukaisesti. Tutkimuslupien hankinta ja eettisyys on huomioitu,
seka tutkimuksen kannalta olennaiset sidonnaisuudet ilmaistaan avoimesti. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2012, 6.) Tuomi ja Sarajarvi (2018, 151) kirjoittavat, etta hyvaa tieteellista
kaytantoa loukkaavia tekijoita ovat muun muassa tutkimustulosten ja menetelmien raportoin-
nin huolimattomuus, raportoinnin harhaanjohtavuus, tulosten kirjaamiseen ja sailyttamiseen

liittyva puutteellisuus ja tieteellinen vilppi.

Tama opinnaytetyo toteutettiin noudattaen hyvaa tieteellista kaytantoa. Tassa opinnayte-
tyossa tutkimustuloksia on pyritty analysoimaan ja raportoimaan huolellisesti, lahdekirjalli-
suuteen on viitattu asianmukaisesti. Vapaaehtoisten tukihenkiléiden osallistuminen kyselyyn
on ollut vapaaehtoista ja saatekirjeessa on ilmaistu, mihin kayttotarkoituksiin tutkimustulok-

sia kaytetaan.

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta parantaa tutkijan kerronta tutkimuksen toteutta-
misen eri osa-alueista. Laadullista aineistoa analysoidaan luokittelujen tekemisen kautta,
minka perusteita pitaa pystya kertomaan. Tulosten tulkinnassa tutkijan on pystyttava tuo-
maan vastaukset myos teoreettiselle tasolle ja kertomaan perusteet tekemilleen tulkinnoille
ja johtopaatoksille. (Hirsjarvi ym. 2009, 232-233.) Tassa opinnaytetyossa on pyritty kuvaa-
maan toteuttamisen eri osa-alueita ja esimerkiksi sisallonanalyysissa maariteltyjen teemojen

sisaltoja avattu lukijalle. Johtopaatoksia on perusteltu ja tuotu teoreettiselle tasolle.

Kyselyn haasteina voi olla se, kuinka vakavasti vastaajat suhtautuvat kyselyyn ja kuinka huo-
lella he vastaavat kysymyksiin. On myos riski kysymysten vaarinymmarrykseen ja vastaajien
perehtyneisyys tai sen puute kyselyn aiheesta. Yksi suuri riski on vastaajien kato eli vastaus-
ten puute. (Hirsjarvi ym. 2009, 195.) Kyselyn kohderyhmaan kuuluvasta 21 henkilosta 18 vas-
tasi kyselyyn. Otos kattaa valtaosan kohderyhmasta, mika lisaa tutkielman luotettavuutta. Ky-

selyn haasteena voi olla myos vastaajan kyky ilmaista itseaan tarkoituksenmukaisesti
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kirjoittamalla (Tuomi & Sarajarvi 2019, 85). Kyselyyn annetut vastaukset olivat paaosin asian-
mukaisia ja vaikutti, etta kysymyksiin oli panostettu. Pieni osa vastauksista oli kuitenkin vai-
keaselkoisia tai niin lyhyita, etta niiden tulkinta oli vaikeaa. Hirsjarvi ym. (2009, 195) mukaan
lomakkeen laatiminen on ajallisesti tyolasta ja vaatii tutkijalta seka tiedollista etta taidollista
osaamista. Allekirjoittanut laati vastaavan lomakkeen ensimmaista kertaa, mutta kyselyn te-
kemiseen on kaytetty runsaasti aikaa ja taustatietoa seka muokattu yhdessa tyoelamakump-

panin kanssa, mika lisannee tutkimuksen luotettavuutta.

Tama opinnaytetyo tarjoaa tietoa Mikkelin kriisikeskuksen kayttoon vapaaehtoistoiminnan vai-
kuttavuudesta ja vapaaehtoistoiminnan kehittamiseen. Tuloksia ei voida suoraan hyodyntaa
toisten kriisikeskusten vapaaehtoistoiminnan kehittamiseen. Kehittamisideoita voidaan kui-

tenkin hyodyntaa soveltaen myos toisten kriisikeskusten vapaaehtoistoiminnan kehittamiseen.

11 Pohdinta ja jatkotutkimusehdotukset

Mikkelin kriisikeskus tuottaa laadukasta vapaaehtoistoimintaa, josta hyotyy opinnaytetyon pe-
rusteella niin organisaatio, asiakkaat kuin vapaaehtoisetkin. Laadukkuus nakyy toimivassa va-
paaehtoistoiminnan ammatillisessa ohjaamisessa, toiminnalle asetettujen tavoitteiden taytty-
misena seka vaikutuksina, jotka vastaavat ajankohtaiseen tarpeeseen. On hienoa nahda, etta
vapaaehtoistoiminnalle on osattu antaa nain hyvat puitteet ja etta ihmisilla on vahvaa tahtoa
tehda hyvaa toisten eteen. Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoiset tukihenkilot tekevat yhteis-
kunnallisella tasolla merkityksellista ja arvokasta tyota toisten kansalaisten mielenterveyden
ja hyvinvoinnin eteen. Arvelen, etta vapaaehtoistoiminnan puuttumisella ja tata kautta kes-
kusteluavun saatavuuden heikkenemisella voisi olla laajempia ja kauaskantoisempia vaikutuk-
sia niin yksiloiden, yhteison kuin yhteiskunnan tasolla. Kuten Mikkelin kriisikeskuksen vapaa-
ehtoisten tukihenkiloiden, myos oma toiveeni olisi, etta kriisityolle ja myos vapaaehtoistoi-
minnalle suotaisiin riittavat taloudelliset edellytykset, jotta matalan kynnyksen keskustelu-
apua on saatavilla jatkossakin niin palkattujen ammattilaisten kuin vapaaehtoisten tukihenki-
l6iden tarjoamana. Laadukas kriisikeskus- ja vapaaehtoistoiminta, jonka tarjoamat palvelut

ovat nopeasti saatavilla, tarvitsee riittavan taloudellisen tuen.

Allekirjoittaneelle tama opinnaytetyo on opettanut valtavasti vapaaehtoistoiminnasta, vaikut-
tavuuden arvioinnista, motivaatiosta ja laadullisen tutkimuksen tekemisesta. Tasta tyosta
opin paljon uutta myos siita, mita vapaaehtoistoiminta antaa vapaaehtoiselle itselleen. Anta-
misen ohella toiminnasta saadaan omaan elamaansa monenlaisia myonteisia asioita, mika on

omiaan lisaamaan hyvinvointia.
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Opinnaytetyon tekeminen koronapandemian keskella on ollut tyolas, mutta mielenkiintoinen
projekti. llahduttavaa opinnaytetyon tekemisesta on ollut se, etta tama opinnaytetyo on tuot-

tanut konkreettista hyotya tyoelamakumppanille.

Jatkotutkimusaiheena voisi olla vapaaehtoiselta tukihenkilolta kriisiapua saaneiden asiakkai-
den kokemukset toiminnan vaikutuksista ja vaikuttavuudesta, mita voisi selvittaa kyselyn tai
haastattelun keinoin.
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Liite 1: Saatekirje
Hyvat Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoiset tukihenkilot

Olen Tuulia Hietaniemi ja toimin Mikkelin kriisikeskuksella vapaaehtoisena tukihenkilona ja
osa-aikaisena kriisityontekijana. Opiskelen sosionomiksi Laurea ammattikorkeakoulussa ja
teen opintoihini liittyvan opinnaytetyon Mikkelin kriisikeskukselle. Opinnaytetyoni kasittelee
Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoistoimintaa, sen vaikuttavuutta ja kehittamista. Opinnayte-
tyon tekemiseen on saatu tutkimuslupa. Opinnaytetyon ohjaajana toimii Laurea ammattikor-

keakoulun lehtori Vuokko Pohjanoksa.

Tutkimusaineisto kerataan kyselylla, johon vastaaminen tapahtuu saatekirjeen lopussa olevan
Webropol-linkin kautta ajalla 25.5.-7.6.2020. Kyselyn tayttaminen vie noin 15 minuuttia. Ky-
sely on suunnattu Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoisille tukihenkiloille, jotka ovat osallistu-

neet Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoistoimintaan vuoden 2020 aikana.

Kyselyyn osallistuminen on vapaaehtoista ja tapahtuu anonyymisti. Tutkimusaineistoa kasitel-
laan huolellisesti ja luottamuksellisesti. Tutkimusaineistoa kaytetaan opinnaytetyohoni ja Mik-
kelin kriisikeskuksen vapaaehtoistoiminnan kehittamiseen ja selvityksiin (esim. STEA/Tulok-

sellisuus- ja vaikutusselvitys).

Lisatietoa voi pyytaa ottamalla yhteytta allekirjoittaneeseen.

Ystavallisin terveisin,
Tuulia Hietaniemi

tuulia.hietaniemi@student.laurea.fi

Linkki kyselyyn:

https://link.webropolsurveys.com/S/E2982CF6526F9CB2
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Liite 2: Kysely

Kysely Mikkelin kriisikeskuksen vapaaehtoisille tukihenkilgille
Tama kysely on tarkoitetu Mikkelin kniskeskuksen vapaashinisille tukhenkilolie, jotka ouat osallishmest
Mikkelin kriskeskuksen vapaashioistoimintaan vuoden 2020 aikana.

Kysefyn tarkoituksena on kartoittaa vapaaehtoishen ukihenkididen nakemyksid Mikkelin knsikeskuksen
vapaaehinistoiminnasta, sen valkutanudesta ja kehitamisioivesta.

Kysefy koostuu vildesta osiosta, joita ovat
1. Vastazjan esitisdot
2 apaashtoistoiminnan vaikuttawius
A Koudutes, tukiichjaws, tpinohjaus, valinest, tydympdristd, koronapandemian vaikutuksst
4. Vapaashtoistoimintaan motivoituminen ja sitoutsminen, vapaashtoistoiminnan anti
5. Makemykset Mikkein knisikeskuksen vapasshtoistoiminnasta ja kehitt3mestoiveista

Kysely sisaltaa avoimia kysymyksaE ja monwalinioja. Osa kysymyksista on pakolisia (merkitty “-merkills)
ja os3an voit wastata halutessasi. Kysehyn tayttSmiseen kuluu noin 15 minuwetia.

1/5: Vastaajan esitiedot

1. Minka ik3inen olet? *
() 18-28
() 3040
() 50485

I; ; B6s

2 Miten pithkdan olet osallistunut vapaaehtoistoimintaan Mikkelin kriisikeskuksessa? *
() alle 1 vuos
) 1-2wuotts
) 34 wuctts

() i 5 vuotta

3. MEhin vapaaehtoistoimintaan osallistut Mikkelin kriisikeskuksessa? *



valtakunnallinen krisipuhelin
Tukinet
chat {Sekasin jaftai Solmussa)

ryhrmdtsimint

Oodon

iy, mik3? |

215 Vapaashtoistoiminnan vaikuttavuus

4 Arviod, lisadka toiminta kriisiss3 olevan asiakkaan tulevaisuususkoa ja vahvistaa keinoja
sehiyty3 kriisista. *
(:‘I- Kylla

—~ s -
] EI,mIEtaEﬁEE?|

3 Arviod, parantaako toiminta asiakkaan arjessa suorivtumista, kuten itsesta ja [3heisista
husdehtimista, tyokywyn edistamista ja yhteishunnan toimintoihin esallistumista. *
() Kyl

-

() Ei, mist3 syyst3? |

6. Miten tarpeelliselsi arvioit toiminnan kriisissd jaltai valkeassa elamantilanteessa olevalle
asiakkaalle? *

() Hyvin tapeclissksi

() Tapeeliseksi

() Melko meelissks
() Ei kowin tarpeelliseksi
() Eilainkaan tapeslliseksi

T. Millatsia vaikutuksia toiminnalla on krisissa ja'tal vaikeassa elimantilanteessa olevalle
asiakkaalle? *
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8. Miten toimintaa voidaan kehittdd, ettd se tukee asiakkaiden selviytymista kriiseista jaftai
valkeista eldmantilanteista entistd paremmin?

¥5: Koulutus, tukilchjaus, tyénohjaus, valineet, tydymparisto ja
koronapandemian vaikutukset

9. Oletko saanut rifttivasti koulutusta, joka tukee sinua tehtavissisi? *
() Kyl

&

() En, kehittimisehdotus: |

e

) Enosaasanoa

10. Millaisista aiheista haluaisit jathossa saada koulutusta?

11. Odetko saanut nittavasti tukealohjawrsta, joka tukee sinua tehiavissasi? *

1

() Kyl

() En, kehitSmisshdotus: |

-

() Enosaasanoa

12_ Millaista tukea ja ochjausta haluaisit jatkossa saada?

13_ Oletho saanut riittivasti tynohjausta, joka tukee sinua tehtavissisi? *
() Kyl



() En. kehittamisehdotus: |

" En o=aa sanca, koska en ole osallistunut
' [arjestetyyn tySnohiaukseen, syy:

14. Millainen vaikutus tydnohjauksella on olut tehtdvistisi suorivtumisesn? *

13, Tukevatko kiytossdsi olevat valinest [esim. puhelin, kuulokkeset, tietokone, oppaat)
sinua tehtivissasi? *

() Kyl

() Eivit. kehit:amisehdotus:

("1 Enosaa sanca

-

16. Miss3 tyGymparistissa olet tehnyt vapaaehtoistoimintaan kuuluvia tehtivia? *
[ ] Mikkedin kriisikeskuksella
[] Kotona
[] Muuala, missa: |

17 Owatko Mikkelin krisikeshuksen tydtilat toimivat tehtaviesi suorittamiseen? *

() Kyl

() Eivat, mista syysta |

—

() Enosaasanoa

18. Jos olet tehnyt vapasehtoistoimintaa kotona, miten olet sen kokenut?

19, Onko koronapandemialla ollut vaikutuksia vapaaehioistoiminnan tekemiseen/siihen
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osallistumiseen kohdallasi? *

() Kylla, mikasiz

) E

o

[ ) Enosaasanoca

4/5: Vapaashtoistoimintaan motivoituminen ja sitoutuminen,
vapaaehtoistoiminnan anti

2. Mitk3 asiat motivoivat sinua vapaashtoistoiminnassa? *

2. Mitk3 asiat saavat sinut sitoutumaan nimenomaan Mikkelin knisikeskuksen
vapaaehtoistoimintaan?

22 Mita koet antavasi toisille vapaaehtoistoiminnan kautta? *

T3 Mita koet saawasi itsellesi vapaaehtoistoiminnasta? *

5/5: Nakemykset Mikkelin kriisikezskukzen vapaaehtoistoiminnasta ja
kehittamistoiveista

24_ Mitk3 asiat toirnivat mielestdsi hyvin Mikkelin kriisikeshuksen vapaashtoistoiminnassa? *




23 Mill3 tavalla Mikkelin kriisikeshuksen vapasehtoistoimintaa voisi kehitt3a? *

26 Millaiset asiat koet huormittavana vapaaehtoistoiminnassa?

27_ Mill3 tavalla vapaaehtoistoiminnan vetovoimaisuutia voisi lisatda?

28 Mita muuta haluaisit sanoa?
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