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Siséllonhallintajarjestelma eli CMS on nykypaivana tarkea osa sovelluskehitysta. Kun
siséltd on irrotettu sovelluksen rakenteesta, voivat kehittdjat keskittya kehittdamiseen, ja
sisédllontuottajat sisallén tuottamiseen — seka kaikkien osapuolten aikaa, rahaa ja hermoja
saastyy. Toisaalta CMS-ohjelmiston valinta on haastavaa, koska "hyvan” ominaisuuden
maaritelma riippuu taysin siita, mihin ohjelmisto tulee kayttoon.

Opinnaytetyo tehtiin toimeksiantona Maanmittauslaitokselle. Vaikka Maanmittauslaitoksen
paatehtava on mitata maata, on silld myo6s kohtuullisen suuri sovelluskehitysosasto, jonka
eras osa-alue on nimeltdan "kirjaamissovellukset”. Kirjaamissovelluksiin vastaavasti kuuluu
useampi sovelluskehitysprojekti. Opinnaytetydn paéatehtavana oli tutkia, millaisia CMS-
tarpeita kirjaamissovelluksien eri projekteissa on, mita CMS-sovelluksia
kirjaamissovelluksissa on jo kaytdssa, ja pystytdankd nailla sovelluksilla vastaamaan
tayttamattomiin CMS-tarpeisiin. Mikali ei pystyttéisi, kartoitettaisiin kaupallisia sovelluksia.

Kayttajien tarpeet ja kaytdssa olevat CMS-ohjelmistot kartoitettiin haastattelemalla 15:t&
kirjaamissovelluksissa tydskentelevaa henkilda. Haastatteluiden perusteella todettiin, etta
kirjaamissovelluksissa ei ole sovelluskehitykseen soveltuvia CMS-ohjelmistoja kaytdssa, ja
erityisesti kehittajat joutuvat tekeméaan tehtavia, jotka CMS-ohjelmistolla olisivat helposti
jonkun ei-teknisen henkilon tehtavissa.

Koska jo kaytdssa olevia ohjelmistoja ei ollut, tehtiin vertailu kaupallisten ohjelmistojen
valilla. Vertailussa painotettiin MML:n erityistarpeita valtiollisena toimijana, seka
haastatteluissa ilmenneita konkreettisia tarpeita. Voittajaksi valikoitui Directus Suite, joka
oli ainoa, joka vastasi MML:n teknisia tarpeita taydellisesti. MML oli tyytyvainen
opinnaytetyon tulokseen, ja tutkii, voidaanko ratkaisu ottaa kayttoon.

Asiasanat
CMS, sisallénhallinta, tarvekartoitus, maanmittauslaitos
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1 Johdanto

Opinnaytetyo tehtiin toimeksiantona Maanmittauslaitokselle (MML). Opinnaytetyon
tarkoituksena oli kartoittaa MML:n sisdllonhallintaohjelmistotilannetta, ja etsié ratkaisuja
mahdollisesti [0ytyviin siséllonhallinnan ongelmiin.

MML:n paatehtavana on nimensa mukaisesti mitata maata, eli muun muassa tuottaa
maastodataa, tehdd maanmittaustoimituksia, seka huolehtia kiinteistdjen omistukseen ja
kauppaan liittyvasta rekisterinpidosta (Maanmittauslaitos 2020). MML on kuitenkin myds
keskisuuri ohjelmistoalan yritys, koska se kehittda suuren osan tarjoamistaan digitaalisista
palveluista itse (Maanmittauslaitos 2020). MML:n tarjoamiin julkisiin palveluihin kuuluvat
esimerkiksi maastotietopalvelu Karttapaikka, useita rajapintapalveluita, seka erilaisia
kiinteistbkauppaan liittyvia asiointipalveluja. MML vastaa myds useiden perusrekisterien

yllapidosta, ja tuottaa naiden rekistereiden yllapitoon tarvittavia sovelluksia.

Nykypaivana sovelluskehitys on usein monimutkaista, seka teknisesti etta
organisaatiollisesti. Laadukas sovellus vaatii varsinaisten ohjelmistokehittgjien lisaksi
kayttéalan tuntevia maarittelijoitd, kayttoliittymasuunnittelijoita, siséllontuottajia ja kaantgjia
- sekd paljon muuta osaamista, jota on mahdoton tyhjentéavasti luetella. Jotta kaiken
tdman osaamisen tuominen yhteen olisi sujuvaa, kuuluvat moderniin sovelluskehitykseen
erilaiset "apuohjelmistot”, kuten esimerkiksi projektinhallinta- tai

sisallonhallintasovellukset.

Koska MML:n on laaja organisaatio, on uusien ohjelmistojen kayttédnotto raskas
toimenpide. Taman takia sovellushankintojen tulee olla tarkkaan pohdittuja, ja olemassa
olevien ohjelmistojen hyddyntdmismahdollisuudet tulee kartoittaa huolella. Koska MML:n
on osa julkishallintoa, kohdistuu ohjelmistovalintoihin myés enemman sellaisia
turvallisuus- ja luotettavuusvaatimuksia, joita ei huomioida samalla tavalla yksityissektorin
hankinnoissa. Nayta vaatimuksia kasitellaan tarkemmin opinnaytetyon

produktiosuudessa, luvussa 6.1 MML:n yleiset vaatimukset.

1.1 Aiheen tausta

Opinnaytety6 syntyi tarpeesta saada MML:n Huoneistotietojarjestelmaa (HTJ) kehittavalle
HTJ-projektille kaytt6on sisallonhallintajarjestelma (Content Management System, CMS),
jotta kehittdjien ei tarvitsisi paivittaa teksteja ja tehda muita ei-teknisia paivityksia. HTJ
kuuluu kirjaamissovelluksiin, joka on MML:n sovelluspalveluyksikk66n kuuluva osa-alue,
joka vastaa MML:n kirjaamisasioiden sovelluspalveluista (kuva 1). Kirjaamissovelluksiin

kuuluvat HTJ:n lisaksi lainhuuto- ja kiinnitysrekisterin yllapitojarjestelma (KIRRE) ja



kiinteistdvaihdannan palvelu (KVP) — néaiden sovellusten kehittamisprojekteja vastaavasti
kutsutaan KIRRE- ja KVP-projekteiksi.
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Kuva 1. MML:n organisaatiorakenne. Vaaleansinisella on kuvattu organisaatioyksikét, ja
oranssilla projektit. (muokattu, alkuperdinen Maanmittauslaitos 2019)

Kirjaamisasiat sisaltavat kaytannodn virkamiespalvelut, eli HTJ:n tapauksessa kiinteisttjen

vaihdantaan ja panttauksiin liittyvien hakemusten kasittelyn, rekisterdinnin ja ratkaisun.

Opinnaytetydn teon mahdollisuutta kartoittaessa paljastui, ettda MML:n
sovelluspalveluyksikdssa on talla hetkella kaytossa useita ominaisuuksiltaan paallekkaisia
CMS-ohjelmia, jotka vaihtelevat kaupallisista itsekoodattuihin. Tydn aiheeksi valikoitui
nain tarve selvittaa, mita ohjelmistoja kirjaamissovelluksilla on jo kaytdssa, mita
tayttamattomia tarpeita kirjaamissovelluksilla on CMS-ohjelmiston osalta, ja pystyisivéatko
jo kaytossa olevat ohjelmistot vastaamaan ndaihin tarpeisiin. Projektissa tutustutaan myos
markkinoilla oleviin CMS-sovelluksiin siltd varalta, etta kaytdssa olevista ohjelmistoista
mik&an ei sovellu kirjaamissovellusten tarpeisiin. Kaytdssa olevat sovellukset ja
tayttamattomat tarpeet selvitetdan vapaamuotoisten haastatteluiden avulla, ja kaupallisiin

sovelluksiin tutustuminen tehd&én kirjallisena vertailuna.



MML:II& on tehty aikaisemmin sisalloltdan tAman opinnaytetyon tyyppisia selvityksia
kaytdssa olevista CMS- ja muista ohjelmistoista, mutta ne ovat kohdistuneet eri

osastoihin. Tuloksia voidaan hyodyntaa tassa projektissa.

Projekti hyodyttaa sovelluspalveluita tuomalla selkeytta siihen, millaisia ohjelmistoja
osastolla on kaytdssa, ja kartoittamalla kenties tuntemattomia kipukohtia
kirjaamissovelluksissa, joita CMS voisi helpottaa. Mikéli timan lisaksi jokin CMS-
ohjelmisto otetaan kirjaamissovelluksissa kayttoon, jarjestelmien tuki ja yllapito

virtaviivaistuu.

1.2 Rajaukset

MML:n sovelluspalvelut ovat erittédin laaja kokonaisuus, joten projektissa ei kartoitettu
kirjaamissovellusten ulkopuolella kaytdssa olevia CMS-sovelluksia. Kaupallisten CMS-
ohjelmistojen kartoitus ja vertailu tehddan puhtaasti kirjallisena, koska MML.:II4 ei ole
mahdollista tehda tdméan opinnaytetydn puitteissa pilottihankkeita tai muita vastaavia
kaytannon kokeiluja.

1.3 Opinnaytetydn rakenne ja tutkimusmetodit

Koska opinnaytety0 toteutettiin toiminnallisena opinndytetytné, koostuu se kahdesta
osasta: teoriaosuudesta ja ns. produktista, joka on tdssa tapauksessa kaytannon

selvitystyo.

Teoriaosuudessa kasitellaéan sisallonhallintaa konseptina ja eritellddn CMS-ohjelmistojen
kaksi paatyyppia. Taman lisdksi kasitellaan tiettyja CMS-ohjelmistoilta usein 16ytyvia
ominaisuuksia — kasiteltdvat ominaisuudet ovat sellaisia, jotka ovat merkityksellisi& tAman

opinnaytetyon selvitysosuuden kannalta.

Selvitysty0 toteutettiin kesalla 2020 ja se koostui karkeasti kolmesta osasta: asiasta
aikaisemmin tehtyjen selvitysten analysoinnista, kartoitusvaiheesta ja CMS-vaihtoehtojen
vertailusta. Aikaisemmat selvitykset koostuivat MML:n sisdisista asiakirjoista, ja niista
tehtiin yhteenveto tdman opinnaytetyon nakdkulmasta. Kartoitusvaiheessa selvitettiin
tayttamattomat CMS-tarpeet, seka mitd CMS-ohjelmistoja kirjaamissovelluksissa on jo
kaytossa. Seka tarpeiden selvittamiseen ettd CMS-ohjelmistojen kartoitukseen kaytettiin
haastatteluja ja vapaamuotoisia keskusteluja MML:n henkiléston kanssa — metodi valittiin,

koska asiasta ei yksinkertaisesti ollut kirjoitettua tietoa. Haastatteluita analysoitiin



syvadllisesti, ja ongelmakohdat seka niista syntyvéat tarpeet eriteltiin. CMS-ohjelmistojen

vertailu suoritettiin laadullisena vertailuna kirjaamissovellusten tarpeita vasten.

Laadullisessa tutkimuksessa perehdytaan tutkittavan kohteen tarkoitukseen ja
ominaisuuksien merkitykseen esiintymisymparistossaan (Jyvaskylan yliopisto 2015a), ja
silla vastataan kysymykseen "millainen?”. Laadulliseen tutkimukseen paadyttiin, koska
CMS-ohjelmistojen eroja on vaikea esittdd numeerisesti kadottamatta valinnan kannalta
merkityksellisté informaatiota. MML ei myoskaan tee sitovaa paatosta pelkastaan
opinnaytetydn pohjalta, vaan asiaa kasitellaan lisaa — taman vuoksi analyysi ohjelmiston
ominaisuuksista koettiin jatkon kannalta hyodyllisemmaksi, kuin pelkka toteamus siita,

kuinka monta kohtaa asetetuista vaatimuksista sovellus tayttaa.

Vertailevassa tutkimuksessa verrataan mita tahansa vertailukelposeksi todettuja
tapauksia tai ilmiéita (Jyvaskylan yliopisto 2015b). Tassa tapauksessa vertailtiin eri CMS-
ohjelmistoja keskenaan. Vertailuun otetut kaupalliset sovellukset etsittiin google-
hakukoneesta hakemalla ja AlternativeTo-palvelua kayttaen. AlternativeTo-palvelussa
kayttaja voi hakea jotain tuntemaansa ohjelmistoa, ja saada listan muista samankaltaisista

ohjelmistoista (AlternativeTo 2020).

Koska tarpeiden kartoituksessa ilmenneisté asioista tehtiin kohtuullisesti analyysia,
voidaan opinnaytetydn haastatteluosuuden katsoa sisaltdvan myads tapaustutkimuksellisia
elementteja. Tapaustutkimuksessa tutkitaan jotain tiettya tapausta syvallisesti, kuitenkin
tavoitteena tuottaa yleistettavisséa olevaa tietoa (Jyvaskylan yliopisto 2015c). Tasséa
tapauksessa se, millainen sisalldnhallinnan prosessi on kirjaamissovelluksissa, voidaan

katsoa tutkimuksen kohteena olevaksi tapaukseksi.



1.4 Kasitteet

Scrum: Yksi malli sovelluskehityksen organisoimiseksi. Scrumin paapointteina ovat
kehityksen jakaminen lyhyisiin "sprintteihin®, ja kehitystiimien suuri itseohjautuvuus
verrattuna muihin malleihin. (Sininen meteoriitti 2020.)

Sprint: Tyypillisesti muutaman viikon mittainen kehitysjakso, jonka aikana sovelluksesta
tehdaan uusi, kayttokelpoinen versio. Vaantyy suomeksi yleensa muotoon “"sprintti”.
(Sininen meteoriitti 2020.)

CMS: Content Management System, eli sisallénhallintajarjestelma. Kaytetaan
siséalléontuoton erottamiseen sovelluslogiikasta. (Burgy 2020.)

CDA: Content Management Application - sisélléonhallintajarjestelméan osa, joka tarjoaa
kayttoliittyman sisallon tuottamiseen ja hallitsemiseen. (Burgy 2020.)

CMA: Content Delivery Application — sisallénhallintajarjestelméan osa, joka yhdistaa
siséllon ja rakenteen esittévaksi kerrokseksi, jota voidaan katsella selaimella. (Burgy
2020.)

Front-end, FE: Esittéava kerros, eli selaimessa nékyva osuus verkkosivusta tai muusta
web-sovelluksesta (Pastorino s.a.).

Back-end, BE: Logiikkakerros sovelluksesta. Sovelluksen varsinainen toiminta tapahtuu
tyypillisesti back-endissa, josta tiedot [&hetetddn front-endille naytettavaksi (Pastorino
s.a.).

REST: Representational Data Transfer. Hyvin yleinen arkkitehtuurimalli
sovellusrajapintojen rakentamiseen. Data tarjotaan asiakassovellukselle palvelimen
maarittamassa muodossa. (Red Hat 2020.)

GraphQL: Kyselykieli rajapintojen rakentamiseen. Palvelin tarjoaa dataa
asiakassovelluksen tekeman kyselyn maarittamassa muodossa. (Sturgeon 2017.)
Webhook: "kaanteinen” rajapinta reaaliaikaiseen reagointiin — asiakassovellus ei tee
kyselya, vaan antaa rajapinnan, johon palvelin voi lahettaa dataa, kun jotain tapahtuu.
(Sengrid 2017.)

Perusrekisteri: Viranomaisen yllapitaméa hallinnollinen rekisteri, esimerkiksi
kiinteistdrekisteri tai vaestotietorekisteri. (Tieteen termipankki 2020.)

Admin-sovellus: Tassa opinnaytetytssa tarkoittaa sovellusta, jolla voidaan tehda erinaisia
yllapidollisia tehtavia, kuten muokata tiettyja sovelluksen arvoja tai kAynnistdéa erdajoja.
Erdajo: Ajastetusti tai manuaalisesti kdynnistettava ohjelma, joka voidaan ajaa ilman
kayttajan interaktiota (IBM 2010). Kaytetaan MML:lla esimerkiksi kuntatietojen
ajantasaistamiseen vuosittain, kun uudet kuntaliitokset ovat astuneet voimaan.

HTJ: Huoneistotietojarjestelméa. Sovelluskokonaisuus, jota kehitetdan HTJ-projektissa.
Osakeluettelon siirtosovellus: Julkisessa verkossa nakyva osuus HTJ:sta; Asiointipalvelu

osakeluettelon sahkodistamiseen.



KIRRE: Lainhuuto- ja kiinnitysrekisterin yllapitopalvelu. MML:n sisdisesti kayttdma
sovellus, jota kehitetddn KIRRE-projektissa.

KVP: Kiinteistovaihdannan palvelu. Julkinen palvelu, jota kehitetaan KVP-projektissa.
Kayttéonottoprojekti: Tasmallisemmalta nimeltdan "HTJ-kayttéénottoprojekti”, joka on
HTJ-projektin sisarprojekti. Projektin merkityksellisin tehtava taman opinnaytetytn

kannalta on sisalléntuotto HTJ-projektille.



2 CMS-ohjelmistot

2.1 Siséalléonhallinnasta yleisesti

Kun puhutaan sisallénhallintajarjestelmésta (Content Management system, CMS),
voidaan asiayhteydesta riippuen tarkoittaa mitéa tahansa yrityksen
dokumenttienhallintaohjelmistosta selainpohjaiseen blogipalveluun. Sovelluskehityksen
kontekstissa CMS-ohjelmistolla tarkoitetaan tyypillisesti web-sisallon hallinnointiin
tarkoitettua jarjestelmaa, ja se on myds se CMS:n laji, josta tassa opinnaytetydssa
puhutaan. (Heslop 2018.)

Web-sisélto, eli verkkosivut, voidaan karkeasti jakaa kahteen osaan: siséltéon ja
rakenteeseen. Sisallolla viitataan mihin tahansa palaan informaatiota, kuten esimerkiksi
kuvaan, artikkeliin, tai infotekstiin. Rakenteella taas tarkoitetaan sit&, miten sisaltd
sijoitetaan verkkosivulle. Sivusto ilman rakennetta on muodoton kasa tekstig, ja sivusto

ilman sisaltéa on ihmissilmalle tyhja. (Vaxter & Vogt 2002.)

Perinteisesti verkkosivut ovat koostuneet palvelimella sijaitsevista staattisista HTML-
tiedostoista, joissa rakenne ja sisalto sijaitsevat rinnakkain koodissa, mahdollisesti
samassa tiedostossa. Mikali sivuston sisaltéa halutaan muuttaa, on muutoksen vienyt
paikalleen asiaan vihkiytynyt henkild, jolla on sivun muokkaamiseen vaadittava tekninen

osaaminen. (Vaxter & Vogt 2002.)

Nykyaikana web-kehitys on siirtynyt voimakkaasti teknisesti monimutkaisempien,
dynaamisten verkkosivujen suuntaan. Siin& missa staattisen verkkosivun rakenne on lyoty
lukkoon, voi dynaamisen verkkosivun sisaltd ja rakenne muuttua kayttajan toimien tai
muun ulkoisen tekijan toimesta erilaiseksi ilman, etté sivua tarvitsee ladata uudelleen -
hyvana esimerkkinéd dynaamisista verkkosivuista ovat erilaiset sosiaalisen median palvelut
(Heslop 2018). Vaikka dynaamiset verkkosivut ovat moderneja, on siséllénhallinnan
ongelma kuitenkin sailynyt samana — sisallon muokkaamiseen tarvitaan sisallon tuottajan

lisaksi koodausosaamista omaava henkilo.

Ongelman ratkaisemiseksi on kehitetty sisdllonhallintajarjestelman (CMS) konsepti. CMS
koostuu kahdesta osasta: varsinaisesta siséllonhallintaohjelmistosta (content
management application, CMA) jolla sisdlt6a voidaan luoda ja muokata, seka sisallon
tarjoavasta osasta (content delivery application, CDA) joka yhdistelee sisallén

rakenteeseen ja luo selaimessa naytettavan verkkosivun (Heslop 2018). Koska sisélto on



taysin eriytetty koodista, voivat sisdllontuottajat muokata sitd omilla tydkaluillaan, ilman

teknista osaamista (Vaxter & Vogt 2002).

2.2 Perinteinen CMS

Perinteisesti CMS-ohjelmistot ovat olleet kokonaisvaltaisia ohjelmistoja, jotka sisaltavat
sekd CMA-osuuden ettd CDA:n (kts. 2.1 Sisadlldnhallinnasta yleisesti). Siséltd voidaan
tuottaa ohjelmiston kayttéliittyman tekstieditorissa, ja kun se julkaistaan, generoidaan
staattinen verkkosivu automaattisesti sisallén pohjalta. Perinteinen CMS mahdollistaa néin
web-sisédllon luomisen l&hes ilman koodausosaamista - vaikka CDA-osuuden asetukset
vaativat yha teknistd osaamista kyseisesta sovelluksesta, voidaan jarjestelméan
pystyttdmisen jalkeen verkkosivua muokata puhtaasti kayttoliittymasta kasin. (Heslop
2018.)

Perinteisella CMS:lla on tyypillisesti luotu staattista tekstisisaltod, esimerkiksi blogeja, ja
ohjelmiston CDA-osuus yleensa tukee tata kayttoa parhaiten (Burgy 2020). Tama
heijastuu my0ds ohjelmistojen sisallén rakenteeseen, joka on yleensa perusoletuksena
artikkelimuotoista (Wordpress 2020). Naista syista perinteisella CMS:Ila on vaikeaa luoda
dynaamisia verkkosivuja, jotka dynaamisen rakenteen lisdksi vaativat usein

monimutkaisia datamalleja.

Useimmissa perinteisissa CMS-ohjelmistoissa on mahdollisuus CDA:n luoman
verkkosivuston kustomointiin, mutta se vaatii sovelluskohtaista erikoistunutta teknista
osaamista. CMA ei yleensa tarjoa sisdltoaan rajapinnan kautta, jolloin oman CDA:n tai
front-ending luominen ei mahdollista. Mikali samaa sisalttéa halutaan kayttaa
useammassa sovelluksessa ns. monikanavaisesti, on CMS-ohjelmiston spesifisesti

tuettava tata ominaisuutta. (Burgy 2020.)

Eraita suosittuja perinteisia CMS-ohjelmistoja ovat Wordpress, Joomla ja Drupal. Naista
MML:lla on kaytdssa Drupal. Perinteiset CMS:ssét ovat erittdin suosittuja verkkosivustojen
alustoina, ja vuonna 2020 63,5% kaikista CMS-ohjelmistolla rakennetuista sivuista ol

tehty nimenomaan Wordpressia kayttaen. (W3Techs 2020.)

2.3 Headless CMS

Siind missa perinteisessa CMS:ssé CMA ja CDA on nivottu tiukasti yhdeksi ohjelmistoksi,
ei headless CMS:ssé ole CDA:ta ollenkaan. Sisaltd luodaan perinteisen CMS:n tapaan

ohjelman kayttdliittymasta kasin, jonka jalkeen se tarjoillaan ulos standardin rajapinnan



kautta. Koska CMS-ohjelmisto on nain taysin irrotettu esittvasta kerroksesta, ei valittu

CMS-ohjelmisto rajoita front-endissa kaytettavia tekniikoita. (Heslop 2018.)

Sisaltbrajapintana kaytetaan tyypillisesti REST-rajapintoja, toisinaan tarjolla on myos
GraphQL-rajapinta. Molemmat tyypit mahdollistavat usean front-end sovelluksen
yhdistamisen samaan rajapintaan, jolloin samaa siséltéa voidaan kayttaa
monikanavaisesti webissd, mobiilissa ja vaikkapa intranetissa. Front-endissa kaytettavat
teknologiat eivat ole sidottu kaytettavaan CMS-ohjelmistoon, ja esimerkiksi vanhentunut
front-end voidaan vaihtaa uuteen sisallon katoamatta. Tiedonsiirto rajapintojen yli
mahdollistaa myds integroinnin esimerkiksi lokalisointipalveluiden tai data-

analytiikkaohjelmistojen kanssa. (Heslop 2018.)

Koska headless CMS-ohjelmistot on suunniteltu toimimaan hyvin monenlaisen sisallon
kanssa, tukevat ne hyvin monenlaisia ja monimutkaisia datamalleja. Osa ohjelmistoista
tukee myos sisaltdjen valisia relaatioyhteyksia, joiden avulla voidaan saavuttaa
relaatiotietokantamaista logiikkaa sisaltétyyppien valilla. (Contentful 2020.)

Headless CMS:sséan negatiivisena puolena on sen kayton vaatima tekninen osaaminen.
Koska ohjelmistolla ei voi luoda front-endig, tarvitaan sen tekemiseen kehittajia ja sisallon
hyodyntamiseen rajapintaosaamista. Mikali kaytettéava datamalli on monimutkainen,

voidaan tarvita myds tietokantaosaamista.

Eraita suosittuja headless CMS ohjelmistoja ovat Strapi ja Contentful. MML:lla ei ole
headless CMS:ssaa kaytdssa. Isossa mittakaavassa headless CMS-ohjelmistot eivat ole
erityisen suosittuja, mutta niiden kaytén uskotaan yleistyvan voimakkaasti lahivuosina
(Kentico Software 2018). Kentico Softwaren teettdmassa kyselyssa 38 % vastanneista
kertoi suunnittelevansa headless CMS:n kayttdéonottoa seuraavan 3—12 kuukauden

aikana (Kentico Software 2018).

3 CMS-ohjelmistolta vaadittavia teknisia ominaisuuksia

CMS-ohjelmistot eroavat ominaisuuksiltaan huomattavasti. My6s kayttokohde vaikuttaa
merkittavasti siihen, mik&d CMS-ohjelmisto on ominaisuuksiltaan “paras”. Mikali CMS-
ohjelmisto halutaan ottaa kayttoon isossa yrityksessa tai virastossa, taytyy siind
tyypillisesti olla itse CMS-ominaisuuksien lisaksi liuta muita, nimenomaan yrityskaytt6on
raataloityja ominaisuuksia. Koska kaikkien mahdollisten ominaisuuksien lapikaynti on
mahdotonta, on tassa luvussa kasitelty nimenomaan taméan opinnaytetyon

haastatteluosuudessa ja teknisessé vertailussa esiin tulleita ominaisuuksia.



3.1 Lahdekoodi

Lahdekoodi tarkoittaa kehittdjan luomaa koodia, joka “kaannetaan” konekielelle
varsinaiseksi kaytettavaksi sovellukseksi. Mikali I1ahdekoodi on avointa, on se kenen
tahansa saatavilla. Useat avoimen l&hdekoodin projektit ovat myos sellaisia, etté
kehittamiseen voi osallista kuka vain. Suljettu lahdekoodi sen sijaan ei ole saatavilla, ja

sovellusta kehittdad yleensa jokin yritys. (Wikipedia 2020a.)

Koska kuka tahansa voi ottaa avoimen lahdekoodin sovelluksesta kopion itselleen
lahdekoodin kautta, on sen kaupallistaminen hankalaa — tyypillisesti sovellus itse on
ilmainen, ja kehittdjat myyvat erindisia tukipalveluita, tai sovelluksen kehitys voidaan
rahoittaa saation tai lahjoitusten avulla. Suljetun lahdekoodin kehittdja voi taas
yksinkertaisesti myyda sovelluksestaan lisenssejd, joka on helposti lahestyttavaa ja
tuottoisaa. (Wikipedia 2020a.)

Mutta kumpi on parempi? Vastaus tahan riippuu taysin siité, kenelté kysytadan. Avoimen
lAhdekoodin sovelluksen kaytettavyys ja ominaisuudet voivat olla rahanpuutteen takia
huonommat, ja kehitystiimi yllapitda sovelluksen tietoturvaa silloin kun paivatoiltaan
ehtivat. Vaihtoehtoisesti sovelluksen kehitykseen aktiivisesti osallistuva monipainen
yhteiso kiillottaa kayttoliittyma& minka ehtii, ja lisapalveluiden myynti kattaa jamakan
tietoturvaosaamisen tuomat kulut. Suljetun lahdekoodin sovellus voi kaupallistaa
sovelluksensa helposti, ja kayttaa tuottonsa sovelluksen ominaisuuksien parantamiseen,
hiomiseen ja tietoturvaan. Yritys myds voi jakaa rahat omistajien taskuun, ja lopettaa
sovelluksen kehittamisen seindan. Valinta avoimen ja suljetun lahdekoodin valilla ei siis
vaikuta suoraan sovelluksen laatuun, mutta se vaikuttaa siihen, mitk& asiat ovat tarkeita

kehittgjan luotettavuutta tarkasteltaessa.

3.2 Autentikointi

Kertakirjautuminen (single sign-on, SSO) on tekniikka, joka mahdollistaa yksien
kirjautumistietojen kayttdmisen useampaan palveluun, joihin jokaiseen kayttaja joutuisi
normaalisti kirjautumaan erikseen. Eri SSO-palvelut eroavat teknisesti toisistaan, mutta
perusajatus on kaikissa sama: kayttaja kirjautuu SSO-palveluun, jonka jalkeen muut
palvelut tarkistavat kayttajan kirjautumisen SSO-palvelusta kirjautumistietojen kyselyn
sijaan. Mikali kayttajalla on SSO-palvelussa aktiivinen kirjautuminen, ja hanella on oikeus

kayttaa tatéakin palvelua, hénet kirjataan automaattisesti sisdan. (Rouse 2020.)
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SSO:n kayttd helpottaa kirjautumistietojen hallintaa yrityksesséa, koska eri tunnusten
maara pienenee. SSO-palvelu voidaan myos laittaa esimerkiksi kaksivaiheisen

tunnistautumisen taakse, jolloin tietomurto vaikeutuu huomattavasti. (Rouse 2020.)

Kaksivaiheinen tunnistautuminen (two-factor authentication, 2FA) tarkoittaa
periaatetasolla sita, etta palveluun kirjautuva kayttaja tunnistetaan tunnus-avainparin
lisaksi jollain muulla tavalla — tyypillisesti noudatetaan saantéa “jotain mita kayttaja tietaa,
jotain mitd hanella on, ja jotain mitd han on”. Kaytanndssa tama voi tarkoittaa esimerkiksi
kirjautumista alykorttia kayttaen, jolloin kayttajan on tiedettava tunnuksensa, alykortin on
oltava kayttajan hallussa, ja kayttajan pitaa olla fyysisesti paikalla alykortin kanssa

kirjautumistilanteessa. (Ciprlani & Rosenblatt 2015.)

2FA:n kaytto tekee kirjautumisesta hitaampaa, mutta parantaa tietoturvaa huomattavasti
(Ciprlani & Rosenblatt 2015). Se ei kuitenkaan ole aukotonta — etenkin kohtaa “jotain mita
kayttaja on” on teknisesti vaikea toteuttaa, koska esimerkiksi alykortti voidaan aina
varastaa. Biometriikasta toivotaan helpotusta kaksivaiheisen tunnistuksen turvallisuuden

parantamiseen (Ciprlani & Rosenblatt 2015).

3.3 Palvelutasosopimus, SLA

Palvelutasosopimus (service level agreement, SLA) on nimensd mukaisesti sopimus
palvelun tasosta asiakkaan ja palvelun tuottajan valilla. Sopimuksessa sovitaan
esimerkiksi, kuinka usein palvelu saa vikaantua, miten nopeasti tilanteeseen reagoidaan
ja kuinka nopean ajan sisalla palvelun tulee olla korjattu. Mikali palvelu ja palveluntarjoaja
ei pysy sovittujen rajojen sisalla, seuraa siita sovittu sanktio. SLA:n tekeminen on yleista
yritysmaailmassa, silla se vahentaa epaselvyytta ongelmatilanteissa. (Wikipedia 2020b.)
Koska SLA:n tekeminen on yleistd, otettiin sen tarjoaminen yhdeksi CMS-ohjelmistojen

teknisen vertailun kriteeriksi.

3.4 On-premise

Mikali sovellus asennetaan “on-premise”, tarkoittaa se asennusta kayttgjan itsensa
yllapitamille palvelimille. Hyotyind ovat asennuksen kustomoitavuus, ja haittoina taas
palvelimen yllapidon ja sovelluksen kayttoonoton tuomat kustannukset. Tieturva ja datan
turvaaminen ovat myos kayttajan omissa kasissa - onko tdmé positiivinen vai negatiivinen

asia, riippuu tapauksesta. (Cequens 2018.)

On-premise on periaatteessa termin vaarinkirjoitettu muoto, oikea muoto on “on-premises”

(Merriam-Webster 2020). Vaara muoto on kuitenkin huomattavasti yleisempi ja isojen
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palveluntarjoajien kaytdssa, joten tassa opinnaytetydsséa asetutaan kielisodassa voittajien

puolelle.

3.5 Pilvipalvelu

Pilvipalveluksi kutsutaan palvelua, jossa sovelluksen asennus ja kaikki kayttajan data
sijaitsevat palveluntuottajan palvelimilla. Pilvipalvelun hy6tyind ovat palvelinten
yllapitokustannusten ulkoistaminen ja kayttoonoton helppous, huonoina puolina rajatut
kustomointivaihtoehdot. Tietoturva ja datan suojelu ovat palveluntarjoajan vastuulla, joka

voi olla jokohyva tai huono asia tilanteen mukaan. (Cequens 2018.)

3.6 WYSIWYG

WYSIWYG-lyhenne tulee englannin kielen lauseesta “what you see is what you get” eli
vapaasti suomennettuna “saat sen mita naet”. Sita kaytetaan kuvaamaan kayttoliittymia,
joissa kayttajan luoma dokumentti nayttad luomisvaiheessa samalta kuin lopputulos -
esimerkiksi tekstieditoria, jossa tekstin kursivointi naytetaan kursivointina, eika
kursivointimerkkeina “<i> </i>” (Wikipedia 2020c). CMS-ohjelmistossa tama helpottaa
sisallontuottajan tyotd, koska se mahdollistaa my6s rakennetietoa sisaltavan sisallon
luomisen ilman teknistd osaamista. Tasta syysta WYSIWYG otettiin yhdeksi CMS-

ohjelmistojen teknisen vertailun kriteeriksi.

3.7 REST-rajapinta

REST eli Representational State Transfer on arkkitehtuurimalli sovellusrajapintojen
rakentamiseen. Erdita REST-mallin paapiirteita ovat: selkea jako asiakkaan ja palvelimen
valilla, palvelimen paattdma tiedonsiirtoformaatti asiakaskohtaisen formaatin sijasta, sekéa
tilattomuus. Tilattomuudella tarkoitetaan, etté jokainen kutsu kasitellaan riippumattomana
muista kutsuista. REST-rajapinnat ovat suosittuja keveytensa, luettavuutensa ja

monipuolisuutensa vuoksi. (Red Hat 2020.)

REST-rajapinnat kayttavat l&ahes aina HTTP-protokollaa, jolloin kdytdssa ovat yleisimmin
komennot GET, POST, DELETE ja PUT (hae, lisda, poista ja muokkaa). Tietojen siirto
tapahtuu yleensa JSON-dataformaatissa, joskin arkkitehtuurimalli tukee monia muitakin
formaatteja, muun muassa XML:llaa. (Red Hat 2020.) Varsinaista url-osoitetta, johon

kutsu tehdaan, kutsutaan "endpointiksi”.

Kaytanntssad REST-rajapintaa voi hyddyntda CMS-kontekstissa esimerkiksi seuraavasti:

Palvelimella pyoriva headless CMS-ohjelmisto (kts. 2.3 Headless CMS) tarjoaa REST-
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rajapinnan, jossa on tietty méaran endpointteja eri asioita varten. Yhdesta endpointista
tarjotaan lista kaikista "blogiartikkeli”-tyyppisista datariveista. Mika tahansa
asiakassovellus voi hakea kyseista listaa GET-pyynténa - CMS-palvelin kasittelee
pyynnon ja palauttaa taulukon JSON-objekteja, jokainen objekti ollen yksi artikkeli.
Asiakassovelluksen front-end voi nyt esittdd saamansa datan listana kaikista artikkeleista.
Jos asiakassovellus haluaa jotain muuta, joutuu se tekemaan uuden pyynnon eri

endpointtiin.

3.8 GraphQL-rajapinta

GraphQL on verrattain uusi keksintd — se julkaistiin 2015 Facebookin toimesta. Siina
missa REST on arkkitehtuurikuvaus rajapinnalle, on GraphQL kyselykieli rajapintakutsujen
tekemiseen. Molemmat kayttavat HTTP-protokollaa, ja palauttavat tietoa JSON-
muodossa. (Sturgeon 2017.) GraphQL-rajapintoja voidaan kayttaa rinnan REST-mallin
kanssa (Sturgeon 2017), mutta pelkalla GraphQL-rajapinnalla varustettu palvelu ei ole

REST-mallin mukainen GraphQL:n erityispiirteiden vuoksi.

GraphQL:n paapiirteena on asiakassovelluksen mahdollisuus vapaasti paattaa, mita
tietoja se palvelimelta hakee. Siina missé REST-mallin mukaan palvelimella on olemassa
tietyt endpointit, joista saa tiettyja ennalta maariteltyja asioita, voidaan yhteen GraphQL-
endpointtiin tehd& minkalainen kysely tahansa. Tama tekee GraphQL-rajapinnasta erittain
joustavan, koska rajapintaa rakentaessa ei tarvitse erikseen miettia, mité tietoa
rajapinnasta halutaan ulos. Kaantdpuolena on, etté yksinkertaisten toimintojen kohdalla
GraphQL-kutsu on vastaavaa REST-kutsua monimutkaisempi, koska rajapinta vaatii aina

eksaktin tiedon siitd, mitd halutaan tehda (kuva 2). (Sturgeon 2017.)
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Kuva 2. Esimerkki kuvan lisdyksesta GraphQL- ja REST-rajapintojen kautta (mukailtu,
alkuperéinen Sturgeon 2017)

Mikali edellisen luvun (3.8 Rest-rajapinta) headless CMS-esimerkki toteutettaisiin
GraphQL-rajapinnalla, tarjoaisi CMS-palvelin vain yhden endpointin — asiakassovellus

voisi tdsta endpointista hakea mité vain, mita palvelimella on tarjolla.

3.9 Docker

Docker on sovellus, joka mahdollistaa sovellusten asentamisen ns. "kontteihin” -
englanniksi "container”. Kontti siséltaa kaikki riippuvuudet, mita sovellus toimii
toimiakseen. Mikali samalla fyysisella palvelimella halutaan pyérittaa useampaa ohjelmaa,
on ohjelmistojen eristaminen toisistaan tarkeaa tietoturvan kannalta — perinteisesti
fyysinen palvelin jaetaan useaan virtuaalipalvelimeen, joilla on jokaisella oma
kayttojarjestelmansa. Konttiteknologia mahdollistaa saman lopputuloksen ilman

virtuaalipalvelimia, joka on resurssitehokkaampaa. (Docker 2020.)

3.10 Webhook

Webhookit, joita toisinaan kutsutaan myos nimella "HTTP push API”, ovat sovellusten
tapa lahettaa tietoa toisiin sovelluksiin automaattisesti tiettyjen ehtojen tayttyessa.
Perinteisessa rajapinnassa asiakassovellus kyselee palvelimelta tietoa, ja reaaliaikainen
seuranta vaatii jatkuvia kyselyja. Webhookkia kaytettdessa tilanne on painvastainen:
asiakassovellus antaa palvelimelle rajapintaosoitteen, johon palvelin lahettda

asiakassovellukselle tietoa silloin, kun jotain tapahtuu. (Sengrid 2014.)
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4 MML:114 aikaisemmin tehdyt selvitykset

Maanmittauslaitoksella on aikaisemmin tehty useita selvityksia sisallon- ja
dokumentinhallinnan tilaan liittyen. Selvitykset ovat iteroivasti perustuneet edellisiin
selvityksiin, ja niissa on kartoitettu siséllonhallinnan nykytilaa, sen mahdollisia ongelmia ja
esitetty mahdollisia korjaavia toimenpiteita perusteluiden kera. Selvitykset ovat kuitenkin
kohdistuneet laitokseen yleisesti tai muihin osastoihin, eik& niissa ole kartoitettu
kaytannon sovelluskehitystyodta tekevien tarpeita tai mielipiteitd asian suhteen. N&in ollen
niita ei voitu suoraan soveltaa kirjaamissovelluksiin, jossa kipupiste oli nimenomaan
kehittgjien ahdinko.

Selvityksissa on nostettu esiin mm. siséllonhallinnan terminologian epayhtenaisyys,
laitostasoisen ohjeistuksen ja yhtendisen toimintavan puuttuminen, sisallénhallinnan
strategian puuttuminen, seka tiedon tallennuspaikkojen lilan suuri maara. Terminologian
epayhtenaisyys vaikeuttaa yhtendisen sisallénhallinnan ohjeistuksen muodostamista, joka
on yhtendisen strategian puutteen kanssa mita ilmeisemmin johtanut sisallénhallinnan
kaytantdjen ja dokumentointikulttuurin eriytymiseen eri alueiden valilla. Liian monet
tallennuspaikat aiheuttavat tiedot hajaantumista eri jarjestelmiin, joka taas vaikeuttaa
tiedon l6ytamista. Osasta tallennuspaikkoja puuttuvat myds versionhallinta,

kayttdoikeuksien rajoittamisen tydkalut, tai molemmat.

Selvityksissa on ehdotettu mm. seuraavia muutosehdotuksia:

— Tarvitaan laitoksenlaajuinen strategia siséllonhallintaan

— Tarvitaan yhteinen sisallonhallinnan kasitteisto

— Tarvitaan kattava ohjeistus tiedonhallinnan kaytanndista

— Paallekkaisista jarjestelmista pyritddn luopumaan

— Drupalista luovutaan, koska sille on vaikea saada resursseja

— Ns. ATK Konna Wikista luovutaan, ja siirrytddn kokonaan Confluenceen. Selvityksissa
ei ollut selkedéd mainintaa siirtymisen syysta, mutta yksi mahdollinen syy on sovellusten
ominaisuuksien paallekkaisyys.

— Intra- ja extranet siirretdén toimimaan samalla alustalla

Suurimmasta osasta selvityksessa mainituista asioista ei 10ytynyt tarkempaa tietoa, onko
niiden kanssa edetty. Poikkeuksena on Confluenceen siirtyminen, joka on ainakin
kirjaamissovellusten alueella kokonaan toteutettu. Selvityksissd huomautettiin, etta
Confluencen kayttoa ei laajenneta MML:ss&, ennen kuin mahdollisuus sen kaytosta
intranetin alustana on selvitetty. Intranetin uudistamisesta on maanmittauslaitoksen sisalla
kaynnistetty projekti, jossa selvitetdan eri mahdollisuuksia intranetin uudistamiseen.
Huomautettiin myds, ettd Confluencen kaytéssa on huomioitava ohjelmiston

lisenssikustannukset ja niiden kasvu, mikali Confluencen kayttéa laajennetaan — joskin

15



selvityksissa ei tasmennetty, onko Confluencen lisenssikustannuksissa jotain erityista, vai
onko kyseessa yleinen muistutus lisenssimaksujen olemassaolosta.

Taman opinnaytetyon kannalta merkittdva seikka on intranetin sisallénhallinnan
uudistamisprojekti, joka on alkanut opinndytetydn kanssa samoihin aikoihin, ja tulee
kestamaan usean vuoden. Projektista on saatavilla tietoa, mutta sen suurempi
integroiminen tahan projektiin ei sovi aikabudijettiin. Intranetin uudistuksen merkittavin
vaikutus opinnaytetyo6lle on kuitenkin se, ettd projektin takia MML:lI& on vahvasti
suositeltu, ettd MML:n Confluencen kayttoa ei laajenneta, ennen kuin sen mahdollinen
kaytto intranetin alustana on selvitetty. Tama luonnollisesti vaikuttaa Confluencen
sopivuuteen HTJ-projektissa, jossa ratkaisua saatetaan kaivata, ennen kuin intranet-
projekti on paattynyt. Myods Drupalista on tarkoitus luopua, jolloin sek&én ei ole hyva
vaihtoehto.
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5 Tarpeiden kartoitus

Koska MML:n on suuri organisaatio, on uusien ohjelmistojen kayttéénotto suhteellisen
raskas prosessi. Eri sidosryhmilla voi olla myds keskenaan ristiriitaisia toiveita ohjelmiston

suhteen. Naisté syista projektin jdsenten tarpeiden kartoitus etukateen on erittain tarkeaa.

Tarpeiden kartoitus toteutettiin haastattelemalla henkilostéa HTJ, KVP ja KIRRE-
projekteista aikavalilla 25.5.2020 — 27.6.2020. Haastattelut toteutettiin etayhteydella, ja
haastatteluista tehtiin muistiot MML:n k&ayttoon. Haastateltavia oli yhteensa 15 henkea.
Haastatteluihin kutsuttiin HTJ-projektista testaajia, scrum-master, vaatimusmaarittelija
seka kehittajia. KVP- ja KIRRE-projekteista haastateltiin molempien projektien
tuoteomistajia. Naiden lisaksi haastateltiin henkil6itda MML:n hallinnosta, joiden tydalue
liittyy sovellusarkkitehtuuriin tai sovellusten yll&pitoon. Haastateltavilta kysyttiin, millaisia
yleisia vaatimuksia heidan mielestddn CMS-sovelluksilla tulee olla, mita CMS-ohjelmistoja
he kayttivat tydssaan ja mitd muita CMS-ohjelmistoja he tietavat MML:II& olevan kaytossa.
Liséksi kartoitettiin, millainen sisallén muokkaamisen prosessi on talla hetkelld, ja kuinka
paljon sisallonmuutokset vievat kehitysajasta. Lopuksi haastateltavia pyydettiin

kuvailemaan mika nykyisessa sisallénhallinnassa "ei toimi".
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6 Haastatteluloydokset

6.1 MML:n yleiset vaatimukset

MML on osa julkishallintoa, joten MML:lI& kaytossa olevilla teknologioilla on paljon
vaatimuksia, joista osa tulee lainsaadannosta. Mikali ohjelmistolla paasee esimerkiksi
katselemaan arkaluontoista tietoa tietokannasta, tulee siitd arkistolain mukaisesti ja&da
kuusi vuotta sailyva loki, joka tulee sailyttaa lain edellyttamalla tavalla, ja jossa kay
tasmallisesti ilmi, kuka tietoa katseli ja mitd han naki (Arkistolaki 23.9.1994/831). Nain
ollen ohjelmistossa taytyy olla téaydellinen katseluloki, loki taytyy olla mahdollista lahettaa
keskitettyyn lokijarjestelmaan, ja kayttajan henkilollisyyden pitaé olla ehdottomasti
tiedossa. MML on koostanut vaatimuksensa ns. teknologiakasikirjaksi, joka on yli 100-
sivuinen MML.:n sisdinen dokumentti — laajuutensa vuoksi sen sisaltda ei referoida

tarkemmin tassa opinnaytetydssa.

MML yllapitad ns. perusrekistereita, jotka ovat viranomaisen yllapitamia hallinnollisia
rekistereita (Tieteen termipankki 2020). Koska perusrekisterissa oleva tieto toimii useiden
muiden rekistereiden perustana, on tiedon eheys ensiarvoisen tarkeaa. Tieto on myds
mahdollisesti hyvin arkaluontoista, joten tietoon paasya pitaa hallinnoida huolellisesti.
Tiedon ja sité tarjoavien palveluiden pitdd myos olla saavutettavissa, eli yhden palvelimen

kaatuminen ei saa viedd mukanaan koko palvelua.

Haastateltavat nostivat vaatimuksista esiin erityisesti muutoshistorian, lokituksen ja
kayttdvaltuushallinnan tarkeyden. Muutoshistoria auttaa yllapitamaan tiedon eheytta ja on
jatkuvuuden edellytys, ja erityisesti arkaluontoisten tietojen muokkauksen ja katselun
lokittaminen auttaa jaljittamaan vaarinkaytoksia. MML:n sisdisiin tietoihin kasiksi
paasevien henkildiden tulee olla vahvasti tunnistettuja - kaytanndsséa sovellusten tulee olla
yhteensopivia MML:n kayttovaltuushallinnan kanssa, jolloin vahvaa tunnistautumista ei

tarvitse tehda joka sovelluksessa erikseen.

On my0ds huomioitava, etta sovellusten kriittinen sisaltd, kuten termisto, ei saa muuttua
yllattden. Toiminnan tulee “nayttaa lain kirjaimen mukaiselta”, eli kaytettavien termien
tulee aina vastata lainsdadanngssa kaytettyja termeja - esimerkiksi huoneiston
kayttotarkoitus tulee olla “lasten paivakoti”, eika pelkka “paivakoti”. Siséllonhallinnan

prosessi tulee suunnitella ndma seikat huomioiden.
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6.2 CMS-ohjelmistot

Kirjaamissovelluksissa on yleisessa kaytossa Confluence ja Jira. Naiden lisdksi kaytetdan
kohtuullisesti asianhallintasovellus ASHA:a, ja dokumenttihallintasovellus ASHA-DM:&4,
jotka ovat MML:n ulkopuolta ostamia raataldityja sovelluksia. Mikaan naistéa sovelluksista
ei ole varsinaisesti CMS-ohjelmisto sovelluskehitysmaaritelmén mukaan (kts. 2.1
Sisallénhallinnasta yleisesti), mutta ne yleisesti mielletdan MML:n sisdlla CMS-

sovelluksiksi.

Varsinaisia sovelluskehityksen CMS-ohjelmistoista MML.:Ila oli kaytdssa vain Drupal, joka

on kaytossa intranetin ja ulkoisten verkkosivujen alustana.

Yll& mainittujen ohjelmistojen lisaksi KVP- ja KIRRE-projekteissa oli molemmissa
kaytdssa itsetehdyt admin-sovellukset, nimiltddn KVP-admin ja KIRRE-admin. Naista
etenkin KVP-admin sisélsi headless-CMS:ssdd muistuttavia ominaisuuksia. HTJ-

projektissa ei ollut kaytbssa mitdan vastaavaa.

6.3 Sisallén muuttamisen prosessi

Kun puhutaan sovelluksen siséllosta, tarkoitetaan sovelluksen staattisia teksteja, kuten
esimerkiksi otsikoita, ohjeteksteja ja kayttéehtoja, ja toisaalta myds tietokannassa
sdilytettavaa tietoa kuten koodiarvoja. CMS-ohjelmistolla voidaan tyypillisesti hallita myds
kuvasisaltod, mutta HTJ-, KIRRE- ja KVP-projektien kehittdmissé sovelluksissa ei ole

juurikaan kuvia.

Kaikissa kolmessa projektissa projektia hallitaan Jirassa, joten sisalléonmuutoksen
prosessi alkaa Jira-tiketilla. Projekteissa kaytetdédn scrum-mallia kehittdmiseen - tiketti
jalostetaan, pisteytetéén, otetaan sprintille, toteutetaan ja testataan kehitystiimin sisalla.
Sprintin jalkeen tiketti siirtyy hyvéksymistestaukseen, jossa ominaisuutta testataan lisda -
vasta taméan jalkeen ominaisuus on valmis vietavaksi tuotantoon (Kuvio 1).
Tuotannonviennin ajankohta vaihtelee projektien valilla - KVP- ja HTJ-projekteissa
sovellus paivittyy aina jokaisen hyvaksymistestauksen lopussa, KIRRE-projektissa taas

neljannesvuosittain.
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Jira-tiketti luodaan Ominaisuus jalostetaan

Y

Jalostuksessa tiimi miettii
yhdessa, miten ominaisuus tulee
toteuttaa ja mika sen ydinajatus
on

Ominaisuus pisteytetdan

2 vkoa

Pisteet kuvaavat tehtavan
tyclaytta

Y

Ominaisuus toteutetaan ‘

Ominaisuus testataan

>

|

‘ Hyvaksymistestaus ‘

Hyvaksymistestaus tapahtuu eri
tiimissa, kuin kehitys 2 vkoa

Tuotantoonvienti <

Kuvio 1. Sovelluskehityprosessi MML:lla

KVP- ja KIRRE projekteissa tekstimuutos voidaan yleensa toteuttaa kummankin
sovelluksen omasta admin-sovelluksesta, ja muutoksen pystyvat tekemaan
asiakasvastaavat tai kirfjaamisprosessin henkilot. Muutoksen testaus kehitystiimissa
paatetddn tapauskohtaisesti testaajien toimesta. HTJ-projektissa sovelluksen sisaltéa ei
voi muokata ulkopuolelta, joten tekstimuutoksen tekevat kehittgjat ja muutokset testataan
samaan tapaan kuten muutkin kehitystiketit. HTJ-projektissa on myds kaytdssa runsaasti

automaattitesteja, jotka takaavat sovelluksen laatua.

HTJ-projektissa sisallonhallintaan osallistuu kaksi sidosryhmaa: itse HTJ-projekti
kehittgjineen (tdsmallisemmin HTJ-kehitysprojekti) ja HTJ-kayttdonottoprojekti, joka on
rinnakkainen projekti, jonka vastuualueena on kehitettavan sovelluksen sujuva
kayttoonotto ja viestinta loppukayttdjien kanssa. Siséllonhallinnan prosesseja on niin ik&an
kehittynyt kaksi: sisaltémuutokset pistetdan alulle joko kayttonottoprojektista, kun tarvetta
siséltomuutoksiin tulee (kuvio 2), tai sitten kehityspuolella luodaan jokin ominaisuus, johon

erikseen pyydetaan teksteja kayttoonottoprojektista (kuvio 3). Mikali aloite tulee
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kayttoonottoprojektista, on sisélté dokumentoitu Jira-tiketille, mutta jos aloite tulee

kehitystiimist&, hoidetaan asia séhkopostitse eikd pysyvaa dokumentaatiota synny.

Molemmissa tapauksissa sisaltd siirtyy sovellukseen kopioimalla.

-

Kéyttéonottoprojekti
huomaa muutostarpeen

"Tuo termi ei ole yksiselitteinen”

O

4-6 vkoa

‘ Muutos toteutetaan

h 4

Kehitystiimi luo Jira-tiketin ‘

"Tuo ehtii mukaan parin sprintin
paasta, kun se on jalostettu ja
pisteytetty"

‘ COPY & PASTE

3

‘ Muutos nakyy sovelluksessa

Y

Muutos testataan ‘

"Jep, oikeassa paikassa ja teksti
kopioitu cikein."

Asia hoidettu.

F 3

Kuvio 2. Kayttoonottoprojektista alkunsa saava sisallonhallintaprosessi. Prosessikuvausta

on yksinkertaistettu luettavuuden vuoksi.
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Ominaisuuden Jira-tiketti otetaan sprintille @

l 4 vkoa

Ominaisuus toteutetaan

"Hetkinen, tassa pitaisi varmaan
lukea jotain. Kysytaan u
kayttGonottoprojektista” il

Email

'

‘ Kayttédnottoprojekti keksii tekstin ‘

Teksti lisdtddn sovellukseen

p

COPY & PASTE

!

Ominaisuus testataan

Email

Y

Muutos nakyy sovelluksessa ‘

"Pitaisiko tuo teksti katsoa? Eil ole
tiketilla"

v
Kayttdonottoprojekti
huomaa muutostarpeen

"Nyt kun sita katsoo
asiayhteydessaan. "

Kuvio 3. Kehitysprojektista alkunsa saava siséllonhallintaprosessi. Prosessikuvausta on

yksinkertaistettu luettavuuden vuoksi.
KIRRE- ja KVP-projekteissa olemassa olevaa sisdltbd muokataan vain vahan,

"sdanndllisen epasaanndllisesti”. HTJ-projektissa sisaltomuutoksia on keskiméérin 1-3

kappaletta per sprintti.
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6.4 CMS-ohjelmiston tarve

KVP- ja KIRRE-projekteissa oltiin enimméakseen tyytyvéisia sisallonhallinnan tilaan. HTJ-
projektissa sen sijaan erityisesti siirtosovelluksen parissa tydskentelevat kehittgjat kokivat,
etta CMS-ohjelmisto helpottaisi heidan tyoskentelyddn mahdollistamalla tydn siirtamisen
suoraan sisallon tuottajille. HTJ-projektin testaajien ja scrum-masterin tyoskentelyyn CMS-
ohjelmisto ei vaikuttaisi suuntaan tai toiseen, paitsi mikali ohjelmiston kayttdonotto
muuttaisi kehitysprosessia merkittavasti. Useat haastateltavat kehitystiimeissa ja
hallinnossa kokivat, etta esimerkiksi vikatiedotteiden tekemiseen ja levittamiseen koko
MML:n laajuinen CMS olisi hyddyllinen.

6.5 Ongelmakohdat
6.5.1 Sisallonhallinta MML:ss&a

Yleisella tasolla ongelmaksi koettiin se, etta MML:n sisallonhallinnasta ei ole
kokonaiskuvaa, jonka takia on vaikea suoralta kadeltd sanoa mita kaikkea MML.:II& on
kaytossa. Erilaisten kaytdssa olevien sisallonhallintajarjestelmien maara eri laitoksen
osissa on iso. Haastateltavat totesivat mygs, ettd MML:II& siséllonhallinta ei ole osa
prosessia, jonka takia kehitysratkaisuja ei tehda sisallénhallintaa silmalla pitaen. CMS
joudutaan taten integroimaan jalkijunassa, kun tuotantokaytéssa huomataan
siséllonmuutostarpeita. Kenties juuri timan takia MML:lla on myds useita,
ominaisuuksiltaan samankaltaisia itsekehitettyja admin-sovelluksia kaytéssa, joiden
kehittamiseen kaytetty aika olisi voitu kenties kayttaa jarkevammin, jos sisallénhallinta

otettaisiin paremmin huomioon kehittdmisessa.

6.5.2 Siséallonhallinta HTJ:n siirtosovelluksessa

Erityisesti HTJ-projektissa koettiin, etta sisdlldnhallinnan roolitus ontuu - kehittajat joutuvat
koodaamaan tekstimuutoksia, joiden tekeminen sisalldnhallintaohjelmistolla olisi triviaalia
ja helposti jonkun ei-kehittdjan, esimerkiksi tekstin tuottajan itsensa, toteutettavissa.
Toisinaan uudet ominaisuudet ovat hyvin tekstipitoisia, mutta niiden siséltoa ei ole
maaritelty, jolloin kehittajat joutuvat kyselemaan teksteja kayttéonottoprojektista tai
keksimaan niitd itse. Koska sisdltémuutokset ovat kehittgjien tehtdvana, menevat ne koko
normaalin kehityssyklin lapi hyvaksymistestauksineen. Tasta taas seuraa se, etta

yksinkertaisenkin kirjoitusvirheen korjaaminen tuotantoversioon asti vie 4 viikkoa.
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Vastaavasti kayttdonottoprojektin puolella koetaan turhautumista pitkasta
muutosprosessista, koska tekstien iteroiminen on hidasta ja hankalaa - kehittdjien jatkuva
"vaivaaminen" tekstimuutoksilla koetaan epamiellyttavaksi. Tekstit eivat myoskaan voi
referoida kayttoliittymaa liian yksityiskohtaisesti, koska kirjoittaja ei voi olla aivan varma,
milta kayttoliittyman yksityiskohdat nayttavat tekstin paatyessa tuotantoon asti. Hidas
muutosprosessi estaa myos ajantasaisen reagoinnin ongelmiin, joita esim. huonosti

muotoiltu ohje voi saada aikaan.

Lahes kaikki HTJ-projektin haastateltavat kokivat jossain maarin, etta kehittgjia vaivataan
likaa asioissa, joiden ei pitaisi kuulua heille. Koettiin, etta sovelluksen pitaisi olla sellainen,
ettd tuotantokayttajat pystyvat kayttamaan sitd itsendisesti eraajojen ja sisallon

muokkaamisen osalta.

6.5.3 Dokumentaatio

Kaikilla haastateltavilla ongelmana nousi esiin Confluenceen tallennetun tiedon vaikea
l6ydettavyys ja tiedon hajanaisuus eri jarjestelmissa. Tiedon l0ydettavyytta haittaa jo
itsessaan tiedon suuri maara, mutta myds Confluencen huonot hakutoiminnot vaikeuttavat
l[6ytamistd. Osasyyna on myds Confluencen sivujen puurakenne, joka voi muodostua ajan

kanssa epdloogiseksi, jos Confluecen kayttéon ei ole selvia saantoja.

Erityisesti HTJ-projektissa sovelluksen dokumentointikaytéanttja ei ole lyoty lukkoon, jonka
vuoksi sovelluksen dokumentaatio on jaanyt monilta osin puutteelliseksi. Dokumentaatio
on Confluencessa jokseenkin hajallaan, ja osa asioista on dokumentoitu pelkastaan Jira-

tiketeille.
KVP- ja KIRRE-projekteissa dokumentaation kattavuutta pidettiin hyvana, joskin

ominaisuudet on dokumentoitu hyvin teknisella kielella, eik& niiden sisaltd valttaméatta

avaudu ulkopuoliselle.
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6.5.4 Kantamuutokset

HTJ-projektin sovelluksissa on paljon kannassa sijaitsevaa, kayttoliittymé&ssa suoraan
nakyvaa sisaltoa kuten koodistoja ja kayttdehtoja. Taméan ansiosta kyseista sisaltoa
voidaan muokata tekematté sovelluspéaivitysta. Muokkaukseen ei kuitenkaan ole tyokalua,
vaan se tehdaan SQL-lauseita tuotantokantaan ajamalla, missa on suuri inhimillisen

virheen riski.

Tyokaluttomuus myds sitoo kehitystiimia sovelluksen yllapitoon, koska loppukayttajat eivat
pysty mm. kdynnistamaéan erdajoja koodistojen vuotuisia paivittdmisia varten, tai

tekemaan rutiininomaisia kayttéehtojen paivityksia itsenaisesti.

6.6 Muut huomiot

Kayttdéonottoprojektin puolella CMS-ohjelmistoon suhtauduttiin positiivisesti, ja haluttuina
ominaisuuksina CMS:ssa nousivat esiin:

— Samanaikainen muokkaus

— Mahdollisuus muotoilla tekstia

— Linkkien tyylittely

— Ohjelmiston toimintavarmuus

— Hyva ja selkea kayttoliittyma, missé perustoimintoja ei tarvitse etsia
— Mikali ohjelma antaa ilmoituksia, niisté pitaa tulla sahkdpostia

Toiveissa oli, etta sisallontuottoprosessi irrotettaisiin muusta kehittamisesta kokonaan, ja
ettd tekstid voisi muuttaa julkaisusyklista riippumattomasti. Muutoksia ei testattaisi, vaan

tekstintuottaja olisi vastuussa tekstistaan.

6.7 Haastatteluldydosten yhteenveto

CMS toisi ilmeista hyotya HTJ-projektin yllapito- ja kehitysprosesseihin. On mahdollista,
ettd KVP- ja KIRRE-projekteissakin saavutettaisiin hyotyja CMS-ohjelmiston

kayttdonotolla, mutta siirtymisesta saatavat hyddyt eivat valttamatta kata kustannuksia.

Koska HTJ-projektissa kehitettavat web-sovellukset ovat luonteeltaan dynaamisia ja niilla
on jo olemassa oleva front-end, on nimenomaan headless-CMS sopiva vaihtoehto
projektin tarpeisiin. Koska HTJ-projektissa joudutaan tekemaan paljon kantamuutoksia
suoraan SQL-lauseilla, on projektissa tarvetta myos jonkinlaiselle admin-sovellukselle.
Mikdan MML:lla kaytossé oleva kaupallinen sovellus ei vastaa naihin tarpeisiin, ja

itsekehitetyt ratkaisut ovat liian raatéloityja kopioitaviksi HTJ-projektiin.
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Haastatteluissa nousivat esiin eri sidosryhmien keskenaan ristiriidassa olevat tarpeet
sisdllonhallinnan suhteen. Testaajat ja hallinto pitivat tarke&nd, etta sovelluksen sisalto ei
muutu yllattaen kehitysprosessin ulkopuolelta, mutta sen sijaan sisallontuottajat pitivat
tarkeana, ettd sisaltoad pystyttaisiin muokkaamaan mahdollisimman nopeasti ja
itsendisesti. Tama tarkoittaa, ettd CMS:n onnistunut kayttédnotto vaatii myds mahdollisia

prosessimuutoksia jompaankumpaan suuntaan.

Eras malli voisi olla se, etta kayttodnottoprojektille annetaan autonomia sisallon suhteen -
sovelluksesta maadriteltaisiin ns. vapaasti muokattava sisaltd, jota voisi muokata vapaasti
CMS-ohjelmistolla. Jos sisaltbd muokataan, pysyisi prosessi taysin kayttdonottoprojektin
sisalla. Tekstin kirjoittaja vastaisi luomastaan tekstista, ja nykyinen testausprosessi
automaattitesteineen irrotettaisiin sisallon tarkastelusta. Kriittisempaa sisaltéa, kuten
koodistoja, voitaisiin myos liittda CMS-ohjelmistoon, mutta muokkausoikeudet pitéisi rajata

kayttajanhallinnalla oikeille ihmisille, ja muokkaukseen pitaisi luoda oma prosessinsa.

Toisessa mallissa kayttéonottoprojekti voi vapaasti muokata sisaltéa CMS-sovelluksella,
mutta muutokset eivat tulisi voimaan valittomasti, vaan ne kulkisivat normaalin
kehitysprosessin kautta. Tassa mallissa kehittdja voisi esimerkiksi laittaa tekstiavaimen
ilman sisaltdd ohjelmistoon, ja laittaa sisdllontuottajalle heratteen asiasta. Prosessi olisi
yht& hidas kuin ennenkin, mutta kehittdjien ei tarvitsisi tehda tekstimuutoksia ja

testauksessa sdilyisi varmuus sisallosta.
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7 CMS-ohjelmistojen vertailu

7.1 Tekninen vertailu

Koska haastatteluissa kavi ilmi, ettd mikaan MML:lIa jo kaytdssa oleva sovellus ei vastaa
kirjaamissovellusten CMS-tarpeisiin, keskityttiin ohjelmistovertailussa puhtaasti
kaupallisiin sovelluksiin. Mahdollisuutta kayttaa Confluencea headless-CMS sovelluksena
tutkittiin, mutta koska mitaan konkreettista esimerkkiéa confluencen taipumisesta tahéan
kayttoon ei 16ytynyt, pudotettiin se pois jo ennen vertailun aloittamista.

Haastatteluiden perusteella koostettiin lista ominaisuuksista, joita CMS-ohjelmistolla tulisi
olla. Tekniseen vertailuun paastakseen ohjelmiston taytyi tayttaa seuraavat kriteerit:

— Headless CMS, tai toiminnallisuudeltaan vastaava
— Kypsa sovellus, sovellusversio vahintdan 2.0
— Vahintaan 3 yritysreferenssia

Kuten luvussa 6.7 haastatteluldydosten yhteenveto todettiin, on headless CMS
kirjaamissovellusten tarpeeseen sopiva CMS-ohjelmistotyyppi. Koska ohjelmistojen
kayttéonotto on MML:lla viraston suuruuden ja byrokratian takia raskas prosessi, on
ohjelmiston oltava korkealaatuinen. Kaytanntssa tama tarkoittaa, etté ohjelmiston tulee
olla luotettavien tahojen sdanndllisesti yllapitdma, johon yritysreferenssit antavat osviittaa.
Taman lisaksi sovelluksen tulisi olla hiottu ja vakaa, jonka tavoittelemiseksi

sovellusversiota rajattiin.

Tekniseen vertailuun otettiin nailla kriteereilla Directus, Squidex, Contentful, Ghost,
Sanity, Butter CMS, Strapi ja Forest Admin. Vertailusta koostettiin excel-taulukko (liite 1),

joka dokumentoitiin sellaisenaan MML:n Confluenceen.

Teknisen vertailun perusteella tarkempaan vertailuun otettiin Directus, Squidex, Contentful
ja Sanity. Muut kandidaatit pudotettiin pois kunnollisen SSO-tuen puuttumisen vuoksi, tai

Forest Adminin tapauksessa Oracle DB -yhteensopimattomuuden vuoksi.

7.2 Directus

Directus Suite on RANGER Studiosin kehittdma sovellus, joka on kaytéssd muun muassa
AT&T:II&, Pradalla ja ACLU:lla. Directus Suite on erdanlainen admin-sovelluksen ja
headless CMS:n yhdistelma. Directus yhdistetd&n olemassa olevaan tietokantaan, jonka
jalkeen tietoja pystytddn muokkaamaan helposti web-pohjaisen kayttéliittyman kautta.
Taman lisaksi directus luo rajapinnat, joilla tietokannan tietoa voidaan lukea ja muokata,

kuten headless CMS-ohjelmistossa. Tama mahdollistaa ohjelman kayttamisen CMS:na
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projekteihin, joissa muokattava sisélto on jo tietokannassa, ilman etté sisaltoa tarvitsee
siirtdd CMS-ohjelmiston omaan dataformaattiin. Toisaalta ohjelmaa voi kayttaa pelkkana
admin-sovelluksena projekteissa, joissa sisallénhallintaa ei tarvita. Directuksen omat
tiedot sijaitsevat ohjelman omassa tietokannassa, jolloin varsinaiseen tietokantaan ei
tarvitse tehda muutoksia ohjelman kayttdonotossa, eika sinne jaa jalkia, mikali ohjelma
poistetaan kaytosta. Directus ei mydskaan esté perinteisen back-ending yhdistamista
kantaan samanaikaisesti, joten sita voidaan kayttaa rinnan nykyisten back-end -
ratkaisujen kanssa. (RANGER studio 2020.)

Ohjelmisto osaa lukea tietokannan rakennetta, ja kayttoliittymassa on oletuksena nakyvilla
kaikki tietokannan taulut. Tauluja on mahdollisuus piilottaa kayttoliittymasta
kayttdoikeuksien mukaan - tai kokonaan, jos kyseessé on esimerkiksi aputaulu. Taulun
sisallon esitystapaa voi muokata ohjelmistossa hyvin monipuolisesti, ja siséltd voidaan
esittaa taulukon lisaksi esimerkiksi lomakkeena tai galleriana. TAma& mahdollistaa
kayttoliittyman muokkauksen tapauskohtaisesti sopivaksi seké admin-sovelluksena
kaytettavaksi, ettd monipuolisempaa tekstinmuokkausta vaativaan
sisallontuotantokayttoon. (RANGER studio 2020.)

Yhdelld asennuksella on mahdollista luoda useita projekteja, jotka voidaan yhdistéaa eri
tietokantoihin (RANGER studio 2020). Né&in ollen yhden henkildn on mahdollista helposti

siirtya projektista toiseen tai tydskennella useissa projekteissa.

7.2.1 Laajennettavuus

Directuksessa on mahdollista rakentaa lisdosina kayttoliittyméakomponentteja, moduuleja,
kustomoituja rajapintoja ja "hookkeja”. Kayttoliittyméakomponenteilla voidaan muokata
monipuolisesti datan esitystapaa. Moduulit ovat isompia visuaalisia kokonaisuuksia, kuten
esimerkiksi dashboard-nakyma, tai erdajon kaynnistavaa rajapintaa kutsuva nappi.
Hookeilla taas voidaan luoda automaatiota, esimerkiksi lokitus ulkopuoliseen
jarjestelmaan voidaan tehda aina kun tiettyyn tauluun luodaan rivi. Hookit voi myds kytkea
ulkoisiin palveluihin webhookkien avulla, esimerkiksi Rocketchat-integraatiota varten.
(RANGER studio 2020.)
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7.2.2 Kayttgjanhallinta

Directuksessa on mahdollisuus luoda kustomoituja kayttajarooleja, joiden avulla voidaan
vapaasti kontrolloida paasy- ja muokkausoikeuksia tietoihin. Ohjelmistossa voidaan myds
luoda tietokantariveille "status"-tieto, jolloin esimerkiksi statuksella "tuotanto” olevaa tietoa
eivat voi muokata muut kuin "tuotantovastaava“-roolilla olevat kayttajat. Ohjelmistossa on
myos public-rooli, jota voidaan kayttaa, jos johonkin tietoon halutaan antaa paasy
autentikoimattomille kayttgjille. (RANGER studio 2020.)

7.2.3 Lokalisointi

Directuksessa on mahdollista hallita sisallon kaannoksia kddnndstaulujen avulla, tai jo
olemassaolevien "teksti_FI"/"teksti_SVE" -tyylisten tietokantakenttien avulla. (RANGER
studio 2020.)

Directus itsessaan on lokalisoitu useille kielille, joskin suomi ei viela ole yksi niista.
Directusta kaannetaan Crowdin-palvelun kautta, joten tarvittaessa palvelu voidaan
kaantaa/kaannattaa suomeksi. (RANGER studio 2020.)

7.2.4 Hinta

Directuksesta on saatavilla ilmainen on-premise versio, ja maksullisia pilvilisensseja
(taulukko 1), joiden hinta maaraytyy sailéttavan datan maaran mukaan. Maksullisiin
lisensseihin kuuluu ilmaisena 5 kayttajaa / lisenssi. Ylimaaraiset kayttajat ovat 10 $/kk.
(RANGER studio 2020.)

Tyyppi Ominaisuudet Hinta

Self-Hosted Ei rajoituksia, tdydet ominaisuudet, Community [0 S /kk
support

Basic-pilvilisenssi 10 datatyyppia, 5 000 rivia, Standard support 29°S /kk

Standard-pilvilisenssi 99 S /kk

25 datatyyppid, 10 000 rivid, Standard support

Professional 249 S /kk
rotessiona 50 datatyyppid, 25 000 rivid, Standard support >/

Enterprise Ei rajoituksia, Premium support Neuvoteltavissa

Taulukko 1. Directuksen hinnasto (RANGER studio 2020)
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7.2.5 Vaaditut resurssit vastaan hyodyt

Vaaditut resurssit:

— Kayttooikeuksien maaritys, statuksien maaritys

— Ohjelmiston asentaminen palvelimelle, mikali halutaan self-hosted ratkaisu

— Lisenssimaksut, jos halutaan cloud-lisenssi

— Ohjelmiston kytkeminen MML:n SSO:iin

— Mikali halutaan tekstinmuokkaustoimintoja taysiveriseen CMS-kayttoon, kayttoliittyman
kustomointi vie aikaa ja vaatii osaamista

— Mikali halutaan monimutkaista businesslogiikkaa, moduulien ja webhookkien
kustomointi vie aikaa ja vaatii javascript/php -osaamista

— Yllapito

Hyodyt:

— Tietokantaan paastaan kasiksi kayttoliittymasta, jolloin kantamuutoksia ei tarvitse tehda
virhealttiisti suoraan SQL:lla

— Helppo ottaa kayttdon ja poistaa

— Yhdella asennuksella voidaan hallita useita projekteja

— Voidaan kayttaa rinnan nykyisten admin-sovellusten ja back-endien kanssa, jolloin
Siirtyminen voidaan tehda vaiheittain

— Granulaarisella kayttdoikeushallinnalla sisalté voidaan piilottaa niilta, joiden ei kuulu
sita nahda

— Siséllénhallinta voidaan antaa sisallontuottajien kasiin, jolloin kehitystyotunteja saastyy

— Yllapitotoimintoja varten ei tarvitse tehda omia sovelluksia

— MML:IIA ei valttaméatta enaé tarvitse tehda uusia admin-sovelluksia

Puutteet:

— Eitukea useammalle ymparistolle samassa projektissa, ymparisttjen pitda olla omia
projektejaan

— Tekstinmuokkaustoiminnot eivat ole taysiverisen CMS:n tasolla

— Yhtaaikainen tekstinmuokkaus ei mahdollista

7.3 Squidex

Squidex on samannimisen yrityksen kehittama vapaan lahdekoodin headless CMS-
ohjelmisto, joka on kaytdssa muun muassa Matmatch:lla, Civicplussalla ja Fortress
Reklamebyralla. CMS-ohjelmistolle tyypillisesti sisallon rakenne on vapaasti
kustomoitavissa, ja sité voidaan tarjoilla ulospéin REST- ja GraphQL APlen kautta. Seka
ohjelman siséiset tiedot ettd kayttdjan luoma sisalt6 sijaitsevat ohjelmiston omassa
tietokannassa, joten siséllonhallinta on taysin irrotettu kehitettavasta sovelluksista.
(Squidex 2020.)

Siséllon luonti tapahtuu kayttoliittymasta kasin - siséltotyypille annetaan nimi, kuten
"infolaatikko" ja siihen lisatdén halutut kentét, kuten "otsikko", "leipateksti" ja "header-
kuva". Sisélto voidaan esittdd Squidexin kayttéliittymassa tapauksen mukaan eri tavoin,

esimerkiksi muokattavana taulukkona, listana tai lomakkeena. Jokaiselle kenttatyypille on
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valittavissa useita eri editoreja, joista voidaan valita kyseisen sisallén kannalta jarkevin
ratkaisu. (Squidex 2020.)

Squidexin tekstinmuokkausominaisuudet ovat monipuoliset, ja tekstia voidaan muokata
esimerkiksi raakatekstingd, markdown-editorilla tai rich text -editorilla. Ohjelmistossa on

my6s mahdollisuus rakentaa kokonaan kustomoituja editoreja HTML5:& kayttaen. Tyon
organisoimiseksi sisalldlle on mahdollista asettaa tila ("stage"), joka voi olla esimerkiksi

"published", "odottaa kdanndsta" tai "luonnos". (Squidex 2020.)

Ohjelmistossa on taysi muutosten lokitus ja sisallon versiointi, joka mahdollistaa
muutosten helpon vertailun ja palauttamisen tarvittaessa (Squidex 2020). Yhdella
asennuksella on mahdollista hallita useita projekteja (Squidex 2020), jolloin MML:n
henkilostd voi helposti tydskennelld useassa projektissa.

7.3.1 Laajennettavuus

Squidexissa ei ole mahdollisuutta varsinaisiin laajennuksiin, mutta ohjelmisto voidaan
intergroida useiden ulkoisten palveluiden kanssa. Taman liséksi ohjelmistossa on
mahdollisuus luoda "triggereilla" kustomoitua logiikkaa, esimerkiksi l[ahettdd sahkdoposti-
ilmoitus, kun sovellukseen lisdtddn kaannodstoimistoon lahetettavaa sisaltoa. Triggerit
voidaan myds yhdistdd webhookkeihin kustomoidun toiminnallisuuden suorittamiseksi,
esimerkiksi lokitukseen. (Squidex 2020.)

7.3.2 Kayttgjanhallinta

Ohjelmistossa on mahdollista luoda kustomoituja kayttajarooleja, joilla voidaan hyvin
granulaarisesti hallita paasy- ja muokkausoikeuksia siséltoon. Ohjelmistossa voidaan
asettaa sisallélle myos tila ("stage™), joka kayttajarooleihin yhdistettynd mahdollistaa
esimerkiksi sen, etta vain tuotantovastaava voi siirtda sisaltéa tuotantotilaan ja siten

nakyville internettiin. (Squidex 2020.)

7.3.3 Lokalisointi

Squidexissa on tuki sisallon lokalisoinnille. Jokaiselle tietokentélle voidaan asettaa
kdannds halutulla maaralla kielia, jonka lisaksi kentélle voidaan asettaa ns. "fallback
language”, eli kieli, jolla siséltd palautetaan, jos APIl-pyynndssé pyydettya kielta ei 16ydy.
(Squidex 2020.)

Squidex itsessaan on saatavilla vain englanniksi.

31



7.3.4 Hinta

Squidexista on saatavilla taysin pilvipohjainen SaaS-versio kahdelle, 10, 20 ja 50
kayttajalle, seka rajoittamaton-premise / self-hosted versio (taulukko 2). Squidexin
pilvilisenssin hinta maaraytyy kayttgjien liséksi datalikenteen mukaan, ei sailottavien

rivien mukaan — paremmalla lisenssilla saa tietysti enemman muuta sailytystilaa esim.

kuville.

Tyyppi Ominaisuudet Hinta

Self-hosted, Community Taydet ominaisuudet 0 €/kk

Self-hosted, Enterprise Taydet ominaisuudet, Neuvoteltavissa
asennustuki, support SLA

Pilvilisenssi, Starter 20 000 API kutsua /kk, 2GB 0 €/kk

dataliikennetta /kk, 500mb
sailytystilaa, 2 kdyttajaa

Pilvilisenssi, Basic 100 000 API kutsua /kk, 20GB 19 €/kk, 190 €/vuosi
dataliikennetta /kk, 5 GB
sailytystilaa, 10 kayttajaa

Pilvilisenssi, Professional 500 000 API kutsua /kk, 50GB |49 €/kk, 490 €/vuosi
dataliikennetta /kk, 25 GB
sailytystilaa, 20 kayttajaa

Pilvilisenssi, Business 1500 000 API kutsua /kk, 100 |99 €/kk, 990 €/vuosi
GB dataliikennettd /kk, 100 GB
sailytystilaa, 50 kayttajaa

Taulukko 2. Squidexin hinnasto (Squidex 2020)
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7.3.5 Vaaditut resurssit vastaan hyodyt

Vaaditut resurssit:

— Ohjelmiston asentaminen palvelimelle, jos halutaan self-hosted ratkaisu

— Koska MML:II& on kaytossa Red Hat Linux, joudutaan ottamaan docker kayttoon

— Datamigraatio projektin tietokannasta ohjelmiston tietokantaan

— Sitoutuminen ohjelmistoon, kun sisaltd on ohjelmiston tietokannassa

— Kayttooikeuksien maaritys, statuksien maaritys

— Ohjelmiston kytkeminen MML:n SSO:iin

— Lisenssimaksut, jos halutaan cloud-lisenssi

— Mikali halutaan monimutkaista businesslogiikkaa, triggerien kustomointi vie aikaa ja
vaatii osaamista

— Yllapito

Hyodyt:

— Siséallénhallinta voidaan antaa sisallontuottajien kasiin, jolloin kehitystyotunteja saastyy

— Sisallon muokkaustapa on mukautettavissa, jolloin monipuolista siséltéa voidaan
kasitell& luontevasti.

— Yhdelld asennuksella voidaan hallita useita projekteja

Puutteet:

— Ei toimi linuxilla ilman dockeria

— Ei mahdollisuutta kayttaa olemassaolevaa tietokantaa

— Ei yhteensopiva Oracle-tietokannan kanssa

— Yhtaaikainen tekstinmuokkaus ei mahdollista

— Sovelluksen tietojen muokkaukseen tarvitaan yha admin-sovellus

7.4 Contentful

Contentful on samannimisen yrityksen kehittdma suljetun I[ahdekoodin pilvipohjainen
headless CMS-ohjelmisto, joka on kaytdssd muun muassa Nikelld, The British Museumilla
ja Aldolla. Headless CMS -ohjelmistolle tyypillisesti sisallon rakenne on vapaasti
kustomoitavissa, ja sité voidaan tarjoilla ulospéin REST- ja GraphQL-rajapintojen kautta
(Contentful 2020). Koska kyseessa on pilvipalvelu, kaikki data tallennetaan yrityksen
palvelimille ja sisdltédata on taysin irrotettu MML:n infrastruktuurista (Contentful 2020).
Tama vahentéaa yllapitoon vaadittavia resursseja, mutta toisaalta datan saavutettavuus ja

turvassapito tulee riippuvaiseksi ulkopuolisesta toimijasta.

Ohjelmistossa on mahdollisuus luoda useita projekteja, ja lajitella projekteja
organisaatioiden alle. Tdma mahdollistaa sovelluksen kdyttn useissa projekteissa
helposti, kuitenkaan tekeméttéd kokonaisuudesta sekavaa. Ohjelmistossa on myos
mahdollista mé&aritella projektille erilliset tuontanto- ja kehitysymparistot, jolloin esimerkiksi
datamalleja ja sovellusintegraatiota on mahdollisuus testata turvallisesti ennen julkaisua.
(Contentful 2020.)
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Sisallon luonti tapahtuu kayttoliittymasta kasin - sisaltétyypille annetaan nimi, kuten
"infolaatikko" ja siihen lisdtd&n halutut kentat, kuten "otsikko", "leipateksti” ja "header-
kuva". Tekstinmuokkausmahdollisuudet ovat monipuoliset, ja valittavina ovat mm.
markdown- ja rich text-editorit. Muokkausnakymaa on mahdollista kustomoida
haluamakseen, ja myds kokonaan omien komponenttien teko on mahdollista. Julkaistun
siséllon lisdksi Contentfulissa on mahdollisuus luoda luonnoksia ja arkistoida sisaltoa,

jolloin sité ei voi enda muokata. (Contentful 2020.)

Ohjelmistossa on automaattinen sisallon versiointi, joka mahdollistaa muutosten helpon

vertailun ja palauttamisen tarvittaessa. (Contentful 2020.)

7.4.1 Laajennettavuus

Contentfuliin on mahdollista rakentaa lisdosia itse, tai asentaa niita Contentful
marketplacesta. Ohjelmisto tarjoaa rajapinnat myos ulkoisten integraatioiden tekoa varten,
seka webhook-tuen. (Contentful 2020.)

7.4.2 Kayttgjanhallinta

Ohjelmistossa on mahdollista luoda kustomoituja kayttajarooleja, joilla voidaan hyvin
granulaarisesti hallita paasy- ja muokkausoikeuksia eri sisaltotyyppeihin. Sovellukseen
siséltyvat Enterprise-versiossa oletuksena roolit admin, editor, author, translator ja
freelancer. (Contentful 2020.)

7.4.3 Lokalisointi

Contentfulissa on tuki sisallon lokalisoinnille. Jokaiselle tietokentélle voidaan asettaa
kadannos halutulla maaralla kielia, jonka liséksi voidaan maarittaa ns. fallback language, eli
kieli, jolla sisaltd palautetaan, jos API-pyynndssa pyydettya kielta ei I0ydy. Ohjelmistossa
on myds mahdollista julkaista sisaltda vain yhdella kielella kerrallaan, mikali esimerkiksi
suomenkielinen versio halutaan julkaista, ennen kuin ruotsinkielinen kdénnés on valmis.
(Contentful 2020.)

Contentful itsessaan on saatavilla vain englanniksi.
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7.4.4 Hinta

Ohjelmistosta on saatavilla ilmaisversio viidelle kayttgjalle, Team-versio 25 kayttgjalle, ja

Enterprise-versio rajoittamattomalle maaralle kayttgjia (taulukko 3).

Tyyppi Ominaisuudet Hinta

Comminity Community support, Max. 200 000 0 API-kutsua /kk, 48 0 S/kk
datatyyppid, 25 000 rivid, 5 kayttdjaa

Team Standard support, 200 000 0 API-kutsua /kk + lisimaksu rajan [Alkaen 498 $/kk

ylimenevista, 48 datatyyppia, alkaen 25 000 rivia, 25 kayttajaa

Enterprise Enterprise support, kaikki rajat kustomoitavissa Neuvoteltavissa

Taulukko 3. Contentfulin hinnasto (Contentful 2020)

7.4.5 Vaaditut resurssit vastaan hyodyt

Vaaditut resurssit:

— Datamigraatio projektin tietokannasta ohjelmiston tietokantaan

— Sitoutuminen ohjelmistoon, kun sisaltd on ohjelmiston tietokannassa
— Sitoutuminen ulkopuoliseen toimijaan

— Kayttéoikeuksien maaritys.

— Ohjelmiston kytkeminen MML:n SSO:iin

— Lisenssimaksut

Hyodyt:

— Siséllénhallinta voidaan antaa sisallontuottajien kasiin, jolloin kehitystyotunteja saastyy

— Sisallon muokkaustapa on mukautettavissa, jolloin monipuolista siséltda voidaan
kasitell& luontevasti

— Yhdella lisenssilla voidaan hallita useita projekteja

— Organisaatiot, projektit ja ymparistot pitavat sisallonhallinnan kasassa

— Pienet yllapitokustannukset

Puutteet:

— Ei on-premise-mahdollisuutta

— Ei mahdollisuutta kayttaa olemassaolevaa tietokantaa

— Ei kustomoituja statuksia

— Yhtaaikainen tekstinmuokkaus ei mahdollista

— Sovelluksen tietokannan muokkaukseen tarvitaan yha admin-sovellus
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7.5 Sanity

Sanity on samannimisen yrityksen kehittdma osittain avoimen lahdekoodin headless
CMS-ohjelmisto, joka on kaytdssa mm. Cloudflarella, Invisionilla ja Eurostarilla. Headless
CMS -ohjelmistolle tyypillisesti siséllon rakenne on vapaasti kustomoitavissa, ja sita
voidaan tarjoilla ulospain REST- ja GraphQL-rajapintojen kautta. Sanity koostuu teknisesti
ottaen kahdesta ohjelmasta, Data storesta ja Sanity Studiosta - Data Store sisaltaa
nimensa mukaisesti sisaltddatan, joka sijaitsee sisaltérajapinnan kanssa Sanityn
palvelimilla, kun taas Sanity Studio on vapaan lahdekoodin CMA-sovellus. Sanity Studio

voidaan haluttaessa asentaa on-premise. (Sanity 2020.)

Koska kyseessa on funktionaalisesti pilvipalvelu, kaikki data tallennetaan yrityksen
palvelimille ja sisdltédata on taysin irrotettu MML:n infrastruktuurista. Taméa vahentaa
yllapitoon vaadittavia resursseja, mutta toisaalta datan saavutettavuus ja turvassa pito
tulee riippuvaiseksi ulkopuolisesta toimijasta. Sanity tarjoaa valmiita tydkaluja datan

tuomiseksi Data Storeen. (Sanity 2020.)

Siséllon luonti tapahtuu kayttoliittymasta kasin - sisaltotyypille annetaan nimi, kuten
"infolaatikko" ja siihen lisdtdén halutut kentat, kuten "otsikko", "leipateksti" ja "header-
kuva". Sanity Studio on rakennettu erityisesti kustomointia silmalla pitden, ja datan naytto-
ja muokkaustapa on pitkalle kustomoitavissa valmiiden ja itsetehtyjen komponenttien
avulla - tai jopa tekemalla ohjelmasta oman version. Ohjelmiston ulkoasua on myo6s

mahdollista muokata MML:n teemaan sopivaksi. (Sanity 2020.)

Sanity Studion tekstinmuokkausominaisuudet ovat monipuoliset, ja muista vaihtoehdoista
poiketen ohjelmistossa on my6s mahdollisuus saman dokumentin yhtdaikaiseen
muokkaukseen. Sisallontuotannon prosessia on tamén lisaksi mahdollista selkeyttaa
kustomoiduilla statuksilla ja toiminnoilla, joiden avulla voidaan nayttaa esimerkiksi "ehdota

muutoksia" -nappi sisalléssa, joka on "odottaa katselmointia” -tilassa. (Sanity 2020.)

Sanity tallentaa taydellisen muutoshistorian maaraajaksi - ilmaisversiossa muutokset
tallennetaan 3 paivan ajalta, Enterprise-versiossa vahintaan vuoden ajalta. Sisallén voi

my0s katevasti palauttaa edelliseen versioonsa, mikali tarvetta on. (Sanity 2020.)

7.5.1 Laajennettavuus

Sanity Studioon on mahdollista lisata valmiita tai itsetehtyja plugineita, joilla on

mahdollista tehda integraatioita ulkoisiin palveluihin tai suorittaa muuta logiikkaa. Data
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store tukee myds webhookkeja, joilla voidaan suorittaa toimintoja automaattisesti datan
muuttuessa. (Sanity 2020.)

7.5.2 Kayttajanhallinta

Ohjelmistossa on Enterprise-versiossa mahdollista luoda kustomoituja kayttajarooleja,
joilla voidaan hyvin granulaarisesti hallita paasy- ja muokkausoikeuksia eri
sisaltotyyppeihin. Sovellukseen sisaltyvat Enterprise-versiossa oletuksena roolit "admin”,
"read&write”, "read”, ja "public”. (Sanity 2020.)

7.5.3 Lokalisointi

Sanityssa on mahdollista hallita kaannoksia "localeString" -sisaltétyypin avulla, joka on

linkitetty varsinaiseen kaannettavaan sisaltdoon. (Sanity 2020.)

Sanity Studio itsessdédn on saatavissa vain englanniksi.

7.5.4 Hinta

Ohjelmistosta on saatavilla ilmaisversio kolmelle kayttajalle, Advanced-versio 20
kayttajalle, ja Enterprise-versio 50 kayttajalle (taulukko 4). Lisakayttajat maksavat 10 $/kk.
Hinta maaraytyy APIl-kutsujen ja dataliikenteen mukaan.

Tyyppi Ominaisuudet Hinta
Standard 3 k&yttsjaa, 100 000 API-kutsua /kk, 10GB [0 €/kk
dataliikennettd /kk, 5GB séilytystilaa

Advanced 20 kayttajaa, 3M API-kutsua /kk, 1TB 199 S/kk
dataliikennettd /kk, 200GB sailytystilaa

Enterprise 20 kayttajas, 15M API-kutsua /kk, 3TB Neuvoteltavissa
dataliikennettd /kk, 1TB sailytystilaa

Taulukko 4. Sanityn hinnasto (Sanity 2020)
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7.5.5 Vaaditut resurssit vastaan hyodyt

Vaaditut resurssit

— Datamigraatio projektin tietokannasta ohjelmiston tietokantaan

— Sitoutuminen ohjelmistoon, kun sisaltd on ohjelmiston tietokannassa
— Sitoutuminen ulkopuoliseen toimijaan

— Kayttooikeuksien maaritys.

— Ohjelmiston kytkeminen MML:n SSO:iin

— Lisenssimaksut

Hyodyt

— Sisallonhallinta voidaan antaa sisallontuottajien kasiin -> Kehitystydtunteja saastyy

— Sisallon muokkaustapa on mukautettavissa, jolloin monipuolista siséltda voidaan
kasitella luontevasti.

— Granulaarisella kayttdoikeushallinnalla sisalté voidaan piilottaa niilta, joiden ei kuulu
sitd nahda.

— Yhtaaikainen muokkaus tekee yhteystydsta sujuvaa

Puutteet

— Dataa ei sailéta on-premise

— Ei mahdollisuutta kayttda olemassaolevaa tietokantaa

— Ei vield virallista tukea useammalle projektille tai eri ymparistoille, mutta ne voidaan
kytked "experimental feature":na paalle

— Sovelluksen tietokannan muokkaukseen tarvitaan yha admin-sovellus

7.6 Vertailun tulos

Sopivin vaihtoehto on Directus Suite. Se toimittaa seka headless CMS:n ettd admin-
sovelluksen virkaa, vastaa MML:n teknisia vaatimuksia, ja sopii HTJ-projektin
kayttotarpeeseen. Taman liséksi ohjelman kayttdd on haluttaessa mahdollista laajentaa
muihinkin projekteihin, jolloin voitaisiin jopa kokonaan luopua erindisista projektikohtaisista

admin-sovelluksista, ja sdastaéa rahaa niiden yllapito- ja kehityskustannuksissa.
7.6.1 Perustelut

Mikali HTJ-projektissa otettaisiin jokin headless CMS kayttdon, tulisi se todennakdisesti
ensimmaisena kayttéon ns. osakeluettelon siirtosovellukseen, joka on julkinen
asiointipalvelu huoneistotietojarjestelmalle. Tall6in siirtosovellus pydrisi omalla
palvelimellaan, ja ainakin osa sisallosta tulisi siirtosovellukseen rajapinnan kautta toiselta
palvelimelta. Koska kyseessa on julkinen palvelu, on tarkeaa, etta sivusto ja sen sisaltd
ovat saavutettavissa - esimerkiksi sisaltopalvelimen tekninen vika tai muu
palveluntarjoajan oikku ei saa vieda sivulta kayttéehtoja. Taman liséksi palvelimeen voi
potentiaalisesti kohdistua niin suuri pyyntdmaara, etta kaupalliselta toimijalta ei

valttamatta 16ydy tarpeeksi suurta lisenssia.
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Nama seikat puoltavat sovellusta, joka voidaan asentaa MML:n (k&ytanndssa Valtorin)
palvelimille. Vaikka ratkaisu tuo yllapitokustannuksia, voidaan silla varmistaa, etté data,

tiedonsiirtokaista ja ongelmatilanteet ovat MML:n omissa kasissa.

Tama on-premise vaatimus tiputtaa kilpailusta pois Contentfulin ja Sanityn. Vaikka Sanity
on on-premise/cloud -hybridi, on nimenomaan datapaaty vierailla palvelimilla, eikd on-

premisen etuja saada.

Jaljelle jaavat Directus Suite ja Squidex. Naista kahdesta Squidexissa on miellyttavampi
kayttoliittyma, ja kehittyneemmat lokalisointiominaisuudet. Se kuitenkin vaatii pydriakseen
Windows Serverin, jollaista MML:II& ei ole kaytdssa. Ongelman voi kiertda kontteja
kayttamalla, mutta kontit eivat taas ole yhteensopivia tietoturvatiimin
monitorointiohjelmistojen kanssa. Luonnollisesti rautaa on mahdollista paivittaa ja
tietoturvakaytanttja uudistaa, mutta Directuksessa néitd ongelmia ei ole alkuunkaan, joten
se on Squidexia helpompi ratkaisu.

Directuksessa on huonojen puolien puuttumisen liséaksi hyvid ominaisuuksia, jotka tekevat
siitd erityisen hyvan juuri HTJ-projektiin. HTJ:ssa sisalttdata sijaitsee jo tietokannassa -
Directus voidaan asentaa olemassaolevan tietokannan péalle, jolloin sisélttédataa ei
valttamatta tarvitse migratoida. Taman liséksi Directusta voidaan kayttaa yleisesti admin-
sovelluksena kannan katseluun ja muokkaamiseen, ja Directuksen
laajennusmahdollisuuden mahdollistavat myds mm. eraajojen kdynnistamisen, seka
integraatiot Jiraan ja Confluenceen — molemmat ovat ominaisuuksia, joista on hyttya

HTJ-projektissa.

Seka kayttéonottoprojekti etta kehitystiimi pitévat Directusta hyvana sovelluksena esittelyn

perusteella.

7.6.2 Mita ongelmia talla ratkaistaisiin?

Tarpeiden kartoituksessa paikallistettiin kaksi paaongelmaa HTJ-projektissa -
siséllénhallinta puuttuu sovelluskehityksesta, ja kehittajat on sidottu tekemaan
yllapitomaisia tehtévia, jotka voisivat yhta hyvin kuulua tuotannolle tai

kayttoonottoprojektille.
Koska sisallonhallinnan prosessia ei ole maaritelty, on projektiin kehittynyt kaksi

rinnakkaista prosessia: yhdessa prosessissa kehittgjat kehittavat Jira-tiketin pohjalta

ominaisuuden ja kyselevat sen jalkeen sahkopostilla sisalléntuottajilta sille sisaltoa, ja
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toisessa prosessissa sisallontuottajat kehittavat sisallén ensin Confluenceen, ja
kehitystiimi tekee niiden pohjalta itselleen Jira-tiketit. Molemmissa prosesseissa
kehittamisen ydinongelma on sama: itse sisallon paivitys tapahtuu manuaalisesti
kopioimalla tietoa sahkopostista, Jirasta tai Confluencesta tietokantaan. Nain
siséltdmuutosten historia jaa katkonaiseksi, tai sahkopostin tapauksessa jopa
puuttumaan, ja uuden siséllén vertailu vanhan kanssa on vaikeaa. Confluence ja Jira eivat
myoskaan tue rakenteellista sisaltod, jolloin kehittdja joutuu itse lisddmaan esimerkiksi
HTML-tagit kayttéehtoihin, ennen kuin ne voidaan tallentaa tietokantaan. Tiedon
siirtAminen jarjestelmasta toiseen lisaa aina virheiden riskid, varsinkin jos sité joudutaan
muokkaamaan matkalla. Koska tiedon kopioimisen joutuu tekemaan nimenomaan
kehittgja, menevat pienetkin muutokset koko kehityssyklin 1api, ja pienikin korjaus voi
kestaa jopa kuukauden. Sisallontuottajat myds kokevat "vaivaavansa" kehittéjia, koska
eivat voi tehda muutoksia itse. Uuden ohjelman kayttdonotto ei luonnollisesti poista
prosessin ongelmia, mutta pelkka prosessin muuttaminen ei poista tydkalujen puutteesta
johtuvaa ydinongelmaa.

Directus Suiten kayttaminen Headless CMS:na korjaisi ongelmaa antamalla tydkalun, jolla
sisallon muutokset voidaan vieda sovellukseen automaattisesti. Koska sisalto syotettaisiin
vain yhteen paikkaan, eli Directukseen, jaisi siitd katkeamaton muutoshistoria ja kaikki
sisalto 16ytyisi samasta paikasta. Directuksen ominaisuuksiin kuuluu myds mahdollisuus
palauttaa tehdyt muutokset, jolloin mahdolliset virheet voidaan korjata nopeasti. Sisaltd
olisi rakenteistettua, ja esimerkiksi HTML-tagit voitaisiin asettaa paikalleen
automaattisesti. Kun tdma ydinongelma olisi korjattu, voitaisiin prosessia muokata oman
maun mukaan mihin tahansa suuntaan. Riippuen siitd, miten paljon prosessissa
sisélléntuottajille halutaan antaa autonomiaa, voidaan sisallonhallinta ulkoistaa l&hes
kokonaan sovelluskehityksen ulkopuolelle. Talldin sisallontuottajat voisivat itsenaisesti
viedd muutokset suoraan tuotantoon asti, tunneissa. Ainoa asia, johon kehittgjia

ehdottomasti tarvitaan, on integraation rakentaminen taysin uuden sisallén kohdalla.

Sisélldnhallintaominaisuuksien lisdksi Directuksessa tulee mukana admin-
sovellusominaisuuksia, jolla voidaan samalla vaivalla korjata my6s muita kehityksen
ongelmia. Talla hetkella mm. er&ajojen kaynnistdminen on kehitystiimilla, kun taas
esimerkiksi KVP-projektissa se voidaan tehda KVP-administa asiakasvastaavien toimesta.
Taman lisaksi kantakorjaukset joudutaan tekem&én suoraan kantaan SQL-lauseilla, jotka
lokitetaan kasin Confluenceen - tydtapa, joka on erittdin altis inhimilliselle virheelle. Mikali
Directus tulisi kayttéon, voitaisiin erdajojen kaynnistamista varten rakentaa lisaosa,

aineistokorjailut voitaisiin tehda graafisesta kayttoliittymasta kasin automaattisen
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lokituksen kera, ja virheet voitaisiin kumota napin painalluksella. Samalla saastettaisiin

rahaa, kun HTJ-projektille ei tarvitsi kehittdd omaa admin-sovellusta.

7.6.3 Mita ongelmia téalla ei ratkaista?

Ohjelmiston kayttoonotto ei itsessaan korjaa prosessia, tai poista huonon prosessin
tuomia ongelmia. Kuitenkin mikali ohjelmisto otetaan HTJ-projektissa kayttoon, voitaisiin
toimiva prosessi matkia esimerkiksi KVP-projektista, jossa KVP-admin toimittaa headless
CMS:n virkaa. Directuksessa on hyvin monipuolinen kayttajahallinta ja monia tyénteon
hallinnointia helpottavia ominaisuuksia, jolloin sovellus ei rajoita sitd, mihin suuntaan

prosessia voi vieda.

Directuksen kayttoonotto ei myoskaan ratkaise haastatteluissa havaittuja ongelmia
Confluencen kayttn kanssa tai dokumentoinnissa - nama on ratkaistava kaytantoja
muuttamalla. Directuksen kayttbéonotto ei mydskaan itsessaan suoranaisesti ehkaise
tiedon siroamista eri jarjestelmiin, mutta sopivilla Confluence ja Jira-integroinneilla tilanne

pysyy hallinnassa.
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8 Tulokset ja niiden hyddyntaminen

8.1 Kehitysehdotuksia

CMS-ohjelmiston kayttdéonotto avaa monia mahdollisuuksia siséllonhallinnan prosessin
kehittamiselle kirjaamissovelluksissa. Mikali sovellus otettaisiin MML:ssa kayttoon, voisi
sisélléonhallinnan haluttaessa ulkoistaa taysin kayttdonottoprojektille - tallaisessa mallissa
kehittdjia tarvittaisiin vain sisallonhallinnan integraation rakentamiseen uuden
ominaisuuden kohdalla (kuvio 4). Koska sisaltomuutos menisi tuotantoon suoraan

integraation valitykselld, siséllon muokkaukseen kuluva aika olisi viikkojen sijaan tunteja.

‘ Kehitystiimi lisda ominaisuuden ‘

Samalla lisataan integraatio CMS-
jarjestelmaan.

O

Kayttddnottoprojekti

huomaa muutostarpeen

"Kaytiajat eivat ymmara aia T.al 4 tuntia?
ohjetta yksiselitteisesti” .

v '
Kayttddnottoprojekti tekee \

muutoksen CMS- \
ohjelmalla \

"Korjattul”

) ,

Intergaatio '

A J '

‘ Muutos nakyy ‘ .

sovelluksessa

.
-
‘ Asia hoidettu. ‘ ______ --"

Kuvio 4. Mahdollinen malli siséllénhallinnan prosessille CMS-ohjelmiston kayttéénoton
jalkeen

Mikali prosessi ulkoistettaisiin kehitystiimin ulkopuolelle, pitéisi nykyisid testauskaytantoja

muuttaa. Talla hetkella HTJ-projektissa on runsas maaré automaattitestejd, jotka muun

laadunvarmistuksen ohella tarkastavat, etta sovelluksessa lukee oikeita asioita — mikali
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teksti muuttuu, antaa testi halytyksen (ammattislangilla "menee rikki”). Kehityksessé tama
ei ole ongelma, koska muutos on hyvin etukateen tiedossa - mutta mikali
sisallonmuutoksen pystyisi tekemaan kayttéonottoprojektista suoraan kehitysprosessin
ohi, olisivat automaattitestit todennakaoisesti rikki jatkuvasti ennakoimattomien muutosten
takia. Ongelma voidaan kiertaa yksinkertaisimmin poistamalla sisallon testaus kokonaan,

jolloin sisalléntuottaja vastaa taysin tekstinsa oikeellisuudesta.

Kayttéonottoprojektin ja kehitysprojektin vélille voidaan myods luoda yhteinen
sisallontuotantoprosessi, jonka hallinnoimiseksi Directus Suitesta 16ytyy monipuoliset
tyokalut. Esimerkki: sisalléntuottajat voisivat muokata sisaltéda CMS-ohjelmiston kautta, ja
muokkaus loisi kehitystiimille automaattisesti tiketin, jonka perusteella muutos testattaisiin.
Muutoksen vieminen tuotantoon olisi yhta hidasta, mutta prosessi olisi hallitumpi ja

sisallontuottajien ei tarvitsisi "vaivata” kehittgjia.

8.2 Opinnaytetyén onnistuminen

Opinnaytety6 sujui aikataulussa, ja valmistui itseasiassa hieman odotettua aikaisemmin.
Pidan opinnaytetydta henkilokohtaisesti hyvin onnistuneena: tarpeet saatiin kartoitettua, ja
sopiva CMS-ratkaisu I0ydettyd. Haastavinta opinndytetydssa oli nimenomaan tarpeiden
kartoitus, koska suurin osa haastateltavista ei tiennyt mikd CMS-ohjelmisto on, saati
osannut kokea mitaan tarvetta sellaiselle. Kysymysten suunnittelussa yritin ottaa tama
huomioon muotoilemalla kysymykset mahdollisimman avoimiksi. Haastatteluissa yritin
myos hyddyntéda myds edellisten haastateltavien kanssa esiin nousseita pointteja — "Miten
teilla muutetaan sisalt6a? Edellisessa haastattelussa ilmeni ongelmaa tdman kanssa,

oletteko kokenut samaa...?”

Selvitystydssa toteutettiin ensin haastattelut, sitten aikaisempiin selvityksiin perehtyminen
— syyna oli tarve saada haastattelut valmiiksi ennen kesédlomakautta. Jos tekisin
opinnaytetydn uudestaan, tekisin ne eri jarjestyksessa, koska selvityksissa ilmeni paljon
samoja asioita kuin haastatteluissa. Olisin voinut kysya tietyista asioista haastateltavilta

lisaa, tai jattaa joitain selvityksissa lapikaytyja asioita kysymatta.

Koska toiminnallisen opinnéytety®n tarkoitus on tuottaa jotain hyodyllista
toimeksiantajalle, on "asiakastyytyvaisyys” tarkeda. Tassa tapauksessa MML oli hyvin
tyytyvainen tulokseen, ja organisaatiossa tullaan kasittelemaan, miten opinnaytetydssa
esitetty ratkaisu voitaisiin ottaa kayttoon. Kynnyskysymyksené on, miten Directus Suiten

yllapito jarjestetaan.
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