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Designade tjanster ar framtiden

® Service- eller tjanstedesign ar en mojlighet att utveckla tjanster
inom hélso- och socialvarden utgaende fran ett individperspektiv.

BMyheter om vanviird av Eldne,
migaifrhdllanden, wndamilring,
el i e b e ringen och dids-
sl spreds som en Mpeld i pressen
under viren M9 Nyhelerna pd-
werkade wirdyrhets rykie och viind-
personalen personligen. nwen har
fiven betydelse fir rekrycring-
e av i virdane och saderande
Hela brasschen Nck sig en 1den, vil-
et minkar arbeners oo b uibildning:
ens amrakivitet

Desswicen visar forsknieg. frkn
mlggra dr tlibaka, art sammetssiress
biland sdrdpersonal orsakar ila
méiende, urmariningssyndnom och
triathet. Det gir wit mdnga vind-
il lda byter yrke eller fverviger
nEt larmnes branschen pd grund oy
srd migligheter ail pdverka vir-
dhers etiskoy dimnenston och ghra efl
tllfredstillande arbete.

Fiir att motarbeta den noyati-
v iremden har dot bland annat ut-
ovans Bkade kvobor imom utbild-
mingen. men det cnsami hjper s
Hall inee bl och [nssdnnéngar Rir
arl girs 1l criskn scccpiabelt jobbs
Fatras. Urhildaingen ucphe cm del o
detta komplexa emrdde b vird
uibiddnimgens imverkan pd fromiida
wiird och dess kvalitet Sr mgtounde

DEN SHRA cller hjiiphebfvands
minniskan blir § dag ofin objckti-
fierad och dissckerad | smddelar
Beroende pd var den frsiska sjuk-
domen eller problemet identifieras
A mbnnisian i on helhetay kropp
och =58l fhr inget gehdr niir patien-
ten slussas ombsing i virdapparsten.
len mcdifaliserad och resultatinrik-
el verksambctskulvar ir det vildige
et at tillgods s om perioes bohov
ay ety vindande och holissisk insags,

D fokuserar verksamdsetsmilpha,
oh iven umsdervisningen, e bio-
enedicinaka ogh tekmologiska o
defler av virdarbeic, Tekrologins
och biomedicinens Inflytands Fir-
starks ytierligare av dagens trender
=i som digiealisering av hillsovdnds-
tjnster och medikaliscring av oliks
hilschinder. Det riskerar gz den
milniskliga, belbsetsmilssiga, humans
aspekien e muindne rodl | vliden.

1 werksambsei diir fokws | sidrme
grad Ar lagd pd person (subjiekt) in
pd patient fobjckt) med dimensio-
mer soin inkhaderas tpperuntran tll
egeivhid resilbens, habalans, och
il et finers on inbeniion att frstd
persomirs bakgrand och kultue, har
whsan sig sidadja dven vindarnas och
studerandes vilmdende,

FOR ATT MUMMA ETA e mest it
satea patienterna krivs sl profes
slomedla kan §orsid sin egen bak-
grund och st agerands | nelation
till denna. Pé =i st rekonstricras
professioneii vindamde. Ded krivs
Ehd ok miflighes il shilvrefekeion
sansi anmoriunda ivatser och resur-
ser lim digitala plateformar och fokus
pi effckivieer

Orverghngen il digitala insicr
plverkar spocicllt wirden av dic

Gruncitanioen bakom sendostesign. fven

b |

den whnd- eler camebongribehdsrancie beeboy | Contriam. coso vespstnia s mns

Service- olier tinatedesign Sren miflighet att iivecka tlnster inom
hélso- odch sociabcdnd ubghende frin ot Indivdperspebdbe

FODTE WD) TR

e sdrbara pathenborna, s kil
vier en madnakl i komstaka | de vird-
ety s sk madess. A Kan ime
hatitas diginaly. Som motpol 1l den
Iragmenterade Memedicinila synen
e rsecdicin och wied krins en dber-
hminsaniserisg (ong. rehamssisiog)
v wfirdarbetets kilrma, wtan as far
den delen [riosta de bionedsicinaka.
och rém som fans illgingligs idag.

Humaniseringen av en virdande
relation som Br maotpolen (] den
peknokrnfishs wirdrelationen, &r
lursdansental firen god dterhidme-
ming. Det kriver afl viirdaren ser
patienben som en person, cit subjekt,
cn individ med bide erfarenhet och
kalturel] bakgrund som pdvericar

"Att médinniskan fir en helhet av kropp
och sjil Far inget gehdr néiir patienten
slussas omkring i vardapparaten,”

hela demnes By och resarerm som
persosen har. Foloas pd persencen-
THarirg a1 puitier e ogE fesie-
ser Beryder into art den bismsedicin:
b virdsymen sha [eloastas uken am
dhem micra e sons on ded av Belheten

SERVICT- FLLER TURNSTEDESICH i1
en mdjlighet an wveckls (nsier in:
om hlilo- och soctalvingd usgbende
frdn et indhidperspelaiv. Servi-
cedesign ska inte [Brviixlas nsed
“Lean”, som har em organksaibons-
centrernd uighngspunkl. Service
dhesign-koncepeet tillimpas inom
Iormgivning mv servicemodeller med
kunsden i centmam achiutgie en mot-
sty 1illl det biomedicinska splistran-
et av wilrd och oemsong.

Trots s medellen komnsor frin
deskgn-  och  marknasdsfrings-
kombext, knm molodeon med fedel
1l paas § e EnsicprodikBone
ket Grundeasike e an skriddar

sy och personiliera servicen, detvill
sliga siits “kundens®, eller | defta
fall, den wird- cller omsorgs-
behévamdes., bebav | contnam. 84

kallad tidrmtedesion, & att skridcaryy ooh personifiera servioen, det will siga satta “lundens™ oller | detta fall

cif stort antal forindrimgsinitiath pd
wrand av ofokuscrad ech esliloer bed-
abng och dirfoe finms o stort boksoy
a iy s & penomites hillbars
Brindringar. Servicodesign 3 en
brukarcentrerad stralegl scam in-
Kluderar tjinsteprodiecenier, sha-
asndimdare och dvriga intressemier
i design processen Jir servicen do
signas wighende frdn anviindarens
behiwy, inte organissilonens eller
CXpEricTnE

SERVICEDESICH  FOMUSERAR )
mamngprofessionalitet och team-
arbeie, ddr Brathelsen R G redegeo
daktionenoch den shuslipga smvdinds-
ren av ijlmsierna fr i fokus. Dt
har fiven miings social- och hilso-
wirdsonganisationor birjal under-
wika kundupplovelsen och defla

ledes kain kanocpiet Al e
aft individaalisera, himanksors ach
personificrs socka) -och héluwhrds-
NjEnsner,

Vird ceh censorg Mrlindras ph
grand av minskande remirserochen
akirande befolkning. Mya modelier
behdwver wivecklas, Samitidsgt Gkar
de &

et wlora midligheter an designa
ynster clierssm de foluserar €
helhersmdasiy serviceatig ach app-
bevelsen av de jEnster som produ-

CETHS.

Servicedesign Bir alls mer geesom
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