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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa ja pyrkia ymmartamaan, mita Askeleen toiminta mer-
kitsee sen kavijoille seka selvittaa miten koronaviruksen aiheuttama poikkeusaika vaikutti As-
keleen kavijoihin. Opinnaytetyo on toteutettu yhteistyossa Askeleen kanssa, joka on matalan
kynnyksen kohtaamispaikka Espoossa ja osa Kalliolan setlementti- ja jarjestotyon yksikkoa.
Askel kuuluu naapuruus- ja vapaaehtoistoiminnan tiimiin. Askel on erityisesti tarkoitettu paih-

deongelmaisille ja heidan laheisilleen.

Taman opinnaytetyon tietoperusta koostuu ihmisen kohtaamisesta, sosiaalisesta osallisuu-
desta, paihderiippuvuudesta ja siita toipumisesta. Paihderiippuvuus on osa monen Askeleen
kavijan paivittaista elamaa ja joskus ainoa tapa auttaa paihderiippuvuudesta karsivaa, on
kohdata hanet aidosti ja kanssaelaa hanen rinnallaan, myotatuntoisesti kuunnellen. Hyvin-
vointivajeita ja syrjaytymista vastaan, voidaan suojautua sosiaalisilla verkostoilla seka osalli-
suuden kokemusten kautta (THL 2015).

Opinnaytetyossa kaytettiin seka laadullista etta maarallista tutkimusotetta. Koska tavoitteena
oli pyrkia ymmartamaan Askeleen kavijoiden antamia merkityksia Askeleelle, oli tutkimusot-

teen paapaino kuitenkin kvalitatiivinen. Aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui kyselylomake,
johon vastasi yhteensa 22 Askeleen kavijaa. Aineisto analysoitiin seka maarallisin etta laadul-

lisin menetelmin.

Tyon tuloksissa nousi vahvasti esiin kavijoiden arvostus Askelta kohtaan. Kavijat kokevat Aske-
leen tukevan heita, he saavat sielta ymmarrysta, kunnioitusta ja sosiaalisia suhteita. Askel
vastaa kavijoiden tarpeisiin ja toiminnallaan edistaa heidan hyvinvointiaan. Tuloksissa kay
myos ilmi, etta koronaviruksen aiheuttama poikkeusaika aiheutti useassa kavijassa levotto-

muutta ja masennuksen lisaantymista.

Asiasanat: matalan kynnyksen palvelut, paihderiippuvuus, sosiaalinen osallisuus
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The aim of this thesis was to investigate what “Askel” means to its visitors. The aim was
moreover to show the importance of “Askel” and justify existence by how impressive It is.
This thesis is made in co-operation with “Askel”, which is a low-thresholds meeting-place in
Espoo and part of Kalliola settlement. “Askel s” mission is to support individuals with

substance abuse problems as well as supporting their families.

This theoretical framework of this thesis consists of; client-worker encounters, social
complicity, substance abuse problems and recovering from them. Substance abuse is daily life
for “Askels” visitors and sometimes the only way to help such a person is to meet him/her
with compassion and show sympathy. Social complicity has positive influeces on humans
health (THL 2015).

Both qualitative and quantitative research were used in this thesis. The data was collected by
a questionnaire that was filled out by 22 visitors and the data was analysed using both

qualitative and quantitative methods.

The results show that the visitors highly appreciate “Askel” and moreover it provides;
support, understanding, respect and social relations. “Askel s” activities answer the needs of

its visitors which consenquently improves their health.

Keywords: -low-threshold services, substance abuse, social complicity
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1 Johdanto

Yhteiskunnassamme vakavimmat paihdehaitat kasaantuvat heikoimmassa asemassa oleville
(Pehkonen, Kekoni & Kuusisto 2019, 335). Paihdehaittojen vahentamiseen tahtaavat matalan-
kynnyksen palvelut ja muut jarjestot. Ne ovat suomalaisessa yhteiskunnassa tarkeassa roo-
lissa, vaikuttajina seka hyvinvoinnin tuottajina, silla siella asiakkaan on mahdollista kokea yh-
teisollisyytta ja saada osakseen yhteisesta sosiaalisesta paaomasta, josta he muuten jaisivat
paitsi. (Heimonen 2007, 18).

Tama opinnaytetyo on toteutettu yhteistyossa matalan kynnyksen kohtaamispaikan Askeleen
kanssa, kesa-syyskuussa 2020. lhmisen yksi perustarpeista on tulla kuulluksi ja nahdyksi,
mutta kuka sinua kuulee tai nakee, jos ymparillasi ei ole ketaan toista, joka nakisi sinut hy-
vana ja arvokkaana? Matalankynnyksen palvelut tarjoavat mahdollisuuden tulla kuulluksi ja

nahdyksi ihmisarvoisena yksilona.

Arvioiden mukaan, ainoastaan noin kolmasosa paihdepalveluita tarvitseva lopulta saa palve-
lua. Palvelujen ulkopuolelle jaa siis suuri joukko, joka muodostaa kansanterveydellisen ja ta-
loudellisen ongelman, silla paihdeongelman hoitamattomuus johtaa ongelmien kasaantumi-
seen seka niiden syvenemiseen, joka taas luonnollisesti vaikuttaa kokonaiskustannuksiin.
(Pehkonen ym. 2019, 51-52.)

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa ja pyrkia ymmartamaan niita merkityksia, joita Aske-
leen kavijat antavat Askeleen toiminnalle. Tavoitteena on myos selvittaa, miten koronaviruk-
sen aiheuttama poikkeusaika vaikutti kavijoihin. Tarkoituksena on, etta Askel voi kayttaa

opinnaytetyon tuloksia kehitysyossaan.



2 Matalan kynnyksen kohtaamispaikka Askel Espoo

Tama opinnaytetyo on toteutettu yhteistyossa Askeleen kanssa, joka on matalan kynnyksen
kohtaamispaikka Espoon keskuksessa. Askeleen toimintasuunnitelman (2020) mukaan Askel on
perustettu erityisesti ihmisille, joilla on paihteiden kayton ja/tai mielenterveydellisia ongel-
mia ja jotka muun muassa niiden vuoksi ovat syrjaytyneet, tai syrjaytymisen vaarassa yhteis-
kunnasta. Askel jarjestaa kavijoilleen monenlaista toimintaa, seka tukee ja auttaa heita tar-
peen mukaan erilaisissa asioissa. Suoritin viimeisen, kolme kuukautta kestavan kehittamisen

tyon harjoittelun Askeleessa, jossa kiinnostukseni paihde- ja mielenterveystyohon herasi.

Askel perustettiin melkein 20 vuotta sitten Espoon keskukseen, silla Espoon kaupunki halusi
tarjota paihteiden kayttajille paikan, jossa he voivat paivisin viettaa aikaa, seka saada apua
ja tukea paihteettomyyteen. Askeleella on toipumisen talon maine, sinne saa tulla juuri sel-
laisena, kun on. Askel- matalan kynnyksen kohtaamispaikka on osa Kalliolan setlementin alu-
eellisen setlementtityon yksikkoa, joka on myos kolmannen sektorin vaikuttaja sosiaali- ja
terveysalalla. Askeleen toiminta perustuu setlementtiarvoihin. Askeleella on kumppanuussopi-
mus Espoon kaupungin kanssa, joka maksaa toimitilojen vuokran. Toiminnan rahoittaa sosi-

aali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus STEA, jolta haetaan vuosittain toiminnan rahoitus.

Askeleessa tyoskentelee kaksi sosiaalialan tyontekijaa: vastaava koordinaattori seka yhtei-
sokoordinaattori. Vastaavan koordinaattorin toimenkuvaan kuuluu talon toiminnasta vastaami-
nen ja jokavuotisten avustushakemusten tekeminen STEA:lle, seka talon kayttooikeuden hake-
minen Espoon kaupungilta, aina vuodeksi kerrallaan. Molempien tyontekijoiden tehtaviin kuu-
luvat myos teemaryhman ja naistenryhman ohjaaminen, yhteistyoverkostojen yllapitaminen
ja kehittaminen seka asiakkaiden palveluohjaus ja keskusteluavun tarjoaminen tarvittaessa,
asiakkaan pyynnosta. Tyontekijoilla on vaitiolovelvollisuus. Askeleessa voi suorittaa yhdyskun-
tapalvelusta seka tyoskennella kuntouttavan tyotoiminnan, TE-toimiston tyokokeilun tai sosi-
aali- ja terveysalan tyoharjoittelun kautta. Opiskelijaharjoittelijoita on sosionomi AMK koulu-
tuksesta, lahihoitaja tai paihde- ja mielenterveys tyon koulutuksesta, naiden lisaksi maahan-

muuttajilla on mahdollisuus suorittaa suomen kielen kieliharjoittelujakso Askeleessa.

Askeleen ydintavoite on toimintaan osallistuvien elamanhallinnan, osallisuuden ja toimijuu-
den vahvistaminen. Tavoitetta pyritaan edesauttamaan Askeleen perustoiminnoilla, jotka
ovat: olohuone, vertaistuki ja muut ryhmat, ohjaus ja neuvonta, tyollistamistoiminta, opiske-
lijaharjoittelut, jalkapallo, banditoiminta ja muut tapahtumat. Naiden perustoimintojen li-
saksi Askeleen toimintaa ohjaa asiakaslahtoisyys, jolloin kavijoiden tarpeista ja toiveista nou-

sevat kehittamisideat pyritaan ottamaan huomioon.

Askeleessa on vuosien saatossa muodostunut vahvat toimintatavat ja arvot. Askeleen toimin-
taperiaatteeseen kuuluu, etta siella kunnioitetaan kanssaihmisen oikeuksia ja luotetaan jokai-

sen kykyyn toimia siina ymparistossa tasavertaisena toimijana. Askeleen toiminnan taustalla



vaikuttaa olettamus, etta ihmisen voimavaroja voidaan vahvistaa, kun hanta kohdellaan ar-

vostaen, rohkaisten, tarvittaessa auttaen ja mahdollistaen jokaisen osallistumisen ja toimin-
taan vaikuttamisen. Kun voimavaroja pyritaan loytamaan toisessa ja vahvistamaan niita, voi-
daan voimaantuminen silloin nahda olevan seka yksilollinen etta sosiaalinen prosessi. (Vaisa-

nen, Immonen, Ojaksela 2011, 7.)

Askeleen vaikuttavuutta mitataan jatkuvasti erilaisin mittarein, mittareina toimivat erilaiset
palaute kyselyt yhteistyokumppaneille, opiskelijoille, kavijoille ja tyollistetyille seka opiskeli-
joiden opinnaytetyot. Askeleen olohuoneessa on myos vuoden ympari ”sana on vapaa” laa-
tikko, johon kavija voi kirjoittaa palautetta. Askelta kehitetaan jatkuvasti asiakaslahtoisesti
ja enemman kavijoita osallistavaan suuntaan. Osallisuuteen on tyokaluina ideapajat, johon
kaikki halukkaat kavijat saavat osallistua, siella on tarkoitus kuulla asiakasta, heidan mielipi-
teitaan ja ajatuksiaan. Jos kavijalla nousee toiveena esimerkiksi retki, annetaan hanelle vas-
tuuta ja mahdollisuus jarjestaa sellainen. Vaikuttavuutta arvioidaan myos havainnoimalla ja
keskustelemalla kavijoiden kanssa. Askeleen tyontekijat pyrkivat jatkuvasti olemaan kehityk-
sessa ajan tasalla, muun muassa koulutusten avulla. Sen lisaksi, etta Askeleessa tehdaan vai-
kuttavuuden arviointia jatkuvasti, vaatii STEA my0s vuosittaisen vaikuttavuusraportoinnin. Ra-
portissa selvitetaan Askeleen toiminnan vaikuttavuutta eri nakokulmista, mittareina toimivat
palautekyselyt eri ryhmille, tehty havainnointi seka kavijamaarat eri toiminnoissa. Askel laatii
avustus hakemuksen joka vuosi, jossa selvitetaan seuraavan vuoden toimintasuunnitelma ja
budjetti. (Ponkarla-Karlsson, 2020.)

3 Opinnaytetyon tietoperusta

Taman opinnaytetyon tietoperusta muodostui matalan kynnyksen palveluista ja teorioista,
jotka tuottavat Askeleen vaikuttavuutta, ja joilla paihderiippuvaista pyritaan Askeleessa tuke-
maan. Nama ovat kohtaaminen osana elamanhallintaa, lasna oleva ammatillisuus, paihderiip-
puvuudesta toipuminen vertaistuen avulla ja sosiaalinen osallisuus. Paihderiippuvuus ja paih-
teista toipuminen koskettaa suurinta osaa Askeleen kavijoita, ja on siksi olennainen osa opin-
naytetyon tietoperustaa. Tutkimuksen tietoperusta muodostaa sen teoreettisen osuuden, joka

koostuu tutkimuksen kasitteista ja niiden merkityksista (Tuomi & Sarajarvi 2009, 18).
3.1 Matalan kynnyksen palvelut

Matalan kynnyksen palvelut saivat alkunsa Euroopassa 1980- luvun alussa, jolloin palvelu toimi
osana huumeiden kayttajien hoitojarjestelmaa. Tavoitteena oli toimia huumeiden kaytosta
aiheutuvia haittoja vastaan, kuten estaa ja minimoida yliannostuskuolemat, tartuntatautien
leviaminen ja rikollisuus. Matalan kynnyksen kasite laajentui myohemmin myos muihin palve-

luihin. (Torma 2009.) Matalan kynnyksen palveluissa on tavallista, etta asiakkaaksi paasee



kuka tahansa ja palvelussa on vahemman vaatimuksia, kuin tavanomaisissa palveluissa. Mata-
lan kynnyksen maaritelmaan vaikuttaa myos asiakkaiden kokemukset ja palveluun hakeutumi-
sen aktiivisuus, joten matalan kynnyksen palvelun kasitteessa on kysymys kahden toimijan va-

lisesta suhteesta. (Leemann & Hamalainen 2015, 3.)

Matalan kynnysten palveluista vastaa kolmannen sektorin jarjestotoimijat. Matalan kynnyksen
palveluilla pyritaan tavoittamaan ihmisia, jotka jostain syysta ovat jaaneet palvelujarjestel-
man ulkopuolelle. Matalan kynnyksen tavoitteena on lisata kavijoiden sosiaalista osallisuutta,
erityisesti kaikista huono-osaisten. Sanansa mukaisesti, matalan kynnyksen palveluun hakeu-
tuminen tulisi tapahtua mahdollisimman matalalla kynnyksella. Kynnyksia, jotka voivat estaa
palveluun hakeutumisen voivat olla esimerkiksi liian korkeat hoidon tavoitteet, paihteetto-
myys, valvonta tai pelko leimaantumisesta, fyysiset ja psyykkiset esteet, hapean tunteet tai
pitkat jonot julkisissa palveluissa. Matalan kynnyksen palveluiden yhtena tavoitteena, on pur-
kaa ja madaltaa naita palveluihin hakeutumisen esteita ja saamaan ihmisia takaisin palvelui-
den piiriin. (THL 2015.) Suomessa palvelujarjestelmaan paasy on saadetty perustuslaisissa ja
erityislaeissa. STM:n mukaan valtion on taattava palvelujen saatavuus, ja jokaisella apua tar-

vitsevalla on oikeus saada asianmukaista palvelua. (Leemann & Hamalainen 2015, 2.)

Matalan kynnyksen palveluun voi hakeutua ilman ajan varausta tai lahetetta. Palvelun asiak-
kaalla on oikeus palveluun anonyymina. Matalan kynnyksen palveluissa on tavallista, etta asi-
akkaaseen ei kohdisteta muutos- tai sitoutumisvaatimuksia. (Wahlbeck, Hietala, Kuosmanen,
McDaid, Mikkonen, Parkkonen, Reini, Salovuori, Tourunen 2018, 26.) Matalan kynnyksen pal-
veluita jarjestetaan eri muodoissa, riippuen kohderyhmasta ja sen tarpeista (Jamsen & Tahva-
nainen 2014, 22).

Kohtaamispaikkatoiminta on yksi tapa tuottaa palvelua matalalla kynnyksella. Kohtaamispai-
kat taydentavat julkisia ja yksityisia sosiaalipalveluita, asiakaslahtoisella palvelutoiminnalla,
joka on muodoltaan kuntouttavaa ja elamanhallintaa tukevaa. Kansalaisareena ry:n teetta-
man selvityksen mukaan kohtaamispaikka on usein avoin tila, johon kuka tahansa voi tulla.
Kohtaamispaikat tarjoavat yleensa mahdollisuuden osallistua ohjattuun toimintaan tai erilai-
siin tapahtumiin, seka paikan passiiviselle oleilulle. Kohtaamispaikassa tyoskentelee tyypilli-
sesti 1-3 tyontekijaa seka vapaaehtoisia. (Miikulainen & Niskanen 2007, 32.) Kohtaamispaikka-
toiminta pyrkii vastaamaan ryhman tarpeisiin ja toiveisiin. Kaikille avoimissa kohtaamispai-
koissa kavijoita ei luokitella minkaan diagnoosin, tai muun ryhmaan kuulumisen perusteella.
(Jamsen & Tahvanainen 2014, 22.)

Matalan kynnyksen palvelut lisaavat etenkin kaikista heikoimmassa asemassa olevien sosiaa-
lista osallisuutta. Sosiaalisella osallisuudella, yksilon nakokulmasta tarkoitetaan tunnetta yh-
teiskuntaan ja yhteisoon kuulumisesta. Matalan kynnyksen palvelut tarjoavat erilaista paiva-

toimintaa, joihin osallistumalla voi harjoitella ja yllapitaa omia sosiaalisia taitoja ja paasta
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osaksi sosiaalisia verkostoja. Sosiaali- ja tyollisyyspolitiikan nakokulmasta, ovat matalan kyn-
nyksen palveluiden toiminta osa aktivointikannustinta. Matalan kynnysten palvelut tahtaavat
monenlaisten esteiden ja vaikeuksien vahentamiseen, nain ollen matalan kynnysten palve-
luilla on mahdollista tuottaa positiivisia vaikutuksia, esimerkiksi sosioekonomisten terveys- ja
hyvinvointierojen kaventumista, joka puolestaan vaikuttaa myonteisesti kansanterveyteen.
(THL 2015.)

Suomessa oikeus palvelujarjestelmaan on saadetty seka perustuslaissa, etta erityislaeissa. So-
siaali- ja terveysministerion mukaan, kaikilla ihmisilla on oikeus saada palvelua ja valtion on

taattava palvelujen saatavuus. Kataisen ja Sipilan hallitusohjelmissa ja sosiaali- ja terveyden-
huollon kansallisessa kehittamisohjelmassa (Kaste), yhtena tavoitteena oli matalan kynnysten

palveluiden kehittaminen, vahvistaminen ja niiden lisaaminen. (THL 2015.)

Matalan kynnyksen palveluiden toiminnan vaikuttavuutta on tarkeaa selvittaa, jotta tiedetaan
kannattaako toimintaa jatkaa. Matalan kynnyksen palveluiden vaikuttavuuden selvittaminen
on kuitenkin hankalaa, silla kavijoiden hyvinvoinnin ja elamanhallinannan parantumiseen on
voinut vaikuttaa monet muutkin tekijat, muun muassa ymparistotekijat ja sisaiset syyt. On
mahdotonta erottaa matalan kynnyksen osuutta elamanmuutoksessa, silti matalan kynnyksen
palvelu saattaa hyvinkin olla se paikka, jossa kavija motivoituu omasta elamastaan. Paivakes-
kustoiminnan ja matalan kynnyksen palveluiden vaikuttavuutta voidaan (Heimosen 2007,130)
mukaan arvioida armahtavan teorian kautta, jolloin vaikuttavuutta ei todisteta, vaan se pe-
rustellaan. Vaikuttavuuden perusteluita on tuotettu hanketoiden teoreettisesta ja tutkitusta
tietopohjasta. Kun matalan kynnysten palveluiden vaikutukset on tutkitun tiedon valossa to-
distettu, voidaan siita paatella, etta palvelu tuottaa myos vaikuttavuutta, jolloin toiminta on
kannattavaa. (Heimonen 2007, 130.)

Vaikuttavuudella tarkoitetaan sita, etta palvelu tuottaa tulosta, sen avulla saavutetaan toi-
minnalle asetettuja tavoitteita (Kettunen 2017, 6). Tuloksia voi olla muutokset kavijan ela-
massa, kuten kavijan syrjaytyminen pysahtyy ja hanessa alkaa nakya merkkeja elamanhallin-
nasta. Matalan kynnyksen palveluiden vaikuttavuuden arvioimisessa voidaan kiinnittaa huo-
miota sithen, mita merkkeja elamanhallinnasta ja sosiaalisen paaoman kasvamisesta on ha-

vaittavissa. (Heimonen 2007, 131.)
3.2 Sosiaalinen osallisuus

Matalan kynnyksen palvelut linkittyvat sosiaaliseen osallisuuteen monimuotoisesti, silla palve-
luihin paasy on jokaisen perusoikeus ja palvelun saavutettavuus on osa sosiaalista osallisuutta
(Leemann & Hamalainen 2015, 2). Sosiaalinen osallisuus on laaja moniulotteinen kasite, jolla
usein tarkoitetaan syrjaytymisen vastakohtaa, silti sille ei ole olemassa vakiintunutta maari-
telmaa. Osallisuutta voidaan tarkastella monesta eri nakokulmasta ja lahestymistavasta. Osal-

lisuuden kasitteen juuret juurtuvat yhteiskuntatieteelliseen teoriaan. Sosiaalipoliittisesta
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nakokulmasta sosiaalinen osallisuus nahdaan valtion velvollisuutena mahdollistaa kansalaisil-
leen osallistuminen yhteiskuntaan, kun taas kotimaisessa kirjallisuudessa sosiaalista osalli-
suutta tarkastellaan usein ihmisen kokemuksellisena, seka tunneperaisena ilmiona. (Leemann,

Kuusiosto & Hamalainen 2015, 1.)

Sosiaalista osallisuutta voidaan edistaa erilaisilla toimenpiteilla. Keskeisimmat kohderyhmat
toimenpiteille ovat: tyottomat, syrjaytymisen vaarassa olevat nuoret, huono-osaiset, koyhat,
osatyokykyiset seka maahanmuuttajat. Euroopan komission yhteinen raportti mainitsee seu-
raavat toimenpiteet, joilla voidaan lisata sosiaalista osallisuutta: aktiivinen tyomarkkinapoli-
tiikka seka osallistavat tyomarkkinat, riittava toimeentulotuki, laadukkaiden sosiaali- ja ter-
veydenhuoltopalveluiden ja hoitopalvelujen saatavuus seka koulunkaynnin paattamisen ehkai-
seminen liian varhain. (Leemann ym. 2015, 7.) Sosiaali- ja terveysministerion vastuulla on tur-

vata jokaisen kansalaisen kohtuullinen toimeentulo ja toimivat peruspalvelut (STM 2020).

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen kehittamisohjelman (Kaste) mukaan sosiaalista osal-
lisuutta voidaan edistaa seuraavilla toimenpiteilla: uudistamalla aikuissosiaalityota ja sosiaali-
ja terveyspalvelujen menetelmia, parantamalla palvelujen saatavuutta, tehostamalla tyollis-
tymista ja kuntouttavaa tyotoimintaa seka kiinnittamalla terveydenhuolto yha tiiviimmin tyo-
kykya yllapitaviin ja tyollistaviin prosesseihin. Lisaksi Kaste mainitsee yhteistyon selkiinnytta-
misen eri toimijoiden valilla, seka asiakasosallisuuden ja matalan kynnyksen palvelut. Matalan
kynnyksen palvelut toimivat keinona osallisuuden lisaamisessa, etenkin heilla, jotka jaavat

palvelujen ulkopuolelle. (Leemann ym. 2015, 7.)

Osallistuminen mahdollistaa osallisuuden kokemisen, sen tunteen, etta on merkityksellinen ja
kuuluu johonkin. Osallinen ihminen kokee tulevansa kuulluksi ja osaa vaikuttaa elamansa kul-
kuun seka yhteisiin asioihin. Osallisuuden avulla on mahdollista vaikuttaa omaan elamaan liit-
tyviin asioihin, se on olennainen osa yhteiskunnallista osallistumista ja kiinnittymista yhtei-
soon. Osallisuuden kokeminen edellyttaa omia ja yhteisia voimavaroja, joita ovat luottamus
seka keskinainen kunnioitus, toimeentulo, palvelut, taito, tieto, toiminta ja yhteiset merki-
tykset. (THL 2020.) Markku Hyyppa on tutkinut sosiaalisen paaoman vaikutuksia ihmisten hy-
vinvointiin. Hyypan (2002, 49) mukaan sosiaalisen padoman keskeisin hyvinvointia tuottava te-
kija on luottamus. Erilaiset tukiryhmat perustuvat luottamukseen, kuten AA-kerhojen toi-
minta. Hyvan sosiaalisen verkoston ja yhteisollisyyden avulla, on mahdollista muuttaa terveys-

kayttaytymistaan. (Hyyppa 2002, 49.)

Luottamuksesta syntyy pysyvyytta ja elaman ennakoitavuutta, joka edellyttaa ihmisten valista
vuorovaikutusta. Luottamuksesta syntyy kunnioitusta kanssa ihmisia kohtaan. Luottamuksen
rakentuminen vaatii kykya ratkaista esiin nousseita ristiriitoja. Ihmisen on mahdollista tulla
kuulluksi ja nahdyksi toiminnan kautta, silla elaman merkityksellisyys syntyy vuorovaikutuk-

sessa toisten seka taiteen tai luonnon kanssa. Osallisuuden kokemus vaikuttaa ihmisen
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toimintakykyyn ja siihen miten paljon omia voimavaroja han ottaa kayttoonsa. (THL 2020.)
Osallisuus vaihtelee eri ika- tai elaman vaiheissa, on tavallista, etta joissain elaman vaiheessa

ihminen on osallisempi ja yhteiskunnallisesti aktiivisempi, kun jossain toisessa (THL 2018).

Sosiaalinen paaoma, tukee ihmisten elamanhallintaa seka yhteison hyvinvointia etta turvalli-
suutta. Sosiaalisella paaomalla tarkoitetaan sita, kun ihmiset kokoavat vuorovaikutuksessa
omat henkilokohtaiset voimavaransa yhteen, jolloin voimavarat nousevat moninkertaisiksi. lh-
minen tuottaa sosiaalista paaomaa, kun han toimii toisten hyvinvoinnin edistamiseksi. Matalan
kynnysten palveluiden sisalla syntyy yhteisollisyytta tyontekijoiden ja kavijoiden kesken, jol-
loin luodaan yhteisia normeja ja luottamusta toisiin, joka edelleen vaikuttaa elamanhallinnan

lisaantymiseen. (Heimonen 2007, 18.)
3.3 Kohtaaminen osana elamanhallintaa

Sarkelan (2013) mukaan, kuulluksi tuleminen on eheyttava ja emotionaalisesti korjaava koke-
mus, silla siten tulee myos arvostetuksi. Aidolla kohtaamisella saattaa olla suuri merkitys ih-
miselle, sen avulla voidaan kohentaa mielialaa, jasentaa omia ajatuksia ja lisata elamanhal-
lintakykya. (Sarkela 2013.)

Elamanhallinta koostuu seka ulkoisista, etta sisaisista tekijoista. Ulkoiset tekijat ovat: perhe,
asuminen, koulutus, tyo, vapaa-aika, terveys, toimeentulo, sosiaaliset suhteet ja normien mu-
kaan kayttaytyminen. Sisaisella elamanhallinnalla taas tarkoitetaan ihmisen tahtoa ja val-
miuksia toimia elamassaan tavoitteellisesti ja edistaa hyvinvointiaan. Sisaiset tekijat koostu-
vat: itsetunnosta, identiteetista, tavoitteellisuudesta, uskosta omiin mahdollisuuksiin, suhtau-
tumisesta tulevaisuuteen, onnistumisista ja epaonnistumisista seka hallinnan tunteesta. Mata-
lan kynnyksen palvelut ja sen sosiaalinen verkosto tarjoaa ihmiselle mahdollisuuden kohentaa
omaa ulkoista ja sisaista elamanhallintaa toisen tuen, viranomaisyhteyksien ja oman voimaan-
tumisen avulla. (Heimonen 2007, 21.) Ihmisen kehitykseen vaikuttaa merkittavasti hanen ym-
paristonsa, jossa han on kasvuvaiheessaan elanyt. Elamanhallinnan puutteet johtuvat siita,

etta ihmiselle ei olla hanen kasvuvaiheessaan opetettu niita taitoja. (Martela 2015, 229.)

Heimosen (2007, 20) mukaan paihdeongelmaisen identiteetti ja itsetunto ovat usein romuttu-
neet, paihteiden kayton ja sen tuoman elamantavan myota. Matalan kynnyksen palvelut ja
paivakeskukset ovat hyvia paikkoja, joissa on mahdollista tuntea itsensa jalleen ihmisar-
voiseksi, hyvaksytyksi ja tervetulleeksi. Usein paihdeongelmainen tarvitsee valittavia ihmisia
ymparilleen ja yhteisollisyyden kokemuksia, jotta han voisi voimaantua ja lisata elamanhallin-
taa. Kun ihminen saa kannustusta toisilta, alkaa han usein myos itse nahda itsensa ja ela-

mansa mielekkaana seka merkityksellisena. (Heimonen 2007, 20.)

Kohtaaminen syntyy hetkessa olemisesta ja lasndolosta (Halme, Paavalinen & Astedt-Kurki

2007, 18). Filosofi Martin Buberin mukaan toisen ihmisen aito kohtaaminen tarkoittaa sellaista
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yhteytta toiseen ihmiseen, etta ihminen on siina koko olemuksellaan. Buberin mukaan omat

asenteet itsea ja toista ihmista kohtaan vaikuttavat kohtaamiseen. (Buber 1986, 25-27.)

Kun ihminen kohtaa toisen ihmisen ensi kertaa, muodostaa han mielessaan kuvan henkilosta,
tama kuva vahvistuu, tai muuttuu suhteen syventyessa. Ensivaikutelman sanotaan olevan suh-
teen alussa merkittava, silla jos se on hyva, kestaa suhde usein virheitakin. Tyontekijan muo-
dostama turvallinen, lammin ja kiireeton ilmapiiri on kohtaamisessa hyvin merkittavassa ase-
massa. Suhdetta edesauttaa se, etta tyontekija on kiinnostunut asiakkaasta, hanen asioistansa
ja suhtautuu niihin arvostaen. Tyontekijan eleet, ilmeet ja asennot ovat usein merkittavam-
pia, kuin sanotut sanat, silla ne viestivat suoraan hanen asenteestaan asiakasta kohtaan. (Sar-
kela 2011, 69.)

Sarkelan (2011, 29) mukaan tyontekijan ja asiakkaan valisessa kohtaamisessa on aina kyse
kahden erilaisen todellisuuden kohtaamisesta. Todellisuutta tarkasteltaessa, me ihmiset
olemme aina omien nakokulmien ja tiedonintressiemme vankeja. Todellisuus ja oma tulkinta
todellisuudesta ovat kaksi eri asiaa. Ne eivat koskaan taysin vastaa toisiaan. Seka asiakas etta
tyontekija tarkastelevat asiaa rajallisista nakokulmistaan. Kohtaamisessa asiakas ja tyontekija
asettuvat samalle tasolle tutkimaan ja vertailemaan omaa ja toisen todellisuuskuvaa, nain
syntyy uutta todellisuuskuvaa, joka auttaa asiakasta hanen ponnisteluissaan kohti parempaa
elamantapaa. (Sarkela 2011, 29.) Raatikaisen (2015, 108) mukaan vuorovaikutus muodostaa
parhaimmillaan vastavuoroisuuteen pyrkivan dialogin, jolloin se on kahden ihmisen valista
tasa-arvoista vuorovaikutusta, jossa kunnioitetaan toisen ihmisen subjektisuutta. Asiakassuh-
teessa vuorovaikutuksellinen dialogi pyrkii ottamaan huomioon seka tyontekijan, etta asiak-

kaan vaatimukset, jotta molemminpuolinen ymmarrys voi syntya (Raatikainen 2015, 108).

Sarkelan (2011, 30) mukaan tyontekijan kohdatessa asiakkaan, on tarkeaa tutustua huolella
hanen nakokulmaansa seka tarkastella hanen nakemystaan ja kokemustaan. Tyontekijan on
myos kerrottava asiakkaalle, miten han on ymmartanyt kuulemansa, jotta asiakas voi todeta,
onko tyontekija oikeasti ymmartanyt hanta. Usein vasta sitten, kun asiakas kokee tulleensa
ymmarretyksi, on han valmis vastaanottamaan toisen ihmisen nakokulman asiasta. Talloin
keskustelu voi edelleen kehittya dialogiksi. (Sarkela 2011, 30.)

3.4 Lasna oleva ammatillisuus

Kohtaaminen on toisen ihmisen aktiivista kuuntelemista. Kuuntelemalla voidaan osoittaa toi-
selle ihmiselle hyvaksyntaa ja arvostusta. Aito kohtaaminen mahdollistaa ymmarretyksi tule-
misen, joka on psyykkisen hyvinvoinnin kannalta tarkeaa (Mieli 2020). Kassilan & Koskelan
(2016, 53) mukaan ihmissuhdeammattilaisen ammattitaito mitataan kohtaamisen kykyna, las-

naolo on heidan mukaansa syvemman kohtaamisen perusta.
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Sarkelan (2011, 73) mukaan ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa, syntyy tunteiden ja ajatte-
lun valista dialogia eli empatiaa ja sympatiaa, joka on myota tuntemista. Auttamistyossa ei
riita, etta tyontekija tuntee autettavaa kohtaan sympatiaa. Joissain tilanteissa se voi olla
jopa haitallista, koska tunteisiin mukaan meneminen aiheuttaa sen, etta tyontekija ikaan kuin
kadottaa itsensa ja omat nakemyksensa. Vaikka juuri niita asiakas siina tilanteessa tarvitsee,
siksi on tunnettava myos empatiaa. Empatian avulla tyontekijan on mahdollista ymmartaa,
mita asiakas tarvitsee silla hetkella. Asiakkaan kuvailemaan tilanteeseen on uskallettava
menna mukaan ja kanssaelaa, mutta sielta on myos kyettava tulemaan pois ja annettava toi-

senlaista nakokulmaa. (Sarkela 2011, 73.)

Empatialla Sarkela (2013) tarkoittaa kykya asettua toisen ihmisen asemaan, jotta voisi ym-
martaa hanen nakokulmansa ja tunteensa. Empaattisuudessa on yksilollisia eroja, toiset ihmi-
set ovat empaattisempia kuin toiset, riippuen siita kuinka paljon on itse saanut osakseen em-
patiaa, silla se vaikuttaa siihen, kuinka paljon empatiaa kykenee vastaavasti antamaan
muille. (Sarkela 2013.)

Hammarlundin (2010, 85) mukaan empatia on taitoa, jota voi kehittaa ja harjoittaa lapi koko
elaman, sen perusta on muotoutunut ihmisen varhaisessa kehityksessa. Ammatillisella empati-
alla Sarkela (2013) tarkoittaa tietoista empatian kayttamista valineena, ammatillisessa autta-
mistyossa. Ammatillisessa empatiassa ei meneteta suhdetta omaan ammatilliseen tietoon ja
taitoon, vaan tilanteessa pidetaan myos kiinni opitusta ammattietiikasta. Silloin ammattilai-
nen tutkii ja ymmartaa asiakkaan nakokulmia ja tunnemaailmaa, kadottamatta kuitenkaan

yhteytta omaan ammatilliseen ajatteluun ja kokemukseen. (Sarkela 2013.)

3.5 Paihderiippuvuus

THL:n mukaan eri aineet voivat aikaansaada paihderiippuvuuden, naita aineita ovat: alkoholi,
nikotiini, bentsodiatsepiinit, kannabis, opiaatit ja amfetamiini. Riippuvuuden muodostuminen
edellyttaa, etta sen tuottama psyykkinen tai fyysinen tila, jollain tavalla tuottaa tyydytysta.
Mita nopeammin jokin aine tai toiminta tuottaa tyydytysta, sita helpommin siihen syntyy riip-
puvuus. Riippuvuuden syntyyn vaikuttavat perinnolliset tekijat, sosiaalinen oppiminen, koke-
mukset lapsuudessa ja nuoruudessa, riippuvuus voi syntya myos reaktiona elamankriisiin. Riip-
puvuuden kehittyminen ei ole vain ihmisen oma ongelma, silla sen syntyyn vaikuttaa myos yh-
teiso ja yhteiskunnan rakenteet. (Koski-Jannes 2020.) Kassilan ym. (2016, 53) mukaan riippu-
vuuden perimmainen syy on ykseyden kokemuksen (eheyden ja kokonaisuuden) tunteen kai-

puu.

Riippuvuus kytkeytyy kokemukseen, jonka paihdyttava aine tai toiminta tuottaa. Riippuvuu-
den edetessa kehittyy aivoissa erilaisia hermostollisia muutoksia. Fysiologiset ja neurokemial-
liset muutokset yllapitavat riippuvuutta, yhdessa erilaisten uskomusten kanssa. Riippuvuudet

aiheuttavat ihmisessa usein ristiriitaa, silla aine tai toiminta tuottaa mielihyvaa ja toisaalta
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sosiaalista paheksuntaa ja muita terveydellisia haittoja. Riippuvuus herattaa ihmisessa usein

syyllisyytta ja hapeaa, etenkin paikoissa, joissa itsehillintaa arvostetaan. (Koski-Jannes 2020.)

Paihderiippuvuus kehittyy yleensa vahitellen, siihen tarvitaan aina paihdyttavaa ainetta, eika
se synny itsestaan. Paihderiippuvuudesta voidaan puhua silloin, kun paihteiden kaytosta on
muodostunut pakonomaista toimintaa, silloin paihteiden kayton hallitseminen ja lopettaminen
tuntuu yha vaikeammalta. Paihderiippuvaisen toleranssi paihdyttavaan aineeseen on yleensa
korkea, silla se nousee aina sita korkeammalle, mita enemman paihdetta kayttaa. Riippuvuu-
den muodostumiseen, tarvitaan pitkakestoista altistusta paihteelle. Paihderiippuvuudelle tyy-
pillista on, etta kayton lopettaminen aiheuttaa seka psyykkisia etta fyysisia vieroitusoireita.
(Holmberg 2010, 39.)

Paihderiippuvuus voidaan selittaa ihmisen motivaatiojarjestelman pitkakestoisena hairioti-
lana, johon ei vaikuta ainoastaan perinto- tai ymparistotekijat. Fysiologisten ja neurokemial-
listen ominaisuuksien lisaksi, paihderiippuvaisella ihmisella on usein uskomuksia ja kokemuk-
sia riippuvuutta yllapitavan toiminnan toimivuudesta. lhminen hakee yleensa turvaa ja tyydy-
tysta riippuvuutta aiheuttavasta aineesta, silloin aine nayttaytyy hyvana ja helppona tyydy-
tyksen lahteena. Samalla riippuvuuden aiheuttama aine korvaa niita asioita, joita ihminen to-
dellisuudessa kaipaa, kuten kestavat, joustavat ja vastavuoroiset hyvat ihmissuhteet. (Holm-
berg 2010, 38.) Korhosen (2009, 45) mukaan paihdesairaus on tunnepuolen sairaus, jossa ihmi-
sen tunnemaailma ja tunteet sairastuvat. Sen seurauksena ihminen alkaa vahitellen toimi-

maan riippuvuuden pakottamana.

Paihderiippuvuus voidaan Holmbergin (2010, 40) mukaan jakaa neljaan eri ulottuvuuteen: fyy-
sinen riippuvuus, psyykkinen riippuvuus, sosiaalinen riippuvuus ja henkinen riippuvuus. Fyysi-
sella riippuvuudella han tarkoittaa sita, etta paihteita kayttavan elimisto on tottunut paihtee-
seen, jolloin elimistd on mukautunut paihteeseen, joka nakyy myos aivotoiminnan muutok-
sina. Korhosen (2009, 45) mukaan muutokset nakyvat ja tuntuvat myos hermosoluissa ja tun-

nemaailmassa.

Psyykkisella riippuvuudella, tarkoitetaan himoa ja pakonomaista tunnetta paihdyttavaa ai-
netta kohtaan. Sosiaalisella riippuvuudella tarkoitetaan ihmissuhteita, joita paihteiden kaytto
yhdistaa, siihen liittyy ihmisten valinen vuorovaikutus. Henkisella riippuvuudella tarkoitetaan
sita, kun paihteen kaytto edustaa tiettyja arvoja, uskomuksia, ihanteita, henkisyytta tai hen-
gellisyytta. Paihteita kayttamalla pyritaan saavuttamaan jokin hengellinen yhteys, tai henki-
nen tila. Ihminen voi olla riippuvainen paihteesta kaikissa, tai vain osassa sen ulottuvuuksista,
kuten kannabis aiheuttaa psyykkista riippuvuutta, mutta ei fyysisia vieroitusoireita. (Holm-
berg 2010, 40.) Havion, Inkisen & Partasen mukaan (2009, 42) paihderiippuvuus voi olla fyy-
sista, psyykkista tai sosiaalista, kaikkia niita samanaikaisesti tai ilmentya erilaisin yhdistel-

min.
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3.5.1 Paihteista toipuminen

Paihderiippuvuudesta ei ole Hakkisen (2013, 15) mukaan mahdollista parantua, vaan toipua.
Ihmisen sairastuessa paihderiippuvuuteen, pysyy se piilevana sairautena myos raitistumisen
jalkeen (minnesota-hoito 2020). Toipumisen voi nahda elinikaisena kasvuprosessina. Paihde-
riippuvuus on aina osa ihmista. Toipumisen edetessa persoonallisuus alkaa vahitellen muuttua
ja muistuttaa yha enemman omaa todellista itsea. (Hakkinen 2013, 65). lhminen tuottaa itse-
aan tietynlaisena toiminnan kautta, jolloin ihminen tulee toimintansa nakoiseksi, myos tiedot
ja taidot kehittyvat toiminnan kautta. Toimintaa muuttamalla, on mahdollista muuttaa lo-
pulta myos itseaan. (Sarkela 2011, 60.) Kassilan ym. (2016, 109) mukaan toisin tekeminen on
sita, etta tietylla hetkella onnistuu katkaisemaan omat turhat ajatukset, kuten pelot ja nega-
tiiviset tunteet. Silloin myos mahdollistuu omien pelkojen voittaminen, jolloin voi onnistua

kohtaamaan oman elaman pelottomasti.

Riippuvuudesta toipuminen saattaa toisille olla myos helppoa. Toipuminen edellyttaa ongel-
man myontamista, muutoshalua ja paattavaisyytta. Toipumisessa olennaisinta on itsetutkis-
kelu ja tarkkailu, kun tunnistaa ne tilanteet, joissa mielihalut heraavat on mahdollista oppia
uusia toimintatapoja naissa tilanteissa. Uusia toimintatapoja on myos harjoiteltava pitkaan,

jotta toisin toimiminen vakiintuu. (Koski-Jannes 2020.)

Hakkinen on tyossaan kayttanyt kolmen toipumisvaiheen mallia. Ensimmaiseen vaiheeseen
kuuluu poteminen ja toipuminen, johon kuuluu hata, tyytymattomyys, eksyneena olemisen
tunne. Siita seuraa kriisiytyminen ja avun hakeminen. Tassa vaiheessa on tyypillista, etta
heittelehditaan mielihyvan- ja pahan valilla. Etaisyydenottokyky alkaa vahitellen kehittya.
Toiseen vaiheeseen kuuluu puutteelliset tyokalut ja itsensa kehittamien. Tassa toisessa vai-
heessa alkaa opiskelu. Ihmisesta nousee esiin rikkinainen persoonallisuus, kipeat muistot seka
itsetunto kysymykset. Usein tassa vaiheessa heraa tarve kasvaa ihmisena. Vuorovaikutus- ja
ihmissuhde- seka ryhmatyotaidot nousevat tarkastelun kohteiksi. Kolmanteen vaiheeseen kuu-
luu kayttovalineet ja elaminen, jolloin oma elama alkaa muotoutua vaatimusten mukaisesti.
Ihminen alkaa vahitellen luottamaan itseensa ja siihen, etta tilanteet menevat omalla painol-
laan, jos vain on lasna. (Hakkinen 2013, 73.) Kassila ym. (2016, 53) maarittaa toipumisen ole-

van rakkauden matka omaan itseen.
3.5.2 Vertaistuki ja kokemusasiantuntijuus toipumisen tukena

Sosiaalialalla on 2010-luvulla alettu kiinnittamaan enemman huomiota yksilon kokemuksiin.
Kokemustietoa on pyritty ottamaan yha enemman mukaan paatoksentekoon, auttamistyohon
ja vaikuttamiseen. Kokemusasiantuntija muodostaa elamankokemuksellaan aktiivisen toimijan
roolin, jolloin han toimii kokemuksensa tuottaman tiedon kautta organisaatiossa, jossa on sa-

den kehittaminen, kouluttaminen, muiden samaa kokeneiden auttaminen tai
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yhteiskunnallinen vaikuttaminen. Kokemusasiantuntijuuden taustalla vaikuttaa ajatus yksilon

kasvusta, autettavasta aktiiviseksi toimijaksi. (Meriluoto 2016, 68.)

Valtioneuvoston selvityksessa: Toimiva mielenterveys- ja paihdepalvelut, nousi esiin kokemus-
asiantuntijoiden kommentit, paivatoimintojen tarkeydesta. Paivatoiminnot, joissa on saannol-
lisesti ohjattua ohjelmaa, pienryhmia ja vertaistukea edistavat heidan mukaansa arjessa sel-
viytymista ja sairaudesta kuntoutumista (Wahlbeck ym. 2018, 26). Naita toimintoja jarjestaa

myo0s matalan kynnyksen kohtaamispaikat.

Matalan kynnyksen palvelut, tarjoavat mahdollisuuden saada vertaistukea samankaltaisissa
elamantilanteissa olevilta. Heimosen (2007, 61) mukaan vertaistuki on arkista kohtaamista,
tasavertaista ihmisyytta ja kokemusten jakamista. Vertaistuen avulla, on mahdollista jakaa ja
tyostaa psyykkisesti omia kokemuksiaan ja elamankulkuaan, sen avulla voi kokea yhdessa tuo-
tettua sosiaalista paaomaa, joka vahvistaa ihmista ja hanen identiteettiaan. Vertaistuki vah-
vistaa my0s yhteisoa, jasenten yhteenkuuluvuutta, vastavuoroisuutta, luottamusta ja turvalli-
suutta. Samankaltaisia kokemuksia kokeneet ihmiset, pystyvat ymmartamaan oman kokemus-
ten kautta, toisen ihmisen tarinaa ja tukemaan hanta. (Heimonen 2007, 61-62.) Kassilan ym.
(2016, 111) mukaan addiktiosta toipuminen edellyttaa vertaistukea ja sosiaalista verkostoa,
silla riippuvuudesta karsivan mieli ei kykene itsereflektioon ja tunnistamaan riippuvuutta ylla-

pitavia ajatuksia, siihen tarvitaan toisen ihmisen apua.

AA-ryhmat ovat hyva esimerkki, silla moni paihdeongelmainen on saanut sen tuella elamansa

takaisin raiteilleen. Matalan kynnyksen palveluissa on mahdollista saada spontaania vertaistu-
kea, jota syntyy, kun kavijat alkavat keskustella keskenaan ja jakavat kokemuksiaan, tai oh-

jattujen vertaistukiryhmien avulla. Vertaistukiryhmien tavoitteena on tavata toinen, joka on

kohdannut vastaavanlaisia ongelmia ja vaikeuksia, puhua yhteisista kokemuksista seka tiedon
jakaminen ja vaihtaminen. Vertaistuen mahdollistama vastavuoroisuus luo yhteisollisyytta,

joka edelleen tukee jokaisen omaa selviytymista. (Heimonen 2007, 61.)

Asiakkaiden sosiaalisissa verkostoissa ja yhteisoissa on havaittu positiivisia muutoksia, kun
paihde- ja mielenterveyspalveluissa on kaytetty kokemusasiantuntijoita. Kokemusasiantuntija
toiminta ja vertaistuki ovat esimerkkeja siita, miten henkilokohtaiset kokemukset voivat muo-
toutua yhteisolliseksi voimavaraksi ja miten heikossa asemassa olevien ja jarjestelman valista
kuilua voidaan kaventaa. (Meriluoto 2016.) Kokemusasiantuntijoilla ja asiakkailla tulisi Meri-

luodon (2016) mukaan olla mahdollisuus vaikuttaa mielenterveys- ja paihdepalveluissa.

4  Aikaisemmat tutkimukset

Matalan kynnyksen palveluiden merkityksia on selvitelty paljon AMK opinnaytetoina. Askelee-

seen on tehty muutamia opinnaytetoita aikaisempina vuosina, Rosannah Jokisen opinnaytetyo
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vuodelta 2016, on viimeisin Askeleeseen tehty tyo. Han selvitti opinnaytetyollaan Askeleen
merkityksia paihdeongelmaisille. Jokisen tyon tuloksissa nousi esiin Askeleen avoin, yhteisolli-
nen ja humoristinen ilmapiiri. Askel koettiin kavijoita aktivoivana ja heidan mielialaansa pa-
rantavana paikkana, tuoden samalla merkityksellisyytta seka sisaltoa kavijoiden paiviin. Aske-
leen tarjoama ammatillinen apu ja tuki, katsottiin vahentavan kavijoiden kokemia syrjaytymi-
sen tunteita. Lisaksi askel koettiin turvallisena, paihteettomyytta suojelevana paikkana. (Jo-
kinen 2016, 3.)

Jenna Hirvonen on vuonna 2018 tutkinut pro gradu -tutkielmassaan ikaihmisten kokemuksia
matalan kynnyksen ryhmatoiminnasta. Hanen tyonsa tuloksissa nousi esille ryhmatoiminnan
tarkeys, muiden ihmisten tapaaminen ja mahdollisuus keskustella muiden kavijoiden kanssa.
Ryhmatoiminta koettiin viikkorytmia yllapitavana ja mukavana toimintana. (Hirvonen 20018,
2.)

Helsingin A-klinikkasaatio on vuonna 2017 selvittanyt Elokolon, matalan kynnyksen kohtaamis-
paikkojen osuutta hyvinvoinnin edistamisessa. Kyselyyn vastanneet kavijat, kokivat osallistu-
misen itselleen tarkeaksi ja toiminnan vaikuttaneen myonteisesti heidan hyvinvointiinsa. Toi-
mintaan osallistumisen syyt, olivat toisten ihmisten tapaaminen seka uusiin ihmisiin tutustu-
minen. Tuloksissa nousi esille kavijoiden kokemukset myonteisista muutoksista psyykkisessa
terveydessa, osallistumisessa, arjen sujumisessa, elamanlaadussa, perhetilanteessa, asumi-

sessa ja paihteiden kaytossa. (Pitkanen, Jokelainen, Sironen & Glad 2017, 1.)

5  Opinnaytetyon toteutus

Ajatus toteuttaa opinnaytetyo yhteistyossa Askeleen kanssa, herasi harjoittelun aikana helmi-
kuussa 2020. Opinnayteyon suunnittelu alkoi maaliskuussa. Opinnaytetyo piti alun perin to-
teuttaa syksylla 2020. Koronaviruksen aiheuttama poikkeusaika heratti kuitenkin tyon tarpeen
kesaksi 2020, silla haluttiin Askeleen henkilokunnan kanssa ottaa tyossa huomioon myds poik-
keusolot. Kyselylomakkeen avulla haluttiin taten selvittaa, miten koronaviruksen aiheuttama
poikkeusaika vaikutti Askeleen kavijoihin Askeleen ollessa suljettuna. Kyselylomakkeeseen
(Liite1) laadittiin kysymys: Miten koronaviruksen aiheuttama poikkeusaika vaikutti sinuun?
Toukokuussa laadittiin suunnitelman pohjalta puolistrukturoitu kyselylomake, aineiston kerays

paattyi kesakuun lopussa.

Tassa luvussa kerron ensin opinnaytetyossa kaytetyista menetelmista, aineiston keruusta ja
sen analysoimisesta. Opinnaytetyossa kaytettiin seka kvalitatiivista etta kvantitatiivista tutki-
musotetta, koska tutkimusotteet taydentavat toinen toisiaan, ja nain ollen kyselysta tulee
monipuolisempi (Heikkila 2014). Opinnaytetyo toteutettiin kyselytutkimuksena ja tiedonke-

ruun valineena kaytettiin puolistrukturoitua kyselylomaketta. Maaliskuussa olin suunnitellut
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keraavani aineiston teemahaastattelun avulla. Koronaviruksen aiheuttamat toimenpiteet pa-
kottivat minua muuttamaan suunnitelmia ja toisaalta, halusin myos kuulla useamman kavijan

mielipiteen, kun mita teemahaastattelulla olisin voinut toteuttaa.

Tutkimuslupa saatiin 11.6.2020, jonka jalkeen aineisto kerattiin. Kyselyyn vastasi 22 kavijaa.
Kyselylomakkeen suljettujen kysymysten vastausvaihtoehdot rakensin Rosannah Jokisen 2016
aikaisemman opinnaytetyon tulosten pohjalta, joka on toteutettu yhteistyossa Askeleen
kanssa. Rosannah Jokinen on tehnyt vuonna 2016 opinnaytetyon teemahaastattelua kayttaen,
jolloin hanen tyonsa tuloksissa nousi esille kavijoiden kokemukset Askeleesta turvallisena, ak-
tivoivana, mielialaa parantavana, paihteettomyytta suojelevana, sosiaalisuutta- ja osalli-
suutta lisaavana ymparistona. Askeleen ammatillisesti tarjoaman tuen koettiin vahentavan

syrjaytymisen tunteita (Jokinen 2016, 3).
5.1 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Tama opinnaytetyo pyrki selvittamaan kavijoiden kokemuksia Askeleen toiminnasta seka ym-
martamaan niita merkityksia, joita kavijat antavat sen toiminnalle. Opinnaytetyo toimii
eraanlaisena kanavana kavijoiden aanen kuulemiselle. Tarkoitus on, etta Askel voi kayttaa

opinnaytetyon tuloksia kehittamistydssaan ja rahoitushakemuksessaan.
Tutkimuskysymykset ovat:

1. Mita merkityksia Askeleen kavijat antavat sen toiminnalle?

2. Miten koronaviruksen aiheuttama poikkeusaika vaikutti Askeleen kavijoihin?
5.2 Tutkimusmenetelma

Laadullinen tutkimus pyrkii ymmartamaan tutkimuksen kohdetta, tassa tapauksessa kavijaa.
Tutkimukselle on ominaista, etta otos ei ole niin suuri. Laadullinen tutkimusmenetelma sopii
tutkimukselle hyvin silloin, kun tavoitteena on toiminnan kehittaminen, vaihtoehtojen etsimi-
nen tai sosiaalisten ongelmien tutkiminen. (Heikkila 2014.) Taman opinnaytetyon kyselylo-

make sisaltaa yhteensa kuusi avointa kysymysta.

Laadullisessa tutkimuksessa on ominaista, etta tutkijan ymmarrys aiheeseen liittyvista tulkin-
noista ja nakokulmista lisaantyy vahitellen prosessin edetessa. Tutkimus ei taten valttamatta
etene suoraviivaisesti eri vaiheita noudattaen, vaan tutkimuskysymykset ja aineistonkeruussa
kaytetyt menetelmat voivat muuttua prosessin aikana. On tavallista, etta tutkittava ilmio sel-
keytyy tutkijalle tutkimusprosessin aikana. Laadullisen tutkimuksen prosessin voidaan ajatella
olevan myos eraanlainen oppimistapahtuma myos itse tutkijalle. (Kiviniemi 2007, 70.) Tassa
tapauksessa minulle, sosionomiopiskelijalle. Naita ominaispiirteita tunnistin myos taman opin-
naytetyon prosessissa. Alkuperaisessa suunnitelmassa, tarkoitukseni oli peilata Askeleen toi-

mintaa erilaisiin hyvinvointiteorioihin, mutta tama suunnitelma muuttui prosessin edetessa.
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Kvantitatiivisten kysymysten avulla on tarkoitus saada tietoa, joka on yleistettavissa. Analy-
sointi perustuu mittaamiseen, jonka tuloksena syntyy numeerinen havaintoaineisto, jota ana-
lysoidaan tilastollisin analyysimenetelmin. Tietoa kasitellaan tilastollisina yksikkoina. (Hirs-

jarvi, Remes & Sajavaara 2007, 135.)

Kvantitatiiviselle tutkimukselle on tyypillista kerata aineisto kyselylomakkeen avulla. Kysely-
tutkimus sopii tutkimukselle, jossa tavoitteena on tutkia vastaajan toimintaa, asenteita ja ar-
voja. (Vehkalahti 2008, 11.) Suljetut kysymykset on laadittu valmiiksi ja niissa on valmiit vas-
tausvaihtoehdot (Vehkalahti 2008, 24). Opinnaytetyon kyselylomakkeessa on yhteensa yhdek-
san suljettua kysymysta. Avoimiin kysymyksiin vastataan puolestaan vapaasti, jolloin niiden
avulla voidaan saada tietoa, joka muuten jaisi saamatta (Vehkalahti 2008, 25). Yhdistelemalla

molempia tutkimusotteita saadaan tutkimuksesta monipuolisempi (Heikkila 2014).
5.3 Aineiston keruu

Opinnaytetyon aineistonkeruu tavaksi valikoitui puolistrukturoitu kyselylomake, jossa yhdisty-
vat kvalitatiiviset ja kvantitatiiviset kysymykset. Koska tavoitteena oli pyrkia ymmartamaan
kavijoiden merkityksia Askeleen toiminnasta, oli opinnaytetyon paapaino kvalitatiivisessa tut-

kimusotteessa.

Opinnaytetyossa kaytettiin kvantitatiiviselle tutkimukselle ominaista kyselylomaketta, tiedon-
keruuvalineena (Heikkila 2014). Kyselylomake pyrittiin muotoilemaan niin, etta sen avulla
saataisiin tutkimusongelmiin vastaukset. Kyselylomake alkaa informatiivisella osuudella, jossa
kerron lyhyesti kyselyn tarkoituksen, tavoitteet ja kuka olen. Taustatiedot osiossa kartoitet-
tiin kyselyyn osallistuvien sukupuolta ja ikaa, tama oli tarpeellista, koska nain saatiin tietoa

kyselyyn vastanneesta Askeleen kavijasta.

Kyselylomakkeen tavoitteena on selvittaa osallisuuden, ilmapiirin, toimintaan vaikuttamisen
mahdollisuuksia seka toiveita. Naita tutkimalla saadaan tietoa sita, mita kokemuksia ja nake-
myksia kavijoilla on Askeleesta. Tulokset eivat nain ollen ole yleistettavissa kaikkiin matalan
kynnyksen palveluihin. Vastausten analysointi on luonteeltaan kuvailevaa. Olen kayttanyt ai-
neiston kuvailussa frekvenssijakaumaa ja esitan vastaukset prosenttilukuina. Suljettujen kysy-

mysten vastaukset esitan pivot-taulukoina.

Opinnaytetyon onnistumisen edellytys on Heikkilan (2001, 47) mukaan kyselylomakkeen toimi-
vuus, lomakkeen kysymykset tulee suunnitella niin, etta ne antavat tutkimusongelmaan vas-
tauksen. Hirsjarven (2009, 204) mukaan kyselylomakkeen tulisi olla helppo tayttaa seka vir-
heeton. Kyselylomaketta olisi my0s hyva testata ennen sen kayttoonottoa. Kyselylomakkeen
kysymykset voivat olla joko avoimia tai suljettuja, jolloin vastausvaihtoehdot on laadittu val-

miiksi. (Kananen 2011, 30.) Kyselylomaketta kaytetaan Vilkan (2014, 28) mukaan silloin, kun
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havaintoyksikkona on henkilo ja hanta koskevat asiat, joita voivat olla asenteet, mielipiteet,

ominaisuudet tai kayttaytyminen.

Kanasen (2011, 30) mukaan hyvin suunniteltu kyselylomake houkuttelee vastaamaan. Hyvin
tehdyssa lomakkeessa ominaista on sen toimivuus, jolloin siina on varmistettu se, etta vas-
taaja on varmasti ymmartanyt kysymyksen oikein. Kyselylomaketta (Liite 1) laatiessa on huo-

mioitu yksiselitteisyys ja sen tayttamisen helppous, valitsemalla helppoja kysymyksia.

Kyselylomake toimi myos kavijoita osallistavana ja aktivoivana toimenpiteena, johon toivotta-
vasti oli mukavaa osallistua. Laadittu kyselylomake on monipuolinen, silla se sisaltaa suljet-
tuja kysymyksia, Likertin asteikon kysymyksia ja avoimia kysymyksia. Avoimilla kysymyksilla
voidaan Heikkilan (2014) mukaan saada ennalta arvaamattomia vastauksia ja toivoin, etta
mahdollisimman moni olisikin vastannut niihin. Tiedostin kuitenkin haasteen saada kyselylo-
makkeen avulla syvallisia vastauksia, silla Heikkilan (2004, 49) mukaan monet jattavat avoi-
miin kysymyksiin vastaamatta. Avointen kysymysten avulla on mahdollista saada spontaaneja
mielipiteita, minka takia avoimia kysymyksia rajataan mahdollisimman vahan (Vilkka 2014,
68).

Kyselylomakkeen strukturoiduissa kysymyksissa (Liite 1) kaytettiin Likertin asteikon mielipi-
devaittamia 6-portaisena, joissa vastausvaihtoehdot olivat: taysin samaa mielta, jokseenkin
samaa mielta, ei samaa muttei eri mielta, jokseenkin eri mielta, taysin eri mielta ja en osaa
sanoa. (Heikkila 2001, 50.) Lisaksi kaytettiin kysymyksia, joissa vastausvaihtoehtoina on a, b,
c, d, e, joista tulee valita yksi tai useampi vaittama, jotka kuvaavat omia mielipiteita parhai-

ten.

Kesakuun 11 paiva saatiin tutkimuslupa, jonka jalkeen suoritettiin kyselylomakkeen testaus.
Kyselylomaketta on hyva testata ennen varsinaista tulosten keruuta, jotta pahimmat ongel-
mat voidaan korjata. Testaajat olisi hyva valita kohderyhmasta, jotta saadaan todenmukainen
kasitys siita, onko kysymykset ymmarretty tarkoitetulla tavalla. (Vehkalahti 2008, 48.) Kysely-
lomakkeesta ei testivaiheessa noussut esiin virheita tai muuta muutostarvetta, joten varsinai-
nen tulosten keraaminen alkoi. Se merkitsi sita, etta aktiivisesti kerattiin vastauksia kyselylo-
makkeeseen, tavoitteena saada mahdollisimman monta vastusta. Tulosten analysointi tapah-

tui heina- ja elokuussa. Elokuussa 2020 jatkoin opinnaytetyon tyostamista.

Aineiston keraaminen tapahtui kesakuun 2020 aikana Askeleen tiloissa, kyselylomakkeen oli
tarkoitus tavoittaa mahdollisimman monta kavijaa. Kavijoita kay kesaaikaan Askeleessa hie-
man vahemman, kuin muina vuodenaikoina, siksi laitoin kesakuun aikana Askeleen WhatsApp -
ja Facebook-ryhmaan tietoa kyselylomakkeesta, jotta saisin houkuteltua kavijoita paikalle.
Askeleessa kay noin 30 vakituista kavijaa paivittain olohuonetoiminnassa. Askeleessa on noin
150-200 asiakaskayntia viikossa, eri kavijoita noin 30-50 henkiloa. Kesakuun lopulla oli saatu

yhteensa 22 taytettya kyselylomaketta.
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Sovimme Askeleen henkilokunnan kanssa, etta kirjoitan opinnaytetyotani taukohuoneessa, jol-
loin minun oli helppo kerata vastauksia, aina kun potentiaalinen vastaaja saapui. Lisaksi nain
toimimalla sain mukavia kahvitaukoja kirjoittamisen keskella. Askeleen tyontekijat kerasivat
myos vastauksia kyselylomakkeisiin, silloin kun en itse ollut paikalla. Kavija taytti itsenaisesti

kyselylomakkeen, jotta anonymiteetti sailyisi.

Taytetyt lomakkeet taiteltiin postilaatikkomaiseen pahvilaatikkoon. Pahvilaatikkoa sailytettiin
aukioloaikoina Askeleen olohuoneen poydalla. Taytettyja lomakkeita sailytettiin henkilokun-
nan lukitussa tyohuoneessa. Nain toimimalla voitiin varmistaa, etta kukaan ulkopuolinen ei

paassyt kasiksi kyselylomakkeisiin.

5.4  Aineiston analysointi

Aineiston keraamisen jalkeen, aloitetaan analysointi tutustumalla kerattyyn aineistoon selai-
lemalla ja katselemalla niita. Nain voidaan varmistaa, etta aineisto sisaltaa tarvittavat tiedot.
(Vehkalahti 2008, 51.) Maarallisen aineiston tutustumisen jalkeen syotetaan tiedot tietoko-
neelle. Usein tutkimuslomakkeen tiedot syotetaan havaintomatriisiin, tilasto-ohjelman data-
lomakkeelle tai taulukkolaskentaohjelman taulukkoon. Havaintomatriisi on taulukko, jossa
vaakariveille kirjataan tilastoyksikot ja pystyriveille muuttujat. Jokaisen lomakkeen vastauk-
selle annetaan oma muuttuja. Lopuksi tarkastetaan viela, etta muuttujien nimet ja arvot vas-
taavat kyselylomakkeen tietoja. Tietojen syottamisen jalkeen, ne kasitellaan niin, etta ne an-
tavat vastaukset tutkimusongelmiin. (Heikkila 2004, 123.) Opinnaytetyossa kaytettiin havain-
tomatriisin muodostamiseen Microsoft Excel taulukkolaskentaohjelmaa. Excelin avulla oli
helppo muuttaa vastaukset graafiseen muotoon, joka edelleen helpotti vastausten analysoin-

tia. Kvantitatiiviset tulokset esitetaan tassa opinnaytetyossa graafisessa muodossa.

Laadullinen sisaltoanalyysi perustuu Tuomen ja Sarajarven mukaan (2002, 115) paattelyyn ja
tulkintaan. Avointen kysymysten vastaukset ryhmitellaan asiasisallon mukaisesti (Vilkka 2007,
68). Analyysimenetelma pyrkii tuottamaan tiivistetyn kuvauksen tutkittavasta ilmiosta, etsien
samalla aiheen kannalta merkityksellisia asioita. Ennen analyysia tulee maaritella analyysiyk-
sikko, johon vaikuttaa tutkimusongelma ja aineiston laatu. Aineisto pelkistetaan, karsimalla
kaikki epaoleellinen pois. Aineistosta etsitaan tutkimusongelmaa kuvaavat ilmaukset. Pelkis-
tamisen jalkeen, aineisto ryhmitellaan siten, etta siita etsitaan eroavaisuuksia ja samanlai-
suuksia. Lopuksi aineisto kasitteellistetaan, eli siita erotellaan tutkimuksen kannalta olennai-
nen tieto. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 124-125.) Esimerkki luokittelusta (Liite 2).

Tassa opinnaytetyossa analyysiyksikoksi paatyi Askeleen merkitykset. Aineistoa lapikaymalla
loytyi tutkimusongelmaan liittyvat ilmaisut. Pelkistamisen jalkeen, kokosin yhteen eroavai-
suuksia ja samankaltaisuuksia. Luokittelin vastaukset positiivisiin ja negatiivisiin vaikutuksiin,

koska saadut vastaukset olivat lyhyita, usein yhden sanan mittaisia. Jaljelle jai
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tutkimusongelman kannalta olennainen tieto. Kyselylomakkeen vastukset ryhmiteltiin sen mu-
kaan, mita tuloksista kavi ilmi. Vastaukset muutettiin numeeriseen muotoon laskemalla pro-

senttiosuudet.

Muutamasta kyselylomakkeesta puuttui yksi tai kaksi vastausta, nama vastaukset huomioitiin
analyysissa. Vaarin taytettyja lomakkeita ei ollut. Muutamassa lomakkeessa avoimiin kysymyk-

siin oli vastattu ”hyvaa kesaa” naita ei otettu huomioon tuloksissa.

6  Tulokset

Tulokset perustuvat Askeleen kavijoiden vastauksiin. Kyselyyn vastasi yhteensa 22 (n=22) As-
keleen kavijaa. Vakituisia kavijoita on ryhmat mukaan lukien arvioitu olevan yhteensa noin
100, joten vastausprosentti vakituisista kavijoista oli noin 22 prosenttia. Askeleen kavijoista
valtaosa on miehia ja se nakyi myos vastauksissa, silla ainoastaan yksi nainen vastasi kyselyyn.
Naisia on arvioitu olevan kaikista kavijoista noin 20 prosenttia. Kyselyn taustakysymysten
avulla selvisi, etta suurin osa Askeleen kavijoista on 50-70-vuotiaita miehia, silla 77 prosenttia
18 vastaajista kertoi olevansa 50-70-vuotiaita. Loput 18 prosenttia, eli nelja kavijaa olivat ial-

taan 40-50-vuotiaita ja ainoastaan viisi prosenttia (yksi vastaaja) oli ialtaan 30-40-vuotias.

Kysymykseen kuinka usein olet kaynyt Askeleessa sen ollessa auki? Vastasi 14 kavijaa, kay-
vansa Askeleessa 1-2 kertaa viikossa, kuusi vastaajaa kertoi kayvansa 2-4 kertaa viikossa. Vas-
taajista yksi kay paivittain ja yksi jatti kysymykseen vastaamatta (Kuvio1). Suurin osa kavi-
joista kay Askeleessa 1-2 kertaa viikossa. Kysymyksella halusin selvittaa miten usein kavijat

kayvat Askeleessa.

Kayntifrekvenssi
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0% [
f=14 f=6 f=1

1-2 krt/vko 2-4 krt/vko 5 krt/vko

Kuvio 1: Kuinka usein olet kaynyt Askeleessa sen ollessa auki?
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6.1  Askeleen toiminnan merkityksia kavijoille

Kysymykseen mita saat Askeleessa kaymisesta? (Vastaaja valitsi yhden tai useamman vaihto-
ehdon). Vastaajista kuusi kertoi saavansa vertaistukea, kolme palveluohjausta. Vastaajista
seitseman kertoi Askelessa kaymisen vahentavan yksinaisyyden tunnetta, hyvaa ja positiivista
mielta Askeleesta saa 11 kavijaa, kolme kertoo saavansa kahvia tai retkia. Kysymyksella halu-
sin selvittaa, mita kavija Askeleesta saa? Miksi Askeleessa kaydaan? Vastaukset eivat erittele
sita, kokeeko vastaaja olevansa yksinainen vai kokevansa ajoittain yksinaisyytta, joka on ihmi-

selle luonnollista, joka tapauksessa yksinaisyyden tunne on molemmissa tilanteissa sama.

Kavijat saavat Askeleesta
60%
50%
40%
30%
20%

10%

M Vertaistukea f=6 M Palvelunohjausta f=3

0%

Yksindisyyden tunteen lievittymista f=7 m Hyvaa ja positiivsita mieltd f=11

M Kahvia ja/tai retkia f=3

Kuvio 2: Mita saat Askeleessa kaymisesta?

Sinulle tarkeita asioita Askeleessa kysymykseen vastasi 12 kavijaa saavansa sielta sisaltoa pai-
vaansa, viisi kertoi saavansa tukea paivarytmiin, kuusi vastasi saavansa Askeleesta mukavaa
tekemista, seitseman kavijaa vastanneista osallistuu Askeleen jarjestamaan ryhmatoimintaan.
Yksi vastaaja mainitsi Askeleessa esiintyvan huumorin olevan tarkeaa. Halusin kysymyksella
selvittaa mitka asiat Askeleessa koetaan tarkeiksi, koska Askelta kehitetaan yha enemman
asiakaslahtoiseen suuntaan, on kehitystyossa hyva huomioida ne asiat, jotka koetaan tar-

keiksi.
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Kavijalle tarkeita asioita Askleessa

M Saan sisaltoa paivaan f=12 M Tukea paivarytmiin f=5 B Tekemista f=6

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Ryhmatoiminta f=7 B Huumori f=1

Kuvio 3: Sinulle tarkeita asioita Askeleessa

6.2  Osallisuus

Kysymykseen osallistutko Askeleen jarjestamiin toimintoihin? vastasi 16 kavijaa myontavasti,
nelja jatti kysymykseen vastaamatta ja kaksi kertoi, etta ei osallistu ohjattuun toimintaan.

Heista, jotka kertoivat osallistuvansa Askeleen jarjestamiin toimintoihin, osallistuu Askeleen
jarjestamiin retkiin, vertaistukiryhmiin, suurin osa osallistuu kaikkiin toimintoihin muun mu-
assa akupunktio, bingo, banditoiminta, musavisa. Kavijat kertovat osallistuvansa vertaistuki-

ryhmiin, koska he yrittavat pysya raittiina niiden avulla.
”Teemaryhmddn, yritdn pysyd raittiina”

Askeleen jarjestamat retket ja muuta tapahtumat on koettu mukavina, vastaajien mielesta

toiminta tuo vaihtelevuutta arkeen.

”Retket, isompiin kokonaisuuksiin, mikdli Askel on mukana (esim. Asunnotto-

mien yo)”
”Musavisa ja erilaiset retket, vaihtelua arkeen”

Kysymyksella halusin selvittaa, kuinka moni Askeleen kavijoista osallistuu ohjattuun toimin-

taan.
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Osallistuminen toimintaan
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Kuvio 4: Osallistutko Askeleen jarjestamiin toimintoihin?

Kysymykseen koetko pystyvasi vaikuttamaan Askeleen toimintaan? Vastasi nelja kavijaa ole-
vansa taysin samaa mielta. Vastaajista kuusi kertoi olevansa jokseenkin samaa mielta tai ei
samaa muttei eri mielta. Vastaajista kaksi kertoi olevansa jokseenkin eri mielta, nelja oli tay-
sin eri mielta ja yksi vastaajista ei osannut sanoa. Talla kysymyksella halusin selvittaa miten

kavijat kokevat vaikuttamisen mahdollisuutensa.

Vaikuttaminen toimintaan

_

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
M En osaa sanoa f=1 B Taysin eri mielta f=1
M Jokseenkin eri mielta f=2 B Ei samaa muttei eri mieltd f=6

Jokseenkin samaa mieltd f=6 M Taysin samaa mielta f=4

W n=22

Kuvio 5: Koetko pystyvasi vaikuttamaan Askeleen toimintaan? Ja, etta ehdotuksiasi kuunnel-

laan?
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6.3  Askel kavijoiden nakokulmasta

Kysymykseen minkalainen tunnelma Askeleessa mielestasi on? (Kysymyksen vastauksista useat
valitsivat monta vastausvaihtoehtoa) Kavijoista 13 Vastasi tunnelman olevan kotoisa, 16 vas-

tasi sen olevan rauhallinen ja 10 turvallinen, kukaan ei vastannut tunnelman olevan pelottava
tai jannittynyt. Yksi vastaajista kertoi satunnaisten paihtyneiden asiakkaiden vaikuttavan tun-
nelmaan negatiivisesti. Kysymyksella halusin selvittaa, minkalaisena kavijat kokevat Askeleen

tunnelman.

Minkalainen tunnelma Askeleessa on
20
15

10

5 59% 45%

Kotoisa Turvallinen Rauhallinen

B Kotoisa M Turvallinen M Rauhallinen

Kuvio 6: Minkalainen tunnelma Askeleessa mielestasi on?

Kysymykseen koetko, etta Askel tukee omaa toipumistanne? Vastasi kahdeksan, olevansa tay-
sin samaa mielta. Jokseenkin samaa mielta oli seitseman vastaajaa, yksi vastaaja kaikista vas-
taajista ei ollut samaa eika eri mielta. Kukaan ei ollut jokseenkin eri mielta eika taysin eri
mielta, nelja vastaajaa ei osannut sanoa ja kaksi jatti kysymykseen vastaamatta. Halusin ky-
symyksella selvittaa, kokevatko kavijat Askeleen tukevan heidan toipumistaan. Kysymys ei
kerro sita, mista kavija toipuu, tai mika Askeleessa auttaa toipumisessa, joten kysymys ei
anna luotettavaa tulosta. Jokainen vastaaja on maaritellyt oman toipumisensa itse. Askeleella
on toipumisen talon maine, joka nakyy myos vastauksissa, silla suurin osa kavijoista kertoo As-

keleen tukevan omaa toipumistaan.
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Askel tukee toipumistani
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B Taysin eri mieltd f=0 B En osaa sanoa f=4

Kuvio 7: Koetko, etta Askel tukee omaa toipumistanne?

Kysymykseen koetko saavasi tukea ja apua Askeleesta? Vastasi kahdeksan olevansa taysin sa-
maa mielta, jokseenkin samaa mielta oli 10 vastaajaa. Yksi vastaaja kertoi olevansa ei samaa
muttei eri mielta, kukaan ei vastannut olevansa taysin eri mielta tai jokseenkin eri mielta,
yksi vastaaja ei osannut sanoa ja kaksi, jatti kysymykseen vastamaatta. Kysymyksella halusin
selvittaa, kokevatko Askeleen kavijat saavansa tarvitsemaansa apua ja tukea Askeleesta. Ky-
symys on tarkea, silla se antaa kokemus tietoa Askeleen tyontekijoille ja mahdollisesti auttaa

heita kehittamistyossaan.

Koetko saavasi tukea ja apua Askeleesta?

50 %
40 %
30%
20%
10 %

0% I

M Tdysin samaa mielta f=8 M Jokseenkin samaa mielta f=10
Ei samaa muttei eri mieltd f=1 B Jokseenkin eri mieltd f=0

M Taysin eri mieltd f=0 M En osaa sanoa f=1

Kuvio 8: Koetko, etta saat tarvitsemaasi tukea ja apua Askeleesta?
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Avoimeen kysymykseen, kerro omin sanoin minkalainen ilmapiiri Askeleessa on. Vastasi 21 ka-
vijaa, sen olevan jokin seuraavista: hyva, miellyttava, asiallinen, huumoripitoinen, mukava,
rento, toisia kunnioittava, kohtelias, kannustava, lammin, rauhallinen, kodikas, yksi vastaaja
jatti kysymykseen vastaamatta. Vastaukset annettiin usein yhdella sanalla. Askelta kuvattiin
varsin positiivisilla adjektiiveilla. Tuloksia tarkasteltaessa nousi esille toisia kunnioittava ja
huomaavainen kaytos kanssa ihmisia kohtaan. Kysymyksella halusin selvittaa, miten kavija ko-
kee Askeleen ilmapiirin. Ilmapiiriin vaikuttavat kaikki yhteisessa tilassa olevat ihmiset seka

ihmisen omat tulkinnat tilanteista.
6.4 Kavijoiden toiveet

Avoimeen kysymykseen kerro mita toivot saavasi Askeleesta, nousi esiin erilaisia toiveita,
jotka liittyivat yhdessa vietettyyn mukavaan aikaan ja Askeleen tarjoamaan tukeen ja apuun.
Vastaajista nelja, jatti kysymykseen vastaamatta. Kyselyyn vastanneet kavijat toivoivat saa-
vansa Askeleesta vertaistukea, keskusteluapua ja rytmia paiviin. Kahvi koettiin tarkeaksi, kuin

myos retket.
”Kahvia ja retket on kivoja”

Kavijat toivoivat saavansa Askeleesta ymmarrysta ja elaman ohjausta, jotta voisi selvita ela-

massaan paremmin ja tehda jarkevampia valintoja.
”Tukea, ymmdrrystd ja ohjausta eldmdssd jarkevdmmin suoriutumiseen”

Vertaistukiryhmat nousivat esille monessa vastauksessa, silla niiden avulla kavijat pyrkivat
raittiuteen ja sen jatkumiseen. Ryhmissa on vastaajien mukaan myos mahdollisuus oppia aset-

tumaan toisten asemaan, ja kohtaamaan itsensa ja oma elama vahitellen yha rohkeammin.
”Raittiuden jatkumista ryhmien avulla”
”Tukea raitistumiseen”

"Askel, erityisesti ryhmdt, ovat auttaneet paljon. Mahdollisuus oppia asettu-
maan toisten asemaan ja myétdeldd, rehellisesti ja pelkddmdttd... Miten sel-

laista saa rahalla?”

Kysymyksella halusin selvittaa, mita kavijat toivovat saavansa Askeleesta. Vastausten avulla

saatiin selville, mitka asiat Askeleessa koetaan tuovan toiveikkuutta kavijoiden elamaan.
6.5 Koronaviruksen aiheuttama poikkeusaika

Avoimeen kysymykseen miten Askeleen kiinni olo, koronaviruksen aiheuttaman poikkeustilan

aikana vaikutti sinuun? Vastasi seitseman kavijaa, etta se ei vaikuttanut heihin mitenkaan.
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Vastaajista yhdeksan, kertoi kiinniolon vaikuttaneen negatiivisesti muun muassa lisanneen
masennusoireita, alkoholinkayttoa, tylsyytta ja sisaista rauhattomuutta. Vastaajista viisi, ei
osannut sanoa ja yksi vastaajista jatti kysymykseen vastaamatta. Kysymyksella halusin selvit-
taa, miten Askeleen kiinni olo vaikutti kavijoihin. Askel on osoittautunut vastaajille paikaksi,

jossa voi oleilla ja saada seuraa. Vastaajista monet jaivat Askeleen kiinni ollessa kotiinsa.
”Kun ei ollut muuta paikkaa missd olla, niin tuli sitten kotona vaan maattua”

Vertaistukiryhmien pois jaanti, vaikutti joihinkin kavijoihin lisaantyneena alkoholin kayttona.
”En pddssyt ryhmiin -> lisdsi alkoholin kdyttodni”

Kavijat kertoivat saaneensa Askeleen ohjaajiin yhteyden puhelimen valityksella ja saaneet
sita kautta keskusteluapua tarvittaessa. Kavijat kokivat saaneensa vahemman apua, kun Askel

oli suljettu.

”Vain vdhdn, sain keskusteluapua puhelimitse”

Avoimeen kysymykseen koitko saavasi apua tai tukea Askeleesta koronaviruksen aiheuttaman
poikkeustilan aikana? Vastasi kahdeksan saaneensa tukea ja apua Askeleesta, puhelimitse tai

sosiaalisen median valityksella.
”Kylld puhelinkeskusteluja silloin talléin”

Kavijoista nelja vastasi, ettei ollut tarvetta tuelle ja kuusi, vastasi ettei saanut, kun Askel oli
kiinni. Suurin osa kuitenkin sai tukea ja apua tarvittaessa tai luotti siihen, etta apua saa, jos

tarve nousee.
”En ole nyt apua tarvinnut, mutta uskoisin ettd apuja lOytyy tarvittaessa”

Kavijoista kolme, jatti kysymykseen vastaamatta. Kysymyksella halusin selvittaa, jaiko kavijat

ilman tukea ja apua, kun Askel oli koronaviruksen aiheuttaman poikkeustilan takia suljettu.

7  Johtopaatokset

Tassa opinnaytetyossa tutkimusongelmana oli selvittaa, minkalaisia merkityksia Askeleen kavi-
jat antavat Askeleen toiminnalle. Tavoitteena oli my0s selvittaa, miten koronaviruksen ai-
heuttama poikkeusaika vaikutti kavijoihin. Opinnaytetyon kyselyssa saadut tulokset eivat ole

yleistettavissa ja tarkoitus oli saada tietoa juuri Askeleesta. Aineiston avulla saatiin tietoa
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siita, minka ikaisia kavijat ovat ja mitka asiat ovat kavijoille tarkeita, millaisena he kokevat

Askeleen toiminnan.

Kysymyksessa mita saat Askeleessa kaymisesta? nousi vastauksissa vahvasti esille se, miten As-
keleessa kayminen vahentaa kavijoiden yksinaisyyden kokemuksen tunnetta. Yksinaisyys hei-
kentaa Saaren mukaan (2016, 5) ihmisen hyvinvointia ja terveytta enemman, kuin mikaan
muu yksittainen tekija. Yksinaisyys on myos yksi yhteiskunnallisen eriarvoisuuden muoto, joka
pahimmillaan estaa ihmista elamasta omien tavoitteiden mukaista ja arvokasta elamaa. (Saari
2016, 5.) Askeleessa on mahdollista saada vertaistukea erilaisten ryhmien- tai olohuonetoi-
minnan kautta, muun muassa nama toiminnot ovat vastausten mukaan auttaneet asiakkaita

vahentamaan yksinaisyyden kokemuksen tunnetta.

Kyselyn mukaan yli puolet kavijoista saa Askeleesta hyvaa ja positiivista mielta. Tama kertoo
siita, etta siella on onnistuttu kohtaamaan kavija hanta palvelevalla tavalla. Toisen ihmisen
aito kohtaaminen ja lammin arvostava vuorovaikutus kohottaa mielialaa ja lisaa toiveikkuutta
elamaan (mieli 2020). Ihminen on parhaimmillaan ymparistossa, jossa han kokee olevansa osa
turvallista ja lamminhenkista yhteisoa (Martela 2014). Askel kohottaa vastausten mukaan ka-

vijoiden mielialaa ja taten myos edistaa heidan terveyttaan.

Sinulle tarkeita asioita kysymyksen vastausten perusteella, suurin osa vastaajista saa Aske-
leesta sisaltoa paivaansa. Tama kertoo siita, etta Askel on muodostunut kavijoille paikaksi,
jossa on tarkea sosiaalisten suhteiden verkosto, missa on mahdollista paasta tekemaan mie-
lekkaita asioita. Yksi vastaajista, oli kirjoittanut jokin muu kohtaan huumorin olevan tarkeaa
Askeleessa. Uskon, etta jos huumori olisi ollut kyselylomakkeessa yhtena vastausvaihtoeh-

tona, olisi moni muukin maininnut sen tarkeyden.

Askeleessa ohjattu toiminta kokoaa ihmisia yhteen ja luo yhteisollisyytta, osallistumalla toi-
mintaan voi lisata omaa sosiaalista paaomaa, jolla on terveytta, toimintakykya ja sosiaali-
suutta edistavia vaikutuksia. (Heimonen 2007, 18). Suurin osa vastaajista kertoi osallistuvansa
Askeleen jarjestamiin toimintoihin, ainoastaan kaksi vastaajista ei osallistu. Toiminnot on ko-
ettu mukaviksi ja virkistaviksi, erityisesti retket olivat kavijoiden mielesta mukavia. Askeleen
ohjatun toiminnan yksi perimmainen tavoite, on saada kavijoita osallistumaan (Askeleen toi-
mintasuunnitelma 2020). Tama tavoite on kyselyn mukaan toteutunut, silla vain kaksi kavijaa
kertoi, etta ei osallistu ohjattuun toimintaan. Ne kaksi kavijaa, jotka kertoivat, etta eivat
osallistu ohjattuun toimintaan, osallistuvat kuitenkin olohuone toimintaan ja sekin on osallis-
tumisen yksi muoto, ja on tarkeaa, etta jokaisella on mahdollisuus osallistua itselleen sopi-

valla tavalla.

Matalan kynnyksen palvelut perustuvat asiakaslahtoiseen toimintaan (THL 2015). Askeltakin
kehitetaan jatkuvasti asiakaslahtoisempaan suuntaan, jolloin tavoitteena on, etta mahdolli-

simman moni kokisi voivansa halutessaan vaikuttaa Askeleen toimintaan. Tama nakyy myos
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kavijoiden vastauksissa, silla useat vastaajat kokevat voivansa vaikuttaa Askeleen toimintaan,
suurin osa vastaajista kuitenkin vastasi olevansa ei samaa muttei eri mielta. Ehka toimintoihin
vaikuttamisen kysymys koettiin vieraaksi, tai kavijat eivat koe halukkuutta vaikuttaa toimin-

taan. Toimintoihin vaikuttaminen on myos yksi osallistumisen muoto, ne auttavat ihmista ela-
manhallinnan ja kyvykkyyden lisaamisessa. (Heimonen 2007, 21). Hyvana tavoitteena on, etta
mahdollisimman moni kokisi voivansa vaikuttaa Askeleen toimintaan, silla siten voidaan lisata

kavijoiden osallisuutta.

Tunnelman kokeminen on jokaisen ihmisen subjektiivinen kokemus ja sen lisaksi, etta se ker-
too Askeleesta, kertoo se myos tunteen kokijasta itsestaan. Askeleessa on siis kyselyn mukaan
rauhallinen, kotoisa ja turvallinen tunnelma. Silloin kun ymparisto ja ilmapiiri on turvallinen,
on siella mahdollista saavuttaa asettamiaan tavoitteita ja oppia uutta. Hyva, arvostava ja hy-
vaksyva ilmapiiri vaikuttaa ihmisen terveyteen positiivisesti ja edistaa terveytta (THL 2019).
Askeleen kavijat tuntevat kyselyn mukaan itsensa hyvaksytyiksi ja tervetulleiksi, joka mahdol-
listaa yhteisollisyyden kokemisen ja edelleen elamanhallinnan lisaantymisen (Heimonen 2007,
20). Olemalla huomaavainen muita kohtaan voidaan luoda hyvaa ilmapiiria, ilahduttaa ja an-
taa toiselle arvokkuuden kokemuksia. Nama kokemukset tuovat voimavaroja arkeen, vahvista-
vat hyvinvointia ja ihmissuhteiden sujuvuutta. Huomaavaisuuden edellytyksena on tasavertai-
nen suhtautuminen toisiin ihmisiin, jokainen ihminen kaipaa ystavallisyytta ja hyvaksyntaa

muilta. Lisaksi on oltava tilannetajua ja lasnaoloa. (Tuomaala, 2015.)

Vastaukset osoittavat, etta Askeleessa on hyva ja turvallista olla. Kavijat ja henkilokunta kun-
nioittavat toinen toisiaan. Saatujen vastausten perusteella voidaan paatella, etta Askel edis-
taa kavijoiden terveytta turvallisella ymparistollaan, toiminnallaan ja tarjoamillaan palveluil-
laan. Ymparisto on positiivinen ja hedelmallinen, joten kavijan voimaantumiseen on vahvat
edellytykset. Askel tuottaa ihmisille paljon hyvaa ja tavoittaa matalalla kynnyksellaan palve-

luiden ulkopuolelle jaaneita kavijoita.

Askeleesta on mahdollista saada keskusteluapua, vertaistukea ja muuta tukea ja apua, kuten
toimeentulotuki hakemusten kanssa. Tama nakyi vastauksissa, silla suurin osa kavijoista vas-
tasi kysymykseen koetko, etta saat tarvitsemaasi tukea ja apua Askeleesta olevansa taysin sa-
maa mielta, tai jokseenkin samaa mielta. Saadut vastaukset kertovat myos luottamuksesta ja
siita, etta kavijoiden on helppo lahestya Askeleen henkilokuntaa. On tavallista, etta ihmisilla
on monenlaisia haasteita elamassaan, onneksi Ihmisilla on kuitenkin mahdollisuus kasvaa ja
kehittya ihmissuhteiden ja yhteison avulla, lapi koko elaman (mieli 2020). Filosofi Frank Mar-
tela maarittaa ihmisen olevan suhdelo, jolla han painottaa sita, miten ymparoivat ihmiset vai-
kuttavat ihmiseen itseen. Oman elaman arvokkuus kietoutuu siten vahvasti toisiin ihmisiin
(Martela 2015, 52).
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Koronaviruksen aiheuttama poikkeusaika kosketti kaikkia suomalaisia ja muutti paljon totut-
tua arkea. Opinnayteyon toinen tutkimuskysymys oli, miten koronaviruksen aiheuttama poik-
keusaika vaikutti Askeleen kavijoihin. Tulosten mukaan eristaytyminen johti alkoholin kayton,
masennuksen ja yleisen levottomuuden lisaantymiseen kavijoissa. Useimmat kavijat kuitenkin
kokivat saaneensa apua ja tukea, vaikka Askel oli suljettu. Monet mainitsivat saaneensa Aske-
leen ohjaajiin yhteyden puhelimen valityksella, ja sita kautta saaneensa tukea ja apua tarvit-
semaansa asiaan. Poikkeusaika pakotti myos Askelta pohtimaan toisenlaisia toiminta tapoja,

miten tavoittaa kavijoita.

Verrattaessa kysymysten 9 ja 10 vastauksia keskenaan, huomasin, etta he 18 vastaajaa, jotka
vastasivat saavansa tukea ja apua askeleesta vastasivat myos suuremmalla todennakoisyydella
olevansa taysin samaa mielta, tai jokseenkin samaa mielta siita, etta Askel tukee heidan toi-
pumistaan. Tasta voidaan paatella, etta luottamus kanssa ihmisia kohtaan tukee myos omaa

toipumisprosessia.

Kyselyn vastauksissa kay ilmi, se miten paljon kavijat arvostavat Askelta, se saattaa olla joil-
lekin kavijalle ainoa paikka, johon on kiinnittynyt ja mista saa hyvaksyntaa muilta ihmisilta.
Askel on saatujen vastausten mukaan, hyvin tarkea paikka sen kavijoille. Vastaavanlaisia tu-
loksia on noussut esiin myos pro gradututkielmissa, joissa on tutkittu matalan kynnyksen pal-
veluiden merkityksia kavijoille. Muun muassa Jenna Hirvosen (2018, 54) pro gradututkielman
tuloksissa, nousi esille matalan kynnyksen paikan tarkeys kavijoille seka vertaistuki ja ryhma-

toiminta.

Taman opinnaytetyon seka muiden opinnaytetoiden tulokset, matalan kynnyksen kohtaamis-
paikan merkityksista kavijoille, osoittavat matalan kynnysten palveluiden tarkeyden seka eri-
tyisesti vertaistuen tarkeyden. Matalan kynnyksen palveluilla on selkea kavijakunta, joka ar-

vostaa palvelua. Matalan kynnyksen palveluiden jatkuvuutta on taten hyva turvata.

Tassa opinnaytetyossa tulokulma osallisuuteen oli Askeleen kavijoiden osallistamisessa. Aske-
leen jarjestamissa toiminnoissa tulee olla mahdollisimman matala kynnys, jotta osallistumien
olisi kaikille mahdollista. Askeleen turvallinen ja hyvaksyva ilmapiiri tukee kavijoiden osalli-

suutta ja vaikka osallisuus on jokaisen subjektiivinen kokemus, vaikuttaa siihen myos yhteison

jasenten oma toiminta.

Opinnaytetyon tulokset voidaan tiivistaa seuraavasti. Askeleen kavijat toivovat saavansa rait-

tiuden tukemista, tekemista ja kahvia.
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8 Pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena, oli selvittaa Askeleen merkityksia sen kavijoille seka tutkia ko-
ronaviruksen aiheuttaman poikkeusajan vaikutuksia kavijoihin. Mielestani Askeleen kavija-
maarista ei voida tehda johtopaatoksia Askeleen tarpeellisuudesta, tai sen tarkeydesta kavi-
joille. Voisi ajatella niin, etta mita enemman kavijoita Askeleessa kay, sita enemman ihmisia
olisi myos syrjaytymisen uhan alla, mika olisi luonnollisesti seka yhteiskunnan, etta ihmisen
kannalta negatiivinen asia. Yhteiskunnallisesta nakokulmasta olisi siis tavoiteltavaa, etta As-
keleessa kavisi mahdollisimman vahainen kavijamaara. Jos Askeleessa ei olisi kavijoita, voisi
olettaa, etta sen kaltaisia ongelmia, joihin Askeleesta saa apua ja tukea ei yhteiskunnas-
samme esiintyisi. Yhteiskunta kuitenkin tuottaa aina eriarvoisuutta ja erilaisia lieveilmioita,
kuten koyhyytta ja syrjaytymista ja matalan kynnysten palvelut tekevat toita lievittaakseen

niita ilmioita.

Koska opinnaytetyo toteutettiin lomakekyselyna, jai osittain sen takia syvalliset vastaukset
saamatta. Ehka kyselyn vastausten kirjoittaminen vaati liikaa aikaa, tai ehka oli liian tyolasta
pohtia syvallisia vastauksia. Monet vastasivat kyselyn avoimiin kysymyksiin yhdella sanalla,
joka oli heidan tapansa kertoa asioista, lyhyesti ja ytimekkaasti. Uskon, etta syvallisia vas-
tauksia olisi saatu enemman teemahaastattelun avulla, jolloin haastatteluun olisi valikoitunut
halukkaat osallistujat. Mutta toisaalta kyselylomakkeen ansiosta opinnaytetyosta tuli mieles-
tani Askeleen kavijoiden nakoinen. Opinnaytetyon yhtena tavoitteena oli saada mahdollisim-
man monen kavijan aani kuuluviin ja kuulla heidan nakemyksiansa ja toiveita, mielestani

tama toteutui hyvin.

8.1 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida reliabiliteetin ja validiteetin avulla. Reliabilitee-
tilla tarkoitetaan tutkimusmenetelman luotettavuutta, jolloin tutkimuksen toistettaessa se
tuottaa samat tulokset. Validiteetilla tarkoitetaan sita, etta valitut mittarit ja tutkimusmene-
telmat mittaavat tutkimuskysymysten kannalta oikeita asioita. Esimerkiksi jos kyselylomak-
keen tayttaja ymmartaa kysymyksen eri tavoin, kun on tarkoitettu, vaaristaa se tutkimustu-
loksia. (Hirsjarvi ym. 2007, 226.) Opinnaytetyon kyselyn reliabiliteettia, olisi voitu tarkastella
pyytamalla kavijoita tayttamaan kyselylomake tietyn aikavalin kuluttua uudelleen. Kyselylo-
makkeessa on epatarkkuutta aiheuttava ongelma, 30-vuotiaalla kavijalla ja kaksi kertaa vii-
kossa kayvalla on kaksi vastausvaihtoehtoa, joten naiden kysymysten vastaukset eivat ole tay-

sin luotettavia.

Vastausten luotettavuuteen vaikuttaa vastaajien sen hetkinen mielentila, ymparisto ja ajan-

kohta, joten ei ole varmuutta siita, etta vastaaja on kyennyt arvioimaan tuntemuksiaan
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vastaushetkella objektiivisesti. Vastauksiin saattaa vaikuttaa myos ajatukset sosiaalisesta hy-

vaksyttavyydesta. (Taanila 2014, 23.)

Koska opinnaytetyo tehtiin tyopaikassa, jossa opinnaytetyon tekija oli myos suorittanut har-
joittelun, on vastauksia analysoitaessa syyta ottaa huomioon mahdollisten henkilokohtaisten
suhteiden vaikutus vastauksiin. Tata vaikutusta pyrittiin vahentamaan sailyttamalla vastaajien

anonymiteetti siten, etta vastaajat vastasivat kyselylomakkeen kysymyksiin itsenaisesti.

Vastausprosentti vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. Otoksen tulisi edustaa tutkimuksen

perusjoukkoa ja jos vastausprosentti jaa alhaiseksi, saattaa perusjoukon edustettavuus jaada
kyseenalaiseksi. Tyypillisesti kyselytutkimuksen vastausprosentti on alle 50 prosenttia (Vehka-
lahti 2008, 44.) Tahan kyselytutkimukseen vastasi myos alle puolet arvioiduista vakituisista

kavijoista, joten vastausprosentti jai tassakin tyossa alle 50 prosentin.

Tutkimuksen tulosten raportoinnissa on muistettava jokaisen yksityisyys seka aikaisemmat lu-
paukset luottamuksellisuudesta (Heikkila 2014, 29). Eettista pohdintaa syntyi kyselylomak-
keen sailyttamisesta turvallisesti. Tutkimuksen kokonaisluotettavuuteen on varmasti vaikutta-
nut valillisesti myos se, etta olin suurelle osalle Askeleen kavijoille tuttu. Lopulta en tieda
kuinka rehellisesti vastaajat ovat vastanneet kysymyksiin, toki luotan heihin ja siihen, etta he
ovat olleet rehellisia. Rehellisen vastauksen saamiseen vaikutti varmasti myos se, etta usein
vastaaja vastasi kyselyyn olohuoneessa, jossa oli myos muita ihmisia. Toki vastaaminen tapah-
tui itsenaisesti ja anonyymisti, silti muiden ihmisten lasnaolo saattoi vaikuttaa vastauksiin. Se
saattaa olla myos yksi syy, miksi avoimiin kysymyksiin ei saatu niin paljon vastauksia. Joku on
saattanut pelata, etta joku toinen sattuu nakemaan oman vastauksen. Toisaalta Askeleessa
vallitsee mielestani hyvin avoin ja turvallinen ilmapiri, joka myos varmasti on vaikuttanut ky-

selylomakkeen vastauksiin.

Avointen kysymysten vastausten analysointi sisallonanalyysin keinoin oli haastavaa, silla vas-
taukset olivat lyhyita, usein vain yhden sanan mittaisia. Taman takia paadyin useassa kysy-

myksessa, jakamaan analyysissa vastaukset positiivisiin ja negatiivisiin ylaluokkiin.

Tutkimustuloksia kirjoittaessa on muistettava, etta ei vahingoita omalla kirjoitustyylillaan
tutkittavan elamaa (Vilkka 2014, 164). Tata pohdin paljon kohdissa, joissa lainaan suoraan
tutkittavien vastauksia. Vastaukset olivat tutkimuksen kannalta kuitenkin oleellisia, koska ne

havainnollistavat hyvin Askeleen merkityksia kavijoille.

Hyvaan tieteelliseen tapaan kuuluu toisten tyon kunnioittaminen, jolla tarkoitetaan asianmu-
kaista lahdeviitteiden kayttoa (Vilkka 2014, 165). Tassa opinnaytetyossa lahdeviitteet ja luet-

telo on tehty Laurea ammattikorkeakoulun ohjeiden mukaan.
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8.2  Jatkokehittamisen ajatukset

Askeleen kehityksen kannalta on hyva tehda vaikuttavuuden arviointia, jotta saadaan tietoa
siita, mika on kannattavaa ja mika ei. Tata tehdaan Askeleessa jatkuvasti ja toivottavasti
opinnaytetyot helpottavat kyseista tyota. Vastaavia opinnaytetyoita on hyva tehda muutaman
vuoden valein, tuloksia voi myos verrata keskenaan, jolloin voidaan tehda havaintoja siita,
mihin suuntaan Askeleen kehitys on menossa ja mitka asiat ovat vuosien saatossa muuttuneet.
Rosannah Jokisen opinnaytetyossa vuonna 2016 nousi esiin saman suuntaisia tuloksia, kun
tassa tyossa, joten tasta voimme paatella, etta Askeleeseen on juurtunut vankat ja toimivat
toimintaperiaatteet. Askeleen asiakkaat ovat tana paivana lahes samat, kuin vuonna 2016.
Asiakaskunnan muuttuessa, on hyva huomioida heidan tarpeensa seka mahdollisesti muuttaa

toimintaa ja palvelua asiakaslahtoisesti.
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Liite 1: Kyselylomake

Kyselylomake Askeleen asiakkaille

Tutkimuksen taustatietoa

Hei! olen Anne, sosionomiopiskelija Laureasta. Kysely lomake liittyy
opinnaytetyohoni, jossa tutkin Askeleen merkityksia seka siella tapahtuvien
kohtaamisten merkityksia asiakkaille. Vastaaminen tapahtuu anonyymina ja
osallistuminen tutkimukseen on taysin vapaaehtoista. Olen kiitollinen saamastani
vastauksista, opinndytetyoni julkaistaan syksylla 2020.

Valitse yksi tai useampi vaihtoehto

1.

Minka ikdinen olet?
a.) 20-30
b.) 30-40
c.) 40-50
d.) 50-70

Oletko
a.) Mies
b.) Nainen

Kuinka usein olet kaynyt Askeleessa sen ollessa auki?
a.) 1-2 kertaa viikossa

b.) 2-4 kertaa viikossa

c.) Paivittain

Mita saat Askeleessa kaymisesta?

a.) Palveluohjausta

b.) Vertaistukea

c.) Askel vahentaa yksindisyyden kokemuksen tunnetta
d.) Saan hyvaa ja positiivista mielta

e.) Jotakin muuta?

Sinulle tarkeita asioita Askeleessa
a.) Saan sisaltoa paivaani

b.) Saan tukea paivarytmiini

c.) Mukavaa tekemista

d.) Osallistun ryhmatoimintaan
e.) Jokin muu?

43
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6. Osallistutko Askeleen jarjestamiin toimintoihin? Jos osallistut,
niin mihin ja miksi?

Jos et osallistu, niin miksi et?

7. Koetko pystyvasi vaikuttamaan Askeleen toimintaan? Ja, etta eh-
dotuksiasi kuunnellaan?

Taysin sa- | Jokseenkin | Eisamaa |Jokseenkin | Taysineri |En osaa
maa samaa muttei eri | eri mielta mielta sahoa
mielta mielta mielta

8. Minkalainen tunnelma Askeleessa mielestasi on?
a.) Kotoisa

b.) Rauhallinen

c.) Turvallinen

d.) Pelottava

e.) Jannittynyt



f.) Jokin muu?

9. Koetko, etta Askel tukee omaa toipumistanne?
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Tadysin sa- | Jokseenkin | Eisamaa |Jokseenkin | Taysineri |En osaa
maa samaa muttei eri | eri mielta mielta sanoa
mielta mielta mielta
10. Koetko, etta saat tarvitsemaasi tukea ja apua Askeleesta?
Taysin sa- | Jokseenkin | Ei samaa Jokseenkin | Taysineri | En osaa
maa samaa muttei eri | eri mielta mielta sanoa
mielta mielta mielta

11.Kerro omin sanoin minkalainen ilmapiiri Askeleessa on?

12.Kerro, mita toivot saavasi Askeleesta?
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13. Miten Askeleen kiinni olo, koronaviruksen aiheuttaman poik-
keustilan aikana vaikutti sinuun?

14.Koitko saavasi apua tai tukea Askeleesta koronaviruksen aiheut-
taman poikkeustilan aikana?

Haluatko kertoa meille jotakin?

Kiitos ajastasi! Mukavaa kesaa!



Liite 2: Esimerkki luokittelusta
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Alkuperainen il- | Pelkistetty il- Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

maus maus

"Vertaistukea” Tuki Yhdessa vietetty | Osallisuus
aika

"Péivarytmid” Rytmi

"Keskustelu- Apu

apua”

"Kahvia ja ret-

kid on kivoja"

"Tukea ja ym- Tuki Ohjausta

mdrrystd, oh-

jausta eldmdssd

jdrkevdmmin

selviytymiseen”

"Raittiuden jat- | Raittius

kumista ryh-

mien avulla”

"Tukea raitistu- | Tuki

miseen”




Liite 3: Tutkimuslupa

oman Keskeisompid tutkimustuoksia sien yKsikko6n, johon (ki

l hakemisesta.
‘ukimslwlln selvittamisesta ja

. ~ Allekirjoitus WW
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