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Opinnaytety6 on tehty Saimaan ammattiopisto Sampon ravintola- ja cateringa-
lalle ja toteutettu laadullisena tapaustutkimuksena. Kehitystydssa on myos toi-
mintatutkimuksen piirteita. Kehitystyon tavoitteena on luoda tiimioppimisen ja hil-
jaisen tiedon siirtamisen avulla toimenpide-ehdotuksia. Tutkimuksen avulla on
selvitetty, mika vaikuttaa tiimioppimiseen seka miten voitaisiin kehittaa opetusra-
vintolan toiminnan joustavuutta, moninaisuutta ja resurssointia.

Kehitystyon lahtokohtana on ollut, etta tulevaisuudessa opetusravintolan oppi-
misymparistdssa osaamista kerryttaa joukko eri tasoisia ja eri tutkinnonosia opis-
kelevia opiskelijoita. Aineistoa on keratty aloituskartoituksena toisille ammatilli-
sille oppilaitoksien edustajille tehtyjen yksilohaastattelujen avulla, timipalaverien
muistioista, oppimispaivakirjasta seka tiimioppimisen tyopajan avulla.

Kehitystyon teoreettisessa viitekehyksessa on tarkasteltu oppivaa organisaatiota.
Tutkimuksen nakokulman muodostaa hiljaisen tiedon (tacit knowledge) siirtymi-
nen tiimiorganisaation sisalla. Teoriaa on Iahestytty Nonakan ja Tekeuchin (1995)
SECI-mallin kautta. Hiljainen tieto ja sen siirtyminen muodostavat myds perustan
tiimialykkyyden (kollektiivinen alykkyys) syntymiselle.

Tulosten mukaan tiimitydskentelyn aloitusvaiheessa korostuu tiimityon sujuvuus,
kyvykkyys innovoida, reflektoida ja jasentaa uusia ratkaisuja toimia. Onnistunut
tiimitoiminta vaatii toimivaa vuorovaikutusta, aitoa dialogista keskustelua seka
erilaisuuden ymmartamista. Hiljaisen tiedon nakyvaksi tekemisen prosessin
avulla syntyvat oppimisymparisto- ja tutkinnonosakaavio seka lukusuunnitelma
tiimioppimisen tuloksena. Nama on julkaistu kehitystydn aikana perustetussa
Teams-kansiossa.

Kehitystydn aikana syntyy vuorovaikutuksen ja tutkimustulosten kautta useita toi-
menpide-ehdotuksia opetusravintolan kehittamiseksi. Merkittavimpina Jamix-re-
septiohjelman hyoddyntdminen kokonaisvaltaisemmin ja osaamisen jakaminen
hiljaisen tiedon nakyvaksi tekemisen avulla. Lisaksi merkittavia ehdotuksia ovat
vakioruokalistapohja, tydskentely- ja ruokailuaikojen porrastaminen seka kokiksi
opiskelevien osallistuminen salitydskentelyyn ja tarjoiluun. On myds tiimioppimi-
sen kannalta tarkedaa huomioida toimintaymparistdjen muutoksissa tarvittavat li-
saohjaus seka toiminnan vastuun selkiyttaminen.
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The purpose of this thesis was to create new better ways of learning for restau-
rant- and catering services in Saimaa Vocational College Sampo. Its purpose was
to find solutions that emphasize the importance of team learning and transmitting
tacit knowledge into explicit knowledge. In the future there are persons with dif-
ferent study levels studying in the teaching restaurant at the same. Therefore, it
is important to examine, how can teaching be developed in a way that flexibility,
diversity, and resourcing are emphasized.

This thesis was executed as a qualitative study with appearances of activity anal-
ysis. The information was gathered from literature, Internet and via qualitative
research methods, such as interviews, learning diaries and observations in team
meetings and workshops. The SECI-model of Nonaka and Takeuchi (1995) was
the base for studying the transition of tacit knowledge into explicit knowledge.

Successful teamwork requires functioning interaction, dialogues and understand-
ing of differences. In the teamwork process of transmitting the tacit knowledge
into explicit knowledge, there were created some new charts and syllabus to sup-
port the resourcing and creation of study plans. During the study, there became
many possible suggestions for improvement. The most meaningful ones being
utilization of Jamix-recipes program, transition of tacit knowledge into explicit
knowledge, adaption of working and eating hours and the use of standard menu.

Keywords: vocational education and training, teamwork, team lerning, collective
intelligence, learning organizatin, tacit knowledge, knowledge management



Sisallys

1 JOHDANTO ... 6
2  OPINNAYTETYON TOTEUTUS ....ooiieieceeeeeeceeee e 7
2.1 Tavoitteet, rajaus ja kehittamistehtava............cc.c.oiiiiiii i, 7
2.2 Tutkimusmenetelmat...........ccooii i 8
2.2.1 Toimintatutkimuksesta tapaustutkimukseen................ccccceeeiiinnnnnnn. 8
2.2.2 Aineistonkeruumenetelmat..............ccooiiiiiiiiii e, 10

2.3 Laadullisen aineiston analyysi .........ccocovviiiiiiiiiiiiiiccc e 12
2.3.1 YksilOhaastattelut ..............ccoooeiiiii i, 12
2.3.2 Yksilohaastattelujen analyysin toteutus...............cccoeeiiiviiiiiinnnnnn, 13
2.3.3  Tiimioppimisen tyOpaja........cuuuuiiiieeeeiiiiiiicie e 15

2.4 OpIiNNAYLEtYOPrOSESSI ... eeeeeeeeiiite e 17
2.4.1 Aineistoon tutustuminen ja opinnaytetyoprosessin tausta............. 17
2.4.2 Tiimitoiminnan aloitus...........uuueiiii i 19
2.4.3 Haastattelut ja tiimitoiminta ..........ccccooviiiiii 20

3  KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHDAT .....ccocoviiieeteeeee e, 22
3.1 Toimeksiantajan esittely...............iiiiii i, 22
3.2 Ammatillinen KOUIULUS ..........oooviiiiii e, 23
3.3 Ammatillisen koulutuksen kehittaminen ..., 24
3.4 Uudenlainen toimintatapa ja opetuksen jarjestaminen......................... 27
3.5 Avoin, monimuotoinen ja joustava oppimisymparisto ...............ccceeeeeee 28

4  KOHTI OPPIVAA TIMIORGANISAATIOTA ..o 30
4.1 Tiimialytaidot osa oppivaa organisaatiota.............cccccoeeviiiiiiiiiiiin e, 30
4.2 Uuden tiedon syntyminen organisaatiossa .............cceeeeveeeeeeeeiiiieeeeennne. 33
4.2.1 Tietamyksen hallinta (knowledge management) ........................... 33
4.2.2  HilJainen tiet0.......uuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 35
4.2.3 Tiedon tuottamisen SECI-malli..............ccccooummimiimiiiiiiiiiiiiinnnns 37
4.2.4 Ba-ajattelu ja kokemuksellinen oppiminen .............cccccuvveeeniennnnnnes 40

4.3 Vuorovaikutus ja dialoginen keskustelu ..............coooiiiiiiiiien e, 43
4.4 |hmisten erilaisuus voimavarana............cccoeeeevviieeeieiiie e, 44
4.5 Tiimin kehitysvaiheet..............oooiiiiiiiiii 47
4.6 Huipputiimiksi kehittyminen.............cccooeiiiiiii e 49

5 TUTKIMUSTEN TULOKSET .....ouuiuiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeneneenenees 52
5.1 Toimintaympariston tiedostaminen ...........cccccceiiiiiiiiiii e 52
5.2 Tiimioppimisen merkityksen ymmartaminen .............cccccoveveiiiiieeeeeeennns 59
521  HSEIUNIEMUS ..o 60
522 Yhteinen suunta ..........ccoooovmiiiiiiiiiiii e, 60
5.2.3  Salliva ilmapiifi........cceeeeiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 61
5.2.4 Lupaja vastuu toimia ......ccccccveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 62
5.2.5 Rikastava vuorovaikutus ............ccooooiiiiiiiiiiiniee e 63

5.3 Opetusravintolan toimintojen uudistuminen ..........cccccccvvviiiiiiiiiiiiennnne. 63

6 JOHTOPAATOKSET JA KEHITYSAJATUKSET ....ooovviieeeeeeece e, 67
6.1 Tiimioppiminen ja hiljaisen tiedon siirtyminen ............ccccccceeeiiiiieenennnnn, 67
6.2 Toimenpide-ehdOtUKSEL ..........oovmmeiiiiiii e 69



6.3 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi...........ooeveoveiiei e,
7 YHTEENVETO JA POHDINT A oo

LAt .. e

Liitteet
Lite 1 Teemahaastattelurunko
Lite 2 Haastattelun teemat ja luokittelu



1 JOHDANTO

Opinnaytetyo tehdaan Saimaan ammattiopisto Sampon ravintola- ja cateringa-
lalle. Taman kehitystyon tavoitteet ovat syntyneet organisaatiosta lahtoisin ole-
vasta tarpeesta kehittaa asiantuntijoiden tiimityota seka opetusravintolan ja mui-
den oppimisymparistdjen toimintaa. Organisaation toiminnassa tapahtuvat muu-
tokset aiheuttavat tarvetta tarkastella uudelleen toimintatapoja ja miettid uusia
toimintamalleja. Kehityspaineita luovat myos ammatillisen koulutuksen uudistettu
rahoitusmalli seka ammatillinen koulutusjarjestelma (reformi). Koulutusjarjestel-
massa painottuvat entista enemman henkilokohtaiset opintopolut ja jatkuva mah-

dollisuus hakeutua koulutukseen (Opetus ja kulttuuriministerié 2015).

Saimaan ammattiopiston arvot ovat asiakaslahtoisyys, uudistuminen, vastuulli-
suus ja yhteiséllisyys (Saimaan ammattiopisto n.d.). Taman opinnaytetyon avulla
on tarkoitus uudistua huomioimalla entista paremmin joustavuus ja monimuotoi-
suus ja resursseihin vaikuttavat seikat opetusravintolan toiminnassa. Tarvetta
olisi myos hyodyntaa opetusravintolassa tapahtuvaa opetusta nykyista vaivatto-
mammin yksittaisille oppisopimusopiskelijoille ja mahdollisesti myds ammattitut-
kinnon opiskelijoille. Ryhmakeskeisesta nakokulmasta on tarkoitus siirtya yksilo-
keskeiseen oppimiseen ja ohjaukseen. Uudessa toimintatavassa opetuksen kes-
kidssa on tydelamalahtdinen opetusravintolassa tapahtuva oppiminen. Uudiste-
tussa opetusravintolan oppimisymparistossa osaamista kerryttaa joukko eri ta-

soisia ja eri tutkinnonosia opiskelevia opiskelijoita.

Myés digitalisaatio ja tekoalyn yleistyminen haastavat tydelamaa muuttumaan.
Tybelamassa johtavissa asiantuntijatdissa korostuvat systemaattinen kehittamis-
ja projektiosaaminen seka tiimioppimistaidot. Muuttuvan yhteiskunnan vaatimuk-
set nakyvat myos koulutusorganisaatiossa. Yhtena keinona vastata jatkuvaan
muutokseen on hyddyntaa tiimioppimista osana organisaation toimintaa, koska
tehokkaan ja toimivan tiimin tuottama tiimialykkyys on enemman kuin yksiléiden
osaamisen summa. (Hiila et al. 2019.) Tiimialya hyédyntamalla voidaan yllapitaa
ammatillista osaamista ja pysya kehityksen mukana, kun muutokset tyoelamassa

tapahtuvat aina vain nopeammin (Salminen 2017, 26).



Kehitystydn nakokulman muodostavat asiantuntijat (opettajat). Opiskelijat (asiak-
kaamme) ovat hyvin heterogeeninen joukko, joten heidan nakékulmien syvallinen
tarkastelu ei ole opinnaytetyon rajauksen vuoksi viela kaytannossa mahdollista.
Kehittamistyona toteutettavan tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa ja luoda
ymmarrysta toimintaymparistosta aloitushaastattelujen avulla, havainnoida tii-
mien toimintaa oppimispaivakirjan ja tiimien muistioiden kautta seka selvittaa tii-

min jasenten nakemyksia tiimioppimisesta ongelmanratkaisun apuna.

Opinnaytety0 tehdaan osallistavalla ja kehittavalla tyootteella, tiimitoiminnan
avulla. Opetuksen suunnittelusta ja toteutuksesta vastaavat jatkossa kolme tii-
mia. Tiimityoskentely on ravintola-, catering- ja elintarvikeosastolla kuitenkin uu-

denlainen toimintatapa ja tiimit aloittavat toimintansa taman kehitystyon myota.

2 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

2.1 Tavoitteet, rajaus ja kehittamistehtava

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda tiimioppimisen ja hiljaisen tiedon siirtamisen
avulla toimenpide-ehdotuksia uuden opetusravintolan resursointiin, joustavuu-
teen ja monimuotoisuuteen. Opinnaytetydn tutkimusongelmana on selvittaa, mi-
ten asiantuntijoiden tiimioppimisen avulla kehitetaan opetusravintolan toimintaa.
Tutkimuskysymyksia on kaksi. Mika vaikuttaa timioppimiseen seka miten voitai-
siin kehittda opetusravintolan toiminnan joustavuutta, moninaisuutta ja resursoin-

tiin vaikuttavia seikkoja?

Organisaation tiimityon tarkoituksena on oppiminen ja uudenlaisten toimintatapo-
jen ldytaminen, asioiden selkeyttdminen seka paallekkaisten tdiden poistaminen.
Kehitystyd rajataan opetusravintolan toiminnan kehittamiseen ja se koskee vain
Lappeenrannan toimipistetta. Opetusravintolan toimintaa ei voi kuitenkaan kasi-
tella taysin irrallaan muiden oppimisymparistdjen toiminnan kehittamisesta, kun
suunnitellaan kokonaisuutena opiskelijoiden oppimispolkuja. Opiskelijoiden hete-
rogeenisyyden, jatkuvasti muuttuvan toimintaympariston seka ennen kaikkea
tyon resursoinnin vuoksi, kehitystyon ulkopuolelle rajataan opiskelijanékokulma

seka opetusravintolan toiminnan vaatimat henkiloresurssit.



Opinnaytetyon osalta kehitystydn toiminnallinen osuus rajoittuu syyskuulle 2020,
jolloin vield uuden opetusravintolan tuleva fyysinen sijainti ei ole tiedossa. Taus-
tatutkimuksena aloituskartoituksessa haastattelujen avulla saatavat tulokset toi-

mivat opetusravintolan kehittdmisen dokumenttiaineistona.

Teoreettisessa viitekehyksessa tarkastellaan oppivaa organisaatiota. Tutkimuk-
sen nakokulman muodostaa hiljaisen tiedon (tacit knowledge) siirtyminen tiimior-
ganisaation sisalla. Teoriaa lahestytaan Nonakan ja Tekeuchin (1995) SECI-mal-
lin kautta. Hiljainen tieto ja sen siirtyminen muodostavat myos perustan tiimialyk-

kyyden (kollektiivinen alykkyys) syntymiseen vaikuttaville asioille.

Opetusravintolan monimuotoisuuteen, joustavuuteen ja resursointiin liittyy kasite
avoin oppimisymparistd. Toimintaympariston tarkastelua varten perehdytaan
avoimeen oppimisymparistoon seka opetusravintolaan muille ammatillisen kou-

lutuksen toimijoille tehdyn tutkimuksen avulla.

Kyseessa on kehitystyo, joka toteutetaan tapaustutkimuksena. Tutkittava tapaus
on Saimaan ammattiopisto Sampon ravitsemis- ja cateringalan tiimien oppiminen
seka opetusravintolan toiminnan kehittdminen. Erikssonin ja Koistisen (2014, 26)
mukaan kasitteet, teoria ja tutkimusongelma voivat tarkentua tapaustutkimuksen
prosessin edetessa, jolloin voidaan puhua tapauksen rakentamisprosessista.
Opinnaytetydssani toimintatutkimus muuttui tapaustutkimukseksi toimintaympa-
ristdssa tapahtuneiden muutosten vuoksi ja kasitteita, teoriaa ja tutkimusongel-

maa tarkennettiin.
2.2 Tutkimusmenetelmait
2.2.1 Toimintatutkimuksesta tapaustutkimukseen

Opinnaytetyon tutkimusote on empiirinen. Tutkimusmenetelmana kaytetaan ta-
paustutkimusta ja tutkimusotteena laadullista tutkimusta. Kehittamistydssa koros-
tuvat tietyt toiminnallisen tutkimuksen piirteet, mutta tutkimuksesta puuttuu osit-
tain toimintatutkimukseen kiinteasti liittyva kehittamisen syklimaisyys. Tyodssa ko-

rostuvat toimintatutkimuksen piirteisiin kuuluva tarkoitus nostaa hiljainen tieto tie-



toisuuteen ja keskustelun kohteeksi, toimintatutkimuksen ytimen muodostava yh-
teison oppiminen ja kehittyminen seka pyrkimys yhdistaa kaytannon kehittamis-
toiminta ja tutkimus. (Heikkinen 2018, 215-223.)

Tutkimusmenetelmana toimii tapaustutkimus, koska tavoitteena on ainutkertai-
sen tapauksen ymmartaminen ja uusien kehitysideoiden tuottaminen. Tarkoituk-
sena ei ole tiedon yleistaminen. Tutkimusmenetelmaksi on kannattanut valita ta-
paustutkimus, silla aiheesta on vahan empiirista tietoa ja etsitdan vastausta ky-
symyksiin; miten tai miksi (Yin 2009). Vilkka et al. (2018) kirjoittavat, etta tapaus-
tutkimuksen tarkoituksena on kuvailla, selittaa tai ymmartaa ilmiota. Tama edel-
lyttaa, etta ilmiota tai kasitteellista tapausta tarkastellaan sen toimintaymparis-
tossa. Tapaustutkimuksen tutkimuskohde ei ole keinotekoinen vaan se ilmenee
todellisuudessa. Siksi tutkimus voi olla tapaukseen keskittyessaan selektiivista
eli tutkimuskohteen laajetessa keskitytaan johonkin tiettyyn nakdkulmaan. (Eriks-
son & Koistinen 2014, 5). Tiimeissa toimivat asiantuntijat muodostavat opinnay-

tetydn nakdkulman.

Hirsjarvi et al. (2009, 135) muistuttavat, etta tapaustutkimuksen kohteena on yk-
silo, rynma tai yhteisO. Yksittaista tapausta tutkitaan aina yhteydessa ymparis-
t6onsa, koska tapaus on osa kokonaisuutta. Yin (2009, 4) selventaa, etta tapaus-
tutkimusta voidaan kayttaa hyvin erilaisissa yhteyksissa esimerkiksi ryhman tai
organisaation tietamyksen keruussa. Tapaustutkimus on yleinen tutkimusmetodi,
kun on kysymys esimerkiksi koulutuksen tai yhteison kehittamisesta. Tapaustut-
kimuksen avulla voidaan tarkastella organisaation prosesseja tai hakea ymmar-

rysta ryhman kayttaytymisesta.

Tutkimusote on laadullinen, koska pyrkimyksena on tutkia kohdetta mahdollisim-
man kokonaisvaltaisesti ja I0ytaa tai paljastaa tosiasioita eikd todentaa totuus-
vaittamia. Todellisuus on moninainen eika sita voi pirstoa osiin. Tapahtumat muo-
vaavat samanaikaisesti toisiaan. (Hirsjarvi et al. 2009, 161.) Kehitystydssa ede-
taan yleisesta kokonaisuudesta yksityiskohtaisuuteen eli toimintaympariston hah-
mottamisen ja uudenlaisen oppimisymparistdjen suunnittelun kautta kohti yhden
oppimisympariston eli opetusravintolan toiminnan kehittamista moninaiseksi,

joustavaksi ja resursoinniltaan jarkevaksi kokonaisuudeksi.



2.2.2 Aineistonkeruumenetelmat

Laadullisessa tutkimuksessa voidaan aineistoa kerata haastattelun, kyselyn, ha-
vainnoinnin ja erilaisiin dokumentteihin perustuvan tiedon valityksella (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 71). Yin (2009,98) lisaa edella mainittuihin aineiston keruun me-
netelmiin viela tutkittavan kohteen fyysisen tilan tarkastelun. Tuomen ja Sarajar-
ven (2009,71) mukaan aineistoa voidaan kayttaa eri tavoin yhdisteltyna riippuen
tutkittavasta ongelmasta seka myoOs tutkimusresursseista. Puusa (2011, 114—
115) kirjoittaa, ettd laadullista tutkimusaineistoa kerataan tyypillisesti useassa
vaiheessa ja erilaisilla menetelmilla. Aineistoa analysoidaan eri vaiheissa. Vuo-
ropuhelu aineiston keruun ja analyysinvaiheen valilla lisaa prosessin joustavuutta

seka mahdollistaa myds muutosten tekemisen.

Kehittamistyossa aineistoa kerattiin aloituskartoituksena toisille ammatillisille op-
pilaitoksien edustajille tehtyjen yksilohaastattelujen avulla (Liite 1). Lisaksi aineis-
toa hankittiin tiimipalaverien muistioista, oppimispaivakirjasta seka tiimioppimisen
tydpajan avulla. Tutkimusongelmaa lahestyttiin aluksi aineistolahtdisesti, jotta tut-
kimusongelma ymmarrettaisiin paremmin. Alkukartoituksessa tehtiin yhdeksan
yksilohaastattelua Teams-verkkokokouksen avulla ja kokoukset nauhoitettiin.
Haastatelluista seitseman toimi koulutuspaallikkdna tai vastaavana ja kaksi am-
matillisena opettajana. Kehitystyon etenemista seurattiin oppimispaivakirjan seka

Teams-jarjestelmaan luotujen tiimitapaamisten muistioiden avulla.
Havainnointi

Vilkan (2006, 17—18) mukaan tutkimustulosten kannalta tutkijan kannattaisi olla
koulutettu tekemaan havainnointia. Tutkimuksen tekijan pitaisi pystya valitse-
maan tutkimuksen tavoitteisiin soveltuva havainnointitapa, joita ovat tarkkaileva,
osallistuva, aktivoivan osallistuva havainnointi ja piilohavainnointi tai kokemalla
oppiminen. Eri tilanteissa pitaisi paattaa kaytetaanko vapaata vai kohdistettua
havainnointia ja miten havainnot kirjataan muistiin jarkevalla tavalla. Tutkimuksen
tekijan on osattava paattaa, milloin kannattaa osallistua aktiivisesti kohteen toi-
mintaan ja milloin ei. Opinnaytetydssani kaytetaan eri tilanteissa eri havainnoin-

timenetelmia.
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Osallistava tydoskentely

Kehitystyo toteutetaan osallistavan tyoskentelyn avulla, jossa tiimit osallistuvat
toiminnan kehittamiseen. Alasuutarin (2011,155) mukaan ryhmakeskustelu on
hyva aineiston keruun tapa, koska asiaa punnitaan monelta eri nakokannalta.
Ryhmakeskustelun avulla voidaan saada aikaiseksi erilaisia diskursseja, joiden

puitteissa henkilot asiaa kasittelevat.

KehitystyOprosessin alussa osallistutaan muutamiin tiimikokouksiin, mutta han-
kaluudeksi ilmenee opinnaytetyontekijan roolin hahmottaminen muun tiimin toi-
minnassa. Loppukevaan ajan seurataan tiimipalavereissa saatujen tulosten ete-
nemista Teams-kansioiden avulla seka kyselemalla tarkentavia kysymyksia tii-

minvetajilta tarvittaessa.
Haastattelu

Haastattelu on hyva aineiston keruumenetelma, kun halutaan esimerkiksi tietaa,
mita ihminen ajattelee. Haastattelun etuna voidaan pitaa mahdollisuutta valita
haastateltaviksi tietyt henkilot, joilla on kokemusta tai tietoa tutkittavasta asiasta.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 73—-74.) Tutkimusmenetelmaksi on valittu haastattelu,
koska se tarjoaa vaihtoehdon joustavaan tiedon keruuseen. Haastattelussa on
mahdollisuus toimia tilanteen edellyttamalla tavalla eli toistaa tarvittaessa kysy-
mys, oikaista vaarinkasityksia, selventaa ilmausten sanmuotoa, vaihdella haas-
tatteluaiheiden jarjestysta ja ennen kaikkea kayda keskustelua tiedonantajan
kanssa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71; Hirsjarvi et al. 2009, 205-206.) Hirsjarvi et
al. (2009) painottaa viela, ettad vastauksia on mahdollisuus analysoida eri tavoin.
Hyva asia on myds mahdollisuus esittaa tarkentavia lisakysymyksia haastattelun
kuluessa tai myohemmin. Tata mahdollisuutta myds kaytetaan haastattelujen jal-

keen kysymalla sdhkopostilla epaselvaksi jaaneita asioita.

Tutkimusmenetelmaksi valitaan puolistrukturoidun teemahaastattelu, jolloin
haastateltavat pysyvat tutkimusongelmaan liittyvassa aiheessa, mutta pystyvat
tuomaan esille omia havaintojaan vapaammin. Teemahaastattelu on hyva va-
linta, kun kerataan tietoa tietyista etukateen valituista teemoista ja hankitaan tie-

toa konsultaationa asiantuntijoilta, kuten toimitaan aloituskartoituksen yhtey-
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dessa. Teemahaastattelu toteutetaan keskustelemalla etukateen valituista tee-
moista seka tarkentamalla vastauksia tarvittaessa lisakysymysten avulla. (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 75.)

Alkuperaisesti suunnitelmasta poiketen haastattelun teemoista keskustellaan
dialogisen keskustelun avulla. Dialogisen keskustelun kautta kasitys haastattelun
kohteena olevasta toimintaymparistosta selkeytyy toimintaympariston kokonai-
suuden hahmottamisen avulla. Haastattelunakdkulmaksi ensimmaisen haastat-
telun jalkeen nousee avoin oppimisymparistd, moninaisuus ja joustavuus seka

kiinnostuksen kohteeksi resurssit.
Dokumenttiaineisto

Erilaisten kirjallisten Iahteiden seka dokumenttien avulla voidaan saada tietoa tut-
kittavasta kohteesta. Dokumentteja ovat muistiot, projektiraportit, poytakirjat, tie-
dotteet, kasikirjat, www-sivut, vuosikertomukset, rekisterit ja selvitykset ja tilastot.
Tutkimuksissa dokumenttiaineistot toimivat yleensa yhtena aineistona lisattyna
muihin aineistonkeruumenetelmiin ja antavat esimerkiksi lisdnakokulmaa kehitet-
tavaan asiaan tai ilmioon. Usein dokumenttiaineistot ovat ty0elamassa tehty alun
perin muuhun tarkoitukseen, joten niiden sisaltda kannattaa tarkastella kriittisesti.
(Ojasalo et al. 2009, 43.) Kehitystydssa kaytetaan ensin alkukartoitusta varten
ammatillisten oppilaitosten www-sivuja avuksi. Lisaksi hyddynnetaan tiimien pa-

laverimuistioita.
2.3 Laadullisen aineiston analyysi
2.3.1 Yksilohaastattelut

Opinnaytetyon alussa yksilohaastattelut toteutettiin silla ajatuksella, etta kehitys-
tyd toteutetaan toiminnallisena opinnaytety6ta. Vilkan ja Airaksisen (2003) mu-
kaan toiminnallisessa opinnaytetydssa sisallon kirjoittaminen, litterointi ei ole valt-
tamatta yhta tasmallista ja jarjestelmallista kuin tutkimuksellisissa opinnayte-
toissa. Litteroinnin voi keskittaa sisallon tuottamisessa tarvittuun tietoon, joka on
kohderyhman nakdkulmasta mielekasta. Tutkimuskysymykset maarittavat sisal-

I6n analysointia, jonka ei aina tarvitse olla yhta tarkkaa ja jarjestelmallista kuin
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tutkimuksellisissa opinnaytetdissa. Hirsjarvi et al. (2009, 164) painottaa, etta ta-
paustutkimuksen tutkittavat tapaukset maarittavat, miten aineistoa analysoidaan.
Sisallonanalyysi sopii menetelmaksi, jos tutkimuksessa kiinnostaa kieli kommu-
nikaation valineena ja tarkastelun kohteena on kommunikaation sisaltd (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 47).

Aloituskartoituksessa yksilohaastatteluilla hankittua empiirista tietoa kasiteltiin ai-
neistolahtdisesti. Normaalisti sisallonanalyysissa aineisto pelkistetaan ja yhdiste-
taan yla- ja alaluokkiin. Tuomi ja Sarajarvi (2009) kuitenkin toteavat, etta ajatus
yla- ja alaluokkien eli kategorioiden syntyminen sisalldonanalyysin aikana on vain
eras sisallonanalyysin teoreettinen malli, jolle on loydettavissa vaihtoehtoisia va-

riaatioita.

Aineistolahtdisessa analyysissa voidaan tutkimuskysymysten pohjalta luoda suo-
raan ylaluokat, kun esimerkiksi tehdaan sisalldonanalyysia systemaattisessa Kkir-
jallisuuskatsauksessa. Tuomen ja Sarajarven (2009, 123—-124) esittamassa esi-
merkissa tutkimuksessa tarkasteltiin aineistoa tiettyjen kysymysten valossa. Si-
sallénanalyysilla saadut luokat eivat olleet esitetyn kirjallisuuskatsauksen tulos,
vaan apukeino tiivistaen tarkastella tutkimuksessa olevaa tietoa. Tata saatua tie-

toa tarkasteltiin muihin Iahteisiin eli aineistoihin nojaten.

Hirsjarven ja Hurmeen (2001) mukaan aineiston kuvaileminen on analyysin pe-
rusta. Kuvailun avulla selvennetaan henkildiden, tapahtumien tai kohteiden omi-
naisuuksia tai piirteita. Kuvailulla pyritaan vastaamaan kysymyksiin kuka, missa,
milloin, kuinka paljon ja kuinka usein. Hirsjarvi ja Hurme (2001, 145—-146) kirjoit-
tavat, etta aineiston jaaminen kuvailun tasolle ei ole viela tulkintaa "sanan vah-
vassa mielessd”. Kuvauksessa pysyttelevassa raportoinnissa tutkija kasittelee
kaikkia yksityiskohtia merkitykseltdan samanarvoisina, koska talla halutaan var-

mentaa tutkimuksen objektiivisuutta.
2.3.2 Yksilohaastattelujen analyysin toteutus

Haastatteluteemoista poistettiin ensimmaisen haastattelun jalkeen aihe markki-
nointi sen laajuuden vuoksi ja lisattiin ensimmaisessa haastattelussa esiin nous-

sut uusi teema tilajarjestelyt. Tilajarjestelyt teema tarkoitti muiden fyysisesti |1a-
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hella olevien oppimisymparistdjen tilojen hyddyntamista opetusravintolan toimin-
nassa. Nama tilajarjestelyt vaikuttivat opetusravintolan resursointiin. Haastattelun
teemaksi lisattiin myos opiskelijoiden ja opettajien ruokailun jarjestaminen, joka
vaikutti resursointiin. Aineistossa kiinnosti, mitka asiat toistuivat haastatteluissa

eli vaikuttivat olevan merkityksellisia toiminnassa.

Haastattelun tulokset litteroitiin eri vareilla paasaantoisesti suoraan teemasano-
jen alle, jotta asiayhteys ei havinnyt ja tutkimuksen tekija pystyi tarkistamaan,
minka tyyppisesta oppilaitoksesta oli kysymys. Litteroinnit tehtiin muutaman pai-
van sisalla heti haastattelujen jalkeen. Haastatteluja oli paasaantoisesti muutama
paivassa. Litterointia ei tehty sanatarkasti. Litteroinnista jatettiin suoraan pois asi-
oita, jotka eivat kuuluneet teemojen sisaltoon. Litteroitua tekstia ei enaa luokiteltu
edelleen kuin muutamissa teemoissa. Osittain aineistoa jatettiin litteroimatta, jos

keskustelu ei kuulunut aihealueeseen.

Litteroinnin jalkeen aineistoa luettiin uudelleen ja sen jalkeen lauseita pelkistettiin
ja ryhmiteltiin. Taman jalkeen luokan alle yhdistettiin yhdeksi lauseeksi samaa
tarkoittavat asiat sekd myds ilmiota kuvaavat muut asiat. Tassa vaiheessa jatet-
tiin viela aineistosta pois luokkaan kuulumattomia asioita. Nama siirrettiin kuiten-

kin asiakirjan loppuun, jotta pystyttiin tarkistamaan niita tarvittaessa.

Haastatteluista syntyi 15 sivua kuvailevaa tekstia. Teksti jai kuvailevalle tasolle,
koska sen haluttiin olevan mahdollisimman objektiivista, jolloin haastattelijan
omat tulkinnat eivat ohjaisi tiedon hyddyntamista. Kuvailun avulla valtettiin teke-
masta aineistosta viela syvallista tulkintaa tai johtopaatoksia, koska aineisto oli
tarkoitettu tiimien hyddynnettavaksi kirjallisuuskatsauksen tapaan heita kiinnos-

tavissa asioissa.

Kevaalla 2020 opinnaytetyon aihe muuttui tapaustutkimukseksi ja alkukartoitus-
haastattelun aineisto luokiteltiin uudelleen. Aineistossa kiinnosti opetusravintolan
joustavuuteen, moninaisuuteen ja resursointiin vaikuttavat seikat. Aineistoa ryh-
miteltiin uudelleen ja teemoja osittain muutettiin. Litteroitu aineisto ryhmiteltiin en-
sin teemoihin ja sitten teemat alaluokkiin ja yhteiseen ylaluokkaan toiminnan or-

ganisointi.
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Ryhmittelyyn vaikutti tutkimuskysymys eli mika vaikuttaa resursointiin ja kuvaa
samalla joustavuutta ja moninaisuutta toiminnassa. Haastatteluissa kysyttyja ruo-
kailijamaaria tai opiskelijamaaria ei kasitelty luokittelun perusteena, koska nailla
taustakysymyksilla haluttiin saada kasitystd haastateltavan kohteen toiminnan

suuruudesta ja luonteesta.
2.3.3 Tiimioppimisen tyopaja

Tiimioppimisen tyopaja toteutettin Teams-kokouksena toukokuussa. Kokous
nauhoitettiin. Tiimioppimisen tyopajan avulla selvitettiin tiimitoiminnan ja tiimiop-

pimisen kokemuksia.

Tiimioppimisen tydpajassa asiaa kasiteltiin Hiilan et al. (2019) kehitteleman viiden
tiimialytaidon mallinnuksen kautta (kts. taulukko 1.) Viisi tiimialytaitoa eli teemaa
olivat itsetuntemus, yhteinen suunta, salliva ilmapiiri, lupa ja vastuu toimia ja ri-
kastava vuorovaikutus. Teemat luokiteltiin. Luokittelun avulla etsittiin vastausta
kysymykseen, mika vaikuttaa tiimialykkyytta hyodyntavan organisaation itsetun-
temukseen, yhteiseen suuntaan jne.? Nauhoitettu aineisto litteroitiin suoraan tee-
mojen alle. Litterointia ei tehty sanatarkasti. Ryhmakeskustelun aikana myo6s ha-

vainnoitiin tiimien jasenten toimintaa.

Litteroidut ilmaukset pelkistettiin teemojen alle, aineisto luokiteltiin paaluokkiin ja
alaluokkiin ja yhdistettiin aihetta kuvaavaan ylaluokkaan. Alla oleva taulukko 1

kuvaa aineiston kasittelya.
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Taulukko 1. Tiimioppimisen tydpajan aineiston kasittely

Teema Paaluokka | Alaluokka Ylaluokka
Itsetunte- | Kyvykkyy- | Tiimiroolit Erilaisuuden merkitys
mus det Ryhmalaisten tuntemus
Tiiminvetajan rooli
Kehittymi- | Tiiminvetajan rooli Erilaisuuden merkitys
nen ja | Tavoitteen saavuttami-
kasvu nen
Vuorovaikutus
Yhteinen Toiminnan | Dialoginen keskustelu Hiljainen tiedon jaka-
suunta merkityk- Yhteistoiminnallisuus minen
sellisyys
Tavoitteen | Paamaaran hahmottami- | Hiljaisen tiedon jaka-
selkeytta- nen minen
minen Uudenlainen ajattelu
Sallivail- Luottamus | limapiiri Yhteisollisyys
mapiiri Kuuntelu
Mielipide Tavoitesuuntautunei- Yhteisollisyys
suus
Kokemuksellinen oppi-
minen
Lupa ja Roolijako Yhteistyd Yhteistoiminta
vastuu toi- Kokonaisuuden hallinta
mia
Paatosten | Luottamus Yhteistoiminta
tekeminen | Sitoutuminen
Tiedon jakaminen
Lupa toimia
Tavoitteen selkeyttami-
nen
Rikastava | Vuorovai- Vuorovaikutustaidot Dialoginen keskustelu
vuorovai- | kutus
kutus
Tietoisuus | Paamaaratietoinen toi- | Dialoginen keskustelu
tavoitteesta | minnan eteneminen
Itseohjautu- | Paamaaratietoinen toi- | Dialoginen keskustelu
vuus minnan eteneminen

Teema luokiteltiin ensin alaluokkiin kyvykkyydet seka kehittyminen ja kasvu, ky-

vykkyydet alaluokkiin tiimiroolit, ryhmalaisten tuntemus ja tiiminvetajan rooli. Ke-

hittymiseen ja kasvuun vaikuttivat luokat timinvetajan rooli, tavoitteen saavutta-

minen ja vuorovaikutus.
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2.4 Opinnaytetyoprosessi
2.4.1 Aineistoon tutustuminen ja opinnaytetyoprosessin tausta

Opinnaytetyon aluksi perehdyttiin laajasti erilaisiin tutkimusmenetelmiin, mietittiin
niiden vahvuuksia ja heikkouksia seka parhaiten tutkimukseen soveltuvaa tutki-
musmetodia. (vrt. Yin 2009). Aloitusvaiheen haastatteluja varten selvitettiin kirjal-
lisuuden avulla oppimisympariston suunnitteluun liittyvia kasitteita seka tutustut-
tiin tiimityon ja tiimioppimisen kirjallisuuteen. Kehitystydssa tapaustutkimuksen
tutkimusongelmat ja tutkimuskysymykset johdettiin tydelaman ongelmien ja tar-
peiden pohjalta ja ne myos muuttuivat ja tasmentyivat tutkimuksen aikana maa-
liskuussa 2020.

Aloitushaastatteluja varten tutkittiin Opintopolku.fi palvelun avulla Suomessa am-
matillista perustutkintoa ja ammattitutkintoa tarjoavia oppilaitoksia ruoka- seka
asiakaspalvelualalla. Ammatillista perustutkintoa tarjoavia oppilaitoksia oli 49 ja
koulutusta jarjestettiin 82 eri toimipisteessa. Osalla oppilaitoksista opetustarjon-
taan kuului myos tarjoilijan ja/tai kokin ammattitutkinto seka oppisopimuskoulu-
tusta koulutusalalla. Opintopolun lisaksi tutustuttiin ammattiopistojen verkkosivui-
hin ennen haastateltavien valintaa. Verkkosivuilta etsittiin tietoa siita, tarjoaako
oppilaitos opetusta avoimessa opetusravintolassa, jossa aterioita myydaan an-
noksina tarjoiltuna. Opinnaytetydprosessi jakaantui useaan eri vaiheeseen, jotka

nakyvat alla olevassa kuvassa 1.
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. Aloitusvaihe eli « Tiimitoiminnan kirjallisuuteen tutustuminen
aineistoon tutustuminen . Nykykaytannan kehittamistarpeiden tunnistaminen
1.12.2019 -7.1.2020 +Oppilaitosten yhteystietojen etsimien ja haastateltavien valinta

*Tiimien kokoonpano, tavoitteet ja toiminnan reunaehdot
*Palaveriaikojen sopiminen
«Facilisaattorien maarittely

* Aloituskartoitusten kysymysten ja haastatteluteemojen
lapikayminen

Tiimityoskentelyn
aloituspalaveri

7.1.2020

Tiimitoiminnan *Teams-alustan luominen tydskentelyyn
suunnitteluvaihe *Palaveri Facilisaattorien kanssa

Palaveri Wilman yllapitajien kanssa joustavien
7.1.-31.1.2020 lukujarjestysten rakentamisesta

*Haastatteluihin valmistautuminen

Haastattelujen
toteuttaminen ja
aineiston litterointi ja
analysointi

31.1. -12.3.2020

* Taustatutkimusaineisto timien kayttéon

* Oppimisymparistékaavion suunnittelu ja ideointi

Tiimien ideointi ja *Kiertéavan ruokalistapohjan luominen huomioiden eri
toimintavaihe tutkinnonosien vaatimuksia
* Tutkinnonosien kriteerien avaaminen lukusuunnitelman
16.1. - 11.5.2020 e

* Oppimisymparistékaavion pohjalta eri
tutkinnonosakaavion luominen
* Teoreettisen viitekehyksen kirjoittaminen raporttiin

Tiimioppimisen tyopaja ja . Tjimioppimisen kokemusten huomioiminen
tulosten litterointi ja »Muutokset tiimien kokoonpanoissa

anaysointi «Uuden Ravintolatiimin perustaminen
26.5. - 31.6.2020

*Opetusravintolan toiminnan kehitysideoiden

jatkaminen

+|deoiden kirjaaminen Ravintolatiimi-kansioon Teams

jarjestelmaan

2.6.-10.6.2020 *Uudessa opetusravintolassa huomioitavia asioita
toiminnan joustavuuden ja monimuotoisuuden ja
jarkevan resursoinnin takaamiseksi

Palaverit tiimien
facilisaattorien kanssa

*Palaveri koulutuspaallikon kanssa

Oplnnak)ifﬁjec;ti{ggaportm * Oppimispaivakirjaan havainnot timitoiminnasta
1.9-30.9.10.2020 *Kehitysajatusten kuvaaminen

» Johtopaatokset ja pohdinta

Kuva 1. Opinnaytetydprosessin eteneminen
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2.4.2 Tiimitoiminnan aloitus

Tiimitoiminnan aluksi 7.1.2020 palaverissa selvitettiin, mita onnistunut tiimitoi-
minta vaatii. Onnistunut tiimitoiminta vaati toimivaa vuorovaikutusta, aitoa dialo-
gista keskustelua seka erilaisuuden ymmartamista (Lehtonen 2016; Salminen
2017; Hiila et al. 2019.) Osallistujille jaettiin materiaalia opinnaytetydprosessin
sisallosta ja alustavista tavoitteista. Aloituspalaverissa tiimeille kerrottiin, etta jo-
kainen tiimi asettaa itse oman paamaaransa koulutuspaallikon asettaman resur-

sointiin vaikuttavan viitekehyksen mukaan.

Tiimien toiminnasta, fasilitaattoreista eli tiimien vetajista ja aikatauluista sovittiin
aloituspalaverissa. Koulutuspaallikkdé maaritteli tiimien fasilitaattorit. Fasilitaattorit
vastasivat mm. muistioiden kirjaamisista, aiheessa pysymisesta ja mahdollisten

etukateismateriaalien toteutuksesta.

Tiimitoiminta oli toteutettu niin, etta eri tiimeilla oli mahdollisuus edeta itseohjau-
tuvasti ja tarkoituksenmukaisesti kohti yhteista tavoitetta, koska tarkkoja vaadit-
tavia valitavoitteita eika lopullisen suunnittelun tuotosta etukateen maaritelty. Tii-
mien tehtavana oli suunnitella aloitusvaiheessa uudenlainen oppimisymparisto-
kaavio, jossa saman ryhman eri opiskelijat opiskelevat samaan aikaan useam-
massa oppimisymparistossa. Tiimit saivat itse luvan ja vastuun maaritella, miten

lahestyivat kehityskohteita ja tiimin vastuulle asetettuja tehtavia.

Tiimitydn aloituspalaverissa pidettiin huolenpurkupaja. Huolenpurkupajan pitami-
nen perustui Hiilan et al. (2019, 163—-169) kirjan ajatukseen, jonka mukaan muu-
toksen vastustajasta voi tulla muutoksen edistdja eli "muutosagentti”, kun hanen
tunteensa on ensin nahty, kohdattu, kannateltu ja ennen kaikkea hyvaksytty.
Huoliseinan avulla keratty tieto antaa kokonaiskuvan siita, millaisia jannitteita ja

mita erilaisia mielipiteita ja tarpeita organisaatiossa on.

Asiantuntijat kirjoittivat erillisille lapuille, mikd muutoksessa huolettaa. Laput kay-
tiin 1api ja taululle kirjoitettiin esiin nousseet teemat (Kuva 2).
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Kuva 2. Huoliseina, mikd muutoksessa huolettaa

Tiimitoiminnan aluksi toteutettiin huoliseing, silla Hiilan et al. (2019, 146) oppien
mukaan tiimialya hyédyntava organisaatio huomioi muutoksen aikaansaamat re-
aktiot, hyvaksyy pelkotilat ja osaa muuntaa tilanteen herattdman innostuksen

muutoksen kayttdvoimaksi.

Hiilan et al. (2019, 159) mukaan tiimidlya hyddyntavissa organisaatioissa onnis-
tumiset ja hyvaksi todetut kaytanteet jaetaan muidenkin hyddynnettavaksi. Avoi-
men toiminnan varmistamiseksi Teams-jarjestelmaan perustettiin yhteinen Ra-

caElt-tiimi ja tiimin alle luotiin nimettyjen tiimien mukaiset omat kansioit.
2.4.3 Haastattelut ja tiimitoiminta

Aloituskartoitusta varten luotu teemahaastattelurunko kaytiin yhdessa lapi tiimien
kanssa toiminnan aloitusvaiheessa (Liite 2). Yhteistoiminnallisuudessa oli hyva,
etta sisallon tulkintaan ja kasitteiden ymmartamiseen liittyvat asiat huomioitiin pa-
remmin. Kehitettavaa oli, etta haastatteluteemoja oli liian paljon. Koska opinnay-
tetydn kohde taytyi ymmartaa kokonaisuutena eli tapauksena (case), ensin pe-
rehdyttiin muiden ammatillisten oppilaitosten opetusravintoloiden toimintatapaan

haastattelujen avulla.
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Aloitusvaiheen haastattelujen tarkoituksena oli kuvailla muiden tapaa toimia; ei
etsia selityksia. Ammatillisten oppilaitoksien edustajia haastateltiin, jotta kehitys-
tyota varten saatiin tietoa eri opetusravintoloista toimintaymparistona. Haastat-

telu toteutettiin aineistolahtoisesti.

Osallistavassa ja tutkivassa kehittdmisotteessa hyddynnettiin juuri perustettujen
asiantuntijatiimien ideointia. Ideoita kerattiin ja jalostettiin ryhmakeskustelujen
(dialogi) avulla. Tiimien kehitystoiminnan etenemista seurattiin oppimispaivakir-
jan avulla. Toimintaa seurattiin myos Teams-ohjelmaan kirjattujen muistioiden

avulla.

Ryhmat koostuivat kolmesta tiimista eli kokkitiimi, tarjoilutiimi seka yhteiset-tiimi,
jonka vastuualueen muodostivat ammatti- ja erikoisammattitutkinto, henkilosto-
koulutus ja yrityskoulutustiimi. Yhteiset-timi ei kuitenkaan osallistunut suoraan
varsinaisen opetusravintolan toiminnan kehittamiseen. Syksylla 2020 koulutus-
paallikkdo muutti tiimien kokoonpanoa ja yhteiset-tiimi yhdistyi kokki-, tarjoilija- ja

ravintolatiimiin, joka perustettiin uutta opetusravintolaa ajatellen.

Empiirista aineistoa kerattiin tiimioppimisen tydpajan avulla toukokuussa 2020.
Tiimioppimisen tyopajassa keskusteltiin myods uuden ravintolatiimin-perustami-
sesta. TyOpajassa toivottiin, etta ravintolatiimin muodostavat henkilot, jotka osal-
listuvat konkreettisesti opetusravintolassa tydskentelyyn. Ajatuksena oli, etta uu-
dessa opetusymparistossa tydskentelevat nakisivat toiminnan ohessa paremmin
kehitettavia asioita. Lisaksi mainittiin mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon. Usei-
siin tiimeihin kuuluminen koettiin myos luovuutta ja ideointikykya rajoittavaksi

asiaksi muun tyon ohella.

Kesakuussa opetusravintolan kehitystoiminta jatkui. Kesakuun palavereissa kes-
kityttiin opetusravintolan joustavuuden, moninaisuuden ja resursoinnin kehittami-
seen aloituskartoituksessa saatujen tietojen seka tiimien kevaan dialogisten kes-
kustelujen pohjalta. Uuden opetusravintolan toiminnassa vaadittavia asioita eli
kehitysajatuksia kirjattiin Ravintolatiimin kansioon, jotta ne olisivat helposti saa-

vutettavissa ravintolatiimin toiminnan kehittamisessa.

Avoimen oppimisympariston eli opetusravintolan resursointiin, joustavuuteen ja

monimuotoisuuteen liittyvat kehitys- ja toimenpide-ehdotukset muodostettiin
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aloituskartoituksen seka hiljaisen tiedon siirtymisen ja tiimioppimisen kautta syn-
tyneiden kehitysajatusten tuloksista. Alkukartoituksen tulokset ja tiimien toimin-
nan aikana syntynyt dialoginen keskustelu yhdistettiin teoreettisen nakokulman

avulla kehitysehdotuksiksi.

3 KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHDAT

3.1 Toimeksiantajan esittely

Saimaan ammattiopisto Sampossa ravintola- ja cateringalan ammatillista ope-
tusta jarjestetaan seka Lappeenrannassa etta Imatralla. Lappeenrannassa oppi-
misymparistoina toimivat opetusravintola, opetuskeittiot seka opiskelijoiden ja
henkilokunnan ruokailusta vastaavat kaksi eri opiskelijaravintolaa. Naiden lisaksi
on myos erillinen kahvila Tuurimokka. Oppimista tapahtuu myds tydssaoppimi-
sen aikana tydpaikoilla, teoriatunneilla seka verkko-opetuksen avulla. Osaamista
voidaan kerryttaa myos vapaa-aikana ruoanvalmistuksen yhteydessa tai harras-

tustoiminnassa.

Opetusravintolan toimintaperiaatteena on tuottaa lounaspalvelua ja toimia tarvit-
taessa myos tilausravintolana. Tavoitteena on tarjota hyvaa ja mahdollisimman
tasalaatuista lounasruokaa ravintolan asiakkaille seka tarjota opiskelijoille hyva
oppimisymparistd heidan omien oppimistavoitteiden saavuttamiseksi. Ravinto-
lassa tyOskentelee ammattihenkilo seka kaksi ammatillista opettajaa toinen keit-
tiossa ja toinen salissa. Taman kehittamistoiminnan myoéta opetusravintolan toi-

minnasta vastaa ammatillinen opettaja ja erillista ammattihenkilo ei ole.

Opetusravintolan toiminnan ongelmana on ollut toiminnan epatasaisuus ja re-
surssien vaihtelut. Asiakasmaarat ovat vaihdelleet paljon. Opetusravintolan tyos-
kentelyyn on osallistunut useita opettajia samankin viikon aikana. Opetusravinto-
lan keittiossa opiskelijat ovat muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta paasaan-
toisesti opiskelleet vain yhta tutkinnonosaa ja opetus on ollut ryhmamuotoista.
Valilla ravintolassa on opiskellut todella isoja jopa 20 hengen opiskelijaryhmia ja
valilla opiskelijoista on pulaa. Isojen ryhmien osalta on ollut haasteellista I0ytaa

riittdvasti opetussuunnitelman mukaisia tyotehtavia esimerkiksi annosruokien

22



valmistuksessa, koska tarjolla on ollut 3 paaruokaa, keitto ja 1-2 jalkiruokaa.

Osaamista kerryttavaa tekemista ei valttamatta ole riittanyt kaikille.

Talla hetkella useilla opiskelijoilla on oppimisvaikeuksia, mika asettaa omia haas-
teita toiminnalle. Haastetta ovat lisaksi aiheuttaneet ruokalistat, kun keittidssa
tydskentelee useita opettajia. Samat raaka-aineet saattavat toistua. Opettajien
on vaikea hallita ravintola Tuurikokin varastotilannetta, jos opettaja tyoskentelee
ravintolassa vain muutamia paivia viikossa. Ajatuksena on ollut kiertavan ruoka-
listan suunnittelu ja kayttoonotto, joka tukisi uudenlaista toimintatapaa. Opiskeli-
jakeskeisessa osaamisen hankkimisessa opiskelijan osaamisen kertyminen pi-
taisi myOs saada kirjattua yl0s ajantasaisesti. Tama tarve on ollut nyt jo olemassa.
Lukuvuonna 2020-2021 on tarkoitus, etta opetusravintolassa opiskelee saman-
aikaisesti opiskelijoita usean eri vastuuopettajan ryhmista. Eri ryhmien opiskelijat

opiskelevat eri tutkinnonosia samaan aikaan.
3.2 Ammatillinen koulutus

Ammatillisissa oppilaitoksissa jarjestetaan ammatillista koulutusta, joka on tarkoi-
tettu perusopetuksen paattaneille nuorille seka muille ammatillista tutkintoa vailla
oleville esimerkiksi tydelamassa jo oleville aikuisille. Koulutuksen jarjestaja paat-
taa koulutuksen sisallosta ja toteuttamisesta tutkintojen perusteiden mukaisesti.
Koulutusta voidaan jarjestaa erilaisissa oppimisymparistdissa esim. tyopajoissa,
tyopaikoilla ja digitaalisissa oppimisymparistdissa. Opetus- ja kulttuuriministerio
antaa koulutuksen jarjestamista varten tutkintojen ja koulutuksen jarjestamislu-

van. (Ammatillinen koulutus, n.d.)

Tutkintoihin tahtaavassa koulutuksessa oppiminen voidaan jakaa kolmeen pro-
sessiin. Opetussuunnitelma kuvaa, mita koulujarjestelma odottaa oppilaan oppi-
van. Valitun pedagogiikan avulla autetaan oppilaita suorittamaan koulujarjestel-
man asettamat tavoitteet. Arviointiprosessin avulla arvioidaan, kuinka hyvin opis-

kelijat suoriutuvat oppimastaan. (Partanen 2019, 138.)
Ammatillisen koulutuksen reformi

Ammatillisen koulutuksen reformi otettiin kayttdon 1.1.2018 alkaen. Laki amma-

tillisesta koulutuksesta ja ammatillisesta aikuiskoulutuksesta yhdistettiin uudeksi
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laiksi. Lain keskeisena lahtdkohtana on opiskelijan osaamislahtdisyys, joustavat
ja yksilolliset opintopolut, henkilokohtainen suunnitelma opiskeluun ja tyopaikoilla
tapahtuvan oppimisen lisaaminen. Opetuksessa huomioidaan osaamisen kerty-
minen ja opintoaika joustaa osaamisen kertymisen mukaisesti. Uudessa amma-
tillisessa koulutuksessa painottuvat sanat henkilokohtaistaminen, yksilollisyys ja

joustavuus. (Opetus- ja kulttuuriministerioé 2015.)
Pedagogiset linjaukset

Saimaan ammattiopiston Sampon pedagogisessa suunnitelman (2020) linjauk-
sessa ei ole maaritelty, etta opetuksessa painottuisi vain tietty oppimisteoria tai
oppimiskasitys, koska seka oppijat etta oppimista ohjaavat henkilot ovat hyvin
erilaisia. Pedagogiikan tulisi kuitenkin tukea opiskelijan aktiivista roolia oman op-
pimisprosessin suunnittelussa seka oppimisen edistymisen seurannassa. Tar-

keinta on, etta opiskelija oppii. (Saimaan ammattiopisto 2020.)

Pedagogisen suunnitelman (2020) mukaan eri oppimismenetelmista eniten Sai-
maan ammattiopistossa ovat painottuneet tiimioppiminen, verkko-oppiminen ja
simulaatio-oppiminen. Tiimioppiminen muistuttaakin tydelaman toimintatapaa,
koska useissa tyotehtavissa tarvitaan yhteistyo-, johtamis- ja vuorovaikutustai-
toja. Tiimioppimisessa vastuu oppimisesta on jokaisella tiimin jasenella. Opetta-
jan rooli siirtyy oppimisen mahdollistajaksi ja tukijaksi seka tiimin valmentajaksi.

(Saimaan ammattiopisto 2020.)
3.3 Ammatillisen koulutuksen kehittaminen

Raisanen ja Goman (2018, 94) ovat tutkineet politikkatoimien vaikutusta amma-
tillisen koulutuksen kehittamisessa ammatillisen koulutuksen osaamisperustei-
suuden, asiakaslahtdisyyden ja toiminnan tehokkuuden nakdkulmasta. Tutkimuk-
sen mukaan osaamisperusteisen koulutuksen kehittdmisessa painotus on peda-
gogisen ajattelun ja menetelmien kehittamisessa. Osaamisperusteisuutta ja asia-
kaslahtoisyytta on kehitetty reformin myo6ta tavoitteiden suuntaisesti, mutta opis-
kelijoiden mahdollisuudet henkilokohtaisiin valintoihin ovat viela heikkoja. Uusia
opiskelijalahtdisia oppimisen tapoja pitaisi viela kehittaa ja luopua aiemmista toi-

mimattomista kaytannoista. Opintojen henkildkohtaistaminen edellyttaisi jousta-
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vuutta sekd mm. mahdollisuutta henkilokohtaisiin valintoihin, kesaaikojen hyo-
dyntamista opiskelussa seka yhteisten tutkinnonosien integrointia ammatillisiin
opintoihin. Eri koulutusaloilla kehitettyja hyvia kaytanteita tulisi myos levittaa laa-
jemmin. Ammattipedagogiikan asiantuntijoiden keskeisin vastuualue pitaisi olla
opiskelijoiden oppimisprosessin ohjaaminen ja osaamisen kehittymisen varmis-

taminen.

Opetus- ja kulttuuriministerion myontama vuoden 2020 strategiarahoitus kohden-
tuu ammatillisen koulutuksen kehittamiseen. Strategiarahoitus kohdennetaan oh-
jaus- ja tukipalvelujen ja oppimisymparistojen kehittamiseen, siten etta organi-
saatiot pystyisivat kehittamaan toimintamalleja toimintaympariston muutokset
huomioiden pidemmalle ajanjaksolle. Rahoituksen tavoitteena on parantaa ope-
tuksen ja ohjauksen laatua, kehittaa ohjausta ja oppimisymparistdja seka paran-
taa koulutuksen jarjestdjien tieto-osaamista ja palvelukyvykkyytta. Saimaan am-
mattiopisto Sampolle myés myonnettiin strategiarahoitusta. (Opetus- ja kulttuuri-
ministerid 2020.)

Oppimisympariston suunnittelu, kehittaminen ja arviointi

Oppimisympariston suunnitteluun ja kehittdmiseen liittyy monia asioita, joiden
merkitys olisi hyva ymmartaa kokonaisuuden kannalta. Oppimisympariston suun-
nittelua, kehittamista ja arviointia varten Pirhonen (2015) on tehnyt oppimisym-
pariston suunnittelu ja kehittamistyokalun ammatilliseen koulutukseen. Tydka-
lussa tarkastellaan oppimisympariston pedagogisuutta, vuorovaikutusta ja sosi-

aalisuutta seka oppimisympariston tydelamalahtoisyytta.

Pedagogisuus sisaltda oppimisympariston avoimuuden ja kaytettavyyden, oppi-
jan mahdollisuuden aktiiviseen ja itseohjautuvaan oppimiseen, oppimisprosessin
toteutumisen oppimisymparistdssa, lukuvuosisuunnittelun merkityksen oppimis-
ympariston kaytettavyyteen, yksilolliset opintopolut oppimisymparistoon yhdistet-
tyjen oppimistehtavien ja oppimisympariston kaytettavyyden avulla, opetusmene-
telmien monipuolisen kayttamisen seka pakollisten yhteisten aineiden (YTO) in-

tegroinnin oppimisymparistoon. (Pirhonen 2015.)
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Oppimisympariston sosiaalisuudessa ja vuorovaikutuksessa arviointi kohdentuu
mm. virtuaaliseen oppimisymparistoon, miten se tukee oppimista seka kayte-
taanko sahkoista oppimisalustaa dokumentointia ja materiaaleja varten. Tyoela-
malahtoinen tarkastelu kohdentuu oppimisympariston ajantasaisuuteen ja kaytet-
tavyyteen. Tarkastelun kohteena ovat tilojen soveltuvuus henkilomaaralle, ko-
neet, laitteet, varastointi, tyoturvallisuus, siisteys ja jarjestelmallisyys seka tyoela-
man tilanteita vastaava toiminta. Suunnittelu- ja kehittamistyokalussa mainitaan,
etta tydelaman edustajat ovat arvioineet kaytettavat tyomenetelmat. (Pirhonen
2015.)

Resurssit

Kiristynyt rahallinen tilanne on aiheuttanut sen, ettd ammatillisessa koulutuk-
sessa opiskelijoiden ohjaamiseen osallistuu opetusravintolan toiminnassa myds
ammattihenkiloita. Toisissa oppilaitoksissa on paadytty toimintatapaan, jossa
ammatillisen oppilaitoksen ravintolassa opiskelijat opiskelevat kuten tyossaoppi-
mispaikassa eli ravintolassa ei tydskentele ammatillisia opettajia paasaantoisesti
lainkaan. Kuitenkin ammatilliseen kokemukseen pohjautuen voitaisiin sanoa, etta
opiskelijat kaipaavat yha enenevassa maarin myos pedagogista ohjausta tyos-

kentelyssa.

Kehitystyon aluksi eli tiimitoiminnan aloituspalaverissa toteutettiin tiimin jasenille
huoliseina, jossa nousi esiin termi resurssit ja sen riittdvyys, kun tavoitteena ol
miettia uudenlaista toimintatapaa opetuksessa. Nykysuomen sanakirjan mukaan
resurssi sanaa kaytetaan monikossa ja se tarkoittaa voimavaroja, mahdollisuuk-
sia ka keinoja. Resurssit ei ole mikaan tarkkarajainen sana eli sitd voidaan kayt-

taa monella tavoin. (Hirvonen & Raikkala 1990.)

Grantin (2010) mukaan resurssit ovat tekijoita, joita yritys kayttaa tuotantopanok-
sena tuotantoprosessissaan. Resurssit voidaan jakaa taloudellisiin resursseihin
kuten paaoma, fyysisiin resursseihin kuten koneisto, henkiléresursseihin kuten
tydntekijoiden taidot seka yrityksen resursseihin kuten logistiikkajarjestelma. Re-
surssit voidaan luokitella myds aineettomiin ja aineellisiin resursseihin. Aineellisia

resursseja ovat koneet ja tyontekijat ja aineettomia esimerkiksi asiantuntijuus,
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ideat, innovaatiokyky, tutkimus- ja kehittamistaidot tai yrityksen maine. Aineelli-
sista resursseista ei ole kuin rajallisesti hyotya kilpailuetua tavoitellessa, koska
niitd voidaan kayttaa vain yhdessa paikassa tiettyna aikana. Aineettomien resurs-
sien toistuvalla kaytolla voidaan luoda lisaarvoa yritystoiminnalle, koska niita voi-

daan kayttaa samaan aikaan eri paikoissa.

Kehittamistyossa opetusravintolan toimintatapaan ja opetuksen jarjestamiseen
vaikuttavat henkiloresurssit eli opiskelijoiden seka ohjaajien maara seka koulu-
tuspaallikon maarittelema kaytettavissa oleva tuntimaara oppimiseen seka opet-
tamiseen. Kun tarkastellaan organisaation kilpailukykya resurssien nakokulmasta
henkildiden kompetenssit, kyvykkyydet ja taidot korostuvat (Nonaka & Takeuchi
1995, 46.) Opetusravintolan toimintatapaan vaikuttavat, kuinka paljon opiskelijat
opiskelevat lahiopetuksessa opetusravintolassa seka miten yksittaiset opiskelijat
ohjataan opetusravintolassa oppimiseen. Opetusravintolassa ei opiskella tietyn
ryhman mukana. Monimuotoisuutta ja joustavuutta ovat myos oppisopimusopis-
kelijoiden seka ammattitutkinnon opiskelijoiden mahdollisuudet opiskella opetus-

ravintolassa tarvittaessa.
3.4 Uudenlainen toimintatapa ja opetuksen jarjestaminen

Uudenlainen toimintatapa opetusravintolassa vaatii opetusjarjestelyiden uudel-
leen organisointia. Hatdsen (2000, 124) mukaan opetusjarjestelyt voidaan jakaa

lahi- ja etdopetukseen, itsenaiseen opiskeluun, projekteihin ja tydssaoppimiseen.

Oppimisympariston muodostaa opetusravintola, jossa on tarkoitus toimia mah-
dollisimman tydelamalahtoisesti. Oppimisymparistdssa toteutettavaa lahiope-
tusta ohjaa tutkinnon perusteet (ravintola- ja cateringalan perustutkinto, ruoka-
palvelualan ammattitutkinto). Toiminnan suunnittelua ohjaa oppimisymparisto ja
sen soveltuvuus eri tutkinnonosien opiskeluun. Tutkinnon perusteissa maaritel-
laan ammattitaitovaatimukset ja arvioinnin kriteerit, joista muodostuvat osaamis-
tavoitteet. Naiden osaamistavoitteiden avulla voidaan miettia, mitd osaamista

missakin tutkinnonosassa opetusravintolassa kerrytetaan.

Opetus- ja koulutussanaston OKSAN (2018) mukaan opiskelumuoto on tapa,
jolla opetus tai opiskelu jarjestetaan. Opiskelumuodossa maaritellaan toiminta-
tapa eli opetusaika, -paikka ja opetustapa eli tapahtuuko opetus lahi-, eta- vai
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verkko-opetuksena. Uudenlaiseen opetusravintolan toimintatapaan voisi liittya
mahdollisesti opetusta myds iltapaivalla, illalla tai vilkkonloppuna. Opetusravinto-
lassa tapahtuvaan lahiopetukseen voi yhdistya muita opetusjarjestelyja kuten it-
senaista ja/tai verkko-opiskelua tai projektiopintoja. Monimuotoisissa ja jousta-

vissa opinnoissa osaamisen edistymisen seuranta on suunniteltu.

Koko koulutusalan toimintaan vaikuttavat opiskelijoiden henkilokohtaiset opinto-
polut ja osaamisen hankkimisen tavat ja paikat seka erityiset oppimis- ja opetus-
jarjestelyt. Erityisopettaja ja erityisen tuen ohjaaja ovat tarvittaessa mukana suun-
nittelemassa erityista tukea tarvitsevan opiskelijan tyotehtavia opetusravinto-
lassa. Toimintatapaan liittyy, miten opetuksen ohjaus jarjestetaan ja miten opis-
kelija oppii. Tybelamalahtdiseen ajatteluun liittyvia oppimismuotoja voisivat olla
esimerkiksi kokeileva tai tutkiva oppiminen. Opetusravintolan toimintaan voi liittya
myos nayttoja, jolloin toiminnassa on mietittava, miten osaaminen osoitetaan ja

naytot jarjestetaan kaytettavilla resursseilla opetusravintolassa.

Osaamisen kertymiseen vaikuttaa, miten ruokalista mahdollistaa oppimisen ta-
voitteiden mukaisesti. Tydelamassa on kaytdssa usein kiertava ruokalista. Toi-
mintatavassa voidaan mahdollisesti miettia, voitaisiinko kiertavaa ruokalistaa
kayttaa toiminnassa ja milla tavoin. Mahdollisen ammattihenkilon toimenkuva vai-
kuttaa myos toimintatapaan. Ammattihenkilon roolia ja toimenkuvaa voidaan
myds miettia uudessa toimintatavassa. Toimintaan liittyy myos opiskelijaryhman
vastuuopettaja ja hanen roolinsa opetuksessa ja ohjauksessa. Opetus ja kulttuu-
risanaston OKSAN (2018) mukaan vastuuopettaja nimella voidaan kutsua myoés
opettajaa, joka vastaa opintojakson tai tietyn tutkinnonosan opetusjarjestelyista.
Joustavissa ja monimuotoisissa oppimisymparistdissa toiminnan vastuukysy-

mykset kannattaa myds miettia.
3.5 Avoin, monimuotoinen ja joustava oppimisymparisto

Kirjallisuuden pohjalta oppimisymparistd voidaan kasitteellisesti maaritella eri ta-
voin. Myds nakokulmia voi olla erilaisia. Tassa kehitystydssa tarkastellaan asiaa
ammatillisen koulutuksen nakokulmasta. Manninen ja Pesonen (1997) maaritte-
levat oppimisymparistoksi paikan, yhteison tai toimintaympariston, jonka tarkoitus

on edistaa oppimista. Avoin oppimisymparistd on mahdollisimman joustava ajan,
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paikan, opetus- ja oppimismenetelmien, opetuksen toteutustapojen ja oppimis-
sisaltdjen suhteen. Opetusta toteutetaan opiskelijakeskeisesti opettaja- ja oppi-
laitoskeskeisyyden sijasta. (Manninen & Pesonen 1997.) Myds Helakorpi (2001,
191) painottaa avoimessa oppimisymparistossa opiskelun joustavuutta ja yksilol-
lisyytta. Avoimessa oppimisymparistossa korostuu opiskelijan vapaus valita opis-
kelun aika ja paikka tilanteen mukaan, mutta koulussa tuskin pystyy tulevaisuu-
dessakaan opiskelemaan mita vain ja missa vain. Vainio ja Viteli (2012, 12) kir-
joittavat, etta kasitteena avoin oppimisymparistod on hyvin laaja ja siihen voidaan
liittda fyysiset ja virtuaaliset tilat, teknologia, sosiaalinen ymparistd, verkostot ja
henkinen ilmapiiri, koska nama tekijat vaikuttavat oppijan motivaatioon seka ak-

tiivisuuteen.

Savander-Ranne et al. (2013, 14-15) pohtivat, ettd kaikki oppimisympariston
ulottuvuudet eli sosiaalinen, fyysinen ja psyykkinen ulottuvuus seka se, miten
opiskelijat hahmottavat oppimisymparistonsa vaikuttavat oppimiseen. Hyvassa
oppimisymparistdssa toimijoilla on mahdollisuus vuorovaikutukseen. Vuorovaiku-

tuksen avulla voidaan vaikuttaa positiivisesti oppimiseen.

Oppimisen kannalta on tarkeaa ja merkityksellista, missa olet ja opit eli mika on
oppimisymparistosi. Ymparilla olevat ihmiset vaikuttavat turvallisuuden tuntee-
seen ja siten jouduttavat, helpottavat, hidastavat tai estavat yhdessa oppimista.
Ryhma voi latistaa, tyrmata tai innostaa ja vahvistaa oppimista. (Kupias & Peltola
2019, 140.)

Joustavaan opetuksen jarjestamiseen liittyy oleellisesti ohjaus ja sen jarjestami-
nen. Halinen et al. (2016, 198-204) kirjoittavat, ettd opetussuunnitelman perus-
teissa painotetaan oppimisen ohjaamisen tarkeytta. Hyvin toimiva oppimisympa-
ristd edistda myods vuorovaikutusta, opiskelijoiden osallistumista seka yhteisol-
lista tiedon rakentamista. Oppilaan ja opettajan valille pitaisi muodostua pedago-
ginen suhde eli opettaja huolehtii muustakin kuin tavoitteiden saavuttamisesta.
Han tuntee opiskelijan, nakee opiskelijan mahdollisuudet seka ymmartaa tark-
kanakdisesti opiskelijan tilanteen (vrt. oivalluskyky). Myos Helakorpi (2001, 191)
muistuttaa, etta opiskelija on varsinkin opintojen alkuvaiheessa noviisi, joka kai-

paa ohjausta ja tukea opetuksen lisaksi.
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Ohjaamisen avulla autetaan oppijaa kehittdamaan omaa ajatteluaan ja ottamaan
oma oppimispotentiaali kayttdon. Oppilaille ei tarjota valmista ajattelun mallia tai
vastausta vaan johdatellaan opiskelijoita I0ytamaan itse etenemiskeinot tai rat-
kaisut. Hyva ohjaaja ohjaa juuri niin vahan kuin on tarpeen. (Halinen et al. 2016,
209.)

4 KOHTI OPPIVAA TIIMIORGANISAATIOTA

4.1 Tiimialytaidot osa oppivaa organisaatiota
Oppiva organisaatio

Oppivalla organisaatiolla tarkoitetaan omaehtoisen jatkuvan parantamisen ai-
kaansaamista, jossa organisaatiolla on kyky luoda, hankkia ja siirtaa tietoa seka
muuntaa omaa kayttaytymistd uuden tiedon ja uusien kasitysten mukaan. Jat-
kuva parantaminen edellyttaa, etta panostetaan jatkuvaan oppimiseen eika vain
toisteta vanhoja menettelytapoja. (Sarala & Haténen 2000, 20.) Alasoinin (2011,
56) mielesta tiimiorganisaatiosta voidaan puhua oppivana organisaationa vasta
silloin, kun tiimeilla on kyky kehittda omaa toimintaa vuorovaikutuksessa organi-
saation muiden tiimien, asiakkaiden, mahdollisten alihankkijoiden ja muiden mah-
dollisten sidosryhmien kanssa. Toiminnan onnistuminen vaatii selvaa ja motivoi-
vaa paamaaraa toiminnalle, tiimien jasenten sitoutumista, toimivia yhteistydsuh-

teita ja kehittamismenetelmien hallintaa.
Yhteistoiminnallinen oppiminen

Oppivan organisaation tai tiimioppimisen yhteydessa voidaan puhua myos yh-
teistoiminnallisesta oppimisesta. Helakorven (2001,130) mukaan yhteistoimin-
nallisessa oppimisessa ihminen peilaa omia nakemyksiaan vuorovaikutuksen
kautta ja oppii ymmartamaan myods muiden tiimin jasenien nakemyksia. Yhteisten
keskustelujen kautta syntyy yhteinen kasitys, mika auttaa positiivisen ja kehitta-

van ilmapiirin syntymista.
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Tiimi

Tiimi on pieni ryhma ihmisia, joilta I0ytyy toisiaan taydentavia taitoja. Tiimin jase-
net ovat sitoutuneet tavoitteeseen eli yhteisen paamaaran toteuttamiseen ja tii-
min toimintatapaan ja lisaksi jasenet pitavat itsedan yhteisvastuussa suorituksis-
taan. (Katzenbach & Smith 1993.)

Tiimi on usein organisaatiossa oppimisen ja tiedon jakamisen perusyksikké (Sy-
dénmaalakka 2007, 182). Partasen (2014, 65) mukaan organisaation oppimisen
perustana on yksilo. Aikuisten oppimisessa motivaatiolla, kanssaoppijoilla ja op-
pimisymparistolla on suuri merkitys. Senge (2006, 219) taas painottaa, etta yksi-
I6n oppiminen on irrallaan organisaation oppimisesta. Tavoitteena on saada tiimi

oppimaan ja sitten ulottaa oppiminen koko organisaatiotasolle.
Tiimialy

Tiimidly (kollektiivinen alykkyys) tarkoittaa tiimin kykya yhdessa hahmottaa ja rat-
kaista monimutkaisia ongelmia hyodyntamalla tiimin jasenten erilaista osaamista
ja kokemushistoriaa. Oleellista on, etta alykkaat ihmiset pystyvat yhteistydssa pa-
rempiin suorituksiin kuin niiden alykkaimmat jasenet yksin. (Salminen 2017, 27.)
Kun tiimi on hyvin "liimattu” tekijoidensa valille, tiimialy on enemman kuin tiimin
jasenten yhteenlaskettu alykkyysosamaara (Salminen 2017, 27; Kupias & Peltola
2019,136). Tiimialya tarvitaan, koska maailman monimutkaistuessa ihminen ei
kykene yksin hallitsemaan kaikkia asioita, vaikka kuinka opiskelisi (Salminen
2017, 80).

Hiila et al. (2019, 73) kirjoittavat Googlen tekemasta tutkimuksesta, jolla pyrittiin
selvittdmaan, mista ominaisuuksista tehokas ja toimiva tiimi muodostuu. Tutki-
muksen perusteella voidaan todeta, etta tiimialy syntyy, kun tiimilld on oma tai-
doista syntyva mikrokulttuuri, joka muodostuu merkityksellisista tavoitteista. Tar-
keita asioita ovat tiimilaisten keskinainen luottamus, vastuun kantaminen ja tiimi-
laisille ominainen tapa olla vuorovaikutuksessa. Vuorovaikutustavat ovat eri tii-
meissa erilaisia. Tiimin jdsenet kokevat, ettd luottamuksellisessa ilmapiirissa on
todellinen mahdollisuus kokeilla ja ottaa riskeja. Tiimialy rakentuu kokeilun ja ris-
kienoton kautta, jolloin toimintakulttuurin mahdollistaa todellisen tiimialyn synty-

minen.
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Hiila et al. (2019, 77-78) ovat yhdistaneet World Economic Forumin tulevaisuu-
den tybelamataidot tutkimuksen ja limarisen ja Sitran Future Score-selvityksen

perusteella viisi tiimialytaitoa.

Taulukko 2. Viisi tiimialytaitoa (Hiila et al. 2019, 77-78)

1. ITSETUNTEMUS Ryhman jasenten kyvykkyydet tunnistetaan ja jasen voi hyddyn-

taa kyvykkyyttadan seka kehittya ja kasvaa vahvuusalueillaan.

2. YHTEINEN SUUNTA | Vahva tunne jaetusta merkityksesta ja toiminnalla on selkea yh-

teinen tavoite, jonka saavuttamiselle on maaritelty mittarit.

3. SALLIVA ILMAPIIRI Tiimin jasenet uskaltavat luottamuksen ilmapiirissa kokeilla ja
epaonnistua, oppia kokemastaan seka kohdata ja ratkoa konflik-

teja tuloksellisesti. Jokaisen mielipide on my0s tarkea ja arvokas.

4. LUPA JA VASTUU | Tiimilaisten roolit ovat selkeasti jaettu ja kerrottu muille. Tiimilla
TOIMIA on lupa toimia ja tehda paatoksia.

5. RIKASTAVA VUORO- | Vuorovaikutus tiimin sisalld on avointa, vapaata ja tarkoituksen-
VAIKUTUS mukaista. Tiimille on syntynyt jaettu tietoisuus, jossa tiimi etenee
itseohjautuvasti ja tarkoituksenmukaisesti vaiheesta toiseen kohti

yhteista tavoitetta.

Taulukosta 2 voimme nahda niita tiimialytaitoihin kuuluvia ominaisuuksia, joita
tutkimuksissa on kuvattu tulevaisuuden tyoelamassa tarvittaviksi taidoiksi. Oleel-
lista on, etta tiimialy on rakennettavissa mihin tahansa organisaatioon. (Hiila et
al. 2019, 78.)

Tiimialytaitoihin liittyy itsetuntemus, joka tarkoittaa kykya tunnistaa oma motivoi-
tumistyyli ja miten tyyli vaikuttaa tyontekoon. Tiimin on tunnistettava jasentensa
kyvykkyydet, mutta ei ole valmista kaavaa, minkalaista kykya kussakin tiimissa
"eri pelipaikoilta pelaavilta” tarvitaan. Tiimin pitaisi kyeta itse ne maarittelemaan.
Huipputiimin itsetuntemus tarkoittaa myos sita, etta tiimi tuntee toimintamekanis-
min ja toiminnan dynamiikan perin pohjin. ltsetuntemukseen liittyy, onko tiimi it-

seohjautuva vai tarvitsee se tukea toiminnalle. Tiimin sisainen itsetuntemus takaa
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sen, etta toiminta ja energia kohdentuu suoraan ja voimakkaasti juuri oikeisiin
asioihin. (Hiila et al. 2019, 91-97.)

Merkityksellisyyden tunnistaminen on tiimialyn kannalta keskeinen seikka moti-
vaation ja sitoutumisen kannalta, koska merkitykselliset asiat saavat ihmiset te-
kemaan kaikkensa, jotta heidan panoksensa vaikuttaisi organisaation toimintaan.
Jokaisella tiimin jasenella on myds vastuu merkityksellisyyden rakentamisesta.
Rikastava vuorovaikutus auttaa etenemaan muuttuvissa tilanteissa, joissa koros-
tuu tiedonjakamisen kaytanteet, empatiakyky, kyky kuunnella seka palautteen
antaminen. Kaikkia edelld mainittuja voi ja pitaisi harjoitella. (Hiila et al. 2019,
124, 223.)

Hiilan et al. (2019) mallissa sallivaan ilmapiiriin liittyy luottamus. Myds Kupias ja
Peltola (2019, 152) kirjoittavat luottamuksesta. Yhdessa opittaessa on siedettava
epavarmuutta ja uskallettava tuoda esiin haavoittuvuutensa esimerkiksi jaka-
malla muiden tietoisuuteen viela keskeneraisen idean. Tama riskiotto vaatii luot-
tamusta tiimin toimintaan. Luottamus syntyy osaamisesta, avoimuudesta ja hy-
vantahtoisuudesta. Osaaminen tarkoittaa, ettd on tehtavien tasalla, hyvantahtoi-
suus on vastakohta oman edun tavoittelulle ja avoimuus on rehellisyytta ja toi-
minnan johdonmukaisuutta. Suurlan (2001,108) mukaan luovat ideat jaetaan va-
paasti vain luottamuksellisessa ilmapiirissa, jossa on myds aikaa myodnteiseen

ihmettelyyn.
4.2 Uuden tiedon syntyminen organisaatiossa
4.2.1 Tietamyksen hallinta (knowledge management)

Tietamyksen hallinnassa on kysymys tiedon muodostamisesta, tunnistamisesta,
havaitsemisesta ja jakamisesta oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa. Tietamyk-
sen hallinta on jokaisen organisaation tarkein elementti. Osaammeko jakaa tieta-
mystamme, koska eri ihmiset tietavat eri asioita tai kaytammeko tietamystamme

vaikuttavimmalla tavalla. (Servin 2005,3-4.)

Knowledge management -termi voidaan maaritella lukuisilla eri tavoilla. Kasite on

litetty esimerkiksi tiedon ja tietdmyksen hallintaan, osaamisen johtamiseen tai
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tietojohtamiseen. Knowledge management asiana tarkoittaa tiedon hallintaa, tie-
tamyksen hallintaa, viestintaa, oppimista, verkostoitumista jne. Asian yhteydesta
tai kehityskohteesta riippuen voidaan painottaa joko teknista tai inhimillista

puolta. (Suurla 2001, 26.) Opinnaytetydssa korostuu tietamyksen hallinta.

Suurlan (2001) maaritelman mukaan tietdmyksen hallinta on oivaltavaa oppi-
mista, jossa on kysymys haluttuun tulevaisuudennakemykseen ja yhteisesti maa-
riteltyyn arvopohjaan perustuvan tiedon, taidon ja viestinnan viisaasta huolenpi-
dosta ja kehittamisesta; unohtamatta uutta luovaa ja vastuullista johtamista.
Suurla (2001, 15) jatkaa, etta tietdmyksen hallinnassa ja kaytannon toiminnassa
korostuvat luottamuksellisen ilmapiirin synnyttaminen koko tyOyhteisossa, koska
ilman avoimuutta tieto ei kulje eika vaikuta. Tiedon jakaminen verkostoissa, niin

etta kaikki osapuolet hyotyvat, vahvistaa verkostoitumista.

Tietamyksen hallinta on oleellinen osa oppivan organisaation toimintaa ja tieto-
johtamista. Tiimioppimisen ja tiimitydn yhteydessa Saimaan ammattiopisto Sam-
possa keskustellaan talld hetkella paljon tiedon johtamisesta ja sen merkityk-
sesta. Sydanmaalakan (2007, 176177, 183) mukaan tiedon johtamista voidaan
kuvata prosessina, jossa luodaan, hankitaan, varastoidaan, jaetaan ja sovelle-
taan tietoa. Tiedon johtamisessa korostuvat tietotekniset jarjestelmat. Tiedon joh-
tamisen tavoitteena on tiedon tehokas soveltaminen paatdksentekotilanteissa.
Prosesseilla tuetaan hiljaisen tiedon muuttamista havaittavaksi ja yksilollisen tie-

don muuntamista ryhman tiedoksi.

Tietamyksen hallinta voidaan jakaa kahteen osaan: hiljaisen tiedon hallintaan eli
miten hiljaisen tiedon (tacit) avulla opitaan esimerkiksi soittamaan pianoa, aja-
maan polkupyoralla jne.(know-how) ja tasmalliseen eli kasitteelliseen tietoon (ex-
plit), joka sisaltaa tosiasiat, teoriat ja erilaiset ohjeistukset (knowing about). (Grant
2010, 163-164.)

Tietamyksen hallintaan liittyy myds kasite tietdmyksen jakaminen. Oppivaa orga-
nisaatiota ja tiimitoiminnan kehittdmista voidaan tarkastella myds tietdamyksen ja-
kamisen kautta. Oravan (2018) Tampereen seudun ammattiopisto Tredun majoi-
tus-, ravitsemis- ja talousalan opettajille tehdyssa tutkimuksessa resurssien
puute, kiireiset aikataulut ja yhteisen ajan Ioytamisen vaikeus olivat tietamyksen
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jakamisen esteina. Tiedon jakamisen esteina olivat myds kilpailuhenkisyys ja val-
lanhakuisuus. Tiedon jakamista esti pelko omien opetustuntien pienenemisesta.
Tahan esitettiin ratkaisuna avoimuuden lisdamista, joka veisi pois epatietoisuutta,
huhupuheita ja saattaisi vahentaa kilpailuasetelmaa opettajien kesken. Tutkimuk-
sen mukaan tiedon jakamista edisti yhteisten tapaamisten etukateissuunnittelu
lukujarjestykseen seka pari- ja tiimitydomallit seka viestinnan lisaaminen. Myos
Heiskanen (2008) tutki pro gradu tutkielmassa aikuiskoulutusorganisaatiota op-
pivana organisaationa. Keskeisia haasteita olivat osaamisen jakaminen, osaami-
sen siirtyminen, hyddyntaminen seka yhdistaminen. Naihin kaivattiin tutkimuk-

sessa ohjaavaa jarjestelmaa.
4.2.2 Hiljainen tieto

Hiljaisen tiedon kasitteen on luonut filosofi Michael Polanyi. Polanyin mukaan ih-
misen tietoisuus on kuin jéévuori, josta ilmaistuna osana nékyy vain huippu ja

josta suurin osa jaa pinnan alle. (Rauhala et al. 2012, 12.)

Hiljainen tieto on ihmisen henkilokohtaista tietoa, jota on vaikea jakaa. Tietoa on
vaikea selostaa tekstin muodossa, mutta tieto nakyy esimerkiksi ihmisen rutii-
neina, tapoina, tuntemuksina ja kaytanteina. (Rauhala et al. 2012, 10.) Tiimioppi-
misessa ja hiljaisessa tiedossa on Helakorven (2001, 171) mukaan osittain kysy-
mys saman asian kuvaamisesta eli timioppimisen kautta kokemuksellinen ja kay-
tanndllinen tieto tehdaan nakyvaksi. Ajatusten vaihto ja uuden oppiminen edellyt-
tavat, ettd vuorovaikutukselle on tyopaivina riittavasti tilaisuuksia. (vrt. ba-ajat-
telu.) Myds Oravan (2018) tutkimuksessa yhteiset toimivat taukotilaratkaisut ko-

ettiin tarkeiksi tiedon jakamisen paikoiksi.

Nonaka ja Takeuchi (1995) jakavat tiedon hiljaiseen eli piilevaan, ei strukturoituun
tietoon (tacit knowledge) ja tasmalliseen, strukturoituun eli eksplisiittiseen tietoon
(explicit knowledge). Pohjalaisen (2012) mukaan voidaan ajatella, etta hiljainen
tieto on uskomuksia, mielikuvia, ajatusrakennelmia ja nakemyksia. Hiljainen tieto
on ammattitaitoa ja osaamista, joka kertyy tyota tekemalla ja jota tyontekija ei
itsekaan valttamatta tunnista taitona. Kokemus ilmenee monipuolisena, koko-
naisvaltaisena ja ammatillista osaamista laajempana tietona. Nonaka ja Takeuchi
(1995) painottavat, etta juuri taman hiljaisen tiedon muuntaminen eksplisiittiseksi
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tiedoksi mahdollistaa tiedon hyddyntamisen laajemman ihmisjoukon voimava-
raksi. Uuden tiedon luominen perustuu nimenomaan hiljaisen tiedon tunnistami-

seen ja artikulointiin.

Myo6s Helakorpi (2001, 169) toteaa, etta asiantuntijan oppimisessa tapahtuu hil-
jaisen tiedon oppimista. Hiljaiseen tietoon liittyy kyky soveltaa tietoa joustavasti
tilanteen mukaan (llmarinen n.d.) Hiljaisesta tiedosta puhutaan myds osana ns.
aanettomia taitoja. Nama aanettomat taidot tekevat mahdolliseksi nopeat ratkai-
sut ja intuitiivisen toiminnan. (Helakorpi 2001, 169.) Huomion arvoista on, kuten
Suurla (2001, 14) muistuttaa, ettéd organisaatiot eivat pysty luomaan uutta tietoa
nykyisen kilpailutilanteen edellyttamalla nopeudella, jos hiljaista tietoa ei opita ja-
kamaan. Leinosen et al. (2002, 28) mukaan hiljaisen tiedon vaihtamiseen ja dia-
login eli yhteisen ajattelun luomiseen tarvitaan seka yhteisia oppimiskokemuksia

etta jokaisen yksilollisia omia oppimiskokemuksia.

HILJAINEN TIETO SISALTAA...

tietotaitoa

TACIT

KNOWLEDGE

intuitiota
BISHNWY0Y

arvoja

Kuva 3. Hiljaisen tiedon ominaisuuksia (Suurla 2001, 36)
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Kuvassa 3 Suurla (2001,36) kuvaa Nonakan ja Takeuchin hiljaisen tiedon kasi-
tykseen pohjautuen hiljaisen tiedon ominaisuuksia viitekehyksena. Hiljaiseen eli
tacit-tietoon kuuluvat yksilolliset kasitykset, intuitiiviset nakemykset ja vaistonva-
raiset tuntemukset. Tieto nakyy yksilon toiminnassa ja on kiinnittynyt kokemuk-
siin, arvoihin ja tunteisiin. Nonakan ja Takeuchin mallissa teknisen ulottuvuuden
"know how” tacit-tietoa ovat kaden taidot, kokemuksellinen osaamisen ja taidolli-
set nakemykset. Kognitiiviseen ulottuvuuteen kuuluvat uskomukset, ideaalit, ar-
vot, mentaaliset mallit ja skeemat. Kognitiivisen ulottuvuuden avulla hahmo-

tamme maailmaamme.

Rastas ja Einola-Pekkinen (2001, 46) kirjoittavat, etta hiljaisen tiedon ymmarryk-
sella voidaan rakentaa organisaation yhtenaisyytta ja vahvuutta. Eksplisiittisen
tiedon merkitys vahvuutena on strategisen ketteryyden ja toiminnallisen jousta-

vuuden yllapitaminen uudistamalla organisaation osaamista.
4.2.3 Tiedon tuottamisen SECI-malli

Organisaatiossa uuden tiedon luomista voidaan tarkastella Nonakan ja Takeuc-
hin (1995, 71) SECI- mallin avulla. SECI-malli kuvaa oppimisprosessia, jossa pai-
nottuu tiedon dynaaminen luonne ja ihmisten valisen vuorovaikutuksen merkitys
uuden tiedon tuottamisessa. Tieto syntyy ja kasvaa hiljaisen tiedon ja eksplisiitti-
sen tiedon vuorovaikutuksen kautta. Hiljaisen tiedon jakaminen ja kommunikointi
edellyttaa tiedon muuntamista eksplisiittiseen muotoon. Jotta organisaation tieto
lisaantyisi ja organisaation oppimista tapahtuisi taytyy eksplisiittinen tieto muun-
tua takaisin hiljaiseksi tiedoksi. Suurlan (2001, 104) mukaan tiedon luomisen ja
vuorovaikutuksen dynaamisen prosessin ymmartamiseksi organisaatioiden kan-
nattaisi tutkia uudella tavalla, miten organisaatiota johdetaan, miten se toimii vuo-
rovaikutuksessa ymparistonsa kanssa seka miten henkildstdé on vuorovaikutuk-

sessa toistensa kanssa.

Alla olevasta kuvasta 4 voimme nahda uuden tiedon luomisen spiraalimaisen ra-
kenteen Nonakan ja Takeuchin (1995, 71) SECi-mallilla kuvattuna.
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SECI-MALLI - TIEDON LUOMISEN PROSESSI
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TEKEMALLA OPPIMINEN

Kuva 4. Tiedon luomisen prosessi (Nonaka & Takeuchi 1995)

SECI-malli jakaantuu neljaan osaan: hiljaisen tiedon jakaminen eli sosialisaatio
(socialization), ulkoistaminen (externalization), yhdistdminen (combination) seka
sisaistaminen (internalization). Mallissa vuorovaikutuksen avulla syntyy tietospi-
raali, kun tieto etenee osasta toiseen ja muuntuu lopulta vuorovaikutuksessa ta-

kaisin sisaistetyksi ja hiljaiseksi tiedoksi. (Nonaka & Takeuchi 1995, 71.)

Sosialisaatio vaiheessa organisaation tyontekijat jakavat dialogisissa keskuste-
luissa hiljaista tietoa. lhmiset vaihtavat kokemuksia, oppivat yhteistoiminnan
avulla seka tarkkailemalla toisiaan. Yksilon hiljainen tieto muuntuu muidenkin hil-
jaiseksi tiedoksi. Ulkoistamisessa hiljainen tieto muunnetaan eksplisiittiseksi el
kasitteelliseen muotoon, jotta sita voitaisiin hyddyntaa organisaatiossa. Yhdista-

misen vaiheessa uusi tieto yhdistetaan vanhaan ja tuotetaan siten uutta tietoa.
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Sisaistamisessa opittu tieto sisdistetdan organisaation toimivaksi kaytannoksi eli
eksplisiittinen tieto muuttuu hiljaiseksi ja uusi tieto sisaistetaan organisaation hil-
jaiseksi tiedoksi. (Nonaka & Takeuchi 1995, 61-72). Tietamys ja sen jakaminen
tiimeissa tapahtuu hiljaisen tiedon ja eksplisiittisen tiedon vuorovaikutuksessa.
Tata vuorovaikutusta Nonaka ja Takeuchi (1995, 61) nimittavat "tietojen keskus-

teluksi”.

Nonakan ja Takeuchin (1995, 73) uuden tiedon luomisprosessi toistuu hiljaisen
tiedon (implicit) ja rakenteellisen tiedon (explicit) akselilla viidessa vaiheessa seu-

raavasti:

1. Hiljaisen tiedon jakamisen vaiheessa eri osaamistaustan omaavat ihmiset
alkavat jakamaan kokemuksia, hakemaan yhteista kasitysta ja mahdolli-
sesti yndenmukaistamaan teknista osaamista tiimityon, esiselvitys- tai pro-
jektiryhmien avulla.

2. Hiljaisen tiedon kasitteellistamisessa intuitiiviset kokemukset jaetaan osal-
listen kesken ja mentaalitason malli saatetaan sanalliseen tai kasitteelli-
seen muotoon eli palvelu, innovaatio tai idea kuvaillaan yhteisen kasityk-
sen muodostamiseksi.

3. Hyvaksymisessa kasitteelliselle tasolle hahmotettua ideaa arvioidaan ar-
vojen, paamaarien tai tavoitteiden pohjalta. Lisaksi voidaan arvioida myods
idean taloudellisuutta.

4. Mallin rakentamisvaiheessa rakennetaan kasitteellistetyn idean tai palve-
lun mukaisen malli, jolloin uusi eksplisiittinen tieto yhdistetaan jo olemassa
olevaan eksplisiittiseen tietoon.

5. Viimeisessa vaiheessa uusi oivallettu kaytantd saatetaan organisaation ja
sidosryhmien saataville. Kaytanto rutinoidaan uusiksi parannetuiksi toi-

minnoiksi tai kaytannaoiksi.

Salmelan (2008, 2—7) mukaan edella esitetty Nonakan ja Takeuchin oppivan or-
ganisaation viisivaiheinen uuden tiedon tuottamisen malli vastaa pitkalti tuotteis-

tamisprosessin etenemista.
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4.2.4 Ba-ajattelu ja kokemuksellinen oppiminen

Nonakan ja Tekeuchin (1995) SECI-malliin liittyy myos ns. ba-ajattelu. Yhteisen
ajattelun synnyttamiseen vaatimaa tilaa tai ilmapiiria kuvaa japaninkielinen kasite
ba, joka tarkoittaa tiettya virtuaalista tai fyysista paikkaa tai ilmapiiria, joka mah-
dollistaa tietojen vaihtamisen. Myos Nonaka ja Konno (1998) painottavat ba-ajat-
telua eli tilan merkitysta tietamyksen hallinnassa ja hiljaisen tiedon siirtamisessa.
Ba-ajattelun mukaisesti jokaisessa tyoyhteisdssa tarvitaan aikaa ja mahdollisuuk-
sia keskustella ja vaihtaa ajatuksia niin tydhon kuin tyOyhteisoon ja vapaa-aikaan
littyvissa asioissa. Nama yhteiset kokoontumiset soveltuvassa paikassa ja ilma-
piirissa auttavat ihmisia tutustumaan toisiinsa seka ymmartamaan toisiaan ja
tama ymmarrys johtaa aidompaan ja syvallisempaan dialogiin. Tietoa luovan il-
mapiirin aikaansaaminen vaatii tydyhteisda, jonka toiminta perustuu luottamuk-
seen, empatiaan, muiden auttamiseen, virheiden sallimiseen ja muiden rohkai-
suun. (Krogh et al. 2000, 49-54.)

Suurlan (2001, 102—-103) mukaan avoimet tyotilat ovat tiedon leviamisen ja uu-
sien ideoiden syntymisen kannalta hyvia paikkoja. Ba-ajattelu edistaa verkostoi-
tumista seka ideoiden vaihtoa. Esimerkiksi kansanedustajille eduskunnan kahvila
on merkittava ba-tila. Valitonta hyotya tuottavaa ba-toimintaa saadaan lisattya
kehittamalla yhteisia tydmenetelmia seka systematisoimalla eri ammattilaisten

kohtaamisia.

Kokemuksellista oppimista kuvaa Nonakan ja Takeuchin SECI-mallin sosialisaa-
tiovaihe, jossa vaihdetaan kokemuksia. Kokemuksellinen oppiminen perustuu
oppimiseen ihmisen omien kokemusten seka itsereflektion kautta. Kokemukselli-
sessa oppimisessa kaytetaan kaikkia aisteja, siksi havainnollisuus ja varsinainen
toimintaymparistd ovat tarkeita. (Helakorpi 2001, 131.) Kokemusten kautta syn-
tynyt arvopohja ohjaa myds ihmisten toimintaa. Omaksuttu etiikka voi estaa sa-
nomasta tai tekemasta puhtaasti rationaalisin perustein paateltyja ratkaisuja. |h-
minen ei valttdmatta toimi aina tietoisesti vaan ratkaisee asioita intuitiivisesti. (He-
lakorpi 2001, 170.) Partanen (2014, 65) vaittaa, etta ekspertiksi kehittyy erilaisten
tasojen kautta ja yleensa oppiminen ja kokemuksen keraaminen vie vahintaan
kymmenen vuotta. Ekspertin ymmarrys on kokonaisvaltaista, joten sita on vaikea

pilkkoa palasiksi, askeliksi tai analysoida.
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Suurla (2001, 44) on kuvannut Seci-mallin avulla Ikuko Tanakan innovatiivista
kokeilua, jossa han opetteli leipurimestarin apuna leivan tekoa, koska leipako-

neella tehtava leipa ei yrityksista huolimatta onnistunut. uotekehittuotekehitt
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Kuva 5. Esimerkki SECI-prosessista mukaillen Nonaka ja Konno 1998 (Suurla
2001, 44)

Tanaka opetteli leivan tekoa ja tyoskenteli samaan aikaan leipakonetta kehitta-
vien insinddrien kanssa (Kuva 5). Tanaka huomasi, etta leipaa vaivatessaan lei-
purimestari venytti valilla taikinaa. Taman venytysefektin Tanaka kuvasi insindo-
reille, jotka lisasivat leipakoneeseen erityisia lisdosia, joilla venytysefekti saatiin
aikaiseksi ja leipa onnistumaan toiveiden mukaisesti. My6s Partanen (2014, 66)
painottaa hiljaisen tiedon syntymisessa kokemusta. Hiljainen tieto syntyy koke-
muksesta, ei kirjatiedosta. Ammattilainen tuntee sormissaan tai kehossaan, mita

pitda tehda. Han hyddyntaa apuna tydssaan aisteja, jotka toimivat hiljaisen tiedon
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ulottuvuuksia. Naita ovat maistaminen, koskettaminen, kuuleminen ja nakemi-

nen.

Tiimitoiminnan kirjallisuus painottaa myos syklimaista ongelman ratkaisua. Sal-
misen (2017, 38-39) mukaan huipputiimi osaa kayttdd ongelman ratkaisussa

systemaattista lahestymistapaa (kuva 6).
V%
- -

Kuva 6. Syklimainen ongelmanratkaisuprosessi (Salminen 2017, 38—39)

Salmisen (2017) mukaan prosessin aluksi tiimi maarittaa ongelman eli selvenne-
taan, mista ongelmassa on kysymys ja ongelma analysoidaan yhdessa. Seuraa-
vaksi etsitdan ja pohditaan tiimin kesken erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja ja tuetaan
my0s erilaisten nakemysten ilmaisemista. Sitten arvioidaan erilaisia ratkaisuvaih-
toehtoja ja suunnitellaan kokemustiedon perusteella parhaita ratkaisuja seka
vaihtoehtojen toteutusta. Lisaksi arvioidaan seurauksia kasittelemalla avoimesti
erilaisia tiimin jasenten esittamia vaihtoehtoja. Taman jalkeen tehdaan paatos
parhaasta ratkaisusta niin, etta koko tiimi on sitoutunut toteutukseen. Tama edel-
lyttda paatoksen ja perusteluiden riittdvan syvallista kasittelya, jotta jokainen ym-
martaa ne samalla tavoin. Lopuksi toteutetaan valittu ratkaisu, seurataan ja arvi-
oidaan vaikutuksia. Tama vaatii riittavaa toiminnan seurantaa, jotta varmistetaan,

etta tiimin paatokset muuttuvat kaytannon toiminnaksi.
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4.3 Vuorovaikutus ja dialoginen keskustelu

Koko organisaatiota yhdistava kyvykkyyden osa-alue on vuorovaikutus, silla taito
dialogiseen vuorovaikutukseen on oppivan organisaation ja tiimin toiminnan ja
kehittymisen edellytys (Helakorpi 2001, 164). Sengen (2006, 10) mukaan tiimiop-
piminen alkaa dialogisesta keskustelusta, joka voi johtaa parhaimmillaan yhtei-
seen ajatteluun. Koskimiehen et al. (2012, 9) mielesta dialogi on keino saada
esiin hiljaista tietoa. Tieto jaetaan yhdessa ja sita analysoidaan uudelleen, mika
synnyttda uusia nakokulmia. Kokemuksia ja ajatuksia yhdessa vaihtaen syntyy
oivalluksia seka ajatusten ja toimintatapojen haltuunottoa. (vrt. Nonaka & Ta-
keuchi 1995.)

Tiimissa kannattaa opetella kyselemaan enemman, koska kysymykset avaavat
ymmarrysta ja rakentavat dialogia (Kupias & Peltola 2019, 149.) Dialogiseen toi-
mintatapaan ja vuorovaikutukseen kuuluu mm. myonteinen omien ja toisten aja-
tusten kyseenalaistaminen, mutta vikahakuisuuden valttaminen. Dialogiin kuuluu
hiljaiset tauot eli aika ajatella ja pysahtya seka hidas kiiruhtaminen. Dialogiseen
lahestymiseen liittyy rehellisyys eli organisaatiossa kenenkaan ei tulisi sanoa ym-
martavansa sellaista, mita ei ymmarra. Monimutkaisia asioita ei myoskaan pida
likaa yksinkertaistaa eika yksinkertaisia asioita monimutkaistaa. Kaikkien asioi-
den ei tarvitse yhdistya arkipaivan luovuuteen, mutta leikkimielisyys kuuluu
osaksi luovuutta. (Helakorpi 2001, 131.)

Dialogia voidaan kuvata yhteiskehittelyksi, jossa yksilon omat ajatukset ja ideat
kehittyvat yhteiseksi ajatteluksi ja ideoiksi, jolloin ajatukset ikaan kuin jalostuvat.
Dialogi edellyttaa keskinaista kunnioitusta seka aitoa ja tarkkaa kuuntelua ilman
etta tulkitsee heti kuulemaansa oman valmiin ajatusmallin mukaan. Ajatuksia voi-
daan aidossa dialogissa kehittaa yhdessa. Aidossa dialogissa keskeneraisia aja-
tuksia uskalletaan tuoda esille. (Kupias & Peltola 2019, 157-158). Dialogissa tuo-
daan esille, mita ajatuksia jokin asia tai termi herattaa eika mika on oma mielipide

asiaan.

Paatoksenteossa ja dialogisessa keskustelussa pitaisi myds muistaa sosiaalisen

havaitsemisen merkitys. Sosiaalinen havaitseminen voi vaikuttaa siihen, kenen
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esittdamaa informaatiota kuunnellaan ja pidetaan luotettavana. Sosiaaliseen ha-
vaitsemiseen liittyvia tekijoita ovat esim. status, johtajuus ja arvostettu asiantun-
tijuus. (Isoherranen et al. 2008, 120.)

Sengen (2006, 228-230) ajatusten mukaan uuden asian rakentamisessa on tar-
keaa saada dialogin avulla syva ymmarrys asiasta. Toinen henkild nahdaan ja
huomioidaan ihmisena ja hanta kohdellaan kollegana ja ystavana ja luodaan il-
mapiiriin sitd kautta luottamusta. Jokaisella saa olla kuitenkin omia nakodkulmia
asioissa, mutta niita pitaa olla valmis jakamaan ja testaamaan muiden kanssa.

Ihmisten pitaisi pystya toimimaan ilman pelon ja arvostelun tunnetta.

Toimivaan dialogiin voidaan kayttaa apuna myos menetelmallisia toimenpiteita
kuten esimerkiksi dialogikortteja. Dialogissa lopputulos on suhteessa tavoittei-
seen. Myos ryhman keskustelun kulku muodostaa aina ainutkertaisen lopputu-
loksen. Dialogista keskustelua voidaan tehda niin, etta ensin tyoskennellaan pa-
reittain ja pienryhmissa ja sitten asiasta keskustellaan yhdessa. Yhteiskeskuste-
lussa keskustellaan kriittisista kohdista ja rakennetaan pala palalta oppimistavoit-
teeseen liittyvaa sisaltoa. Keskustelun vetajan taytyy myds osata ketjuttaa kes-
kustelua eli auttaa keskustelua siirtymaan sujuvasti aiheesta toiseen koko ajan
keskustelun tavoite mielessa. Yksi aloittaa keskustelusta ja toinen jatkaa. Lopuksi

keskustelussa tulee myo0s kriittiset kohdat esille. (Aarnio 2014.)
4.4 lhmisten erilaisuus voimavarana

Olemme koulutusorganisaatiossamme aiemmin toimineet epavirallisesti timina
eli vaihtaneet ajatuksia ja osaamista keskenamme, mutta toiminta ei ole ollut sys-
temaattista tai suunniteltua. Tiimityon toimivuutta ja ennen kaikkea oppimista aja-

tellen joudumme miettimaan, miten saamme toimivan tiimityon aikaiseksi.

Tuottavassa tiimissa on hyva olla mukana erilaisia ihmisia, joilla on erilaista osaa-
mista ja kokemusta. Tarkeaa on miettia, miten kukin henkilo voi parhaiten vaikut-
taa tiimin yhteisen paamaaran saavuttamiseen. (Johnson & Johnson 2014, 543—
544; Salminen 2017, 36-37.) Vehkapera et al. (2013, 70) painottavat samaa
asiaa ja toteavat, ettd vaikka olemme saman ammattikunnan edustajia, suhtau-

dumme uusiin haasteisiin ja muutoksiin eri tavoin. Toiset ihmiset nakevat asiat
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kokonaisuuksina. Osa ihmistd huomaavat pienet asiat helposti ja haluavat rat-
kaista ne ennen kuin etenevat. Osa puhuu kaikesta mieleen tulevasta, osa kuun-

telee ja lausuu harkittuja mielipiteita.

Kupias ja Peltola (2019, 148-149) muistuttavat, etta tyopaikoilla innovatiiviset tii-
mit voivat koostua hyvin eri tavoin toimivista ihmisista, joiden mielipiteet ja kasi-
tykset asioista voivat erota rajustikin. Tiimin on kyettava sietamaan ristiriitoja silla,
samanmielisyys ei kehita, vaikka usein ajattelemme, etta tarkeinta on saada ris-
tiriita hoidettua. Kriisit ovat seka yksilon etta tiimin kannalta hyvia oppimis- ja ke-
hittymismahdollisuuksia, koska virheista voi oppia huomioimalla niiden taustalla
vaikuttavat asiat. Johnssonin ja Johnssonin (2014, 544, 560) mielesta kannattaa
muistaa positiivisen palautteen merkitys tiimitoimintaa voimauttavana tydkaluna.

Tuottavan tiimin ryhmataitoja kannattaisi myos treenata.

Salmisen (2017, 114—115) mukaan tiimitoiminnan tuottavuus lahtee ihmisten eri-
laisten ominaisuuksien toimivasta yhdistelmasta. Tiimin menestyksen kannalta

valttamattomia perusosaamisalueita ovat:

1. Ajattelu eli ajattelijoihin kuuluvat ideoijat, asiantuntijat, arvioijat.
2. Muut ihmiset eli koordinoijat, tiedustelijat, yhteistyon rakentajat.

3. Toiminta eli toimijoihin kuuluvat vauhdittajat, tekijat ja viimeistelijat.

Salminen (2017, 115) pohtii, etta jos jokin edella luetelluista kolmesta perusosaa-
misalueesta jaa vaille toimijaa, tiimin onnistumisen edellytykset murenevat. Tii-
mityossa voidaan miettia erilaisia rooleja myos oppimistavan kautta. Kupias ja
Peltola (2019) esittavat ihmisten tarkastelua neljan oppimisulottuvuuden kautta
(kuva 6.).
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"Osallistuja”

Tekua. Omakohtaista-
Soveltaminen minen
\'\\I ——
"
"Paittelija" "Tarkkailija"
Jasentaminen Pohtiminen
-

Kuva 6. Erilaisia oppijoita mukaillen Kolb 1984 (Kupias ja Peltola 2019, 60-64)

Kuten kuvasta 6 voimme havaita, tiimissa voi olla erilaisia oppijoita: tekija, osal-

listuja, paattelija, tarkkailija.

1. Osallistuja on innokas ideoimaan ja utelias kokeilemaan erilaisia asioita. Han
toimii ensin ja ajattelee vasta jalkeenpain. Osallistuja on mielelladan muiden ih-
misten kanssa ja tuo omia ajatuksia esille. Osallistuja oppii omakohtaisen koke-

muksen kautta.

2. Tarkkailija jattaytyy taka-alalle pohtimaan asioita hankitun tiedon ja kokemus-
ten pohjalta. Han toimii harkitusti ja varovasti. Han kuuntelee muita ja oppii ha-
vaintojensa pohjalta. Tarkkailija on suvaitsevainen ja pitda omasta toiminnasta

matalaa profiilia.

3. Paattelija on asiakeskeinen ja keskittyy loogiseen ajatteluun. Han yhdistaa teo-
riat ja mallit kaytannon kokemuksiin ja tekee omat paatelmat jasentamansa tie-
don perusteella. Toiminta on jarjestelmallista, loogista ja kokonaisvaltaista. Paat-

telija hakee parasta mahdollista vaihtoehtoa, mika vie paljon aikaa.
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4. Toteuttaja keskittyy ideoiden ja mallien kaytanndn kokeiluun ja ryhtyy herkasti
tuumasta toimeen seka turhautuu helposti asioiden turhanpaivaiseen marehtimi-

seen. Oppimisen perustana on aktiivinen kokeileva toiminta.

Ihmisten erilaisuutta selittdd myds jako introvertteihin ja ekstrovertteihin. Lehto-
sen (2016, 28) mukaan introverttien, sisdiseen maailmaansa tukeutuvien ihmis-
ten saattaa olla vaikea toimia tiimissa. He kokevat pystyvansa tuottavampaan
tyohon saadessaan toimia rauhassa. Introvertit hyotyvat tiimin tuesta esim. silloin
kun jasenen sosiaaliset taidot tai verkostot ovat puutteelliset. Salmisen (2017, 29)
mukaan huipputiimi tarvitsee myos introvertteja eli yksinajattelijoita. Tiimin toi-
mintaa ei kannata laatia pelkastaan ekstroverttien eli puheliaiden, ulospain suun-
tautuvien ja sosiaalisilta kyvyiltaan kehittyneempien henkildiden varaan. Introver-
teille kannattaa tarjota mahdollisuus toimia heille luontaisella tavalla eli tarjota
mahdollisuus keskittya asioiden huolelliseen pohdintaan ja tarvittaessa kirjalli-

seen ilmaisuun.

Salminen (2017, 106—109) painottaa, etta oleellista erilaisuudessa on muistaa,
etta eri tavoin kayttaytyva inminen ei ole tyhma, ilkea tai huonotapainen. Han on
vain erilainen. Mita paremmin opimme hyvaksymaan erilaisuutta ja osaamme
hyodyntaa erilaisuuden, sita vahvemmaksi timimme kehittyy. Myos Helakorpi
(2001, 169) muistuttaa tiimin jasenten erilaisuuden merkityksesta. Tiimityolla ai-
kaansaadut tulokset voivat jaada heikoiksi, jos sen jasenet ovat hyvin samankal-

taisia. Tiimin tuloksellisuus on yhteydessa tiimin jasenten yhteistydosaamiseen.
4.5 Tiimin kehitysvaiheet

Tiimitoiminnan aloitusvaihe on tarkea osa tiimin toimintaa. Senge (2006, 229)
muistuttaa, etta tiimitoiminnan aloitusvaiheessa pitaisi miettia tiimin vetaja eli fa-
silitaattori. Fasilitaattori johtaa tiimioppimisen toteutumista ja dialogia. Fasilitaat-
torin pitaa keskustelun kaynnissa ottamatta kuitenkaan itselleen mentorin tai eks-
pertin asemaa. Tiimitoiminnan aloitusvaiheessa on oleellista miettia myos pala-
verikaytantoja, jotta palaveri edistéa oppimista. Palaverin tavoite on oltava tie-

dossa, jotta osallistujat ovat voineet valmistautua palaveriin etukateen.

Hiila et al. (2019, 132—-138) painottavat, etta tiimitoiminnan tavoitteen on oltava
selkea ja konkreettinen. Toimintaa ohjaava tavoite muodostuu yhdesta selkeasta
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tavoitteesta ja lopputuloksesta. Se on selkeasti ilmaistu ja mitattava ja silla on
aito vaikutus organisaation paatehtavaan ja liiketoimintaan. Nykyajan organisaa-
tion ongelma on kuitenkin usein tavoitteiden runsaus. Toiminnalle kannattaa
maaritella maksimissaan kolmesta viiteen tavoitetta, ei enempaa. Joskus tavoit-
teet eivat kuitenkaan muuta toimintaamme, vaikka ne olisi oikein asetettu. Tavoite
ei onnistu motivoimaan meita jokapaivaisissa valinnoissamme, jos se tahtaa vain

pitkan aikavalin hyotyyn.

Tiimitoiminnan kaynnistymiseen ja tiimitydn muokkautumiseen liittyy erilaisia vai-

heita. Lehtonen (2016, 92—-93) kuvaa kirjassaan tiimin kehitysvaiheet.

ORIENTAATIO: . + TARKOITUS, TIIMIN IDENTITEETTI, JASENYYS TIMISSA
MIKSI? OLEN TAALLA - -HAMMENNYS, EPAVARMUUS, PELKO

LUOTTAMUKSEN REHTIYS, KESKINAINEN KUNNIOITUS, LUOTTAMUS
. .« + ! .
RAKENTAMINEN: - - VAROVAISUUS, EPALUOTTAMUS, NAAMIO

KUKA? SINA OLET

TAVOITTEEN SELKEA YMMARRYS, YHTEISET TAVOITTEET, JAETTU VISIO
. .« + ! :
A RKASTAMINEN « - APATIA, SKEPTISYYS, TURHA KILPAILU
MITA? ME TEEMME

SITOUTUMINEN: - + MAARATYT ROOLIT, KOHDENNETUT RESURSSIT, TAITO

TEHDA PAATOKSIA
MIT'IIE'EEI\TI\I;:IESEN - -RIIPPUVUUS, VASTARINTA

TEKEMINEN: - + SELKEAT PROSESSITM TOIMEENPANO, KOHDISTAMINEN
JUL 4= RS - - SEKASORTO, SITOUTUMATTOMUSS, EI PYSYTA

MILLOIN?, MISSA? AIKATAULUSSA

HUIPPUSUORITUS: + + VALITON, VUOROVAIKUTUS, SYNERGIA
VAU - - YLIKUORMITUS, TASAPAINOTTOMUUS

UUDISTUMINEN: - + PALKITSEMINEN, JUHLIMINEN, UUDET HAASTEET
MIKSI? JATKAA + -BURN OUT, KYLLASTYMINEN

Kuva 7. Tiimin kehitysvaiheet mukaillen kirjaa Visual Teams performance Model,
2011 (Lehtonen 2016, 92-93)

Kuten kuvasta 7 voimme havaita, niin tiimitoiminnan alkuvaiheessa olisi oleellista
selventaa, mika on tiimitoiminnan tarkoitus ja Lehtosen (2016) sanoin selventaa

paremmin, mika on oppimisen arkkitehtuuri tiimissa. Tiimitoiminnan alkuvai-
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heessa voi olla kuitenkin tilanne, etta tiimin vetaja ei itsekaan viela taysin ym-
marra toiminnan luonnetta. Lehtosen sanoin mallinnus koko touhusta voi olla vain
sotkuinen piirros muistikirjassa. Alussa voi olla tunne, etta kaikki onnistuu ja voi
olla my6s vaikea muuttaa omia toimintatapoja. llmassa voi leijua my®os ristiriitoja.
Vasta luottamuksen rakentamisen, tavoitteen kirkastamisen ja sitoutumisen jal-
keen paastaan tekemiseen. Ja vasta tekemisen harjoittelun jalkeen ylletaan huip-
pusuoritukseen ja toivottavasti viela uudistutaan toiminnan kuluessa. (Lehtonen
2016; Salminen 2017; Hiila et al. 2019.)

Kehittymiseen voi liittyd myds erilaisia hankaluuksia ja esteita. Lehtosen (2016,
93) mukaan kaikki tiimilaiset eivat valttamatta jaksa odottaa, etta tiimin toiminta
kaynnistyy kunnolla. Tiimin jasenelle voi tulla tunne, etta tiimi jarruttaa omaa te-
kemista ja urakehitysta. Voi kestda kauan ennen kuin jokainen sopeutuu tiimiin
toimintaan ja paasee tiimin kanssa samaan rytmiin. Kaikki eivat valttamatta so-

peudu koskaan.
4.6 Huipputiimiksi kehittyminen

Oleellista kehitystyon kannalta on Lehtosen (2016) huomio, etta tiimin toiminnan
kaynnistyminen ja toimivan yhteistydn aikaansaaminen ovat hitaita prosesseja.
Tiimin kehittyminen tuloksia tekevaksi huipputiimiksi voi vieda jopa yhdesta kol-
meen vuoteen. (Lehtonen 2016, 52-53.) Myds Sengen (2006, 240) muistuttaa,
etta tiimioppiminen vaatii harjoittelua ja taitoa. Tiimin oppimisen taitoja on haas-
teellisempi kehittaa kuin yksilon oppimista. Senge viittaa harjoittelulla mainos-
alalla kaytdssa olevaan aivoriiheen (brainstorm), jossa haetaan ideoita ja sitten
testataan niita, tehdaan niista kuvitussuunnitelma (storyboard) ja sitten vasta esi-

tetaan idea.

Tiimitoiminnan kehittymisen myota tiimi oppii tiedostamaan ja jasentamaan oppi-
misprosessia, kyseenalaistamaan rakentavalla tavalla toistensa nakemyksia, ja-
sentamaan uudelleen asioita seka luomaan uusia merkityksia ja menettelytapoja.
Nain syntyy uutta luovaa oppimista. (Nonaka & Takeuchi 1995; Kupias & Peltola
2019; Sarala & Haténen 2000.) Toimiva tiimioppiminen ja oppivaksi organisaa-
tioksi kehittyminen vaatii myos halua kokeilla, ottaa riskeja, menna pois omalta
mukavuusalueelta seka keskeneraisyyden sietamista (Halinen et al. 2016, 331).
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Lehtosen (2016, 75) mukaan oppimisessa oleellisia ovat tiedon hankinnan taidot,
jotta osaa menna oikean, relevantin tiedon lahteille seka jasentaa tietoja. Suurla
(2001, 14) vaittaa, etta kollektiivinen oppiminen ja innovatiivisuus toteutuvat yh-
dessa oppimisen opettelemisen kautta vain, jos jokainen yksilo kantaa vastuun

omasta oppimisesta. Pelkka yhteisvastuu oppimisesta ei riita.

Huipputiimiksi kuvattu tiimi pystyy kasittelemaan erilaisia nakemyksia ja mielipi-
teitad rakentavasti ja tekemaan paatoksia yhdessa. Tunnekayttaytyminen ja erilai-
set temperamentit voivat aiheuttaa ristiriitoja ja vaarinkasityksia tiimissa. Kiihkea
henkilo tarvitsee kontrollia tunneilmaisussa ja varautunut henkilo tukea ilmai-
suunsa. (Salminen 2017, 38, 105-106.)

Oppimista edistavassa tiimissa hyvaksytadan muutkin kuin kerrasta onnistuneet
tydsuoritukset. Turvallisessa tiimissa hyvaksytaan erheet, mokat, virheet ja va-
hingot osana toimintaa seka osataan keskustella niistd oppimismielessa. (Kupias
& Peltola 2019, 149.) Psykologista turvallisuutta voidaan lisata puhumalla tiimissa
oppimisen haasteista eika tekemisen ongelmista. Esimerkiksi puhutaanko: "tuota
on ihan mahdoton oppia vai "mitenhan me opittaisiin tuo juttu yhdessa”. (Kupias
& Peltola 2019, 149.) Salminen (2017, 27-28) painottaa, etta tiimialyn aikaan-
saaminen vaatii empaattisuutta seka kykya huomata myos toisten ihmisten tun-
teita ja sanattomia viesteja. Empaattisuus vaatii kyvykkyytta tunnistaa ja ymmar-

taa omia tunteita.

Sarala & Haténen (2000, 51-53) pohtivat, etta kriisien kohdatessa voidaan palata
pohtimaan tiimin paamaaraa, toimintamallia ja suoritustavoitteita. Lahiajan tiimi-
toiminnan tavoitteen selkeyttaminen voi olla myds tarpeen tai uusien tietojen ja
toimintamallien omaksuminen esimerkiksi benchmarkkauksen avulla. Tarpeen
voi olla myds neuvonantajien kaytto tai koulutuksen jarjestaminen. Tarvittaessa

tiimin kokoonpanoa voidaan myds muuttaa.
Huipputiimin ominaisuudet

Huipputiimiksi kehittyminen vaatii aikaa. Salminen (2017, 35-36) on tarkastellut

huipputiimin ominaisuuksia. Huipputiimissa:
e resurssit kohdennetaan yhteisen paamaaran hyvaksi.
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sitoudutaan yhdessa sovitun paamaaran tavoittelemiseen ja kannetaan yh-

dessa vastuu tuloksista yhteisten arvojen ja pelisaantojen mukaan.
on hyva yhteishenki, jossa hyddynnetaan tiimin jasenten erilaisia vahvuuksia.

osataan antaa avointa ja rehellista palautetta omasta seka muiden toimin-

nasta.

vallitsee jasenten tasa-arvo, jolloin tiimi kykenee jakamaan johtamisvastuuta

ja vastuu voi siirtya jasenelta toiselle tarpeen mukaan.

on positiivinen tiimihenki, jolloin kaikki jasenet ovat sitoutuneita tiimin toimin-

taan ja kehittamiseen.

vallitsee halu kehittya tiimina, jolloin yksilon kouluttautuminen hyédynnetaan

tiimin osaamisessa.

arvostetaan erilaisuutta ja osataan hyddyntaa inmisten erilaista osaamista yh-

teisen paamaaran saavuttamiseksi.
pyydetaan apua muilta ja tuetaan jokaisen jasenen suoritusta.

luotetaan tiimin toimintaan seka tiimin jaseniin, sitoudutaan tiimin toimintaan

ja edistetaan jokainen osaltaan tiimin vuorovaikutusta.

ollaan muutoskykyisia suhtautumalla myonteisesti muutoksiin ja kehittymi-

seen seka osataan tukea toisia muutostilanteissa.

Helakorven (2001, 171) mukaan innovatiivinen tiimi kehittda koko ajan toimin-

taansa, mista seuraa positiivisia vaikutuksia tyon mielekkyyteen ja tuloksellisuu-

teen. Suurla (2001, 108) mainitsee, etta luova yhdessa tekeminen luo myods ener-

giaa eika vie vain pelkastaan aikaa.

Tiimitoiminnan kehittdmisessa on hyva muistaa Hiilan et al. (2019, 61) toteamus,

etta perinteiset tiimityon mallit eivat enaa toimi digitalisaation aiheuttaman mur-

roksen keskella. Pysyvien tiimien tilalle on tullut projektitimeja ja tiiviin yhteistyon

rinnalle virtuaalitydn malleja, joissa kaytetdan vuorovaikutuksessa digitaalisia ka-

navia. Tiimin muoto on muuttuva ja osa tiimilaisista saattaa olla mukana tiimissa
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vain lyhyen aikaa. Tiimity6ta tehdaan myos aiempaa enemman ja pysyvyys, paik-
kasidonnaisuus, yhteinen tyonantaja tai yhteinen tyon ajallinen kesto eivat enaa

kuvaa modernia tiimityota.

5 TUTKIMUSTEN TULOKSET

5.1 Toimintaympariston tiedostaminen

Toimintaympariston analyysin avulla selvitettiin taustatutkimuksena ammatillisten
oppilaitosten tapaa jarjestaa opetus opetusravintolassa. Haastattelut toteutettiin
dialogisen keskustelun avulla, jolloin kasitteelliseen muotoon saatiin keskuste-
lussa syntyneen vuorovaikutuksen avulla haastateltavien hiljaista kokemuspe-
raista tietoa. Toimintaymparistoon perehdyttin myos luvussa kolme, jossa tar-

kasteltiin kehittamishankkeen lahtokohtia.

Haastatelluissa oppilaitoksissa ruokailijamaarat vaihtelivat noin 20-130 hengen
valilla. Myos oppilaitosten opiskelijamaarissa oli suuria eroja. Ravintola- ja cate-
ringalan perustutkintoa opiskelevien kaikkien vuosikurssien opiskelijoiden maara
vaihteli muutaman kymmenen ja usean sadan opiskelijan valillda. Oppilaitosten
toimintatavoissa toistui tarvelahtdinen eteneminen toiminnan suunnittelussa. Tar-
velahtoisyyteen vaikutti opiskelijamaarat, suoritettavat tutkinnonosat ja niiden si-
sallot esim. teemaruokien valmistus ja a la carte annosten suunnittelu, ohjaajien
maara seka tilaustarjoilut. Opetusravintolan toimintaa muokattiin tarvelahtoisyy-

den mukaan.
Opintojen ohjaus

Opintojen ohjaukseen osallistui hyvin erilaisia ohjauskokoonpanoja. Ohjauksesta
vastasi tiimi, opettaja ja yksi tai useampi ammattihenkild tai ravintolavastaava,
jolla oli opettajan patevyys. Oppilaitoksella saattoi olla myds ammatillisina opet-
tajina paljon opettajia, joilla oli erityisopettajan patevyys olemassa. Opettaja saat-
toi vastata seka salista etta keittiosta, niin ettd apuna ohjauksessa oli ammatti-
henkil6. Ammattihenkild vastasi paivittaisesta loppusiivouksesta opettajan siirryt-

tya muihin tyétehtaviin. Opintojen ohjaukseen opetusravintolassa saattoi osallis-
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tua useampi eri opettaja samalla viikolla, mika saattoi olla ongelmallista. Erityis-
opiskelijat valmistivat opetusravintolaan salaatteja ja leivonnaisia keittion vierei-
sessa aputilassa ammattihenkilon ohjauksessa. Myos toinen ammatillinen opet-
taja saatettiin ottaa opetusravintolaan avuksi, jos siella oli paljon erityisopiskeli-

joita.

Opiskelijoiden ohjausta auttoi muilta opiskelijoilta saatu vertaistuki. Tiimityomalli
tarjosi tukea esimerkiksi maahanmuuttajaopiskelijoille. Myds parityoskentely
toimi vertaistukena ja tukea saattoi antaa myos tutoropiskelija, joka toimi tyopa-
rina. Ohjauksessa huomioitiin myos tyétehtavien muokkaus, kun opiskelijan ty6-
tehtavia rajoitti eettiset ruokavaliot. Erityisopiskelijalle jarjesteltiin helpompia toita
tai ohjattiin vain yksi tydvaihe kerrallaan. Kun kassankayttoon tai asiakaspalve-
luun tarvittiin tukea, niin lounasajaksi jarjestettiin keittiosta opiskelija kassavas-
taavaksi. Opiskelijan ohjaamisessa ja myos tydskentelyssa toimi paremmin pien-

ryhmatydskentely malli.

Ohjaamiseen vaikutti myds opettajien lounastaukojarjestelyt. Lounastauko oli en-
nen ravintolan lounasaikaa, lounasaikana tai sen jalkeen, jos ohjaajia oli opetus-
ravintolassa useampi henkild. Opettajilla lounastauko saattoi myés kuulua tydai-

kaan. Lounastauko saattoi olla myds opettajan lyhyemman tyopaivan jalkeen.
Aukioloajat

Oppilaitosten aukioloaikoja muuttamalla pystyttiin  sopeuttamaan resurssien
(opettajat, opiskelijat) vaihteluita seka sopeuttaa toimintaa tutkinnonsisaltéjen
pohjalta tarvelahtdisemmin. Useissa oppilaitoksissa opetusravintola oli kiinni
maanantaisin. Maanantaisin opiskeltiin yhteisten tutkinnonosien aineita (YTO),
tehtiin esivalmisteluja tai opiskeltiin muita ammatillisia teoriaopintoja. Opetusra-
vintola saattoi olla my&s kiinni viikolla lounasaikaan, jos ravintolassa oli tilaus vii-
konloppuna tai arki-iltana. Kaikissa oppilaitoksissa ei tarjoiltu lounasta opetusra-
vintolassa joka paiva. Toimintaan vaikutti opiskelijoiden silla hetkella opiskeltavat

tutkinnonosat. Lounasaika vaihteli tunnista kolmeen.
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Ruoka- ja juomatarjonta

Ruokatarjonta koostui hyvin erilaisista yhdistelmista. Useassa oppilaitoksessa
lounaalla oli tarjolla erillinen keittolounas noutopdydasta tarjoiltuna. Tarjolla saat-
toi olla vain noutopdydasta tarjoiltava lounas ja sen lisaksi oli tarjolla annosruo-
kien valmistajille "Kokin suositus” annosruokavaihtoehtoja. Kaikissa paikoissa ei
ollut tarjolla erillista alkuruokaa tai tarjolla saattoi olla sama ruoka useampana
paivana. Tarjolla saattoi olla myos kylma alkupalapoyta, opiskelijoiden suunnitte-
lemia teemaruokia tai a la carte-annoksia suoritettavan tutkinnonosan sisallon
mukaan. Ruokatarjonta saattoi myos maaraytya erillisen projektin mukaisesti.
Ruokatarjontaan vaikutti myos ruoan pakkaus ja myynti opetusravintolan ulko-

puolelle. Myyntipisteena toimi useissa oppilaitoksissa kahvila.

Juomatarjontaa varten opiskelijat olivat suunnitelleet erilaisia juomalistoja tilaus-
tarjoiluun tai projektiin. Tarjolla oli myos alkoholiton drinkkilista. Juomien myynti
ja tarjoilu tutkinnonosan opiskelijat jarjestivat myos tietylle kohderyhmalle Happy

hour -tapahtuman koulun anniskelutiloissa.
Tarjoilutapa

Erilaisten tarjoilutapojen hyddyntaminen vapautti resursseja. Ruoan tarjoaminen
noutopoydasta mahdollisti teoriaopetuksen jarjestamisen aamuisin tai osa ryh-
masta opiskeli itsenaisia tehtavia viereisessa tilassa. Myos osa lounaasta saattoi
olla noutopOydassa tarjolla esimerkiksi jalkiruoka, keitto tai salaatti. Valttamatta

lounaalla ei ollut vaihtoehtona erillista alkuruokaa annoksena tarjoiltuna.
Muut tilajarjestelyt

Monissa oppilaitoksissa opetusravintolan toimintaa oli integroitu muihin oppimis-
ymparistoihin. Muissa oppimisymparistoissa kuten opetuskeittidissa valmistettiin
opetusravintolan salaattipoytaan salaatteja, leivontatuotteita, jalkiruokia tai tehtiin
esivalmisteluja seuraavaa paivaa varten. Opetuskeittid toimi myds toisena ravin-
tolan keittidtilana. Muutamissa oppilaitoksissa erillista opetuskeittiota ei ollut lain-
kaan, jolloin opetusravintola toimi avoimen oppimisympariston periaatteella. Toi-
mintaan haastetta aiheutti, jos opetusravintolan tila jakaantui kahdeksi vierek-

kaiseksi tilaksi ja ohjaajia oli vain yksi.
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Ruokalistasuunnittelu

Ruokalistasuunnittelua auttoi paaraaka-aineisiin perustuva ruokalistapohja. Ja-
mix -reseptiohjelmaa hyddynnettiin muutamissa opetusravintoloissa. Ruokalista-
suunnittelussa pyrittiin huomioimaan gastronomiset sesongit. Toimivat reseptit
koettiin tarkeiksi. Yksi haastateltava mainitsi, etta vakioidut ruokaohjeet ovat osa

tyoelamalahtoista toimintatapaa.
Tilaustarjoilu

Opetusravintolan tilaustarjoilut hoidettiin hyvin joustavilla ratkaisuilla. Vastuuhen-
kilona toimi joku tietty vastuuhenkilo tai se henkilo, kenen opetuskuormaan tilauk-
sen hoitaminen mahtui. Ammattihenkilo saattoi myds hoitaa pienimuotoiset ti-
laukset opiskelijoiden kanssa. Tilauksen saattoi jarjestda ja hoitaa kokonaisuu-
tena myo0s yrittajyyspolun opiskelijat. Tilaustarjoilut vaikuttivat myds opiskelijare-
sursseihin. Opiskelijoiden taytyi osallistua opinnoissa erilaisten tilauksien valmis-
tamiseen kuten brunssi, illallinen jne., jotta he saivat tilaus- ja juhlaruokien val-
mistus tutkinnonosaan kerrytettya monipuolisesti tutkinnon kriteerien mukaista
osaamista. Eri tilaisuuksiin osallistumista seurattiin ja opiskelijoita saatiin sitoutet-
tua osallistumaan ilta- ja viikonlopputilaisuuksiin paremmin. Eri tilaisuuksista saa-
tavaa kokemusta pystyi hankkimaan myos oppilaitoksen ulkopuolella muissa tyo-
paikoissa. Tilaustarjoiluja saattoivat hoitaa myds oppisopimusopiskelijat tai am-
mattitutkinnon opiskelijat opettajan johdolla. Tilaustarjoiluja pyrittiin jarjestamaan
myads iltaisin, silloin kun oppilaitoksella oli muutenkin iltaravintolatoimintaa. Myos
opetusravintolan yhteydessa olevia kabinetteja hyodynnettiin tilaustarjoilujen jar-

jestamisessa.

Tilaustarjoilussa oppilaitokset olivat myds miettineet palvelujen myynnin toteutta-
mista. Tiimivastaava saattoi hoitaa etukateisvaraukset ja hinnoittelun. Myos mat-
kailupuolen opiskelijat osallistuivat sahkoisten varausten hoitamiseen. Kun oppi-
laitoksessa ei ollut mahdollisuutta itse jarjestaa tilaustarjoilutoimintaa, saatettiin

tilaus- ja juhlatarjoilut hoitaa yhteistydssa paikallisen yrittajan kanssa.
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Opiskelijoiden maara

Resursseihin vaikutti oppilaitoksissa opiskelevien opiskelijoiden maarat. Jousta-
vien hakujen toteuttaminen lukuvuoden aikana saattoi lisata toisissa oppilaitok-
sissa merkittavasti opiskelijamaaria. Opiskelijoiden valitsemat tutkinnonosat vai-
kuttivat opiskelijamaariin. Samassa oppimisymparistdssa opiskeli samaan aikaan
useiden eri tutkinnonosien opiskelijoita, jolloin tutkinnon kriteerien mukaisesti
pystyttiin tekemaan monipuolisesti eri tydtehtavia. Yleinen piirre oli, etta tarjoilija-
opiskelijoita oli vahan ja siitéd syysta kokin suuntautumisvaihtoehdon valinneita
opiskelijoita tyoskenteli myos opetusravintolan salissa. Kokiksi opiskelevien opis-
kelijoiden osallistuminen salityoskentelyyn koettiin myos tydelamalahtoiseksi toi-
mintatavaksi. Alalle saatiin lisda opiskelijoita, kun huonolla kielitaidolla hakevat
opiskelijat ohjattiin ensin systemaattisesti Valma-opintoihin eli opiskeluvalmiuksia
tukeviin opintoihin. Noin puolen vuoden opintojen jalkeen opiskelijat pystyivat ha-

kemaan ja siirtymaan cateringalan opetukseen.

Opetusravintolan opiskelijamaariin vaikutti YTO-aineiden opetuksen jarjestami-
nen. YTO-aineiden opetusta jarjestettiin tavanomaisen lahiopetusten lisaksi niin
sanotuissa YTO-pajoissa eli yhteisten aineiden tydpajamuotoisina opintoina,
verkko-opintoina seka yhdessa toisen koulutusalan opiskelijoiden kanssa. Opis-
kelijamaariin vaikutti myos opintojen kesto ja kesdajan hyoddyntaminen opin-
noissa. Kesaaikana esimerkiksi normaalisti perustutkinnon opiskelijoiden pyorit-
taman ravintolatoiminnasta vastasi ammattitutkinnon opiskelijat. Kesaaikana auki

olevat opetusravintolat sulkivat ovensa juhannuksesta elokuun alkuun.

Opiskelijamaarissa huomioitiin myds opiskelijat, joille opetusravintola toimi tyos-
saoppimispaikkana. Usein he olivat erityisopiskelijoita. Opiskelijamaariin ja tarvit-
taviin resursseihin vaikutti myos nayttdjen jarjestaminen oppilaitoksessa. Ensim-
maisen tutkinnonosan, ravitsemispalveluissa toimiminen, nayttd annettiin opetus-
ravintolassa. Arviointiin osallistui myos tyopaikan arvioija. Joustavuutta kuvasi
my0Os oppisopimusopiskelijoiden seka erityisopiskelijoiden mahdollisuus osoittaa
osaaminen opetusravintolassa muun toiminnan ohessa. Naytdn arvioinnissa
opetusravintolassa oli toinen opettaja lisana. Kaytettavissa oleviin opiskelijare-

sursseihin vaikutti myos opiskelijoiden ruokatauon jarjestaminen. Poistuminen
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tydpisteelta ei ollut mahdollista silloin, kun opiskelijaruokala oli kaukana. Opiske-
lijoiden lounastauko oli ennen opetusta, tydtehtavien sallimana aikana tai lounas-

ajan jalkeen yhteisena opetustilanteena.

Opintojen kestoa pystyi nopeuttamaan opiskelemalla samassa oppimisymparis-
téssa useamman tutkinnonosan peranjalkeen tai samaan-aikaan. Opiskelijamaa-
riin vaikuttivat opiskelijoiden yksilOlliset opintopolut. Ne lisasivat tai vahensivat
opiskelijamaaria opetusravintolassa ja aikaansaivat isoja eroja samaan aikaan
opetusravintolassa opiskelevien opiskelijoiden maarissa. Opiskelun organisoin-
tiin ja opetusravintolan resursoinnin suunnitteluun vaikutti oleellisesti opintojen

suunniteltu kesto kuten alla oleva kommentti kuvastaa.

Opiskelun organisointiin vaikuttaa, ettg aikuisilla on eri tahti opiskelussa. Vaikka
aluksi hakeudutaan samoihin ryhmiin, niin aikuisilla omat polut, kokemus ja osaa-

minen vaikuttavat osaamisen kertymiseen ja opetusjérjestelyihin.
Ryhmien muodostumistapa

Opetusravintolaan muodostettiin opiskelijoista ryhmia hyvin erilaisilla toteutusta-
voilla. Opiskelijat suorittivat opintoja erilaisilla opintopoluilla, tydsoluissa, projek-
tissa, tiimeina, tydossaoppimisen kautta ja periodijaksoissa tietyn aiheen mukaan.
Kaytossa oli myos ns. tuotekorttiajattelu, jossa opetusravintolavuoroja perusopis-
kelijalle laskettiin tietty maara tiettyyn tutkinnonosaan. Ryhmien muodostamiseen
vaikutti opiskelijoiden tydnkuvat. Ravintolassa saattoi olla kahden eri pienen ryh-
man opiskelijoita ja lisaksi yksildllisia eri tutkinnonosia opiskelevia opiskelijoita,
yksittaisia oppisopimusopiskelijoita seka ammattitutkinnon opiskelijoita. Ammat-
titutkinnon opetusta oli myds yhdistetty perustutkinnon kolmannen vuosikurssin

opetuksen kanssa.

Oppilaitoksessa oli kokeiltu mallia, jossa elintarvikealan perustutkinnon opiskeli-
jat olivat opiskelleet opetusravintolassa raaka-ainetuntemusta ja kasittelya. Mu-
kana saattoi olla Nuori Yrittajyys -polun opiskelijoita, jotka suorittivat opetusravin-
tolassa tutkinnonosaa yrityksessa toimiminen. Tarjoilijoiden ryhmien muodostu-
misessa hyddynnettiin kokiksi opiskelevien osallistumista salitydskentelyyn. Ryh-
mien muodostamisessa mietittiin myos opiskelijoiden tyopaivan pituuksia. Esi-

merkiksi salipuolen opiskelijoista osa saattoi aloittaa tyopaivan vasta klo. 10.
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Osaamisen seuranta

Osaamisen seuranta koettiin hankalaksi yksildllisissa opintopoluissa. Ammatti-
henkil6 saattoi vastata opiskelijan tydssaoppimisjakson seurannasta. Osaamisen
seurannassa hyodynnettiin erilaisia ratkaisuja kuten Wilma-jarjestelmaa, osaa-
miskarttoja, osaan.fi palvelua, erilaisia opettajan laatimia taulukoita kuten tyéteh-
tavataulukoita tai ruoanvalmistusmenetelmien hallinnan seurantaa. Osaamisen
seurannassa tiimikeskustelut koettiin tarpeellisiksi seka se, etta opetusravinto-
lassa tyoskenteleva henkild tunsi opiskelijat. Tutkimuksessa ilmeni, ettd osaami-

sen seurantaa auttoi, kun oppimisymparistot olivat fyysisesti lahekkain.
Tiimityon hyédyntaminen

Resursointiin vaikutti tiimitydmallin hyddyntaminen. Opetusravintolassa toteutet-
tavassa projektissa opiskelijatiimit suunnittelivat ohjauksessa koko ravintolan toi-
minnan, katteet, liinat, somisteet, palautelomakkeet, Jamix annoskortit, ruoat jne.
Kun ravintola toimi avoimen oppimisympariston periaatteella, tiimityo ja -oppimi-
nen korostuivat. Opettajien tiimien kokoonpanot olivat myds muuttuneet toimin-

nan kehittymisen ja muuttumisen aikana.
Alla oleva kommentti kuvaa tiimityon toteutumista parhaimmillaan.

Ei ollut ollenkaan niin vaikea pélyttaé se ajattelumalli, kun aikaisemmin oli, etta
tdé on mun ryhma ja mun teoriat ja mun sopat ja se ja se. Yksi helpoimpia asioita
oli vieda tiimityémalli l&pi. En tied&, onko se kun néé tyypit on taéllé niin mahtavia.
Ei ollut mitddn ongelmaa. Heilléa on hyvét vélit keskenaén. ja ovat ystavia myos
vapaa-aikana.

Opiskelijoiden lukujarjestyksen toteuttaminen

Opiskelijoiden lukujarjestyksen toteuttaminen asetti reunaehtoja joustavien opin-
topolkujen toteuttamiseen opetusravintolassa. Tarvittavan tiedon saaminen opis-
kelijalle koettiin hankalaksi ja usein turvauduttiin paperisiin lukujarjestyksiin. Lu-
kujarjestykset nakyivat Wilmassa opiskelijoille enintdan kolmen kuukauden ajalle
eteenpain. Yleinen piirre oli, ettd muutoksia lukujarjestyksiin tuli paljon. Yleisena
piirteena ilmeni myos ammatillisten opettajien osallistuminen lukujarjestysten laa-
dintaan, myos teknisesti. Joustavaa merkintatapaa kuvasi lukujarjestyksessa

merkinta "ammatillinen valinnainen” eri tutkinnonosien mainitsemisen sijasta.
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Integroidut tehtavat

Opetusravintolan integroidut oppimistehtavat liittyivat avoimen oppimisymparis-
ton toimintaan seka projektimuotoiseen toimintatapaan. Yleinen piirre oli, etta
opetusravintolan toimintaan oli liitetty yleensa vahan oppimistehtavien. Englannin

ja ruotsinkielisia ruokalistakaannoksia oli tehty yleisesti opetusravintolassa.
Haastattelussa esiin tulleita muita huomioita

Joustavuutta ja monimuotoisuutta kuvasi yleisesti oppilaitoksissa kaytossa ollut
e-kokki opetusaineisto, josta I6ytyi moninaisuutta auttavaa maahanmuuttajille so-
veltuvaa opetusaineistoa. Kun oppiminen tapahtui tyopaikoilla tapahtuvan tyos-
saoppimisen lisaksi paaasiassa yhdessa tilassa opetusravintolassa, toteutui hy-
vin monimuotoinen ja joustava seka resursseihin vaikuttava avoin oppimisympa-
ristd toimintamalli. Seuraava sitaatti kuvaa haastattelussa esiin noussutta avoi-

men oppimisympariston merkityksellisyytta uudenlaisessa toimintatavassa.

Reformin vaatimuksiin en keksi muuta tapaa vastata kuin avoin oppimisympaéristé

jérjestelyilla. Meidén téytyy yksillliset polut kuitenkin mahdollistaa.
5.2 Tiimioppimisen merkityksen ymmartaminen

Tiimioppimisen tyopajan avulla kerattiin tiimioppimisen kokemuksia kevaan tiimi-
tyoskentelysta. Tavoitteena oli saada tiimioppimisen seka opetusravintolan kehit-
tamistyota varten kehitysajatuksia uudelle syksyn opetusravintolan kehittamistii-

mille.

Yhteisella timipajalla, johon myds esimies osallistui, haettiin rohkaisua viestinnan
avoimuuteen. Toteuttamiseen paadyttiin Oravan (2018) tekeman opinnayteyon
pohjalta, jossa tietamyksen jakamisen parantamiseen esitettiin ratkaisuna avoi-
muuden lisaamista. Tiimioppimisen tydpajaan osallistujilla oli my6s mahdollisuus
laittaa tiimitydn kokemuksista erikseen sahkopostiviesti, mutta erillisia viesteja ei
tullut.

TyOpajaan osallistui mielipiteita ja kokemuksia vaihtamaan yhdeksan henkil6a
kolmesta eri tiimista ja lisaksi koulutuspaallikkd. Kaksi jasenta puuttui tydpajasta.

Tiimikokous kesti kaksi tuntia, joka sisalsi 15 minuutin tauon. Tydpajasta saadut
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tutkimustulokset ryhmiteltiin viiden Hiilan et al. (2019) mainitseman tiimialytaidon
mukaan, jotka olivat itsetuntemus, yhteinen suunta, salliva ilmapiiri, lupa ja vas-

tuu toimina ja rikastava vuorovaikutus.
5.2.1 lItsetuntemus

Itsetuntemus kuvasi erilaisuuden merkitysta toiminnassa. ltsetuntemus teemassa
keskusteltuun kyvykkyyksien eli ihmisten erilaisten osaamisten hyddyntamisesta,
kasvusta ja kehittymisesta. Itsetuntemuksen yhteydessa otettiin puheeksi use-
ammassa puheenvuorossa salliva ilmapiiri seka mahdollisuus sanoa oma mieli-
pide ja kysya ja kyseenalaistaa asioita. Oman tiimiroolin merkityksen tunnistami-
nen korostui. Havaintojen, puheenvuorojen kayton seka lisaksi yhden mielipiteen
perusteella korostui introverttien eli hiljaa ajattelijoiden merkitys kyvykkyyksien
hyodyntamisessa. Teams jarjestelmana asetti omat haasteensa. Ryhman jasen-

ten tuntemus auttoi kyvykkyyksien hyodyntamisessa.

Suurin osa ei kasitellyt puheenvuorossa lainkaan oman kyvykkyyden hyddynta-
mista tai oppimista vaan puheenvuoroissa korostui koko ryhman toimintaan ja
tuloksen saavuttamiseen vaikuttavia asioita. Merkittavana kyvykkyytena mainit-
tiin tavoitteiden mukaisessa suunnittelussa tutkinnonosien tuntemuksen merki-
tyksellisyys. Tiiminvetajalla koettiin olevan suuri merkitys kyvykkyyksien hyodyn-

tamisessa kohti tavoitetta.

Kehittymisessa ja kasvussa merkityksellista tiimin vetajan roolin lisaksi oli yhtei-
nen suunta ja tavoitteen mukainen eteneminen osatavoitteiden mukaisesti. Tiimin
kokoonpanon muutos, muiden tiimilaisten tuki muutostilanteissa, toimiva vuoro-
vaikutus ja dialogi, kaytettavissa oleva aika henkilokohtaiseen kasvuun tiimityos-
kentelyssa seka kokonaisuuksien hahmottamiseen kuluva aika vaikuttivat osaa-

misen kehittymiseen ja kasvuun.
5.2.2 Yhteinen suunta

Yhteinen suunta, toiminnan merkityksellisyys ja tavoitteiden selkeys kuvastavat
hiljaisen tiedon jakamista. Oppimista tapahtuu dialogisen keskustelun avulla asi-
oita kyseenalaistamalla. Tiiminvetaja keskusteli omista nakemyksista tavoitteiden

kannalta ja yhteisten tavoitteiden asettamisesta dialogisen keskustelun kautta.
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Yhteenkuuluvuuden tunne, kokemus mahdollisuudesta vaikuttaa, tavoitteen si-
salto ja merkityksellisyys itselle, tavoitteen selkeys toiminnan aluksi seka toimin-
nalle asetetut valitavoitteet auttoivat oppimisessa. Oppimiseen vaikutti myos
paamaaran hahmottaminen fyysisen tilan tai piirroksen avulla. Kuitenkin fyysisen
tilan poistaminen seka ryhmakeskeisyyden ja opettajien poistaminen suunnitel-
mista pakotti tiimilaiset ajattelemaan uudella tavoin erilaisia oppimisratkaisuja.
Tiimien yhteista suuntaa kuvasi havainnoinnit tiimioppimisen tydpajan aikana.
Keskusteluissa mainittiin useissa kohdissa sanat "kerron tiimin puolesta” seka
"muut voivat tasta jatkaa”. Yksilonakdkulma hamartyi yhteisen merkityksellisyy-

den tielta.

Nonakan & Konnon (1998) soveltama Ba-ajattelu eli tilan merkitys tietamyksen
hallinnassa ja hiljaisen tiedon siirtamisessa vaikutti haastattelussa ilmenneeseen
oppimiskokemukseen fyysisen tilan merkityksesta virtuaalitilan sijaan. Koke-

musta kuvaa hyvin alla mainittu lause.

Miun tiimity6skentely on sité, etté ollaan siind porukalla I&sné. Saan sitten parem-

min itsekin jonkinlaisen sijan. Pystyn niin kuin lukemaan muita!

Aloitetulle tiimitoiminnalle ei maaritelty aloitusvaiheessa erillisia mittareita. Tavoit-
teena oli luoda Teams-jarjestelmaan annettuun maaraaikaan mennessa oppimis-
ymparistokaavio lukujarjestyssuunnittelun pohjaksi. Uudessa oppimisymparisto-
kaaviossa huomioitiin opiskelijoiden osaamistavoitteet eri tutkinnonosissa eli tut-
kinnon perusteet ja yksilolliset opintopolut, kun lukuvuonna 2020-2021 koko
ryhma ei opiskellut samaan aikaan samassa oppimisymparistossa uuden ope-
tusravintolan toiminnan alettua. Lisaksi suunnittelussa huomioitiin opiskelijan
opettamiseen suunniteltu alustava tuntimaara osaamispisteelle eri tutkinnon-
osissa, jotta pystyttiin hahmottamaan tutkinnonosien alustavia kestoja eri oppi-
misymparistdissa. Oppimisymparistokaaviossa keskeisessa asemassa oli ope-
tusravintolassa jarjestettava opetus, johon liitettiin muissa oppimisymparistoissa

tapahtuva toiminta.
5.2.3 Salliva ilmapiiri

Salliva ilmapiiri syntyi yhteiséllisyyden avulla. limapiiri oli luonteva, turvallinen ja

siella kuunneltiin muiden mielipiteita yhteisymmarryksessa. Toiminnassa nakyi

61



tavoitesuuntautuneisuus. Toisia arvostettiin ja heidat hyvaksyttiin, asioita pohdit-
tiin yhdessa ja annettiin rakentavaa palautetta positiivisessa hengessa. Yhdessa
toimimalla kokemuksellinen oppiminen loi tiimin yhteenkuuluvuuden tunnetta.
Oppiminen tapahtui kaytannon esimerkkien ja perustelujen kautta, uskallettiin kri-

tisoida, kyseenalaistaa ja arvioida ja saatiin aikaiseksi monipuolisia nakokulmia.

Oppimista auttoi yhteinen fyysinen tila. Kokemuksellinen oppiminen synnytti
myOs uusia sisadistettyja toimintamalleja. Kehitystoiminnan aikana perustettiin
omaehtoisesti uusi ykkosluokkien tiimi, jonka kokemuksellisen oppimisen kautta
keratyt tuotokset oli siirretty Teams-jarjestelmaan luotuun tiimin kansioon. Tiimit
olivat halukkaita kayttamaan Teams-kansioita jatkossakin toiminnan Kkirjaami-
sessa, jotta saataisiin toimintaan lisaa avoimuutta seka helpotettaisiin tyota tie-

don jakamisen kautta.

Seuraava lause kuvaa tiimioppimisen kautta tapahtunutta muutosta sallivassa il-
mapiirissa.
Se on ollut kova luopumisen paikka jokaisella, ettd se ryhmé ei mene sinne ope-

tusravintolaan tai oppimisympéristéon. vaan osa. Ei ryhméné opeteta porukkaan
vaan harjoitellaan pienempéné ryhmaéana.

5.2.4 Lupa ja vastuu toimia

Lupa ja vastuu toimia nakyi yhteistoimintana, johon liittyi yhteisty0 ja kokonaisuu-
den hallinta, luottamus, sitoutuminen, tiedon jakaminen, tavoitteen selkeyttami-
nen seka lupa toimia. Yhteisty0ssa nakyi tiimin vetajan toiminta. Tiimin vetajalla
oli paamaara selvilla, valitavoitteet oli maaritelty ja tiimien toiminta yhdistettiin.
Kokonaisuudenhallinta oli este yksin tekemiselle seka maaritti projektin etenemi-
sen. Tiimity0 vaati toimiakseen yhteydenpidon esimiehen kanssa, koska esimies

vastasi kokonaisuudesta.

Paatosten tekeminen vaati luottamusta ja edellytti myds esimieheltd ajattelutavan
muutosta omassa johtamiskayttaytymisessa. Luottamukseen vaikuttivat vuoro-
vaikutuksen avoimuus, tiiminvetajan asenne, aiemmat kokemukset suunnitella
asioita itse, hallittavana kokonaisuuden suuruusluokka ja kokemus saada tehda
uudenlaisia asioita. Sitoutumiseen vaikuttivat yhteiset paatdkset. Siihen liittyi asi-

oiden varmistelu, reunaehtojen kysyminen, uskallus toimia, mahdollisuus paasta
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vaikuttamaan, aiemmat kokemukset, vastuu lopputuloksesta ja selitykset, miksi

ei voida tehda tiettyja asioita.

Tiedon jakamiseen vaikutti tiedon puute, vastausten reagointiaika, vuorovaikut-
teinen dialogi tiimin seka esimiehen kesken, kokonaiskuvan hahmottaminen seka
reunaehdot suunnitelmien pohjaksi. Tiimin lupa toimia vaati dialogia esimiehen
kanssa seka esimiehen kokonaisnakemysta. Siihen liittyi vapaus paattaa keinot
tavoitteen saavuttamiseksi. Lupaan toimia vaikutti myos epatietoisuus seka ko-
kemus paatosvallasta. Tavoitteen selkeyttamiseen liittyi epatietoisuus toiminnan
vastuualueista, kysymysten esittaminen, valmiiden toimintamallien puuttuminen

seka tarkoitus suunnitella toiminta opiskelijan nakokulma edella.
5.2.5 Rikastava vuorovaikutus

Rikastava vuorovaikutus heijastui timien toiminnassa hyvien vuorovaikutustaito-
jen kautta seka maaratietoisena toiminnan etenemisena, joka syntyi dialogisen
keskustelun avulla. Vuorovaikutustaitoihin liittyi avoimuus, erilaisten nakemysten
salliminen, syvallinen ajattelu ja yhteinen ideointi. Paamaaratietoiseen toiminnan
etenemiseen liittyi vahvasti tavoitteen luonne, yhteisesti jaettu nakemys tavoit-
teesta, uuden oppiminen seka vanhasta ajattelutavasta luopuminen. Muutok-
sessa elaminen ja uudenlaisen ajattelumaailman hyvaksyminen oli tarkeaa toi-
minnan etenemiselle. Paamaaratietoisen toiminnan etenemiseen vaikuttivat li-
saksi henkildiden kyvykkyydet, tavoitteen monitahoisuus, kokonaisuuden hah-
mottaminen ja pilkkominen osiin, valitavoitteiden asettaminen, opetusravintolan
nostaminen suunnittelun keskioon seka suunnittelua rajoittavien asioiden muis-

taminen.
5.3 Opetusravintolan toimintojen uudistuminen

Opinnaytetyoprosessin aikana uudistuneet opetusravintolan toimintaan liittyneet
kehitystoimet ja uudistukset on kuvattu yleisella tasolla hyddyntaen Nonakan ja
Takeuchin (1995) SECI-mallia. Malli kuvaa tuloksia, joita saavutettiin kehityspro-
sessin aikana hyodyntamalla hiljaisen tiedon siirtymista ja dialogia seka kasitteel-

listdmista ja tekemalla oppimista vuorovaikutuksellisen suunnittelutyén avulla.
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Taulukko 3. Opetusravintolan toiminnan kehittdaminen mukaillen SECI-mallia

(Nonaka & Takeuchi 1995)

SOCIALIZATION

EXTERNALIZATION

Opetusravintolan toiminnan ongelmat
ja uudistustarpeen ymmartaminen yk-
silotasolla

Kehittamistyon kasitteiden maarittely
ja oppiminen tiimin sisalla vuorovaiku-
tuksen ja dialogin avulla

1. TiimityOn aloituspalaverissa esitet-
tyjen kehityskohteiden tiedollinen si-
saistaminen ja asiantuntijan yksilokes-
keinen oppiminen toiselta asiantunti-
jalta

Muutos ryhmakeskeisyydesta yksilo-
keskeisyyteen

Resurssien tehostamisen merkitys,
uudelleen suunnittelun vahentaminen
ja toistojen hyddyntaminen

Moninaisuuden ja joustavuuden mah-
dollisuudet

5. Syksy 2020: toimintaympariston ha-
vainnointi ja muutostarpeiden sisaista-
minen

2. Tyodelamalahtdisen oppimisympa-
riston kehittaminen

Oppimisymparistokaavion ja tutkin-
nonosakaavion sisalto ja reunaehdot

Lukusuunnitelma (tutkinnonosien si-
sall6t ja aikaresurssit)

Jamix-reseptiohjelman  hyddyntami-
nen
Vakioruokalistapohjan luominen ja

elintarvikeosaston tuotteiden hyodyn-
taminen jalkiruoissa ja leivonnaisissa.

6. Syksy 2020: Muutostarpeiden maa-
rittely ja yksilGinti ja pohdinta tiimien si-
salla.

77~

INTERNALIZATION ‘ § ;1 l

Tiedon sisaistaminen, jakaminen ja
yhdessa oppiminen

COMBINATION

Eri tiimien tulosten yhdistaminen, uu-
den kehittaminen ja oppiminen

4. Kaavioiden julkaisu Teams-kana-
valla. Avoimuus sekda muutosten
helppo havaittavuus, kokonaisuuden
hallinnan parantuminen.

Ammatillinen kasvu ja ammatti-identi-
teetin vahvistuminen

8. Syksy 2020: Oppimisymparistokaa-
vion seka tutkinnonosakaavion muu-
tosten sisaistaminen ja uuden oppimi-
nen

3. Oppimisymparist6- ja tutkinnonosa-
kaavion seka eri tutkinnonosien sisal-
I6n avaamisen ja resursoinnin maaran
yhdistaminen oppimisymparistokaavi-
oon

7. Syksy 2020: Toimintasuunnitelman
paivitys oppimisymparistokaavioon ja
tutkinnonosakaavioon
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Hiljaisen tiedon jakamisen (socialization) vaiheessa opittiin yksilina toisilta asi-
antuntijoilta yksittaisia toimintaan vaikuttavia asioita. Apuna toimi aloituspalave-
rissa ennakkomateriaalina jaettu aineisto tiimitoiminnasta ja kehitystyon 1ahto-
kohdista. Aloituspalaverissa syntyi myos runsasta vuorovaikutteellista keskuste-

lua.

Ulkoistamisen (externalization) vaiheessa osatavoitteiden avulla kasitteellistettiin
kehitettavaa toimintaa. Tiimissa mietittiin tyoelamalahtdisen ja osittain avoimen
oppimisympariston periaatteilla toimivan opetusravintolan mahdollisuuksia.
Suunnitelmien keskidssa olivat opetusravintolan henkiloresurssit eli opettajien ja
opiskelijoiden maara paivittain seka yksilokeskeisyyden huomioiminen ryhma-
keskeisyyden sijaan opetusjarjestelyissa. Opetusravintolan toiminnan suunnitte-
lussa huomioitiin riittdva maara resursseja jokaiselle viikonpaivalle organisaa-

tiomme toiminnan linjausten mukaisesti.

Kokkitiimin suunnitelmassa mietittiin ensin vakioruokalistapohjaa. Vakioruokalis-
talla tarjottavien ruokien suunnittelu perustui eri tutkinnonosien sisaltdjen asetta-
miin reunaehtoihin. Opiskelijoilla oli mahdollisuus opiskella eri tutkinnonosien ta-
voitteita saman aikaisesti opetusravintolassa. Ruokalistapohjan suunnittelussa
huomioitiin myos tarjoilijoiden tutkinnonosat. Ruokalistasuunnitelmassa oli uu-
tuutena tarjolla noutopdydassa keittolounas nopeana lounaana seka viikon a la
carte-annos. Ruokalistan kokoamisessa paatettin myods hyddyntaa muissa ti-
loissa valmistettuja tuotteita. Vakioruokalistalla oli elintarvikeosastolla valmistet-
tavia jalkiruokia ja erilaisia leivonnaisia. (vrt. alkukartoitustulokset.) Myds muiden
elintarvikeosastolla valmistettujen tuotteiden hyodyntamista opetusravintolassa
on tarkoitus suunnitella seuraavassa tiimikokoontumisessa (resurssien siirtami-

nen ja pienentaminen).

Oppimisymparistdkaavion suunnittelu perustui aluksi neljan erillisen ryhman opis-
kelijoiden sijoittamiseen eri oppimisymparistdihin. Suunnitelma oli joustava,
koska aloittavien opetusryhmien ja opiskelijoiden maaria ei ollut viela tiedossa.
Kokkitiimi huomioi myOs suunnitelmassa rajalliset opetuskeittidresurssit seka
kahden opiskelijaravintolan seka kahvion hyodyntamisen osaamisen kerryttami-

sessa.
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Yhdistamisen (combination) vaiheessa tiimioppimisen tydpajassa seka yhtei-
sessa kaikkien tiimien palaverissa autettiin keskustelujen avulla sisaistamaan uu-
denlainen toimintatapa. Kokkitiimin ja tarjoilijatiimin suunnitelmat yhdistettiin ja
tarkasteltiin uutta toimintamallia tarjoilijaopiskelijoiden ja kokkiopiskelijoiden na-
kOkulmasta. Myos koulutuspaallikkd osallistui palavereihin toiminnan kokonai-

suudesta vastaavana henkilona.

Yhdistamisen vaiheen kehityssuunnitelmiin liittyi, ettd kokiksi opiskelevat osallis-
tuvat jatkossa opetusravintolassa asiakaspalveluun ja tarjoiluun, koska tarjoili-
jaksi opiskelevia on lukumaarallisesti vahan. Toimintamallia kokeiltiin opetusra-
vintolassa kehitystyon aikana ja tulokset olivat hyvia, kun opiskelijalla oli itsellaan
halu ja motivaatio tydskennella salin puolella ja opiskelijalla oli jo kokemusta ope-
tusravintolatydskentelysta keittiossa. Opiskelijat ohjasivat myds muita aloittavia
opiskelijoita. Nain syntyi uudenlainen ohjaamisen tapa, joka on vaatinut ammatil-

lisilta opettajilta aiempien kayttaytymistapojen poisoppimista.

Sisadistdmisen (internalization) vaiheessa uusi oppimisymparistd- ja tutkinnon-
osakaavio seka lukusuunnitelma julkaistiin Teams-kansiossa uusien perustettu-
jen tiimiparien tyovalineeksi opetuksen tarkempaa suunnittelua varten. Tiedon ja-
kaminen paransi tiimityoskentelyn kannalta oleellista avoimuuden periaatetta.
Tiedon uudenlainen jakaminen helpotti myds muutosten helpompaa havaitse-

mista seka kokonaisuuden hallintaa ja hahmottamista.

Tiimioppimisen tyOpajassa toteutettujen haastattelujen perusteella iimeni amma-
tillista kasvua ja ammatti-identiteetin vahvistumista. Tiimin jasenet huomasivat
omat kyvykkyytensa kehittaa suuria kokonaisuuksia ilman tarkkoja toteutusmaa-
rityksia ja koulutuspaallikon tarkkoja ohjeistuksia. Lisaksi toisten tiimin jasenten

tuen merkitys oli suuri uudenlaisessa tyoskentelytavassa.

Taulukon vaiheet viidesta kahdeksaan kuvaavat toiminnan syklimaisyytta, mika
aiheutuu toimintaympariston muutoksista, toimintasuunnitelmien paivityksista ja
tahtaa jatkuvan kehittymisen periaatteella toimimiseen ja uudistumiseen arvojen

mukaisesti tulevaisuudessakin.
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6 JOHTOPAATOKSET JA KEHITYSAJATUKSET
6.1 Tiimioppiminen ja hiljaisen tiedon siirtyminen

Onnistunut tiimitoiminta vaatii toimivaa vuorovaikutusta, aitoa dialogista keskus-
telua seka erilaisuuden ymmartamista (Lehtonen 2016; Salminen 2017; Hiila et
al. 2019.) Tiimioppimisen tyopajan tulosten perusteella tassa myds onnistuttiin.
Uudenlaisen toimintatavan avulla kehitettiin useita uudistuksia opetusravintolan

toimintatapaan vaikuttaviin asioihin.

Tutkimuksen mukaan tiimialykkyyden hyodyntamisessa painottuu rynmakohee-
sion merkitys oman henkilokohtaisen kyvykkyyden korostamisen sijaan. Tiimin
vetadjan rooli on merkittava eri kyvykkyyksien hyodyntamisessa, kun tydskente-
lyssa korostuu vuorovaikutuksellisuus ja dialogi. Tiimitydskentelyssa voi olla vai-
kea tunnistaa omaa roolia ja merkitysta lopputuloksen kannalta, jolloin tiimin ja-
senten merkitysta oppimisen kannalta kannattaisi mahdollisesti viela aloitusvai-
heessa tasmentaa. Leppasen (2020) tiedonannon mukaan tiimien kokoonpanoa
on tarkoituksella sekoitettu, jotta tulee ns. hdlmaojakin kysymyksia ja tarkastellaan
asioita uudella tavalla. Tiimioppimisen avulla on jatkossa myos tarkoitus luoda

uusia yhteistyon muotoja.

Oleellista osaamisen hyddyntadmisen kannalta on toisten tiimin jasenten kyvyk-
kyyksien tunnistaminen. Tiimin aloitusvaiheessa erilaiset tiimiroolit ja niiden mer-
kitys olisi myos hyva selventaa tiimin kokoamiseksi. Hiljaisia introvertteja ajatteli-
joita tarvitaan. lhmiset ovat myds erilaisia, joten toisilla tiimin toimintaa sulautu-

minen ei tapahdu heti vaan vaatii aikaa.

Hiilan et al. (2019, 159) mukaan tiimialya hyodyntavissa organisaatioissa onnis-
tumiset ja hyvaksi todetut kaytanteet jaetaan muidenkin hyodynnettavaksi. Tii-
mioppimisen tyopajassa ilmeni, ettd Teams-kansioiden kayttaminen ja avoin tie-
don vaihtaminen jarjestelmaan tallennettavien dokumenttien kautta on kaynnis-

tynyt myos itseohjautuvasti ilman esimiehen ohjausta.

Tiimioppimisen tyopajassa tuotiin esille, etta tiimitoiminnalta toivottiin avoimuutta
jatkossakin. Tiimien suunnitelmien lapinakyvaksi tekeminen helpottaisi suunnit-

telua ja saastaisi aikaa silloin, kun opintotarjonnan suunnittelussa huomioidaan
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monia asioita. Joustavissa opintopoluissa on tiedettava, missa oppimisymparis-
tossa ja kenella on tarjonnassa tietyn osa-alueen opetusta. Tulevaisuudessa kan-
nattaisi viela pohtia, miten toiminta suunnitellaan ymparivuotiseksi ja saadaan
kaytettavissa olevat opiskelijaresurssit riittdmaan opetusravintolan toiminnan hoi-
tamiseen koko vuodelle. Jatkuvan haun maarat kannattaa myods huomioida re-
sursoinnin kannalta. Aloituskartoitusten haastattelujen perusteella jatkuvan haun

hakijamaarat ovat merkittava osa tulevaisuuden opiskelijamaarissa.

Kaikki tiimioppimisen tydpajassa esiin nousseet yhteistoiminnan osa-alueet ovat
myo0s yhteydessa tietojohtamisen periaatteisiin, silla suunnittelutyon tuloksena on
tarkoitus syntya tiimioppimisen tyopajan keskusteluissakin esiin noussut ajatus
yhteisesta jaetusta ammatillisesta nakemyksesta opetuksen toteuttamisessa.
Opettajalle jaa mahdollisuus suunnitella varsinainen opetus yhteistoiminnalla luo-

tujen raamien sisalla omalla persoonallisella tavalla.

Tiimitoiminta ja tiimioppiminen jatkuvat uudella tavoin lukuvuonna 2020-2021,
kun nykyisten tiimien kokoonpano ja tydskentelyn tavoitteet muuttuvat. Oravan
(2018) ammattiopistoon tehdyt tulokset ovat myds oppimispaivakirjaan tehtyjen
huomioiden mukaan tiimitoiminnassa muistettavia asioita. Tiimioppiminen on
mahdollista, kun muistetaan huomioida riittavat resurssit tiimitoiminnalle, ymmar-
retdan tiimitoiminnan jatkuvuuden tarkeys kiireenkin keskella, etsitaan jo etuka-
teen yhteinen aika tietdmyksen jakamisen mahdollistamiseksi ja muistetaan jat-
kossakin avoimuuden merkitys toimintaa ohjaavana tekijana. Lisaksi pyritaan ke-
hittamaan uutta kokeilussa olevaa paritydomallia viela toimivammaksi, ja hyodyn-
netdan entistd enemman tiimin jasenten erilaista osaamista. Jatkossa myos yh-
teiset taukotilat tulevat korvaantumaan entista isomman etatyon maaran kautta
Teams-kanavan ja muiden yhteydenpitovalineiden erilaisena hyddyntamisena

esimerkiksi taukojen aikana. (vrt. Nonakan & Takeuchin ba-ajattelu.)

Oppimispaivakirjan mukaan kehitysprosessi etenee ajoittain syklimaisesti, jopa
pysahtyen valilla, joten ajoittain on tarpeellista muistuttaa yhteisesta toiminnan
kehittymisen tavoitteesta. Tavoitteen saavuttamiseen on mahdollista asettaa mit-
tarit, joita talla hetkella ei timioppimisen tydpajan tutkimustulosten perusteella ole

varsinaisesti suunniteltu.
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6.2 Toimenpide-ehdotukset

Kehitystyon tavoitteena oli luoda tiimioppimisen ja hiljaisen tiedon siirtamisen
avulla toimenpide-ehdotuksia opetusravintolan resursointiin, joustavuuteen ja
monimuotoisuuteen. Kaikki toimenpide-ehdotukset eivat resurssien rajallisuuden
vuoksi edenneet SECI-mallin yhdistamisen (combination) ja/tai sisaistaminen (in-

ternalization) asteelle.
Toimintaympariston muutoksiin lisaohjausta

Oppimispaivakirjan havaintojen mukaan toimintaymparistdssa tapahtuvat isot
muutokset ovat kriittisia paikkoja uudenlaisessa toimintatavassa. Tiimien itseoh-
jautuvuus voi olla haasteellista ja koulutuspaallikdon normaalia suurempaa toimin-
nanohjausta saatetaan kaivata. Myds muutokset tiimien kokoonpanoissa, tiimien
toiminnan tavoitteen muutokset seka muutokset tiimien vetajissa eli fasilitaatto-
reissa haastavat kehittyvan tyotoiminnan ja yhdessa oppimisen etenemista.
Myos kiire haastaa kiinnittdmaan huomiota tiimitoiminnan sujuvuuteen varsinkin

lukuvuoden alussa.

Koko kesan ajan tapahtuva oppiminen opetusravintolassa on myds jatkossa iso
toiminnan muutos. Toimintaa varten kannattaa miettia varasuunnitelma valmiiksi,
jos opettajat ja/tai opiskelijat estyvat osallistumasta tyoskentelyyn. Elintarvike-
osaston opettajat ovat myos ehdottaneet, etta elintarvikealan perustutkinnon
opiskelijat voisivat osallistua tydssaoppimisen kautta kesaaikana tapahtuvaan

opetukseen tutkinnonperusteet huomioiden.
Toiminnan vastuun selkeyttaminen

Ravintolavastaavalla on jatkossa vastuu ruokalistoista ja mahdollisesti myos
raaka-ainetilauksista opetusravintolassa. Ravintolavastaavalle opettajalle teh-
daan erillinen toimenkuva. Muiden ammatillisten opettajien toimenkuva ja tehta-
vat maaraytyvat joustavasti ja moninaisesti ja resurssien jarkevaa ja oikein koh-

dennettua kayttoa kannattaa ravintolatiimissa viela pohtia.
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Kehitystydn aikana sovittiin, ettd vastuuopettaja suunnittelee, ketka opiskelijat
opiskelevat ja milloin opetusravintolassa tutkinnonosakaavion mukaisesti. Vas-
tuuopettajan poissa ollessa kannattaisi uuden paritydomallilla toimivan tydparin

vastata opiskelijoiden sijoittamisesta eri oppimisymparistoihin.

Opiskelijoiden toiminnan merkitysta on aikomus painottaa tekemalla opetusravin-
tolaan mahdollisesti erillinen tyovuorolista tyoelamalahtoisen ajattelutavan mu-
kaisesti. Nain yritetdan saada opiskelijat myos mieltdmaan oman tydopanoksen

merkitys ravintolan sujuvassa toiminnassa.

Erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden ohjaus opetusravintolassa ja ohjauksen
toteuttaminen vaatii uudessa toimintamallissa joustavia ja moninaisia ratkaisuja,
resurssien miettimista seka ennen kaikkea kokemusperaista oppimista ja osaa-
misen jakamista uudistetussa opetusravintolassa. Toimivat toteutusmallit vaati-
vat viela erilaisia toteutuksia. Ohjausta voitaisiin helpottaa suunnittelemalla ruo-
kalistojen lisaksi opetusravintolaan etukateen esimerkiksi salaattipdydan sisalto.
Myos opiskelijat voisivat mahdollisesti osallistua suunnitteluun oppimistehtavan

kautta.
Jamix-reseptiohjelma

Haastattelun mukaan ravintolan vakioruokaohjeet ovat tydelamalahtoinen toimin-
tatapa. Jamix-reseptiohjelmaan on syétetty uusia ruokaohjeita kehittamisprojek-
tin aikana. Seuraavaksi on tarkoitus siirtda ruokaohjeet tarratulostimille, mika hel-
pottaa ruokien pakkausta ja myymista. Korjattavia ja vakioitavia ohjeita kannat-
taisi jatkossa myoOs kerata talteen ja korjata tehdyt muutokset niihin ennen seu-
raavaa ruokalistakiertoa. Jamix-ohjelman hyédyntaminen toiminnan apuna vaatii
myds hiljaisen tiedon jakamista koulutusalalla. Tiedon jakamista varten on jo
suunniteltu Jamix-reseptiohjelman hyddyntamisen koulutuksia, joissa tiimin jase-
net jakavat opittua tietoa toisille. Ulkopuolista kouluttajaa ei tule. Jamix-reseptioh-
jelmaan on myoOs annettu laajempia paivitysoikeuksia useammalle henkildlle,
mika helpottaa jatkossa ohjelmassa tarvittavien tietojen paivittamista. Kehittamis-
projektissa havaittiin, etta tarratulostimella voi myds hinnoitella katelaskennan
avulla tuotteita, kun raaka-aineiden hintatiedot paivitetaan ja jatkossa hinnoittele-
mattomat raaka-aineet joko poistetaan tai niihin taydennetaan hinta.
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Muita toimenpide-ehdotuksia

Aloituskartoituksen mukaan opiskelijoiden ja opettajien tyoaikoja ja ruokataukoja
kannattaa mahdollisuuksien mukaan porrastaa. Jos opetusravintolassa tehdaan
paljon raaka-aineiden esivalmisteluja paljon seuraavaa paivaa varten ja kylmioti-
lat eivat riita, kannattaa opetuskeittiossa tai muussa tilassa tapahtuvaa tyosken-

telya hyodyntaa apuna toiminnassa.

Oppimisymparistokaavio ja suunnitelmat on tehty ns. perusopintopolkua kulke-
ville opiskelijoille. Tiimipalavereissa kannattaisi viela pohtia, miten ravintolavas-
taava saa helposti tiedon omaa joustavaa opintopolkua kulkevista opiskelijoista.
Kehitystyon aikana on kokeiltu Teams-jarjestelmaan tallennetun opiskelijalistan
hyodyntamista, joka voisi toimia mahdollisesti apuna opiskelijoiden organisoin-
nissa oppimisymparisto- ja tutkinnonosakaavion lisaksi. Opetusravintolassa voi
jatkossa opiskella myos joku lahjakas ja kehityshaluinen opiskelija pidemman

ajanjakson Kisalli- eli kilpailupolulla.

Henkildston resursointiin pyritddn vaikuttamaan valmistamalla mahdollisuuksien
mukaan opetuskeittiossd samoja ruokia kuin opetusravintolassa on tarjolla. Toi-
minnassa on myods mietittava, riittdvatko resurssit take away-myyntiin. Opetusra-
vintolan tarvelahtdinen toimintatapa voisi tarkoittaa sita, etta kriittisina toiminta-
aikoina esim. loma-aikoina voisi lounaalla olla tarjolla vain noutopoyta, joka sitoo
vahemman toimintaresursseja. Tarvelahtdinen toimintatapa mahdollistaisi myos
viikkoruokalistojen kaantamisen englannin kielelle. Yhteisten aineiden (YTO)
opetusta integroitaisiin opetusravintolan toimintaan. Tarvittaessa opetusravinto-
lassa voitaisiin myds toteuttaa opiskelijoiden suunnittelemia teemoja tai ruokia a
la carte ruokalistalle, jos uusi opetusravintolan liikeidea soveltuu vaihtelevaan toi-
mintaan. Ennen ravintolatoiminnan alkamista on tarkoin suunniteltava koko ra-

vintolan toimintaan liittyvan logistiikan hoitaminen.

Joustavuutta ja monimuotoisuutta ja tydelamalahtoisyytta ajatellen Pirhosen
(2015) suunnittelu ja kehittamistydkalun malliin viitaten voisi tulevaisuudessa
mahdollisesti ajatella, ettd myds tydelaman edustajat osallistuisivat opetusravin-
tolassa kaytettavien tydomenetelmien arvioimiseen. Uudenlaisessa toimintata-

vassa myo0s oppimisen ja osaamisen seuranta on viela kehitysasteella.
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6.3 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Kehittamisprojektin toteuttamisessa esiintyi useita haasteita. Kehittamisprojektin
toteuttamista vaikeutti aihealueen rajaaminen ja kehitystoiminnan aikana ilmen-
neet muutokset organisaation toiminnassa. Organisaatiossa toteutettu kehitystyo
eteni oman aikataulun mukaisesti ja kehitystyd omassa aikataulussa. Tutkimus-
asetelmaa muutettiin toimintatutkimuksesta tapaustutkimukseksi kehitystyon ku-

luessa seka tdsmennettiin myos toista tutkimuskysymysta toiminnan aikana.

Aloituskartoituksena tehdyt haastattelut toteutettiin lilan laajana ja liian kiireelli-
sessa aikataulussa. Haastateltavia oli yhdeksan, joka oli riittava maara, kun et-
sittiin tutkimuksen avulla toimintaympariston toiminnan erilaisuutta. Haastatte-
luissa alkoivat myos toistua tietyt asiat. Haastateltavien maara rajattiin yhdek-
saan henkiloon, koska laajojen haastattelujen tulokset taytyi saada tiimien kay-
tettavaksi ajoissa. Tiimien kehitystyon tulokset taytyi olla valmiina jo toukokuun
2020 alkupuolella.

Osa saaduista tutkimustuloksista oli tarkoitus hyddyntaa muun kehitystoiminnan
yhteydessa. Tasta kerrottiin haastateltaville. Alkukartoituksen tarkoituksena oli
tarjota tietoa tiimeille kehitystyon tueksi seka luoda keskustelua ja pohdintaa ai-
healueesta. Omien johtopaatdsten esittamista varottiin, siksi tulokset esitettiin tii-
meille kuvailevalla tasolla ilman johtopaatoksia. Tiimeille kuitenkin kerrottiin,

mitkd muutamat toimintatapaa kuvaavat asiat toistuivat haastatteluissa.

Tuomen ja Sarajarven (2009, 21) mukaan empiirisessa analyysissa korostuvat
aineiston keraamis- ja analyysimetodit, koska metodien selostaminen antaa luki-
jalle mahdollisuuden arvioida tutkimusta ja on myds oleellinen osa tutkimuksen
luotettavuutta. Tutkimusraportissa myos valitut metodit on argumentoitava. Tut-
kimusraportissa kaytetyt tutkimusmetodit on esitelty luvussa 2, jossa on selos-

tettu opinnaytetyon toteutus.

Haastattelun luotettavuutta saattaa heikentaa haastateltava, joka antaa sosiaali-
sesti suotavia vastauksia. Tama tarkoittaa, etta tietyista asioista saatetaan vaieta.

Haastateltavat saattavat puhua haastattelutilanteessa toisin kuin jossakin toi-

72



sessa tilanteessa. (Hirsjarvi et al. 2009, 206—-207.) Jos tilanne ei tule ilmi haas-
tattelun aikana, tilanne on hyvaksyttava. Tutkimustuloksia ei ole tarkoitus yleis-

taa.

Havainnoinnin kayttdminen aineistonkeruumenetelmana voi olla haasteellista.
Kun tutkimuksen tekija osallistuu itse osallistuvana havainnoijana aineistonkeruu-
seen, on hanen varottava vaikuttamasta itse tapahtumien kulkuun (Yin 2009).
Havainnoinnin luotettavuuteen vaikuttaa kokemus, jota opinnaytetyon tekijalle on
kertynyt opettajan pedagogisen patevyyden ja tyokokemuksen kautta. Ammatilli-
sen opettajan tyossa edellytetaan jatkuvaa havainnointien tekemista esimerkiksi

opiskelijoiden osaamisen nayttojen seuraamisessa.

Verkkokokouksessa dialogisen keskustelun syntyminen voi olla haasteellista. Tii-
mioppimisen tydpajassa oli vaikea seurata eri henkildiden tasapuolista osallistu-
mista. Seurantaa auttoi tehty taulukko, johon merkittiin keskustelun kuluessa jo-
kaisen tiimilaisen osallistuminen ja varmistettiin jokaisen osallistujan mielipiteen
kuuleminen. Dialogista keskustelua rajoitti verkkokokoontuminen, jossa oli vaikea
maaritella hiljaista aikaa ajatella ja pysahtya seka ymmarrys, etta keskustelussa
ei tarvitse pyytaa puheenvuoroja. Myos tiimioppimisen tyopajan tuloksissa mai-

nittiin verkkoympariston haaste tuoda esiin omia ajatuksia ja ajatella yhdessa.

Kehittamisprojektiin liittyi suuri maara tietoa. Kesakuussa jarjestettiin kolme eri
palaveria uusien ravintolatiimin jasenten kanssa ja varmistettiin, etta tarpeelliset
tiedot on kirjattu ja ymmarretty oikein kevaan vuorovaikutteisista keskusteluista.
Asiat kirjattiin ylos Teams-kansioon. Palavereissa selvennettiin viela kokkitiimin
keskusteluissa esiin nousseita asioita esimerkiksi erityisopiskelijoiden ohjaami-
sesta ja puhutuista joustavista toimintasuunnitelmista. Raportin kirjoittamisen yh-
teydessa tarkasteltiin uudelleen tiimien tekemia muistioita tiimipalavereista seka

oppimispaivakirjan havaintoja.

7 YHTEENVETO JA POHDINTA

Kehitystyon tavoitteena oli luoda tiimioppimisen ja hiljaisen tiedon siirtamisen

avulla toimenpide-ehdotuksia opetusravintolan resursointiin, joustavuuteen ja
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monimuotoisuuteen. Tutkimuksen avulla selvitettiin, mika vaikuttaa tiimioppimi-
seen seka miten voitaisiin kehittaa opetusravintolan toiminnan joustavuutta, mo-

ninaisuutta ja resursointiin vaikuttavia seikkoja.

Opinnaytetyon alkuperaisena tarkoituksena oli kuvata tiimin jasenten hiljaisen tie-
don siirtymista ja toimenpide-ehdotuksia Nonakan ja Takeuchin (1995) SECI-
mallin avulla. Kehitystoiminnan syklimainen eteneminen, muutokset tiimitoimin-
nassa, tiimikokousten aikataulutusten haasteet, lukuvuoden aloitus ja kiire vai-
kuttivat SECIl-mallin hyédynnettavyyteen opetusravintolan kehitysajatuksissa.
Vuorovaikutuksessa opittujen asioiden sisaistamisen (internalization) vaihe jai
monelta kohdin saavuttamatta, koska aikaresurssit eivat mahdollistaneet useita
kokoontumisia. Kehitysajatuksia hankaloitti myds toiminnan muutokset, koska
uudistettavan opetusravintolan toiminnan alkaminen siirtyi vuodelle 2021. Lisaksi

uuden opetusravintolan fyysinen sijainti ei ollut viela tiedossa kehitystyon aikana.

TiimityOsta saatujen tulosten mukaan kehitystydlla tavoiteltavaa yhteista suuntaa
auttaa toiminnan ja suunniteltavan asiakokonaisuuden hahmottaminen osalla
henkiloista. Kyseessa on myds hiljaisen tiedon nakyvaksi tekemisen prosessi.
Hiljainen tieto muokattiin nakyvaan muotoon Teams-jarjestelmassa julkaistun op-
pimisymparisto- ja tutkinnonosakaavion seka lukusuunnitelman avulla. Kaaviot
auttoivat kokonaisuuden hahmottamisessa, kun tiimiparit suunnittelevat tarkem-

pia opetuskokonaisuuksia.

Tiimityoskentelyn aloitusvaiheessa tarkeaa oli tiimitydon sujuvuus, kyvykkyys in-
novoida, reflektoida ja jasentaa uusia ratkaisuja toimia. Tiimioppimisen tydpajan
perusteella tdssd myods onnistuttiin. Kehitystydn aikana tehtiin uudistuksia ope-
tusravintolan toimintaan. Kehitystoiminnan aikana syntyi vuorovaikutuksen ja tut-
kimustulosten kautta useita toimenpide-ehdotuksia. Merkittavimpina Jamix-re-
septiohjelman hyodyntaminen kokonaisvaltaisemmin ja osaamisen jakaminen
hiljaisen tiedon nakyvaksi tekemisen avulla, vakioruokalistapohja, tydoskentely- ja
ruokailuaikojen porrastaminen seka kokiksi opiskelevien osallistuminen sality0s-
kentelyyn ja tarjoiluun. Osaa uudistuksista on myos kokeiltu kevaalla ja syksylla
2020. Nama lyhyetkin kokeilut auttoivat kokemustiedon keraamisessa seka kehi-

tyskohteiden tunnistamisessa.
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Opetusravintolan toiminnan kehittamisessa joustavaa, moninaista ja ajankaytol-
lisesti jarkevasti kohdennettua tyoskentelya auttaa tutkimusten mukaan tarvelah-
toinen tyoskentelytapa. Tulevan ravintolatiimin ennakkoluulottomalla ja kokeilun-
haluisella asenteella tulee olemaan merkittava vaikutus toiminnan monimuotoi-
suuden ja joustavuuden onnistumisen kannalta. Oppiminen vaatii luottamusta ja
uskallusta kokeilla epaonnistumisten uhalla. Koulutuspaallikon avoimen asen-
teen ja ennakkoluulottomuuden avulla on tiimeilla hyvat mahdollisuudella onnis-

tua tassa.

Jatkossa tiimitoiminta voi vaatia myos ohjausta toiminnan nivelvaiheissa. Tiimiop-
pimisen ja toiminnan kehittamisen kannalta kriittisia pisteita ovat keskeneraisyy-
den sietdminen ja avoin toimintaperiaate ilman vahvaa esimiesohjausta. Tiimiop-

pimiseen kuuluvat myos erilaiset mielipiteet, jotka synnyttavat uusia nakdkulmia.

Tarkoituksena on, etta tiimioppiminen ja kehittamistoiminta jatkuvat opinnayte-
tydn jalkeen ja seuraavaksi syvennytaan myos opiskelijoiden kokemusten reflek-
toimiseen ja sita kautta toiminnan parantamiseen. Jatkotutkimuksena aiheeksi
soveltuisi haastatteluissa esiintynyt yleinen haaste toimivista osaamisen seuran-
tajarjestelmista, kun osaamista kerrytetaan useissa eri oppimisymparistoissa

useamman eri ohjaajan valvonnassa.

Teorian seka kehitystydn havaintojen pohjalta tiimioppiminen vaatii harjoittelua ja
huipputiimiksi kehittyminen vie aikaa. Tiimin hiljaisen tiedon jakamisen kautta ta-
pahtuvan oppimisen taitojen kehittaminen voi olla haasteellisempaa kuin yksilon
osaamispaaoman kerryttaminen. Lisaksi kaikki eivat valttamatta sopeudu tiimi-
tydhon lainkaan. Siitd huolimatta ennakkoluuloton asenne, luottamuksen ilmapiiri
seka kokeiluja salliva ilmapiiri edesauttavat jatkuvan toiminnan kehityksessa pie-

ninkin askelin.

Tiimity6ssé piilee salaisuus, joka saa tavalliset ihmiset saavuttamaan epéatavalli-
sia asioita Ifeanyi Enoch Onuoha, (Salminen 2017, 10)
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TEEMAHAASTATTELURUNKO:

Aloitusvaihe haastattelut (asiantuntijoiden konsultaatiot) suunnitelma, kun kohde-
joukko on Ioydetty:

Harkinnanvaraisesti valittu kohdejoukko:

a) oppilaitoksesta 10ytyy opetusravintola (Onko opiskelijaravintolaa samassa yhteydessa)
b) opettajat osallistuvat ohjaukseen opetusravintolassa

c) ravintolassa valmistetaan annosruokia osittain tai kokonaan

d)opetusravintolassa opiskelee opiskelijoita, jotka opiskelevat samaan aikaan useampaa tut-
kinnonosaa esim. ravitsemispalveluissa toimiminen, annosruokien valmistus jne.

Aineiston hankinta: puhelin / Teams-haastattelut ja nauhoitus (pyydetaan lupa)

Tavoite: Kartoittaa tietoa, miten muut koulutusorganisaatiot ovat jarjestaneet opetusravinto-
lassa tapahtuvan oppimisen. Selvittaa erilaisia toimintatapoja, joita voimme mahdollisesti hyo-
dyntaa ideoinnin pohjana opiskelijaravintola Tuurikokin toimintamallin suunnittelussa.

Haastattelukysymykset:

Haluan keskustella toimintatavoista, miten opetus on jarjestetty opetusravintolassa (koskee
vain annosruokia tarjoavaa ravintolatoimintaa. Ei opiskelijaruokailussa tapahtuvaa oppimista).

Haastattelulomake laaja, joten kaikkea en valttamatta kayteta opinnaytetyossani, mutta hyo-
dynnadmme toki ammattiopiston toiminnan kehittamisessamme. Tarkoitus saada kokonaiskuva
toiminnastanne. Lahestys teoriaa aineistolahtodisesti.

Toivon, etta kerrotte avoimesti mahdollista haasteista toimintatavassanne. Tulokset kasitellaan
anonyymisti. Oppilaitoksia tai haastateltavia ei mainita nimelta, jos ne esiintyvat tutkimusrapor-
toinnissa.

Oppilaitos ja opetusravintolan sijainti:

Koulutuspaallikkd tms. esimiesasema_
Ammatillinen opettaja

Ryhmanmuodostus, opiskelijaryhmaéat

Miten kokoatte opiskelijat opetusravintolassa tapahtuvaan oppimiseen?

Opiskelijaryhmien muodostaminen opetusravintolassa tapahtuvassa opetuksessa

Jatkuvan haun merkitys opetusjarjestelyissa opetusravintolassa

Opintojen aloitus jatkuvassa haussa (otetaanko opiskelijoita koko ajan sisaan, opintojen aloi-
tusajat, paasevatko kaikki halukkaat opiskelemaan (hakijamaarat)

Ammattitutkinnon ja perustutkinnon opiskelijoiden samanaikaisuus opetusravintolassa
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Muiden tutkintojen opiskelijat (kuin pt ) esim. at tai elintarvikeala, oppisopimus

Erityisopiskelijat ryhmissa (ryhmanmuodostus)

Eri tutkinnonosien opiskelu samaan aikaan (eri opiskelijat ) mita tutkintoja opiskellaan

Opiskelun kesto ravintolakeittiossa tutkinnonosassa ja koko opintojen aikana

Yto-aineiden jarjestaminen (rajoittaako opiskelua opetusravintolassa)

Opetusravintolan toimintatapa

Opiskelijamaarat salissa /keittiossa
Asiakaspaikkojen maara/arvio asiakkaiden maarasta
Ruokalistat, menuvaihtoehdot

Aukioloajat, Lounasaika/ateria-ajat
aamul/ilta/viikonlopputoiminta

Ruoka-ja juomatarjonta

Erilaiset tilaisuudet (esim. tilaukset ja juhlat)

Oppiminen opetusravintolassa,

Yksil6lliset polut /henkildkohtaistaminen/ osaamisperusteisuus toteutuminen

Opiskelijoiden erilaiset oppimismallit (esim. tiimioppiminen, tutkiva oppiminen)
eli mahdollinen opetusravintolatyoskentelyn linkitys oppimistehtaviin
Opetus ja ohjaus

Ravintolakeittion toimintaan yhdistetyt opetusjarjestelyt (eta, verkko, projetityét, mahdollinen
erityisopiskelijoiden pajatoiminta)

Osaamisen seuranta

Opettajien tiimitydomalli opetuksessa ja ohjauksessa
Opiskelijoiden opetukseen ja ohjaukseen osallistuvat
Opetusravintolan toiminnan vastuu (vastuuopettaja, tiimiopettaja)
Erityisopiskelijat (lisdohjauksen saaminen)

Naytot opetusravintolassa(miten)

Viestinta

Tiedon kulku opettajien kesken tai opiskelijoille ravintolakeittion toiminnan osalta
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Lukujarjestykset

Lukujarjestysten rakentuminen

Miten opiskelija tietda, missa opetus tapahtuu?
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Teemat Alaluokat Yldluokka
Resurs- Opintojen ohjaus Erilaiset ohjauskokoonpanot Organisointi
sointi Vertaistuki

Ty6tehtavien muokkaus
Lounastauon jarjestdminen

Aukioloaika Rajoitetut ajat

Ruokatarjonta Yhdistelmat
Ravintolaprojekti
Tutkinnonosat

Ruokien pakkaus ja myynti

Juomatarjonta Erilaiset juomalistat
Opiskelijoiden suunnitelmat

Tarjoilutapa Resurssin vapautuminen

Muut tilajarjestelyt | Ruonvalmistusta muualla
(Integrointi oppimis- | Avoin oppimisymparistd
ymparistoihin)

Ruokalistasuunnit- | Ruokalistapohja

telu Ruoka-ohjeet
Jamix
Tilaustarjoilu Vastuuhenkild (joustavat ratkaisut)

Opiskelijaresurssit
Tilan kayttdaste
Palvelujen myynnin toteuttaminen

Yritysyhteistyo
Opiskelijoiden Joustavan haun aloitusajat
maara Valitut tutkinnonosat

Yto-aineiden toteutus
Kesaajan hyddyntadminen
Joustavat polut

Opiskelun kesto

Nayttéjen jarjestdminen
Ruokatauon jarjestdminen

Ryhmien muodos- | Erilaiset toteutustavat

tumistapa Tydnkuvat opiskelijoille

Toiminta tydssdoppimisymparistona
Joustavat polut

Eri tutkinnonosien opiskelijat
Kokkien saliopinnot

Opiskelijoiden tyOpaivan pituus

Osaamisen  seu- | YksilOlliset polut
ranta Eri ratkaisuja

Tiimitydn hyddynta- | Projekti
minen Avoin oppimisymparistd periaate
Tiimin kokoonpano

Opiskelijoiden luku- | Muutokset

jarjestyksen toteut- | Yksildlliset polut

taminen Julkaisuaika opiskelijoille
Lukujarjestyksen suunnittelijat

Integroidut oppimis- | Avoinoppimisymparisto (periaatteena)
tehtavat Projektit
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