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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aihe syntyi alun perin omasta kiinnostuksestani taktista neuvottelua kohtaan.
Kiinnostukseni herasi ollessani harjoittelujaksolla hélytystehtavalla yhdessa kokeneen
poliisimiehen kanssa, joka oli itse taktinen neuvottelija. Tuolloinen tehtdvamme ei liittynyt
itsessdédn mitenk&an taktiseen neuvotteluun, mutta kun sivusta seurasin ja kuuntelin taman
poliisimiehen olemusta ja kohdehenkilon puhutusta niin tajusin, ettd siind oli jotain
poikkeavaa aiempaan. Télle poliisimiehelle tilanne ei varmaan ollut milladn tavalla
erikoinen, mutta itse asiaan huomiota kiinnittdneend se herétti mielenkiinnon taktista

neuvottelua kohtaan.

Keskustelin aiheesta asemamme erdan taktisen neuvottelijan kanssa, ja keskustelun
yhteydessé nousi esille, ettei tdaman hetkinen tietoisuus poliisissa taktisesta neuvottelusta ja
etenkin ryhman toiminnasta ja sen kaytettavyydestd ole vélttamatta niin hyvalla tasolla kuin
se voisi olla. Asiaa pohdin lisdksi laitoksemme taktisen neuvotteluryhmén ryhménjohtajan
kanssa, joka oli yhtd mielta siité, ettd tietoisuuden lisédminen olisi tarpeellista. N&ista syista

paadyin tekeméén opinndytetyoni tasta aiheesta.

Keskustelussa taktisen neuvottelun ammattilaisen kanssa nousi esiin pohdinta siitd, onko
tietoisuus taktisesta neuvottelusta ja ryhmdan toiminnasta silla tasolla, ettd Kkyseista
erityisryhmaa osattaisiin hyodyntéa niin ettd ryhman osaamisesta saataisiin kaikki hyoty irti.
Aihe on ajankohtainen, silla nykypéivana maailmalla lisdéntyvat jatkuvasti erilaiset uhat ja
ongelmat. Suomea koskettaa télla hetkelld etenkin mielenterveydelliset ongelmat, kuten
itsetuhoiset henkildt. Itsetuhoisuus on lisdantynyt vuosien mittaan huomattavasti, ja yha
nuoremmat karsivét erilaisista mielenterveydellisista ongelmista. Tata kautta itsetuhoisuutta

ilmenee heidankin osaltansa enemman.

Lisaksi maailmanlaajuisesti, kuten myds Suomessa, terrorismi ja sen uhka lisdéntyvét koko
ajan. Suomessa kaikkiin naihin on varauduttu operatiivisella puolella ja henkilostoa
koulutetaan jatkuvasti. Valvonta- ja halytystoimintaa suorittavat poliisimiehet ovat
nykypaivand hyvin koulutettuja ja omaavat hyvét valmiudet suoriutua tavanomaisilta
poliisitehtavilta, joilla kohtaavat esimerkiksi mielenterveydeltaan jarkkyneitd ja ongelmaisia

henkiloitd. Milloin ollaan kuitenkin siind pisteessd, ettd tehtdvan hoitamiseen ei riitd endé
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peruskoulutuksen saanut poliisimies, vaan tarvitaan juuri siihen tilanteeseen koulutettua

ammattihenkilostoa?

Opinnéytetyodssé avataan ensimmaisena tutkimuksen tavoitteita sek& tietoperustaa, jolle
tutkimus l&htokohtaisesti pohjautuu. Taman jalkeen ké&ydaan I&pi hieman historiaa ja
teoriapohjaa taktisesta neuvottelusta sekd ryhman toiminnasta. Teorian tavoitteena on lisété
tietoisuutta ja ymmarrysta ryhman toiminnasta. Tutkimus siséltad myos teemahaastatteluna
tehdyn kyselyn, jonka vastaukset avataan omassa luvussaan hyvinkin tarkkaan. Vastausten
jalkeen luodaan yhteenvetoa ja padtelmia tutkimuksesta ja tdmén hetkisesté tietoisuuden
tasosta.

Opinnaytetyoni on julkinen niiltd osin, kun se ei sisalla salassa pidettdvad materiaalia.
Lahtokohtaisesti opinndytetyon teoria-osuus seka tutkimuksen kyselyita kasittelevat luvut
kuuluvat salassa pidettdvaan osioon Julkisuuslain (621/1999) 24.1 8:n 5 kohdan mukaan.

2 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET JA TOTEUTUS

Opinnaytety6 on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Tutkimuksessa pyritddn saamaan
selville poliisin operatiivisella puolella tydskentelevien komisario ja ylikonstaapeli tasoisten
yleis- ja kenttdjohtajana toimivien poliisimiesten tdmén hetkinen tietoisuus poliisin yhdesta
erikoisryhmasta, taktisesta neuvottelusta. Tutkimuksessa pyritdan selvittdméaén sitd, miten
paljon taktisen neuvottelun ryhmaa kéytetdan operatiivisessa kenttatoiminnassa sekd mika
on taman hetkinen tietoisuus kyseisestd erikoisryhmasta yleisjohtajina toimivilla
komisarioilla seka kenttajohtajina toimivilla ylikonstaapeleilla. Yleisjohtajana tai
kenttdjohtaja toimiva poliisimies on viimekédessa se henkild, kuka péaattada siita, etta

tehtavalle kutsutaan neuvottelija tai pyritdan kasaamaan taktisen neuvottelun ryhma.

Luvussa 3 avataan tarkemmin sitd, milloin taktista neuvottelua kaytetdan. Suomen poliisilla
on kuitenkin useita erilaisia erikoisryhmia, joista yksi on taktisen neuvottelun ryhma. Jotta
ryhmééd ja sen sisdltdmad osaamista ja ammattitaitoa pystytddn hyddyntamaan sille
tarkoitetulla tavalla, tulee olla tietoinen siitd, mitd ryhman toimintaan kuuluu. Mikali
paatdsvastuussa oleva poliisimies ei ole taysin tietoinen siitd, mita taktinen neuvottelu on ja
millaisissa tilanteissa sité tulisi hyodyntad, ei sitd valttaméatta osata kayttad niin hyvin, kuin

silloin, kun tietoisuus ryhman toiminnasta ja toimintatavoista on selke&a.



Tutkimus on suoritettu sdhkopostitse kyselyhaastatteluna. Haastatteluun on valittu Suomen
11:sta poliisilaitos alueesta 4, jotka ovat Kaakkois-Suomi, Hame, Sisa-Suomi sek& Lounais-
Suomi. Kysely lahetettiin yhteensa noin 80 kyseisten laitosten yleis- ja kenttgjohtajia.
Vastauksia kyselyyn tuli yhteensa 15 kappaletta. Kyselylla haluttiin selvittdd, millainen
tietoisuus em. poliisimiehilld on taktisesta neuvottelusta seka ryhman toiminnasta. Lisaksi
selvitettiin sitd, kuinka paljon he kéyttavat omassa tyossadn taktisen neuvottelun ryhméaa.
Mikali taktisen neuvottelun ryhmaa ei oltu kéytetty, pyrittiin saamaan selville ne seikat, jotka
vaikuttavat siihen, miksi erikoisryhméé ei kéyteté.

Tama opinndytetyd on toteutettu kvalitatiivista analyysimenetelmdda kéayttaen.
Opinnaytetyon aineistoa kerdttiin teettamalla kyselyitd kolmen eri poliisilaitos-alueen
yleisjohtajina seka kenttdjohtajina toimiville poliiseille. Kun tutkimuksen tavoitteena oli
selvittaa yleis- ja kenttdjohtotasoisten poliisimiesten tietoisuutta taktisesta neuvottelusta, oli
hyodyllisin tapa lahettdé heille itselleen kysely, johon he saivat vastata omin sanoin ja kertoa,
mitd aiheesta tietavat. Talla tavalla pyrittiin saamaan paras mahdollinen lopputulos

tutkimuskysymysten selvittamiseksi.

Tutkimusten tulosten analysoinnissa kaytetdan siséllon analyysimenetelméa. Laadullisen
aineiston analysointi edellyttdd aineistojen yhteismitallistamista. Se tarkoittaa, -ettd
esimerkiksi haastattelut yms. aineistot muutetaan tekstimuotoon, minka jélkeen aineistoa
analysoidaan lukemalla tai siirtdmélla aineisto laadullisen tutkimuksen ohjelmistoon.
(Kananen, 2015, s. 83.) Kerdtty aineisto siis analysoidaan ja sen avulla selvitetdan, mita

ilmiéon liittyvaa nousee esille tulkinnan kautta. (Kananen, 2015, s. 161).

2.1 Kvalitatiivinen menetelma

Puhuttaessa kvalitatiivisesta tutkimusmenetelmésta tarkoitetaan laadullista menetelmaa,
jolla tarkoitetaan kokonaista joukkoa erilaisia tutkinnallisia tutkimuskaytantoja
(Metsdmuuronen, 2001, s. 9). Metsdmuuronen on Kkirjassaan laadullisen tutkimuksen
perusteet listannut tilanteita, jolloin kvalitatiivinen tutkimusote soveltuu erityisen hyvin.
Tallaisia tilanteita ovat muun muassa ne, kun ollaan kiinnostuneita tapahtumien
yksityiskohtaisista rakenteista. Lisaksi laadullinen tutkimus soveltuu hyvin myés silloin, kun
halutaan saada tietoa sellaisiin tapauksiin liittyen, joita ei voida tutkia kokeen avulla.

(Metsamuuronen, 2001, s. 14.) Yksinkertaistettuna kvalitatiivinen tutkimusmenetelmé
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kasitetddn aineiston ja analyysin sekd muodon kuvauksena, joka ei ole numeraalinen.
(Eskola & Suoranta, 2000, s. 13) Laadullisella menetelmalla pyritdén lisdksi ymméartamaan
ilmioitd. Laadullisen tutkimuksen avulla pystytdankin ymmartamaan, ja sitd kautta
teoretisoimaan ilmi6t4. (Kananen, 2015, s. 71).

Opinnaytetyossani  hyodynsin  kvalitatiivista tutkimusmenetelm&d teemahaastattelun
muodossa sahkodpostitse lahetetyn kyselyn avulla. Valitsin sahkdpostitse lahetetyn kyselyn
sen takia ettd se oli tilanteeseeni ndhden oikeastaan ainut mahdollinen. Kysely suunnattiin
neljalle eri poliisilaitos alueella ympéari Suomea tyoskentelevélle yleis- ja kenttajohtajille.
Talloin paikan paalla tehty haastattelu olisi vienyt suhteellisen kauan aikaa, ja aikataulujen
yhteensovittaminen olisi luultavasti ollut haastavaa. Téssa tilanteessa kysely sdhkdpostitse
oli kaikista hyddyllisin ja jarkevin vaihtoehto.

2.2 Teemahaastattelu

Teemahaastattelua pidetddn puolistrukturoituna menetelména ja siind ominaista on
haastattelun aihepiirin samanlaisuus kaikille. Se kasitetdan usein lomakehaastattelun ja
strukturoimattoman haastattelun vélimuotona. Teemahaastattelussa vastauksia ei ole sidottu
vastausvaihtoehtoihin, vaan kukin haastateltava voi vastata omin sanoin. (Hirsjarvi &
Hurme, 2008, s. 47)

Teemahaastattelu eroaa muista haastatteluista hieman. Teemahaastatteluissa haastattelu
kohdennetaan tiettyihin teemoihin, joista keskustellaan. Teemahaastattelussa oletuksena on
se, etté sill4 voidaan tutkia kaikkia yksilon kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia jne. Se tuo

myos yksilon, eli haastateltavan oman aanen kuuluviin. (Hirsjarvi, Hurme, 2008. s. 47-48)

2.3 Kysely

Tutkimuksen kyselyrunko muodostettiin kahdeksasta eri avoimesta kysymyksestd, jotka
I6ytyvét opinndytetyon liitteend olevasta kyselyrungosta. Kyselyssa nousi esille kuitenkin

kolme paa teemaa, jotka olivat:

1. Taktisen neuvotteluryhman ryhmatoiminta
2. Yleisjohtajien ja kenttdajohtajien rooli

3. Tilannekohtaisuus



3 TAKTINEN NEUVOTTELU

Téssd luvussa avataan tutkimukseen liittyvaa teoriaa taktisen neuvottelun osalta. Luvussa
kdydaan lapi hieman taktisen neuvottelun historiaa Suomessa seka sitd, mitd taktinen
neuvottelu ylipdatadan on ja mihin sen toiminta perustuu lain nakdkulmasta. Avataan myos
taktisen neuvotteluryhman toimintaa, ja mista ryhma koostuu. Liséksi avataan sitd, miten
kyseinen erikoisryhma sijoittuu poliisin tilanneorganisaatiossa ja mik& sen rooli

organisaatiossa on.

3.1 Tietoperusta

Suomen poliisin taktisesta neuvottelusta on tehty aiemmin muutamia tutkimuksia.
Ensimmainen tutkimus on vuodelta 1989, joka esittelee poliisin taktista neuvottelutoimintaa.
Tutkimus on Espoon poliisiopiston opinndytetyd, jonka ovat tehneet Matti Mééattanen, Lassi
Nurmi ja Tarmo Valitalo. Henna Jakosalmen maisteritutkielma Jyvaskylan Yliopistolle
vuonna 2016 Kkaésittelee neuvottelutilanteen vuorovaikutusta viestinndn néakdkulmasta.
Vuonna 2017 Aldin Kadric teki opinndytetyonsa Poliisiammattikorkeakoululle, joka
kasittelee poliisin taktisessa neuvottelussa saatujen tietojen lainmukaista sailyttamista.
Vuonna 2018 on tehty kaksi Poliisiammattikorkeakoulun opinndytetyota taktisesta
neuvottelusta. Ensimmainen on Jutta Kestin tekema ty0, jossa on tutkittu tulkin kayttoa
taktisessa neuvottelussa. Toisena tutkimuksena vuodelta 2018 on Heidi Miettisen tekeméa
ty0d, joka kasittelee taktisen neuvottelun johtajuutta tilanneorganisaation ulkopuolelta.
Viimeisin opinnaytetyd Poliisiammattikorkeakoululle on Arttu Kilpeldisen sekd Roope
Manttarin tekema ty0 vuoden 2020 alussa. Kilpeldinen ja Manttéri tutkivat tydssaan
itsetuhoisen ihmisen kohtaamista poliisin ja psykologin ndkdkulmasta, ja taktinen neuvottelu

on yksi osa heidén tutkimustaan.

Taktista neuvottelua on Suomessa tutkittu jonkin verran. Edelld mainitut tutkimukset
oikeastaan luovat pohjan taktisen neuvottelun tutkimuksille Suomessa. Suurimaksi osaksi
taktista neuvottelua on tutkittu kansainvalisesti. Lahtokohtaisesti Yhdysvaltoihin sijoittuvat
tutkimukset kaésittelevat paljon taktisen neuvottelun menetelmid ja sen psykologista

nakodkulmaa.
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Kansainvélisestd Kirjallisuudesta pystyn hyodyntdméan erityisesti muutamia teoksia.
Esimerkiksi Iso-Britannian Coventryn yliopiston oikeuslaaketieteen psykologian lehtoni
Amy Grubb on kirjoittanut vuonna 2010 artikkelin nimeltddn Modern day hostage (crisis)
negotiation: The evolution of an art form within the policing arena. Artikkeli siséltaa luvun
aggressiivisuudesta seké vakivaltaisesta kaytoksestd. Luvussa kasitellddn mm. nykyajan
panttivankineuvottelujen kehitysté sek& kriisineuvottelujen malleja.

Lisdksi Matthias Schrannerin teos Neuvottelutaito — Strategiat ja taktiikat vaativiin
tilanteisiin (2002) kasittelee mm. neuvottelukumppanin analysointia seké& stressitilanteissa
toimimista. Teoksen oppeja ei voida suoraan verrata poliisin taktiikoihin neuvotteluissa,
mutta teoksessa olevia tietoja voidaan pitdd perustietoina neuvottelutaidoille sekd -
strategioille, joita poliisissakin sovelletaan. Schranner on itse hallintojuristi, ja on
tyoskennellyt viestintdkouluttajana sekd neuvotteluasiantuntijana kaappaajien, rikollisten ja

rikoksen uhrien kanssa.

3.2 Historia

Taktisen neuvottelun juuret tulevat vuosilta 1970-1980. 1970 luvun alkupuolella jarjestettiin
poliisiopistossa ensin miehistokurssille, ja mydhemmin 80-luvun alusta lahtien
alipaallystokursseille erilaisia todellisiin tapahtumiin perustuvia kotihalytysharjoituksia.
Harjoitukset toteutettiin niin, ettd osa oppilaista suunnitteli harjoitukset ja toimi niissa
nayttelijoind, osa toimi poliiseina ja osa seurasi sivusta. Harjoituksissa oli tarkoitus selvittéa,
miten eri tavoin tilanteita pystyttaisiin hoitamaan. Niin kuin tanakin pdivand, puhe muodosti

tuolloinkin poliisin keskeisimman menetelmén hoitaa tehtavia (Méaattanen ym., 1989, s. 3.)

Taman jalkeen kehitettiin vaativia maastoharjoituksia johtamistaidon kurssien ohjelmaan.
Néihin harjoituksiin alettiin kehittdmain menetelmaa aikaisemmin koottujen kokemusten
pohjalta, joka my6hemmin nimettiin taktiseksi neuvottelutaidoksi. Myos ndihin harjoituksiin
osallistuneiden henkildiden kokemukset ja havainnot Kirjattiin tarkasti ylos. Naiden jalkeen
on ollut mahdollista saada yhd enemman tietoa todellisista tapahtumista, joissa taktista

neuvottelua on sovellettu. (Maattanen ym., 1989, s. 3.)

1970-luvun puolivélista lahtien saatiin lukuisiin tapauksiin pohjautunutta tietoa taktisen
neuvottelutaidon kaytostd mm. kansainvélisten panttivankitilanteiden sek& kaappausten

myo6td, jota pystyttiin hyddyntdmaan koulutuksessa. Suomessa jarjestettiin 1986
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ensimmainen erityinen taktisen neuvottelutaidon kurssi, mink& yhteydessa saatiinkin paljon

tietoa kansainvalisilta asiantuntijoilta. (Maattanen ym., 1989, s. 3.)

Vaikkakin tekniikka ja poliisitaktiikat ovat muuttuneet vuosien varrella huomattavasti,
periaatteet ovat pysyneet vuosikymmenien ajan samalaisina kuin mitd ne nytkin ovat.
Tilanneorganisointi on aina pohjautunut turvallisuuden, tilanteen pyséayttamiseen ja
neuvottelun edellytysten varmistamiseen. (Kadric, 2017, s. 6.) Taktinen neuvottelu ei
kuitenkaan ole kaikkivoipa, ja siksi se onkin yksi poliisin operatiivisen toiminnan k&ytossé

olevista vaihtoehdoista. (Maattanen ym., 1989, s 4.)

3.3 Yleista

Tassa kappaleessa kasitelladn Suomen poliisin taktista neuvottelua, joka on salassa
pidettévaa tietoa. Kappaleisiin voi tutustua Poliisiammattikorkeakoulussa ne henkildt, joilla

on oikeus poliisin luottamukselliseen tietoon.

SALASSA PIDETTAVA
Suojaustaso III
JulkL (621/1999) 24.1 §n5k

3.4 Suomen poliisin taktinen neuvottelu

3.5 Aktiivinen kuuntelu

3.6 Kohdehenkild

3.7 Taktisen neuvotteluryhman toiminta ja menetelmat

3.8 Taktisen neuvottelun rooli tilanneorganisaatiossa
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4 TUTKIMUKSEN TULOKSET

4.1 Tutkimuskysely

Kysely lahetettiin jokaiselle kyselyyn valikoituneelle poliisilaitokselle sahkopostitse.
Sahkopostikysely sisalsi kahdeksan avointa kysymystd, joihin vastaaja sai vastata omin

sanoin kirjoittamalla.

Kyselyssa kartoitettiin vastaajien tietoisuutta taktisesta neuvottelusta ja ryhmén toiminnasta.
Lisaksi pyydettiin muun muassa avaamaan, missé tilanteissa vastaaja itse ollessaan yleis- tai
kenttdjohtajana kayttaa taktisen neuvottelun rynmad. Mikéli taktisen neuvottelun ryhmaa ei

kaytetd, haluttiin selvittdd, oliko kayttaméattomyydelle jokin erityinen syy.

Kyselylla pyrittiin saamaan selvyys myos sille, kokeeko vastaaja taktisen neuvottelun
erityisrynmand hyodylliseksi, ja tulisiko ryhmaa kayttdd vastaajan mielestd nykyista
enemman. Vastaajaa pyydettiin myds kuvailemaan oman poliisilaitos alueen taktisen
neuvottelun ryhméa ja sen kayttoa. Kysymyksella pyrittiin saamaan selville, toimiiko ryhma

kyseiselld alueella, ja kaytetdaanko sita kuinka paljon.

Kyselyn laatimisessa haasteena oli saada kysymyksia kasaan sen verran, ettd haluttu asia
saadaan tarpeeksi laajasti kysyttya. Toisaalta haasteena oli myos se, ettei kKysymyksid saanut
olla liikaa, jotta vastaaja jaksaisi kyselyyn vastata ja kysymysten tuli olla muotoiltu niin, etta

ne ymmarretdan ja haluttuun asiaan saadaan vastaus.

4.2 Tutkimustulokset

Téassa osassa avataan sédhkopostikyselyiden avulla saatuja vastauksia. Analyysi tapahtuu
avaamalla vastauksia kyselyyn laadittu kysymys kerrallaan. Vastaukset kasitelldén ja
avataan kysymysten avulla. Vastauksia tuli yhteensa 15. Vastausten vahaisen maaran vuoksi
vastauksia pystytadn kasittelemaan hyvinkin yksilollisesti. Vastaajien anonyymiyden
séilymisen vuoksi vastauksia ei voida kuitenkaan verrata eri poliisilaitosten valilla, jolloin
esimerkiksi eri alueiden tietoisuutta tai muita eroavaisuuksia ei pystyta vertailemaan. Taman

takia johtopééatoksissa ei voida ottaa kantaa esimerkiksi siihen, onko jonkin
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poliisilaitosalueen tietoisuus verrattavissa samaisen alueen taktisen neuvottelu ryhmén

kaytettavyydelle.

4.2.1 Tietoisuus taktisesta neuvottelusta ja ryhman toiminnasta

Suurin osa kyselyyn vastanneista koki omaavansa hyvén tietoisuuden taktisesta
neuvottelusta ja sen ryhman toiminnasta. Usealla vastaajista oli itselldén jonkinlainen kytkds
taktiseen neuvotteluun, jolloin luonnollisestikin tietoisuus aiheesta on vahvalla pohjalla.
Vain muutama vastaajista koki tietoisuutensa rajoittuvan tietdmykseen TANE-koulutettujen
henkil6iden olemassaoloon omalla laitoksella.

Ne vastaajat, jotka kokivat tietoisuutensa olevan hyvalla tasolla, avasivat hieman
osaamistaan ja ymmarrystdén vastauksissa. Monessa vastauksessa tuli ilmi, ettd TANE-
koulutettuja poliisimiehid on lahes jokaisessa tydvuorossa. Kyseisid koulutuksen saaneita
poliiseja kéytetddn muutamien vastaajien mukaan aktiivisesti ja koettiin, ettd talloin

yhteisty6 taktisen neuvottelun asioiden kanssa on hyvéé ja tietdmys on ajan tasalla.

Lahes kaikki vastaajista kertoivat olevansa joko osa taktisen neuvottelun ryhméaé erindisissé
asemissa tai tuntevansa laitoksensa taktisia neuvottelijoita. Vastauksista kavi ilmi, etté iso
osa tietdvat ryhman toiminnasta ja sen kéyton periaatteista. Syyna ndihin oli joko aiemmin
mainitsemani vastaajan oma saama koulutus taktisesta neuvottelusta tai esimerkiksi

paallystoopintojen kautta saama oppi luentojen seké kéyttokokemusten kautta.

Vastaajat kertoivat luonnollisesti tietdvansd/ tuntevansa oman laitoksensa taktisia
neuvottelijoita seka olevansa tietoisia taktisen neuvottelun ryhman vélineistosta ja siitd,

millaisissa tilanteissa heita kaytetdan ja miten halytetadan paikalle.

Eroavaisuuksia oli havaittavissa taktisen neuvottelijan kéytdstd. Osa vastaajista kertoi
taktisen neuvottelijan kayton olevan syysta tai toisesta vahaistéd. Perusteluina télle kerrottiin
muun muassa tilanteiden tunnistamisen haasteet. Lisaksi syyna arveltiin olevan esimerkiksi
se, ettda taktinen neuvottelu mielletddn osaksi tilanneorganisaatiota, eika niinkaan
jokapdivaistd toimintaa. Useassa vastauksessa nousi ilmi normaalien kenttdpoliisien
ammattitaito ja kokemus hoitaa tilanteita puhumalla. Henkilostd nahdaan ammattitaitoisena

ja taysin yhta patevana hoitamaan eteen tulevia neuvottelutehtavia.
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4.2.2 Taktisen neuvotteluryhman kaytto

Kysymykseen taktisen neuvotteluryhméan kayt0sté vastaajat vastasivat hyvin samalla tavalla.
Avattiin tilanteita, joissa ryhmaa kdytetadn, ja esiin nousi vastaajien vélilla myds muutamia

samoja tilanteita, joissa ryhma otetaan huomioon.

Vastauksista kavi ilmi, ettd lahtokohtaisesti taktisia neuvottelijoita kdytetdén keikoilla ja
tilanteissa, joissa on kyse esimerkiksi mielenterveyspotilaista, panttivankitilanteista tai
itsetuhoisesta henkilostd. Lisdksi mainittiin tehtdvat, joihin liittyy aseen tai rgjahteiden
kanssa esimerkiksi asuntoon linnoittautunut henkild. My0ds piiritystilanteet nousivat
useammassa Vvastauksista esille. Kadonneiden henkildiden omaisten puhutuksissa seka
yleensakin puhuttamisessa tykattiin kayttaa taktista neuvottelijaa. Naiden lisaksi mainittiin
my0s mielenosoitukset ym. joukkojenhallintatilanteet, joissa taktisen neuvottelun ryhmalle

on kayttoa.

Osassa vastauksista nostettiin esille taktisen neuvottelun kayttod koskien vaativien
tilanteiden ryhmé4, eli VATI-ryhma. Vastaajat kertoivat kéyttavansé taktista neuvottelua joko
ryhména tai neuvotteluparina tilanteissa, joissa on kyse vaativasta tai erityisesta tilanteesta,
johon on erikseen halytetty henkilostod. Kyseinen halytys tehtdvalle lahtee sekd VATI-
henkilostolle, ettd samalla taktisille neuvottelijoille. Vastaajat kokivat, ettd nykyaén
kohtuullisen matalalla kynnyksella taktisia neuvottelijoita hédlytetddn samoille keikoille,
joissa on VATI-henkilostod mukana. Tallaisia ovat esimerkiksi aseuhkatehtévét ja muut

erityisen uhan omaavat tehtévét, kuten itsemurha ja piiritystehtavat.

Liittyen osittain edelld mainittuihin vaativiin tilanteisiin osa vastaajista kertoi kdyttavansa
taktisen neuvottelun ryhmédd osana tilanneorganisaatiota. Kerrottiin, ettd taktisen
neuvottelun ryhmaa pyritaan kayttamaan tilanteissa, jotka ovat oletukseltaan pitkakestoisia,
henkeen ja terveyteen kohdistuvia, ja jotka vaativat esimerkiksi erikseen yhteydessa
olemista kohdehenkilén kanssa. Osana tilanneorganisaatioon kuuluu toimintasuunnitelma,
jota suunniteltaessa osan vastaajien mukaan he ottavat huomioon taktisen neuvottelun
kayton tehtavalla. Lisaksi yksittéista taktista neuvottelijaa pyrittiin kdyttdmaan vaativimpien
seka erikoisempien tehtdvien taustatietojen hankkimiseen. Vastauksista kdavi myds ilmi, etta
perustettaessa tilanneorganisaatiota tai tehtéessé toimintasuunnitelmaa taktinen neuvottelu
otetaan huomioon yhtend vaihtoehtona sek& tilanteissa, joissa pé&&suunnitelmana on

neuvottelu.
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4.2.3 Ryhman kayttamattomyys

Kyselyssd esitettiin  kysymys: ’Mikdili ryhmdd ei kéytetd, miksi sitd ei kdytetd? .
Vastauksista nousi esille muutamia kohtia, jotka selittdvat taktisen neuvottelun ryhman
kayttamattomyytta tilanteissa kuin tilanteissa.

Suurimpana syyna nousi esille niiden kenttépoliisien ammattitaito, jotka eivat ole saaneet
neuvottelijan koulutusta. Vastaajat kokivat tehtdvien hoituvan tyovuorossa olevilla
resursseilla, eikd ndin ollen taktisen neuvottelun ryhmalle koettu tarvetta, ellei alkutilanne
ole jo aivan poikkeuksellinen. T&hén viitaten vastauksista voitiin todeta myos, ettd mikali
paivittaistoiminnan resursseihin lukeutui taktisia neuvottelijoita, heidan kayttokynnys on
matalampi, kuin silloin, jos silla hetkell4d tyovuorossa olevista poliiseista kukaan ei ole
taktinen neuvottelija. Téh&n nahtiin syyna ainakin se, ettd useimmiten tilanteet ratkeavat ja
ovat ohi nopeasti tai kohdehenkiléon ei ole saatu yhteyttd, jolloin taktisen neuvottelijan
halyttdmista tilanteeseen ei tehdd. Tassékin koettiin, ettd suurin osa poliiseista ovat hyvia
puhuttajia, mik siirtdd kynnysta kutsua paikalle taktiseen neuvotteluun koulutuksen saanut

henkild.

Hieman liittyen aiemmin mainitsemaan pdivittaistoiminnan resursseihin, koettiin, ettd
taktisia neuvottelijoita ei valttamatté ole saatavilla kohtuullisessa ajassa. Mikéli tyévuorossa
ei satu olemaan taktista neuvottelijaa, voi sen saaminen vapaalta olla haastavaa ja vieda
aikaa. Tama kytkeytyy taas hyvin siihen, ettd tilanteita, joissa alkutiedot eivat ole
poikkeukselliset, pyritddn hoitamaan kaytdssa olevilla resursseilla. Vastauksissa mainittiin
myos, ettei taktisilla neuvottelijoilla l&htékohtaisesti ole mitéd&n varallaolo jarjestelmaa,

jolloin varsinkin useamman neuvottelijan halyttdminen voi olla haastavaa.

Osassa vastauksista kavi myds ilmi, ettd mietittdesséa taktisen neuvottelun ryhman
kayttamattomyyttad pohdittiin tilanteen tunnistamisen vaikeuksia. Tapahtumia ja tilanteita
joilla taktista neuvottelijaa tai ryhmaa voitaisiin kayttdd ei ehk& tunnisteta. Joissakin
tilanteissa kayton voi estda oma tietdmattémyys ja jonkinlainen pelko tilanteen johtamisessa.
Tilannetta johtava poliisimies voi olla epdvarma kyvyistadn ja osaamisestaan, mika voi

aiheuttaa sen, etta valtetadn tilanneorganisaation ja erityisryhmien kayttoa.

Koettiin, ettd ryhmaa ei myoskaan kaytetd silloin, kun heit4d ei ole saatavilla tai

toimintasuunnitelmat ovat sellaiset, ett4 niihin ei sisélly syystd tai toisesta neuvottelua.
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Esimerkkind tdllaisesta tilanteesta kerrottiin yllatykselliset kiinniotot, joihin ei

luonnollisestikaan sovellu neuvottelu tilanteen paljastumisen estamiseksi.

4.2.4 Tilanteita, joille taktisen neuvottelun ryhma maarattaisiin

Kysymykseen vastaajat vastasivat aiemminkin esille tulleita tilanteita, jotka kuuluvat
taktisen neuvottelun piiriin. Yleisimpind mainittuina tilanteina olivat piiritystilanteet sek&
itsemurha uhkaiset tehtavat. Liséksi aseistautunut vaarallinen henkild, jolla on esimerkiksi
asunnossaan ulkopuolisia olivat esiin tulleita tilanteita, joille vastaajat itse kutsuisivat joko

taktisen neuvottelun ammattilaisia.

Erdassé vastauksessa nostettiin esille, kuinka tilanteen ja tehtdvan taytyisi olla varsin vaativa
ja kohteita olla useita, etté tehtavalle maarattaisiin taktisen neuvottelun ryhmad. Toisaalta taas
vastauksessa mainittiin, ettd yksittdistd neuvottelijaa tai neuvotteluparia kaytettdisiin
kaikissa tehtavissa, joissa kohteen puhuttaminen on tavanomaista vaativampaa. Esimerkkina
kyseisisté tilanteista mainittiin vakava uhka ja hengenvaara, mielenterveys tai paihtymystila,

jolloin keskustelua tulee osata ohjata ja hallita poliisin toivomalla tavalla.

Toisessa vastauksessa taas jaettiin paakayttokohteet kahteen eri ryhmaan. Ensimmainen
paaryhma oli pitkékestoiset poliisitoiminnan tilanteet, joissa perustetaan useammassa
muussakin  vastauksessa mainittu tilanneorganisaatio  yksittdisen  poliisitehtéavén
hoitamiseksi. Esimerkkind téllaisesta tilanteesta mainittiin Kklassinen piiritystilanne.
Tallaisissa tilanteissa taktisen neuvottelun avulla pyritddn ratkaisemaan tilanne
paasuunnitelman mukaisesti neuvotteluyhteyden avulla. Toisena padryhména vastaaja piti
mielenosoituksia ja -ilmauksia. Néissd tilanteissa taktisen neuvottelun avulla pyritdan
saamaan hyva keskusteluyhteys tilaisuuden aktiivisiin toimijoihin ja luodaan yhteiset
"pelisdannét” mielenilmauksen turvalliselle ja yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden kannalta

suotuisalle toiminnalle.

Lahes kaikissa vastauksissa nousi kuitenkin esiin kohteen vaarallisuus, mahdollinen aseuhka
ja mahdollisten sivullisten/ panttivankien olemassaolo. Liséksi mainittiin tilanteista, joissa
poliisilla ei ole valiténta toimintapakkoa ja on aikaa miettid toimintasuunnitelmaa ja punnita

vaihtoehtoja.
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4.2.5 Taktisen neuvotteluryhman koetut hyodyt

Suurimpana hyotynd taktisista neuvottelijoista ja heiddn ammattitaidostaan koettiin
erityisesti tilanneorganisaatio tasoisissa tehtévissg, joissa he nahtiin hyvana liséresurssina
sekd hyvana lisana poliisin keinovalikoimiin. Taktinen neuvottelija nahddén vastausten
perusteella alansa ammattilaisina, jolla on tuorein tietotaito kyseiseen asiaan. Neuvottelija
nahdaén tilannejohtajan tarkeand tukena muun muassa kerdamalld tietoa ja tilanteen
vaatimista asioista sekd olemalla yhteydessé kohteeseen. Neuvottelija antaa ndin myos yleis-
ja kenttdjohtajalle evaita paatoksentekoon tekemistdén havainnoista kerddméansa tiedon ja
puhuttamisen perusteella.

Neuvottelija ndhdaan myds hyodyllisend siind suhteessa, ettd se vapauttaa resurssia muuhun
toimintaan. Neuvottelijan oleminen tilanteessa vapauttaa niin normaalin poliisimiehen
toisiin tehtéviin, kuten myos tilannetta johtava henkild kykenee paremmin keskittymaan

johtamiseen, suunnitelmien laatimiseen ja muuhun hanen tehtéviin kuuluvaan.

Né&iden liséksi vastaajat nostivat esille my0ds taktisen neuvottelun olevan osa
tyoturvallisuutta. Niin taktisen neuvottelun, kuin muidenkin erityisryhmien osaaminen
nahtiin tyoturvallisuutta parantavana tekijand. Neuvottelun avulla saatetaan péésté
rauhanomaiseen ja turvalliseen lopputulokseen, joka on aina kaikkien kannalta parempi

vaihtoehto.

Edelld mainittujen liséksi vastauksissa nostettiin esille myos taktisen neuvottelun harjoittelu
ja heidéan varustus. Kyseiseen erityisryhmaan hakeutuneet koettiin motivoituneina, koska
hakeutuminen tehtdviin on ollut vapaaehtoista. Lisaksi mainittiin se, ettd ryhmé saa
tasmallista koulutusta ja he harjoittelevat juuri kyseiseen erikoisalaansa kuuluvalla tavalla.
Ryhma on koulutuksen liséksi varusteltu hyvin, ja heilla 16ytyy tasmallistd kalustoa hoitaa

neuvotteluja.
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4.2.6 Taktisen neuvotteluryhman suurempi kaytettavyys

Kysymyksen avulla haluttiin selvittdd myos sitd, kokeeko vastaajat, etta taktisen neuvottelun

ryhmaa tulisi kayttad enemman.

Suurin osa vastaajista vastasi kokevansa, ettd ryhmaa tai yksittéisia neuvottelijoita tulisi
kayttad tehtdvan niin mahdollistaessa enemmén ja pienemmaélla halytyskynnyksella.
Katsottiin, ettd siitd olisi hydtya jo senkin takia, ettd neuvottelijoiden rutiini kaluston
kayttoon seka toimintamalleihin hioutuisivat. Mainittiin mygs, ettd kyseista erityisryhmaa,
kuten muitakin erityisryhmia tulisi k&yttdd enemman, ja nimenomaan tukevana
kokonaisuutena. Tahan liittyen nostettiin esille se, ettei taktinen neuvottelija yksin toteuta
suunnitelmia tai hallitse vakijoukkoja. N&htiin kuitenkin sekin puoli, ettei erityisryhmien
kayttd ole aina mahdollista tai kokonaisarvostelun kannalta jarkevaakaan, silla jokaisen

poliisimiehen tulisi hallita perusasiat puhuttamisen suhteen.

Muutama vastaajista koki myos, ettei nde taktisen neuvottelun kayton lisddmiselle tarvetta.
Katsottiin, ettd erityisryhmad kaytettdisiin I1dhinnd tilanneorganisaatiossa. Muiden
tilanteiden osalta koettiin, ettd tilanne on usein sellainen, ettd tyévuorossa olevat
neuvottelijat ovat kiinni omassa tehtévéassaan tai ovat jo kyseisessa neuvottelu tehtavéssa
hoitamassa sitd tdysin normipartion tavoin, tekemattd numeroa taktisen neuvottelun

osaamisestaan.
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4.2.7 Toiveita taktisen neuvottelun ryhmalle

Vastaajilta pyydettiin kyselyn awvulla kertomaan, mik&li heilla oli jotain toiveita
yleisjohtajana tai kenttgjohtajana taktisen neuvottelun ryhmalle.

Osa vastaajista ei ollut paassyt tyoskenteleméén tehtavalla taktisen neuvottelun kanssa, joten
he vastasivat kysymykseen odotuksien nakokulmasta. Osa taas oli ollut tehtavilld&n
tekemisissd kyseisen ryhmén kanssa, jolloin my6s osattiin ottaa enemman kantaa

kysymykseen.

Taktisen neuvottelun ryhmélta kaivattiin vastaajien mukaan tietoisuuden lisdamisté siité,
missa heitd olisi hyva kéyttaa. Liséksi sitd, ettd tydvuorossa olevat neuvottelijat olisivat
aktiivisia, ja ottaisivat oma-aloitteisesti semmoisia tehtévid hoitaakseen, jotka voisivat
kuulua heidan alaansa. Esimerkkind t&std kerrottiin itsemurhauhkiin liittyvét tehtavat.
Koettiin, ettd itsensa tarjoaminen semmoiselle tehtavalle, jossa neuvottelijasta olisi hyotya,
olisi hyva tapa heratella yleis-/ kenttdjohtajaa. Tat& perusteltiin silld, ettei aina kykene

Kiireessa muistamaan kyseisen erityisosaamisen olemassaoloa.

Néiden liséksi vastauksista kavi ilmi, ettd neuvottelijoilta odotetaan ammattitaitoa
neuvotteluun, sekd muutoinkin sujuvaa tiedonkulkua, silla se tieto, jota neuvottelija saa,
esimerkiksi kohteen mielentilasta ja siind tapahtuvista muutoksista on tilanneorganisaatiossa
johtajana toimivalle erittdin tarkeda. Taktisen neuvottelun ryhmalta odotetaan myos selkeaa
toimintasuunnitelmaa neuvotteluyhteyden luomisesta ja neuvottelun suunnitellusta kulusta.
Myds neuvotteluprosessin etenemisestd tulisi sadnnollisesti raportoida yleisjohdolle

kokonaistilannekuvan péivittamiseksi.

Osassa vastauksista vastaajat olivat maininneet hyvista kokemuksistaan neuvottelijoiden
kayton kanssa. Toiveissa oli kuitenkin nopeampi kéytettavyys tehtavilla. Lisaksi mainittiin
taktisen neuvotteluryhmén parempaa tuntemista, néin ollen toimiminen tuttujen henkiléiden

kanssa olisi helpompaa ja sujuvampaa.

Osa vastaajista ei kuitenkaan kokenut, ettd toivoisi kyseiselta ryhmaéltd mitdan nykyista
enempad. Koettiin, ettd he ovat ammattitaitoisia henkil6itd ja ryhman toimivan hyvin.

Lis&ksi osassa vastauksista koettiin, ettd ryhman jasenet ja heidan toimintatavat olivat
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tuttuja. Koettiin myds, ettd ryhmén jasenid on tilanteen tullen tai taktista neuvottelua
koskevissa kysymyksissa helppo l&ahestya.

4.2.8 Oman alueen taktisen neuvottelun ryhman kaytto ja toimivuus

Kyselyssa kysyttiin myos vastaajan oman alueen taktisen neuvotteluryhman kayttoa ja sen
toimivuutta seké pyrittiin saamaan selville sité, kaytetdanko ryhméé kuinka paljon. Suurin
osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd taktisen neuvottelun ryhmaa kaytetaddn nykyisin liian
vahén, ja ettd sen halytyskynnysté tulisi madaltaa. Esimerkiksi erds vastaajista vastasi
kysymykseen néin: "’Hdmeen poliisilaitoksessa saisi kayttdd enemman ja matalammalla
kynnyksella. Ryhma pitéisi myos halyttda etupainotteisesti, eikd sitten kun tehtavéa on jo
kestdanyt tunti kausia ja on mahdollisessa pattitilanteessa.”’.  Erds vastaaja néki
kayttokynnyksen madaltamisen tarpeellisena myds siltd osin, kun vaativat tilanteet ovat

lisddntyneet.

Muutamissa vastauksissa tuli ilmi myos se, ettei tilanteita tule kovinkaan usein eteen, johon
taktisen neuvottelun ryhmaa voisi halyttdd. Tastd huolimatta, koettiin, ettd kun ryhmé
halytetddn ja sitd kaytetddn, on neuvottelijat ammattitaitoisia ja osaavia. Erés vastaaja
kommentoi tilanteiden syntymattomyytté seuraavasti: *’ Tilanteita, missd sen kdytto tulisi
kysymykseen, ei muodostu kovin usein. Mutta ymmartaakseni taktinen neuvottelu on aina
saatavilla kun sitd on tarvittu ja toiminta on osaavaa.’’ Toinen vastaaja kommentoi kayttoa
ja tilanteiden vahyytta seuraavasti: *’Kdsitys on, etti Kaakkois-Suomen poliisilaitoksella on

toimiva Tane-ryhmd. keikkoja ei ilmeisesti ole kovin paljoa, kiyttod voisi lisdtd.”’

Erds vastaaja kommentoi kéytt6d seuraavasti: '~ Ryhmdd kdytetddn valitettavan vihdn.
Partiolistassa on erikseen merkittyna kentédn henkiloston osalta taktisen neuvottelun
koulutuksen saaneet poliisimiehet. Tdma mahdollistaa ajantasaisen resurssikuvan nopeasti

kasille tulevissa tehtdvissd.’’

Vastauksista kdvi hyvin esille se, ettd vaikkei ryhmaé kéytetdkaan kovin usein, on sen
toiminta silti laadukasta ja kunnossa. Eras vastaaja avasi kommentissaan tata seuraavasti: *’
Minusta ryhman toiminta on kunnossa. Ja toiminnan pitaékin olla kunnossa, riippumatta
kayton maarasta. Erityistoiminnoissa pitad olla kirkkaana mielessd, ettéd tuotetaan
organisaatiolle toiminnallista kykya ja vastetta, mikd on jo itsessdan arvokasta asia.

Toiminnon arvostusta ei maariteta sen kayttokerroilla, vaan silla ettd tarpeen ilmetessa
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homma toimii. Poliisilaitoksen tasolla toivoisin, ettd taktiset neuvottelijat koulutettaisiin
purkukeskustelijoiksi ja saataisiin sitd kautta hyvad resurssia siihen sarakkeeseen ja

’

toisaalta soveltuvaa treenid neuvottelijoille.’

Erds vastaajista oli kuitenkin sitd mieltd, ettei ryhman kynnystd halyttdmiseen tulisi
madaltaa. H&n kommentoi vastauksessaan: '’Pdivittiistehtivit joutuvat meidan
organisaatiossa heti kaaokseen, jos joku vahan vakavammaksi luokiteltava tilanne
jaadytetaan, alkaa piiritys ja aletaan tilaamaan erikoismiehid. Sen takia en kannata, etta

taktista aletaan kayttad enemman, koska muu operatiivinen poliisitoiminta kdrsii.”’

4.3 Johtopaatokset

Tassa kappaleessa kaydaan lapi tutkimustuloksista tehtyjd johtopaatoksid. Kappale on
salassapidettdva ja siihen voi tutustua Poliisiammattikorkeakoulussa ne henkil6t, joilla on

oikeus poliisin luottamukselliseen tietoon.

SALASSA PIDETTAVA
Suojaustaso III
JulkL (621/1999) 24.1 §n5k
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5 TUTKIMUKSEN ARVIOINTI

Opinnéytetyossa tutkittiin  taktisen neuvottelurynman kayttod nykypdivana poliisin
operatiivisessa toiminnassa. Lisaksi opinnaytety6lld haluttiin tuoda esille, mita taktinen
neuvottelu on ja sitd kautta lisdta sen tietoisuutta poliisiorganisaatiossa, jotta sitd osattaisiin
jatkossa kayttdd mahdollisuuksien mukaan hyvin. Tutkimus toteutettiin laadullisena

tutkimuksena.

Hyvan laadullisen tutkimusraportin tulee siséltdd samat elementin kuin hyvan
maadréllisenkin tutkimusraportin. Lukijan tulee saada raportin perusteella k&sitys siitd, miten
tieto on hankittu ja miten luotettavasta tiedosta on kysymys. (Metsamuuronen, 2001, s. 62.)
Tama opinndytetyd on Poliisiammattikorkeakoulun AMK-tutkinnon perusopintoihin
kuuluva 15 opintopisteen laajuinen opinndytetyd. Tutkimuksessa on kéytetty hyodyksi niin
julkisista lahteistd saatavaa materiaalia Suomen poliisin taktisesta neuvottelusta seka poliisin
omia madradyksid ja aineistoja, jotka ovat salassapidettdvida. Poliisihallinnon
séhkdpostijarjestelmaé on kaytetty kyselyhaastattelun tekemiseen. Téhén tutkimukseen on

saatu tutkimuslupa Poliisiammattikorkeakoululta.

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa on otettava huomioon vastaajien pieni méara (15
kpl.) sek& tietyissd madrin kaytettavissa ollut l&hdeaineisto ja materiaali. Taktisesta
neuvottelusta ei ollut tdhdn mennessd tehty kuin muutama opinndytetyd, kolme
Poliisiammattikorkeakoulussa ja yksi Jyvaskylan Yliopistossa. Naiden lisaksi muutamissa
opinndytetdissa oli pienid osia taktisesta neuvottelusta. Lisdksi muuta aineistoa, etenkin
julkisista lahteistd oli suomeksi haasteellista loytad. Kirjallisuutta ja aineistoa etenkin
Yhdysvalloista oli tarjolla runsaasti, mutta niiden hyddyntdminen suoraan Suomen poliisin

taktiseen neuvotteluun ei kaytanndssa ole mahdollista.

Laadullista tutkimusta tehdessa aineiston keruussa voidaan kayttaa erilaisia menetelmia.
Yleisimpid ndistd on haastattelu, kysely, havainnointi seka Kirjallisen materiaalin kaytto.
(Metsdmuuronen, 2001, s. 38.)

Tutkimuksen aineiston keruumenetelméksi valikoitui sdhkdpostitse tehtdva kysely.
Sahkopostitse tehtdva kysely valikoitui menetelméksi vastaajien suhteellisen suuren méaaran
sekd vastaajien maantieteellisen hajaantumisen takia. Vastaajaksi valikoituneet sijoittuivat

siis eri puolille Suomea, jolloin ainoa jarkeva keino saada kysely suoritettua oli tehda se
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séhkdpostin avulla. Samalla tavalla kuin haastattelussa, kyselylla on tarkoitus saada selville

ihmisten ajatuksia tiettyyn asiaan liittyen.

Opinnaytetyon aihe on itsessadn kohdistettu lahtokohtaisesti suurelle joukolle. Kuitenkin
opinndytetydssé tehty kysely oli kohdistettu suhteellisen pienelle joukolle poliiseja. Kysely
suoritettiin neljalla poliisilaitos alueella tydskenteleville komisario tasoisille yleisjohtajille
ja ylikonstaapeli tasoisille kenttgjohtajille. Kun tutkimuksessa kysely kohdistuu pieneen
joukkoon, nousee esille vastaajien vastaushalukkuus ja anonyymius. Kyselyyn vastaaminen
anonyymisti  mahdollistettiin  siten, ettd vastaajat saivat lahettdd sahkopostitse
vastauslomakkeensa, jolloin muiden vastaajien henkilollisyyttéd ei toiset vastaajat voineet
saada selville. Vastauksia kasitelladn my0ds téssé opinndytety0ssé siten, ettei kenenkaan
henkil6llisyytta voida saada vastausten perusteella selville. Tutkimuksen tekija on ainoa,
joka on saanut tietdd vastaajien nimet saadessaan heiltd téytetyn kyselylomakkeen

séhkopostiinsa.

Kyselyssa ei pyritty eritteleméén vastaajan tyotehtdvad, eli toimiiko han yleisjohtajana vai
kenttdjohtajana. Tama ei ollut tutkimuksen takia tarpeellista, silla kummassakin roolissa
tyoskentelevallda on kyseiseen aiheeseen lahtokohtaisesti samanlaiset oikeudet paattaa

taktisen neuvotteluryhman kéytosta. Talldin tieto vastaajan tyotehtdvasta ei ole relevantti.

Haasteena sahkdpostitse tehtdvédssd kyselyssa oli henkildiden vastaamaan saaminen ja
heiddn mielenkiinnon herattdminen sahkopostitse tehtdvadn kyselyyn. Mielenkiintoa
pyrittiin herattamaan kyselyn yhteydessa lahetetyssa saatekirjeessd, jossa kerrottiin taustoja
niin tutkijasta kuin opinndytetyostd. Liséksi otsikoinnit niin sdhkopostiviestissa kuin
kyselytta ja saatekirjeessa pyrittiin pitdmaan selkeina ja ytimekkaind, minké oletettiin olevan

vastaajan nakokulmasta selkedd ja ymmarrettavaa.

Lisaksi haasteen toi kyselyyn laaditut avoimet kysymykset. Avoimiin kysymyksiin
vastaaminen omin sanoin voi usein karsia vastaajia, mutta taméa silmalla pitaen, kyselya
laadittaessa pyrittiin miettimdan, miten vastauksia saataisiin mahdollisimman paljon
avointen kysymysten avulla. Kyselyn tarkoituksena oli saada vastaajien omaa aanta
kuuluviin ja heidan omia kokemuksiaan ja mielipiteitdan taktisesta neuvottelusta. Ainoa
vaihtoehto tdmén tuloksen saavuttamiseen oli tehdd avoimia kysymyksid, joihin vastaajat

saivat vastata omin sanoin.
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Lisaksi kyselyn tuomana haasteena oli se, ettei sahkdpostitse tehtavéan kyselyn avulla saatu
tutkijan ja vastaajan eikd vastaajien kesken avointa keskustelumahdollisuutta aiheesta.
Lisdksi avointen omin sanoin Kirjoitettujen vastausten ymmartdmisessd on aina
vaarinymmarryksen mahdollisuus. Opinndytetython on avattu kuitenkin vastauksia kohta
kohdalta, jolloin vastauksia tulee hyvin esille. Talloin lukija kykenee myos itse arvioida

vastauksia.

6 POHDINTA JA YHTEENVETO

Opinnaytetyossé kasiteltiin ja avattiin Suomen poliisin taktista neuvottelua seké taktisen
neuvotteluryhman toimintaa. Tarkoituksena oli lisata tietoisuutta erityisryhmén toiminnasta
ja ndin ollen lisatd sen kaytettavyyttd poliisin operatiivisessa toiminnassa. Tietoisuuden
lisdksi kartoitettiin tdman hetkista tietoisuutta taktisesta neuvottelusta ja sen kaytOsta.
Sahkdpostitse tehty kysely lahetettiin valikoidulle joukolle yleis- ja kenttéjohtajia.

Kyselyn avulla saatujen vastausten perusteella voidaan vetdd johtopaatds, ettd vastaajat
kokevat tietoisuutensa taktisesta neuvottelusta ja ryhmén toiminnasta hyvéksi, muutamia
vastauksia lukuun ottamatta. Vastausten otos on pieni verrattuna siihen, kuinka monelle
kysely lahetettiin. Nain ollen vastauksia ei voida mielestani yleistad. Mikali kysely olisi tehty
kaikille poliisilaitos alueille Suomessa, ja vastausten maard olisi ollut huomattavasti
suurempi, olisi pystytty tehdd laajempaa arviointia. Talloin olisi pystytty vertaamaan muun
muassa aluekohtaisia eroja ja pohtimaan syytd, miksi jollakin alueella tietoisuus ja

kaytettavyys ovat mahdollisesti parempia kuin jollakin toisella alueella.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa tulee ottaa huomioon etenkin Kkyselyyn
vastanneiden vahdinen méaara. Vaikka vastauksia tulikin jokaiselta alueelta muutama, on
otanta silti todella pieni, jotta siitd pystyttdisiin vetdmaan sen suurempia johtopaatoksia.
Lisaksi vastaajien oma virkaika ja kokemuspohja voivat vaikuttaa suuresti vastauksiin.
Kyselyssa ei selvitetty sitd, kauanko vastaaja oli toiminut yleisjohtajan tai kenttdjohtajan
tehtavassa. Talloin pidempdan toiminut ja kokemuksia kerryttanyt poliisi saattaa olla
tietoisempi ryhmasta ja sen toiminnasta, tai painvastoin. Mikali kyselyssa olisi selvitetty
vastaajan virkaikaa tai kuinka pitkaan han on toiminut yleis- tai kenttajohtajana, olisi kyetty
vertailemaan sitd, onko virkaidlld ja sitd kautta tulleilla kokemuksilla vaikutusta

tietoisuuteen ja kaytettavyyteen.
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Lahdekritiikin ndkdkulmasta on mielestani hyva huomioida saatavilla olevien l&hteiden
vahdisyys. Suomalaista lahdemateriaalia taktisesta neuvottelusta on hyvin véhan. Tamén
opinndytetyon historiaa késittelevassa kappaleessa viitattiin vuonna 1989 poliisiopisto
aikaisen Maattasen, Nurmen ja Valitalon tekemadn taktisen neuvottelutaidon kirjallisuuteen,
joka on yksi harvoista Kirjallisuuden materiaaleista, jotka kaésittelevat suoranaisesti
nimenomaan Suomen poliisin taktista neuvottelua. Liséksi viime vuosina on valmistunut
muutamia opinndytetoita taktiseen neuvotteluun liittyen, joita pystyi hyddyntdmaan joiltakin
osin. Liséksi opinndytety0 sisélsi salattua materiaalia, johon oli kdytdssd muutamia poliisin
omia materiaaleja. Tasté syystda myods henkildlahteiden kayton katsoin olevan hyodyllista ja
tarpeellista. Talldin opinndytetyohdn saatiin myods tdman hetkista tietoisuutta taktisesta
neuvottelusta. Julkisista lahteista ei juurikaan 16ytynyt yksinomaan Suomen poliisi taktiseen
neuvotteluun liittyva4 materiaalia tai kirjallisuutta. Kansainvélistd materiaalia neuvottelusta
ja sen psykologiasta olisi ollut tarjolla paljon. Kansainvéalistd materiaalia ja kirjallisuutta ei
voida kuitenkaan suoraan verrata Suomen poliisiin ja sen taktiseen neuvotteluun.
Tutkimuksen ja tyon tarkoituksena oli lisdta poliisin tietoisuutta taktisesta neuvottelusta,
jolloin paatin keskittyd tutkimuksessani paasadntdisesti kotimaiseen Kirjallisuuteen ja

materiaaliin.

Jalkikéateen pohdittuna koen, etta tutkimus on onnistunut. Tutkimuksessa olleeseen kyselyyn
saatiin vastauksia seka sitd kautta jonkinlainen kuva tdmanhetkisestd tietoisuudesta ja

ryhmén kaytosta.

Tutkimustani ei pystytd suoraan vertaamaan mihinkaan aiempaan tutkimukseen, silla juuri
tallaista ei ole aiemmin tehty. Liséksi tutkimuksen perimmaisend tavoitteena oli saada
opinndytetyon avulla lisaa tietoisuutta taktisesta neuvottelusta, joten konkreettiset tulokset
voidaan arvioida luonnollisestikin myohemmin. Edellyttden tietenkin sen, ettd opinnaytety6
paatyy jonkun sellaisen luettavaksi, jolle tastd on hyotya. Liséksi tdima opinnaytetyd voi
antaa seuraavalle tutkimuksen tekijalle pohjaa, silla tastakin l6ytyy lisdtutkimuksen ja -
kehityksen mahdollisuuksia. Vaikkakin tietoisuus taktisesta neuvottelusta ja ryhman

toiminnasta on nykypéivana hyvalla tasolla, parantamisenkin varaa varmasti on.
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LIITE1
Kyselyrunko

1. Kerro vapaasti mikd on tdmén hetkinen tietoisuutesi taktisesta neuvottelusta ja sen
toiminnasta?

2. Toimiessasi yleisjohtajana/ kenttajohtajana, millaisissa tilanteissa kaytéat taktisen
neuvottelun erityisryhmaa?

3. Mikali ryhméaa ei kaytetd, miksi sita ei kayteta?

4. Kauvaile tilanne/ tehtava, jolle maaraisit taktisen neuvottelun ryhman?

5. Mita hyotya koet erityisryhmista, erityisesti taktisen neuvottelun ryhméasta?

6. Koetko, ettd taktisen neuvottelun rynmaa tulisi kayttdd enemman?

7. Mita toivoisit yleisjohtajana/ kenttajohtajana enemman tai vdhemman taktisen
neuvottelun ryhmalta?

8. Kuvaile oman poliisilaitoksen/ alueen taktisen neuvottelun ryhmaa ja sen kayttoa,
toimiiko se ja kaytetaanko sita kuinka paljon?



