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Tybnhaku koostuu monesta eri osa-alueesta. Se vaatii tydnhakijalta selvittamista, maaritta-
mista ja itsetuntemusta. Pitdd miettia, millaista tyétd on hakemassa, mistd kanavista sen
I6ytaa, on osattava kuvata omat parhaat puolensa seka tiivistda jopa vuosien tydkokemus
selkeaksi kokonaisuudeksi.

Tybeldmassa ja tydnhaussa eletdan nyt murroskautta. Suomessa ja maailmalla puhututtaa
kohtaanto-ongelma, joka tarkoittaa, ettd tydvoiman tarve ja saatavuus eivat kohtaa. Vaati-
mukset oikeanlaisen osaamisen léytamiselle ja kehittdmiselle kasvavat koko ajan. Taman
lisdksi kasitys tyontekemisesta seka tydntekijdiden odotukset tyotd kohtaan ovat muuttu-
massa.

Opinnaytetydn toimeksiantaja on Oikotie Oy. Opinnaytetydssa tutkitaan suomalaisten tyon-
haun haasteita ja ongelmakohtia. Tutkimus toteutettiin verkkokyselyna helmikuussa 2020.
Vastauksia kyselyyn tuli 800.

Opinnaytetydn teoriaosuudessa perehdytddn tyénhakuun ja rekrytointialaan Suomessa
seka palvelumuotoiluun ja sen prosesseihin. Opinnadytetyd painottuu palvelumuotoilupro-
sessin alkupadahan: asiakasymmarryksen lisddmiseen, ongelmien Iéytamiseen ja maaritte-
lyyn seka ratkaisuiden ideointiin. Opinnaytetydn ulkopuolelle on rajattu testaus, prototyypit
seka lopullinen tuotteistaminen.

Tutkimuksen mukaan suomalaisten suurimmat tydnhaun haasteet liittyvat sopivan tyépaikan
Idytdmiseen, oman osaamisen kuvaamiseen seka tyopaikan tai tydantajan ilmapiirin selvit-
tamiseen.

Tutkimuksen pohjalta luotiin kehittdmissuunnitelma tyénhakijapersoonien ja -polkujen luo-
misesta. Tydnhakijapersoonien ja -polkujen kuvaamisen pohjalta voidaan kehittda uusia
tuote- ja palvelukonseptia helpottamaan tyonhakijoiden tyénhakua.

Avainsanat tydnhaku, palvelumuotoilu, asiakasymmarrys
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Searching for a new job contains many different areas. As a job seeker, it requires determi-
nation and self-knowledge. It is important to know what kind of a job one is looking for and
from which channels jobs can be found, and to describe one’s best aspects and summarise
even years of work experience.

The world is experiencing a period of transition in the working life and job search. In Finland
and around the world there is a problem as the need and availability of labor do not meet.
The requirements for finding and developing the right kind of competence are growing all
the time. In addition, perceptions of work are changing and employees' expectations of work
are changing too.

The thesis examines the challenges and problems of the Finnish job search. A survey was
conducted as an online survey in February 2020. There were 800 responses to the survey.
The thesis was commissioned by Oikotie Oy.

The theoretical part of the thesis introduces job search and recruitment in Finland, as well
as service design and its processes. The thesis focuses on the beginning of the service
design process: increasing customer understanding, finding and defining problems, and
brainstorming solutions. In contrast, testing, prototypes and final productisation are outside
the scope of this thesis.

According to the study, the biggest job search challenges for Finns are related to finding a
suitable job, describing one's own skills and finding out what the atmosphere in the work-
place or the employer is like.

A development plan for creating job seeker personalities and paths was created on the basis
of the study. As personalities and paths have been created, new product and service con-
cepts can be developed on the basis of them.

Keywords job search, service design, customer understanding
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1 Johdanto

Opinnaytetydssani haluan selvittda, millaisia haasteita ja ongelmia suomalaiset tyénha-
kijat kokevat tydnhaussa. Lisaksi tavoitteena on syventaa asiakasymmarrysta palvelu-
muotoilun keinon perehtymalla tarkemmin tydnhaun eri vaiheisiin ja tunnistamalla naiden

eri vaiheiden haasteet ja ongelmatilanteet.

Alkuperainen tavoitteeni oli, ettd opinnaytetydni tutkimusosuus etenisi kahdessa vai-
heessa. Ensimmaiseksi toteuttaisin verkkokyselyn, jonka avulla keraisin suuremmalta
joukolta tydnhakijoita vastauksia tutkimuksen aiheeseen liittyen. Taman jalkeen ajatuk-
senani oli tdydentaa ja syventaa asiakasymmarrystd haastatteluiden pohjalta. Maalis-
kuun alussa alkaneesta koronapandemiasta johtuen paadyin kuitenkin jattdmaan haas-

tattelut pois ja koostamaan tutkimusaineistoni verkkokyselyn ja sen vastausten avulla.

Opinnaytetydni tutkimusaineisto koostuu verkkokyselyn vastauksista. Kysely toteutettiin
Oikotie Tyopaikat -sivustolla helmikuussa 2020. Kyselyyn tuli vastauksia 800 kappaletta.
Opinnaytetydssani analysoin verkkokyselyn vastauksia seka teen johtopaatoksia ja toi-

menpide-ehdotuksia ndiden tulosten pohjalta.

Opinnaytetyoni teoria pohjautuu palvelumuotoiluun. Paadyin tdhan koska palvelumuo-
toilun keinoin voidaan lahestya mita tahansa ongelmaa ja sen avulla voidaan ymmartaa
asiakkaiden tarpeita ja toiveita. Palvelumuotoilun menetelmilla voidaan tuottaa jotain sel-
laista, jota asiakkaat oikeasti haluavat ja tarvitsevat. Loistavan asiakaskokemuksen ja
tunnesiteen luominen asiakkaaseen ei ole helppoa, mutta sen avulla voidaan tehda me-
nestyvaa liiketoimintaa. Asiakkaiden ja kayttajien erinomaiset kokemukset on nostettava
keskidon ja tuotteet, palvelut ja liiketoimintamallit on muokattava tdaman kokemuksen
mahdollistamiseksi. (Maula & Maula 2019.)

Opinnaytetydni painottuu palvelumuotoiluprosessin alkupadahan: asiakasymmarryksen
lisddmiseen, ongelmien ldytamiseen ja maarittelyyn seka ratkaisuiden ideointiin. Olen

rajannut tyoni ulkopuolelle testauksen, prototyypit seka lopullisen tuotteistamisen.

Opinnaytetyoni etenee seuraavasti. Luvussa 2 esittelen opinnaytetydni toimeksiantajan

Oikotie Oy:n seka kerron Oikotie Tyopaikat -palvelusta.
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Teoriaosuus on jaettu kahteen lukuun. Luvussa kolme perehdytdan tyonhakuun seka
rekrytointialaan Suomessa. Luku nelja keskittyy palvelumuotoiluun seka sen hyédynta-

miseen tuotekehityksen ja liiketoiminnan kehittamisen tyovalineena.

Luvussa viisi kdydaan lapi opinnaytetydn tutkimusmenetelmaa seka tutkimuksen tulok-
sia. Kuudennessa luvussa esittelen kehittdmissuunnitelmani tutkimustuloksiin pohjau-

tuen.

Viimeisessa seitsemannessa luvussa tiivistan viela opinnaytetydn sisallon seka tutki-

mustulokset yhteen seka pohdin opinnaytetyoprosessiani.

2 Toimeksiantajan esittely: Oikotie Oy

Opinnaytetyoni tein tydnantajalleni Oikotie Oy:lle Oikotie TyOpaikat -verkkopalveluun liit-
tyen. Opinnaytetyoni tekovaiheessa Oikotie oli osa Sanoma Media Finlandia. Heina-

kuussa 2020 tapahtuneen yrityskaupan myéta Oikotie Oy on nyt osa Schibstedia.

Tyoskentelen Oikotiella tuotepaallikkdna. Vastaan tydnhakijoille ja tydnantajille tarjotta-
vien digitaalisten tuotteiden kehityksesta seka uusien kaupallisten konseptien tuotteista-
misesta. Vastuulleni kuuluu myds tydnantajille ja rekrytoijille suunnatun verkkokaupan

yllapito ja kehitys. Lisaksi toimin kehitystiimissa tuoteomistajana.

Oikotie.fi on Suomen suurin tydpaikkojen ja asuntojen markkinapaikka. Tydpaikkojen ja
asumisen lisaksi Oikotiehen kuuluu rakentamisen ja remontoinnin palvelu rakentaja.fi
seka sahkdsopimusten vertailupalvelu sdhkovertailu.fi. Oikotien palveluita kayttaa viikoit-

tain yli miljoona suomalaista. (Oikotie n.d.; Sanoma n.d.)

Oikotie Tydpaikkojen verkkopalvelu (tyopaikat.oikotie.fi) tarjoaa tuotteita ja palveluita

tydnhakijoille ja tydnantajille. Opinnaytetydssani keskityn tydénhakijoihin ja tydnhakuun.

Tyonhakijoille palvelussa on avoimien tyopaikkojen lisdksi tydnhakuun ja tydelamaan liit-
tyvaa artikkelisisaltdéa seka erilaisia tydkaluja tydnhaun tueksi. Tydnhakija voi tutustua
muun muassa palkkaukseen palkkavertailun avulla, asettaa kiinnostaville tehtavaalueille
sahkdpostiin tilattavan hakuvahdin, luoda digitaalisen ansioluettelon eli osaajaprofiilin
seka ladata ansioluettelo- ja tydbhakemuspohjan. Tydnhakijoille kaikki palvelut ja sisallot

ovat ilmaisia.
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Tyonantajille ja rekrytoijille tarjotaan monipuolisesti tuotteita rekrytointeihin liittyen. Tyo-
paikkailmoitusten lisaksi Oikotiella on tuotteita tydpaikkailmoitusten mainontaan ja tyén-
antajakuvaan liittyen (ks. kuvio 1). Tyopaikkailmoitukselle voi ostaa mainontaa Oikotie
Tydpaikat -palvelun sisalla, Sanoman verkostossa tai Facebookissa. Tydnantajakuvaa
voi selvittda tutkimuksella tai hyddyntaa tyopaikkailmoitukselle kerattavaa tyonantaja-
mielikuvakyselyn dataa. Tydnantajat ja rekrytointialan yritykset maksavat tydpaikkailmoi-
tusten julkaisusta seka niiden mainonnasta. Tydnantajilla on tarjolla myos ilmaiseksi pal-
veluita. Oikotien asiakkaana he saavat tietoa tydpaikkailmoitusten kavijamaarista seka

demografiatiedoista.

Miksi ilmoittaisit tyopaikoista Oikotiella?

TAVOITAT LAAJAN JOUKON

POTENTIAALISIA TYONHAKIJOITA: ILMOITTAMALLA MEILLA SAAT MYOS:

OIKOTIE TYOPAIKAT -PALVELUSSA TIETOA ty6nantajakuvastasi

« Jopa yli 300 000 viikkokavijaa OIKOTIE tyopaikkailmoituksessa olevan

+ 1/2 miljoonaa ilmoitusvahtiviestia viikottain kyselyn avulla

TUKEA tydnantajakuvasi
SOSIAALISESSA MEDIASSA vahvistamiseen: esimerkiksi video
Automatisoitu ja kohdennettu Facebook-mainonta @ ilmoituksessa parantaa

hakijakokemusta

SANOMAN VERKOSTOSSA

+ Tavoittaa jopa 98% suomalaisista —— Tekodlymme poimimia SUOSITUKSIA
« Lisanakyvyystuotteet tavoittavat myos passiiviset tydnhakijat 8 8 8 tehtavaan sopivimmista henkiloista
« Nakyvyys toimialakohtaisissa bannereissa IS.fi:ssé & HS.fi:ssa

. KATTAVAN RAPORTIN
YHTEISTYOKUMPPANEIDEN SIVUILLA I]D["] mm. tyopaikkailmoituksen kavijoiden

Liitot ja jarjestot maarasta ja demografiatiedoista

Yksi kumppani, kaikki ratkaisut.
nti| T St

Kuvio 1. Yhteenvetoa Oikotie Tydpaikat -sivuston palveluista tydnantajalle. (Oikotie 2019.)

Oikotie Tyopaikat tavoittaa suuren joukon potentiaalisia tydnhakijoita. Palvelussa vierai-
lee viikoittain jopa 300 000 kavijaa. Tyopaikkailmoitusten hakuvahtisdhkdviesteja lahtee
puoli miljoonaan viikoittain. Naiden liséksi viela laajempaa nakyvyytta saavutetaan Sa-
noman verkoston seka sosiaalisen median kautta ja ndin tavoitetaan miltei jokainen suo-
malainen. (Oikotie 2019.)
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3 Tyodnhaku ja rekrytointi Suomessa

3.1 Tyobnhaun ja rekrytoinnin muutos

Tydnhakeminen on monivaiheinen prosessi (ks. kuvio 2). Aluksi tydnhakijan on hyva
miettia tavoiteltava padmaara: millaista tehtavaa on hakemassa ja mihin tdhtaa. Taman
jalkeen pitaa selvittda, mista kanavista tai palveluista 16ytaa itselleen kiinnostavia tybteh-
tavid sekd miettid mitkd tydnantajat kiinnostavat. Tydnhakijan on kuvattava selkeasti
oma osaamisensa. Hanen on hyva pitda ansioluettelo ajan tasalla ja raataléida tydhake-
mus haettavan tydtehtdvan mukaan. Palkkatoivetta ei pidd mydskaan unohtaa. Kaiken
taman lisdksi voi luoda omaa tydnhakijabrandiad sosiaalisen median kanavissa ja talla

tavoin saada lisada pontta tydnhakuun. (Hoppe & Laine 2014, 13.)

Oman
Millaista ty6ta on osaamisen Tyb6hakemuksen
hakemassa maarittely raatalointi

Mista kanavista Ansioluettelon Palkkatoiveen
hakee paivitys maarittely
tyopaikkaa

Kuvio 2. Tydnhaun prosessin vaiheita.

Tydnhaku on muuttunut kymmenessa vuodessa. Vield 10 vuotta sitten tydnhakijalle toi-
mivin tydnhaun muoto oli perinteinen kronologinen ansioluettelo. Sopivaa ty6paikkaa et-
sittiin sanomalehdista tai se I0ytyi yrityksen kotisivuilta. Digitalisaatio ovat vaikuttanut
myos tydelamaan ja tydnhakuun. Nykyaan t6itd ei juuri lehtien sivuilta etsita. Avoimet
tydpaikat on osattava etsia tydnhakusivustojen tai omien verkostojen avulla. Asiantunti-
joiden tybnhaussa ei riitd enda pelkkd ansioluettelo vaan on mietittdva henkilébran-

daysta, sosiaalista mediaa ja tekodlya. Kymmenessa vuodessa on syntynyt taysin uusia
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ammatteja, tehtdvankuvat ovat muotoutuneet uudella tavalla ja on tullut tarpeita uuden-
laiselle osaamiselle. (Arola 2017; Oikotie 2020c; Vasantola 2020.)

Sosiaalinen media on vaikuttanut niin tydnhakijoihin kuin tydnantajiin. Tyonhakijoille so-
siaalinen media tarjoaa kanavan oman brandinsa rakentamiseen. Nakyvyys, tunnettuus
ja ldydettavyys parantavat mahdollisuuksia tydnhaussa. Hyvad kanava oman henki-
I6brandin rakentamiseen on esimerkiksi LinkedIn. Se on maailman suurin ammatillinen
sosiaalisen median palvelu, josta mahdollisuus tulla 16ydetyksi hyvan henkiloprofiilin ja
oman osaamisen esittelyn ansiosta on kohtuullisen hyva. Rekrytoijille ja rekrytoiville esi-
miehille LinkedIn on tyypillisin sosiaalisen median kanava etsid osaajia. TyOntekijdiden
suorahaun lisaksi sosiaalinen media on luonut rekrytoijille mahdollisuuden tehda kohdis-
tetumpaa rekrytointimarkkinointia. Sosiaalisen median avulla voi tavoittaa passiivisia
tydnhakijoita, joille tydpaikan etsiminen ja vaihtaminen ei ole juuri nyt akuutissa vai-
heessa, mutta jotka kiinnostavan tydpaikan vastaan tullessa ovat valmiita tarttumaan
uuteen tehtavaan. (Arola 2017; Oikotie 2020c; Kurvinen, Laine & Tolvanen 2017.)

Tekoaly on |6ytanyt tiensad myds suomalaisten tyénhakuun. Ihmiseen verrattuna tekoalyn
vahvuus on sen kyvykkyys ymmartaa, hallita ja luokitella suuria tietomassoja. Jo nyt te-
koaly avustaa tydnhakijoiden esivalinnassa, jarjestda heidat paremmuusjarjestykseen ja

ehdottaa vapaisiin tydpaikkoihin parhaita osaajia. (Ala-Luopa 2020; Nurmilaakso 2017.)

Tekoalyyn ja rekrytointiin liittyy pelkoja eriarvoistumisesta ja syrjinnasta. Rekrytoinnissa
tekoalya opetetaan aiemmilla onnistuneilla rekrytoinneilla. Jos tydpaikkoihin on aiemmin
valittu esimerkiksi keski-ikaisid miehia, tekoaly tarjoaa jatkossakin todennakdisemmin
heitd. Mutta tekoalyn tulevaisuutta voi katsoa myds toisin ja nahda sen mahdollisuudet.
Vastuu tekodlyn kehityksesta sekd sen tekemista paatoksista ja arvoista on aina ihmi-
sella. Me voimme vaikuttaa siihen, miten ja mihin tekoalya kdytdmme seka rakentaa eet-
tisesti kestdvaa yhteisty6ta ihmisen ja tekoalyteknologioiden valille. (Ala-Luopa 2020;
Nurmilaakso 2017)

Vaikka kymmenessa vuodessa on tapahtunut paljon, on muutoksen keskella hyva muis-
taa, ettd muutoksessa itsessaan ei ole mitdan uutta. Maatalousyhteiskunnasta on siir-
rytty teollisuusyhteiskunnaksi ja siitd edelleen tietoyhteiskunnaksi. On tarkedd osata
my®0s rekrytoinnissa ja tydnhaussa ennakoida muutosta, seurata tarkoin muutostrendeja

ja tulevaisuuden kuvia — ja nailla keinoin saada ymmarrysta tulevasta. (Arola 2017.)
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3.2 Suomalaiset tydnhakijoina

Suuri osa suomalaista on valmis harkitsemaan uutta tyopaikkaa. Oikotien tutkimuksen
mukaan 39 % suomalaisista hakee tai harkitsee uutta tyopaikkaa. 20 prosenttia voisi
harkita tydpaikan vaihtamista, jos sopiva tydpaikka tulisi vastaan (ks. taulukko 1). (Oiko-
tie 2019.)

Taulukko 1. Suomalaisten kiinnostus uutta tydpaikkaa kohtaan (Oikotie 2019).

Tyopaikkaa Suostutelta- Harkitsijat Aktiiviset

vaihtaneet \': hakijat

35 % 6 % 20 % 25 % 14 %
ei harkitse on juuri vaihta-  voisi harkita, harkitsee, hakee parhail-
uutta tydpaikka nut tyOpaikkaa jos sopivatyd-  mutta ei hae laan aktiivisesti

paikka tulisi aktiivisesti uutta tyopaikka
vastaan
61 % 39 %
ei harkitse tyopaikan vaihtamista harkitsee tyopaikan vaihtamista

Vaikka tydnhakeminen ei olisi juuri ajankohtaista, perati 55 % Oikotien tutkimukseen
vastanneista kertoi seuraavansa tyépaikkailmoituksia (ks. kuvio 3). Tydpaikkailmoitukset
kiinnostavat koska niistd saa tietoa mahdollisista uusista ty6érooleista, mitd omalla alalla
tapahtuu, kiinnostavista tydnantajaista ja vaikka tydnhaku ei olisikaan paallimmaisena

mielessa, voi kohdalle silti tulla tydpaikka, jota on pakko hakea. (Oikotie 2019.)
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— RN

*katselee tydpaikkailmoituksia kartoittaakseen vaihtoehtoja mahdollisista
tydérooleista tulevaisuudessa

sl 42 %

*katselee tyopaikkailmoituksia, jotta pystyy hakemaan erityisen
kiinnostavaa tyopaikkaa

mmal 40 %

+katselee tydpaikkailmoituksia, jotta tietdd mita alalla tapahtuu

mml 38 %

+katselee tydpaikkailmoituksia kartoittakseen vaihtoehtoja mahdollisista
tulevaisuuden tyénantajista

Kuvio 3. TyoOpaikkailmoitukset kiinnostavat suomalaisia erilaisista syista (Oikotie 2019).

Oikotien tutkimuksen mukaan yleisin syy tydpaikan vaihtamiseen on palkkakehityksen
varmistaminen. Tarkeita asioita uudessa tyopaikassa on myos hyva tydskentelyilmapiiri,
tyon ja vapaa-ajan tasapaino sekd oman osaamisen monipuolinen hyédyntaminen. (Oi-
kotie 2019.)

Suomalaiset kokevat hyddyllisimmiksi tydnhaun kanaviksi TE-palveluiden liséksi (ent.
MOL.fi) Oikotien ja Monsterin (ks. kuvio 4). (Oikotie 2019.)

Molf
59 %

Oikotie
TySpaikat Tys- ja
Monster elinkeino- B _ e
a1 % 359 foimisto | Duunitori | Vaitioiefi | Seneme ngﬂ‘;’uzc/’
(o] . Vi
30% 27 % 25 % 24 % LinkedIn Facebook palvelu-
22 % 20 % yritys

20 %

% vastaaijista, jotka kokevat hyddylliseksi kanavaksi tyénhaun kannalta  ell'(e3§]3] TYOPAIKAT

Kuvio 4. Hyddylliset tydnhaun kanavat (Oikotie 2019).

metropolia.fi WMetropolia



Tybnhakusivustojen lisdksi tydnhaussa tarkeita kanavia ovat esimerkiksi sosiaalisen me-
dian kanavat LinkedIn ja Facebook. Nuoret kokevat myds YouTuben ja Instagramin hyo-
dyllisiksi tydbnhaussa. (Oikotie 2019.)

Muita tyébnhaun muotoja ovat suorahaku seka henkildstépalveluyritysten kautta tyollisty-
minen. Moni tyontekija rekrytoidaan Suomessa suorahaun avulla. Aiemmin suorahaun
eli headhuntingin avulla rekrytoitiin johtajia, mutta nykyisin suorahaun avulla etsitdan
myds asiantuntijoita. Suorahaku onkin kasvava bisnes, kasvua oli 50 % vuodesta 2013
vuoteen 2016. (Salomaa 2018.) Jos tyéura on katkennut yllattden tai uuden tyépaikan
lisdksi kiehtoo uusi ala, voi henkildstopalveluyrityksen kautta tydllistyad nopeastikin uusiin
tehtaviin (HPL 2020).

Tybnhakupalveluiden, suorahaun ja sosiaalisen median lisdksi rekrytoinnissa taustalla
vaikuttaa suuri maara erilaisia rekrytointi- ja HR-jarjestelmia, arviointitydkaluja, tyénha-

kusovelluksia seka rekrytointimarkkinoinnin tyokaluja (ks. kuvio 5). (Ljungqvist 2019).
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Kuvio 5. Suomessa kaytdssa olevia rekrytointialan jarjestelmia (Ljungqvist 2019).

Rekrytointijarjestelmat sujuvoittavat tydnantajan ja rekrytoijan osalta rekrytointiproses-
sia. Hakemukset ja ansioluettelot ovat aina tietyssd muodossa ja tydnhakijoiden vertailu
helpottuu. Tydnhakijalle rekrytointijarjestelmat aiheuttavat hakemiseen lisatdita, kun jo-
kainen jarjestelma toimii hieman eri tavoin ja tiedot pitda syéttaa jokaiseen jarjestelmaan
erikseen. (Hoppe & Laine 2014, 14.)
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3.3 Tyobnhaun ja rekrytoinnin trendeja

Rekrytoinnissa ja tydnhaussa korostuu nyt muutama kiinnostava trendi (ks. kuvio 6): ty6-
voiman tarve ja saatavuus eivat kohtaa, kasitys tydntekemisestd on muuttumassa seka

tydntekijdiden odotukset ty6ta kohtaan muuttuvat (CGI 2019).

Tydvoiman tarve ja
saatavuus eivat

kohtaa
Tydntekijoiden Kasitys
odotukset tyontekemisesta
muuttuvat muuttuu

Kuvio 6. Tyo6eldman muutoksen trendeja (CGl 2019).

Yhta tydelaman muutoksen trendeistad kuvataan termillda kohtaanto-ongelma. Se tarkoit-
taa tilannetta, jossa tyopaikkojen vaatimukset ja tydnhakijoiden osaaminen eivat sovi yh-
teen. Tilanne on hyvin nurinkurinen. Avoimia tydpaikkoja ja ty6ttdmia on suurin piirtein
saman verran. Tyottdmyyttd on vahemman, mutta tyollisyys ei kasva olennaisesti. Vaa-
timukset oikeanlaisen osaamisen I0ytamiselle ja kehittdmiselle kasvavat koko ajan. (Pa-
jari 2019; Rinta-Jouppi 2019.)

Suomi on yksi osaajapulasta pahiten karsivia maita. Kuviossa 7 tummanpunaisella va-
rilld on merkitty osaajapulasta eniten karsivat maat. Sinisella on merkitty vahiten karsivat.
Perati 67 % suomalaisista tydnantajista kokee, etta heilla on vaikeuksia 16ytda sopivaa
tyontekijaa. Niin tydnhakijoista kuin osaamisesta ja kokemuksesta pulaa. Sopivaa tyo-
voimaa on vaikeaa 16ytaa varsinkin monella matalapalkkaisella alalla, kuten sosiaali- ja

terveysalalla, majoitus- ja ravitsemusalalla seka siivouksessa ja kiinteisténhuollossa.
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Myds myynnin ja markkinoinnin ammattilaisten seka IT-asiantuntijoiden rekrytoinnit ovat
vaikeita. (CGI 2019; Oikotie 2020b.)

0Osaajapulasta eniten krsivit maat

w -

Kuvio 7. Osaajapulasta eniten karsivat maat kartassa tummanpunaisella (Manpower Group
2020).

Kohtaanto-ongelmasta johtuen moni yritys turvautuu rekrytoinneissaan suorahakuun.
Suorahaussa tyontekijaa etsitdan ilman julkista tydpaikkailmoittelua. Aiemmin suoraha-
kua kaytettiin johtajien rekrytointeihin. Nykydan suorahakua hyddynnetddn enemman
myds asiantuntija- ja keskijohdon rekrytointeihin. Erityisesti IT-alan osaajat rekrytoidaan

nykyisin l1ahes pelkastdan suorahaun kautta. (Koivusaari 2019.)

Tybvoiman kohtaanto-ongelman lisdksi myds toisenlaista murrosta on ndhtavissa. Pitkat
tydsuhteet ovat vahentymassa, mutta tyduran kokonaiskesto on todennakoéisesti ny-
kyista pidempi. Elinikisen oppimisen tarve korostuu. Pelkalla tutkinnolla ei valttamatta
ole enda niin suurta painoarvoa tydnhaussa, kuin aiemmin, vaan nyt korostuu se, mita

on pystynyt oppimaan aiemmissa tyétehtavissaan. (Tanner 2020.)

Tyo6tehtavissa oppimisen lisdksi erilaiset rekrytoivat koulutusohjelmat ja muuntokoulu-
tukset kasvattavat suosiotaan. Niiden avulla pystyy paivittdmaan ja kasvattamaan osaa-
mistaan vastaamaan tydelaman uusia vaatimuksia tai alan vaihdon yhteydessa. (Oikotie
2020b.)
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Oppimista ja kouluttautumista voi tapahtua myés yrityksen sisalla. Henkildkunnan osaa-
misen kehittdmiseen on syyta panostaa. Uusien tydntekijdiden rekrytoinnin sijaan yritys-
ten tulisi miettia, miten omaa henkildst6a voisi kouluttaa uudelleen niin, ettd heidan osaa-

misensa vastaisi muuttuviin tarpeisiin. (Oikotie 2020b.)

Oman hyvinvoinnin merkitys kasvaa. Tyota ei enaa haluta tehda perinteisesti kahdek-
sasta neljdan. Freelancerina tyoskentely ja joustava tydnteko kiinnostavat tydntekijoita.
On ennustettu, ettd vuoteen 2027 mennessa yli puolet Yhdysvaltain tydvoimasta tulee
olemaan freelancereita tai jossain muussa kuin vakituisessa suhteessa tyénantajaan.

Tama trendi rantautunee myds Suomeen. (Tanner 2020.)

Perinteinen Moderni kasitys
kasitys *Yhteistyésopimus
*Tyosuhde +Vaihtelevat roolit
«Tarkat ja kiinteat seka tehtavat

roolit seka tehtavat +Joustavat tyGajat ja
«Tarkat tydajat ja -paikat

-paikat *Yhteisollinen
+Hierarkinen organisaatio

organisaatio *Joustavat
«Kiinteat jarjestelmat jarjestelmat

Kuvio 8. Tydhdn liittyvat perinteiset ja modernit kasitykset (CGI 2019).

Tyohon liittyvat kasitykset ovat muuttumassa (ks. kuvio 8). Yritysten hierarkkisuus vahe-
nee ja yhteisollisyys korostuu, ty6ajan ja -paikan kanssa ollaan joustavampia seka teh-
tdvankuvat muuttuvat. (CGI 2019.)
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4 Palvelumuotoilu tuotekehityksen ja liiketoiminnan tukena

4.1 Mitd on palvelumuotoilu

Palvelumuotoilulla (service design) tarkoitetaan muotoilun prosessien ja menetelmien
soveltamista palvelun kehittdmiseen. Palvelumuotoilua voidaan hyddyntaa yrityksen
tuotteiden, toiminnan ja palveluiden kehittdmisessa monella tasolla. Se taipuu niin yrityk-
sen strategiaan, liiketoimintamalleihin, prosesseihin kuin asiakaskontakteihin. (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2014, 71.)

Palvelumuotoilu auttaa yritystd ndkemaan palvelunsa asiakkaan nakokulmasta. Se yh-
distéda asiakkaiden tarpeet liiketoiminnallisiin tavoitteisiin ja pyrkii luomaan saumattomia
seka laadukkaita palvelukokemuksia. Palvelumuotoilu tarjoaa yrityksille valmiita proses-
seja ja helppokayttoisia tyokaluja kehittaa ja testata uusia palvelukonsepteja. (Ojasalo,
Moilanen, Ritalahti 2014. 71; Stickdorn, Lawrence, Hormess & Schneider 2018.)

Palvelumuotoilun taustalta 16ytyy muotoiluajattelu (design thinking), jota voidaan kuvata
muotoilijoiden tavaksi tarkastella maailmaa. Muotoiluajatteluun kuuluu vahvasti luo-

vuus, ratkaisukeskeisyys, toteuttavuus ja nopeat kokeilut. (Makinen 2018, 26, 28.)

Luo yhteys
asiakkaaseen:
kuuntele,
havainnoi,
aisti ja lue

Etsi ja
maarittele
ongelma

Lanseeraa
ratkaisu

Luo kokeilu tai Ideoi

prototyyppi ja ratkaisuja
testaa sita — ongelmaan

Kuvio 9. Muotoiluajattelun viisi toistuvaa toimenpidetta (mukaillen Makinen 2018, 30).
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Muotoiluajattelu on iteratiivista ja siina toistuu viisi toimenpidetta, jotka on esitetty kuvi-
ossa 9 (Méakinen 2018, 26, 28.):

1. Empatian rakentaminen, johtaa tdhtda ymmartdmaan mahdollisimman syvalli-
sesti palvelusta tai tuotteesta syntyvaa kokemusta seka ajattelemaan sita siihen

liittyen ihmisten arkieldman nakdkulmasta.

2. Ongelmien etsiminen, jossa parannettavaa tuotetta tai palvelua pyritdan tarkas-

telemaan mahdollisimman laajasti ja I16ytamaan niista paljon ongelmakohtia.

3. Yhden ratkaisun Idytaminen eli suuresta maarasta ongelmia I6ydetaan yksi rat-

kaisu.

4. Kokeileminen ja protoilu, jonka avulla ratkaisuidea toteutetaan mahdollisim-
man konkreettiseen muotoon mahdollisimman nopeasti. Ja talla tavoin opitaan

lisdd ongelmasta, johon haetaan ratkaisua.

5. Ratkaiseminen, johon paadytaan yleensa useamman prototyypin ja kokeilun jal-

keen.

4.2 Palvelumuotoilulla parempia tuotteita ja palveluita

Tuotekehitykselld tdhdatdan uusien tuotteiden tai palveluiden kehittdmiseen tai ole-
massa olevien parantamisen. Uuden tuotteen suunnittelussa tulisi aina lahtea liikkeelle
asiakkaan tarpeista. On tarkeaa tutkia asiakkaiden toimintaa ja arkea seka pyrkia tun-
nistamaan tarpeiden lisdksi olemassa olevia ongelmia ja kehittdmisajatuksia. Tassa
tydssa voidaan hyddyntad palvelumuotoilun menetelmia. Palvelumuotoilu yhdistaa asi-
akkaiden tarpeet, saatavilla olevat tekniset resurssit seka liikketoiminnan asettamat rajoit-
teet ja mahdollisuudet (ks. kuvio 10). Palvelumuotoilua hyédyntadmalla voidaan tuottaa
asiakkaille tunnetasolla merkityksellisia tuotteita, jotka ovat toimivia niin teknologian kuin
liketoiminnan nakdkulmasta. (Villanen 2016, 105; Maula & Maula 2019.)
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Liiketoiminnallisesti
kannattava

Muotoiluinnovaatio

Asiakaslahtdinen
(kaytettavyys, Teknisesti toimiva
haluttavuus)

Kuvio 10. Palvelumuotoilun hyédyntdminen organisaatiossa (mukaillen Maula & Maula 2019).

Tuotekehityksen alkuvaiheessa on siis ensisijaisesti keskityttava asiakkaan ongel-
maan, ei tuotteeseen. On varmistettava, etta yrityksen tuoteidea on sellainen, etta se
tuo asiakkaalle helpotusta ja hyotya. Asiakasta havainnoimalla ja haastattelemalla
kerataan tietoa, mita asiakas ajattelee ja miten han kayttaytyy. Asiakashyotyja voi

maarittda vastaamalla kysymyksiin (Villanen 2016, 113; Komulainen 2018, 39.):

- Tunnistaako asiakas, etta hanella on ongelma, jota yritys yrittaa ratkoa?
- Miten asiakas toimii I6ytadkseen ongelmaan ratkaisun?

- Jos ongelmaan olisi ratkaisu, ostaisiko asiakas sen?

- Ostaisiko asiakas ratkaisun juuri talta yritykselta?

- Osaatko rakentaa ongelmaan ratkaisun?
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4.3 Palvelumuotoilun prosessit ja menetelmat

Palvelumuotoilu tarjoaa runsaasti erilaisia menetelmia ja prosessimalleja palveluiden ja
liiketoiminnan kehittdmiseen. Prosessimallien avulla palvelumuotoilua on helpompi ym-
martaa ja soveltaa yrityksen toiminnassa. Palvelumuotoilun tarjpamissa malleissa yh-
teistd on se, ettd ne keskittyvat ensiksi asiakkaaseen ja asiakkaan ongelman maaritte-

lyyn ja vasta sitten sen ratkaisuun. (Maula & Maula 2019.)

Kuviossa 11 avataan palvelumuotoilun prosessia. Palvelumuotoiluprosessin alun fokuk-
sessa on vahvasti asiakas- ja palvelukokemus, josta kysymyksia esittdmalla saadaan
kirkastettua juuri kyseiselle yritykselle tavoiteltava asiakaskokemuksen maaritelma. Pro-
sessin edetessa asiakkaat pidetaan vahvasti mukana peilaten heilld onko suunta oikea.
Prosessin loppupaassa on tarkeda muistaa mittaaminen ja seuranta, jotta asiakaskoke-

musta voidaan edelleen kehittaa.

Palvelumuotoilu

Toimeenpano

Kuvio 11. Palvelumuotoilun suunnittelun tasot (mukaillen Passi&Ripatti 2016).

Yksi palvelumuotoilun prosesseista on niin kutsuttu tuplatimantti (Double Dia-
mond -malli), joka British Design Councilin kehittdma malli, joka on kuvattu kuviossa 12.
Malli on kuvattu kahden timantin muodossa ja se sisaltaa nelja eri vaihetta: 16yda, maa-
ritd, kehita ja toimita. Ensimmainen timantti keskittyy ongelman maarittamiseen ja toi-

nen ratkaisun kehittdmiseen. Tuplatimantin I16yda- ja kehitd -vaiheet ovat divergentteja
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eli vaihtoehtoja luovia, kun taas maarita- ja toimita -vaiheet ovat konvergentteja eli vaih-

toehtoja rajaavia. (Koivisto, Sdynakangas & Forsberg 2019; Maula & Maula 2019.)

Ratkaise oikea ongelma Ratkaise ongelma oikein

Kuvio 12. Double Diamond -malli (Koivisto, Saynakangas & Forsberg 2019).

Ensimmaisessa timantissa pyritdan tunnistamaan ratkaistava ongelma ja se on luonteel-
taan enemman tutkimuksellinen. Loyda-vaiheessa kerataan tietoa yrityksen liiketoimin-
nallisista tavoitteista ja reunaehdoista seka asiakkaiden tarpeista ja ongelmista. Tiedon-
keruussa voidaan hyddyntaa esimerkiksi kuten haastatteluita, ryhmakeskusteluita ja ky-
selyitd. Maaritd-vaiheessa analysoidaan ja tulkitaan kerattya tietoa. Lopputuloksena tu-
lisi syntya maaritetty ongelma, johon toisessa timantissa lahdetaan ideoimaan ratkaisua.
Tassa vaiheessa syntynyt ymmarrys pyritdan kiteyttdmaan helposti hyédynnettavaan

muotoon, esimerkiksi asiakaspersooniksi ja -poluiksi. (Koivisto ym. 2019).

Toisen timantin mottona on Ratkaise ongelma oikein. Tassa timantissa kehitetdan tun-
nistettuun ongelmaan parhaiten soveltuva ratkaisu. Kehita-vaiheessa ideoidaan tunnis-
tettuun ongelmaan erilaisia ratkaisumalleja ja konsepteja. Toimita-vaiheessa pyritdan
tunnistamaan ja rajaamaan syntyneista ideoista sellaiset vaihtoehdot, jotka ovat toimivia
ja vastaavat asetettuihin tavoitteisiin. Tdman vaiheen lopullisena tavoitteena saada ai-
kaan palvelusta maaritelty idea tai konsepti, jonka pohjalta voidaan tehda paatds, lahde-

tdanko ratkaisua tekemaan vai ei. (Koivisto ym. 2019).
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Palvelumuotoilutoimisto Palo on kehittanyt tuplatimantin pohjalta oman mallinsa, jossa
palvelumuotoilun avulla tehtava palveluiden kehitys jaotellaan niin ikdan neljaan vaihee-

seen (ks. kuvio 13). Nama vaiheet ovat (Innanen 2018):

1. Maarittele

N

. Tutki ja kiteyta

3. Ideoi, kuvaa ja kokeile

SN

. Testaa ja toteuta

Ensimmaisessa vaiheessa kartoitetaan nykytilanne ja tunnistetaan palvelun haasteet ja
mahdollisuudet. Tdman vaiheen tavoitteena on selkeyttaa liiketoiminnallisia tavoitteita ja
kerata tietoa palvelun kipupisteista. Toisessa vaiheessa tarkennetaan suunnitteluhaaste,
syvennetaan asiakasymmarrysta ja keratdan mahdollisimman laadukasta tietoa palvelun
kohderyhmasta. Kolmannessa vaiheessa kehitetdan mahdollisimman paljon erilaisia rat-
kaisuja yrityksen tavoitteiden ja asiakastarpeiden pohjalta. Nopeiden kokeilujen avulla
saadaan tietda, mitd ratkaisuja kannattaa jatkokehittdd. Viimeisessa vaiheessa valitut

ratkaisut viimeistellaan, toteutetaan ja viedaan markkinoille. (Innanen 2018.)

4.
Testaa ja
toteuta

1.
Maarittele

3. 2.
Ideoi, kuvaa Tutki ja
ja kokeile kiteyta

Kuvio 13. Palvelumuotoiluprosessin vaiheet (Innanen 2018).
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Yhtena tydkaluna palvelunmuotoiluun ja asiakasymmarryksen lisddmiseen voidaan kayt-
taa asiakaspersoonia ja -polkuja. Asiakaspersoonien avulla kuvataan kuvitteellisen asia-
kaspersoonan tarpeet, haasteet ja odotukset. Asiakaspersoona ei ole stereotyyppi vaan
se on todelliseen tutkimukseen perustuva arkkityyppi. Persoonakuvauksen jalkeen voi-
daan lahted muotoilemaan eri persoonille suunniteltuja asiakaspolkuja. Asiakaspolun
varrelle voidaan suunnitella erilaisia asiakasta hyddyttavia ja tarpeellisia sisaltoja, palve-

lukokonaisuuksia tai tuotteita. (Rummukainen, Hakola & Hiila 2019; Stickdorn ym. 2018).

Asiakaspersoonien kuvaaminen auttaa yritystd ymmartdmaan, mika vaikuttaa asiakkai-
siin palvelun kaytdn eri vaiheissa, miksi heitad kiinnostaisi yrityksen osaaminen, tuotteet

ja palvelut sekd miksi he ostavat tai eivat osta yritykselta. (Keronen & Tanni 2017).

Persoonien kartoituksessa voidaan lahtea liikkeelle esim. tyopajalla. Tyopajaan kootaan
yhteen asiakkaita tunteva ja heista tietava tiimi, esimerkiksi markkinoinnin, viestinnan,
asiakaspalvelun, tuote- ja palvelukehityksen ja myynnin henkil6ita. Tydpajassa haetaan

vastauksia asiakasymmarrysta rakentaviin kysymyksiin (Rummukainen ym. 2019.):

- Ketka ovat meidan tarkeimpia asiakkaitamme?

- Millaisia persoonia he ovat?

- Mita he ajattelevat, miettivat ja tarvitsevat?

- Mitka ovat asiakkaidemme suurimmat haasteet ja ongelmat?

Kerattyjen tietojen pohjalta voidaan luoda visuaalinen kooste esimerkkiasiakkaista. Lop-
putuloksena syntyy lyhyt kuvaus ihmisesta, joka edustaa melko hyvin juuri tata asiakas-

persoonaa (kuvio 14). (Rummukainen ym. 2019.)
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Kuvio 14. Asiakaspersoonan kooste (mukaillen Rummukainen ym. 2019).

Asiakaspersoona

NIMI JA KUVA

Millaiset ovat
HARRASTUKSET

Mitka ovat

TAVOITTEET

Téllainen on

TAUSTA JA
DEMOGRAFIA

Téllaiset ovat

TARPEET

Asiakkaan kokemat

ESTEET
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Asiakaspersoonia tukevat asiakaspolut. Asiakaspolun tavoitteena on ymmartaa, mita ta-

pahtuu, kun asiakas kayttaa tuotetta tai palvelua. Sen avulla kuvataan, miten asiakkaat

toimivat tarpeen tai ongelman havaitsemisesta tuotteen tai palvelun ostamiseen — ja

edelleen sen kayttamiseen (ks. kuvio 15). Naita polkuja pyritaan mallintamaan, jotta asi-

akkaiden tarpeita, haasteita ja toimintatapoja ymmarrettaisiin paremmin. Mallintamisen

avulla voidaan havaita ja poistaa asiakkaalle tyytymattdmyytta aiheuttavat tekijat seka

kehittda ja korostaa tyytyvaisyytta aiheuttavia tekijoita. Asiakaspolun mittaaminen ja ke-

hittaminen tahtda parempaan asiakaskokemukseen ja parempaan asiakastyytyvaisyy-
teen. (Hamalainen & Patjas 2018, 141; Komulainen 2018, 62.)
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Asiakkaanpolku

<}
O & @ ® @ €
Heraaminen Tiedonhaku Luottamus Valinta Hankinta Ostoksesta

nauttiminen

Kuvio 15. Asiakkaanpolun esimerkki (Komulainen 2018, 59).

On kuitenkin ymmarrettava, ettd asiakkaat eivat etene aina suoraviivaisesti kuvattuja
palvelupolkuja pitkin. Taydellisen polun sijaan onkin tarkeda tunnistaa tarkeimmat koh-
taamispisteet seka miettid mita asiakas talldin odottaa ja mitd han haluaa. Motiivien tun-
nistaminen on tarkeaa, ja on pyrittdva tarjoamaan asiakkaalle vaihtoehtoja oikeaan ai-
kaan. (Komulainen 2019, 60-61.)

Palvelumuotoilusta tekee kiinnostavan juuri se, ettd ei ole olemassa vain yhta ainoaa
oikeaa prosessikuvausta, mallia tai tydkalusettia. Yhteista eri malleilla on iteratiivisuus:
ideoita kehitetdan ja testataan lukuisia kiertoja ja prosessin aikana heikoimmat ideat kar-
siutuvat pois. Ensimmainen mieleen tullut ratkaisu ei valttdmatta ole se paras ja lopulli-
nen. Palvelumuotoiluprosessin aikana voidaan hyddyntdd monenlaisia menetelmia ja
tydkaluja, kuten edella kuvattuja asiakaspersoonia ja -polkuja. Tarkeaa on I6ytda omalle
yritykselle parhaiten toimiva kokonaisuus tai rakentaa kokonaan omanlainen malli. On
muistettava, ettd parhaiten toimii malli, joka on yksinkertainen, helposti kokeiltava ja
skaalattava. (Maula & Maula 2019.)

5 Kyselytutkimus Oikotie Tyopaikat -verkkopalvelun kayttajille

5.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetydssani hyddynnan palvelumuotoilua ja sen prosesseja (ks. luku 4). Keskityn
palvelumuotoiluprosessin alkupaahan. Tavoitteenani on selvittda tydnhaun kipukohtia ja
ongelmatilanteita seka lisata asiakasymmarrysta. Olen rajannut opinnaytetyéni ulkopuo-

lelle konseptin testauksen, arvioinnin ja kdytanndn toteutuksen.
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Asiakasymmarryksen hankkimiseksi hyddynsin opinnaytetydssani kyselytutkimusta. Ky-
selytutkimuksen tavoitteena oli selvittda tyonhakuun liittyvia haasteita ja ongelmatilan-

teita erilaisten tydnhakijoiden keskuudessa.

Kyselytutkimukseen paadyin koska sen avulla voidaan keradta laaja tutkimusaineisto.
Tutkimukseen voidaan saada paljon henkil6itd mukaan ja siind voidaan kysya monia
asioita. Se on tutkimusmenetelmana tehokas ja nopea. Kysely soveltuu monenlaisten
aiheiden tutkimiseen, mutta perusvaatimuksena on kuitenkin, etta aiempaa tietoa tutkit-
tavasta aiheesta tai ilmidstd on olemassa riittavasti. llman tata aiempaa tietoa on kyse-
lylomakkeen suunnittelu vaikeaa tai mahdotonta koska ei voida tarkkaan maaritelld mita

pitaisi tai voisi kysya. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 195; Ojasalo 2014, 121-122.)

On muistettava kyselytutkimuksen tietyt heikkoudet. Internetsivuilla toteutetun kyselyn
vastaajaksi valikoituu tarkemmin maarittelematon joukko ihmisia, jotka sattuvat vieraile-
maan sivustolla. Joten yhtend haasteena on aineiston edustavuus ja yleistettavyys.
Verkkokyselyssa ei ole mahdollista varmistaa, miten vakavasti vastaajat ovat suhtautu-
neet kyselyyn eikad miten onnistuneita annetut vastausvaihtoehdot ovat vastaajien nako-
kulmasta. (Hirsjarvi ym. 2010, 195; Ojasalo 2014, 129.)

5.2 Tutkimustulokset

Verkkokysely julkaistiin tyopaikat.oikotie.fi-palvelussa 27.2.—28.2.2020. Kyselyyn tuli

800 vastausta.

Verkkokyselyssa oli yhteensa 12 kysymysta. Osalla kysymyksista kerattiin vastaajista
taustatietoja ja osalla kysymyksista haettiin vastauksia itse tutkimusongelmaan liittyen.
Kysymykset oli mietitty niin, ettd niiden avulla saataisiin vastauksia tydnhaun prosessin

eri vaiheisiin liittyviin ongelmatilanteisiin (ks. luku 3.1).

Kyselyssa oli sekd monivalintakysymyksia etta avoimia kysymyksia. Osaan kysymyk-

sista vastaajat saivat valita useamman vastausvaihtoehdon.

5.2.1 Ika ja sukupuoli

Vastaajista 64 prosenttia oli naisia, miehia oli 35 prosenttia ja muu-sukupuolen edustajia

1 prosentti (ks. kuvio 16).
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Mies
35 %

Nainen
64 %

Kuvio 16. Vastaajien sukupuoli

Vastauksia tuli eri-ikaisilta ihmisilta. Vastaajien ikdjakauma on esitetty kuviossa 17.
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yli 65 vuotta || 0,4

m % vastaajista

Kuvio 17. Vastaajien ikdjakauma

Suurin ikdryhma oli 45-54-vuotiaat. Taman ikaisia oli vastaajista 27 %. Toiseksi eniten
vastaajia oli 35—44-vuotiaissa eli 21 prosenttia. Kolmanneksi suurin ryhma oli 55-64-
vuotiaat 18 prosentin osuudellaan. Nuoria ja nuoria aikuisia eli 18-34-vuotiaita oli kol-

mannes vastaajista. Yli 65-vuotiaita vastaajia oli vain kolme eli 0,4 % vastaajista.
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5.2.2 Tydétilanne

Suurin osa vastaaijista eli 41 % oli kokopaivaisesti tdissa. Tyottomia oli 28 % vastaajista,

opiskelijoita oli 19 % ja osa-aikaisesti tdissa 8 % (ks. kuvio 18).

elakkeella muu
1% 3%

opiskelija
19 %

kokopaivaisesti
téissa
41 %

ty6ton
28 % a-aikaisesti
toissa
8 %

Kuvio 18. Vastaajien tyétilanne

Suurin osa vastaajista on ollut jo pidempaan tyéelamassa (ks. kuvio 19). Yli 20 vuotta
tydelamaa takana oli 43 % vastaajista ja yli 20 % ilmoitti olleensa tybelamassa 10-20
vuotta. Kolmanneksi suurin ryhma oli tyduran alkupaassa olevat eli 1-5 vuotta tyoela-

massa olleita oli vajaa 15 % vastaajista.
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alle vuoden _ 10,5
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Kuvio 19. Vastaajien tyévuodet

5.2.3 Tyo6paikan vaihtaminen

Yli 80 % vastaajista harkitsi tydpaikan vaihtamista (ks. kuvio 20).

82 %

Kuvio 20. Tydpaikan vaihtamista harkitsevat vastaajat

Uutta tyopaikkaa oli parhaillaan etsimassa 75 % vastaajista. (ks. kuvio 21).
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uutta tyopaikka
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Kuvio 21. Milloin hait viimeksi tydpaikkaa

Tyo6paikan vaihtoa harkitsevien maara seka tydpaikkaa hakevien maara ei yllata koska

verkkokysely julkaistiin tydpaikanhakuun tarkoitetussa verkkopalvelussa.

5.2.4 Mista toita etsitaan

Mista pain etsit tydpaikkaa? -kysymykseen vastaajat saivat valita useamman eri vaihto-

ehdon.

Eniten t6ita etsittiin padkaupunkiseudulta ja Uudeltamaalta (ks. kuvio 22). Paakaupunki-
seudun valitsi perati 57 prosenttia vastaajista ja Uudenmaan miltei 29 prosenttia. Nailta
alueilta on myds eniten tydpaikkoja tarjolla Oikotie Tydpaikkojen palvelussa. Huhtikuun
lopussa avoinna olevien tydpaikkojen sijainniksi oli maaritelty 46 prosentille Uusimaa ja

38 prosentille paakaupunkiseutu.

Yli 10 prosenttia vastaajista haki toité Pirkanmaalta tai Varsinais-Suomesta.
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Padkaupunkiseutu e 57
Uusimaa messssssssssssssssssssssssss 28 9
Pirkanmaa meessssss——— 155
Varsinais-Suomi meesssss——— 13
Hame mssssss 8 1
Paijat-Hame mss—m 6.6
Pohjois-Pohjanmaa mssss 58
Satakunta s 58
Keski-Savo mmmmmm 55
Pohjois-Savo mmssm 48
Kymenlaakso msmm 4 8
Etelad-Karjala mmm 43
Ulkomaat msssm 39
Etela-Savo mmsm 36
Lappi mmm 35
Pohjanmaa msm 3
Eteld-Pohjanmaa mmm 3
Pohjois-Karjala msm 28
Kainuu mm 23
Keski-Pohjanmaa mm 1,8
Ahvenanmaa = 1,3

m % vastaajista valitsi

Kuvio 22. Tyénhakualueet

Vahiten toita etsittiin Pohjois-Karjalasta, Kainuusta, Keski-Pohjanmaalta ja Ahvenan-

maalta.

5.2.5 Minka tyyppista tydpaikkaa haetaan

Tyontekijdiden ja asiantuntijoiden tyopaikat kiinnostivat vastaajia. Taman tyyppisia teh-

tavia haki 70 prosenttia vastaajista (ks. kuvio 23).
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38,3
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Tydntekija Asiantuntija Harjoittelija Esimies Johtaja Muu

m % vastaajista

Kuvio 23. Kiinnostavimmat tehtavatyypit

Muiden tehtavatyyppien osalta vastaajamaarat olivat vahaisempia. Alle kymmeneen pro-

senttiin jaivat harjoittelija, esimies ja johtaja.

Kun tehtavatyyppien valintoja tarkastelee ikaryhmittain, nadhdaan selkeda hajontaa eri

ikdryhmien valilla (ks. kuvio 24).

Alle 18-vuotiaita ja 18-24-vuotiaita kiinnostaa harjoittelu- ja tydntekijatehtavat, ja vain

pieni osa on valinnut asiantuntijatehtavat.

25-34-vuotiaat vastaajat etsivat tasaisesti sekad asiantuntija- etta tydntekijatehtavia. Asi-

antuntija-vaihtoehdon valitsi 39 % vastaajista ja tyontekijan-vaihtoehdon 42 %.

35-54-vuotiaat etsivat eniten asiantuntijatason tehtavia. Naissa ikaluokissa, seka 55—

64-vuotiaissa, oli myds eniten kiinnostusta esimies- ja johtajatason tehtaviin.
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Kuvio 24. Kiinnostavimmat tehtavatyypit ikaryhmittain

Alle 18-vuotiaissa kolmannes oli valinnut vaihtoehdon Muu. He olivat etsimassa kesa-

toita seka TET- eli tydeldmaan tutustumispaikkoja.

Myds yli 65-vuotiaissa kolmannes oli valinnut vaihtoehdon Muu, mutta vastaajia téassa

ikéluokassa oli vain kolme.
5.2.6 Kaytetyimmat tydbnhaun palvelut

Tahan kysymykseen vastaajat saivat valita useamman vastausvaihtoehdon. Valintoja

kertyi yhteensa 3501 kappaletta.

Kyselyyn vastanneiden keskuudessa kaytetyimpia tydnhaun palveluita ja sivustoja olivat

Oikotie Tydpaikat, TE-palvelut, Duunitori, LinkedIn ja Monster (ks. kuvio 25).
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Oikotie TyOpaikat I 85 9
TE-palvelut (MOL) meessssees 58 4
Duunitori s 561
Linkedin  meesssssssssssssssssssssss 48 9
Monster meesssssssssssssss————— 44,3
Valtiolle.fi meeeessssss—— 256
Kuntarekry maesssssssssss 255
Facebook msssssss—— 21 1
Henkiléstdvuokrauspalvelut m——— 18 4
Sanomalehdet m———— 15
Rekrytointi.com e 126
Instagram e 10,1
indeed m— 10
Aarresaari == 39
YouTube ® 19

m % vastaajista kayttaa

Kuvio 25. Kaytetyimmat tydnhakupalvelut

Tassa kyselyssa Oikotien suosio korostuu, mika on ilmeista koska kysely julkaistiin Oi-

kotien palvelussa.

Oikotien teettdmassa Suomi hakee tdita -tutkimuksessa Oikotie koettiin toiseksi hyodyl-
lisimmaksi tydnhaun kanavaksi (ks. luku 3.2). Tdman tutkimuksen otos oli kansallisesti

edustava.

5.2.7 Tyobnhaun haasteet

Kyselylomakkeeseen oli ennakkoon maaritelty tydnhaun ongelmia, joita oli valittavana

yhdeksan kappaletta. Vaihtoehdot olivat:

1. Uuden sopivan ty6paikan lI6ytaminen ja etsiminen
2. Palkkatoiveen maarittely

3. CV:n tekeminen ja paivittdminen

4. Tyohakemuksen kirjoittaminen

5. Oman osaamisen maarittely
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6. Tydhaastatteluun valmistautuminen

7. TyOpaikan tai tydnantajan tydskentelyilmapiirin selvittdminen, esim. luotettavan
tiedon saaminen tydnantajasta

8. Alan vaihtaminen
9. Muu, mika?

Vastaajia ohjeistettiin valitsemaan enintaan kolme haastetta. Valintoja kertyi 2028 kap-
paletta. Taman kysymyksen jalkeen vastaajien toivottiin tdydentavan vastaustaan viela
sanallisesti. Viimeinen kysymysvaihtoehdoista oli tdysin avoin ja siihen vastauksia kertyi

469. Osaa avoimista vastauksista on kaytetty sitaatteina tekstin lomassa.

Uuden sopivan tyépaikan |6ytaminen ja etsiminen [N 69,8
Oman osaamisen maarittely [INNEGEGNGEE 40,9

Tydpaikan tai tyénan.tajl'.anl tydskentelyilmapiirin I 298
selvittdminen ’
Palkkatoiveen maarittely [INNEGN 28,7
Tydhakemuksen kirjoitaminen [N 28,4
Alan vaihtaminen [ 19,6
Muu [ 12,8

CV:n tekeminen ja paivittaminen [ 12,8

Ty6haastatteluun valmistautuminen [ 10,9

m % vastaajista

Kuvio 26. Tydnhaun haasteet

Haastavimpina koettiin uuden sopivan tydpaikan I16ytdminen ja etsiminen. Tdman vaih-

toehdon valitsi miltei 70 prosenttia vastaajista (ks. kuvio 26).

Naisia vastaajista oli 63 % ja miehia 37 %. Haastavimmaksi uuden tyopaikan I6ytamisen

ja etsimisen kokivat 35-54-vuotiaat seka 55—-64-vuotiaat miehet (ks. kuvio 27).
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alle 18 vuotta
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35 - 44 vuotta
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Kuvio 27. Naisten ja miesten osuus vastaajista ikaryhmittain

Vastaajat, jotka etsivat asiantuntija- tai tyontekijatehtavia kokivat sopivan tyépaikan etsi-
misen kaikista haastavimpana (ks. kuvio 28). Heita oli myds maarallisesti eniten vastaa-

jien joukossa.

36,9
33,5
9,3 8.6
6,5
4,8
i n -
Asiantuntija Esimies Harjoittelija Johtaja Muu Ei vastausta  TyoOntekija

m % vastaajista

Kuvio 28. Haastavinta |0ytaa sopiva tyOpaikka tehtavatyypeittain
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Jalkikateen ajatellen sopivan tyopaikan I0ytaminen ja etsiminen oli kysymyksena liian
laaja. Avoimien vastausten avulla pystyi kuitenkin selkeyttdmaan taman kysymyksen si-
séltda seka ymmartdmaan tarkemmin mika sopivan tydpaikan etsimisessa ja 16ytami-
sessa oli haastavaa vastaajien mielestd. Osaltaan avoimissa vastauksissa nousi esille
samoja haasteita, kuin mita kyselyssa oli kysytty, esimerkiksi oman osaamisen maarit-

tely.

Yksi merkittava tekija sopivan tydpaikan Iéytamisessa on tulevan tyépaikan sijainti. Osa
vastaajista oli todennut, etta kiinnostavan kuuloisia tytehtavia on kylla tarjolla, mutta ne
eivat ole lahellda omaa asuinpaikkakuntaa. Toiset taas etsivat tydpaikkaa sijainti edella ja

kokivat, ettei toita ole tarjolla.

Pohjois-Karjalassa ei juuri ole teknisen puolen t6ita tarjolla. (Mies 45-54 vuotta)

Haastetta tydnhakuun lisdad myos se, ettd omaan osaamiseen sopivia tydpaikkoja on
harvoin tarjolla. Oma osaaminen saattaa olla niin spesifid, ettd sopivia tyétehtavia on

harvoin tarjolla tai niitd on vaikea 16ytaa tydnhakupalveluista.

Ei ole avoimissa paikoissa yhtddn omaan osaamiseen liittyvia t6itd. Harvemmin
niitd myos tulee, vaikka tiedan ettd monessa paikassa olisi tarvetta tuotannonoh-
jaukselle ja sen kehitykselle. Se ei vaan tunnu olevan niitd asioita mihin yritykset
haluaa panostaa. (Mies 35-44 vuotta)

Toiseksi haastavammaksi koettin oman osaamisen maarittely. Taman vaihtoehdon
valitsi 40,9 prosenttia vastaajista. Moni vastaaja kertoi, etta ei ole helppoa pukea sanoiksi

omaa osaamista.

Itsensd "myyminen" on todella vaikeaa, kun itsedan on tosi vaikea kehua ja itse ei
valttdmatta nae niitad asioita mitd esim. edellinen/nykyinen tydnantaja ndkee eika
ole itsestaan valttdmatta taysin varma, ettd onko asia sellainen minkalaisessa laa-
juudessa osaaminen mitataan. (Nainen 35—-44 vuotta)

Pohdintaa aiheutti, miten kuvata selkeasti ja ytimekkaasti pitkan tyéuran vaiheita tai ker-
toa osaamisestaan, jos ei ole ollut vield kauaa tydeldmassa. Omasta osaamisesta ker-

tominen tuntui myos itsensa kehumiselta ja sen vuoksi vaikealta.

Oma osaaminen on niin moniulotteista, etta sita on vaikeahkoa maaritella tiiviissa
muodossa. Ja miettia mitkd ovat ne painopisteet mitd haetussa paikassa merkit-
sevat eniten. (Nainen 45-55 vuotta)

Kun on pitka ura takana on vaikea kertoa mita kaikkea osaa. Osaaminen on laajaa.
(Nainen 45-55 vuotta)
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Ty6paikkoja on niin paljon tarjolla, mutta vain osa vastaa osaamistani. Oma osaa-
minen on hankala maaritella, koska en ole ollut viela kauaa tydelamassa. (Nainen
18-24 vuotta)

Taman vastausvaihtoehdon vastaajista selkeasti suurin osa naisia eli 70,4 %. Vastaa-

jista miehia oli 28,7 % ja muu-sukupuolisia 0,9 %.

20,1
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6,4 6,4
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alle 18 vuotta 18 - 24 vuotta 25 - 34 vuotta 35 - 44 vuotta 45 - 54 vuotta 55 - 64 vuotta yli 65 vuotta

m Nainen % mMies % Muu %

Kuvio 29. Oman osaamisen maarittely sukupuolittain ja ikdluokan mukaan

Oman osaamisen maarittelyn kokivat kaikista haastavimmaksi 45—-54 -vuotiaat ja 35—44-

vuotiaat naiset (ks. kuvio 29).

Kun kysymysta tarkastelee haettavan tyotehtavan tyypin mukaan, oman osaamisen
maarittelyn kokivat haastavimmaksi asiantuntija- ja tyontekijatehtavia hakevat vastaajat
(ks. kuvio 30).
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Kuvio 30. Oman osaamisen maarittely tyotehtdvan mukaan

Noin 30 prosenttia vastaajista piti tydpaikan tai tydnantajan ilmapiirin selvittamista tyon-
haussa haastavana. Tydilmapiirin selvittamista pidettiin miltei mahdottomana tehtavana,
jollei tuntenut yrityksessa tydskentelevia henkilbita. Se koettiin tarkedksi palkkauksen ja

tehtavankuvan rinnalla.

Tybilmapiirilla on merkittdva vaikutus tyon tuloksellisuuteen, joten se on palkkaakin
tarkeampi tekija. Huono, epamaarainen ja epaselva johtaminen ja puutteet esimie-
hen sosiaalisissa taidoissa eivat kay ilmi haastattelussa. (Mies 45-54 vuotta)

Vie aikaa, mahdotonta selvittdd esim. millainen uusi tydymparisto olisi. (Nainen
35-44 vuotta)

Palkkatoiveen maarittely ja tydhakemuksen kirjoittaminen olivat viiden haastavim-

man asian joukossa.

TyOpaikkailmoituksiin toivottiin jonkinlaista palkkahaarukkaa ja yrityksilta toivottiin
palkka-avoimuutta. Kun selkeda kuvaa haettavan tydtehtavan palkkauksesta ei ole, pe-
I&taan, etta liilan korkealla palkkatoiveella rajaa itsensa jo hakuvaiheessa ulos, mutta toi-

saalta taas liian pienella palkkapyynndlla voi hinnoitella itsensa liian halvalla.
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Palkkatoivetta on todella vaikea maarittda soittamatta yritykseen ja kysymatta
minka tasoista palkkausta he ovat tehtavaan budjetoineet. Palkat vaihtelevat to-
della paljon eri yrityksissa vaikka olisi kyse samasta tydtehtavasta. (Nainen 35—44
vuotta)

Pitkdan tyottdmana olleena olen pudonnut palkkaseurannasta ulos eika ole julki-
sesti saatavilla olevaa tietoa tiettyjen asiantuntijatehtavien tdman hetkisesta palk-
kaus tasosta. (Mies 55-65 vuotta)

Tybhakemuksen kirjoittamisessa haastavaa on kirjoittaa erottuva hakemus, jossa osaa
tuoda selkeasti ja persoonallisesti esille oman osaamisensa haettuun tehtavaan. Tyéha-
kemuksien teko vie myds paljon aikaa ja useampiin eri tehtaviin hakiessa hakemuksia

pitaisi jaksaa myds kirjoittaa juuri kyseinen tyétehtava mielessa.

Tydhakemuksessa tulee aina miettia hakemus haettavalle alalle sopivaksi. Hake-
muksen kirjoittamisessa on haasteita saada se erottumaan muista hakijoista niin
ettei se vaikuta keskiverto hakemukselta. (Nainen alle 18 vuotta)

Ty6hakemuksen raataldintia painotetaan kovasti ja tuntuu 1dhes mahdottomalta
laatia joka kerta juuri siihen ilmoitukseen vastaava hakemus, herkasti sitad vain
copy-pastea tulee kaytettya. (Mies 25—-34 vuotta)

Avoimissa vastauksissa korostui ikaan liittyvat vastaukset. 14,9 % avoimeen vastauksen
antaneista kertoi kokeneensa ikaan liittyvaa syrjintda tydnhaussa. Vastaajat kokivat ole-
vansa tydnhakuun liian vanhoja ja ian koettiin vaikuttavan merkittavasti tydnpaikan saa-

miseen — tai jopa haastatteluun paasemiseen.

Riippumatta osaamisesta sinut tulkitaan ian takia dinosaurukseksi ja ohitetaan.
Jonkin verran kylla puhutaan ikarasismista, mutta kaytannén tasolla se on asia,
joka mieluummin vaietaan kuoliaaksi. (Nainen 55—-64 vuotta)

Suomessa ikarasismi on poikkeuksellisen vahvaa ja ndkyvaa, vaikka yritykset siitd
vaikenevatkin. Kun tayttaa 50 vuotta, haastatteluun paddseminen vahenee selke-
asti. (Nainen 565—64 vuotta)

Vastanneista tuntui, etteivat he kelpaa tydnantajille vaikka osaamista vuosien varrella on
kertynyt paljon, ja intoja seka halua 16ytyy uusiin tyétehtaviin. Moni vastaajista kaytti vas-

tauksessaan termia ikasyrjinta tai ikarasismi.
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Kuvio 31. Ikasyrjintda kokeneet vastaajat sukupuolittain ja ikaryhmittain

Eniten ikasyrjintda olivat kokeneet 45-65 -vuotiaat tydnhakijat. Myds 45-54 -vuotiaat

naiset kertoivat kokeneensa ikasyrjintaa tyénhaussa (ks. kuvio 31).

Puutteelliset tydpaikkailmoitusten tekstit seka tiedot yrityksesta saivat myds palautetta.
Tehtavan vaatimustaso ei tule riittdvan selvasti esille iimoituksella ja tydn todellinen kuva

saattaa paljastua vasta tybhaastattelussa.

Tahan mennessa on oppinut, ettei ilmoitus vastaa itse ty6ta. Vaatimukset tuntuvat
toisinaan ylimitoiteltua tehtdvaan nahden. Yritykset kertovat itsestaan todella sup-
peasti tai siitd millainen henkildstopolitikka heilld on. (Nainen 55—-64 vuotta)

5.2.8 Mika on helppoa tydnhaussa

Yksi kysymyksista kasitteli tydbnhaussa helpoiksi koettuja asioita. Tahan vastaajat saivat
jattda avoimen vastauksen. Yhteensa vastauksia tdhan kysymykseen tuli 361 kappa-
letta. Osa vastaajista oli kuitenkin kirjoittanut, ettei tydnhaussa ole mikdan helppoa, ja

kun ndma vastaukset poisti joukosta, jai vastausmaaraksi 331.

Vastaajista 66,2 % oli naisia, miehia 33,2 % ja muu-sukupuolisia 0,6 % (ks. kuvio 32).
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66,2
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Nainen Mies Muu

m % vastaajista
Kuvio 32. Vastaajien sukupuoli

Eniten vastauksia antoivat 45-55 -vuotiaat naiset (ks. kuvio 33).
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mNainen % mMies % Muu %

Kuvio 33. Vastaajien jakauma sukupuolen ja idn mukaan

Analysoin avoimet vastaukset ja jaottelin ne seuraavien teemoittain (ks. taulukko 2). Osa

vastaajista oli maininnut useamman kuin yhden asian.
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Taulukko 2. Tybnhaussa helpoiksi koetut asiat

Vastauksia %

Tybhakemuksen tekeminen 35,3
Tybnhaun sivustot ja palvelut 29,3
CV:n tekeminen 19,9
Tybhaastattelu 15,7
LinkedInin hyddyntaminen tydnhaussa 24

Tahan kysymykseen vastanneet kokivat, ettd CV:n ja tydnhakemuksen kirjoittaminen on
sujuvaa ja se on tydnhaussa helppo osuus. Hyva ansioluettelopohja helpottaa ja nopeut-

taa tydnhakemista sopivan tehtavan tullessa kohdalle.

Vankka ammattitaito: osaan tehda yksildidyn CV:n ja tydhakemuksen, esiintya
edukseni haastatteluissa, olen jo vaihtanut alaa eli en sitdkdan vierasta, tietotek-
niikka-alalla varsin hyvin ajan hermolla jne. (Nainen 55-64 vuotta)

CV:n laatiminen on helppoa ja nopeaa, samoin hakemuksen lahettaminen. (Nai-
nen 18-24 vuotta)

Tyo6paikan etsiminen erilaisten sivustojen ja palveluiden kautta koettiin helpoksi. Vastaa-
jat kokivat, etta tana paivana avoimia tydpaikkoja I6ytyy internetistd helposti. Tydnhaun
palveluista kiitosta saivat myos hakuvahdit sekd sahkdinen hakeminen. Lisaksi

LinkedInin Easy Apply -hakumahdollisuus sai positiivista palautetta.

Hakukoneet helpottavat huomattavasti tydpaikkojen etsintaa ja pystyy helposti kar-
simaan itselle turhat tulokset pois. (Nainen 35—-44 vuotta)

Kun CV ja LinkedIn on paivitetty kuntoon, on tydpaikan hakeminen helpompaa.
Avoimia tydpaikkoja on esilla nykyaan useissa eri kanavissa, joten tarjonta helposti
saatavilla. (Nainen 35—-44 vuotta)

Moni mainitsi myds, etta tydhaastatteluun valmistautuminen ja itse haastattelu sujuu hy-

vin.
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Haastattelut ovat helppoja. Useimmiten olen paikan saanut jos pdasen haastatte-
luun asti. (Mies 45-54 vuotta)

5.2.9 Kyselytulosten yhteenveto

Opinnaytetydn tutkimuksen verkkokysely julkaistiin Oikotie Tydpaikat -palvelussa helmi-

kuussa 2020. Kyselyssa oli 12 kysymysta ja vastauksia kyselyyn kertyi 800.

Olen koonnut kyselytulosten yhteenvedon infograafin muotoon (ks. kuvio 34). Infograafin
avulla piirtyy kuva esimerkkihenkildsta ja infograafi on eraanlainen tydnhakijapersoonan
esiaste. Tydnhakijapersoonien ja -polkujen maarittelyd avataan tarkemmin luvussa 6.
Infograafista voi poimia nopeasti yleiskuvan vastaajista, tydnhaun haasteista seka tietoa

haettavista tehtavista, tydpaikan sijainnista seka kaytetyista tydbnhaun palveluista.

Tyypillinen kyselyyn vastannut oli 45-54 -vuotias nainen. Han tyoskentelee kokopaivai-
sesti ja tyburaa on takana yli 20 vuotta. Tydpaikan vaihto on mielessa ja han etsii par-
haillaan uutta tyopaikkaa. Tydnhaussa han hyddyntaa Oikotie Tydpaikkojen lisaksi TE-

palveluita, Duunitoria ja LinkedInia.

Tuleva tyopaikka saisi sijaita paakaupunkiseudulla ja Uudellamaalla. Ty6tehtavista kiin-

nostavat eniten asiantuntijoiden ja tydntekijéiden tehtavat.
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Suomalaisten @
tyonhaun haasteet

-yhteenveto

Verkkokyselyn tavoitteena oli selvittaa, millaisia haasteita ja ongelmia
tyonhakijat kokevat tydnhaussa.

12 800

kysymysta vastausta

NAISIA

64 %

45-54-vuotiaita
kokopaivaisesti toissa

MIEHIA  harkitsi tyopaikan vaihtamista

35 %

etsi uutta tydpaikkaa

Q @ &

Haastenro 1 Haaste nro 2 Haastenro 3

Sopivan tyopaikan Oman osaamisen Tyopaikan tai tyonantajan
etsiminen ja [Gytaminen madrittely tyoskentelyilmapiirin
selvittaminen
-70 % 419 30 %

57 %

etsi toita
padkaupunkiseudulta
tai Uudeltamaalta

70 %
haki asiantuntijan tai
tyontekijan tyotehtavia

S o s G & Linked

tyonhaun palvelut

Kuvio 34. Yhteenveto verkkokyselyn vastauksista

Haastavinta tydnhaussa on uuden sopivan tydpaikan I6ytyminen ja etsiminen. Oma

osaaminen on sen tyyppista, ettd tydpaikkoja on harvoin tarjolla. Taman lisédksi on haas-
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tavaa kiteyttaa pitkan uran aikana hankittu osaaminen. Varsinkin, jos edellisesta tyopai-
kan vaihdosta on kulunut aikaa. Oma jaksaminen on tyonhakijalle tarkeaa ja sen vuoksi
olisi hyddyllista tietda millainen on tulevan tyonantajan tyoskentelyilmapiiri. Taman kal-

tainen selvitystyohon ei talla hetkella ole selkeda ja helppoa ratkaisua.

Tietyt asiat tydnhaussa onneksi sujuvat. Helpoksi koettiin tydhakemuksen kirjoittaminen,
tydpaikkojen etsiminen erilaisten sivustojen ja palveluiden kautta, ansioluettelon tekemi-

nen seka tydhaastattelu.

6 Kehittamissuunnitelma

6.1 Tutkimuksesta kohti kaytantéa

Verkkokyselyn tulosten ja palvelumuotoilun teorian (ks. luku 4) avulla olen suunnitellut
Oikotie Tydpaikoille kehittdmissuunnitelman, jonka avulla voimme parantaa tyonhakijoi-

den mahdollisuuksia I6ytda uusi sopiva tydpaikka.

Keskityin opinnaytetydni tutkimusvaiheessa palvelumuotoiluprosessin alkupaahan eli
maarittelyyn, tutkimiseen ja kiteyttdmiseen. Kehittdmissuunnitelmani suuntaan ajatuksia

eteenpain kohti seuraavaa vaihetta eli ideointia, kuvaamista ja kokeilua (ks. kuvio 35).

4. Testaa 1.
ja toteuta Maarittele

3. Ideoi,
kuvaa ja
kokeile

2. Tutki ja
kiteyta

Kuvio 35. Kehittdmissuunnitelma palvelumuotoilun viitekehyksessa
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Kehityssuunnitelmassani sisaltda asiakaspersoonien ja -polkujen kuvaamisen suunnitel-

man seka ehdotuksen jatkokehitystyosta.

6.2 Tyonhakijapersoonat ja tydnhakijapolut

Tutkimuksen aineistoa voidaan hyddyntaa tyénhakijoiden asiakaspersoonien kuvauk-

sessa seka asiakaspolkujen maarittdmisessa.

Asiakaspersoona kuvaa kuvitteellisen asiakkaan tarpeet, haasteet ja odotukset. Asia-
kaspersoonat auttavat ymmartdmaan, mika vaikuttaa asiakkaisiin palvelun kayton eri
vaiheissa, miksi heita kiinnostaa yrityksen osaaminen, tuotteet ja palvelut sekd miksi he
ostavat tai eivat osta yritykseltd. Persoonakuvauksen rinnalla on tarkedd muotoilla eri
persoonille suunniteltuja asiakaspolkuja. Asiakaspolun varrelle voidaan suunnitella asia-
kasta hyodyttavia sisaltdja, palvelukokonaisuuksia tai tuotteita. (Rummukainen ym.
2019; Keronen & Tanni 2017.)

Kaytan kehittdmissuunnitelmassani asiakaspersoonista termia tydénhakijapersoona ja
asiakaspoluista termia tydnhakijapolku koska mielestani ndma termit kuvaavat parem-

min liikketoimintaamme.

Olen kuvannut tydnhakijapersoonien ja -polkujen maarittamisen tydvaiheet kuviossa 36.

Tyénhaun haasteiden

selvittiminen Tutkimustulosten lapikaynti Bl Tyonhakijapersoonatyopaja

Tyoénhakijapersoonien ja -
polkujen jalkauttaminen
organisaatioon

Tyonhakijapolkujen
suunnittelu persoonittain

Asiakashaastattelut

Kuvio 36. Tydnhakijapersoonien ja -polkujen maarittdmistydn vaiheet
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Tybnhakijapersoonien ja -polkujen avulla voimme paremmin ymmartda miten voimme

auttaa erilaisia tydnhakijoita ennen tydnhakua, tydnhaun aikana seka tydnhaun jalkeen.

6.2.1 Tyobnhakijapersoonien kartoituksen ty6paja

Tybnhakijapersoonien kartoitus lahtee liikkeelle puolen paivan tydpajasta, johon osallis-
tuu Oikotie Tyopaikkojen liiketoiminnan, myynnin, markkinoinnin ja asiakaspalvelun

edustajat. Tydpaja koostuu seuraavista osa-alueista:

Aloitus: Tyopajan tavoite ja perehdytys asiakaspersooniin- ja polkuihin
Tybpajan alussa kadydaan lapi opinndytetydn tutkimuksen tulokset seka perehdytetdan
osallistujat teeman pariin. Keskustelun ja ajatusten herattajaksi olen koonnut esimerkki-

persoonan, jonka tiedot pohjautuvat kyselyn tuloksiin.

Keskustelu:

Alustuksen jalkeen pureudutaan syvemmin tyonhakijoiden maailmaan. Haemme yh-
dessa vastauksia asiakasymmarrysta rakentaviin kysymyksiin (Rummukainen ym.
2019.):

- Millaisia tydnhakijoita palvelussamme vierailee?

- Ketka ovat heista tarkeimpia meille?

- Millaisia persoonia he ovat?

- Mitd tydnhakijat ajattelevat, miettivat ja tarvitsevat?

- Mitd muita haasteita tai ongelmia heilld voi ilmeta kuin kyselyssa esille nousseet?

Yhteenveto:
Keskustelun jalkeen on aika vetada yhteen tydpajassa nousseet huomiot sekd kertoa
osallistujille prosessin seuraava vaihe. TyOpajassa keratyn tiedon pohjalta luodaan ku-

vaukset tunnistettujen asiakaspersoonin esimerkki-ihmisista.
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6.2.2 Tyonhakijapersoonien validointi haastatteluiden avulla

Tyo6pajan jalkeen tydnhakijapersoonia validoidaan asiakashaastatteluiden avulla. Jokai-
sesta tydnhakijapersoonasta valitaan viisi haastateltavaa. Tama maara haastatteluja tyy-
pillisesti riittda hyvin kertomaan kyseisen kohderyhman suurimmat tarpeet, haasteet ja

toiveet asiakaspersoonien tdydentamisen tueksi. (Rummukainen ym. 2019.)

Haastateltavien rekrytoinnit voimme tehda Oikotie Tydpaikat -palvelun kautta julkaista-
van verkkokyselyn avulla. Verkkokysely tavoittaa nopeasti laajan joukon tyonhakijoita

nopeasti ja on helppo tapa kerata tarvittavat yhteystiedot.

6.2.3 Tyonhakijapolkujen suunnittelu

Kun tydnhakijapersoonat on kuvattu, tyd jatkuu tydnhakijapolkujen parissa. Tydnhakija-
persoonien avulla voimme paremmin hahmottaa, mita tyonhakijat pohtivat tydnhaun eri
vaiheissa ja minkalaisiin asioihin ja ongelmiin he kaipaavat apua tydnhakupolkunsa eri
vaiheissa. Jokaiselle tydnhakijapersoonalle mietitdadn polku vaihe kerrallaan juuri tdman

persoonan tyénhakua tukevaksi. (Rummukainen ym. 2019.)

Tyonhakijapolkujen teossa hyddynndmme REAN-mallia (Reach = Tavoita, Engage = Si-
touta, Activate = Aktivoi, Nurture = Hoida), jossa pystysarakkeessa katsotaan tydnhaku-
polun eri vaiheita ja riveilld haetaan kuhunkin tyénhaunvaiheeseen vastauksia (ks. tau-
lukko 3) (Rummukainen ym. 2019.):

Tybnhaunvaiheen tavoite, esim. mitd halutaan saada aikaan Reach-vaiheessa
- Tydnhakijan kysymykset tai haasteet per vaihe, esim. hakuaiheet

- Kontaktipisteet tydnhakijapersoonan ja Oikotie Tydpaikkojen valilla

- Puutteet kussakin vaiheessa tydnhakijapersoonan tavoittamisen osalta

- Sisalto-, tuote- ja palveluideat kuhunkin vaiheeseen
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Taulukko 3.  Tyonhakijapersoonan REAN-malli (mukaillen Rummukainen ym. 2019).

Tybnhakijapersoonan nimi:

Reach Engage Activate Nurture

Mita haluamme kertoa
tydnhakijalle tassa vai-
heessa?

Mika tassa vaiheessa on
haastavinta?

Mita meilta puuttuu?

Lopputuloksena saamme tydnhakijapersoonittain luodut tydnhakijapolut, joiden avulla
voimme miettia miten erilaisia tydnhakijoita voi palvella tydnhaussa (Rummukainen ym.
2019).

6.2.4 Tyobnhakijapersoonien ja -polkujen jalkautus ja paivittdminen

Tybnhakijapersoonien ja -polkujen kuvauksen avulla, meidan on helpompaa luoda koh-
dennettua ja asiakaslahtoistéa sisaltoa, tuotteita seka palveluita (Rummukainen ym.
2019).

Tassa vaiheessa on myds tarkeaa miettia tydnhakijapersoonien ja -polkujen paivitykselle
prosessi. Ensimmaisessa vaiheessa tehtyja olettamuksia kannattaa paivittaa sitd mu-
kaa, kun saamme toimenpiteistdmme tuloksia. Mitd paremmin saamme tyonhakijat siir-
rettya tydnhakijapoluilla eteenpain, sitd paremmin olettamuksemme toimivat. Tyénhaki-
japersoonia ja -polkuja kannattaa paivittda noin kerran kvartaalissa, jotta dataa tehdyista

toimenpiteista ehtii kertya riittdvasti. (Rummukainen ym. 2019.)

6.2.5 Tyonhakijapersoonat paremman tydnhaun tukena

Opinnaytetydssa toteutetun kyselyn tuloksia ja kehityssuunnitelman avulla luotuja tyén-

hakijapersoonia hyddynnetdan tuote- ja palvelukehitysideoiden tydstamisessa.
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Jatkokehitystyon tavoitteena on luoda muutamia pilottikonsepteja, joilla pureudutaan tar-
keimpien tydnhaun haasteiden ratkaisemiseen. Ensisijaisesti pilottikonsepteissa tulisi
keskittya tutkimuksessa kolmeen yleisimpaan tydnhaun haasteeseen: sopivan tydpaikan
I6ytdmiseen, oman osaamisen maarittelyyn seka tydnantajan tydskentelyilmapiirin sel-

vittdmiseen.

Jatkokehitystyon aikana arvioidaan pilottikonseptien toteuttamismahdollisuuksia tiiviissa

yhteistydssa tydonhakijoiden, tydnantajien ja muiden sidosryhmien kanssa.

7 Pohdinta

Alun perin olin suunnitellut, ettd opinnaytetydssani selvittaisin millaisista rekrytoinnin
tuotteista ja palveluista tydnhakijat ovat valmiita maksamaan. Tata aihetta pohtiessani
huomasin kuitenkin, etten tieda tarpeeksi millaisia haasteita tydnhakijat kohtaavat tyon-
haussa. Uusien tuotteiden ja palveluiden ideointiin ei kannattanut I&htea, kun en tiennyt
tydnhakijoiden haasteista ja ongelmista riittdvasti. Alkuperainen aihe on mielestani edel-
leen kiinnostava ja tutkimuksen arvoinen, mutta sen tutkiminen vaati tdman opinnayte-

tydn teon.

Opinnaytetydn tekoa aloittaessani olin tydskennellyt vajaan vuoden Oikotiella. Rekrytoin-
tiala oli minulla uusi tuttavuus, ja opinnaytetydni myo6ta paasin syventymaan rekrytoin-
tialaan ja tydnhakemiseen. Paasin Ilahemmas tydnhakijoiden maailmaa ja osaksi heidan
tarinoitaan. Yrityksemme palveluiden ja tuotteiden merkitys korostui minulle. Meilla on
tarkea rooli toimia tydnhakijoiden kumppanina ja apuna tyénhaun eri vaiheissa. Uskon,
ettd tdman opinnaytetydn myo6ta saamme lisda tyodkaluja ja ideoita tydnhakijoiden autta-

miseen ja tydnhakuprosessin sujuvoittamiseen.

Opinnaytetydn teko oli minulle myds kiinnostava matka palvelumuotoilun pariin. Teori-
aan perehtyminen halvensi usvaa palvelumuotoiluun liittyen. Palvelumuotoilusta poimin
mukaani ehdottomasti kysymisten esittamisen, testaamisen ja jatkuvan kehittamisen.

Tyokulttuurimme onneksi tukee testailuja, kokeiluja ja oppimista.

Lahdekirjallisuutta oli palvelumuotoilun osalta hyvin tarjolla. Rekrytointialan Iahteiden
kanssa jouduin tekemaan hieman enemman t6ita. Oli kuitenkin ilahduttavaa huomata,
miten paljon kirjallisuutta on tarjolla digitaalisena. Hyddynsin paljon Alma Median kirjas-

toa, jossa oli tarjolla kattava otos opinnaytetyoni tueksi sopivia kirjoja.
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Alun perin olin suunnitellut opinnaytetydni tutkimusosuuteen kaksi vaihetta. Olin helmi-
kuussa saanut tutkimuksen ensimmaiseen vaiheen, eli verkkokyselyn tehtya, ja suunni-
telmissa oli tutkimusosion seuraava vaihe eli tydnhakijoiden haastattelu. Maaliskuussa
maailma muuttui koronaviruspandemian vuoksi. Tydnhaun haasteet kirjoitettiin uusiksi.
Tassa tilanteessa paadyin koostamaan tutkimukseni kyselyn vastausten perusteella.
Tybnhakijoiden haastattelut olisivat olleen kiinnostava, taydentava lisd opinnaytetydni
tutkimusmateriaaliin, mutta siind maailmantilanteessa en Iahtenyt haastatteluita toteut-
tamaan. Nain jalkikateen ajatellen haastattelut olisi voinut toteuttaa verkon kautta esi-
merkiksi Microsoft Teams -tapaamisen avulla. Onneksi kuitenkin verkkokyselyn myéta
minulla oli paljon materiaalia, jotta sain tutkimusvaiheen hyvin toteutettua. Paasin mie-
lestani hyvin tavoitteeseeni vaikka tutkimus ei toteutunut alkuperaisen suunnitelman mu-

kaan.

Opinnaytetydn tekeminen oli kiinnostavaa ja opettavaa, mutta myos karikoita oli matkan
varrella. Voi todeta, ettd datan maara ja kasittely yllatti tutkijan. Toteutin opinnaytetydni
kyselyosuuden Hotjar-nimisella tydkalulla. Hotjar-tydkalu oli meilla kaytdssa Oikotie Tyo-
paikat -palvelussamme jo ennestadan ja kyselyn julkaiseminen sen avulla oli helppoa.
Hotjarista sai kyselyn vastausten datan ulos excel- ja csv-muodossa, mutta datan jatko-
kasittely tuotti tyotd. Minulla kului paljon aikaa, ettd sain tiedostot sellaiseen kuntoon,
ettd esimerkiksi ristiintaulukointi onnistui. Kyselytyokalun valintaan ja testaamiseen olisin
voinut kayttdd enemman aikaa ja harkintaa. Tdma tyd olisi maksanut itsensa takaisin

kyselyn vastausten kasittelyssa.

Toinen dataan liittyva “ongelma” oli vastausten maara. Verkkokysely kerrytti kahdessa
paivassa 800 vastausta ja erityisesti avointen vastausten lapikdyminen vei aikaa. Excel-
ohjelman kaytto tuli tutuksi ja pivot-taulukot vain vilisivat silmissa. Tavallaan kiinnostavaa
ja hyodyllista, mutta toisaalta turhauttavaa, kiireisen kevaan, opinnaytetyon teon ja mui-

den paineiden kanssa.

Opinnaytetydn teko vahvisti uteliaisuuttani. Pitda uskaltaa kysya ja keskustella. Eika pida
pelata, etta kysyy tyhmia kysymyksia. Koska vain kysymysten ja keskustelun avulla voi
synnyttaa jotain uutta ja kiinnostavaa. Opinnaytetydni jatkoksi olisi kiinnostava tutkia tar-
kemmin esimerkiksi yli 50-vuotiaiden tydnhakua ja tydnhaun haasteita sekd perehtya
tarkemmin oman osaamisen maarittelyn ja omien vahvuuksien tunnistamisen problema-
tiikkaan. Opinnaytetydprosessi kirvoitti mieleeni kiinnostavia palvelu- ja tuoteideoita, joita

paasen tydssani edistamaan.
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Liite 1. tyopaikat.oikotie.fi-sivuilla julkaistu kyselytutkimus

OIKOTIE TYOPAIKAT

Osallistu tydnhaun kyselyyn

Hei,

Taman kyselyn tavoitteena on selvittaa millaisia haasteita ja ongelmatilanteita tydnhakuun
liittyy. Kyselyyn vastaaminen kestda muutaman minuutin.

Kyselyn tuloksia hyddynnetaan Oikotie Tydpaikkojen liiketoiminnan kehittamisessa seka
Metropolian ylemméan ammattikorkeakoulun opiskelijan opinnaytetydssa. Jos sinulla on
kysyttavaa kyselysta tai tutkimuksesta voit olla yhteydessa: Noora Holtta
noora.holtta@sanoma.com

Kyselyn lopussa vastaajalla on mahdollisuus antaa sahkdpostiosoitteensa jatkohaastattelua ja
lisakysymyksia varten. Haastatteluista voi kieltdytya myohemmin. Vastauksia kasitellaan
anonyymisti eika henkil6tietoja tulla hyddyntdamaan muutoin kuin haastateltavien

kontaktoinnissa.

Haastattelua varten keratyt henkilétiedot poistetaan projektin paatyttya viimeistaan
31.12.2020.

Tutustu Sanoman tietosuojaselosteeseen osoitteessa: https://sanoma.fi/tietoa-
meista/tietosuoja/tietosuojalauseke

* merkityt kysymykset ovat pakollisia.

1ka *
alle 18 vuotta
18 - 24 vuotta
25 - 34 vuotta
35 - 44 vuotta
45 - 54 vuotta
55 - 64 vuotta

yli 65 vuotta
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Sukupuoli *
Nainen
Mies

Muu

Mika kuvaa parhaiten tyétilannettasi? Olen.. *
kokopaivaisesti toissa
osa-aikaisesti toissa
tyéton
opiskelija
elakkeella

muu

Miten pitkaan olet ollut tydelamassa? *
Alle vuoden
1-5vuotta
5-10vuotta
10 - 20 vuotta

yli 20 vuotta

Harkitsetko talla hetkella tydpaikan vaihtoa?

Kylla

En

Milloin hait viimeksi tydpaikkaa?
Etsin parhaillaan uutta tyopaikkaa
Alle vuosi sitten
1 - 3 vuotta sitten
3 - 5 vuotta sitten

yli 5 vuotta
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Mista pain etsit tyopaikkaa?

| Paakaupunkiseutu
| Uusimaa

| Varsinais-Suomi

| Satakunta

| Hame

| Pirkanmaa

| Paijat-Hame

| Kymenlaakso

| Eteld-Karjala

| Etela-Savo

| Pohjois-Savo

| Pohjois-Karjala

| Keski-Suomi

| Etela-Pohjanmaa
| Pohjanmaa

| Keski-Pohjanmaa
| Pohjois-Pohjanmaa
| Kainuu

| Lappi

| Ahvenanmaa

| Ulkomaat
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Minka tyyppista tyopaikkaa hait viimeksi?
Harjoittelija
Tyontekija
Asiantuntija
Esimies
Johtaja

Muu, mika?

Minka koet tydnhaussa haastavana? Valitse enintdaan kolme tarkeinta.
Uuden sopivan tydpaikan I6ytdminen ja etsiminen
Palkkatoiveen maarittely
CV:n tekeminen tai pdivittdminen
Tyéhakemuksen kirjoittaminen
Oman osaamisen maarittely
Ty6haastatteluun valmistautuminen

Ty6paikan tai tynantajan tyoskentelyilmapiirin selvittdminen, esim. esim. luotettavan
tiedon saaminen tydnantajasta

Alan vaihtaminen

Muu, mika?

Perustele, miksi koet juuri ndma asiat haastaviksi.
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Minka koet tydnhaussa sujuvaksi?

Mita seuraavista kaytat osana tyénhakua?

| Rekrytointi.com

Henkiléstévuokrauspalvelut

Mol.fi/te-keskus

Aarresaari

Instagram

Oikotie Tyopaikat

Duunitori

Valtiolle.fi

LinkedIn

Facebook

Kuntarekry

YouTube

Monster

Sanomalehdet

indeed

Oletko kiinnostunut osallistumaan mahdolliseen haastatteluun?

) Olen kiinnostunut ja hyvaksyn henkilétietojeni keraamisen haastattelua varten. Nimeni,
sahkopostiosoitteeni ja asuinpaikkakuntani on:

) En halua osallistua haastatteluun
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