OULUN AMMATTIKORKEAKOULU

Anna-Sofia Korva & Saaramari Kumpula

TUKIHENKILOTOIMINNAN MANUAALIN KEHITTAMISPROSESSI

Manuaali kunnan, yrityksen ja oppilaitoksen yhteistydssa toteutettavasta tukihenkilétoiminnasta



TUKIHENKILOTOIMINNAN MANUAALIN KEHITTAMISPROSESSI

Manuaali kunnan, yrityksen ja oppilaitoksen yhteistydssa toteutettavasta tukihenkilotoiminnasta

Anna-Sofia Korva &
Saaramari Kumpula
Opinnaytetyo

Syksy 2020

Sosiaalialan tutkinto-ohjelma
Oulun ammattikorkeakoulu



TIVISTELMA

Oulun ammattikorkeakoulu
Sosiaalialan tutkinto-ohjelma

Tekijat: Anna-Sofia Korva ja Saaramari Kumpula

Opinnaytetyon nimi: Tukihenkilotoiminnan manuaalin kehittdmisprosessi

Tyon ohjaaja: Paivi Onkalo ja Pirkko Pietila

Tydn valmistumislukukausi ja -vuosi: Syksy 2020 Sivumaara: 44+3

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa kirjallisessa muodossa oleva sahkdinen manuaali, jonka
avulla malli eri toimijoiden yhteisty0ossa toteutettavasta tukinenkilotoiminnasta voitaisiin helposti ot-
taa kayttoon eri kunnissa ilman aikaisempaa kokemusta manuaalista tai siina kuvastusta tukihen-
kildtoiminnasta. Tavoitteena oli, ettd manuaali on tiivis, mutta kattava kayttdopas tukihenkilotoimin-
nan kaytanndista ja toiminnan hyodyista eri osapuolille. Manuaalia tultaisiin hyddyntamaan muun
muassa uusien tukihenkildiden toimintaan perehdyttamisessa. Opinndytetyon toimeksiantajana oli
Nelja Astetta Oy, joka tilasi manuaalin lukuvuonna 2019-2020 toteutetun tukihenkilétoiminnan pi-
lottiprojektin aikana.

Manuaalin keskeinen tarkoitus oli kuvantaa uudenlainen tapa tuottaa tukihenkilotoimintaa eri toimi-
joiden ja sektoreiden valisella yhteistyolla, jotta useammalle lapselle ja nuorelle mahdollistuisi tuki-
henkildtoiminta. Yha useampi lapsi ja nuori tarvitsee enemman aikuisten tukea ja lasnéoloa ela-
maansa, jonka vuoksi tukihenkilotoiminnan palveluiden tarve on ollut jatkuvassa kasvussa. Haas-
teeksi palveluiden tarjoamiselle on kuitenkin osoittautunut vapaaehtoisten tukihenkildiden puute
seka ammattilaisten resurssien rajallisuus. Manuaalissa kuvatun tukihenkildtoiminnan tavoitteena
on vastata tukihenkildiden tarpeeseen opiskelijaresursseja hyddyntaen.

Opinndytetyon teoriaosuudessa tarkastellaan tukihenkilotoiminnan perusteita, viitekehysta seké
kaytannon toteutusta. Lisaksi teoriaosuus kasittelee moniammatillista yhteistyota seka sen kehitta-
mistd, sillda manuaalissa kuvattu tukinenkilétoiminta seka manuaalin kehittdminen on tehty yhteis-
tyossa kunnan, yrityksen ja oppilaitoksen kanssa. Manuaalin tuotekehitys toteutettiin viiden vai-
heen kautta. Tuotekehitysprosessin aikana toteutettiin kysely kunnan, yrityksen ja oppilaitoksen
toimijoille kayttajalahtoisyyden varmistamiseksi. Opiskelijoiden nakokulma tuotekehitykseen tuli it-
seltamme ja kokemuksistamme tukihenkiloing toimimisesta pilottiprojektissa lukuvuonna 2019-
2020.

Manuaalin kehittamisprosessi toteutettin moniammatillisessa projektiryhmassa. Manuaalin sisalto
kehitettiin reflektoiden pilottiprojektin kokemuksia, hyodyntaen kyselyisté saatuja vastauksia seka
suunnaten tuotosta sille asetettuja laatutavoitteita kohti. Opinnaytetyon lopputuloksena saavutettiin
valmis manuaali kunnan, yrityksen ja oppilaitoksen yhteistydssa toteutettavasta tukihenkilotoimin-
nasta. Manuaali otetaan kayttoon syksylla 2020 Oulun ammattikorkeakoulun, Oulun kaupungin ja
Nelja Astetta Oy:n yhteistydssa. Manuaalin jatkokehittdminen on mahdollista esimerkiksi lisaamalla
tarvittavia liitteitd tai muokkaamalla manuaalin siséltoa soveltumaan erilaisiin yhteistyokuvioihin,
kuten muille korkeakouluille tai nuoriso- ja sivistystoimen kayttoon.
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The purpose of this thesis was to develop the support person activity between municipalities, pri-
vate companies, and educational institutions by creating a written electronic manual that allows the
support person activity model to be easily implemented in different municipalities. The goal was for
the manual to be a concise but comprehensive user guide of the support person activity’s practices
and the benefits of the activity for different parties. The manual will also be used during introduction
of the new support persons. Nelja Astetta Oy ordered the manual during a pilot project implemented
in the academic year 2019-2020.

The goal of the manual was to create a new way of providing the support person activity by focusing
more on the collaboration between the parties and thus making the support person activity available
to an increasing number of people. More and more kids and adolescents need extra support and
presence from adults in their lives which causes the need of the support person activity to continu-
ously grow. However, the lack of professionals and capable volunteers has proven to be a remark-
able challenge. The manual attempts to respond to this challenge by using student resources as a
way of providing more workforce.

The theoretical part of this thesis focuses on viewing the basics, framework, and practical realisa-
tion of the support person activity in the manual. It will also look into multiprofessional cooperation
and its development in terms of the support person activity, since the support person activity and
the development of the manual have been done in co-operation with the municipality, the company
and the educational institution. The product development of the manual was executed in five differ-
ent stages. The officials of the municipality, the company and the school were heard to make the
product more user oriented. The student input needed for the product development was received
from the authors themselves and their own experiences as support persons during the pilot project
were used as a reference.

The development process of the manual was executed in a multiprofessional project team. The
content of the manual was developed reflecting the experiences of the pilot project, utilizing the
answers received from the inquiry and directing the output towards the set quality goals. The thesis
resulted in a ready-to-use manual. The manual will be taken into use during the fall of 2020 by the
Oulu University of Applied Sciences, the city of Oulu and Nelja Astetta Oy. Future development of
the manual is possible by for example adding appropriate annexes or by making the manual more
suitable for different varieties of cooperation with other universities or institutes.

Keywords: manual, support person activity, multiprofessional cooperation, product development
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1 JOHDANTO

2000-luvulla lastensuojelun ja sosiaalipalveluiden tarve seka kustannukset ovat olleet jatkuvassa
kasvussa valtakunnallisesti. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tuottaman tilaston mukaan lasten-
suojelun avohuollon asiakkaita oli vuonna 2000 vajaa 50 000, kun vuonna 2014 heit oli jo 90 269.
Vuonna 2015 muuttunut sosiaalihuoltolaki vaikutti tilastoon vahentaen sittemmin avohuollon asia-
kasmaaria. Vuonna 2019 avohuollon asiakkaana oli 53 858 lasta ja nuorta. Huostaanottojen maara
sen sijaan on jatkanut nousuaan. Vuonna 2000 huostaanottojen maara oli 12 672, kun vuonna
2019 kodin ulkopuolelle sijoitettuja oli jo ennatyksellinen maara, 18 928 lasta ja nuorta. (THL Tilas-
toraportti 28/2020.)

Vuonna 2015 voimaan astuneen uuden sosiaalihuoltolain (1301/2014) ja vuonna 2019 voimaan
astuneen uuden hallitusohjelman linjauksien mukaisesti tavoitteena on painottaa sosiaalipalvelui-
den yhdenvertaisia, ennaltaehkaisevia ja kevyempia palveluita. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mu-
kaisilla palveluilla pyritaan edistamaén hyvinvointia ja ennaltaehkaisemaan korjaavien toimenpitei-
den tarvetta. Vuonna 2014 sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin sisallytettiin sosiaalinen kuntou-
tus, jonka jalkeen useiden kuntien sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin on kuulunut tukihenkilétoi-
minta (Puromaki, Kuusio, Tuusa & Karjalainen 2016, 11, 26). Ennaltaehkaisevien palveluiden tar-
joamiselle on kuitenkin osoittautunut haasteeksi paikoin kohtuuttoman pitkaaikaiset jonot. Asiakas-
maarien kokonaiskasvun taittuminen ja oikea-aikaisen avun tarjoaminen vaativatkin uudenlaisia
tapoja tuottaa palveluita seka yli hallintarajojen toteutettavaa yhteisty6ta. (Heinonen, Vaisanen &
Hipp 2012, 3,5,7.)

Monipuolisia lastensuojelun palveluita avo-, sijais- ja jalkihuollon asiakkaille tarjoava Nelja Astetta
Oy, Oulun kaupunki ja Oulun ammattikorkeakoulu toteuttivat yhteistydssa tukihenkilétoiminnan pi-
lottiprojektin lukuvuonna 2019-2020. Pilottiprojektin taustalla oli Nelja Astetta Oy:n havaitsema
tarve uudenlaiselle tavalle organisoida tukihenkildtoimintaa. Toimimme pilottiprojektissa Oulun am-
mattikorkeakoulun sosiaalialan tutkinto-ohjelman opiskelijoina ja Nelja Astetta Oy:n ohjaamina tu-
kihenkil6ina kahdelle nuorelle Oulun kaupungissa. Pilottiprojektissa uudenlaisen yhteistyon ja pal-
veluiden organisoinnin testaaminen onnistui kiitettavasti ja heratti kiinnostusta erityisesti sosiaali-
tydntekijoiden keskuudessa, jonka vuoksi Nelja Astetta Oy tilasi manuaalin kunnan, yrityksen ja

oppilaitoksen yhteistyssa toteuttamasta tukihenkildtoiminnasta loppuvuonna 2019. Nelja Astetta



Oy toivoi kunnan, yrityksen ja oppilaitoksen yhteistydssa toteutettavan tukihenkildtoiminnan manu-

aalin mahdollistavan tukihenkilotoiminnan useammalle lapselle ja nuorelle.

Tukihenkilotoiminta on varhaisen tuen ajatukseen perustuvaa suunnitelmallista ja tavoitteellista
tydskentelya (Kallio, Stenstrdm, Syrjanen, Hohkuri, Sourander, Rantanen, Kaaridinen, Luoto, Rou-
vali & Ruohonen 2010, 8). Tukihenkilétoiminnan tavoitteena on vaikuttaa mydnteisesti lapsen tai
nuoren elamaan, edistaa tervetta kasvua ja kehitysta seka ennaltaehkaista vaikeuksia. Tukihenki-
|6toiminnalla voidaan mahdollistaa tuettavalle aikaa ja valittavaa aikuisen lasnaoloa. (Korhonen
2012, 5, 9.) Tukihenkilétoiminnan tarve on jatkuvassa kasvussa ja on yksi yleisimmista sosiaalisen
kuntoutuksen ostettavista palveluista (Puromaki ym. 2016, 29). Tukihenkildista on kuitenkin puu-
tetta ammattilaisten ja kuntien resurssien ollessa rajalliset. Tuomikannan tekeman tutkimuksen
(2009) mukaan yksi tukihenkilétoiminnan suurimmista haasteista on puute vapaaehtoisista tuki-
henkildista, jolloin lapset ja nuoret joutuvat jonottamaan ja avun saaminen viivastyy. Tutkimukses-
saan Tuomikanta toteaa, etta erityisesti miespuolisille tukihenkildille on tarvetta, silla suurin osa
tukihenkildista on nuoria naisia. Tukihenkilotoiminnasta on viime vuosina kehitetty uusi termi tuki-
suhdetoiminta, jonka kaytto ei ole viela vakiintunut. Tukihenkilotoiminta on yleisesti tunnettu ja

laissa maaritelty ilmaus, jonka vuoksi tassa opinnaytetydssa puhutaan tukihenkildtoiminnasta.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd sahkdinen manuaali kunnan, yrityksen ja oppilaitoksen yh-
teistyossa toteutettavasta tukihenkilotoiminnasta. Manuaalin tavoitteena on antaa tarvittavat tiedot
kunnan, yrityksen ja oppilaitoksen yhteistyossa toteutettavasta tukihenkilotoiminnasta, jotta manu-
aalissa kuvattu tukihenkildtoiminta voitaisiin vaivattomasti ottaa kayttoon Suomen kunnissa. Taten
manuaalin tavoitteena on my0ds toimia kunnan, yrityksen ja oppilaitoksen yhteistyossa toteuttaman
tukinenkilétoiminnan markkinointivalineena. Manuaalin tavoitteena on sisaltaa riittavasti tietoa ja
tydkaluja tukihenkildtoimintaan, jotta sita voitaisiin hyddyntaa yrityksissa uusien tukihenkildiden pe-

rehdytysmateriaalina.



2 TUOTEKEHITYKSEN TAVOITTEET

Tuotekehityksen lyhyen aikavalin tavoitteena on tehda sahkoinen, kirjallisessa muodossa oleva
manuaali kunnan, yrityksen ja oppilaitoksen yhteistydssa toteutettavasta tukihenkildtoiminnasta.
Manuaali on suunnattu kunnille, sosiaalihuollon yrityksille, kolmannen asteen oppilaitoksille seka
niiden opiskelijoille. Manuaali on tiivis, mutta kattava kayttdopas tukihenkildtoiminnan kaytannoista
ja toiminnan hyddyista eri osapuolille. Se sisaltdd manuaalissa kuvatun tukihenkilétoiminnan kayt-
toonottoa varten vaadittavat lomakkeet. Manuaalin avulla kohderyhmat voivat perehtya siihen, mita
toiminnan jarjestaminen vaatii, mita tukihenkilotoiminta kaytannossa tarkoittaa ja miksi toimintaan

kannattaa osallistua.

Manuaalin laatutavoitteet maarittyvat seka toimeksiantajan toiveista etta tekijoiden itse asettamista
laatukriteereista. Tavoitteena on, ettd manuaali on selked ja ymmarrettava, informatiivinen, kaytta-
jalahtoinen seka tarkoituksenmukainen. Kriteereina selkeydelle ja ymmarrettavyydelle ovat, etta
manuaali on helppolukuinen, ei sisalla vaikeaselkoista ammattisanastoa ja tarvittava tieto 0ytyy
vaivattomasti. Kriteereina informatiivisuudelle ovat, etta tietoa on perusteellisesti ja manuaali sisal-
taa manuaalissa kuvatun tukihenkilétoiminnan kayttdonottoa varten tarvittavan informaation. Kri-
teereina kayttajalahtoisyydelle ovat, etta manuaalissa on huomioitu tarkoin eri kohderyhmien na-
kokulmat ja manuaali soveltuu kayttajien tarpeisiin. Kriteereina tarkoituksenmukaisuudelle ovat,
ettd manuaali on kayttokelpoinen, soveltuu tarkoitukseensa ja sisaltd on rajattu selkedsti manuaalin

kayttotarkoitus huomioiden.

Toisena lyhyen aikavalin tavoitteena on laadukas tuotekehitysprosessi. Tuotekehitysprosessin laa-
tutavoitteina ovat jatkuvuus, aktiivisuus ja moniammatillisuus. Kriteereina tavoitteiden saavuttami-
selle ovat, ettd yhteistyd manuaalin kehittdmista varten perustetussa projektiryhmassa jatkuu kat-
keamattomana ja sujuvana koko prosessin ajan, kaikki osapuolet tekevat aktiivisesti oman osuu-
tensa kehittdmisprosessista seké tuotekehitysta tehdaan moniammatillisesti hyddyntaen eri alojen

asiantuntijoita.

Tuotekehityksen pitkan aikavélin tavoitteena on, ettd Nelja Astetta Oy markkinoi manuaalia valta-
kunnallisesti ja sita hyddynnetaan Oulun lisdksi muissa kunnissa tapahtuvan tukihenkilétoiminnan

jarjestamisessa. Manuaalissa on kyse palvelun kehittamisesta, joten pitkan aikavalin tavoitteena



on myds olla mukana vastaamassa kasvavaan tukihenkildiden tarpeeseen niin, etta yha useampi

tuen tarpeessa oleva lapsi ja nuori saa itselleen tukihenkilon.

Opinnaytetydn oppimistavoitteemme perustuvat sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompe-
tensseihin, joita ovat eettinen osaaminen, asiakastyon osaaminen, palvelujarjestelmaosaaminen,
kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen, tutkimuksellinen kehittamisosaaminen seka johta-
misosaaminen (Oulun ammattikorkeakoulu 2020, viitattu 5.8.2020). Taman tuotekehityksen pro-
sessi painottuu kehittamisosaamiseen ja palvelujarjestelmaosaamiseen, jonka vuoksi oppimista-
voitteemme kytkeytyvat tarkemmin naihin kahteen osaamisalueeseen. Tavoitteenamme on sisais-
taa tuotekehityksen prosessi niin, ettd opimme, mita vaiheita tuotekehitys pitaa sisallaan ja mita eri
vaiheissa tapahtuu. Toisena oppimistavoitteenamme on omaksua tukihenkilétoiminnan kaytannot
tilaajan ja palveluntarjoajan nakokulmista seka tukihenkildtoiminnan sijoittuminen sosiaalialan pal-
velujarjestelmaan. Kolmantena tavoitteenamme on saada tietoa eri toimijoiden, kuten kunnan, yri-

tyksen ja oppilaitoksen, valisestd moniammatillisesta yhteistyosta seka kehittamistyosta.



3 TUKIHENKILOTOIMINTA

Yha useampi lapsi ja nuori tarvitsee elamaansa lisaa aikuisen tukea ja lasnaoloa (Korhonen 2012,
4). Tukihenkilotoiminta vastaa tahan tarpeeseen tarjoamalla kevyena tukitoimena lapsille ja nuorille
saannollisesti valittavan aikuisen aikaa. Tukihenkilon kanssa lapsi voi muodostaa luottamuksellisen
ihmissuhteen. Tukihenkilon rooli toiminnassa on moniulotteinen. Tuki voi olla esimerkiksi puuttu-
mista, kuuntelemista, koskettamista tai neuvomista. Jo pelkka tukihenkilon olemassaolo voi olla

tukiresurssi itsessaan. (Lahtinen 2003, 46.)

Tukihenkilétoimintaa voidaan tarjota seké lastensuojelulain etta sosiaalihuoltolain mukaisena tuki-
henkilotoimintana. Tassa opinnaytetydssa kasitellaan kuitenkin vain sosiaalihuoltolain mukaista tu-
kihenkilotoimintaa, silla kehitellyssa manuaalissa tukisuhteet rajautuivat sosiaalihuoltolain alaisiin
tukihenkilona eivatké asiakassuhteet olisi lian haasteellisia. Samalla varmistettiin, etta tuettava

lapsi tai nuori saa tarpeitaan vastaavaa tukea.

3.1 Tukihenkilotoiminta sosiaalihuoltolain mukaisena palveluna

Tukihenkilotoiminta on  sosiaalihuoltolain  (2014/1301) mukainen tukitoimi. Sosiaalihuoltolain
(2014/1301 3:28 §) mukaan erityista tukea tarvitsevalle lapselle voidaan jarjestaa tukihenkild tai
tukiperhe lapsen kehityksen ja terveyden turvaamiseksi. Tukihenkilotoimintaa ohjaavat ja organi-
soivat kunnat sekd muutamat lastensuojelujarjest6t. Kaytannon toteuttamisesta vastaavat yleensa

sosiaalityontekijat tai muut tehtavaan nimetyt tyontekijat. (Korhonen 2012, 9, 17.)

Tukihenkilotoiminta on siséllytetty useiden kuntien sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin. Tervey-
den- ja hyvinvoinnin laitoksen vuonna 2016 toteuttamassa sosiaalista kuntoutusta ja sosiaalihuol-
tolakia kasittelevassa kuntakyselyssa ilmeni, ettd tukihenkildtoiminta on yksi yleisimmista sosiaali-
sen kuntoutuksen ostettavista palveluista (Puromaki ym. 2016, 26, 29). Myds kuntaliiton toteutta-
massa tutkimuksessa korostui tukihenkildtoiminnan merkitys sosiaalisessa kuntoutuksessa. Tutki-
muksen mukaan kuntien sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden tarve kohdistui erityisesti nuoriin,
joille toivottiin nuorille sopivia ja raatéldityja palveluita, kuten tukihenkilétoimintaa. (Tuusa & Ala-
Kauhaluoma 2014, 24.)
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Sosiaalinen kuntoutus sisallytettiin sosiaalihuoltolakiin omana osa-alueenaan vasta vuonna 2014,
vaikkakin sosiaalista kuntoutusta on toteutettu sosiaalialalla jo huomattavasti varhaisemmin. Sosi-
aalisen kuntoutuksen kentta on siten jatkuvassa muutoksessa, jonka vuoksi sosiaalisen kuntoutuk-
sen maaritelma ei ole yksiselitteinen (Puromaki ym. 2016, 11). Sosiaalinen kuntoutus on osa sosi-
aalihuoltolain mukaisia palveluita ja sen suunnittelu seka toteutus on paaosin sosiaalihuollon vas-
tuulla (Tuusa & Ala-kauhaluoma 2014, 7). Sosiaalisen kuntoutuksen sisaltoa ei kuitenkaan ole
maéaritelty sosiaalihuoltolaissa tarkasti, mika antaa kunnille mahdollisuuden suunnitella seka toteut-

taa sosiaalisen kuntoutuksen palvelut tarvelahtoisesti (Puromaki ym. 2016, 15).

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on sosiaalinen integraatio ja sosiaalisen osallisuuden edis-
taminen, jolla tavoitellaan yksildiden yhdenvertaisia mahdollisuuksia osallistua yhteison ja yhteis-
kunnan toimintoihin (Lindh, Harkapaa & Kostamo-Paakko 2018, 7-8.) Sosiaalisen kuntoutuksen
tarkoituksena on vahvistaa ihmisen sosiaalista toimintakykya, ehkaista syrjaytymista seka lisata
osallisuutta yhteiskuntaan ja tydelamaan (Tuusa & Ala-kauhaluoma 2014, 6). Sosiaalinen kuntou-
tus voidaan nahda myos ennaltaehkaisevana toimena, jolla ehkaistaan ongelmien monimuotoistu-
mista, syvenemista ja pitkaaikaisvaikutuksia. Sosiaalisen kuntoutuksen tarpeen taustalla olevat
haasteet voivat littya muun muassa pitkaaikaiseen tyottomyyteen, koulutukselliseen syrjaytymi-
seen, asunnottomuuteen, mielenterveyden ongelmiin, paihteiden vaarinkayttoon, arjen hallinnan

haasteisiin tai sosiaalisten ongelmien kasautumiseen. (Kostilainen & Nieminen 2018, 14-15.)

Sosiaalinen kuntoutus suunnitellaan yksilGllisesti toiminnan tavoitteiden ja yksilon tarpeiden mukai-
sesti (Kostilainen & Nieminen 2018, 15-16). Yleisia sosiaalisen kuntoutuksen tydmenetelmia ovat
sosiaalialan ammattilaisten tarjoama tehostettu tuki ja ohjaus, sosiaalisten vuorovaikutussuhteiden
edistaminen seka elamanhallinnan ja toimintakyvyn tukeminen. (Puromaki ym. 2016, 16.) Sosiaa-
liseen kuntoutukseen maaritellaan sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittdminen,
kuntoutusneuvonta ja -ohjaus, kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen, valmennus arkipaivan toi-
minnoista suoriutumiseen ja eldmanhallintaan, ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuh-

teisiin sek& muut sosiaalista kuntoutumista edistavat toimet (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 3:17 §).
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3.2 Tukihenkilotoiminta lapsen ja nuoren tukena

Tukihenkilotoiminta on ammatillisesti ohjattua ja yhteisiin laatukriteereihin perustuvaa vapaaehtois-
toimintaa (Kallio ym. 2010, 8). Tukihenkild sitoutuu olemaan turvallisena aikuisena mukana lapsen
tai nuoren elamassa sovitun ajan. Tukihenkilotoiminta on suunnitelmallista ja tavoitteellista toimin-
taa lasten ja nuorten paremman tulevaisuuden puolesta. (Korhonen 2012, 9-10.) Toiminnan tavoit-
teena on vaikuttaa myonteisesti lapsen kasvuun ja kehitykseen seka taman kokemukseen turvalli-
sesta aikuisesta ja turvallisista ihmissuhteista (Moilanen & Svenlin 2016, 79). Tukihenkildtoiminta
on lapsen tai nuoren tukemista tavallisissa arjen asioissa, kuten ihmissuhteissa, koulunkaynnissa
ja harrastuksissa. Tarkea osa tukihenkil6toimintaa on yhteistyo sosiaalityontekijan, vanhempien tai
huoltajien ja mahdollisesti myds muiden lapselle tai nuorelle tarkeiden henkildiden kanssa. Tuki-
henkilotoimintaa voidaan tarjota myds apua tarvitsevalle sairaalle, vanhukselle, vammaiselle tai

maahanmuuttajalle. (Korhonen 2012, 7,10.)

Vapaaehtoistoiminnan lisaksi tukihenkilétoiminta voi olla ammatillista. Ammatillinen tukihenkild on
usein sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammattilainen, joka tekee tukihenkilotoimintaa ansiotuloi-
sena tyontekijana. Ammattilaisella tukihenkilolla on tydhonsa moniammatillisen tyoryhman tuki
seka mahdollisuus tydnohjaukseen. (Jokinen 2011, viitattu 24.4.2020.) Ammatillista tukihenkiltoi-
mintaa tarjoavat erityisesti kolmannen sektorin organisaatiot lastensuojelun avopalveluna. Amma-
tillinen tukihenkild toimii lastensuojelulain, koulutuksen ja ammattietiikan pohjalta. Toiminta pohjau-

tuu virkavastuuseen ja asiakkaana voi olla useita lapsia seka nuoria. (Korhonen 2012, 28.)

Tukihenkilotoiminta on tavoitteellista ja suunnitelmallista tyoskentelya, joka pohjautuu varhaisen
tuen ajatukseen (Kallio ym. 2010, 8). Lahtdkohta on, etta lapsi tai nuori on toiminnassa mukana
vapaaehtoisesti. Tukihenkilon voi saada lapsi tai nuori, jolla ei jostain syysta ole elamassaan riitta-
vasti aikuisen tukea ja lasnaoloa. Perheen luonnollinen sosiaalinen verkosto voi olla niin suppea
tai heikko, etta lapsi tai nuori ei pysty turvautumaan siihen kuuluvien apuun ja tukeen. Taustalla voi
olla vanhempien vasymys, paihde- tai mielenterveysongelmat tai taloudelliset vaikeudet. Aina ei
kuitenkaan ole kysymys kodin ongelmista. Tuettavalla lapsella tai nuorella voi olla vaikeuksia kou-
lunk&ynnissa, kaverisuhteissa tai hanella voi olla keskittymis- tai oppimisvaikeuksia. ltsenaistyva
nuori taas voi tarvita tukihenkilon oman eldmansa aloitusvaiheen tueksi. (Korhonen 2012, 10, 19.)

Yksi merkittava tekija tukihenkilotoiminnan aloittamisen taustalla on aikuisen ajan puute. Tama voi
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kietoutua muihin, kuten edelld mainittuihin haasteisiin. Tarjoamalla tukihenkilon, sosiaalitoimi jar-
jestaa lapselle tai nuorelle sdanndllista aikuisen aikaa, kiireetonta lasnéoloa ja huomioita. (Moila-
nen & Svenlin 2016, 79.)

Tukihenkilétoiminnassa pyritaan laadukkaaseen ja vaikuttavaan tyéhén. Kallio ym. (2010, 9) kuvaa
laadukasta tukihenkilotoimintaa eri hyodynsaajien nakokulmasta. Laadukas tukihenkilotoiminta tar-
joaa tuettavalle hanen tarpeensa keskiossa olevaa toimintaa, lasnaoloa, mielekasta tekemista, ta-
sapainoisen aikuisen mallin seka motivoituneen, turvallisen ja sitoutuneen tukihenkilon. Tuettavan
perheelle tukihenkilotoiminta tarjoaa arjen helpotusta, huolen vahenemista tuettavasta seka tukea
vanhemmuuteen ja jaksamiseen. Tukihenkild sen sijaan saa koulutuksen tehtdvaansa, mahdolli-
suuden toimia itselleen sopivassa tukihenkilosuhteessa, merkityksellisen tyon ja ammatillista oh-
jausta. Toiminnan kustantaja saa varhaisen tuen ja syrjaytymista ehkaisevan palvelun, joka perus-
tuu sopimuksiin ja on suunniteltua seka koordinoitua toimintaa. Taustajarjeston nakokulmasta laa-
dukas tukihenkil6toiminta ilmenee talouden, toiminnan suunnittelun ja toiminnan organisoinnin toi-
mivuutena ja tukihenkildtoiminnan toteutumisen jarjeston arvojen mukaisesti. Yhteiskunnallisella

tasolla laadukas tukihenkilotoiminta ehkaisee syrjaytymista ja lisaa hyvinvointia.

3.3  Tukisuhteen prosessi

Tukihenkilotoiminta alkaa, kun sosiaalityontekija saattaa tukihenkilon ja tukea tarvitsevan lapsen
tai nuoren yhteen. Alkutapaamisessa lapsi tai nuori ja tukihenkilo saavat tutustua toisiinsa ja kayvat
lapi osapuolten odotukset ja toiveet toiminnan suhteen seka niiden toteuttamismahdollisuudet. Ta-
paamisessa mietitaan myos tukisuhteen tavoitteet ja sisallot, jotka kirjataan tukisopimukseen. Ta-
man jalkeen alkaa varsinainen tukihenkilotoiminta. Tukihenkilo tapaa lasta tai nuorta sovitusti,
yleensa noin kerran viikossa. Tutustumisvaiheessa tapaamisia voi olla tiivimmin, jotta toiminnassa
paastaan hyvin alkuun. (Korhonen 2012, 20-22.) Tapaamisten kestolla ja tapaamistiheydelld on
merkityst, silld ne maarittelevat tukihenkildtoimintaan sitoutumista ja antavat rajat toiminnalle. Ne
my6s ehdollistavat toiminnassa onnistumista, sillé tukisuhteen toimivuuden ndhdaén edellyttavan
tuettavan ja tukihenkilon valisia saannallisia tapaamisia riittavan usein. (Moilanen & Svenlin 2016,
78.) Tapaamiset voivat sisaltaa yhteista tekemista, harrastustoimintaa ja perheen arjessa olemista
(Korhonen 2012, 22).

13



Tukihenkilétoimintaa dokumentoidaan jarjestelmallisesti toiminnan arviointia ja kehittamisté varten
(Kallio ym. 2010, 24). Keskeisia dokumentointia ohjaavia periaatteita ovat avoimuus ja asiakkaan
osallistaminen dokumentointiin (Petrelius, Tulensalo, Jaakola & Hietamaki 2016, 18). Yhdessa kir-
jaamiseen voidaan varata aikaa esimerkiksi jokaisen tukinenkilotapaamisen loppuun. Talloin doku-
mentoinnista tulee lapselle ja nuorelle nakyva ja luonnollinen osa tukisuhdetta. Asiakirjoihin kirjatut
asiat vaikuttavat asiakkaiden kokemuksiin itsestaan, minka takia asiakastyon dokumentointi on tar-

kea tehda mahdollisimman pitkalle yhdessa heidan kanssaan. (Petrelius ym. 2016, 18.)

Tukihenkilo tapaa tukisuhteen aikana myos tuettavan lapsen tai nuoren huoltajia. Tukihenkilon
suhde vanhempiin sisaltda ensisijaisesti kaytannon asioista sopimista ja neuvottelua. (Moilanen
2015, 111-112.) Tukisuhde lapsen tai nuoren kanssa onnistuu parhaiten, jos tukihenkild on avoin
toiminnan sisalldista ja suunnitelmista seka ottaa huoltajien toiveet ja ajatukset huomioon (Korho-
nen 2012, 23). Toimiva yhteisty0 vaatii luottamusta puolin ja toisin. Luottamuksen rakentaminen ja
yllapitdminen edellyttavat kunnioittavaa kohtaamista sek& vanhempien pitamista prosessissa mu-
kana koko tydskentelyn ajan. Oleellista on antaa vanhemmille tietoa lastensuojelun tai sosiaali-
huollon tyosta yleisesti seka alkavasta tyoskentelysta, sen perusteluista ja sosiaalityontekijan roo-
lista. (Petrelius ym. 2016, 11.)

Sosiaalityontekija seuraa tukisuhteen kulkua seka ohjaa ja tukee tukihenkilda tukisuhteen ajan
(Korhonen 2012, 23). Tukisuhteen etenemista ja asetettujen tavoitteiden toteutumista arvioidaan
yhteisissa seurantapalavereissa (Kallio ym. 2010, 18). Tukisuhteen paattyminen voi tapahtua use-
asta syysta, kuten tuen tarpeen paattyessa, lapsen tai nuoren elamantilanteen muuttuessa tai lap-
sen tai nuoren vahaisen motivaation vuoksi. Toiminnan paattaminen aloitetaan hyvissa ajoin, jotta
tuettava lapsi tai nuori saa aikaa varautua tulevaan muutokseen ja tukihenkilosta irtautumiseen.
Tukihenkilotoiminnan paattyessa voidaan viela jarjestaa yhteistapaaminen tukihenkilon, lapsen tai
nuoren, huoltajien ja sosiaalityontekijan kanssa. Tapaamisessa kaydaan lapi, mita tukisuhde on
antanut. (Korhonen 2012, 19-24.)

3.4 Vuorovaikutus tukisuhteessa

Tukisuhde on omanlaisensa ihmissuhde. Tukihenkil6 ei korvaa vanhempaa, vaan toimii lapsen tai
nuoren elaméassa aikuisena ystavana tai lisdaikuisena. (Moilanen 2015, 104.) Toiminnan keskiéssa

on lapsen tai nuoren aito kohtaaminen. Kohtaaminen tarkoittaa luottamuksellisen suhteen luomista
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tukihenkilon seka tuettavan lapsen tai nuoren valille. Tarkeaa on luoda tuettavalle lapselle tai nuo-
relle tunne, etta tukihenkilo on aidosti kiinnostunut. Tallaiseen tyomuotoon ei ole valmiita kaava-
maisia toimintatapoja, vaan ammattilaisen on asetettava alttiiksi oma ihmisyys. Tukihenkilon am-
matillinen koulutus antaa kuitenkin tyohon varmuutta ja luottamusta kykyyn toimia tukihenkilona
seka auttaa muita ihmisia. Lisaksi ammatillinen koulutus voi antaa valineita toimivan vuorovaiku-
tuksen toteutumiselle. (Tuomikanta 2009, 29-30.)

Jokinen (2011, viitattu 24.4.2020) on tutkinut jalkihuollossa olevien nuorten kokemuksia ammatilli-
sesta tukihenkilotoiminnasta Pro gradu -tutkielmassaan. Tutkimuksen mukaan tukihenkilon ja nuo-
ren valinen onnistunut vuorovaikutus on tarkein tekija tukihenkilosuhteessa. Tarkeina luonteenpiir-
teina tukihenkil6illa nuoret nimesivat rehellisyyden, avoimuuden, rauhallisuuden, ahkeruuden, luo-
tettavuuden, huumorintajun ja rentouden. Nuoret pitivat tarkeana sita, etta tukihenkild ei ole liian
virallinen. Luottamusta lisdévana tekijana nuoret kokivat sen, etta tukihenkild pitdéd antamansa lu-
paukset ja kiinni sovituista asioista. Lisaksi tunnustuksen ja kehujen saaminen tukihenkil6lta oli
tutkimuksen mukaan nuorten mielesta osa hyvaa vuorovaikutusta. Yhteista tydskentelya motivoi,

kun tukihenkild huomasi pienetkin edistysaskeleet ja antoi siita palautetta.

Tukihenkilotoiminnassa kaksi erilaista ihmista seka maailmaa kohtaavat ja ovat vuorovaikutuk-
sessa keskenaan. On vaistamatonta, etta toimintaan liittyy myds haasteita. Tuettavan perheen toi-
mintatavat saattavat olla hyvin erilaisia kuin mihin tukihenkild on tottunut. On normaalia, etta en-
nakkoluuloja voi herata, mutta ne tulee osata jattaa taka-alalle ja pyrkia ymmartamaan eri tapoja
toimia. (Korhonen 2012, 58.) Erilaisten tapojen hyvaksymiseen liittyy eettisia kysymyksia. Kenen
arvot maaraavat, jos tukihenkilon oma arvomaailma poikkeaa paljon tuettavan arvomaailmasta?
Annetaanko tuettavan itse kertoa, mita han tarvitsee vai tietddko tukihenkild paremmin? (Lahtinen
2003, 42.)

Joskus suhde tuettavaan voi olla haastava. Lapsi tai nuori saattaa olla valinpitamaton, torjuva tai
haastava tukihenkil6a kohtaan, jattaa tulematta tapaamisiin seka hylata kaikki tukihenkilon ajatuk-
set ja ehdotukset. Talldin on hyva ymmartaa, etta usein hankala kayttaytyminen johtuu epavarmuu-
desta tai pahasta olosta. (Korhonen 2012, 59.) Toisinaan tukeminen ei ota onnistuakseen sen takia,
ettd tukea ei haluta ottaa vastaan sellaisena kuin tukija katsoo sen tarpeelliseksi. Talloin tuki on
muotoiltava vastaamaan paremmin tuettavan toiveisiin, vaikka se tuntuisikin ongelmalliselta. (Lah-

tinen 2003, 47.) Lapsi tai nuori saattaa myods testata hammentavalla kayttaytymisellaan, pysyykod
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tukihenkil6 oikeasti hanen rinnallaan. Tukihenkildn kannattaa suhtautua vuorovaikutuksen haastei-
siin rauhallisesti, karsivallisesti ja antaa asialle aikaa. Tarkeaa on my0s osoittaa itse valittavansa

lapsesta tai nuoresta, kaikesta huolimatta. (Korhonen 2012, 59.)

Tukisuhde voi herattaa erilaisia tunteita. Tukihenkilo voi elaytya lapsen tai nuoren tilanteeseen niin
vahvasti, ettd samaistuu taman tunteisiin. Joskus lapsen tai nuoren kayttaytyminen ja vanhempien
asenne saattaa suututtaa tai tuettavan ahdistus pelottaa. (Korhonen 2012,60.) Toisinaan tukihen-
kilotoiminnan intensiteetissa on hakemista. Valilla tarvitaan aktiivista asioihin puuttumista, kun taas
valilla passiivista tarjolla olemista. Tukihenkilon tehtava on tasapainotella sen valilla, ettei tukea
olisi liikaa tai liian vahan. (Lahtinen 2003, 46.) Aina tuettavan tilanne ei kohene tuesta huolimatta,
mista tukihenkild voi kokea pettymysta tai epaonnistumista. Tuettavan lapsen tai nuoren tilanteen
muuttumattomuus ei kuitenkaan tarkoita sita, ettei tukisuhteella ole merkitysta. Tukihenkild on aina
positiivinen asia lapsen tai nuoren elaméassa, vaikka hanen mahdollisuutensa vaikuttaa tuettavaan,
hanen perheeseensa seka asioiden kulkuun ovat rajalliset. Tarkeaa on, etta tukihenkilo asettaa
toiminnalleen saavutettavissa olevia, realistisia tavoitteita. Yhdessaolo tukisuhteessa on antoisinta

silloin, kun siihen ei kohdisteta liian suuria odotuksia. (Korhonen 2012, 60, 62-63.)

3.5 Kunnan, yrityksen ja oppilaitoksen yhteistyossa toteuttama tukihenkilotoiminta

Tukihenkilotoiminnassa solmitaan tukihenkildsuhde tukihenkilon ja tuettavan valille erillisella sopi-
muksella sosiaalihuoltolain (2014/1301 28 §) mukaisena palveluna erityista tukea tarvitsevalle lap-
selle tai nuorelle kehityksen tai terveyden turvaamiseksi. Tukihenkilotoiminta perustuu kunnan so-
siaalityontekijan tekemaan palvelutarpeeseen ja laadittuun asiakassuunnitelmaan. Tukihenkilotoi-
minta perustuu aina myos tuettavan vapaaehtoisuuteen. Tukihenkilona toimiva opiskelija on sosi-

aalialan korkeakouluopiskelija.

Kunnan, yrityksen ja oppilaitoksen toteuttamassa tukihenkilotoiminnassa yhdistyvat vapaaehtoisen
ja ammatillisen tukihenkil6toiminnan muodot. Tukihenkildtoiminta on toimintaan osallistuvalle opis-
kelijalle vapaaehtoista, eika tukihenkil6 toimi ansiotuloisena tyontekijana palvelua tarjoavassa yri-
tyksessa. Tukihenkilona toimiva opiskelija on kuitenkin sosiaali- ja terveysalan tulevaisuuden am-
mattilainen, jolla on mahdollisuus tydnohjaukseen tukihenkilotoiminnan ajan. Lisaksi tukihenkilona

toimivalla opiskelijalla on sosiaalialalla tarvittavaa osaamista ja mahdollisesti aikaisempaa koke-
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musta sosiaalialan tydsta. Tukihenkiléna toimiva opiskelija on velvoitettu dokumentoimaan tukinen-
kilotoimintaa ja tekemaan yhteistyota palvelua tarjoavan yrityksen seka kunnan sosiaalityontekijan
kanssa. Lisaksi tukihenkilona toimiva opiskelija on merkityksellisessa ja aktiivisessa yhteistyossa
tukihenkilotoiminnan ajan myos tuettavan huoltajien tai muiden mahdollisten tukimuotoja tarjoavien

toimijoiden kanssa.

Manuaalissa kuvattu tukihenkilotoiminta pohjautuu seuraavassa luvussa kuvattavaan neurorelatii-
viseen lahestymistapaan, jotta tukihenkildtoiminnalla voitaisiin vastata lasten ja nuorten ajankoh-
taisiin haasteisiin. Erityisesti sosiaali- ja terveysalalla sek& mediassa keskustellaan neuropsykiat-
risten haasteiden lisdantyneen viime vuosina. Muun muassa neuropsykiatrisen diagnoosin saanei-
den nuorten maara erikoissairaanhoidossa puolitoistakertaistui vuodesta 2008 vuoteen 2012

(Lamsé, Santalahti, Haravuori, Pentinmikko, Tuulio-Henriksson, Huurre & Marttunen 2015, 4).

3.6 The PersonBrain Model™ osana manuaalissa kuvattua tukihenkilotoimintaa

The PersonBrain Model™ on neurorelatiivinen lahestymistapa, joka on positiivisuuteen ja vahvuuk-
siin perustuva nakemys lasten ja nuorten haasteiden kanssa tyoskentelemiseen. The PersonBrain
Model™ on pohjustamassa manuaalissa kuvattua tukihenkilotoimintaa seka sita ohjaavia arvoja ja
tavoitteita. Opinnaytetydn toimeksiantaja Nelja Astetta Oy on solminut lisenssisopimuksen ja on

Suomessa yksinomainen The PersonBrain Model™ -kouluttaja.

The PersonBrain Model™ on Paul W. Bakerin ja Meredith White-McMahonin kehittelema vahvuuk-
siin perustuva lahestymistapa, joka korostaa aivojen kykya kehittya. The PersonBrain Model™ on
kehitetty erityisesti lapsille ja nuorille, jotka tarvitsevat vuorovaikutussuhteiden korjaamista. Malli
perustuu kahdelle arvolle, joita ovat toivo ja mahdollisuus. Riippumatta taustoista, kokemuksista ja
suhtautumisesta eldmaan, kaikilla lapsilla ja nuorilla on toivoa sek& mahdollisuus kehittyd. Ihmisen
aivot ovat neuroplastiset eli mukautuvat, jonka vuoksi oppimista tapahtuu yksilén koko eldman ajan
ja taten muutos mahdollistuu. Muutoksen mahdollistamisessa hyddynnetaan neurorelationaalista
uudelleenoppimista, jossa nuoren muutosta tuetaan tunnistamalla hanen elamansa tarkeimmat ih-
miset, kokemukset ja ymparistot. Nuori ei siis ole yksin muutoksen keskiossa, vaan vuorovaikutus-
suhteiden muutokseen tarvitaan muita ihmisia. Mikali lasten ja nuorten kanssa tyoskentelevat hen-

kilét ymmartavat aivojen perustoimintoja ja -tarpeita, he voivat aktivoida ja ohjata muutosta lapsen
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ja nuoren aivoissa, edistaa kasvua ja kehitystad uuden oppimiseksi seké auttaa lasta tai nuorta so-
peutumaan ymparistdonsa. (Baker & White-McMahon 2014, 1-3, 88-89.)

The PersonBrain Model™ tarkoituksena on tukea lasta ja nuorta hyvittamalla eli tarjoamalla kor-
jaavia kokemuksia. Hyvittaminen on elamassa menestymisen kannalta olennaisten, aiemmin tayt-
tamattomien toiveiden tayttamista. Hyvittaminen on jaettu kuuteen eri osa-alueeseen. Jaottelun
avulla voidaan selvittaa, milla osa-alueilla lapsi tai nuori tarvitsee erityisesti tukea. Ensimmainen
osa-alue on vuorovaikutuksellinen hyvittaminen. Osa-alueen tarkoituksena on selvittaa, tarvitseeko
nuori toimivampaa yhteytta muihin ihmisiin ja millaista vuorovaikutusta tarvitaan korvaamaan ko-
kemukset, jotka ovat aikaisemmin olleet vahingollisia, epdjohdonmukaisia tai jopa puuttuneet ko-
konaan. Toinen osa-alue on kokemuksellinen hyvittdminen, jossa tarkastellaan lapsen tai nuoren
kehityksellisesti tarkeiden kokemuksien puutoksia. Ekokulttuurinen hyvittamisen tarkoituksena on
selvittdd perheen kulttuurisia tapoja ja perinteita seka kokemuksia, uskomuksia ja arvoja, joita tar-
vitaan nuoren turvallisuuden ja pysyvyyden tunteen lisd@miseen. Neljas osa-alue on regulatorinen
hyvittaminen, joka kasittelee lapsen tai nuoren tunteiden saatelya ja itsesaatelya. Olennaista on
selvittaa lapsen tai nuoren mahdollista tarvetta tunteiden ja kaytoksensa saatelyyn. Viides osa-alue
on biologinen hyvittaminen, jossa keskitytaan lapsen tai nuoren ruumiillisten, terveydellisten ja ra-
vitsemuksellisten perustarpeiden tayttymiseen seka selviytymiseen tarvittavien perustarpeiden tar-
kasteluun. Viimeinen osa-alue on koulutuksellinen hyvittaminen, jossa selvitetaan lapsen tai nuo-
ren mahdolliset koulutukselliset haasteet. (Baker & White-McMahon 2014, 6.)

Yha useammalla lapsella ja nuorella on sosioemotionaalisia ja vuorovaikutuksellisia haasteita. Mer-
kitykselliseen aikuiseen luodulla tunnesuhteella voidaan aktivoida lapsen tai nuoren aivojen muu-
tosta ja kehittaa siten sosiaalisia taitoja seka empatiakykya. Kaikki lapsen ja nuoren elamassa ole-
vat aikuiset voivat toimia mallin kuvaamina terapeuttisina auttajina. Terapeuttiset auttajat saavat
aikaan positiivisia kokemuksia, jotka muokkaavat lapsen ja nuoren aivoja luomalla korjaavia koke-
muksia. (Baker & White-McMahon 2014, 2, 80-81.) Taten myds tukihenkild voi toimia terapeutti-
sena auttajana ja korjaavia kokemuksia tarjoavana aikuisena tuettavan elamassa. The Person-
Brain Model™ -koulutettu tukihenkild voi hyddyntaa hyvittamisen osa-alueita lapsen ja nuoren
kanssa tydskentelyssa kohdentaen tukea juuri siihen, missa lapsi tai nuori tarvitsee tukea eniten.

Aivojen toiminnan ymmartaminen auttaa tukinenkildd ymmartamaan lasten ja nuorten toimintaa ja

sita kautta kohtaaminen heidan kanssaan helpottuu. The PersonBrain Model™ perustuu positiivi-
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suuteen ja vahvuuksiin, joiden merkitys tukihenkilétoiminnassa on suuri. Toivon ja mahdollisuuk-
sien nakokulma on olennainen, silla se vaikuttaa niin tukihenkilon kuin lapsen tai nuoren asentee-

seen liittyen tyoskentelyyn ja muutoksen mahdollisuuteen.
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4 MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO JA KEHITTAMINEN

Julkisuudessa on kayty vilkasta keskustelua sosiaali- ja terveysalan palveluiden pirstaleisuudesta,
jossa on erityisesti tullut esille eri organisaatioiden ja asiantuntijoiden riittamaton yhteistyo keske-
naan. Sosiaali- ja terveydenala tarvitsevat uudenlaisia toimia ja tapoja tuottaa palveluita, joissa
korostuvat eri toimijoiden valinen yhteistyd (Kekoni, Monkkonen, Hujala, Laulainen & Hirvonen
2019, 1). Keskeisena tavoitteena sosiaali- ja terveydenalan kehittamistydssa on pidetty eri sekto-
reiden ja ammattiryhmien yhteistyota (Rekola 2008, 11). Vuonna 2019 uudistettu hallitusohjelma
alleviivaa sosiaali- ja terveydenalan uudenlaisten palveluiden kehittamisen merkitysta. Sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistuksen tarkoituksena on muun muassa korostaa eri ammattiryhmien sau-
matonta yhteistyota seka kehitta@ uudenlaisia palveluita vastaamaan asiakkaiden tarpeita oikea-
aikaisesti. Sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistaminen painottaa kuntien taloudellisen kantokyvyn
kehittamista, silla sosiaali- ja terveydenhuolto ei pysty enda turvaamaan yhdenvertaisia palveluita
kaikille suomalaisille. Kuntien toteuttama kehittamistyo on ensisijaista, silla kuntien tehtavana on
huolehtia kuntalaisten terveytta edistavasta seka sairauksien ennaltaehkaisevasta toiminnasta,
jolla pyritaan edistamaan yksiloiden mahdollisuuksia huolehtia omasta ja ymparistonsa terveydesta
(Rekola 2008, 20).

41 Moniammatillinen yhteisty0 ja yhteistoimijuus

Moniammatillisuuden kasitteella viitataan eri ammattiryhmia edustavien asiantuntijoiden tekemaan
yhteistyohon ja yhteistoimintaan (Metteri 1996, 10). Moniammatillisuus pitaa sisallaan myds eri
sektoreiden valisen yhteistyon (Lindholm & Vogt 2017, 260). Suomen kielessé ei ole erillisia kasit-
teitd kuvaamaan moniammatillisen yhteistydn tasoja, joita muun muassa englanninkieliset mo-
niammatillisen yhteistyon kasitteet pitavat sisallaan (Isoherranen 2008, 37). Kasitetta voidaankin
tarkastella sateenvarjokasitteend, jolla viitataan varsin laajaan moniammatillisuuden kasitteeseen
(Isoherranen 2005, 13, 16-17).

Moniammatillisuutta voidaan tarkastella myGs yhteistoiminnallisuuden kasittein (Kekoni ym. 2019,

16-17). Yhteistoiminta on yksiliden ja organisaatioiden vélilla tapahtuvaa toimintaa ja vuorovaiku-
tusta, joka edellyttaa eri toimijoilta kykya yhteistyoskentelyyn seka tietojen jakamiseen. Yhteistoi-
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minnan ominaisuutena on aikaisemmista hierarkioista vapautuminen, jossa korostuu toiminnan jér-
jestamisen merkitys. Yhteistoiminnalla voidaan edistaa eri toimijoiden omien etujen ja yhteisten
paamaarien saavuttamista jakaen resurssit, riskit sek& mahdolliset palkkiot. (Koivisto 2005, 26, 29—
30.) Yhteistoiminta ja moniammatillinen yhteisty6 vaativat rajojen ylitysta, jolla viitataan joustavaan
ja asiakaslahtoiseen tyoskentelyyn organisaatioiden, yhteisojen ja roolien rajoja koskevia sovittuja

saantoja rikkoen (Isoherranen 2005, 16).

4.2 Moniammatillinen kehittiminen

Moniammatillinen yhteisty0 ja kehittaminen edesauttaa integraatiota seka tasa-arvoista paatoksen-
tekoa (Isoherranen 2005, 30). Osaamisen kehittdminen yksil6 ja organisaatiotasolla osoittaa vas-
tuunottoa omasta tyosta seka yhteisista tavoitteista (Nurminen 2008, 173). Eri toimijoiden valinen
kehittdminen edellyttaa kuitenkin uudenlaisia ajattelu- ja toimintatapoja seka uudistuvia rakenteita,
jotka mahdollistavat yhteistyon eri ammatti- ja organisaatiorajojen valilla (Rekola 2008, 16). Muun
muassa yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen sisalla pyritaan lisddmaan mahdollisuuksia yhdista-
mélla uudella tavalla eri tieteita ja asiantuntijaopintoja samaan opiskelukokonaisuuteen, jotta mo-
nipuolisempi kokonaisnakemys mahdollistuisi jo opintojen aikana. Samankaltainen kehityssuunta
on nahtavissa sosiaali- ja terveysaloilla, jotta eri asiantuntijoiden tai organisaatioiden valista yhteis-
tyota tapahtuisi aiempaa enemman. Asiakaslahtoinen verkostoitunut tydote seka moniammatillinen
yhteistyo ja tyoskentely nousevat myos vahvasti esille tulevaisuuden ammattitaitovaatimuksissa,
my0s sosiaali- ja terveydenalalla. Sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmisessa moniammatillinen
yhteisty0 ja tyoskentely on noussut keskeiseksi kehittdmisen kohteeksi maailmanlaajuisesti. (Iso-
herranen 2005, 16, 30-32.)

Organisaatiot, jotka lisdavat jatkuvasti omaa kykyaan vastata tosiasiallisin seka tulevaisuuden
haasteisiin, kutsutaan oppiviksi organisaatioiksi tai alykkaiksi organisaatioiksi (Rekola 2008, 148).
Organisaatiotasolla tapahtuva kehitys voi parhaimmillaan mahdollistaa eri toimijoiden vélisen yh-
teistyon tai vaikeuttaa sita. Usein ongelmien katsotaan johtuvan organisaation rajoittuneesta byro-
kraattisesta tyOotteesta, jonka vuoksi tydyhteis6jen merkitys toimintatapojen kehittdmistydssa on
ensiarvoinen. Organisaatioiden kehittdmistyossa korostuu avoin tiedonkulku, osaava paatoksen-
teko, joustavuus seké ohjaava johtajuus. Kehittamisty6 usein kohdistetaan eri alan osaajista koos-

tuville tyéryhmille tai tiimeille, jotta kehittdminen olisi aikaisempia hierarkkisia kaytantoja toimivam-
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paa. Organisaatioiden vanhojen toimintatapojen kyseenalaistaminen ja muutoksen vieminen kay-
tannon tasolle ei kuitenkaan ole kivutonta. Muun muassa julkisen sektorin talouden kiristyneet kus-
tannuspaineet ja asiakaslahtoisen tyootteen kasvaneiden vaatimusten myota aiemmat rakenteet
seka toimintatavat ovat riittamattomia. Tarve uudenlaisille ja innovatiiviselle tavoille organisoida

tydskentelya on merkittava. (Isoherranen 2005, 65, 68-69, 71.)

4.3  Kunnan, yrityksen ja oppilaitoksen yhteistyossa organisoima ja kehittdma tukihenki-

I6toiminta

Moniammatillisella yhteisty6lla tarkoitetaan tdssa opinnaytety6ssa kunnan, yrityksen ja oppilaitok-
sen valilla tapahtuvaa yhteisty6ta tukihenkilétoiminnan organisoimisessa ja kehittdmisessa. Kun-
nan, yrityksen ja oppilaitoksen yhteisty6ssa organisoimassa tukihenkilétoiminnassa toteutuvat yh-
teistoiminnallisuuden elementit, silla eri organisaatioiden valinen toiminta ja kehittdminen vaativat

aikaisempien toimintatapojen seka hierarkioiden rikkomista.

Kunnan, yrityksen ja oppilaitoksen yhteistydssa organisoima tukihenkilétoiminta vaatii tiivista yh-
teistyota eri toimijoiden valilla. Kunnan, yrityksen ja oppilaitoksen moniammatillinen yhteistyo edel-
lyttaa eri organisaatioiden valilla tapahtuvaa vuorovaikutusta, jotta yhteistyo seka esimerkiksi tie-
donkulku toimijoiden valilla on sujuvaa. Eri toimijoiden valinen yhteistyo ja tiedonkulku on aktiivista
koko tukihenkilotoiminnan prosessin ajan. Kunta, yritys ja oppilaitos muun muassa jakavat keske-
naan organisaatioidensa resurssit, jotta tuettavalle lapselle ja nuorelle mahdollistuisi maksuton tu-
kihenkilotoiminta asuinkunnastaan. Tukisuhteen aikana kunnan sosiaalityontekija ja tukinenkilona
toimiva opiskelija tekevat yhteistyota tuettavan lapsen tai nuoren asioissa. Yritys ja oppilaitos rek-
rytoivat yhteistydssa opiskelijan, joka toimii tukinenkilona tuettavalle lapselle tai nuorelle. Kunnan,
yrityksen ja oppilaitoksen valinen yhteistyo vaatii siis osaltaan vanhojen toimintatapojen kyseen-
alaistamista ja rajojen rikkomista. Samalla kunnan, yrityksen ja oppilaitoksen yhteisty6lla mahdol-
listetaan eri toimijoiden resurssien jakaminen, jotta tukihenkildtoiminnan organisoiminen mahdol-

listuu tuettavalle lapselle tai nuorelle maksuttomana tuettavan lapsen tai nuoren asuinkunnassa.
Kunnan, yrityksen ja oppilaitoksen yhteistyossa toteutettavan tukihenkildtoiminnan kehittaminen

vaatii organisaatioilta uudenlaisia toimintatapoja. Kunnan ja yrityksen on esimerkiksi yhdessa ke-

hiteltava toimintatapa, jolla tukinenkilétoiminnan palvelun tarjoaminen kunnan asiakkaalle mahdol-
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listuu yhteistydssa toimivan yrityksen kautta. Kunnan sosiaalitydntekijalla on my6s oltava mahdol-
lisuus tarkastella tukihenkilona toimivan opiskelijan yrityksen jarjestelmiin tehdyt dokumentoinnit
tuettavasta lapsesta tai nuoresta. Yrityksen on kehiteltava toimintatapa, jonka avulla yrityksella on
resursseja tarjota tukihenkilona toimivalle opiskelijalle tyonohjausta. Tyonohjauksella varmistetaan
tukihenkilotoiminnan laadukkuus seka tuetaan tukihenkilona toimivaa opiskelijaa tukisuhteen ajan.
Oppilaitoksen on kehiteltdva opintotarjontaansa uusi opintokurssi, joka vastaa opintopisteiltaan tu-
kihenkilona toimivan opiskelijan tyomaaraa yrityksessa. Ennen kaikkea jokaisen organisaation on
varattava aikaa ja muita mahdollisia resursseja yhteistyossa toteutettavaan tukihenkilétoimintaan

ja synkronoida aikataulut keskenaan.
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5 MANUAALIN KEHITTAMISPROSESSI

Kunnan, yrityksen ja oppilaitoksen yhteistydssa toteutettavan tukihenkildtoiminnan manuaalin
suunnittelu ja kehittaminen jasentyvat sosiaali- ja terveysalan tuotteiden tuotekehityksen perusvai-
heiden mukaisesti. Tuotekehittelyprosessissa voidaan erotella viisi eri vaihetta. Prosessin vaiheita
ovat ongelman tai kehittamistarpeen tunnistaminen, ideointi ratkaisujen Ioytamiseksi, tuotteen luon-
nostelu, kehittely ja viimeistely. Vaiheesta toiseen siirtyminen ei edellyta edellisen vaiheen paatty-
mista. (Jamsa & Manninen 2000, 28.)

5.1 Kehittamistarpeen tunnistaminen

Lastensuojelun ja sosiaalipalveluiden tarve on ollut jatkuvassa kasvussa valtakunnallisesti. Sosi-
aalihuoltolain ja hallitusohjelman uudistuessa ennaltaehkaisevien seka kevyempien palveluiden
merkitys on korostunut. Ennaltaehkaisevien palveluiden haasteeksi on kuitenkin osoittautunut pai-
koin kohtuuttoman pitkaaikaiset jonot palveluihin ja taten oikea-aikaisen avun tarjoamisen viivasty-
minen (Heinonen ym. 2012, 7). Tukihenkilétoiminnan merkittdvimméksi haasteeksi on osoittautu-
nut tukihenkiloiden puute, jonka myota myos tukihenkilotoiminnan saatavuus on heikentynyt ja oi-
kea-aikaisen avun saaminen viivastynyt. Lastensuojelun korjaavan tyon tarpeellisuuden kaventa-
minen seka painopisteen siirtdminen ennaltaehkaisevaan tyohon edellyttavat uudenlaisia toimia ja

tapoja tuottaa palveluita (Heinonen ym. 2012, 1).

Nelja Astetta Oy tunnisti tukihenkildtoiminnan jarjestamiseen liittyvan kehittamisen tarpeen ja lahti
kehittdmaan tukinenkilétoiminnan organisointia uudella tavalla. Yrityksen tavoitteena oli mahdollis-
taa tukihenkilotoiminnan palvelun tarjoaminen maksuttomasti. Nelja Astetta Oy toteutti yhteistyossa
Oulun kaupungin ja Oulun ammattikorkeakoulun kanssa tukihenkildtoiminnan pilottiprojektin luku-
vuoden 2019-2020 aikana. Pilottiprojektin tarkoituksena oli kokeilla uudenlaista tukihenkildtoimin-
nan jarjestamisen tapaa, jossa tukihenkildt toimivat vapaaehtoisen ja ammatillisen tukihenkilétoi-
minnan rajapinnoilla. Toimimme pilottiprojektissa Oulun ammattikorkeakoulun sosiaalialan tutkinto-
ohjelman opiskelijoina kahdelle oululaiselle nuorelle tukihenkildina. Nelja Astetta Oy perehdytti mei-

dat tukihenkilotoimintaan seka ohjasi tydtamme koko tukisuhteen ajan.
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Pilottiprojektin aikana tukihenkildtoiminnan kysynnan kasvu ja vapaaehtoisten tukihenkildiden
puute korostuivat entisestaan. Pilottiprojektin aikana pyyntoja tukihenkiloista tuli sosiaalityonteki-
joilta huomattavasti enemman kuin tukihenkildina toimiva opiskelijoita oli. Jo pilottiprojektin alkuvai-
heessa oli selvaa, etta tukihenkilotoiminnan jatkamiselle talla toimintatavalla olisi tarvetta myos
seuraavina lukuvuosina. Tukihenkilotoiminnan kysynnan ja tarjonnan kohtaamisen haasteet osoit-
tautuivat valtakunnallisiksi, jonka myota tarve pilottiprojektin tukihenkilotoiminnasta kehiteltavasta
manuaalista vahvistui. Nelja Astetta Oy ilmoitti manuaalin kehittdmisen tarpeesta Oulun ammatti-
korkeakoulun ja Nelja Astetta Oy:n yhteistydssa Oulun kaupungille toteutettavan pilottiprojektin ai-

kana joulukuussa 2019.

5.2 Manuaalin ideointi ja luonnostelu

Manuaalin ideointi kaynnistyi jo tukihenkilétoiminnan pilottiprojektin aikana lukuvuonna 2019-2020,
jolloin Nelja Astetta Oy tilasi manuaalin. Manuaalin kehittdmisprosessi aloitettiin opinnaytetyona
kevaalla 2020. Kehittamisprosessin tueksi perustettiin tiimi, johon kuuluivat opinnaytetyon tekijat
Anna-Sofia Korva ja Saaramari Kumpula, Nelja Astetta Oy:n avopalveluiden johtaja, Pohjois-Suo-
men aluejohtaja ja tietosuojavastaava seka Avosylin yhtyman viestintdvastaava. Paaasiallinen yh-
teydenpito tapahtui opinnaytetyon tekijdiden ja Nelja Astetta Oy:n avopalveluiden johtajan valilla.
Viestintavastaavan ammattitaitoa hyddynnettiin kaavioiden ja manuaalin ulkomuodon viimeiste-
lyssa seka varmistuksessa, ettd manuaali vastasi visuaalisuudeltaan muita Nelja Astetta Oy:n tuot-
teita. Projektin sisainen viestinta tapahtui sahkopostitse, puhelimitse, WhatsApp-ryhman avulla,

kasvotusten tapahtuvilla tapaamisilla seka videoyhteydella.

Manuaalin ideointi- ja luonnosteluprosessi tapahtui suurimmaksi osaksi Nelja Astetta Oy:n kanssa
tapahtuvissa palavereissa seka pilottiprojektin aikaisissa tydnohjauksen tapaamisissa, joissa ref-
lektoitiin pilottiprojektin aikaisen tukihenkildtoiminnan kokemuksia. Lisaksi ideointi- ja luonnostelu-
prosessia toteutettiin opinnaytetyontekijdiden keskindisena ajatustenvaihtona. Osa palavereista
jarjestettiin videoyhteydella kevaan 2020 koronapandemian takia. Manuaalin viimeisimmat palaut-

teet kerattiin kirjallisesti sahkopostilla.
Manuaalin sisaltéad ideoitiin yhdessa toimeksiantajan kanssa erityisesti reflektoiden lukuvuoden

2019-2020 aikana toteutetun pilottiprojektin kokemuksiin. Pilottiprojektissa kokeillusta tukihenkild-

toiminnasta haluttiin kehittaa yleishyddyllinen ja valmis manuaali, jotta toiminta voitaisiin kdynnistaa
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muissa Suomen kunnissa, oppilaitoksissa seka yrityksissa mahdollisimman vaivattomasti. Manu-
aali toimisi myds perehdytysmateriaalina toiminnan jatkuessa Oulun kaupungissa pilottiprojektin
jalkeen. Manuaali tarkoituksena olisi tarjota valmis toimintatapa, joka sisaltaisi tietoa toiminnasta
kunnan, yrityksen, oppilaitoksen ja opiskelijan nakokulmasta. Manuaalissa olisi myos liitteita, joita
voitaisiin hyodyntaa manuaalissa kuvatun tukihenkilotoiminnan kayttoonottamisessa seka tyovali-

neena tukihenkildtoiminnan tukena.

Nelja Astetta Oy toivoi manuaalin olevan sahkoisessa muodossa, kuten yrityksen muut samankal-
taiset tuotokset. Kannatimme Nelja Astetta Oy:n toivetta, silld sahkdisen manuaalin levittdminen
valtakunnallisesti olisi mahdollisimman vaivatonta ja tehokasta. Lisaksi sdhkGisessa muodossa ole-
vaa manuaalia olisi helpompi muokata ja jatkokehittaa tulevaisuudessa, jonka vuoksi paatos ma-

nuaalin kehittamisesta sahkdiseen muotoon tehtiin jo kehittdmisprosessin varhaisessa vaiheessa.

Luonnosteluvaiheessa tehtiin rajaus toimintaan hyvaksyttavista tukihenkildista. Toimeksiantajan
kanssa kaytyjen keskustelujen lopputuloksena tukihenkilot rajattiin taysi-ikaisiin sosiaali- ja tervey-
denalan korkeakouluopiskelijoihin. Keskusteluissa pohdittiin tukihenkildlta vaadittavia edellytyksia,
kuten opiskeluastetta ja opiskelualaa. Rajauksella varmistetaan, etta tukihenkilolla on toimintaan
tarvittavat valmiudet ikaan perustuvan kehityksen seka kasityksen sosiaali- ja terveyspalveluissa
tyoskentelemisen nakokulmasta. Tukihenkilotoiminnalla pyritaan turvamaan tuettavalle lapselle tai
nuorelle turvallinen aikuinen, jonka vuoksi tukihenkilolta vaaditaan vahintaan taysi-ikaisyytta. Li-
saksi tukihenkilona toimiva opiskelija on velvollinen toimivaan tuettavan lapsen tai nuoren tukihen-
kilona koko tukisuhteen ajan, jotta tuettavalle voidaan turvata pysyva turvallinen suhde aikuiseen

ennalta asetetun ajan ja toiminnan eettisyys voidaan varmistaa.

Pilottiprojektista saatuihin kokemuksiin pohjautuen manuaalissa kuvattu tukihenkildtoiminta koh-
distettiin koskemaan ainoastaan sosiaalihuoltolain mukaisia asiakkuuksia. Toimeksiantajan kanssa
kéytyjen keskustelujen perustella todettiin, etté lastensuojelun asiakkuudet vaativat muun muassa
vahvaa lastensuojelullista osaamista, jota kaikilla toimintaan osallistuvilla opiskelijoilla ei valtta-
matta ole. Rajauksella varmistettiin, ettd opiskelijalla on vaadittavia valmiuksia toimia tuettavan tu-
kihenkilona eivatka asiakassuhteet olisi lian haasteellisia. Samalla varmistettiin, etta tuettava lapsi

tai nuori saa tarpeitaan vastaavaa tukea.

Nelja Astetta Oy tarjosi kevaalla 2020 The PersonBrain Model™ -koulutuksen pilottiprojektin aikai-

sen tukihenkilotoiminnan sek@ manuaalin kehittdmisprosessin tueksi. Nelja Astetta Oy linjasi, etta
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koulutus tulee pysyvaksi osaksi Oulun ammattikorkeakoulun, Oulun kaupungin ja Nelja Astetta
Oy:n yhteisty0ssa toteutettavan tukihenkildtoiminnan uusien tukihenkildiden perehdytysta. The
PersonBrain Model™ -mallia on hyddynnetty osaltaan manuaalin kehittamisessa, silla The Person-
Brain Model™ on osa Nelja Astetta Oy:n ideologiaa ja ohjaa yrityksen tydskentelya myés tukihen-
kilétoiminnan osalta. Muu The PersonBrain Model™ -materiaali on Nelja Astetta Oy:n salassa pi-

dettavaa tietoa, eika siten ole julkisessa jaossa manuaalin osalta.

5.3 Manuaalin kehittely

Manuaalin kehittely- ja viimeistelyvaiheessa tydskentely kohdistettiin lopulliselle tuotteelle asetet-
tujen laatutavoitteiden saavuttamiseen. Kaikki manuaaliin liittyvat valinnat ja muutokset tehtiin ta-
voitteisiin reflektoiden, jotta varmistuttiin tuotteen vastaavan sille asetettuja laatutavoitteita. Laatu-
tavoitteet olivat selkeys ja ymmarrettavyys, informatiivisuus, kayttajalahtoisyys seka tarkoituksen-
mukaisuus. Selkeydelld ja ymmarrettavyydella tavoiteltiin sita, etta lukija sisaistaisi manuaalin si-
sallon ja l6ytaisi tarvitsemansa informaation vaivattomasti. Selked teksti muodostuu hyvin hahmo-
tettavista sanoista, virkkeista ja tekstin osista. Selkeasta tekstista lukija [0ytaa esimerkiksi otsikoin-
nin avulla helposti olennaiset asiat. Ymmarrettavyys on sita, etta lukija oivaltaa ja tajuaa tekstin
sisallon. (Tiilila 2015, viitattu 6.8.2020.) Informatiivisuudella tavoiteltiin sitd, ettd manuaalista olisi
|6ydettavissa tarvittava maara tietoa ja se olisi kuvailtu perusteellisesti. Informatiivisuus tarkoittaa
nimensa mukaisesti tietoa antavaa. Kayttajalahtoisyydella pyrittiin manuaalin soveltuvuuteen kayt-
tajien tarpeisiin. Kayttajalahtoisessa kehittamisessa otetaan kontakti kayttajiin ja hyodynnetaan
heilti saatuja tietoja (Harkdnen 2013, viitattu 6.8.2020). Tarkoituksenmukaisuudella tavoiteltiin ma-

nuaalin kayttokelpoisuutta ja sisallon rajaamista vastaamaan manuaalin kayttotarkoitusta.

Kayttajalahtoisen ja tarkoituksenmukaisen manuaalin kehittelemiseksi suunnittelimme haastattelun
tukihenkilétoiminnan pilottiprojektiin osallistuneille eri toimijoille (katso kuvio 1.). Kysymykset kes-
kittyivat nakokonhtiin, mité kyseisen toimijan nakokulmasta tukihenkildtoiminta vaati, miten se hyo-
dytti toimijaa sek& mita tulisi huomioida manuaalin kehittamisessa. Koska haastatteleminen ei ko-
ronaviruspandemian vuoksi onnistunut, muodostimme haastattelukysymyksistéa kyselyt (katso liite
1), jotka toimitimme kohdehenkildille sahkdpostitse toukokuussa 2020. Lahetimme oppilaitokselle
kohdistetut kysymykset Oulun ammattikorkeakoulun koulutuspaallikélle Oulun ammattikorkeakou-
lun lehtorin ohjeiden mukaisesti. Oppilaitokselle kohdistettuja kysymyksia oli yhteensé kuusi kap-

paletta, joista jokaiseen vastattiin. Lahetimme yritykselle kohdistetut kysymykset Nelja Astetta Oy:n
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avopalveluiden johtajalle, joka vastasi kaikkiin neljaan kysymykseen. Kunnan osalta tiedot kerattiin
pilottiprojektiin osallistuneilta sosiaalitydntekij6ilta, jota varten tehtiin tutkimuslupahakemus Oulun
kaupungille huhtikuussa 2020. Toinen sosiaalitydntekij6ista vastasi kaikkiin kuuteen kysymykseen,

jotka koottiin kunnan osuuteen. Toinen sosiaalitydntekija ei vastannut kyselyn kysymyksiin.

Nelja
Astetta Oy

Avo-
palveluiden
johtaja

OANK Oulun kaupunki Tutkimuslupahakemus

Tietoldhteet

Koulutuspaallikko Sosiaalitydontekijd

Opiskelijat

Anna-Sofia
Korva ja
Saaramari
Kumpula

KUVIO 1. Tukihenkilétoiminnan toimijat pilottiprojektissa lukuvuonna 2019-2020

Opiskelijan osuuden kokosimme pilottiprojektista saatujen henkildkohtaisten kokemuksien perus-
teella, jotta opiskelijan osuuden sisalté manuaalissa vastaisi tosiasiallisesti tulevan tukihenkilona
toimivan opiskelijan tiedon tarvetta. Kokosimme opiskelijan osuuden kaymalla lapi muille toimijoille
lahetetyt kysymykset opiskelijana toimivan tukihenkilon nakokulmasta. Pilottiprojektin aikana toi-
minnasta oytyi kehitettavaa esimerkiksi perehdytyksen, saannallisten ohjausaikojen ja dokumen-
tointikaytantdjen osalta. Reflektoimme yhdessa esille nousseita kehittdmisideoita ja kehitimme toi-
mivampia kaytantoja manuaalia varten. Hyvaksytimme toimeksiantajalla ideat, joita edelleen kehi-
tettiin yrityksen toimintatapojen mukaisiksi. Esimerkiksi tukihenkildiden dokumentointi tapahtuisi

yrityksen kayttamassa Nappula-dokumentointijarjestelmassa.
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Toimijoilta saaduista kyselyvastauksista ilmeni, ettd manuaalissa tulisi avata kunnan, yrityksen ja
oppilaitoksen yhteistyossa toteutettavan tukihenkilotoiminnan sisaltoa ytimekkaasti. Manuaalilta
toivottiin selkeaa yleisilmetta, jotta toimijat l0ytaisivat tarvittavat tiedot manuaalista silmailemalla.
Kyselyvastausten perusteella jaottelimme manuaalin sisallon eri toimijoiden mukaisesti (katso ku-
vio 2). Jaottelulla tavoiteltin manuaalin kayttajalahtdisyytta, jotta manuaalin jokainen kayttaja Ioy-
taisi vaivattomasti juuri heille kohdistetun informaation. Toimijat jaoteltiin kuntaan, yritykseen, op-
pilaitokseen ja opiskelijaan. Jokaisen toimijan alle kokosimme kyselyvastauksia, jotka koskettivat

kyseista toimijaa. Vastauksia ei rajattu tai kirjoitettu puhtaaksi viela tassa vaiheessa.

SISALLYS

JOHDANTO

Kaytanndn toteutus kunnan
nakdkulmasta

Kdytanndn toteutus yrityksen
nakdkulmasta

Kdytanndn toteutus oppilaitoksen
nakdkulmasta

KUVIO 2. Osa manuaalin siséllysluettelosta

Ensimmainen versio manuaalista oli pelkistetty kyselyvastauksiin perustuva listaus kohderyhmit-
tain, iiman sisallon rajaamista. Versio lahetettiin Nelja Astetta Oy:n avopalveluiden johtajalle tou-
kokuun 2020 alussa sovitun mukaisesti. Videopalaverissa toimeksiantaja antoi palautetta ja kehi-
tysideoita yrityksen nakokulmasta. Palaverissa neuvoteltiin, mitka kyselyiden vastauksista ovat re-
levantteja ja toimivia manuaalin sisallon kannalta. Pois rajautuivat vastauksissa toistuvat tai manu-
aalin kannalta merkityksettomat yksityiskohdat. Toimeksiantajan palautteen mukaan manuaalin si-
sallon jaottelu toimijoittain oli hyva ratkaisu, joka edesauttoi manuaalin selkeytta ja kayttajalahtoi-

syytta.
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Videopalaverissa keskusteltin myds eri toimijoiden yhteistydssa toteutettavaan tukihenkildtoimin-
taan liittyvista kaytannon asioista, kuten opiskelijan vakuuttamisesta ja rikostaustaotteen kustanta-
misesta. Epaselvaa oli, minka tahon vakuutuksen alla opiskelijat ovat tukihenkilona toimiessaan ja
kenen vastuulla on kustantaa opiskelijoiden rikostaustaotteet. Palaverissa sovittiin, etta edella mai-
nituista asioista ollaan yhteydessa Oulun ammattikorkeakouluun ja paatés tehdaan sen myota.
Ratkaisimme edella mainitut epaselvyydet sahkdpostitse Oulun ammattikorkeakoulun edustajien
kanssa. Kaytannoiksi sovittiin, etta tukinenkilona toimivan opiskelijan rikostaustaotteen ja vakuu-
tuksen tukihenkilétoiminnan ajalta kustantaa oppilaitos, silla tukinenkilétoiminta on osa opiskelijan

opintoja, eika opiskelija toimi tukihenkildtoiminnan ajan tydsuhteessa.

Manuaalin toiseen versioon kehitettiin toimeksiantajan ehdotuksesta kuvioita lisédméaéan visuaali-
suutta ja tuomaan selkeda kokonaiskuvaa lukijalle prosessista. Ensimmainen kehitetty kuvio oli
tukihenkilétoiminnan prosessin asteittainen kuvaus, jossa prosessi jaettiin neljaan asteeseen. Pro-
sessikuvion muodostamisessa kaytettiin apuna Nelja Astetta Oy:n perhetydn prosessikuvausta.
Toiseksi kuvioksi manuaaliin piirrettiin kasin tukihenkilotoiminnan aikajana, joka lahetettiin Avosylin
yhtyman viestintavastaavalle aikajanan digitaalisen muodon saavuttamiseksi. Lisasimme viestinta-
vastaavan luomaan aikajanaan puuttuvia tietoja ja muokkasimme sen ulkomuotoa yksinkertaisem-

maksi, jotta se olisi informatiivisempi ja ymmarrettavampi.

Kuvioiden lisaamisen ohella manuaalin sisaltoa jaoteltiin uudelleen, jotta manuaali olisi sisalloltaan
loogisesti aseteltu. Jaottelulla haluttiin vahvistaa manuaalin selkeytta ja kayttajalahtoisyytta niin,
ettd kayttajan on helppo I6ytaa tarvitsemansa informaatio, jotta manuaali soveltuu paremmin eri
kayttotarkoituksiinsa perehdytysmateriaalina seka markkinointivalineena. Jaottelun ohessa teksti
muunnettiin luettelomaisesta muodosta eheaksi yhtendiseksi tekstiksi. Muutosten jalkeen manuaali
annettiin kolmen sosiaali- ja terveysalalta ulkopuolisten henkildiden luettavaksi tekstisisallon sel-
keyden ja ynmarrettdvyyden osalta. Lukijoiden antamat palautteet koskivat muutamia lauseraken-
teita, joita muokattiin palautteen perusteella. Lukijat kuvailivat tekstin olevan muokkauksien jalkeen

selkeaa ja ymmarrettavaa, joten tekstia ei korjattu enempéaa.

Toimeksiantajan kanssa pidettiin palaveri manuaalin toisen version tydstamisen aikana, jossa tar-
kasteltiin, mita tukihenkilétoimintaan tarvittavia ja vaadittavia liitteitd manuaaliin tarvitaan. Saman-
aikaisesti lukuvuoden 2019-2020 pilottiprojektia oltiin paattamassa, joten tukihenkilotoimintaa pys-
tyttiin ensimmaista kertaa tarkastelemaan kokonaisuutena alusta loppuun saakka. Palaverissa
pohdittiin palvelun tuottamiseen liittyvaa paperity6ta ja tultiin tulokseen, etta manuaalissa kuvatun
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tukihenkilétoiminnan kayttdonottaminen on sité helpompaa, mitd enemman tarvittavia lomakepoh-
jia manuaalissa on valmiina. Palaverissa sovitun mukaisesti manuaaliin liitettiin palvelusopimus,
alkukartoituslomakkeet, vali- ja loppurapottipohja seka asiakastyytyvaisyyskysely. Alkukartoituslo-
makkeet suomennettiin The PersonBrain Model™:n englanninkielisista haastattelulomakkeista ja
muokattiin tukihenkilotoimintaan soveltuvaksi. The PersonBrain Model™ -materiaalit ovat tuote-
merkittyja, jonka vuoksi jouduimme selvittamaan, saako materiaalia kdantaa omatoimisesti toiselle
kielelle tai muulla tavalla muokata. Nelja Astetta Oy:n tietosuojavastaava antoi luvan materiaalin
kaantamiseen ja sen muokkaamiseen tukihenkildtoimintaan soveltuvaksi. Manuaalissa kaytetyissa
The PersonBrain Model™ -materiaaleissa on viitattu asianmukaisesti materiaalin alkuperaan. Li-
saksi kehittelimme manuaalia varten tukihenkildtoiminnan aloituspalaverin pohjan, joka lisattiin ma-
nuaalin liitteisiin. Kehitimme aloituspalaverin pohjan uusille tukihenkildille tydvalineeksi tukemaan
tukisuhteiden aloittamista. Kaikkien liitteiden kohdalla pohdittiin niiden oleellisuutta manuaalissa
kuvatun tukihenkilotoiminnan kayttdonotossa, jotta ne lisdisivat manuaalin tarkoituksenmukai-
suutta. Taman jalkeen manuaalin toinen versio oli valmis ja se lahetettiin toimeksiantajalle kesa-

kuun 2020 alussa.

Toimeksiantaja antoi manuaalin toisesta versiosta palautetta, jonka perusteella kolmatta versiota
alettiin kehittelemaan. Palautteen mukaan tukihenkilotoiminnan asteittaista prosessikuviota oli
syyta kehittaa, silla se oli sisalloltaan osittain paallekkainen tukihenkilétoiminnan aikajanakuvion
kanssa. Paallekkaisyytta haluttin vahentaa manuaalin selkeytta ja tarkoituksenmukaisuutta sil-
malla pitaen. Toimeksiantaja toi oman kantansa asiaan ehdottamalla, etta asteittaista prosessiku-
viota muutettaisiin toiseen kayttotarkoitukseen, kuten opiskelijana toimivalle tukihenkilolle tai tuet-
tavalle lapselle tai nuorelle. Pidimme ehdotusta hyvana, ja paatimme kehittaa prosessikuviota toi-
senlaiseksi. Uudeksi kayttotarkoitukseksi tuli siis informoida tuettavaa lasta tai nuorta tukihenkild-
toiminnan sisallosta ja siten selkeyttaa tuettavan kasitysta tulevasta toiminnasta. Aiemmasta ver-
siosta poistettiin tuettavien lasten ja nuorten nakokulmasta turhat tai epaoleelliset asiat, kuten tieto
kunnan ja yrityksen valisesta byrokratiasta. Lisaksi kuviosta muokattiin visuaalisempi ja tukihenki-
|6toiminnan eri asteet merkittiin aikajanalle yksinkertaisesti lisaten kuvion ymmarrettavyytta. Kuvi-
oiden jalkeen kaikkia manuaalin liitteitd muokattiin yhtenevaiseksi muun Nelja Astetta Oy:n tuotta-
man materiaalin kanssa. Kolmas versio |&hetettiin toimeksiantajalle kesdkuun 2020 puolessava-

lissa.
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5.4 Manuaalin viimeistely

Manuaalin kolmannesta versiosta ei enaa [oydetty kehitettavaa, joten se todettiin vimeistelya vaille
valmiiksi. Viimeistelyvaiheessa manuaalin tekstisisalto tarkistutettiin asiavirheiden varalta toimek-
siantajalla ja samalla tehtiin yksi sanakorjaus. Tarkistuksen jalkeen manuaali lahetettiin toimeksi-
antajan kautta visuaaliseen viimeistelyyn Avosylin yhtyman viestintavastaavalle kesakuun 2020

puolessavalissa.

Visuaalisessa viimeistelyssa manuaalin ydinsisaltoa selkeytettiin entisestaan korostamalla teks-
tista avainsanoja ja -lauseita (katso kuvio 3). Tekstisivuille lisattiin yhtenevat taustat, joiden avulla
tekstia myos jaoteltiin helppolukuisuuden lisdamiseksi. Taittoon liittyvista syista manuaalissa ole-
vaa tukihenkilotoiminnan aikajanaa muokattiin tivimmaksi. Lisaksi manuaalin sivuille liitettiin kuvia
seka yla- ja alatunnisteet. Nailla muutoksilla aikaan saatiin visuaalisesti nayttava tuote. Viimeiste-
lylld myds varmistettiin, ettd manuaali vastaa ulkoasultaan muita Nelja Astetta Oy:n materiaaleja.
Osa manuaalin sisaltamist liitteista on Nelja Astetta Oy:n omistamia salassa pidettavia liitteita,

jonka vuoksi manuaali ei tule olemaan kokonaisuudessaan julkisessa jaossa.

MITEN? P

Tukihenkildtoiminnan konkreettinen toiminta
vaihtelee tuettavan lapsen tai nuoren tarpeiden
mukaisesti. Tukihenkildtoiminnan tuen muo-
toina ovat muun muassa keskustelu, yhdessa
toimiminen ja konkreettisten asioiden hoita-
minen. Tukihenkild pyrkii tukisuhteen aikana
vahvistamaan tuettavan lapsen tai nuoren omia
selviytymiskeinoja ja voimavaroja. Tukihenkild
voi toimia itsenaistyvan nuoren tukena itsenais-
en asumisen harjoittelussa, koulutuspolulla ja
tydllistymisessa. Lisaksi tukihenkild toimii tuet-
tavan lapsen tai nuoren huoltajien tukena osana
jakamassa lapsen tai nuoren kasvun ja kehityk-
sen tukemista.

KUVIO 3. Manuaalin tekstisiséltoé
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Lopullinen manuaali siséltaa johdannon lisaksi nelja paalukua. Ensimmaisessa luvussa esitellaan
yleisesti tukihenkilotoimintaa vastaten kysymyksiin mita tukihenkilotoiminta on, kenelle sita tarjo-
taan, miten toimintaa jarjestetaan ja kuka sita jarjestaa. Toisessa luvussa esitellaan tukihenkilotoi-
minnan prosessi kunnan, yrityksen ja oppilaitoksen yhteistyossa toteuttamassa tukihenkilotoimin-
nassa. Prosessi avataan ensin omien otsikoidensa alla jokaisen toimijan eli kunnan, yrityksen, op-
pilaitoksen ja opiskelijan nakokulmista. Luvun lopussa esitellaan prosessi myos visuaalisesti kah-
den kaavion avulla. Kolmas luku sisaltaa tietoa dokumentoinnista, tarkat dokumentointiohjeet, esi-
merkkidokumentoinnin seka ohjeistukset vali- ja loppuraportteihin. Neljannessa luvussa kerrotaan
tukihenkilotoiminnan merkityksellisyydesta yhteisolle seka hyodyista toimintaan osallistuville toimi-
joille. Manuaalin lopussa ovat liitetiedostot, joita mukaan valikoitui yhteensa kuusi kappaletta. Opin-

naytetyon liitteena on kuva lopullisen manuaalin kannesta (katso liite 2).
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6 ARVIOINTI

Opinnaytetyon lyhyen aikavalin tavoitteet oli jaettu kahteen osa-alueeseen, jotka kohdistuivat konk-
reettisesti manuaaliin seka sen kehittamisprosessiin. Molempia osa-alueita arvioitiin niille asetettu-
jen arviointikriteerien avulla. Toimeksiantajan osalta arvioinnin suoritti Nelja Astetta Oy:n avopal-

veluiden johtaja.

6.1 Manuaalin arviointi

Ennen ideointivaihetta asetimme manuaalille laatutavoitteet, joita kohti etenimme koko tuotekehi-
tyksen ajan. Lyhyen aikavalin tavoitteena oli tehda manuaalista selkea ja ymmarrettava, informa-
tiivinen, kayttajalahtoinen seka tarkoituksenmukainen. Manuaalin arviointi suoritettiin laatutavoittei-
den ja niita avaavien arviointikriteerien (katso taulukko 1) mukaan. Arviointi toteutettiin Iahettamalla
toimeksiantajalle arviointikriteeritaulukko sahkdpostitse, jonka mukaisesti Nelja Astetta Oy:n avo-
palveluiden johtaja arvioi tuotosta hyodyntaen arviointikriteereja kohta kohdalta seka antaen lisaksi

vapaasanaista palautetta. Hyodynsimme kyseista taulukkoa myds itsearvioinnissa.

TAULUKKO 1. Manuaalin laatutavoitteet ja niiden arviointikriteerit

LAATUTAVOITTEET ARVIOINTIKRITEERIT

Manuaali on kielellisilta valinnoiltaan ymmarrettava, eika
Selkeys ja ymmarrettavyys sisalla vaikeaselkoista ammattisanastoa. Lukija 10ytaa
helposti tarvitsemansa informaation.
Manuaalista on ldydettavissa tukihenkilotoiminnan
Informatiivisuus kéayttoonottoa varten tarvittava informaatio. Tietoa on perusteelli-
sesti, mutta se on kuvattu tiiviisti.
Manuaalin sisallossa on huomioitu tarkoin eri kayttajien nakokul-
Kayttajalahtoisyys mat, joita on saatu esimerkiksi haastattelujen avulla.
Manuaali soveltuu kayttajan tarpeisiin.
Manuaali on kayttokelpoinen ja soveltuu tarkoitukseensa.
Tarkoituksenmukaisuus Sisaltd on rajattu selkeasti, manuaalin kayttotarkoitus
huomioiden.

Toimeksiantajalta saadun palautteen mukaan manuaalin teksti on helppolukuista ja kokonaisuuden

ymmarrettavyytta on tuettu muun muassa erilaisin kaavioin. Eri kohderyhmille suunnattu tieto on
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otsikoitu selkeasti kohderyhmien nimilla, joiden avulla lukija |6ytaa tarvitsemansa informaation hel-
posti. Manuaali on kokonaisuudeltaan looginen, vaikka tekstisisaltd on laaja. Teksti on kirjoitettu

ammattikielella ja toimintaa ohjaaviin lakeihin on viitattu asianmukaisesti.

Kokonaisuus tulee toimeksiantajan mukaan manuaalissa niin selvaksi kuin se kirjalliseen muotoon
vain voidaan avata. Kaikki manuaalissa kuvatun tukihenkilotoiminnan kayttoonottoa varten tarvit-
tava informaatio on kirjattu manuaaliin. Erityisen positiivista palautetta saivat manuaalissa olleet
prosessikuviot ja dokumentointiohjeet. Toimeksiantajan mukaan niiden toteutus oli erinomainen,
jonka liséksi ne mahdollistavat manuaalin kayttda monipuolisesti perehdytysmateriaalina uusille
tukihenkildille, informointivalineena tuettaville lapsille ja nuorille seka markkinointivalineena kun-

nille, oppilaitoksille ja yrityksille.

"Kaikki vaadittavat osuudet on avattu manuaaliin ja liitteiden avulla kokonaisuus tulee sel-

keéksi. Manuaali kuvastaa projektin suunnitelmallisuutta ja ammatillisuutta.”

Toimeksiantajan palautteen mukaan manuaali soveltuu useaan eri tarpeeseen, etsiipa lukija sitten
tietoa toiminnasta, syyta lahted mukaan toimintaan tai ohjetta dokumentointia varten. Toimeksian-
taja korosti pystyvansa arvioimaan kayttajalahtoisyytta luonnollisesti vain yrityksen ja projektin joh-
don kannalta. Toimeksiantajan mielesta tavoitteessa oli onnistuttu, silld manuaali soveltuu kaytta-

jan tarpeisiin.

"Manuaali tarjoaa opiskelijalle ja uudelle vetéjélle kokonaisvaltaisen perehdytysmateriaa-

lin ja tuen tehtévaén tyéhén.”

Toimeksiantajan palautteen mukaan manuaali on kayttokelpoinen ja toimii tarkoituksensa mukai-
sesti oppaana projektin keskeisimmille toimijoille, joita ovat kunta, oppilaitos, yritys ja opiskelija.
Manuaalin kayttotarkoitus on huomioitu sita tehdessa ja manuaalin avulla Nelja Astetta Oy kykenee
perehdyttdmaan seka laajentamaan toimintaa muille alueille. Manuaalissa onnistutaan toimeksian-

tajan mukaan myos vakuuttamaan lukija toiminnasta ja sen merkityksellisyydesta.

"Kokonaisuus antaa projektista vakuuttavan kuvan, jolla torjutaan kaikki ennakkoluulot ky-

seista toimintaa kohtaan.”
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Kaiken kaikkiaan Nelja Astetta Oy:n antaman palautteen mukaan manuaalin kokonaisuus on kii-
tettava. Toimeksiantaja kuitenkin koki, etta The PersonBrain Model™ osuus jai manuaalissa toi-
vottua suppeammaksi. Manuaalin ollessa helposti muokattavissa ja taydennettavissa, kyseista

osuutta voidaan laajentaa jatkossa.

6.2 Kehittamisprosessin arviointi

Kehittamisprosessin laatutavoitteet seka niiden arviointikriteerit asetettiin ennen manuaalin kehit-
tamisprosessin alkamista. Laatutavoitteina olivat jatkuvuus, aktiivisuus ja moniammatillisuus. Ta-
voitteet ja niiden arviointikriteerit avataan tarkemmin taulukossa 2. Kehittdmisprosessin arviointi
tapahtui kehittdmisprosessin yhteydessa muun toimeksiantajan kanssa kaytyjen keskustelujen
ohessa. Erillista arviointia kehittdmisprosessista ei siis tehty, silld prosessin aikana saatu palaute

toimi arviointina. Toimeksiantaja ei antanut negatiivista palautetta kehittdmisprosessista.

TAULUKKO 2. Kehittdmisprosessin laatutavoitteet ja niiden arviointikriteerit

LAATUTAVOITTEET ARVIOINTIKRITEERIT

Yhteistyo opinnaytetyon projektiryhman kesken jatkuu katkea-
Jatkuvuus mattomana koko prosessin ajan. Yhteydenpito on sujuvaa ja in-
formaatio kulkee osapuolelta toiselle.
Kaikki osapuolet tekevat aktiivisesti oman osuutensa kehittamis-
prosessista.
Tyoskentelyyn osallistuu eri alojen ammattilaisia. Yhteistyo
toimii toisten asiantuntijuutta hyodyntéen ja kunnioittaen.

Aktiivisuus

Moniammatillisuus

Yhteistyd opinnaytetyon projektiryhméssé oli katkeamatonta koko prosessin ajan. Palaveriajat
seka paivamaarat manuaalin eri versioiden toimittamiselle sovittiin etukateen ja ne toteutuivat so-
vitusti. Yhteydenpito toimeksiantajan kanssa oli sujuvaa ja aktiivinen yhteydenotto toimeksianta-
jaan edesauttoi tarvittavan informaation kulkemista osapuolelta toiselle. Kaikki osapuolet tekivat
aktiivisesti oman osuutensa kehittamisprosessista. Tyonjako oli selkea ja jokainen huolehti sovitut

tehtavansa aikataulussa.

Kehittamisprosessi toteutettin moniammatillisesti. Projektiryhmaan kuului eri tydtehtavissa toimi-

vien sosiaalialan ammattilaisten lisaksi muun muassa Avosylin yhtymén viestintavastaava seka
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Oulun ammattikorkeakoulun koulutuspaallikkd. Yhteistyossa hyodynnettiin kaikkien asiantunti-

juutta omien osaamisalueidensa puitteissa.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittad manuaali kunnan, yrityksen ja oppilaitoksen yhteistyossa
toteutettavasta tukihenkil6toiminnasta, jotta manuaalissa kuvattu tukihenkilotoiminta voitaisiin ottaa
vaivattomasti kayttoon myos muissa Suomen kunnissa. Manuaalin kehittamisprosessi tapahtui mo-
niammatillisessa yhteistyossa. Manuaalin kehittdmisessa hyodynnettiin kokemustamme tukihenki-
16ina toimimisesta Nelja Astetta Oy:n ja Oulun ammattikorkeakoulun yhteistydssa toteuttamasta
tukihenkilétoiminnan pilottiprojektista Oulun kaupungissa lukuvuonna 2019-2020. Kehittamisessa
huomioitiin pilottiprojektiin osallistuneiden muiden toimijoiden nakdkulmia manuaaliin kehittami-
sesta sahkoisesti lahetettyjen kyselyiden avulla. Kyselyyn vastasivat Oulun kaupungin sosiaalityon-
tekija, Oulun ammattikorkeakoulun koulutuspaallikkd seka Nelja Astetta Oy:n avopalveluiden joh-
taja. Pilottiprojektiin osallistuneiden kahden tuettavan nakokulmia ei selvitetty manuaalin kehitta-
misprosessin nakokulmasta muun muassa salassapitovelvollisuuden sailyttamiseksi. Mikali tuetta-
via olisi ollut enemman, olisi tuettavien nakdkulmien selvittaminen mahdollisesti voitu toteuttaa sai-

lyttaen vastaajien anonymiteetin.

Manuaalin tuotekehityksessa oli prosessiorientoituneen kehittamisen elementteja, silla uutta tietoa
ja kokemuksia syntyi koko toiminnan ajan ohjaten tuotekehitysta (Toikko & Rantanen 2009, 50).
Osaltaan prosessiorientoitunut kehittamistyd kehitti kykyamme sietaa keskeneraisyytta, silla muun
muassa monia merkittavia paatoksia tukihenkilétoiminnan kaytannon toteutukseen liittyvista asi-
oista tehtiin vasta kehittdmisvaiheessa. Opinnaytetydn raportoinnin merkittdvimmaksi haasteeksi
osoittautui tuoreiden ja tieteellisten lahteiden I6ytdminen, muun muassa kevaan 2020 koronapan-
demian vuoksi. Koronapandemian vuoksi kirjastot suljettiin ja lainattujen kirjojen palautuspaiva-
maarat poistettiin, jonka vuoksi tarvittavien lahteiden saaminen vaikeutui. Lisaksi erityisesti tuki-
henkildtoiminnan viitekehyksen osalta laadukkaita lahteita ei ollut monipuolisesti tarjolla e-kirjoina.
Laadukkaiden lahteiden kartuttamisen haasteet opettivat meita sietdmaan valmiiden vastauksien
puuttumista, vaikka lopulliseen opinnadytetydhon kertyikin monipuolisesti lahteita. Opinnaytety6n
valmistuminen kuitenkin viivastyi aikaisemmasta tiiviista aikataulusta, jotta opinnaytetydlle saatai-
siin kattava lahdemateriaali kirjastojen avauduttua. Manuaali sen sijaan valmistui taysin aikatau-

lussa koronapandemiasta huolimatta.

Kirjoitimme opinnaytetyoprosessin ajan oppimispaivakirjaa, jonka avulla tarkastelimme prosessin
aikana esiintyneita haasteita ja onnistumisia. Oppimispaivakirjasta on nahtavilla saavutettu kehitys

38



itsessamme ja oppimisessamme opinnaytetyoprosessin aikana. Ennen opinnaytety6n aloittamista
tietomme ja kokemuksemme liittyen sosiaalialan kehittamistyohon ja erityisesti tuotekehittelyyn oli
vahaista, jonka vuoksi opinnaytetyo oli kokonaisuudessaan opettavainen ja heratti kiinnostuk-
semme sosiaalialan kehittamistyohon myos opintojemme ulkopuolella. Yhtena oppimispaivakir-
jassa mainittuna haasteena oli tarpeeksi seikkaperainen tuotekehityksen raportointi, mutta onnis-
tuimme ohjauksen avulla lisaamaan raportin tarkkuutta ja laventamaan kuvausta tarpeenmu-
kaiseksi. Opinnaytetyon viitekehyksen tiedonhankinnassa opettelimme tarkastelemaan lahteita
kriittisesti laadukkaan ja tarkoituksenmukaisen tiedon keraamiseksi, jotka ovat merkityksellisia ma-
nuaalin tuotekehityksen kannalta. Opinnaytetyon tuotekehityksen avulla paésimme osallisiksi eri
organisaatioiden valiseen kehittamistyohon, kuten Oulun kaupungin, Oulun ammattikorkeakoulun
ja Nelja Astetta Oy:n neuvotteluun uuden palvelun tuottamiseen vaadittavien sopimusten ja toimin-
tatapojen laatimisessa. Tuotekehitys ja opinndytetyon kirjoittaminen edellyttivat erityisesti sosiaali-
huoltolakiin ja sen palveluihin, tukihenkiltoimintaan seka tuotekehityksen vaiheisiin perehtymista,
jotka syvensivat esimerkiksi kehittamis- ja palvelujarjestelmaosaamistamme. Manuaalin tekemista
tuki merkittavasti kokemuksemme tukihenkildina toimimisesta pilottiprojektissa lukuvuonna 2019-
2020. Toisaalta pilottiprojektin kokemuksien etaannyttaminen opinnaytetydssa kuvatusta tuoteke-

hityksesta oli ajoittain hankalaa.

Asetimme opinnaytetydprosessille kolme oppimistavoitetta. Tavoitteenamme oli sisaistaa tuoteke-
hityksen prosessi tiedostaen mita vaiheita se pitaa sisallaan ja mita eri vaiheissa tapahtuu. Paa-
simme kehittamisprosessin aikana tutustumaan tuotekehityksen eri vaiheisiin. Vaiheet tapahtuivat
osittain paallekkain keskenaan manuaalin kehittamisprosessin aikana, jonka vuoksi niiden erotta-
minen oli ajoittain haastavaa. Suurimpana oivalluksena kehittamistydsta jai kehittdmisen prosessi-
maisuus. Yhdessa kehittdminen haastoi ajattelemaan tuotetta eri nakokulmista ja Idytamaan jatku-
vasti uusia mahdollisuuksia. Toisena tavoitteenamme oli sisaistaa tukihenkilotoiminnan kaytannot
tilaajan ja palveluntarjoajan nakdkulmista seké tukihenkildtoiminnan sijoittuminen sosiaalialan pal-
velujarjestelmaan. Perehdyimme aiheiseen syvallisesti, mutta perehtyminen olisi voitu aloittaa sy-
vallisemmin jo heti opinnaytetyon alkuvaiheessa, jotta opinnaytetyon rajaaminen olisi ollut selke-
ampaa alusta alkaen. Kolmantena tavoitteenamme oli saada tietoa eri toimijoiden vélisestd mo-
niammatillisesta yhteistydsta seka kehittdmistyosta. Toimimme osana moniammatillista kehittamis-
ryhmaa ja paasimme tutustumaan oppilaitoksen, yrityksen ja kunnan valiseen vuorovaikutukseen
ja yhteistyéhon. Saimme tietoa muun muassa siitd, miten yrityksen ja kunnan vastuut jakautuvat ja

millaista byrokratiaa tukihenkilotoimintaan liittyy.

39



Tuotekehityksen tuotoksena valmistui séhk6inen manuaali kunnan, yrityksen ja oppilaitoksen yh-
teistydsséa toteutettavasta tukinenkilétoiminnasta. Toimeksiantaja Nelja Astetta Oy on tyytyvainen
tuotteeseen ja on aloittanut manuaalin avulla tukihenkilétoiminnan markkinoinnin muihin Suomen
kuntiin. Nelja Astetta Oy on aloittanut manuaalin k&yttéénoton jo Oulun ammattikorkeakoulun ja
Oulun kaupungin kanssa yhteistydsséa toteutettavan tukinenkilétoiminnan yhteydessa lukuvuonna
2020-2021. Olimme esittelemassa kehiteltyd manuaalia uusien tukihenkildiden perehdytyksessa
syksylla 2020. Nelja Astetta Oy on liséksi solminut Laurea-ammattikorkeakoulun kanssa avainyh-

teistydsopimuksen, jonka yhteydessa on tarkoituksena hyddyntaa kehiteltya manuaalia.

Erityisesti mediassa on kayty keskustelua lastensuojelun ja sosiaalipalveluiden tarpeen kasvami-
sesta valtakunnallisesti. Kevaalla 2020 alkaneen koronapandemian my6ta huoli eritoten lasten ja
nuorten hyvinvoinnista lisdantyi ja tarve sosiaalialan tukitoimille korostui. Keskustelu on tarpeellista,
silla lapset ja nuoret ovat tulevaisuuden yhteiskunnan kannattajia. Haasteeksi on kuitenkin osoit-
tautunut erityisesti kohtuuttoman pitkat ajat palveluiden piiriin paasemiselle. Myds yksi tukihenkilo-
toiminnan suurimmista haasteista on vapaaehtoisten tukihenkildiden vahaisyys (Tuomikanta 2009,
viitattu 24.4.2020). Tilanteen kartoittamiseksi vaaditaan uudenlaisia toimia ja tapoja tuottaa palve-
luita, johon tukihenkildtoiminnan manuaalilla tavoiteltiin. Manuaalin tavoitteena oli osaltaan vastata
kasvavaan tukihenkiloiden tarpeeseen, jotta yha useampi tuen tarpeessa oleva lapsi ja nuori saa
itselleen tukihenkilon. Lisaksi manuaalissa kuvattu tukihenkilotoiminta mahdollistaa muun muassa
opiskelijalle mahdollisuuden saada arvokasta tyokokemusta ja yritykselle mahdollisuuden kehittaa
kuntansa sosiaalialan palveluja. Koemme opinnaytetyon aiheen olevan siis ajankohtainen ja siten

myos merkityksellinen sosiaali- ja terveysalan nakokulmasta.

Tukihenkil6toiminnan manuaalin jatkokehittdmistyd on mahdollistettu manuaalin sahkdiselld muo-
dolla, jolloin sen muokkaaminen on vaivatonta. Kunnan, yrityksen ja oppilaitoksen yhteistyossa
toteuttaman tukihenkilétoiminnan kehittyessé myds manuaalin sisaltoa tulee paivittad. Manuaalin
tukihenkilotoimintaa voidaan esimerkiksi laajentaa muille kuin sosiaali- ja terveydenalan opiskeli-
joille, mikali toiminta tukee opiskelijan opintoja ja turvaa tuettavalle laadukkaan tukihenkildtoimin-
nan. Kehittdmalld manuaalissa kuvattua tukinenkilétoimintaa voitaisiin mahdollistaa myos esimer-
kiksi lisatuki nuoriso- tai sivistystoimelle. Erityisesti peruskouluun kohdistettu tukihenkildtoiminta
voisi ennaltaehkaista nuorilla iimenevia ongelmia peruskoulun loppuvaiheessa, joista valittyy hei-
kosti tietoa eteenpain. Heikko peruskoulun paattotodistus voi heikentaa tulevaisuuden mahdolli-
suuksia ja siten lisata riskia erilaisiin elaman haasteisiin. (Tuusa & Ala-kauhaluoma 2014, 19.)
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Lis&ksi kunnan, yrityksen ja oppilaitoksen yhteistydssa toteutettavaan tukihenkildtoimintaan osal-
listuvista tuettavista lapsista ja nuorista voitaisiin tehda tutkimus, miten he kokevat toiminnan ja

miten sita voitaisiin kehittaa.
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HAASTATTELUKYSYMYKSET LITE 1

Oulun kaupungin sosiaalityontekijoille:

Mita toimia ja velvollisuuksia sosiaalityontekijalta vaaditaan kunnan, yrityksen ja oppilai-
toksen yhteisty0ssa toteuttamaan tukihenkildtoimintaan lahtiessa?

Mita hyotya kunnan, yrityksen ja oppilaitoksen yhteistyossa toteuttamasta tukihenkilotoi-
minnasta on sosiaalitydntekijan nakékulmasta?

Mita muuta erityista sosiaalityontekijan tulisi huomioida kunnan, yrityksen ja oppilaitoksen
yhteistydssa toteuttamaan tukihenkildtoimintaan lahtiessa?

Millaisia asioita sosiaalityontekija haluaisi tietaa ennen kunnan, yrityksen ja oppilaitoksen
yhteistydssa toteuttamaan tukihenkildtoimintaan lahtemista?

Vapaa sana, mikali teille tulee muita asioita mieleen, jotka olisi hyva huomioida manuaa-

lin kehittelyssa.

Oulun ammattikorkeakoulun koulutuspaallikolle:

1.

Millaisia hyotyja oppilaitokselle tulee kunnan, yrityksen ja oppilaitoksen yhteistydssa to-
teuttamaan tukihenkilotoimintaan osallistumisesta seka yhteistyon tekemisesta yritysten
ja kuntien kanssa?

Miksi tydelaman yhteistyohon lahteminen on oppilaitoksen nakokulmasta opiskelijalle
etu?

Minkalaisia toimia oppilaitokselta vaaditaan kunnan, yrityksen ja oppilaitoksen yhteis-
tydssa toteuttamaan tukihenkilétoimintaan lahtiessa ja toiminnan aikana?

Millaisia asioita ammattikorkeakoulu haluaa tietaa paattaessaan, alkaako se yhteistyo-
hén yrityksen ja kunnan kanssa?

Millé perusteilla oppilaitos antaa opiskelijalle opintopisteita koulun ulkopuolisesta toimin-
nasta?

Mitka tekijat voivat mahdollisesti estaa oppilaitoksen osallistumisen kunnan, yrityksen ja

oppilaitoksen yhteistydssa toteuttamaan tukihenkilétoimintaan?
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Nelja Astetta Oy:n avopalveluiden johtajalle:

1. Miksi yritysten kannattaa lahtea kunnan, yrityksen ja oppilaitoksen yhteistyossa toteutta-
maan tukihenkildtoimintaan mukaan ja mita se hyotyy toiminnasta?

2. Minkélaisia toimia yritykselti vaaditaan toimintaan lahtiessé ja toiminnan aikana?

3. Mita yritys tahtoisi tietdd ennen paatdsta lahted mukaan toimintaan?

4. Mitka tekijat voivat mahdollisesti estaa yrityksen osallistumisen toimintaan?
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MANUAALIN KANSI LITE 2

,‘.,:r neljaastetta
4' ELAMAN MITTAISIA MUUTOKSIA

Tukihenkilétoiminnan manuaali
Kunnan, yrityksen ja oppilaitoksen yhteistyossa
tarjottavan tukihenkilotoiminnan malli
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