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Tietojohtamisen tutlcimus t;iniiln osA 5 TEKSTI :  M l lA  KOSONEN

Kirjoitussarjassa esitettddn suomalaista t ietojohtamisen

tutkimusta, sen tuloksia ja teki joi tai eri  puol i l ta maata.

malaisen tycieldmdtiedon kdyttdjdystAvAll iseen muotoon

Hyotyjiei ovat tyoeHmdasiantuntUat, toimittajat, tutkijat

ja laajemmin ottaen kaikki tyon ja terveyden vdl isestd

yhteydestd ki innostuneet kansalaiset.

Smedlundin mukaan hyvd t ietojohtaminen on kaikkea

sitd tyotd, mil ld vdhennetddn
organisaatioiden ja tietojdrjes-
telmien esteitd datan hycldyn-
tAmisetle pAAtciksenteossa.

Tyoterveyslaitokse[[a tutkimus
kehittyy kohti datatahtoista
suuntaa ja isojen tutkimus-

Vaikks digitalisastiosta an
tu tlut yd i n ti i keta i m i nta a,

kytkiis ko ko n a i sva lta i se e n
ti etajohta m isee n pu uttu u "

Tietdohtamisen matka bisneksen kovaan ytimeen
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Anssi Smedlundia. Molempien tvossJ on vahvasti lJsnJ vhteiskunnalIinen vaikurravuus.

Pirjo Stdhte tycjskentetee nyt vi idettd vuotta Aalton

Insinoorit ieteiden korkeakoulussa, jossa hi inen profes-

suuri insa sisdltyvit  t ietojohtaminen, innovaatiojohtami-

nen ja aineettoman pAAoman mittaaminen. Tyoskentely

tekno[ogiatutkimuksen ympdristossA on tuonut uutta

nikcikulmaa hi inen aiempaan tyouraansa kauppatietei-

den puolelta. StAhte korostaakin, ett i  t ietojohtaminen on

aidosti  monit ieteinen tutkimusala. Se kehittdd ymmiirrys-

ta organisaatioiden, alueiden ja systeemien johtamisesta

sekd, teknologrsen ettd sosiaolisen arkkitehtuurin nAkokut-

masta. Tavoitteena on aina systeemin tehokkuuden ja uu-

distumiskyvyn kehittdminen sekd [ isAarvon tuottaminen.

Kaytannon tietojohtajan fokuksessa

on ihmisten, teknologian ja ti iketoi-

minnan muodostama kokonaisuus.

Stihten tamanhetkinen tyd koos-

tuu kolmesta osasta. Hdn on mukana

Suomen Akatemian rahoittamassa

strategisen tutkimuksen hankkees-

sa, jossa tutkitaan ja kehitetdAn

3D-digitaIisaation yhteiskunnail isia

sovet[uksia, kts. pointcloud.fi. LisAksi

hdn kehittAA Aaltoon innovaatio-
potentiaalin paikail istamisjdrjestet-

mdd, jonka avulla pyritddn kiihdyt-

tdmidn tutkimuksen kaupall ista-
mista. Kolmasosa tyostd kohdistuu

Uusimaa2019-hankkeeseen. Stihte

on "Iainassa" ytiopistotta laatimassa

Uudenmaan tutkimus-, kehitys- ja

innovaatiopo[iitt ista ohjelmaa.

Smed[und puolestaan tutkii

alustataloutta ja sen vaikutuksia
pienyritysten suorituskykyyn ja

tyoetAmAin. Kehitystycissd hdn on

mukana muun muassa tyoelama-

tieto.fi -web-palvelun kehityksessd,
josta myds tyhyt esitte[y toisaalta

tdssd [ehdessA. Palvelu kokoaa suo-
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T i etoj o hta m i n e n o n s i d ast i m a n iti efeinen futkfmussfs"
S e ke h itt o ti y m m ri r ry stii o rg u n i s anfioiden, s {u e i d e n
ja systeemien jahtarnisests sekri feknolog isen ettii
sosfsalis e n s rkkitehtuurin nii ktikutm ssts.

t ietokantojen keridmisti, yhdistetyd ja [ouhintaa samalla
henkilotiedot turvaten. Datan perustee[[a voidaan tuoda ja
yttApitai; i ennustemalleja pddtciksenteon tueksi organisaa-
tioissa ja yhteiskunnassa.

Stihten ja Smedlundin tydkuvat kertovat jo osaltaan,
missd tietojohtamisen kartalla parhaiItaan mennaen.
Stihle muistelee 1990-luvu[[a ennustaneensa, ettei 10
vuoden paasta tarvitse endA erikseen puhua tietojohta-
misesta, koska kaikki johtaminen tulee olemaan tietojoh-
tamista. Ennustus on toteutunut kuitenkin vain osittarn.
Esimerkiksi digitalisaatio on vauhdittanut kehitystd tdhAn
suuntaan, mutta pitkd taantuma vuoden 2008 j; itkeen
muutti t i lannetta. Yritysten huomio kddntyi takaisin
tuottavuuteen, kitpaitukykyyn ja selviytymistaisteluun. Ny-
kyisin tietojohtaminen yrityspuheessa viittaa useimmiten
tietoteknologiaan, tekodlyn hycidyntAmiseen, algoritmeihin
yms. sikdli kun kAsitettd vietd kdytetddn, Stehte kuvaitee.

Smedlund korostaa, ette tietojohtaminen sateenvar-
jokasitteena on tulevaisuudessakin otemassa ja tarpeen.
Organisaatioissa tarvitaan rooleja, joissa yhdistyy tekno-
togian ja Ii iketoiminnan ymmiirtAminen. Hyvd esimerkki
ovat Chief Digital Officerit (CDO), joiden myotd digitati-
saatio tutee yhd tdhemmds organisaation johtamista eikd

endd o[e vain tukitoiminto.
Kdvin Stihten kanssa kiinnostavan

keskustelun artikketisarjan aiemmis-
sakin osissa esiin nousseesta tekno-
logiakeskeisyydestd. Mistd johtuu,

ettA arkipuheessa tietojohtaminen on
edetleen niin usein tiedonha[[innan
tai teknologian synonyymi? Stihten
mukaan tutkijat kyttA ymmdrtdvdt
tietojohtamisen ei-teknologiset
ulottuvuudet, mutta ymmarrys ei ole
tdltd osin tarpeeksi levinnyt yrityk-
siin. Syyni on ehki se, ettei tutki-
jayhteisottA ole tarpeeksi yhteyksiA
bisneksen kovaan vtimeen. Ndin olten
tietojohtamisen laajempi ymmdrrys
- etenkddn sosiaalisen arkkitehtuurin
osalta - ei ole pddssyt leviAmddn.
Vaikka digitatisaatiosta on tu[[ut
ydinliiketoimintaa, kytkcjs kokonais-
valtaiseen tietojohtamiseen puuttuu.
Teknotogian uudistuessa ihmisten
ajatus- ja toimintamallit ovat pysy-
neet ennallaan. 5e luo tehottomuutta.

Esimerkkeind hyvAsti t ietojoh-
tamisesta julkishatl innossa StAhle
mainitsee hall ituksen tulevaisuusse-

[onteon osal l istavan

vaImistelun (tacit-t ie-

don hyddyntAminen)

sekd Verohall innon

asiakasldhtci isen,
l - - i - ^ ^ L ; - r - ^ -r a o j o P U r  u d t > q t  I

uudistamishankkeen
(eksplisi itt isen tiedon
hyodyntiminen).

Mittaisia tietojohtamisen malteja ja menete[mid haas-
tatteltavani nostavat esil le? Smedlund korostaa arvon
yhteistuottamista (value co-creation): ?[ustojen omis-
tajien tutee luoda digitaatisia palveluita, jotka auttavat
ekosysteemin yrityksiA ja asiakkaita suoriutumaan omis-
ta ruti ineistaan paremmin. Tdmi luo aitoa digitatisaati-
on synergiaa, [ukkiutumista atustaan ja viime kddessd
Iiiketoiminnall ista tulosta a[ustan omistajatte.',

Stihle nostaa esil le jo 1990-luvulta kehittamansa
mekaanisten, orgaanisten ja dynaamisten tietoympd-
ristcjjen maltin, joka on edelleen toimiva tietojohtamisen
tycikatu. Se auttaa ymmartamaan, millaista johtamista
ja toimintatogiikkaa eri t i lanteet edellyttdvAt - ja kuinka
erilaisia ja ristir i i taisia nama saattavat ol[a. Tiukasti joh-
detut, mekaaniset prosessit voivat olta edelteen tehokkai-
ta, mutta yhd useammin itseohjautuvat t i imit ja eri laiset
alustaratkaisut tuottavat I isdarvoa parhaiten. Kirjoittajat-
le tuli taannoin pienoisena yttAtyksend Stanley McChrys-
talin kirja Team of Teams - New Rules of Engagement
for a Complex World (2015) ja sen kuvaus yhdysvattain

erikoisjoukkojen itseohjautuvuudesta - edes soti laattiset
organisaatiot eivdt endi automaattisesti ole mekaanisia.

EntA tulevaisuus? Stihlen mukaan nousevia itmiciit i
tietojohtamisen kentdssl ovat teknologisen muutoksen
ajurit, esimerkiksi robotiikka, tekodty, koneoppiminen
ja kyberturva, jotka tulevat muuttamaan voimakkaasti
tyoetdmdn kaytantdja ja rakenteita. yksitoiden, yritysten
ja vattioiden kitpaitukykyyn vaikuttavat myos yhteistyo- ja
vuorovaikutusmuodot sekd hil jaisen tiedon hycidyntdminen.
Naiden kehittaminen ja skaalaaminen on iso haaste, johon
on jo tartuttu. Tietotycin johtamista paketoi tehokkaasti
esimerkiksi ketterAn kehittdmisen johtamis- ja toiminta-
ma[[i Scrum, joka perustuu itseorganisoituviin ti imeihin.

Yksiliiiden, yritysten ja vattiaiden

tlnffrfuks e n tu levsrsuusselo nt eo n
osadlisfsyn va Im istelu sekii

llerofisffm n o n a s i s ka sld htti i n e n,
ta aj a p o ttj s i n e n u u d i sta rn i sh a n ke
eynf esi me rkkej ii tzyvristii ti eto -
j ahta m i sesta j u tk ish a lli n n osso.

ki tpa i Iu kykyy n vs i kuttsvat yhtei styii -
j a vu a rovs i kutus m u o d at se kii

hi $ a isen ti eds n hyiidyntii m i n en "
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