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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd on toteutettu paivakirjamuotoisena. Tassa paivakirjaopinnaytetytssa
raportointi tapahtuu viikkotasolla. Paivakirjaa kirjoitettiin 12 tydviikon ajan aikavalilla
4.5.2020 — 14.8.2020. Opinnaytetyossa kuvataan logistiikan tuotantopaallikén tyotehtavia.
Opinnaytetydn tavoitteena on 16ytaa tuotantopaallikén toimenkuvan ja henkilokohtaisen
osaamisen kehittamiskohteet, sekd tehda niiden pohjalta kehittamistoimenpiteita. Seu-
ranta-ajanjaksoon sisaltyi seka kiireisia, etta hiljaisempia ajanjaksoja. Seuranta-ajanjak-
solle sisaltyi laajasti erilaisia tuotantopaallikon toimenkuvaan liittyvia tehtavia ja tapahtu-

mia.

Toimenkuvasta on tehty ensin nykytilanteen kuvaus. Kuvaus sisaltdd oman tyon analyysin
ja itsearvioinnin. Tdman jalkeen ovat viikkotasoiset paivakirjaraportit. Toimenkuvaan sisal-
tyy runsaasti oman vastuuosaston téiden analysointia ja suunnittelua. TAman lisaksi pai-
vittaisiin rutiineihin sisaltyy paljon keskusteluja ja kaytannon asioiden sopimista oman hen-
kiloston ja sidosryhmien kanssa. Viikkoraportoinneissa pyritdan kuvaamaan isompia koko-
naisuuksia. Niissa ei ole mainittu kaikkia tapahtumia, jos ne eivat kirjoittajan mielesta tuo
raportointiin lisdarvoa. Seurantaviikkojen lopussa on viikkoyhteenveto, jossa on pyritty
summaamaan kyseisen viikon havaitut opit ja haasteet. Pohdintaosiossa kaydaan lapi ny-
kytilanteen kuvauksen ja paivakirjaraportoinnin kautta syntynytta analyysia, seka esille tul-
leita kehityskohteita. Nykytilanteen kuvauksessa, paivakirjaraportoinnissa ja pohdinta-

osiossa kaytetdan hyddyksi tietopohjaisia kirjallisuus- ja verkkolahteita.

Olen toiminut useissa logistiikan esimies- ja paallikkdtason tehtavissa. Talla hetkella toi-
min tuotantopaallikkéna paivittaistavarakaupan logistiikassa. Johtamani osasto on tyénan-
tajani suurin. Osaston henkildlukumaara on noin 750 tydntekijaa. Tydtehtavassa vaadi-
taan monen alan osaamista. Tarkeitd ovat hyvat esimies- ja ihmissuhdetaidot. Tydssa
vaaditaan myos laajaa henkilostohallinnan osaamista, kuten tyojuridiikan, tydehto- ja mui-
den sopimusten, henkilostosuunnittelun ja rekrytoinnin hallintaa. Tarkeina osaamisalueina
ovat myds talousasioiden hallinta ja looginen ajattelukyky. Budjetointi, ja siihen liittyva
seuranta, kustannustehokkuus ja jatkuva kehittaminen ovat avain taloudellisesti hyvaan
lopputulokseen. Tyotehtavaani kuuluu lukuisia projekteja, joissa olen projektin vetajan tai
osallistujan roolissa. Tyotehtava vaatii isojen kokonaisuuksien syy-/seuraussuhteiden hah-
mottamiskykya ja suunnitelmallista ajattelu- ja toimintatapaa. Yrityksessa on useita erilai-

sia tietojarjestelmia, ja Microsoft Officen eri sovellukset ovat laajasti kaytdssa.

Tapojen, tietojen ja taitojen opettelu perustuu toistoihin. Aivomme muovautuvat tekemaan
toistuvia asioita vahemmalla vaivalla. Tasta on ihmisen toiminnalle selkeda hydtya, mutta

asiasta l16ytyy myo6s negatiivisia puolia. Toimintatapamme voivat olla niin syvaan



juurtuneita, ettad niiden muuttaminen on erittdin hankalaa. (Sammalisto 2019, 211.) Opin-
naytetydn tarkoituksena on I6ytaa nykytilan kuvauksen ja paivakirjaraportoinnin avustuk-

sella rutinoituneen tuotantopaallikon tydsta ja toimintatavoista kehityskohteita.
1.1 Yritys ja tydymparisto

Tybnantajani on suuri kaupan alan palveluyritys. Paivakirjaopinnaytetydssa yrityksesta
kaytetaan nimea Yritys X. Yrityksen liikketoiminta on jaettu kolmeen toimialaan. Nama ovat
paivittaistavarakauppa, rakentamisen ja talotekniikan kauppa seka autokauppa. Yritys

X:lla on toimintaa kahdeksassa eri maassa, ja se tydllistaa noin 43 000 henkil6a.

Tyoskentelen yrityksen paivittdistavarakaupan logistiikassa. Paivittaistavarakaupan kes-
kusvarastointi on keskitetty Vantaalle. Keskusvarastojen lisaksi yrityksella on terminaalira-
kennuksia eri puolilla Suomea. Paivittaistavarakaupan asiakkaina ovat kaupat, Foodser-
vice-asiakkaat ja verkkokaupan yksityisasiakkaat. Yritys X:lla on vankka asema Suomen
paivittaistavaramarkkinoilla. Kun opinnaytetydssa kaytetaan nimitysta asiakkaat, niin silla

tarkoitetaan naita kaikkia paivittaistavarakaupan asiakasryhmia.

Olen tyoskennellyt Yritys X:ssa vuodesta 1991 alkaen. Toimipaikkani on Vantaalla sijait-
seva keskusvarasto. Nykyisessa tydtehtdvassani vastaan tavararyhmien teolliset tuotteet
ja kodintarvikkeet sisalogistiikasta. Osastollani tydskennelldan arkisin kolmessa vuorossa
ja viikonloppuisin yhdessa vuorossa. Itsellani tydaika on joustava, mutta paasaantdisesti
tyoskentelen arkipaivisin klo 7-17 valilla. Valilla joudun hoitamaan tyotehtavia myds arki-
paivien muina kellonaikoina seka viikonloppuisin. Tydpisteena minulla on oma toimisto-
huone. Kaytdssani ovat tarvittavat tekniset valineet, kuten kannettava tietokone ja puhelin.
Tyopoyta ja -tuoli ovat ergonomisesti hyvid. Koronaviruspandemian aikana on ollut muuta-
mia etatyopaivia, mutta paasaantoisesti tydskentelen tydpaikalla. Tyotehtavaani ei voi hoi-

taa pelkastaan etatyona.
1.2 Keskeiset ammattikasitteet

Seuraavassa on lueteltu muutamia logistiikkaan ja tyétehtaviini liittyvia ammattikasitteita,

joita on mainittu tdman opinnaytetydn yhteydessa.

Artikkelisijoittelu — Kerattavien varastotuotteiden sijoittelu varaston sisalla. Sijoittelun pe-
rustana kaytetaan erilaisia analysointitapoja. Sijoittelun perusteena voivat olla mm. tuottei-
den vaatimat lampétilaolosuhteet, tuotteiden menekki tai tavararyhmajaottelu. (Logistiikan

maailma 2020a.)



Foodservice — Foodservice-tukkukauppa on tarkea osa paivittais- ja kayttétavarakaupan
kokonaispalvelua. Se vastaa vahittaiskaupan ulkopuolisesta tavaranvalityksesta. Foodser-
vice-tukkukaupan suurimmat asiakasryhmat ovat hotellit, kahvilat ja ravintolat seka jul-

kishallinnon laitokset, kuten sairaalat, koulut ja paivakodit. (Paivittdistavarakauppa 2020.)

HR — (Human Resources), henkilostohallinto. Organisaation HR suorittaa tyypillisesti
useita henkilostohallinnon toimintoja. Naita ovat tyontekijoiden rekrytointi, tydsuhteen so-
pimuksellinen ja osittain juridinenkin hallinta, koulutus, tydajan seuranta, suorituksen arvi-

ointi seka palkanmaksu. (Ammattinetti 2020.)

Huolinta — Huolintapalveluilla tarkoitetaan kaikenlaisia tavaran kuljetukseen, varastointiin,
kasittelyyn tai jakeluun liittyvia palveluja seka naihin liittyvia lisa- ja neuvontapalveluja.
Lisa- ja neuvontapalveluja ovat esimerkiksi tullaukseen ja verotukseen liittyvat palvelut,
tavaraa koskevien virallisten ilmoitusten antaminen, vakuutusten merkitseminen tavaralle
seka tavaraan liittyvien asiakirjojen laatiminen, kerd@dminen tai maksaminen. (Logistiikan
maailma 2020b.)

ICT — (Information and Communication Technology). Tieto- ja viestintateknologia. Aikai-

semmin kaytettiin nimitysta IT.

Inventointi — Lakisdateisesti vahintaan kerran vuodessa tapahtuva yrityksen vaihto-omai-
suuden arvon laskenta. Varastossa tarkoittaa tuotteiden saldojen laskentaa. Laskettua
saldoa verrataan jarjestelmassa olevaan saldoon. Saldoerot korjataan, ja toimenpiteella

on vaikutus yrityksen vaihto-omaisuuden arvoon. (Sirkia 2019.)

Kerayskone — Logistiikassa kerayskoneella, kaytetdan myds nimitysta keraystrukki, tar-
koitetaan tavaroiden keraykseen valmistettua tyokonetta. Koneella liikutaan varastossa ja

kerataan tuotteita koneen sarville sijoitettuihin lavoihin, rullakoihin tai laatikoihin.

Keskusvarasto — Keskusvarasto, logistiikkakeskus, on tuotteiden hankinnan, varastoin-

nin ja jakelun yhdistava toiminnallinen keskus (Logistiikan maailma 2020c).

Paivittaistavarakauppa — Paivittaistavaroihin luetaan ruoka, juomat, teknokemian tuot-
teet, kodin paperit, tupakkatuotteet, lehdet ja paivittdiskosmetiikka. Paivittaistavarakauppa
on paivittaistavaroiden koko valikoimaa myyva marketmyymala. Marketkaupan lisdksi pai-
vittaistavaroiden vahittaiskauppaan lasketaan elintarvikkeiden erikoismyymaldiden, huol-
tamoiden ja halpahallien paivittaistavaroiden myynti. Paivittaistavaramarkkinoihin luetaan

myo6s Foodservice. (Kaupan liitto 2020.)

Rekrytointi — Henkildstéhankinta eli rekrytointi sisaltda ne toimenpiteet, joilla yrityksen

palvelukseen saadaan sen tarvitsemat henkilot. Rekrytointiin kuuluvat esimerkiksi



tydpaikkailmoituksen julkaiseminen, tydbhakemusten lapikaynti, hakijoiden haastattelu ja
mahdollisesti testaus. (Viitala 2014, 80.)

SAP - Saksalainen yritys, jonka yhtena paatuotteista on yrityksen nimilyhenteen mukai-

nen toiminnanohjausjarjestelma.

Sisadlogistiikka — Varaston sisalla tapahtuvat toiminnot. Sisalogistiikka katsotaan usein
alkavaksi tavaran vastaanotosta ja paattyvaksi tavaran lahettamiseen. (Logistiikan maa-
ilma 2020d.)

Terminaali — Ns. |apivirtausvarasto, jossa ei useinkaan sailyteta tavaraa, vaan tavarat
kulkevat nopealla rytmilla terminaalin 1api. Tavarantoimittajilta ja varastoista tulevat tavara-
virrat yhdistetaan, ja ne toimitetaan terminaalista suoraan asiakkaille tai muihin terminaa-

leihin. (Logistiikan maailma 2020e.)

Toiminnanohjausjarjestelma — ERP-jarjestelma (Enterprise Resource Planning) eli toi-
minnanohjausjarjestelma on yrityksen tietojarjestelma, joka integroi eri toimintoja. Esimer-
kiksi samaa yhteista tietokantaa voivat hyddyntaa tilaustenhallinta, varaston- ja materiaa-

linhallinta seka kirjanpito ja reskontra. (Logistiikan maailma 2020f.)

Trukki — Tavaroiden siirtoon ja varsinkin pystysuuntaiseen nostoon tarkoitettu tydkone.
Yleisesti trukilla nostetaan lavoja lattiatason ylapuolisiin hyllystoihin. Trukin nostokyky (kg,

korkeus) vaihtelee trukkityypeittain.



2 NYKYTILANTEEN KUVAUS
2.1  Oman tydn analyysi

Olen ty6skennellyt saman yrityksen erilaisissa logistiikan esimies- ja paallikkotehtavissa
25 vuoden ajan. Nykyisessa tyotehtavassa olen toiminut noin kahden vuoden ajan. Vas-
taan yrityksemme suurimman logistiikkkaosaston toiminnasta. Toimin I&ahiesimiehena yh-
deksalle esimies-nimikkeelld tydskentelevalle henkildlle. Koko osastollani on noin 750
tydntekijad. Toimenkuvani on laaja ja sisaltdd monenlaisia vastuutehtavia. Tuotantopaal-
likkdna vastaan osastoni henkilosto-, toiminta- ja talousasioiden johtamisesta ja kehittami-
sesta. Vastuullani on myds osastoni tyésuojelu- ja tydhyvinvointiasiat. Seuraavissa kappa-

leissa on avattu tarkemmin vastuutehtaviani.
2.1.1 Henkildstojohtaminen

Henkilostojohtaminen pitaa sisalldaan kaiken toiminnan, jolla varmistetaan yrityksen tarpei-
den mukainen maara osaavaa ja motivoitunutta henkilostda. Johtajuus ja esimiestyd ovat
avainasemassa. Taman lisaksi pitaa olla toimiva henkildstohallinto ja tydelamasuhteiden
hoitamisen malli. (Viitala 2014, 19-20.)

Osastoni paatyotehtavia ovat tavaroiden vastaanotto, tavaroiden siirtely ja hyllytys (trukki-

tyd) seka asiakkaiden tilausten keraaminen. Toiminnat ovat osa sisalogistiikkaa (kuvio 1).

Sisalogistiikka

Toimittajat YRITYS Asiakkaat

Tulologistiikka Lahtdlogistiikka

Kuvio 1. Tulo-, sisa- ja lahtdlogistiikka (Logistiikan maailma 2020d)



Osastollani tehdaan tyéta kolmessa vuorossa ympari vuorokauden. Tuotantopaallikon
alaisena toimivat yhdeksan vuoroesimiesta ohjaavat tuotantoa ja toimivat tydntekijoiden
I&hiesimiehina. Lahiesimiehet hoitavat omien tyontekijdidensad normaalit tarkeat esimies-
tehtavat. Tuotantopaallikkdna olen kuitenkin vastuussa osastoni henkildstdjohtamisesta,
ja sen mukaisesti maarittelen osastoni henkildstdéjohtamisen periaatteet. Osastoni toimin-
nat ovat hyvin pitkalti automatisoituja. Kaytdssa olevana toiminnanohjausjarjestelmana on
SAP. Toiminnanohjausjarjestelmaan on liitetty erilliset puheohjatun kerayksen ja trukki-
tyon jarjestelmat. Tyonteko tapahtuu erilaisten elektronisten tyovalineiden, kuten skanne-
rien, luurien, nayttopaatteiden ja tietokoneiden valityksella. Tyontekijat suorittavat tyoteh-

tavidaan hyvin itseohjautuvasti, ja niitad suoritetaan hyvin laajalla alueella varaston sisalla.

Henkildstosuunnittelu on ennakointity6ta, jolla varmistetaan, etta yrityksella on riittava
maara osaavaa henkilostoa oikeaan aikaan ja oikeissa tyotehtavissa. Toimiva henkildosto-
suunnittelu sisaltaa teknisen laskennan lisaksi myds laadullisia tekijoita. (Viitala 2014, 48-
49.) Tuotantopaallikkd vastaa henkiléstosuunnittelusta, eli suunnittelee ja tekee paatokset
henkilostohankinnoista. Henkilomaarallisesti isolla osastolla henkildéstosuunnitteleminen

on jatkuvaa toimintaa ja reagointia.

Suurin osa osastoni henkildstdsta on vakituisia tyontekijoita. Naiden lisaksi on kuitenkin
my0s paljon maaraaikaisia tydsuhteita. Maaraaikainen tydsuhde on voimassa maaritellyn
ajanjakson. Maaraaikaiselle tydsuhteelle pitda aina olla selked peruste. Mikali riittdvaa pe-
rustetta ei ole ollut, niin sopimus voidaan pitaa toistaiseksi voimassa olevana. Tyontekija
tai tydnantaja eivat voi irtisanoa maaraaikaista tydésuhdetta. (Havula, Meincke & Vanhala-
Harmanen 2017, 48-49.)

Yritys X:ssa maaraaikaisuuden perusteena ovat useimmiten kesalomitus tai muu kausi-
tarve. Naiden lisaksi on tiettyihin vapaisiin liittyvia maaraaikaisia sopimuksia, kuten aitiys-
loman, hoitovapaan tai opintovapaan tuuraus. Tydsuhteen maaraaikaisuuden pyynto tulee
hyvin usein myds tydnhakijan puolelta. Usein pyynnon takana on suunnitelma jatkaa opis-

keluja tai menna armeijaan.

TyOnantajalla on lainsaadantoon ja tydehtosopimukseen perustuvia keinoja, joilla voidaan
lisata tydvoiman ja tybaikojen joustavuutta. Nykyiset sopimukset mahdollistavat myds pai-
kallisen sopimisen lisdamista. (Viitala 2014, 71-72.) Mikali yritykselld on useita toimipis-
teita, niin tyontekopaikka kannattaa maaritella tydsopimuksessa riittavan valjasti, jotta se
ei rajaa tydnantajan oikeutta siirtda tyontekijoité paikasta toiseen (Havula ym. 2017, 58).
Yritys X:lla on Vantaalla useita varastoja, ja tehokkaaseen toimintaan tarvitaan henkilos-

ton ja kaluston joustavuutta. Tyontekijaa ei ole sopimuksellisesti kiinnitetty yhteen



tyopisteeseen, vaan tarpeen mukaan henkiléstoa siirrellaan varastojen valilla. Yritys X:ssa

on sovittu myo6s paikallisia sopimuksia tydvoiman kayttoon ja joustoihin liittyen.

Tybelamassa on sovitut sdanndt. Mikali tydntekija jattda noudattamatta annettuja ohjeita,
tai toimii tietoisesti niiden vastaisesti, niin tydnantajan on velvollisuus puuttua asiaan. La-
hiesimies pitda puhutteluja, ja antaa tarvittaessa kirjallisia huomautuksia tai varoituksia.
Jos vaarinkaytds on mittava, niin tuotantopaallikko tulee mukaan selvittdmaan tilannetta.
Jos vaarinkaytos johtaa mahdollisesti tydsuhteen irtisanomiseen tai purkuun, niin asian

kasittelee tuotantopaallikko.

Tyohyvinvointi on seka tydnantajien, etta tyontekijéiden vastuulla. Tyéhyvinvoinnin luonti
tapahtuu yhteistydlla. Tydhyvinvointi on osa johtamista ja investointi tulevaisuuteen. Ty6-
hyvinvoinnin edistaminen ei muodostu yksittaisista tempauksista, vaan on pitkajanteista
toimintaa. Hyvinvoiva tyontekija on motivoitunut ja kokee itsensa tarkeaksi. Hyvinvoiva

tyoyhteiso tuottaa yritykselle taloudellista ja maineellista hyotya. (Tyoterveyslaitos 2020a.)

Tuotantopaallikkd on oman osastonsa tydhyvinvoinnin ja siihen kuuluvan tyésuojelun vas-
tuuhenkiléna. Tydpaikalla, jossa on sdanndllisesti tdissa vahintadan 20 tyéntekijaa, on pe-
rustettava tydsuojelutoimikunta. Toimikunnassa ovat edustettuina tydnantaja ja tyopaikan
tyontekijat. (Laki tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta
2006/44 38 §.)

Hyvin toimiva tydsuojeluorganisaatio ei keskity pelkastaan tapahtuneisiin ongelmiin, vaan
kehittda kokonaisvaltaisesti tydsuojelutoimintaa. Johtamiskulttuuri on tarkeassa roolissa
uudenlaisen ajattelun ja toiminnan luomisessa. Organisaation ja toimintamallien kehitys
on pitkdjanteista tyéta. Tama pitdd muistaa huomioida yrityksen johtamiskulttuurissa ja
tydsuojeluorganisaation toiminnassa. (Tarkkonen 2014, 40-41.) Tydsuojeluorganisaation
toiminnassa pyritdan objektiivisuuteen. Tydolot ovat kokonaisuus, jossa ei ole eri osapuol-
ten asioita. Yleinen yhteistoiminta ja tydsuojelun yhteistoiminta pitaa pystya pitamaan eril-
l&an. Tydsuojeluun ei kuulu oman taustatahon edunvalvonta. Paatoksia tehdaan tosiasioi-
hin pohjautuen. (Tarkkonen 2014, 70-71.)

Yritys X:ssa tyosuojelu on vuorovaikutteista toimintaa. Tyosuojeluasiat kuuluvat normaa-
liin paivittaiseen toimintaan, ja tydsuojeluasiat otetaan huomioon muutoksia suunnitelta-
essa. Jokainen tuotantopaallikko toimii oman osastonsa tyosuojelupaallikkona. Taman li-
saksi logistiikasta |0ytyy erillinen turvallisuuspaallikkd, seka vaaleilla valitut tydsuojeluval-
tuutetut. Logistiikassa jarjestetdan saannollisesti osastojen tydsuojelutoimikuntien kokouk-
sia, joissa puheenjohtajana toimii tuotantopaallikké. Osastollani suoritetaan myds saan-
nollisia tydsuojelukierroksia. Yritys X:ssa on kaytdssa aloite- ja poikkeamajarjestelma,

jonka kautta tyéntekijat voivat tehda myos tydturvallisuuteen liittyvia aloitteita ja



poikkeamailmoituksia. Nama kasitellaan saannollisesti pidetyissa palavereissa tuotanto-

paallikon johdolla.

Lain (tyoturvallisuuslaki 738/2002) mukaisesti tydnantajalla on tydn vaarojen selvittami-
seen ja arviointiin liittyvia velvoitteita. Naitd ovat mm. tyopaikkaselvitysten ja riskien arvi-
oinnin tekemiset. Tyopaikkaselvitys on tydterveyshuollon johdolla tehtava selvitys, jossa
tutkitaan tydpaikan fyysisia ja psykososiaalisia kuormitustekijéita. Tyopaikkaselvitykset ja
riskien arviointi johtavat toimintasuunnitelmiin, joihin kirjataan tarpeelliset korjaustoimenpi-

teet. Tydpaikkaselvitys on jatkuvaa toimintaa. (Tyoterveyslaitos 2020b.)

Yritys X:n logistiikassa tehdaan sadnnénmukaisia osastokohtaisia tydpaikkaselvityksia ja
riskien arviointeja. Osastoni osalta viimeisin riskien arviointi tehtiin vuoden 2020 alkupuo-
lella, ja seuraava tyopaikkaselvitys tehdaan vuoden 2020 loppupuolella. Kasittelemme
naita selvityksia tydsuojeluorganisaation ja koko henkiléston kanssa. Selvitysten perus-
teella teemme toimintasuunnitelman, johon kirjaamme tarvittavat korjaustoimenpiteet, vas-
tuuhenkilét ja korjausaikataulun. Tama on yrityksessamme ja osastollani normaalia saan-

nonmukaista toimintaa.

Henkilostojohtamisen ja -yhteistyon osalta tuotantopaallikdn tarkeita keskustelu- ja yhteis-
tyohenkilbita ovat henkildston valitsemat edustajat, eli luottamusmies ja tydsuojeluvaltuu-
tettu. Yritys X on kokoluokaltaan niin suuri, etta luottamusmies ja tyosuojeluvaltuutettu
ovat vapautettuja muista tyotehtavista. Kyseisten henkildiden kanssa kaydaan lapi henki-
|6st6- ja tyoturvallisuusasioita sekd ennakoivasti, etta tapahtuneiden tilanteiden mukai-

sesti.
2.1.2 Budjetointi ja seuranta

Budjetti on yrityksen talousjohtamisen keskeinen tyévaline. Budjetoinnissa muodostetaan
analysoinnin seka sanallisten ja maarallisten tavoitteiden kautta yrityksen rahamaarainen
tavoite sovitulle ajanjaksolle. Budjetoinnin onnistumisen olennaisena osana on toiminta-
edellytysten luominen. Tarvittavat taustatiedot, analysoinnit, volyymiennusteet ja kaytetta-
vat lomakkeet tehdaan yleensa kootusti, jotta osabudjeteista saadaan koottua tavoitteen
mukainen paabudjetti. (Eklund, Kekkonen 2011, 147-149.)

Yritys X:ssa tuotantopaallikkd vastaa oman osastonsa budjetoinnista. Budjetointi tehdaan
syksylla ja suunniteltavana aikajanteena on seuraava vuosi. Yritys X:ssa budjetoinnin oh-
jaus tapahtuu talousyksikossa, jonka kautta saadaan myds tarvittavat volyymiennusteet.
Naiden pohjalta eri osastojen vastuuhenkil6t, kuten tuotantopaallikét, tekevat varsinaisen
budjettisuunnittelun. Yrityksemme logistiikan budjetoinnin merkittdvimpana kuluerana ovat

henkildstokulut. Tdman lisadksi muita suuria kulueria ovat vuokra- ja kalustokulut.



Budjetointiajanjakso kestaa syksylla yleensa noin kuukauden, jonka jalkeen suunnitellut ja

sovitut kustannusluvut syotetaan jarjestelmaan.

Budjetointiprosessi vaatii paljon resursseja, ja se kannattaa kdyda |api vain, jos sen toteut-
tamiseen panostetaan kunnolla. Henkiléston sitouttaminen budjettiin on erittain tarkeaa,
mutta se on myds vaativin osa-alue. Yrityksen ja henkiloston tavoitteet voivat olla ristiriitai-
sia. Erilaiset tuloksiin perustuvat palkitsemisjarjestelmat helpottavat henkildston sitoutta-
mista. (Eklund ym. 2011, 177.)

Yritys X:ssa tehdaan budjetoinnin yhteydessa myos osastokohtaiset toimintasuunnitelmat,
joissa asetetaan tavoitteet seuraavalle vuodelle. Tavoitteita on tehon, kustannusten, laa-
dun ja ty6hyvinvoinnin osa-alueilta. Toimintasuunnitelman rahalliset tavoitteet huomioi-
daan myos budjetoinnissa. Yritys X:ssa on kaytossa henkilostolle tulospalkkiojarjestelma,

jonka taloudelliset mittarit perustuvat budjetoituihin kustannuslukuihin.

Budjetointiprosessin onnistumisen edellytyksena on seuranta. Seurannan tavoitteena on
ohjata yritysta kohti tavoitteitaan. Seurannan tarkkailujakson pituus on olennainen asia.
Se pitaa olla riittdvan lyhyt, jotta voidaan tehda tarvittavia korjauksia. Yleisen kvartaaliseu-
rannan lisaksi pitaa olla kuukausittaisia tarkasteluja, joissa kaydaan lapi budjetoidut ja to-
teutuneet luvut. (Eklund ym. 2011, 173.).

Yritys X:ssa on yleisen osakeyhtiokaytannon mukaisesti kaytdssa laaja kvartaaliseuranta,
mutta seurantaa tehddan myds kuukausitasolla. Kuukausittaisen seurannan liséksi teen
osastoni osalta sdanndéllisia yhden viikon tarkasteluja. Naissa tarkasteluissa kayn lapi bud-
jetoidut ja toteutuneet tydmaarat ja -tunnit. Mahdollisille eroille pyrin 16ytamaan selkeat se-
litykset. Kaytéssdmme on erilaisia raportteja, joiden avulla pystymme analysoimaan toteu-

tuneita tunnuslukuja.
2.1.3 Toiminnan kehittaminen

Tuotantopaallikkdna olen kokonaisvaltaisesti vastuussa oman osastoni toiminnan kehitta-
misesta. Toiminnan kehittaminen sisaltaa talous-, tehokkuus-, henkilésto-, tyohyvinvointi-,

tydturvallisuus- ja jarjestelmapuolen osa-alueita.

Poliitikot ja yhteiskunta voivat luoda paatoksillaan ja toimenpiteilldan toimintaedellytyksia
tuottavuuden kehitykselle, mutta todellisuudessa kehitys tapahtuu paaasiassa yritys- ja
yksikkdtasolla. On tarkeda saada henkildstd ymmartdmaan ja sitoutumaan yrityksen ta-
voitteisiin. Tassa tydssa paavastuu on organisaatioiden ja yksikoiden johdolla. (Kauhanen
2018, 16.)
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Ennen ajateltiin, etta kehittdminen on johdon tehtava. Nykyisin ollaan vahvasti sita mielta,
etta henkildstd on otettava kehittdmiseen mukaan. Tydntekijat tuntevat usein toiminnan ja
ongelmat huomattavasti paremmin kuin johto. Tallainen malli on tyéyhteisén parasta yh-
teistoimintaa ja lisda molemminpuolista luottamusta. (Kauhanen 2018, 28-29.) Tilanne on
kuvattu kuviossa 2, jossa on tuotu esiin ongelmatietoisuuden maara organisaation eri ta-

soilla.

4 % ongelmista on ylimman johdon tiedossa

9 % ongelmista on keskijohdon tiedossa

74 % ongelmista on tyonjohdon tiedossa

100 % ongelmista on tydntekijoiden tiedossa

Kuvio 2. Tietamattémyyden jaavuori (Kauhanen 2018, 29)

Osastoni tekeminen on henkildstdvaltaista, mutta se tapahtuu kuitenkin jarjestelmien oh-
jaamana. ICT-osastomme on jarjestelmien kehityksesta paavastuussa, mutta tuotanto-
osastot osallistuvat kehitysprojekteihin. Olen usein mukana oman osastoni toimintaan vai-
kuttavissa ICT-kehityshankkeissa. Yritys X:ssa on hyddynnetty laajasti tydntekijoilta saa-
tuja kehitysideoita tietojarjestelmien ja muun toiminnan kehityksessa. Yrityksessdmme on
kaytdssa poikkeama- ja aloitejarjestelma, jonka kautta olemme saaneet henkildstolta lu-

kuisia toteutukseen johtaneita kehitysideoita.

Toiminnan kehittaminen taloudellisuuden ja tehokkuuden nakdkannalta koostuu osastol-
lani pienista palasista ja aktiivisesta suunnittelusta. Ennustettu tydmaara, tyotehtavien
saapumisen ajankohta ja kuormien saapumis- ja Iahtdaikataulut luovat suunnittelulle pe-
rustan. Varaston eri osa-alueiden, kuten vastaanoton, trukkityon, kerayksen ja lahettamo-
alueen kapasiteetit ja lapaisykyvyt pitda tietda. Konekaluston jarkeva kokonaismaara pitaa
suunnitella ja huomioida. Pitaa huomioida tyon tekemisen ajankohdan vaikutus kustan-
nuksiin. Eri ajankohtina tehdyista tdista maksetaan ilta-, yo-, lauantai- ja pyhapaivan lisia.
Nama kaikki huomioiden teen saanndllista toiminnan taloudellisuuteen, tehokkuuteen ja

henkildstoon liittyvaa kehittdmista ja suunnittelua. Kdymme naita asioita saannéllisesti lapi
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henkiléstdpalavereissa. Henkildstda otetaan myods jonkin verran suunnitteluun mukaan.

Lopullinen paavastuu suunnittelusta ja paatdksistd on organisaatioiden johdolla.

Tyobhyvinvointi on yritykselle investointi. Tyohyvinvoinnilla on tutkitusti vaikutusta yrityksen
tulosmittareihin. Hyvinvoivassa tyOyhteisossa ollaan avoimia, ja tyontekija kokee itsensa
tarpeelliseksi. Tallaisessa tydyhteisdssa sairaspoissaolot ovat alhaisempia, tydntekijdiden

vaihtuvuus on vahaisempaa ja tyo koetaan tarkeaksi. (Tyoterveyslaitos 2020a.)

Osastoni tyotehtavat ovat paaosin fyysisia logistiikan tehtavia, mutta pyrimme mahdolli-
suuksien mukaan huomioimaan tyontekijdiden terveystilan, ian ja oman halun mukaiset
toiveet tydtehtaviin sijoittumisessa. Tarkea osa-alue tydhyvinvoinnissa on tyontekijoiden
tasapuolinen kohtelu. Osastollani tuotantopaallikkd tekee paatdkset isommista muutostar-
peista, esimerkkina tydtehtavien pysyvat vaihdot, poikkeukselliset tydvuorot seka vuorot-
teluvapaa-anomusten kasittelyt. Osastollani pidetaan henkilostolle saannollisesti vuoropa-
lavereja ja vuosittaiset kehityskeskustelut. limapiiri yritetdan pitda avoimena, jotta tydviih-
tyvyys pysyisi korkealla tasolla. Osastoni henkildston ika, seka tydvuosien maara yrityk-
sessamme vaihtelee. Tama on hyvin tyypillista logistiikka-alalla. Osastollani on runsaasti
tydntekijoita, jotka ovat olleet yrityksessamme tdissa vuosikymmenid. Tdman vastapai-
nona on myos runsaasti nuoria tydntekijoita, jotka pysyvat yrityksessamme vain muutamia
vuosia. He tulevat usein tietoisesti tdihin vain lyhyeksi aikaa ansaitsemaan rahaa ja mietti-

maan tulevaisuuden jatko-opiskelusuunnitelmiaan.
2.1.4 Yhteistyo sidosryhmien kanssa

Parhaimmillaan sidosryhmien valinen dialogi on keskustelua, jossa jokainen osapuoli saa
ja uskaltaa tuoda esiin omat intressinsa. Kukaan osapuolista ei salaile tai johda toista har-
haan. Yhteisty0 voi tapahtua kasvotusten tai verkossa. Tarkeaa yhteistyon toimivuudessa
on, ettd kohtaamiset tapahtuvat ilman valikasia. Nain varmistetaan tiedon laatu. (Juholin
2010, 112.) Yhteisty6 sidosryhmien kanssa on erittain tarkea osa-alue tuotantopaallikon

toimenkuvassa. Keskeiset sidosryhmat kdydaan tarkemmin 1api kappaleessa 2.2.

Sidosryhmia voidaan myoés kuunnella ja seurata ilman suoraa yhteydenottoa. Sosiaalinen
media, verkkokeskustelut ja sidosryhman esiintyminen julkisuudessa tuovat paljon tietoa
saataville. Saatavilla olevaa tietoa pitaa kuitenkin pystya analysoimaan kriittisesti. (Juholin
2010, 113-114.) Tehtavaani kuuluu satunnaisia kontakteja asiakkaiden ja tavarantoimitta-
jien kanssa, mutta paaosin sidosryhmayhteistyo tapahtuu Yritys X:n muiden osastojen
kanssa. Yhteistydon maara ja tiiviys vaihtelee paivittaisesta kanssakaymisesta muutamaan

yhteydenottoon vuodessa. Sidosryhmayhteisty6 vaatii hyvia sosiaalisia taitoja, seka kykya



12

avoimeen ja ratkaisuhakuiseen tydskentelyyn. Yhteistyota tehdaan palavereissa, sahko-

postin valityksella, puhelimitse ja kahdenkeskisissa keskusteluissa.
2.1.5 Saanndlliset palaverit ja erilliset projektit

Palavereilla tavoitellaan aina jotain tuloksia. Palavereissa kaydaan lapi yrityksen taloudel-
liseen tulokseen liittyvia asioita, mutta ne ovat tarkeitéd myos ristiriitojen selvittdmiseen ja
huhujen kumoamiseen. Palaverit ovat yritykselle keskeisiad paatoksenteko- ja viestintdme-
netelmia. Palavereiden pitéa kuitenkin olla perusteltuja ja hyvin valmisteltuja. Palaverit ei-
vat saa vieda liikaa aikaa varsinaiselta tydn tekemiseltd ja suunnittelulta. (Vaahtio 2008,
26-29.)

Tyotehtaviini kuuluu lukuisia palavereita. Osa on vakiopalavereita, jotka toistuvat saannol-
lisen rytmin mukaisesti. Varaston yhteinen tuotantopalaveri jarjestetdan kaksi kertaa pai-
vassa. Lyhyissa 15 minuutin palavereissa kaydaan lapi tuotannon tilanteet kaikkien osas-
tojen osalta ja sovitaan tarvittavista toimenpiteista. Muita vakiopalavereita, jotka toistuvat
sovitulla rytmilla ovat esimerkiksi osastopalaveri, yksikkopalaveri, tydsuojelutoimikunnan
kokous, aloitepalaveri, vaihto-omaisuuden hallinnan palaveri, rekrytointipalaveri, tyoter-
veyspalaveri ja sesonkien suunnittelupalaverit. Naiden liséksi on viikoittain ajankohtaisiin

asioihin tai projekteihin liittyvia palavereita.

Palavereiden etukateissuunnittelu on tarkeda. Ajankohdan sopiminen ja tilavaraus on
syyta tehda ajoissa. Varsinkin ison osallistujamaaran aikataulujen yhteensovittaminen on
valilla haastavaa. Palaveria varten pitaa valmistella ohjelmarunko, ja muistilistan kayttd on
suotavaa. Etukateisvalmistelu varmistaa palaverin sujuvuuden. (Vaahtio 2008, 58-60.)
Toimin palavereissa joko vetajana tai osallistujana. Palavereita on nykyaan niin paljon,
etta niiden etukateisvalmisteluun pitaa panostaa. Itse pidan vetamani palaverit selkealla

agendalla, mahdollisimman lyhyina, ja asiaan keskittyvina tilaisuuksina.

Tuotantopaallikdn rooliin kuuluu myds osallistuminen erilaisiin projekteihin. Projekti voi olla
laajempi Yritys X:n ja ulkopuolisen sidosryhman yhteisprojekti, tai se voi olla pelkastaan
oman osastoni toimintaan liittyva projekti. Valilla toimin projektissa vetdjana, mutta useim-
miten toimin niissa projektiryhman jadsenen roolissa. Projekteihin kuuluu selked aikataulu-

tus ja selkea tyon tekemisen rytmi. Tama vaatii hyvaa projektinhallinnan osaamista.
2.2 Keskeisimmat sidosryhmat

Jokaisella yrityksella on sidosryhmia. Yritykset eivat ole olemassa pelkastaan itseaan var-
ten. Jokainen yritys maarittelee itselleen tarkeat sisaiset ja ulkoiset sidosryhmat. Sidosryh-

matoiminta on kahdensuuntaista. Sidosryhmat ovat tahoja, joiden toiminnalla on, tai voi
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olla, merkittava vaikutus yrityksen toimintaan ja menestykseen. Toisaalta yrityksen me-
nestyksella ja toiminnalla on, tai voi olla, merkittava vaikutus sidosryhmien menestykseen.
(Koipijarvi & Kuvaja 2017, 120-121.)

2.2.1 Sisaiset sidosryhmat

Tuotantopaallikon tydtehtavissa on runsaasti sisaisia sidosryhmia. Sidosryhmasta riippuen
yhteisty6 on paivittaista, kausiluontoista tai tilanteiden mukaista. Kuviossa 3 on esitetty

tyotehtavani keskeisimmat sisaiset sidosryhmat.

Kalusto ja
hankinta

Toimitus
Tuotanto-

paallikko

ketjun
ohjaus

Talous

yksikko
Muut

tuotanto
osastot

Kuvio 3. Keskeisimmat sidosryhmat

Henkilosta ei valttamatta aina mielleta yrityksen sidosryhmaksi. Ammattitaitoinen ja moti-
voitunut henkildstd on yritykselle tarkea voimavara. Osaavalta henkildstolta [6ytyy omien
taitojen liséksi myos hiljaista tietoa ja kokemusta yrityksen tarkeista toiminnoista. Jatkuvan
uusrekrytoinnin sijasta yrityksen on kannattavampaa panostaa nykyisten tyontekijoiden

sitouttamiseen ja kehittamiseen. (Koipijarvi ym. 2017, 124.)

Yrityksessamme on kaytdssa varastoautomaatiojarjestelmia, mutta osastoni on kuitenkin
hyvin tyéntekijavaltainen. Henkildstdyhteistyd on paivittaista. Paavastuun yhteisty6sta hoi-
tavat tyontekijdiden Iahiesimiehet. Tuotantopaallikké osallistuu toimintaan tilanteiden ja

tarpeiden mukaan.

Nykyisessa tydeldmassa tehokkaan ja kilpailukykyisen yrityksen henkildstoltd odotetaan
muutakin kuin pelkda pelkkaa teknista tyosuoritusta. Heiltd odotetaan aloitteellisuutta ja
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luovuutta. Tama on kasvattanut myds vaatimuksia esimiehen roolille. Nykyajan esimie-
heltd vaaditaan perinteisten esimiestaitojen lisdksi myds laajasti ihmisjohtamistaitoja. Ny-
kyajan esimies toimii tydntekijansa mentorina valmentaen ja opastaen hanta. (Stone
2007, 1-2.)

Esimiehen roolissa yksittédinen tarkea asia on tyontekijoiden ongelmien kuuntelu ja selvi-
tys. Kuuntelulla ja keskustelulla rakennetaan hyvaa tydilmapiiria ja motivoidaan tyonteki-
joita. Selvittamattomana asiana alkuperaisesti pieni ongelma voi kasvaa suureksi ongel-
maksi, jonka vaikutus voi olla yllattdvankin suuri jopa koko organisaatiolle. (Stone 2007,
221.))

Yksikkoni kdytannon toiminnasta vastaavat yhdeksan esimiesalaistani. Koen taman ryh-
man tarkeimmaksi sidosryhmakseni. Tuotantopaallikko vastaa yksikon toiminnasta, mutta
varsinaisen tekemisen ohjaamisesta ja valvonnasta vastaavat esimiehet. Osastomme on
henkilomaaraltaan erittain suuri ja jokaisella esimiehelld on paljon alaisia. Erilaisia selvitet-
tavia tilanteita syntyy paivittain. Lahiesimiehen tyétehtava vaatii hyvia ihmisjohtamistaitoja
ja stressinsietokykya. Lahiesimies toimii henkildston ja tydnantajan rajapinnassa. Kdymme
tapahtumia paivittain 1api ja pyrin kouluttamaan, opastamaan ja tukemaan esimiehia tarvit-

tavin keinoin.

Kaluston ja muiden tarvikkeiden hankinnat ovat Yritys X:ssa keskitettyja. Kalustolla tarkoi-
tetaan varsinaiseen operatiiviseen toimintaan liittyvia koneita, kuten kerayskoneita, truk-
keja ja lavansiirtovaunuja. Kalustoon kuuluvat myos hyllystét ja automaatio. Kaluston han-
kinnat ovat kustannuksellisesti suuria investointeja. Yritys X:ssd on kalustopaallikkd, joka
hoitaa kaluston hankinnat ja vastaa myo6s niiden huollon organisoinnista. Tuotantopaalli-
kon yhteistyo kalustopaallikon kanssa on ymparivuotista, mutta se korostuu budjetointivai-
heessa. Budjettivaiheessa kdydaan yhdessa lapi seuraavan vuoden konekalusto-, hyl-
lystd- ja automaatiotarpeet ja huomioidaan ne budjetissa. Naita budjetoituja hankintoja
paivitetddn vuoden aikana, tai tehdaan tarvittaessa lisdbudjetointiesityksia. Muihin tarvik-
keisiin kuuluvat kaikki muut hankinnat. Nama ovat paasaantdisesti pienempia ja halvem-
pia hankintoja kuin kalustohankinnat. Naitd pienhankintoja hoitaa keskitetysti hankintavas-
taavan nimikkeelld toimiva henkild. Osastoni pienhankintayhteistyd ja tilaaminen on paa-
osin esimiestason vastuulla. Tuotantopaallikkdé hyvaksyy suuremmat ja ei rutiininomaiset

pienhankinnat.

ICT on merkittavassa roolissa koko toiminnan osalta. Yrityksemme toiminnanohjausjarjes-
telmana on SAP. Taman ymparille on integroitu tai liitetty lukuisia muita jarjestelmia, joi-
den kautta toimintamme tapahtuu. Jarjestelmakehitys on jatkuvaa toimintaa. Tuotanto-

paallikko tai osastoni esimiehet osallistuvat jarjestelmien kehityshankkeisiin
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loppukayttajan asiantuntijaroolissa. Varsinkin testauksen ja jatkokehityksen osalta tuotan-

toalueiden rooli on merkittava. Yhteistyo ICT-osaston kanssa on tiivista.

Yritysten toimintaymparistot muuttuvat ja menestyminen vaatii jatkuvaa suorituskyvyn ke-
hittdmista. Kehitystoimenpiteilld on tarkoitus parantaa yrityksen tuottavuutta, mutta sa-
malla myds turvata tydpaikkoja ja parantaa tydolosuhteita. Tuottavuuden kehittdmisen
systemaattisesta menetelmasta kaytetaan nimitysta tyontutkimus. Tydntutkimuksessa on
tarkoitus tutkia tyota tarkasti ja kriittisesti. Tutkimuksessa on tarkoituksena selvittaa tyon
tekemisen tehokkain ja turvallisin suoritustapa, ja samalla kokonaisvaltaisesti kehittaa tyo-

menetelmia. (Ahokas, Tiihonen, Neuvonen & Suikki 2011, 5.)

Yritys X:ssa on toimintojen kehitysyksikko. Yksikko suorittaa tyontutkimusta ja toimintojen
kehitysta. Logistiikassamme on eri tyotehtaville mitattu aika-arvoja, joita kaytetdan myos

suoritetydopalkkauksen perusteena. Mittaamisen lisaksi kehitysyksikko pyrkii laajasti kehit-
tamaan tydn tekemista ja toimintoja. Kehitysyksikko tekee tiivista yhteistyota ICT-osaston
kanssa. Tuotantopaallikdn yhteistyd toimintojen kehityksen kanssa on kiinteaa, ja toimin-

taa pyritaan yhteistydssa kehittamaan laaja-alaisesti.

Henkildstoasioiden johtamisen organisointi vaihtelee yhtiéittain. Organisointiin vaikuttavia
tekijoita ovat yrityksen koko, henkildston vaikutus liiketoiminnalle ja yritysstrategia. Henki-
|6stbasioiden organisointi yrityksessa hoidetaan keskitetysti, hajautetusti, tai joissain ta-

pauksissa toiminta nahdaan jarkevaksi ulkoistaa. (Viitala 2014, 200-201.)

Yritys X:ssa on keskitetty henkildstdasioiden organisaatio. Logistiikan yhteyshenkildona on
HR-paallikkd, joka vastaa henkildstdhallinnosta ja yhteistydsta HR-yksikdn kanssa. Han
toimii logistiikan ndkdkannalta toimintaohjeiden ja sopimusten tiedottajana, mutta myos
avustajana lukuisissa henkildstoon liittyvissa erityistilanteissa. Tarvittaessa myds yrityksen
lakiosastolta saadaan tulkintoja ja ohjeita mahdollisten riitatilanteiden selvityksiin. HR-yksi-
kon kanssa yhteistyd on Iahes paivittaista. HR-yksikdn yhteistydn piiriin kuuluvat rekry-
tointi, palkka-asiat, henkiléstéhallinta ja lainsdadanndllinen apu. Yritys X:ssa on erillinen
rekrytointiin keskittyva osasto. Osastoni henkilémaara on noin 750 tydntekijaa. Vuosittai-
nen rekrytointitarpeemme on suuri. Kesalomitus, kausivaihtelut seka tyontekijoiden vaihtu-
vuus aiheuttavat mittavia rekrytointitarpeita. Yhteistyo rekrytointiosaston kanssa on jatku-
vaa ja tiivistd. HR-yhteistyon sujuvuus on ensiarvoisen tarkeaa. Ison osaston toimintaan

liittyy lukuisia tilanteita ja tapauksia, joihin tarvitaan sopimuksellista tai tulkinnallista apua.

Yritys X:n keskusvarastointi on keskitetty Vantaalle. Varastojen valinen ja varastojen si-
salla olevien osastojen yhteisty® on paivittaista. Tyotilanteita kdydaan paivittéin yhdessa
lapi, ja henkildstda ja kalustoa siirretdan tarpeen mukaan osastojen ja varastojen valilla.

Toimintamallit ovat selkeita ja kaikkien tavoitteena on virheetdn asiakaspalvelu.
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Talousyksikon rooli korostuu budjetointivaiheessa. Se ohjaa budjetointia, valittaa tarvitta-
via tietoja ja kokoaa eri osabudijetit yhteen. Budjetoinnin ulkopuolisena aikana talouspaal-
likk6é ohjaa kuukausittaisten budjettiseurantojen lapikayntia ja toimii avustajana talousasi-

oihin liittyvissa kysymyksissa ja ongelmissa.

Toimitusketjun ohjaus toimii asiakkaiden seka logistiikan rajapinnassa. Toimitusketjun oh-
jaus vastaa tilaus-/toimitusrytmin ohjauksesta. Yksikk® ohjaa tavaravirtoja tavarantoimitta-
jilta asiakkaalle asti. Osastoni ndkdkannalta toimitusketjun ohjaus tuottaa tarkeat tydmaa-
raennusteet. Naiden ennusteiden pohjalta tehdaan seka pitkan, etta lyhyen ajanjakson
henkildstdsuunnittelua. Kustannustehokkuuden osalta toimitusketjun ohjauksella on mer-

kittava rooli osastoni toiminnassa.

Tuotelinjat vastaavat tavaroiden hankinnasta ja myynnista. Tuotelukumaarat, varastoita-
vien tavaroiden maarat, nailla on merkittava vaikutus osastoni toimintaan. Uusia tuotteita
tulee paljon ja my6s vanhoja tuotteita poistuu valikoimasta. Tama vaatii osastoni osalta
ajantasaista artikkelisijoittelua. Tuotteet pitda sijoittaa varastoon sovitussa tavararyhmajar-
jestyksessa, jotta niiden kasittely on kaupoissa helppoa ja tehokasta. Kokonaistavaramaa-
rat vaihtelevat sesongeittain. Yhteistyd tuotantolinjojen kanssa pitaa olla jatkuvaa, jotta ta-

varoiden varastointi on kustannustehokasta.
2.2.2 Ulkoiset sidosryhmat

Yritys X on ison kokoluokan yritys. Osastoni on henkiléstokokoluokan mukaan erittain
suuri, mutta toiminnallisesti keskitymme omaan vastuutoimintaamme. Tama on tavararyh-
mien teolliset tuotteet ja kodintarvikkeet vastaanotto, trukkityd ja asiakkaiden tilausten ke-
rays. Osastoni toimintaan kuuluu myds muita tehtavia, kuten artikkelisijoittelua ja inven-
tointia, mutta varsinaista ulkopuolisten sidosryhmien kanssa kaytavaa yhteisty6ta on va-

haisesti.

Jokainen yritys maarittelee itselleen tarkeat sidosryhmat. On kuitenkin olemassa tahoja,
jotka ovat tarkeita lahes jokaiselle yritykselle. Ulkoisista sidosryhmista naita ovat asiakkaat
ja tavarantoimittajat. lIman asiakkaita yritysta ei ole olemassa. Tavarantoimittajat ovat var-
sinaisen toimittajan roolin lisdksi usein mukana myos palveluiden ja tuotteiden kehittami-
sessa. Nykyisessa tavarantoimittajavalinnassa korostuvat myés yrityksille tarkeiden vas-

tuullisuusasioiden hoitaminen. (Koipijarvi ym. 2017, 124-131.)

Asiakaspalautteet otetaan Yritys X:ssa vastaan keskitetysti. Tuotantopaallikkona olen
ajoittain yhteydessa asiakkaisiin ja kdymme lapi heidan palautteitaan. Projekteihin voi liit-

tya ulkopuolisia sidosryhmia ja tuotantopaallikdlla on myds jonkin verran tavarantoimittaja-
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ja benchmarking-yhteyksia. Kokonaisuutena yhteistyéni Yritys X:n ulkopuolisten sidosryh-

mien kanssa on kuitenkin vahaista.
2.3 Vuorovaikutustaidot tyopaikalla

Vuorovaikutus on ihmisten valista viestintdd. Se voi olla sanallista tai sanatonta, mutta se
sisdltda aina jonkunlaisen sanoman. Kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus koostuu pu-
heesta, d4dnensavysta, iimeista ja eleistd. Nykyisin vuorovaikutus on tydssa ja tyén ulko-
puolella usein jotain muuta kuin puhetta. Sdhkdpostin ja muun sosiaalisen median kana-
vien kaytto viestintaan ja vuorovaikutukseen on lisaantynyt. (Isotalus & Rajalahti 2017,
luku 1.)

Paivittaisten vuorovaikutustilanteiden maara tyéssani on suuri ja tilanteet ovat monipuoli-
sia. Haasteelliseksi koen sen, etta naita vuorovaikutuskanavia on nykyaan niin paljon. Pai-
vittaisen suuren sahkopostimaaran lisaksi kaytamme paljon myos Yammer ja Teams-ka-
navia. Naiden lisaksi on paljon puhelimen, palaverien ja kahdenkeskisten keskustelujen

kautta tapahtuvaa vuorovaikutusta.

Tutkimuksia johtajan vuorovaikutusosaamisen osa-alueista on rajallisesti, mutta niitéa kasi-
telldan yleensa taitojen nakdkulmasta. Johtaja kohtaa tyéssaan valtavan maaran vuoro-
vaikutustilanteita, joissa hanen pitda osata viestid ymmarrettavasti ja tilanteeseen sopi-
valla tavalla. Johtajan tarvitsemiksi vuorovaikutustaidoiksi luetellaan usein ryhmaviestin-
nan taito, verkostoitumisen taito, neuvottelutaito ja emotionaalisen tuen taito. (Isotalus ym.
2017, luku 2.)

Yleisimmat kayttdmani vuorovaikutuskanavat ovat sahkoposti ja palaverit. Koronavirus-
pandemian myo6ta yrityksessamme siirrettiin palavereiden pitdminen Microsoft Teams-jar-
jestelmaan. Tallaisissa kanavissa korostuu lyhyen ja selkedn kommunikointitavan kaytta-
misen taito. Tuotantopaallikdn tyétehtaviin kuuluu myds paljon joko kahdenkeskisia, tai
pienryhmissa kasvokkain tapahtuvia vuorovaikutustilanteita. Nama voivat olla tyén tekemi-

seen liittyvia keskusteluja, palautekeskusteluja tai henkilostoasioiden selvittelytilanteita.

Vuorovaikutusosaamisen kehittyminen on elinikainen prosessi. Taidot karttuvat kokemuk-
sen ja opettelun myota. Taitoja voi myds opiskella kurssien ja kirjallisuuden kautta. Tar-
keinta on harjoitella viestintaa, saada siita palautetta, ja oppia luottamaan omiin ky-
kyihinsa. (Isotalus ym. 2017, luku 3.) Itse olen harjoittanut vuorovaikutustaitoja esimiehen
tai paallikon roolissa 25 vuotta. Taman lisaksi ole kaynyt aihepiiriin liittyvia kursseja. Tyo-
tehtavissani tulee kuitenkin edelleen eteen vuorovaikutustilanteita, jotka koen haastaviksi.

Vuorovaikutustaitojen osaamisessa on aina kehitettavaa.
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2.4 ltsearviointi

Arvioisin, ettad suoriudun nykyisista tehtavistani ammattimaisesti. Luokittelen itseni koke-
neeksi asiantuntijaksi. Olen tehnyt Yritys X:ssa pitkan tyouran ja siirtynyt vuosien myé6ta
erilaisten esimiestehtavien kautta monipuolisiin paallikkétehtaviin. Olen vuosien varrella
saanut tyotehtavieni ja kdymieni kurssien kautta laajan osaamisen logistiikan eri osa-alu-
eilta. Mielestani vahvuuteni on matemaattinen ja looginen ajattelutapa. Taloudellisten ja
muiden mitattavien lukujen tulkinta, analysointi ja johtopaatosten teko ovat vahvuuksiani.
Pitkan tyourani aikana olen saanut luotua Yritys X:ssa laajan kontaktiverkoston. Ihmisten

tuntemus ja verkoston laajuus helpottavat tdiden tekemista ja edistamista.

Isotalus ym. (2017, luku 2) toteaa, ettd ihmisten johtamisessa on kaksi aaripaan tyylia.
Toinen on tehtavakeskeinen, ja toinen ihmiskeskeinen johtamistyyli. Useimmilla esimie-
hella on ominaisuuksia molemmista johtamistyyleista. Kuviossa 4 on kuvattu sanallisesti
naiden johtamistyylien eroavaisuuksia. Tunnistan itseni enemman tehtavakeskeiseksi joh-

tajaksi ja suurimmat kehityskohteet ovat inmisjohtamisen puolella.

TEHTAVAKESKEINEN IHMISKESKEINEN .

Jakaa informaatiota Pyytaa mielipiteitd

Jattaa huomiotta toisten Havaitsee toisten nakemykset,
nakemykset, ideat ja tunteet ideat ja tunteet

Viestii kaavamaisesti Viestii joustavasti

Keskeyttaa muita Kuuntelee muita

Esittaa vaatimuksia Esittaa pyyntoja

Keskittyy tehtaviin liittyviin faktoi- Keskittyy henkiliden tunteisiin
hin, aineistoihin ja informaatioon ja asenteisiin

Tehostaa tuottavuutta hankkimalla  Tehostaa tuottavuutta panosta-

teknista osaamista malla henkildiden osaamiseen
Viestii useimmiten kirjoittamalla Viestii useimmiten suullisesti
Harjoittaa "suljettujen ovien” Harjoittaa "avoimien ovien”
kaytantoa kaytantoa

Kuvio 4. Johtamistyylit (Isotalus ym. 2017, luku 2)

Johtaminen on esimiehelle vain yksi tehtava, mutta han toimii tyopaikalla aina esimiehen
roolissa. Han toimii aina tydnantajan edustajana. Siksi esimiehen on syyta saanndllisesti

pysahtya pohtimaan omaa kaytéstaan ja tekemistdan. Omien virheellisten toimintatapojen
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huomiointi tai mydntaminen on haasteellista. Omia puutteita tai virheita ei haluta my6ntaa,
vaan mieluummin valtellaan todellisuutta. Tama on syyta huomioida myds tyénantajan
puolelta. Myds esimies tarvitsee koulutusta ja painetta suorittaa itsereflektointia. (Jarvinen
2018, 221-222.)

Olen kaynyt vuosien varrella useita kursseja esimiestyohon ja henkildston kasittelyyn liit-
tyen. Olen myos pitanyt satoja kehityskeskusteluja, ryhmapalavereja ja kahdenkeskisia
keskusteluja. Naista huolimatta koen, etta ihmissuhdejohtamisen taidot ovat selkea kehi-
tyskohteeni. Ihmisjohtamistaidot ovat osittain ihmisen perusluonnekysymys, mutta niita

pystyy koulutuksella kehittdmaan maarattyyn tasoon asti.

Toinen selkea kehityskohteeni on sahkoisten tyévalineiden kiihtyvan muutosvauhdin mu-
kana pysyminen. En vastusta uutta teknologiaa, ja otan niita tydnantajan aikataulun ja oh-
jeiden mukaisesti kayttoon. Uusista tyovalineista 10ytyy lukuisia tyota helpottavia ja no-
peuttavia ominaisuuksia. Kehitystarpeeni liittyy nimenomaan siihen, etta tyétehtavani roo-
lissa minun pitaisi olla selkeasti aktiivisempi ja oma-aloitteisempi kayttdamaan ja opiskele-

maan naiden uusien jarjestelmien ominaisuuksia.

Tyovireydesta huolehtiminen on yksi esimiehen tarkeimmista kyvyista. Nykyinen hektinen
tydmaailma luo paljon painetta fyysiselle ja henkiselle jaksamiselle. Tyo- ja vapaa-ajan
raja on monella hamartynyt. Tyduupumus ja unettomuus ovat lisaantyneet. Uupumuksen
syyt eivat valttdmatta johdu aina tydsta, vaan myos tyon ulkopuolisista tekijdista. (Jarvinen
2018, 238-244.)

Tydssani tulee ajoittain esiin stressaavia tydtilanteita. Nama voivat liittya johonkin yksittai-

seen tapaukseen tai kiireellisiin aikatauluihin. Pystyn mielestani kohtuullisen hyvin hallitse-
maan nama tilanteet, enka koe niiden takia pitkaaikaista stressitason nousua. Valilla teen

tyétehtavia myds iltaisin ja viikonloppuisin. Koen, ettd tama kuuluu toimenkuvaani, enka

ole kokenut niita liian rasittavaksi.
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3 PAIVAKIRJARAPORTOINTI
3.1 Seurantaviikko 1

Ensimmaisen seurantaviikon tavoitteena oli viimeistella osastoni kesalomittajahankinnat,
ja sopia lopullisesti avainhenkildiden kesalomatuuraukset. Harvinaisempina tyétehtavina
viikolle tulivat kiusaamisepailytapauksen selvittely sekd osallistuminen hyllystéonnetto-

muuden jalkiselvitykseen.

Vuosilomalaki maarittelee lomanmaaraytymisvuoden ja lomakauden (Vuosilomalaki
162/2005, 4 §.) seka vuosiloman ansainnan. (Vuosilomalaki 162/2005, 5 §.) Logistiikka-
alalla on paljon pitkaaikaisia tydsuhteita, mutta vastapainona 16ytyy myos paljon lyhytai-
kaisia tydsuhteita. Varsinkin nuoret tulevat logistiikka-alalle lyhyeen tydsuhteeseen ennen
armeijaan lahto3, tai ennen jatko-opiskelun aloittamista. Ansaittujen lomapaivien maarat
vaihtelevat tydsuhteen pituuden mukaan. Kesalomittajien maaran suunnittelu aloitetaan
heti vuodenvaihteen jalkeen. Kesatydpaikkailmoitukset julkaistaan tammi-helmikuussa.
Kesalomittajien tarve tarkentuu kevaan mittaan, kun saadaan kesan tydmaaraennusteet ja

henkildoston kokonaislomamaarat.

Koronaviruspandemia aiheutti Suomessa lomautettujen ja irtisanottujen tyontekijdiden
maaran selkean kasvun. Kuviossa 5 on esitetty tyo- ja elinkeinoministerion seuranta lo-

mautettujen ja tyéttdmien maaran kehityksesta.

Alkaneiden lomautus- ja tyottomyysjaksojen lukumaarat
viikottain TE-toimistoissa alk. 16.3.2020

60 000
50 000
40 000
30 000
20 000

10 000

13. 14 15 16 17. 13 19 20. 21 22 23 24

L2

- lomautukset alkaneet tyottomyydet, pl. lomautetut

Kuvio 5. Korona-ajanjakson lomautetut ja tyéttdmat (Tyo- ja elinkeinoministerié 2020)
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Jo ennen koronaviruspandemiaa monien yritysten toiminnan paatokset tehtiin lyhyen tah-
taimen suunnittelun perusteella. Nopea teknologian kehitys ja poliittinen epavarmuus ai-
heuttivat sen, etta yritykset keskittyivat nykyisyyteen tulevaisuuden kustannuksella. Koro-
naviruspandemia korosti tilannetta entisestaan. Yritykset keskittyivat paaosin vain valitt6-
mien uhkien torjumiseen, ja kaikki pitkan tahtaimen suunnittelu keskeytettiin. (Scoplic
2020.)

Yritys X:n paivittdistavaralogistiikassa koronaviruspandemia aiheutti suuria sisaisia tyo-
maaraheilahteluita. Tietyilld osastoilla tydmaara selkeasti laski, mutta omalla osastollani
tydomaara nousi. Yritys X:n henkilostoa siirrettiin logistiikan sisalla toimipisteiden ja osasto-
jen valilla. Nain pystyimme valttamaan paivittaistavaralogistiikan lomautus- ja irtisanomis-

tarpeet.

Poikkeuksellisten ja vaikeiden aikojen keskellakin yritysten pitaa suunnitella tulevaisuutta.
Epavarmuuden aikana ennusteiden tekeminen on vaikeaa. Strategisen ennakoinnin suun-
nittelussa kaytetdan usein skenaariosuunnittelua. Olemassa olevan tiedon, mutta myos
heikkojen signaalien kautta pyritaan I6ytamaan uskottavia tulevaisuusmalleja. (Scoplic
2020.)

Tuotannonohjauspaallikdn johdolla teimme erilaisia koronaviruspandemian vaikutuslaskel-
mia, ja pyrimme loytamaan todennakdisimpia skenaarioita. Naiden pohjalta saimme lukit-
tua kesan tydmaaraennusteet seka sovittua osastojen valiset kesaajan henkildsiirrot.
Suunnittelun mukaisesti annoin ohjeet HR-yksikkémme rekrytointiosastolle. Kavimme
my0s lapi avainhenkildiden tuuraukset kesaloma-aikana. Nain saimme lukittua kesaloma-

suunnittelun.

Maanantaina eras tyontekijani kavi keskustelemassa kanssani. Han kertoi, ettd kokee ole-
vansa tyopaikkakiusattu toisen tydntekijan toimesta. Tydpaikkakiusaamisten selvittdminen
on esimiehen nakdkannalta usein haastavaa. Asiasta ei valttamatta 16ydy selkeaa tarttu-

mapintaa. Mahdollisia kiusaamisen muotoja on lukuisia. Lisdantyneen somekaytdén myoéta
my®os “piilossa” tapahtuva kiusaaminen on lisdantynyt. Kiusaamiseen puuttuminen kuuluu
lain mukaan aina esimiesasemassa oleville tahoille. (Ahlroth & Havunen 2015, 134-135.)

Yrityksessamme on tydpaikkakiusaamisille nollatoleranssi. Yrityksessamme on kiusaami-

sen ja kiusaamisepailyksen osalta sovittu toimintamalli.

Kiusaamis- ja hairintatilanteiden selvitysprosessin aloitukselle ei ole maaritelty aikarajaa,
mutta asian arkaluontoisuuden takia sen kasittelyn aloitusta ei ole syyta viivyttaa. Kiusaa-
mistapausten selvityksessa on koko ajan myds muistettava oletetun kiusaajan oikeus-

turva. Kiusaussyytos voi olla my6s aiheeton. limoitettua kiusaamis- tai hairintatilannetta
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pitda tutkia objektiivisesti. Koko kasittely ilmoituksesta ratkaisuun asti on syytd dokumen-
toida huolellisesti. (Ahlroth ym. 2015, 149-154.)

Aloimme selvittdmaan tapausta yhdessa varastomme tydsuojeluvaltuutetun kanssa.
Haastattelimme kiusaamisepailyksen molemmat osapuolet sekd muutamia mahdollisia to-
distajia. Tahan tapaukseen liittyi myés somekanavan kautta tapahtunut kiusaamisepaily.
Somekanavien lisaantynyt kayttd on tyonantajan ndkokannalta haastavaa. Tyonantajalla
ei ole mitaan tekemista naiden eri somekanavien kanssa, mutta mikali siella on yrityksen
tydntekijoiden valistd kiusaamista, niin yrityksen on siihen puututtava. Tapausta selviteltiin
useamman paivan aikana, mutta tdssa tapauksessa ei 10ytynyt selkeita todisteita, joiden

pohjalta olisi voinut kohdistaa toimenpiteita tai sanktioita. Tapaus jai seurantaan.

Viereisella osastolla oli tapahtunut kuormalavahyllystdéssa vaakapalkkien irtoaminen.
Tama oli aiheuttanut kolmen lavan tippumisen kaytavalle. Kyseessa oli uusi hyllystd, jonka
lopputarkastuksen yhteydessa oli tapahtunut inhimillinen virhe. Kdvimme tyéturvallisuus-
paallikdn ja -valtuutetun kanssa lapi varastomme hyllystdn asennuksiin ja tarkastuksiin liit-
tyvat ohjeet ja dokumentit. Kaikki olivat kunnossa, mutta paatimme kuitenkin tihentaa hyl-

lystojen tarkastusaikavaleja.

Viikolle sisaltyi myos kaynnissa olevien projektien palavereita. EU:n paatdksella tupakka-
tuotteiden valmistajien pitaa lisata tupakkatuotteisiin jaljitettavyyskoodit. Samalla paatok-
sella kielletaan myos tupakoiden makuaineet, kuten mentoli. (Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi 2014/40/EU.) Siirtymaaika talle sdadokselle paattyy 20.5.2020. Direk-
tiivin maaraykset aiheuttavat varastollemme muutostarpeita seka jarjestelmiin, etta toimin-
tamalleihin. Tama aiheuttaa my06s runsaasti mainitun paivamaaran jalkeisia vanhoilla mer-
kinndilla olevien savukkeiden palautuksia. Pidimme aiheesta aikataulun mukaisen palave-
rin. Olemme suunnitelleet tatd muutosta tuotelinjan ja ICT:n kanssa kuukausia, ja nyt

suunnitelmat ovat valmiita.

Varastomme toiminta on hyvin jarjestelmaohjattua. Otimme kayttéén uuden trukkijarjestel-
man vuoden 2019 loppupuolella. Uuden jarjestelman osalta olemme pitaneet sdannollisia

tilanne- ja kehityspalavereita. Viikon palaverissa kaytiin Iapi kehityskohteiden tilanne.

Olen toiminut esimies- ja paallikkbtehtavissa pitkaan ja kaynyt vuosien varrella lukuisia
esimiestyohon liittyvia koulutuksia. Yrityksessamme paatettiin, etta kaikki esimiesase-
massa olevat henkilét kayvat aikaisemmasta koulutustasosta riippumatta Iapi uuden kou-
lutusohjelman. Koulutuksessa on minulle paljon tuttuja asioita, mutta niitd on hyva kerrata.

Viikon koulutuspalaverin aihe oli: Turvallinen tyo.



23

Viikkoyhteenveto

Seurantaviikko oli tapahtumien ja kiireellisyyden nakdkannalta kohtuullisen normaali
viikko. Kiusaamistapaukset ovat harvinaisia, mutta eivat taysin poikkeuksellisia. Kehitys-
kohteina kirjasin viikosta kaksi kohtaa. Kesalomasuunnitteluun tarvitsemme yritykses-
samme lisaa jarjestelmaohjattua tukea. Vaikeiden asioiden kasittelysta, kuten kiusaamis-
tapausten kasittely, olisi syyta saada lisda koulutusta kaikille esimiehille. Viimeisimmasta

koulutuksesta on jo useita vuosia, ja esimiehistéssa on jo ehtinyt tapahtua muutoksia.
3.2 Seurantaviikko 2

Seurantaviikon tavoitteena oli tehda perusteellinen analysointi oman osaston alkuvuoden
kustannus- ja teholuvuista. Viikon harvinaisempina tyotehtavina olivat kaksi tyoterveys-

neuvottelua seka valibudjetointi.

Tyoterveysneuvottelu on tilaisuus, jossa kdydaan lapi tydntekijan alentunutta tydkykya
suhteessa nykyiseen tyétehtavaan. Neuvottelussa keskitytdan tydntekijan tyokykya yllapi-
taviin toimenpiteisiin. Neuvotteluun osallistuvat vahintdan tydntekija, esimies ja tyoéterveys-

huollon edustaja. (Tyoterveyslaitos 2020c.)

Yritys X:ssa on selkea ja johdonmukainen toimintamalli alentuneen tyokyvyn etenemispro-
sessille. Tyoterveysneuvottelu on yksi osa tata prosessia. Neuvottelussa kaydaan lapi
tyontekijan terveystilanteen lyhyen ja pitkan aikavalin tilannekuva. Neuvottelussa mieti-
tdan yhdessa ratkaisuja, joilla tyontekijan tyo- ja toimintakyky saadaan pysymaan mahdol-
lisimman hyvana. Tama voi vaatia tydnkuvaan liittyvia muutoksia. Naita ovat mm. muo-
kattu tyo, korvaava tyo, apuvalineiden kaytto ja tdydennys- tai uudelleenkoulutus. Viikkoon
sisaltyi kaksi tyéterveysneuvottelua, joihin osallistuin yhdessa tydntekijan lahiesimiehen

kanssa.

Budjettitarkkailu on olennainen osa hyvaa budjetointiprosessia. Budjettipoikkeamia on
syyta analysoida tarkasti ja tehda tarvittavia korjaustoimenpiteitd. Suurien budjettipoik-
keamien syita ovat esimerkiksi: alkuperaisesti eparealistiset tavoitteet, toiminta ei ole ollut

suunnitelman mukaista tai ymparisté on muuttunut oleellisesti. (Eklund ym. 2011, 176.)

Koronaviruspandemiatilanne oli aiheuttanut merkittavia muutoksia paivittaistavarakaupan
volyymien jakautumisessa. Yritys X:ssa tama tarkoitti sita, etta eri osastojen budjetoituihin
tydbmaariin ja henkildmaaratarpeisiin oli tullut merkittavia plus- tai miinusmerkkisia kehityk-
sid. Tdma muutos oli niin vaikuttava, ettad sen takia kaynnistettiin valibudjetointi. Valibudje-
toinnissa keskityttiin loppuvuoden henkiléstokulujen uudelleenbudjetointiin. Omalla osas-

tollani henkilostokulut ovat noin 70% osastoni kokonaiskustannuksista. Nain ollen niihin
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kohdistuvilla rakenteellisilla muutoksilla on suuri rahallinen merkitys. Koronaviruspande-
mian vaikutukset paivittaistavarakauppaan ja oman osastoni toimintaan alkoivat maalis-
kuussa. Kuviossa 6 on kuvattu osastoni tehtyjen tyétuntien maaran kehitysindeksi maalis-
huhtikuun aikajaksolta (2018=100). Vuoden 2020 budjetoitu kehitys oli noin +2%. Saimme
talousyksikon kautta uudet loppuvuoden volyymiarviot. Niiden pohjalta aloitimme suunnit-

telemaan loppuvuoden henkildstobudjettia.

Maaliskuu-huhtikuu toteutuneet tyotunnit
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Kuvio 6. Maaliskuu-huhtikuu toteutuneiden ty6tuntien kehitysindeksi

Viikkoon sisaltyi myds useita sovittuja teemapalavereita. Paivittaistavarakaupan osalta
vuoteen sisaltyy kolme isoa sesonkia: paasidinen, juhannus ja joulu. Naiden sesonkien
yhteydessa toimitusvolyymit kasvavat selkeasti. Tama tarkoittaa kasvua koko logistiseen
ketjuun tavaroiden saapumisesta aina asiakastoimituksiin asti. Jokaisen sesongin osalta
piddmme logistiikassa erillisia suunnittelupalavereita, joissa kdymme lapi kyseisen seson-
gin lapaisysuunnitelmia. Seurantaviikkoon sisaltyi juhannuksen suunnittelupalaveri. Seu-
rantaviikolla 1 mainittiin tupakkalainsdadantoon liittyvistd muutoksista. Suunnitelmamme
valmistui seurantaviikolla 1. Kuluvalla viikolla pidimme viimeisen suunnitelmien lapikaynti-

palaverin ennen muutosajankohtaa.

Viikkoon sisaltyi oman esimieheni (tuotantojohtaja) pitdma sddnnénmukainen kuukausipa-
laveri tuotantopaallikdille. Palaverissa kaytiin [&pi Yritys X:n yleisia asioita, tuloskehitysta,
projektien tilannekatsauksia ja tiedotusasioita. Taman lisaksi jokainen tuotantopaallikko
esitteli oman osastonsa tilannekatsauksen. Seurantaviikkoon siséltyi myds omille esi-

miesalaisilleni pitamani yksikkdpalaveri. Yksikkdpalaverissa kdymme sovitun agendan
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kautta lapi yksikkémme tuloksia ja tapahtumia. Osastoni esimiehet tekevat vuoroty6ta, ja
osa esimiehista ei normaalin rytmin mukaisesti tapaa toisiaan kuin poikkeustapauksissa.
Tarvittava tiedonvalitys hoidetaan sahkopostitse. Taman takia kahden viikon valein pidet-
tava yksikkopalaveri koetaan erittain tarkeaksi. Agendan tarkein kohta on esimiesten pu-
heenvuorokierros. Siina kdymme avoimesti |api esimiehia askarruttavia asioita. Se on esi-

miehille tarkea vuorovaikutustapahtuma.

Seurantaviikon 1 kohdalla mainitusta esimieskoulutuspaketista oli vuorossa koko koulu-

tuksen paattava palaveri, jonka aihe oli: Puhutaan tyd kuntoon.
Viikkoyhteenveto

Valibudjetoinnin tekeminen on taysin poikkeuksellista. Esimies- ja paallikkourani aikana
olemme muutamia kertoja tehneet budjettiin pienia tarkennuksia kesken budjettivuotta.
Nain mittavaa henkiléstokulujen uudelleenbudijetointia ei minun tydurani aikana ole tapah-
tunut. Valibudjetoinnin tarpeen aiheuttaja, koronaviruspandemia, on luonnollisesti koko
maailmanlaajuisestikin aivan poikkeuksellinen tapahtuma. Olin kirjannut viikon tavoitteeksi
perusteellisen analyysin osastoni alkuvuoden kustannusluvuista. Kédytanndssa tama toteu-

tui valibudjetointiin liittyvien laskelmien myota.

Viikon kehityskohteena kirjasin tyoterveysneuvottelujen toimintamallin 1apikaynnin. Neu-
votteluissa kdydaan avoimesti ja luottamuksellisesti |api tyontekijoiden terveystilannetta.
Sovimme neuvottelussa jatkotoimenpide-ehdotuksien selvityksista. Naita toimenpidevaih-

toehtoja voisi pohjustaa paremmin jo ennen neuvottelua, jotta koko prosessi nopeutuisi.

3.3 Seurantaviikko 3

Seurantaviikon tavoitteena oli valibudjetoinnin loppuun suorittaminen. Viikon harvinaisena

tyotehtavana oli tyontekijan tydsuhteen irtisanominen.

Talouspaallikko johti valibudjetoinnin suorittamista. Laskelmat saatiin suoritettua alkuvii-
kon aikana. Luvuista pidettiin kaksi tarkastelupalaveria. Sovittujen korjausten ja tarkastus-
ten jalkeen syotin paivitetyt henkilostokulut jarjestelmaan. Valibudjetointi ei sisalla pelkas-
tdan henkilostokulujen uudelleenbudjetointia, vaan siita pitda johtaa uusi henkildstosuun-
nitelma. Laskin ja paivitin uudet henkildémaaratarpeet loppuvuoden osalta. Tdman pohjalta
olin yhteydessa rekrytointiosastoomme, ja paivitimme loppuvuoden rekrytointisuunnitel-

man uusiksi.

Kun tyosuhde paatetaan henkiloon liittyvilla perusteilla, niin koeajan jalkeen vaihtoehtoina
ovat irtisanominen, tydsuhteen purku tai purkautuminen. Yleisin tydsuhteen paattymistapa

on irtisanominen. TyOntekija saadaan irtisanoa vain asiallisista ja painavista syista.
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(Havula ym. 2017, 301.) Eraan tyontekijan kohdalla oli nAkemyksemme mukaan taytty-
neet irtisanomisen perusteet. Prosessi lahti kayntiin kuulemistilaisuudella. Tydntekijalle on
varattava mahdollisuus tulla kuulluksi tydsopimuksen paattamisen syista, ennen kuin tyo-
suhde paatetaan. Tydntekijan saapuminen kuulemistilaisuuteen on vapaaehtoista, mutta
saapumattomuus ei tee laillisesta irtisanomisesta patematonta. Tydntekija saa kayttaa

kuulemistilaisuudessa avustajaa, yleensa luottamusmiesta. (Havula ym. 2017, 312.)

Toimin kuulemistilaisuuden vetdjana. Tilaisuudessa kaytiin Iapi tydnantajan perusteet
mahdolliselle irtisanomiselle. TAman jalkeen asioista keskusteltiin, ja tydntekija ja hanen
avustajansa saivat esittdd kommentteja ja kysymyksia. Kuulemistilaisuuden jalkeen pidet-
tiin tauko ja sovittiin paatostilaisuudesta. Tauon aikana on tarkoitus kdyda lapi mahdollisia
tyontekijan tai hanen edustajansa esittamia perusteluja ja pyyntéja. Tarvittaessa ollaan
yhteydessa henkilostopaallikkoon tai yrityksen lakiosastoon. Paatdstilaisuudessa kaytiin

l&pi tydnantajan paatos, joka tassa tapauksessa oli tydntekijan tydsuhteen irtisanominen.

Teemapalavereista seurantaviikolla oli juhannuksen suunnittelupalaveri. Osastoni nako-
kannalta tydmaaraennusteet ovat koko suunnittelun perusta. Tassa palaverissa saimme
tarkennetut juhannuksen alusviikkojen tydmaaraennusteet. Naiden pohjalta paivitimme ky-

seisten viikkojen tydvuorosuunnitelmia.

Seurantaviikon torstai oli helatorstai. Arkipyhapaivat ovat toimitusten nakokannalta poik-
keuspaivia. Kaikki asiakkaat eivat silloin ole auki, tai niille ei ole normaaleja toimituksia.
Nama aiheuttavat sesonkien tapaisesti poikkeussuunnitelmia, mutta pienemmassa mitta-
kaavassa. Kavimme alkuviikon aikana suunnitelmat lapi ja paivitimme viime hetken muu-

tokset. Myds oman osastoni helatorstain tyajat tarkentuivat vasta alkuviikon aikana.
Viikkoyhteenveto

Viikkoon sisaltyi paljon tekemista, ja arkipyha lyhensi sen nelipaivaiseksi tyoviikoksi. Vali-
budjetoinnin loppuun tekeminen oli haastavaa. Koronaviruspandemian loppuvuoden vai-
kutusten arviointi kaupankaynnin rakenteeseen, karanteenimaarayksiin ja tyontekijoiden

sairaspoissaoloihin oli erittdin haasteellista. Viikkoon sisaltyi myds yhden tyontekijan tyo-
suhteen irtisanominen. Tapahtuma ei ole taysin poikkeuksellinen. Isossa tyontekijaryh-

massa naita aina valilla tapahtuu.

Kehityskohteena kirjasin budjetointitapamme ja -jarjestelmamme. En talla viittaa pelkas-
taan viikolla tehtyyn valibudjetointiin, vaan koko kayttdmaamme jarjestelmaan. Mielestani
yrityksemme kayttamassa budjetointitavassa on kehitettavaa. Aion tuoda asian ja ideani

esille tulevan syksyn paabudjetoinnin yhteydessa.
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3.4 Seurantaviikko 4

Seurantaviikon tavoitteena oli jatkaa kesken jaanytta sahkopostin ja verkkoasemien sii-
vousta ja siirtoa. Viikon harvinainen tapahtuma, joka ei ollut varsinainen tyétehtava, ol

osastomme pitkaaikaisen palkkayhdyshenkilon laksidiskahvitilaisuus.

Yritys X:ssé on linjattu, ettd sahkoisen tydskentelyn kanavina ovat jatkossa vain pilvipalve-
lun tyovalineet. Samalla myos kaikki tiedostojen sailytyspaikat siirretdan verkkoasemilta
pilvipalveluun. Isompi muutos aloitettiin jo vuoden 2019 aikana ja se oli tarkoitus saattaa
loppuun vuoden 2020 kevaalla. Koronaviruspandemia aiheutti myos tahan suunnitelmaan

muutoksen, ja lopulliset siirrot siirtyivat vuoden 2020 syksylle.

Kaytossamme on oman koneen kovalevyn liséksi henkilokohtainen verkkoasema, johon
paasee omien tunnuksien kautta. ltselleni on vuosien varrella kertynyt verkkoasemalleni
mittavat maarat erilaisiin projekteihin ja seurantoihin liittyvia tiedostoja. Naiden lapikaynti,
tarpeettomien poisto, tarpeellisten tiedostojen looginen kansiointi ja siirto OneDriveen, on
ajallisesti suuri toimenpide. Sailytan myds paljon sdhkdposteja ja tiedostoja sahkdpostioh-
jelman yhteydessa olevissa kansioissa. Vuosien varrella kansioinnin loogisuus on havin-
nyt, ja sailytettyjen sdhkdpostien maara on kasvanut valtavaksi. Naiden kahden kohteen

siivoaminen ja siirtely on pitka projekti, jota pyrin tekemaan sopivina ajankohtina.

Osaaminen on yritysten tarkeimpia paaomaeria. Alyllinen padoma voidaan jakaa kolmeen
osatekijaan: inhimillinen, rakenteellinen ja sosiaalinen. Inhimillinen paaoma sisaltaa orga-
nisaation henkildston tiedot ja kokemuksen. Nama ovat osittain ndkymatonta tietoa, joiden
korvaaminen voi olla haasteellista. (Viitala 2014, 139.) Osallistuin HR-osaston jarjesta-
maan palkkayhdyshenkilon laksidiskahvitilaisuuteen. Kyseinen henkild oli vuosien varrella
toiminut noin 15 vuoden ajan vaihtuvien vastuuosastojeni palkkayhdyshenkilona. Ky-
seessa on rautainen ammattilainen, jonka kanssa yhteistyd oli vuosien aikana hioutunut
erittain toimivaksi. Tallaisen toimivan yhteistydn menetys on aina harmillista, silld uuden

yhteistydn rakentaminen vie aina aikaa.

Teemapalavereista viikkoon sisaltyi juhannuksen suunnittelupalaveri. Suunnittelu etenee
aikataulun mukaisesti. Toisena teemapalaverina viikkoon sisaltyi aloitepalaveri. Organi-
saation luovuutta ja innovatiivisuutta voidaan lisata monella eri tavalla. Yhtena tarkeana
vaikutuskeinona on luoda ilmapiiri, jossa tyontekijat uskaltavat olla aloitteellisia ja kyseen-
alaistaa olemassa olevia toimintamalleja. (Kauhanen 2018, 70.) Yrityksessamme on kay-
tossa sahkadinen jarjestelma, jonka kautta tyontekijat voivat tehda aloitteita. Aloitteiden ka-
sittelylle on sovittu selkea toimintamalli. Aloitteet kasitellaan vastuuosastoittain. Aloitteiden

kasittelyyn osallistuu tydnantajan edustajina tuotantopaallikkd ja esimiehia, seka
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tydntekijoiden edustajina luottamusmies ja tydsuojeluvaltuutettu. Vuosien varrella aloite-
jarjestelman kautta on saatu lukuisia hyvia aloitteita, jotka ovat johtaneet myds niiden to-

teuttamiseen. Viikkoon sisaltyi myds omille esimiesalaisilleni pitama yksikkdpalaveri.

Tyopaikkojen tydsuojeluorganisaatioiden toiminnassa on tarpeellista muistaa, etta toimin-
tamallina ei saa olla oman taustatahon etujen varmistaminen. Tydsuojelun yhteistoiminta-
henkildston tehtdvana on tarkastella kokonaisuutta totuus ja tosiasiat huomioiden. On tar-
keaa yhdessa sopia mittarit tai muut tavat, joilla tyoolojen todellisuutta mitataan ja arvioi-
daan. Laaja-alainen kokonaisuuden tarkastelu luo edellytykset kehittymiselle. (Tarkkonen
2014, 70.)

Tyo6suojelutoimikunnan kokouksia jarjestetdan nelja kertaa vuodessa ja seuraava on vuo-
rossa syksylla. Tydsuojelutoimintaan liittyen osastollani jarjestetdan kerran kuukaudessa
tyosuojelukierros. Kierroksen vastuuhenkilona on suunnitelman mukaisesti joku esi-
miesalaisistani. Talla kertaa pystyin myés itse osallistumaan kierrokselle. Kierroksella mu-
kana ovat alueen esimies, tydsuojeluvaltuutettu, tydturvallisuuspaallikkd seka terveyden-
huollon ja kiinteistohuollon edustajia. Kierroksella kavellaan varasto lapi ja tehdaan aihe-
piiriin liittyvia huomioita. Naita ovat kiinteistén kunto, hyllystén kunto, kaytettyjen laitteiden
kunto, tydergonomia seka saantdjen ja maaraysten noudattaminen. Kierrokseen kuuluu
myds henkildston haastatteluja. Kierroksen kulku taltioidaan sahkdiseen muistioon. Mah-

dollisten korjaustarpeiden kohdalle maaritellaan vastuuhenkil6 ja korjausaikataulu.
Viikkoyhteenveto

Viikko oli hiukan tavallista rauhallisempi. Pystyin jatkamaan sahkdpostien ja tiedostojen
siivouksen pitkaaikaisprojektia. Kehityskohteena kirjasin tiedostojeni arkistointitavan. Ny-
kyinen toimintatapani ei ole riittdvan selkea ja looginen, silla joudun turhan usein mietti-
maan tarvitsemieni tiedostojen tallennuspaikkaa. Toisena kehityskohteena kirjasin tydsuo-
jelukierrokselle osallistumisen. Toimin osastoni tydsuojelupaallikkbna, mutta olen liian har-
voin osallistunut kuukausittaisille tydsuojelukierroksille. Tama vaatii palaverien priorisoin-

tia.
3.5 Seurantaviikko 5

Seurantaviikon harvinaisena tyotehtavana oli tapahtuneen tyétapaturman selvitys. Viikon

oma tavoite oli tehda syksyn ja loppuvuoden tarkennettu henkildmaaraanalyysi.

Henkiléstdsuunnitteluprosessi voidaan jakaa neljaan osa-alueeseen: henkiléstdovoimava-
rojen arviointi, ennusteen laatiminen, henkiléstdmuutosten suunnittelu seka toteutus ja ar-

viointi. (Viitala 2014, 50-51.) Ison osaston henkildstésuunnittelu on jatkuvaa toimintaa.
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Kesan henkildmaarien osalta suunnitelmat oli tehty, ja nyt suunnittelin kesan jalkeista
ajankohtaa. Suunnittelun Iahtdkohtana olivat paivitetyt tydmaaraennusteet. Kesalomittaja-
suunnittelun tapaisesti suunnittelun suurimpana haasteena oli arvioida koronaviruspande-
mian aiheuttamat vaikutukset. Oman osastoni henkildsuunnittelun osalta merkittavina ko-
ronaviruspandemian aiheuttamina epavarmuustekijoina ovat Foodservice-alan tilanne
seka henkildstdn sairaspoissaolot. Tein syksyn henkildomaarasuunnittelun ensimmaisen
version. Olin sen pohjalta yhteydessa rekrytointiosastoomme ja sovimme kesan alustavan

rekrytointisuunnitelman.

Varastomme henkilomaara on suuri ja emme pysty taysin valttymaan tyotapaturmilta. Tyo-
tapaturmien lukumaara on yhtidmme logistiikassa, seka koko toimialalla saatu kuitenkin
viime vuosina laskemaan. Kuviossa 7 on esitetty toimialan ty6tapaturmien lukumaarien
kehitys vuosina 2011-2018. Seurantaluku on tydtapaturmien esityksessa yleisesti kaytetty

suhdeluku: ty6tapaturmien lukumaara/miljoona tyotuntia.

Kuljetus ja varastointi
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Kuvio 7. Tydtapaturmien lukumaaran kehitys (mukailtu Tilastokeskus 2020)

Oman osastoni tydn luonteesta johtuen, fyysinen varastotyo, yleisimmat tyétapaturmien
syyt ovat selan venahdykset ja raajojen kolhut. Kaikki tydtapaturmat kirjataan jarjestel-
maan ja niista taytetaan vakuutusyhtion tapaturmailmoitus. Suurin osa tapaturmista on hy-
vin lievia, jotka eivat aiheuta sairaspoissaolon tarvetta. Tapaturmien kirjaaminen ja kasit-
tely tehdaan sovitun toimintamallin mukaisesti tyontekijan ja hanen lahiesimiehensa toi-

mesta. Jos tapaturmaan liittyy jotain poikkeuksellista, niin se kasitellaan erillisessa
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palaverissa. Palaveriin osallistuvat tapaturman kokenut henkil®, Iahiesimies, tuotantopaal-

likko ja tydsuojeluvaltuutettu.

Edeltavalla viikolla oli tapahtunut tydtapaturma, jonka takia jarjestin erillisen palaverin.
Tyotapaturman aiheuttamat oireet olivat lievia, ja aiheuttivat tyontekijalle vain yhden pai-
van sairaspoissaolotarpeen. Tassa tapaturmassa erillisen palaverin tarpeen syyna oli tyo-
valineen kayttotapa ja sen aiheuttama tyGtapaturma. Palaverissa kaytiin tapaturmaan joh-
tanut tapahtuma yksityiskohtaisesti [api. Palaverissa selvisi, etta tyovalinetta oli kaytetty
virheellisesti. Kdvimme |api ohjeistukset ja paadyimme siihen, etta ne ovat riittavat. Ke-
vaalla on kuitenkin tullut paljon uusia tyontekijoita ja paatimme, etta laitamme asiasta tie-

dotteen sisaiseen Info-Tv:hen.

Teemapalavereista viikkoon sisaltyi viimeinen juhannuksen suunnittelupalaveri seka suun-
nitelmien esityspalaveri. Esityspalaverissa oli mukana laajasti vastuuhenkil6ita eri osas-
toilta, kuten ICT, toimitusketjun ohjaus, tuotelinjat, varaston eri osastot ja kuljetus. Tassa

palaverissa kaytiin lapi kaikkien suunnitelmat ja tehtiin niihin viimeiset paivitykset.

Viikolla oli myds vastuualueeni tuotelinjapalaverit. Kdvimme tuotepaallikéiden kanssa lapi
nykytilannetta seka loppuvuoden suunnitelmia. Aiheena olivat artikkelilukumaarat, tavaroi-
den kokonaismaara ja tavaroiden saapumisaikataulut. Viikkoon sisaltyivat myos aloitepa-
laveri seka koronatilannepalaveri. HR-paallikkdmme pitaa saanndllisin valiajoin koronati-
lannepalaverin, jossa kaydaan lapi yhtiomme koronatilannetta ja siihen liittyvia ohjeistuk-

sia.
Viikkoyhteenveto

Viikkoon sisaltyi tuloksellisesti hyvia palavereita. Juhannuksen esityspalaverissa lapikay-
dyt suunnitelmat olivat hyvin toteutettuja. Taman lisaksi tuotelinjapalaverin anti oli oman
osastoni tulevaisuuden suunnitelmien nakdkannalta hyva. Kehityskohteena kirjasin tyota-
paturmien nykyista tarkemman ja saannollisemman analysointimallin. Yhtiomme tekee
ylatason ja osastotason mukaista tilastointia ty6tapaturmista. Mielestani tilastointi- ja ana-
lysointimallimme ei kuitenkaan ole aivan riittavalla tasolla. Tarkemmalla analysoinnilla
pystymme todennakoisesti vaikuttamaan tyotapaturmien maariin. Kehityskohteeni on siis
osittain yhtidtasoinen, mutta myos osastotasoinen. Ty6tapaturmien maarilla on seka hen-

kildstokustannuksiin, etta tydhyvinvointiin kohdistuvia vaikutuksia.

3.6 Seurantaviikko 6

Seurantaviikon harvinaisempia tytehtavia olivat yksi tyoterveysneuvottelu ja kolmen hen-

kildn tydsuhteen paattyminen. Viikkoon siséltyi myds yhden uuden projektin
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aloituspalaveri. Oma tavoite oli keskittya viikon tydmaarien selatykseen. Kuluva viikko oli

tydbmaarallisesti osastolleni juhannuksen ajan suurin sesonkiviikko.

Viikkoon sisaltyi kolmen osastoni tyontekijan tydsuhteen paattyminen. Tydsopimuksessa
maaritellaan tydsuhteen koeajasta. Koeajan kuluessa tydsuhde voidaan purkaa molem-
min puolin. Koeajan tarkoituksena on antaa molemmille osapuolille mahdollisuus harkita,
etta vastaako tehty tydsopimus ennakko-odotuksia. (Havula ym. 2017, 56.) Tydnantajan
nakokannalta koeaikana tarkkaillaan tyontekijan selviytymista sovituista tyotehtavista.
Yleisia tarkkailukriteereja ovat tyotaito, ahkeruus ja kaytos. Osastollani on selkeat toimin-
tamallit koeaikatarkkailuun, ja mahdollisen koeaikapurun tekee tyéntekijan lahiesimies.
Viikkoon sisaltyi yksi koeaikapurku. Joissain tapauksissa, kuten tassa tapauksessa, |1a-
hiesimies halusi ensin kayda tilanteen lapi tuotantopaallikén kanssa. Toinen tydsuhteen
paattyminen oli tydntekijan oma irtisanoutuminen. Kolmas oli tydsuhteen purkautuminen.
Tyo6sopimuslain (55/2001) 8. luvun 3. pykadlan mukaan tyésuhdetta voidaan pitaa purkau-
tuneena, jos tyontekija on ollut poissa tydsta vahintaan seitseman paivaa ilmoittamatta
sina aikana tydnantajalle patevaa syyta poissaololleen. Nama tydsuhteen paattymiset ai-
heuttivat osastolleni lisarekrytointitarvetta, ja olin yhteydessa rekrytointiosastoomme ja so-
vimme lisarekrytoinnin aikataulun. Viikkoon sisaltyi myos yksi tyoterveysneuvottelu, jossa

saimme hyvassa yhteystydssa sovittua selkeat jatkotoimenpiteet.

Seurantaviikko oli osastolleni juhannussesongin tydmaarallisesti suurin viikko. Tallaisina
sesonkiviikkoina koko logistiikan yhteistydn ja viestinnan roolin tarkeys korostuu. Pidimme
paivittain normaaliin tapaan tuotannon yhteispalavereita aamulla ja iltapaivalla. Naiden li-
saksi viestimme sahkopostitse saannollisesti ympari vuorokauden tilanteiden kehittymi-
sesta ja toteutumisesta. Tavoitteena olivat hairiéttomat ja sovittujen aikataulujen mukaiset
asiakastoimitukset. Tallaisilla viikoilla tuotantopaallikbiden ja esimiesten tekemisen paa-
paino on tydn johtamisessa. Toimenpiteet pohjautuivat tehtyihin juhannussuunnitelmiin,

mutta niiden lisaksi taytyi tehda paivittaisia ratkaisuja.

Viikkoon sisaltyi uuden projektin aloituspalaveri. Olimme jo useamman kuukauden ajan
tehneet alustavia laskelmia ja suunnitelmia uuden automaation hankinnasta. Suunnitel-
tava automaatio ei kosketa koko varastoa, vaan osastoni yhta tyévaihetta. Projekti on ICT-
osaston vetama, ja itse kuulun projektin ohjausryhmaan. Kaksi osastoni esimiesta ovat
mukana projektin tuotantoryhmissa. Kavimme |api projektin perusteet, tavoitteet ja aika-

taulun. Viikkoon sisaltyi myos omille esimiesalaisilleni pitama yksikkopalaveri.
Viikkoyhteenveto

Viikkoon sisaltyi kolme tyosuhteen paattymista. Tilanne ei ole aivan jokaviikkoinen, mutta

ei myoskaan taysin poikkeuksellinen. Tyontekijéiden vaihtuvuus ei lahtdkohtaisesti ole
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tavoite, vaan pikemminkin rasite. Uusien tyontekijdiden rekrytointi lisda kustannuksia, ja
mahdollisesti menetetdan tarkeadd osaamista. Vaihtuvuudessa voi kuitenkin olla myos ter-
vehdyttavia vaikutuksia. Vaihtuvuuden kautta yrityksesta voi poistua juuri sitéd henkiléstoa,
joka ei koe tyota omakseen. (Viitala 2014, 71.) Logistiikka-alalla tietty vaihtuvuus on nor-
maalia. Osa tydsuhteista tehdaan tietoisesti maaraaikaisiksi, joko tydnantajan tai tydnteki-
jan aloitteesta. Osalle tyontekijdista tydn luonne, sen fyysisyys tai tydelaman saannot
muodostuvat kynnyskysymykseksi. Nama voivat johtaa tydsuhteen paattymiseen. Tuotan-
topaallikbn nadkodkannalta tdma tilanne tarkoittaa jatkuvaa henkiléstdmaaran seurantaa,

suunnittelua ja yhteisty6ta rekrytointiosaston kanssa.

Sesonkien ja suurien tydmaarien aikana koko logistilikan saumattoman yhteistyén merkitys
korostuu. Yritys X:n paivittaistavaran logistikassa suunnitelmallinen yhteistyd on esimies-
ja paallikkbvuosieni aikana parantunut selkeasti. Talla hetkella yhteistyé on erinomaisella
tasolla. Kehityskohteeksi kirjasin ylos opastusmateriaalimme ja -tapamme lapikaynnin,
seka tarvittaessa paivityksen. Viimeisimmasta laajemmasta lapikaynnista on jo kulunut ai-

kaa. Hyva opastus on tarkea lahtdkohta hyvalle ja kestavalle tydsuhteelle.
3.7 Seurantaviikko 7

Seurantaviikon harvinaisempia tapahtumia oli YT-neuvottelujen aloituspalaveri. Oma vii-

kon tavoite oli seurantaviikon 6 tapaisesti keskittya tuotannon tydmaarien selatykseen.

Yleensa YT-laista puhutaan vain silloin, kun yritys aloittaa yhteistydneuvottelut tarkoituk-
senaan vahentaa henkildostéa. Yhteistoiminalain tarkoituksena on kuitenkin edistaa tyon-
antajan ja henkildston yhteistoimintaa, ja se sisaltda muutakin kuin pelkastdan henkildston

vahentamisneuvotteluita. (Jarvinen 2017, 195.)

Yritys X:n paivittaistavarakaupan logistiikassa YT-neuvottelujarjestelmaa kaytetdan aina,
kun isompaan tyékokonaisuuteen liittyy vaikuttavia muutoksia. Muutokset eivat aina tar-
koita henkildston vahennystarpeita, ja tydntekijdiden edustajia otetaan aidosti mukaan
suunnittelemaan muutoksia. Seurantaviikon 6 kohdalla mainitsin uudesta projektista,
jossa osastoni yhteen tydvaiheeseen suunnitellaan automaation hankintaa. Tuotantojoh-
taja jarjesti asiasta kaytantdomme mukaisesti YT-neuvottelut. Neuvotteluissa kdvimme lapi
suunnitelmaa henkildstéedustajien kanssa. Automaation lisdamisella ei tdssa tapauk-
sessa ole henkildstdén vahentamisvaikutuksia. Tassa tapauksessa YT-neuvottelut olivat
hyvin lyhyen kaavan mukaiset. Sovimme tietyista toimenpiteista, mutta kaytannodssa YT-

neuvottelujen aloituskokous oli samalla myds paatdskokous.
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Viikko oli juhannusviikko. Oman osastoni osalta tydémaarallisesti suurin viikko oli ollut edel-
tava viikko. Kokonaisuutena tyémaarat olivat kuluvalla juhannusviikolla edelleen erittain

suuria. Paallikdiden ja esimiesten tydn tekemisen paapaino oli tydmaarien selatyksessa.

Mikali toimialalla on erittdin suuria kausivaihteluita, niin se luo haasteita henkil6st6-, ka-
lusto- ja varastotilojen hallinnalle. Paivittdistavarakauppa ei ole sesonkivaihteluiden osalta
kaikkein haastavimpia, mutta siindkin nakyy kausivaihteluita. Tiloja, kalustoa tai perushen-
kildstoa ei koskaan mitoiteta huippuajankohtien mukaan, vaan niissa pyritdan suunnittele-
maan kustannustehokas taso. Tama tarkoittaa sitd, ettd huippuajankohtien aikana resurs-
seja pitaa lisata, ja ottaa olemassa olevasta kapasiteetista kaikki tehokkuus irti. Teimme
viikon aikana runsaasti henkiléston ja kaluston siirtoja. Lisatilaa oli vuokrattuna, ja so-
vimme poikkeuksellisia toimitus- ja varaston tydaikatauluja. Nailla jo osittain rutinoituneilla
toimenpiteilla pystyimme toteuttamaan juhannusajan asiakastoimitukset kokonaisuutena
hyvin pienilla poikkeusvaikutuksilla. Kuviossa 8 on kuvattu osastoni kuukausittaiset tyo-
maaravaihtelut vuonna 2019. Kyseessa on tyopaivakorjattu indeksisarja (tammikuu=100).
Kuviossa nakyy huhti-, kesa- ja joulukuun kohdalla sesonkien vaikutus. Paiva- ja viikko-

kohtaiset vaihtelut ovat huomattavan paljon suurempia kuin kuukausitason vaihtelut.
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Kuvio 8. Tydmaaraindeksi

Yhtena tarkeana tyohyvinvointiin liittyvana asiana on palautteen anto. Palaute on sanal-
lista, mutta samalla erittdin hyvasta suorituksesta voidaan antaa myoés jokin rahanarvoi-
nen palaute. Meilla logistiikassa on kaytdssa pikapalkitsemiskaytantd, jossa hyvista tyo-

suorituksista voi saada my6s pienen tavarapalkinnon. Yleisimmin kaytettyja ovat
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kahvipaketit, elokuvaliput ja tuotekassit. Eri osastoilla oli ollut hiukan erilaisia kaytantdja

pikapalkitsemisesta. Kdvimme asiaa lapi, ja sovimme yhteiset pikapalkitsemiskaytannot.

Pidimme myd6s kesan henkilostomaaraan liittyvan palaverin, sillda saimme koronaviruspan-
demian vaikutuksesta uusia laskelmia. Sovimme muutoksista heina-elokuun henkilosiirtoi-
hin. Oman osastoni osalta tama tarkoitti sita, ettd jouduin jalleen paivittamaan osastoni

rekrytointisuunnitelmaa ja sopimaan kesalle lisarekrytointeja.
Viikkoyhteenveto

Viikko oli kokonaisuutena normaali sesonkiviikko, jossa kaiken tekemisen paapaino ol
suurien tydmaarien selattamisessa. Viikkoon sisaltyi jalleen henkildmaarasuunnitelmien
paivitys. Tama korostaa koronaviruspandemian vaikutusten vaikeaa arviointia. En kirjan-

nut kuluvan viikon osalta mitaan yksittaista kehityskohdetta.
3.8 Seurantaviikko 8

Jaan taman viikon jalkeen kolmen viikon kesalomalle. Seurantaviikon omana tavoitteena
oli saada seurannat, projektit ja ohjeistukset sellaiselle tasolle, etta tuuraajani pystyisi hoi-

tamaan tarvittavat tyétehtavat.

Vapaa-ajan ja loman tarkoitus on ladata akkuja, jotta jaksaa taas tydskennella loman jal-
keen. Varsinkin johtotehtavissa toimivien voi olla vaikeaa irtautua tydajatuksista. Jaksami-
sen nakokannalta jokaisen pitaisi I0ytdd omat toimivat keinot ty6- ja vapaa-ajan erottami-
selle. (Sammalisto 2019, 197-198.)

On olemassa paljon tydtehtavia, joiden lomatuuraukset eivat ole kokonaisvaltaisia. Lo-
malla olijalle on nimetty tuuraaja, mutta tuuraaja tekee vain osan lomilla olijan tyoétehta-
vista. Eras esimiesalaisistani toimii lomieni aikana tyotehtavani tuuraajana. Han vastaa
tuurauksensa aikana osastoni toiminnasta, mutta ei tee kaikkia minulle kuuluvia tyotehta-
via ja paatoksia, vaan vastaa Iahinna rutiiniasioiden hoitamisesta. Tama tarkoittaa sita,
etta ennen lomille 1aht6a tein kaikki mahdolliset toimenpiteet ja paatdkset valmiiksi. Nama
veivat talla kertaa tavallista enemman aikaa. Kdvimme asiat Iapi tuuraajani kanssa ja so-
vimme tehtavat. Lomalla ollessani pyrin keskittymaan lomailuun. En lue sahkdposteja,

mutta tarpeen mukaan minulle voi soittaa.

Palaverit ovat pahimmillaan aikasyoppéja. Palavereilla pitada olla selkea syy ja tarve. Esi-
miehella pitaa olla myo6s aikaa alaisilleen seka tyon suunnitteluun ja kehittdmiseen. Pala-
verien tarkeytta pitaa osata priorisoida. (Vahtio 2008, 30-31.) Viikkoon sisaltyi useita pala-
vereita. Yrityksemme palaverikulttuuri on viimeisten vuosien aikana selvasti parantunut.

Agendat ovat selkiintyneet ja palavereissa keskitytdan asioiden kasittelyyn. Pidin
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esimiesalaisilleni yksikkdpalaverin, jossa tarkeimpana asiana oli heina-elokuun henkilésto-
suunnitelma. Tyosuojelukierroksella paapaino oli henkildstén haastatteluilla. Normaaliin
tapaan osastollani on runsaasti kesalomittajia tdissa, ja halusimme kuulla heidan kom-

menttejaan tydsuojeluasioihin liittyen.

Toimintojen kehitysyksikon johtamana pidimme artikkelisijoituspalaverin. Osastoni tuotelu-
kumaarat ovat olleet kasvussa jo pidemman aikaa. Tdma on tuonut haasteita kerayspaik-
kojen riittdvyydelle. Seurantaviikon 5 tuotelinjapalaverissa olin saanut tuotelinjojen suunni-
telman tuotteiden lukumaaran kehityksesta. Suunnittelimme kerdyspaikkojen riittavyyden
ongelmaan vaihtoehtoisia ratkaisumalleja. Sovimme toimenpiteista, jotka tulemme toteut-

tamaan syksyn aikana.

Viikolla oli my&ds automaation lisdamisprojektin palaveri numero kaksi, seka infopalaveri
uuden jarjestelman kayttoonotosta. Logistikkamme nykyinen puheohjattu keraysjarjes-
telma tullaan vaihtamaan toiseen jarjestelmaan. Projekti on kestanyt jo pitkdan, ja myos
osastoni henkilostéa on osallistunut sen suunnitteluvaiheeseen. llman koronaviruspande-
miaa uuden jarjestelman kayttdonotto olisi ollut jo kevaalla. Kdvimme palaverissa lapi ti-

lannekatsauksen, ja sovimme syksyn ja loppuvuoden vaiheittaisen kayttoonottoaikataulun.
Viikkoyhteenveto

Lomaa edeltava viikko oli normaaliin tapaan hyvin kiireinen. Kaikki keskeneraiset asiat piti
saada sellaiselle tasolle, etta tuuraajani pystyy hoitamaan asioita lomani aikana. Vaillinai-
nen kesalomatuuraus ei kosketa pelkastadan omaa tyotehtavaani, vaan on hyvin yleista

johtaja-, paallikkd- ja asiantuntijatehtavissa. On paljon tydtehtavia, joita ei pystyta tuuraa-
maan kokonaisvaltaisesti. Tama aiheuttaa tekemattomien tdiden kertymista loman jalkei-
seen ajankohtaan. Osalle ihmisista tdma aiheuttaa suurta stressia, mutta itse pystyn paa-

saantoisesti lomallani unohtamaan tydasiat.

Kehityskohteena kirjasin tuuraajani koulutuksen. Lomaohjeita kirjottaessani huomasin,
ettd on tyodtehtavia, joita kannattaisi opettaa myds tuuraajalleni. Tama lisaisi tuuraajani it-
sevarmuutta ja motivaatiota hoitaa tuuraustehtavia. Delegoiminen on yksi laajempi kehi-
tyskohteeni. Perusluonteeni mukaisesti haluan pitda oman osastoni tehtavien suunnittelun
ja paatdksenteon omassa hallinnassani. Jarkevalla delegoimisella pystyisin kuitenkin va-

hentdmaan omaa tydkuormaani, seka kouluttamaan ja motivoimaan muita henkil6ita.

3.9 Seurantaviikko 9

Palasin kolmen viikon lomalta ja viikon tavoitteena oli kdyda lapi lomani aikaiset tapahtu-

mat. Tuuraajani selviytyi tuuraustehtavista hyvin, eikad hanen tarvinnut olla minuun lomani
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aikana yhteydessa. Sain lomani aikana muutaman tyohon liittyvan puhelun, mutta koko-
naisuutena pystyin keskittymaan lomailuun. Alkuviikko kului padasiassa sahkopostien ja
seurantojen lapikaynnissa. Olin poistanut itseni muutamalta sahkopostijakelulistalta, mutta
lomani aikana minulle oli tullut noin tuhat sahkdpostiviestia. Suurin osa sahkdposteista ol

tassa vaiheessa turhia ja tarpeettomia, mutta niiden lapikaynti vei aikaa.

Tyopaikalla toimivien luottamusmiesten asema perustuu tydehtosopimuksiin. Tydsuojelu-
valtuutettujen asema perustuu lakiin (Laki tydésuojelun valvonnasta ja tydpaikan tydsuoje-
luyhteistoiminnasta 2006/44 29§). Molemmat ovat vaaleilla valittuja tyontekijoiden edusta-
jia, joiden tehtdvana on valvoa tybehtosopimusten ja lakien noudattamista. Parhaimmil-
laan tydéantajan ja luottamushenkildiden yhteistyd hyédyttaa molempia osapuolia. Ongel-
matilanteita ennakoidaan ja selvitetaan yhteistytssa ennen niiden mahdollista karjisty-
mista. (Ahlroth ym. 2015, 115-119.)

Logistiikassa yhteistyd tyontekijdiden edustajien kanssa on avointa, ja yhteistyd on talla
hetkelld toimivaa. Molemmat tydntekijdiden edustajat, tydsuojeluvaltuutettu ja luottamus-
mies, halusivat pitda kanssani erilliset palaverit, joissa kdvimme 1api lomani ajalta kerty-
neitd tapauksia. Tydsuojeluvaltuutetun kanssa saimme sovittua varaston kulkuvaylien
muutosten ja merkintdjen tekemisen aikataulun. Isossa henkil6stéryhmassa tulee esiin
runsaasti erilaisia selvitettavia tapauksia ja tilanteita. Valilla tapaukset osoittautuvat ai-
heettomiksi, mutta lahtékohtaisesti kaikki tilanteet pitaa selvittda. Kasittelimme luottamus-
miehen kanssa osastollani huhun asteella olevan tapauksen todenperaisyytta. Selvityk-
sessa emme ldytaneet mitdan huhua tukevia tosiasioita. Kavimme luottamusmiehen
kanssa lapi myoOs erdan tyontekijan tydsuhteen muotoon liittyvaa epaselvyytta. Paasimme

asiassa yksimielisyyteen.

Viikkoon sisaltyi osastoni tyosuojelukierros. Kesalomien takia kierrokselle ei talla kertaa
osallistunut tyéterveyden tai kiinteistohuollon edustajia, mutta teimme sen pienemmalla
porukalla. Kierroksella 16ytyi yllattavan paljon kiinteistoon liittyvia huomioita. Kirjasimme
nama ylds ja lahetimme tiedon vastuuhenkiléille. Pidin myds esimiehille yksikképalaverin.
Keskityimme palaverissa lahiviikkojen henkilostosuunnitteluasioihin sekd avasimme kes-

kustelun syksyn budjettiasioista.

Pidin toimintojen kehitysyksikon edustajan kanssa palaverin, jossa kasittelimme trukkityon
ohjausjarjestelmamme. Toimintojen kehittgjalla oli hyvia ideoita, joilla todennakdisesti pys-
tymme tehostamaan koko trukkitydn toimintaa. Sovimme, etta tulemme testaamaan naita

muutoksia Iahiviikkojen aikana.

Eras osastoni tyontekija pyysi minulta kahdenkeskista palaveria, jonka myds pidimme.

Henkild oli kerannyt listan tydhon liittyvista epakohdista. Hanen esille nostamansa
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epakohdat eivat olleet uusia, ja kaikki asiat olivat jo jossain vaiheessa kasiteltyja. Taman

tyontekijan kohdalla palaverin tarkein anti oli, ettd han paasi keskustelemaan niista tuotan-
topaallikon kanssa. Tama oli tyypillinen esimerkki siita, etta osalle tyontekijoistd keskuste-
luyhteys esimiehen ja paallikon kanssa on erittain tarkeda. Keskusteltavat asiat eivat valt-

tamatta ole paaasia, vaan keskustelu.
Viikkoyhteenveto

Viikko oli hyvin tyypillinen kesaloman jalkeinen viikko, jossa paapainona oli loman aikais-
ten tapahtumien lapikaynti. Tuuraajani ei pysty tuuraamaan minua kokonaisvaltaisesti, ja
varsinkin pitkien lomien aikana ty6tehtavia puskuroituu loman jalkeiselle viikolle. Osastoni
tyontekijan kanssa pitdamani kahdenkeskinen keskustelu oli hyva esimerkki tyontekijan

kuulemisen tarkeydesta. Tyodntekijdiden huomioiminen ja kuuntelu on esimiehen tarkeim-

pid tydtehtavia. Silla on suora vaikutus henkildstdn tydmotivaatioon ja tydhyvinvointiin.
3.10 Seurantaviikko 10

Viikko oli ennakko-odotusten mukaisesti rauhallinen. Omia viikon tavoitteita oli kaksi. Sah-
kopostien ja tiedostojen siivousprojektin loppuunsaattaminen, seka esimiesalaisteni kehi-
tyskeskustelujen ja puolivuotiskatsausten aikataulutus. Viikkoon siséltyi jalleen henkilosto-

maariin vaikuttavia tapahtumia.

Olen kahden seurantaviikon aikana maininnut sahkopostien ja tiedostojen siivous-/siirto-
projektista. Sain kuluvalla viikolla tehtya sen valmiiksi. Yhtiéllamme on yhteinen toiminta-
malli, jonka mukaisesti esimiehille ja paallikoille maaritellaan tavoitteita ja niiden seuranta-
ajankohtia. Toimintamalliin kuuluu puolivuotisarviointi, jossa kayn esimiesten kanssa lapi
tavoitteiden tilannetta. Varasin palaveriajat seuraavalle kuukaudelle, paivitin tarvittavat

pohjatiedot ja ohjeistin esimiehia.

Esimiehen tarkeimpia tyovalineitd on palautteen antaminen. Palaute ohjaa yhteisén ja
tyontekijan kehitysta oikeaan suuntaan. Palautekeskusteluja on syyta pitda aina tarpeen
iimetessa, mutta niilla ei korvata kehityskeskusteluja. Kehityskeskusteluissa kdydaan sys-
temaattisemmin ja ajan kanssa lapi tyontekijan kehitystarpeita ja -toiveita. Toimivan kehi-
tyskeskustelukulttuurin myo6ta tyontekija tietaa tarkalleen sen, mita hanelta odotetaan.
(Jarvinen 2018, 231-232.) Pidan esimiesalaisilleni kehityskeskustelun kaksi kertaa vuo-
dessa. Kehityskeskustelut voivat helposti muodostua vain pakolliseksi rituaaliksi. Keskus-
telen ja viestittelen esimiesteni kanssa paivittain, joko ryhmassa tai kahdestaan. Tasta
huolimatta yhteiset kehityskeskustelut on koettu molempien osapuolien osalta hyvaksi toi-
mintamalliksi. Varasin vuoden toisen keskustelun ajankohdat, ja lIahetin esimiehille muis-

tutuksena viimeisen keskustelun muistion.
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Saanndénmukaisista palavereista seurantaviikolle osui vaihto-omaisuuden hallinnan pala-
veri. Kyseisessa palaverissa kdymme lapi, seka kehitdmme vaihto-omaisuuteen kohdistu-
via toimintamalleja, seurantoja ja ohjeita. Ison keskusvaraston toiminnassa on monia vali-
vaiheita, joissa voi syntya havikkia. Toimintamme on hyvin jarjestelmaohjattua, mutta ih-
misen tekimia inhimillisia virheita ei voi taysin estaa. Esimerkkina tavaran vastaanotossa
voidaan tehda vastaanottovirhe, keraaja voi tehda keraysvirheen, trukkikuski voi kaataa ja
rikkoa lavan, kuljettaja voi lastata kyytiin vaaraa tavaraa. Nailla kaikilla esimerkeilld on vai-

kutusta, joko inventointierojen tai suoran havikin kautta, vaihto-omaisuuden arvoon.

Olen jo aikaisemmilla seurantaviikoilla maininnut, ettéd isossa henkilomaarassa on jatku-
vaa vaihtelua. Kuluvalla viikolla jouduimme tekemaan kaksi koeaikapurkua, ja edeltavalla
viikolla oli ollut yksi henkildn oma irtisanoutuminen. Tyontekijdissamme on paljon nuoria
henkil6ita, jotka pyrkivat jatko-opintoihin. Yliopistojen ja korkeakoulujen paatokset opiskeli-
javalinnoista olivat tulleet jo lomani aikana. Taman lisaksi osa hakijoista jai varapaikalle.
Kuluvalla viikolla nelja tyontekijaa ilmoitti saaneensa varapaikan kautta opiskelupaikan.
Osa henkildista anoi opintovapaata, ja osa halusi muuttaa sopimusmallinsa tarvittaessa
téihin kutsuttavaksi. Isossa henkildomaarassa yksittaiset poistumat eivat heti vaikuta koko-
naisuuteen, mutta tassa oli niin paljon muutoksia, etta jouduin paivittamaan rekrytointi-

suunnitelmaa.
Viikkoyhteenveto

Kokonaisuutena viikko oli rauhallinen. Kuluvalla viikolla 1ahes kaikki johtaja- ja paallikkota-
son henkilot olivat lomalla. Tuurasin itse esimiestani ja useampaa tuotantopaallikk6a.
Nama tuuraustehtavat eivat kuitenkaan vieneet paljon aikaani. Kuluvalla viikolla ehdin
tehda hyvin sivussa olleita tehtavia, kuten tiedostojen siivouksen. Taman lisdksi ehdin
kierrella varastossa tavallista enemman ja jutella paikan paalla henkiloston kanssa. Kehi-
tyskohteena kirjasin kehityskeskustelun rungon paivityksen. Kehityskeskustelumallimme
on ehkd muodostunut lilan rutiininomaiseksi. Tata on tarvetta pohtia yhdessa esi-

miesalaisteni kanssa.

3.11 Seurantaviikko 11

Sidosryhmahenkilditani palasi paljon takaisin lomalta ja etatydsta. Tama mahdollisti lahes
normaalin sidosryhmayhteistydn. Omana viikon tavoitteena oli tehda hyllystomuutosten

suunnitelma ja aikataulutus.

Varastomme hyllysto, sen laajuus, kaytetyt hyllystoratkaisut ja lavapaikkojen kokoluokitus,
on tehty hyllyst6a rakennettaessa olleen suunnitelman perusteella. Kuukausittain uusia

tuotteita tulee lisda, ja vanhoja tuotteita poistuu valikoimasta. Tavaramaarat ovat
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kasvaneet ja lavojen kokoluokkien profiili on muuttunut. Nama muuttuneet tilanteet ovat
aiheuttaneet sen, etta hyllystéon pitaa ajoittain tehda rakenteellisia muutoksia. Teimme
analyysin tilanteesta ja suunnittelimme tarvittavat muutokset. Kokosimme tarvittavan hyl-
lystdbmuutoshenkildston ja aikataulutimme muutosten tekoajat. Kun hyllystot ovat taynna
tavaraa niin suuremmat muutokset eivat onnistu tuotannon aikana. Kaytannéssa tama tar-
koittaa sita, ettd muutokset pitaa suorittaa viikkonloppuna niina aikavaleina, kun tuotantoa

ei muuten ole paikalla.

Yrityksemme toimittaa paivittaistavaroita vahaisessa maarin myés Suomen rajojen ulko-
puolelle. Yritys X:ssd on oma huolintaosasto, jonka roolina on Iahinna huolehtia ulkomailta
saapuvan tavaran huolinnasta. Taman lisaksi osasto vastaa myds lahtevan tavaran huo-
linta- ja vientiselvitysasioiden hoitamisesta. Osastoni kaksi vastuuhenkil6a tekevat yhteis-
tyota huolintaosaston kanssa. Pidimme yhteistyopalaverin, jossa esiteltiin uusia yhteys-

henkildita, kaytiin [&pi tilannekatsaus ja selviteltiin erasta poikkeustilausta.

Yrityksen strategian maaritteleman osaamisen ja jokaisen tydntekijan henkildkohtaisen
osaamisen valinen silta muodostuu sosiaalisista prosesseista, joissa ihmiset jakavat ja
hyoédyntavat tietoa ja osaamista. Hiljaisen tiedon ja ryhmassa oppimisen tiedon tulisi siir-
tya organisaatiotason osaamiseksi. (Viitala 2014, 142-143.) Olen toiminut usealla osas-
tolla esimies- tai paallikkotehtavissa. Kokemukseni johdosta toimin usein kokemattomam-
pien tuotantopaallikbiden sparrausapuna. Erdan entisen vastuuosastoni tuotantopaallik-
kona oli alkuvuodesta aloittanut uusi henkild. Olen opastanut ja sparrannut hanta useasti,

ja talla kertaa kavimme lapi budjetointiin liittyvia ohjeita ja jarjestelmia.

Teemapalavereista viikkoon sisaltyivat aloite- ja yksikkopalaveri. Edellinen aloitepalaveri
oli ollut kaksi kuukautta sitten, mutta perinteisen kesan tapaisesti aloitteita ei kuitenkaan
ollut kertynyt kovin paljon kasiteltdvaksi. Vakituiset tyontekijat ovat osittain lomilla, ja kesa-
lomittajilta ei tule niin paljon aloitteita kuin vakiohenkildstélta. Yksikkdpalaverissa kdavimme
l&pi toimintasuunnitelmamme kehityskohteiden tilanteen, seka aloitimme vuoden 2021
budjettiin liittyvien tarpeiden ja huomioiden kirjaamisen. Viikolla oli my6s automaation li-
saamisprojektin palaveri numero kolme. ICT:n edustaja kavi lapi projektin etenematilan-

teen ja paivitimme syksyn aikataulua.
Viikkoyhteenveto

Kesa on aina hiukan haastava ajankohta projektien edistamisille, silla vastuuhenkildita on
paljon lomilla. Kuluvalla viikolla tilanne normalisoitui, ja suurin osa tarkeista sidosryhma-
laisistani palasi tdihin. Saimme tehtya viikon tavoitteeni, eli hyllystémuutossuunnitelman.
Kehityskohteena kirjasin kesalomittajien aktivoinnin kayttdamaan poikkeama- ja aloitejar-

jestelmaamme. Myo6s kesalla naihin jarjestelmiin tulee tiketteja paasaantdisesti vain
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vakituiselta henkildstélta. Uskon kuitenkin, etta kesalomittajilta voisi 16ytya taysin uusia

ideoita. Meidan taytyy huomioida tama opastusvaiheen koulutuksessa.

3.12 Seurantaviikko 12

Viikon tavoitteena oli puolivuotisarviointien ja kehityskeskustelun pitdminen, seka loppu-
vuoden henkildmaaralaskennan paivitys. Viikon harvinaisempana tapahtumana oli tydsuh-

teen purku.

Seurantaviikolla 10 olin suunnitellut ja laittanut kalenterikutsut esimiesalaisilleni puolivuo-
tisarvioinnin ja kehityskeskustelun lapikayntiin. Kuluvalla viikolla pidin nama palaverit vii-
delle esimiehelle. Yrityksessamme on aikataulutettu toimintamalli, jonka mukaisesti maa-
rittelemme tavoitteita ja teemme niille valiarviointeja. Tavoitteet maaritellaan suurelta osin
budjetoinnin ja toimintasuunnitelmien teon yhteydessa. Ne liittyvat tehoon, kustannuksiin,
laatuun tai tydhyvinvointiin. Aikataulutetun valiarvioinnin nimi oli puolivuotisarviointi, jossa
kavin lapi tavoitemittareiden nykytason, seka keskustelimme loppuvuoden tarvittavista toi-

menpiteista.

Keskustelemme ja viestittelemme esimiesalaisteni kanssa lahes paivittain, mutta vuosittai-
set kaksi kehityskeskustelua on koettu toimivaksi malliksi. Toinen keskustelu on vapaa-
muotoisempi, mutta toista kehityskeskustelua varten esimies tekee oman toimintansa it-
searvioinnin. Kuluvalla viikolla kdvimme naita jalkimmaisia kehityskeskusteluja. Esimies oli
arvioinut omaa osaamistasoaan maaritellyissa kompetensseissa. Keskustelussa kavimme
nama itsearvioinnit [api, ja mina esimiehena esitin oman mielipiteeni. Keskustelimme
myOs osaamiseen liittyvista kehitys- ja koulutustarpeista. Taman lisdksi kehityskeskuste-
luun liittyi myos epavirallisempi osuus, jossa keskustelimme esimiesten haluamista asi-

oista.

Mikali tydbnantaja paatyy paatdkseen, etta tyontekijan tydsuhde pitda paattaa, niin yleisim-
mat paatdstavat ovat purku koeaikana ja irtisanominen. Joissain tapauksissa tydsuhde
my0s puretaan koeajan jalkeen, tai sitad pidetdan purkaantuneena. Tyésopimuslaki maarit-
telee irtisanomisen ja purkamisen perusteet. Tyésuhteen purussa tydésuhde paattyy heti.
Tybsopimuslain mukaisesti tydnantaja saa kayttaa purkuperustetta vain erittdin painavista
syista. Kuluvalla viikolla tuli esiin tapaus, jossa tydnantaja katsoi tydntekijan toimineen ta-
valla, joka johtaa tyGsuhteen purkuun. Kavin asian etukateen lapi luottamusmiehen
kanssa ja pidimme tapahtuneesta normaalin kuulemistilaisuuden. Tapahtuma oli selkea ja

johti tyésuhteen purkuun.

Saimme viikon aikana paivitetyt volyymiennusteet, seka koronaviruspandemian vaikutuk-

sen arvioinnit. Kun puhutaan tyontekijdiden vaihtuvuudesta, niin kdytetadan usein sanoja
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sitoutumattomuus ja Iahtoherkkyys. Sitoutuneisuudesta kaytetdan myds kasitetta psykolo-
ginen sopimus. Tama sisaltaa taloudellisen nakoékulman lisdksi myds tyéntekijan kokeman
tyotyytyvaisyyden ja arvostuksen. (Viitala 2014, 68.) Osastollani on aiemmin mainitusti
runsaasti nuorta henkildstd3a, jotka tulevat tietoisesti yritykseemme lyhyeksi ajaksi ansait-
semaan rahaa ja miettimaan tulevaisuuden jatkosuunnitelmia. Osastoni henkil6stén vaih-
tuvuus ei useinkaan johdu huonosta sitoutumisesta tai tyotyytyvaisyydesta, vaan ky-
seessa on suunnitellusti lyhyt tydsuhde. Viikon aikana tuli kaksi opintovapaahakemusta, ja
kaksi tydntekijdiden haluamaa koeaikapurkua. Naiden pohjalta paivitin syksyn ja loppu-

vuoden henkildstésuunnitelman. Kavin suunnitelman Iapi rekrytointiosastomme kanssa.

Teemapalavereista viikolla oli tydsuojelukierros. Edellisella kierroksella kirjatut huomiot oli
korjattu, ja talla kierroksella esille ei noussut mainittavia asioita. Uutena pienena projektina
aloitimme varastojemme valisten siirtoliikenneaikataulujen paivityksen. Siirramme paivit-
tain tavaroita varastojemme valilla. Toimintojen ja asiakkaiden toimitusaikatauluihin tulee
ajoittain muutoksia, ja nailla muutoksilla on vaikutusta myos siirtoliikenteemme aikataulu-
tarpeisiin. Kavimme lapi tapahtuneet muutokset ja nykyhetken tilanteen. Paatimme tehda
viela tarkemman analyysin. Sovimme tehtavien vastuuhenkil6t ja seuraavat palave-

riajankohdat.
Viikkoyhteenveto

Tyontekijan tydsuhteen purku on jarea ja harvinainen toimenpide. Isossa henkildomaarassa
tallaisiakin toimenpidetarpeita tulee joskus vastaan. Henkiléstosuunnitelman paivitystarve
korosti jalleen henkil6ston vaihtuvuuden ja koronatilanteen arvioinnin haastavuutta. Kulu-
vana kesana on tullut poikkeuksellisen paljon opintovapaahakemuksia. Vakituisessa tyo-
suhteessa olevat tydntekijat ovat hakeutuneet opiskelemaan. En kirjannut kuluvan viikon

osalta mitédan yksittaista kehityskohdetta.
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4 POHDINTA JA PAATELMAT

Taman paivakirjamuotoisen opinnaytetyon tavoitteena oli tarkastella logistiikan tuotanto-

paallikdn tydtehtavia, seka etsia niista ja henkildkohtaisista toimintatavoista kehityskoh-

teita. Aikaisemmin logistiikassa kaytettiin usein tuotantopaallikon sijasta nimikkeita varas-
topaallikko tai logistiikkapaallikkd. Nykyaan myos logistiikkatoiminnot halutaan nahda tuo-
tannon tapaisena toimintana, jossa asiakkaille tuotetaan (logistiikka)palveluja. Logistiikka-
alalla on paljon tuotantopaallikdn nimikkeella toimivia henkilditd, mutta toimenkuvat voivat
olla hyvin erilaisia. Tassa opinnaytetydssa kuvattiin nimenomaan Yritys X:n paivittaistava-

ralogistiikan tuotantopaallikdén toimenkuvan tehtavia.

Paivakirjaraportointi toi laajasti esiin toimenkuvaani liittyvia tyétehtavia. Tyotehtavieni
luonne tai niiden painoarvot vaihtelevat hieman vuodenajan mukaan. Paivakirjaraportoin-
nissa esiintyneet tehtavat ja tapahtumat ovat kuitenkin realistinen kuvaus valitun ajanjak-
son tyotehtavista. Ajanjaksona oli kevat-kesa. Talla ajanjaksolla korostuu henkildstésuun-
nittelun tydmaara, silld ajanjaksolla on paljon kesalomitukseen ja syksyn henkildmaaraan
littyvaa suunnittelua. Henkilostésuunnittelun maaraa lisasi myds koronaviruspandemian
aiheuttamat epavarmuustekijat. Projektien ja erilaisten kehitystehtavien painoarvo olisi
noussut, mikali ajankohta olisi ollut jokin toinen. Nykytilan kuvauksessa kavin lapi toimen-
kuvaani liittyvia tehtavia ja vastuualueita. Viikkotasoisessa paivakirjaraportoinnissa keski-

tyin isompiin tai harvinaisempiin tapahtumiin.

Ennen opinnaytetyon kirjoittamista pidin tydnkuvaani erittdin laajana. Paivakirjaraportointi
tuki tata kasitystani. Tama opinnaytetyoprojekti oli erittain hyva mahdollisuus tutkia omia
tyotehtavia ja kayttaytymismalleja. Kun asiat kirjasi ylds, niin niiden analysointi oli helpom-
paa. Kuviossa 9 on kuvattu karkealla tasolla ty6tehtaviini kuluva aika. Isompi ala kuvaa

isompaa ajankayttéa.

Projektit ja palaverit

Henkildsto Analysointi ja
suunnittelu kehittaminen

Henkilosto Tuotannon
asiat johtaminen

Kuvio 9. Tyotehtavien ajallinen jakautuminen
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Kokonaisuutena palaverit ja projektit vievat ajankaytéstani noin puolet. Projektien ajalliset
pituudet vaihtelevat muutamasta viikosta useampaan vuoteen. Pisimmat projektit liittyvat
usein jarjestelmahankkeisiin tai varaston suuriin rakennus-/laajennusprojekteihin. Palave-
rit ovat yrityksen keskeisia viestinnan ja paatdksenteon kanavia. Palaverien tarkeytta pitaa
osata arvioida ja priorisoida. Jokaisen palaverin tulee tukea yrityksen tavoitteita. (Vahtio
2008, 27-30.) Yrityksemme palaverikulttuuri on selkeasti muuttunut viimeisten vuosien ai-
kana. Agendat ovat selkiytyneet, ja sosiaalinen keskustelu hoidetaan palaverien ulkopuo-
lella. Pyrin my0s itse nykyaan tarkastelemaan palaverien tarkeytta kriittisemmin, seka pa-
laverin jarjestajan, etta osallistujan roolissa. Koronaviruspandemian myo6ta Yritys X:ssa,
kuten muissakin yrityksissa, siirrettiin palaverit Iahes kokonaan verkkopalavereiksi. Uskon,
etta tama tulee osittain jaamaan pysyvaksi toimintamalliksi. Tulen itse ehdottomasti kayt-
tamaan verkkopalaverimahdollisuutta myds jatkossa enemman kuin aikaisemmin. Verkko-

palaverit ovat tehokkaampia ja lyhyempia.

Ajatusharhat ovat poikkeamia loogisesta kayttaytymisesta. Yleisin ajatusharhan laji on
vahvistusharha, jossa laitetaan painoa omaa mielipidetta tai uskomuksia tukeville asioille.
Tiedostaen tai tiedostamatta halutaan jattaa huomioimatta naiden kanssa ristiriidassa ole-
via ndkemyksia. (Sammalisto 2019, 215-216.)

Olen toiminut logistiikan esimies- ja paallikkdtehtavissa 25 vuotta ja se on tuonut toimin-
taani rutiininomaisia toimintamalleja. Rutiini on monesti hyva ja tehokas toimintamalli. Ne-
gatiivista se on silloin, jos rutiini estaa tydn tai toiminnan kehittdmista. Pohdin tata asiaa
paljon opinnaytetydprojektin aikana, silla yhtena tavoitteena oli I0ytda omasta tyésta nega-
tiiviset rutiinit. LOysin muutamien pienten negatiivisten rutiinien lisdksi suurimmaksi nega-
tiiviseksi rutiiniksi luokittelemani ongelman. Tama on delegoinnin ja vastuun jakamisen va-
hyys. Nykyaikaisen johtamismallin vastaisesti teen paljon paatoksia pelkastdan oman mie-
lipiteen ja saamani tiedon perusteella. Tama on ollut aina toimintamallinani. Koen, etta
vastuuhenkildna minun pitdaa myds kantaa vastuuta ja tehda paatoksia. Mielestani pohdin
vaihtoehtoja, enka tee valintaa ainakaan helppouden perusteella. Tama on tosin taysin
subjektiivinen nakemykseni. Nykyinen toimintamallini ei kuitenkaan edista esimiesalaisteni
kehittymista ja vastuun ottamisen roolia. Jatkossa aion jakaa enemman vastuuta myos
esimiestasolle. Se vahentaa omaa tydkuormaani, mutta merkittdvampana tavoitteena on

esimiesten osaamistason ja motivaation kasvattaminen.

Yritysten toiminta on ihmisten varassa. Ihmiset ovat toiminnan tukijalka, mutta samalla
myOs voimavarana hauras. Taman paivan johtamisen johtotahtena on kustannustehok-
kuus. Tehokkuuden parhaimpana takeena on oikein kohdennettu, osaava ja motivoitunut

henkildsto. (Viitala 2014, 9.) Raportointi toi selkeasti esiin eniten tyollistavan yksittaisen
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osa-alueen, eli henkiléstdsuunnittelun. Koronaviruspandemia hiukan korosti taman paino-
arvoa, mutta se on suurin my6s normaaliolosuhteissa. Logistiikan alalla on tiettya luon-
taista vaihtuvuutta, johon pitda reagoida hyvalla henkiléstésuunnittelulla ja rekrytointipro-
sessilla. Osastoni tydmaarat vaihtelevat vuodenajan ja viikonpaivien valilla. Nuoremman
henkiléston vaihtuvuus on merkittdvaa. Henkildmaarien hallinta vaatii kokoaikaista ja aktii-
vista seurantaa, jotta ty6t saadaan suoritettua kustannustehokkaasti. Koen taman yhdeksi
vahvuusalueekseni. Vahvuus tulee kokemuksesta ja loogisesta ajattelukyvysta. Kustan-
nustehokkaasti oikean kesalomittajamaaran hankinta oli kuluvana kesana erittdin haasta-
vaa, mutta oma osastoni ja koko logistiikka onnistui siina hyvin. Yhteistyd HR- ja rekrytoin-
tiosaston kanssa oli sujuvaa, mika kavi ilmi myos koronaviruspandemian aiheuttamissa

lyhyen aikavalin reagoinneissa rekrytointitarpeisiin.

Raportoinnista kay ilmi, etta tehtavaani sisaltyy paljon sisaista sidosryhmayhteistyota.
Suunnitelmallisen sidosryhmayhteistyon tavoitteena on tunnistaa tarkeimmat sidosryhmat,
seka luoda ja yllapitaa naiden kanssa vuorovaikutussuhteita (Koipijarvi ym. 2017, 123).
Opinnaytety6 vahvisti nakemystani siita, ettd yhtena vahvuutenani on laaja kontaktiver-
kosto ja kokemus yrityksemme logistiikasta ja jarjestelmista. Toiminta on helpompaa, kun
tuntee tarvittavat ihmiset ja jarjestelmat. Kadytéssamme on erilaisia tietojarjestelmia. Osa
on rakennettu tai modifioitu puhtaasti yrityksemme kayttéon. Osa jarjestelmista, kuten toi-
minnanohjausjarjestelmamme SAP, on laajasti kaytdssa ympari maailman. Tuotantopaalli-
kon tydtehtavissa ei tarvitse olla jarjestelmaasiantuntija, mutta niita pitda osata kayttaa riit-
tavalla tasolla. Tarvittavien sidosryhmahenkildiden maara on suuri. Tydn sujuvuuden
vuoksi henkildiden toimintatapojen tuntemus on eduksi. Koen tilanteen erittdin haasta-
vaksi, mikali joutuisin aloittamaan nykyisessa tydtehtavassani ilman nykyistd kokemustani

ja tietotaitoani.

Johtamistyyleissa on kaksi aripaata, tehtavakeskeinen ja inmiskeskeinen johtamistyyli.
Harva esimies toteuttaa johtamisessaan puhtaasti toisen aaripaan johtamistyylia. Usein
johtaja sijoittuu naiden kahden aaripaan valille, tai parhaimmillaan hyddyntaa eri tyyleja
tilanteen mukaan. (Isotalus ym. 2017, luku 2.) Olen itse enemman tehtavakeskeisen johta-
mistyylin esimies. Mainitsin oman tydn analyysissa kehityskohteekseni ihmisjohtamisen
taidot. Opinnaytetydn raportoinnin ajanjaksolla oli useita normaalien palaverien ulkopuoli-
sia ihmissuhdetilanteita. Pidin kahdenkeskisia ja isomman ryhman keskusteluja ja palave-
reita. Keskustelut olivat [ahtokohdaltaan tai lopputulokseltaan negatiivisia, neutraaleja tai
positiivisia. En voi sanoa, etta olisin opinnaytetydn aikana kehittynyt ihmissuhdetaidoissa.
Hoidan ne rutiinilla, mutta en edelleenkaan koe niitd vahvuusalueekseni. Tiedostan asian,
pyrin kehittymaan, mutta samalla hyvaksyn tosiasian, ettd tdma on osittain ihmisen perus-

luonnekysymys.
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Paivakirjaraportoinnin yhteydessa kirjasin muutamia omaan tai osastoni toimintaan liittyvia
kehityskohteita. Naita olivat delegoinnin ja vastuun jakamisen lisaksi viestien ja tiedosto-
jen arkistointitapa, opastusmateriaalin lapikaynti, palaverien priorisointi ja kehityskeskuste-
lurungon uusiminen. Taman lisaksi tein huomioita yleisista jarjestelmakehitystarpeista.
Naita ovat yrityksemme budjetointiin, tydtapaturmiin ja kesdlomasuunnitteluun liittyvat jar-

jestelmat ja toimintamallit. Tulen viema&an naihin liittyvia kehitysehdotuksiani eteenpain.

Psykologi Carol Dweckin mukaan menestyksen suurin selittdja on ihmisen oma kasitys
lahjakkuuden ja alykkyyden luonteesta. Kaksi aaripaata ovat "lukittu” ja "kasvun” kasitys.
Lukitussa ajattelumallissa ihminen uskoo, ettd mainitut ominaisuudet ovat synnynnaisia,
eivatka ne merkittavasti muutu elaman aikana. Kasvu-ajattelumallissa uskomus on, etta
harjoittelun ja koulutuksen myéta kaikki pystyvat parantamaan taitojaan. (Sammalisto
2019, 207.) Olen vahvasti samaa mielta siita, etta ihminen voi kehittaa toimintaansa lapi
elamansa. Opinnaytetydprojekti oli erittdin antoisa kokonaisuus. Se ei sinansa tuonut esiin
mitaan taysin odottamattomia huomioita, vaan pikemminkin korosti omassa analyysissa
esiin tuotuja nakemyksia. Opinnaytetyoprojektin jalkeenkin luokittelen itseni kokeneeksi
asiantuntijaksi. Kehitettavaa kuitenkin 1oytyy, silla toiminnat ja ihminen eivat ole koskaan

valmiita.
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