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Opettajatuutorin tulisi olla ajan tasalla tuutoroitaviensa tilanteesta. Pitkat valit tuutortapaamisten
vdlilla haittaavat tata. Tietojenkasittelyn tutkinto-ohjelmassa monimuoto-opiskelijoiden kanssa
lahdettiin kokeilemaan tuutorointia Study Group -toimintana. Seka opettajatuutori etta opiskelijat
kokivat sen positiivisena tapana.

KUVA: Study Group kokoontunut opiskelemaan (kuva: You x ventures studio/Unsplash.com)
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Opettajatuutorin tehtdvana on tukea opiskelijaa hdnen opinnoissaan. Hanelld olisi siis oltava mahdollisimman
ajantasaista tietoa opiskelijan tilanteesta. Etenkin opintojen alussa on tarkedd, etta opiskelija pysyy ryhman
tahdissa ja tuntee, etta hanta tuetaan ja kuunnellaan.

Opettajatuutorin ohjeen mukaan opiskelijan kanssa kdydaan henkilékohtaiset tuutorkeskustelut kerran
lukuvuodessa. Talldin tapaamisten valit voivat olla pitkia ja opiskelijan eldmassa ennattaa tapahtua paljon.
(Kuvio 1.)
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KUVIO 1. Tuutortapaamisten valit perinteisessa mallissa

Opettajatuutori keraa opiskelijoiden opintoja koskevat monesta ldhteestad .. Tuutorkeskustelut ovat vain osa
opettajatuutorin tydvalineistd, mutta silloin voi saada opiskelijan tilanteesta tietoja, joita ei jarjestelmista I0ydy.

Haasteita monimuotoryhmien tuutoroinnissa

Tietojenkdsittelyn monimuoto-opinnot alkavat tammikuussa. Ohjeistuksen mukaan opettajatuutori tapaa
opiskelijat henkilékohtaisissa keskusteluissa kerran ensimmaisen kevaan aikana. Tuon tapaamisen jalkeen
opettajatuutori ei valttamatta kuule opiskelijasta mitddan ennen kesaa. Han ei valttamatta havaitse opiskelijan
puuttuvia suorituksia kesan korvalla ja tormaa syksylla tilanteeseen, jossa opiskelijalle ei ole kertynyt juuri
lainkaan suorituksia ensimmaiselta kevaalta. Tallin opintoihin takaisin kdsiksi pddseminen ja opintojen
jatkaminen voivat olla opiskelijalle ylivoimaista. Seurauksena voi olla jopa opintojen keskeyttaminen.
Haasteena on myds monimuoto-opiskelijoiden ryhmayttdminen ja opintoihin sitouttaminen viiden kuukauden
opintojen aikana. Kesatauko opinnoista tulee pian ja vaikka opiskelija olisikin kevaan opiskellut
opetussuunnitelman mukaisesti, on muun muassa téiden ohessa opiskelevien joskus hankala palata opintoihin
kesan jalkeen.

Tietojenkasittelyn tutkinto-ohjelman monimuoto-opinnot on jo vuodesta 2015 lahtien kdytanndssa voinut
opiskella kokonaan etdna. Opetusta on iltaisin klo 17.30-20.45. Opiskelijoiden kohtaaminen ja viestinta
opettajatuutorin kanssa on tapahtunut sahkdpostilla, henkilékohtaisessa keskustelussa ja yhteisilla
tuutortunneilla. Koska ryhmakoot ovat suuria, ei tuutortunneilla voi juurikaan kasitelld yksittaisten
opiskelijoiden tilanteita.

Néma haasteet ovat saaneet opettajatuutorit pohtimaan tuutorointia tehostavia menetelmia, joita kayttamalla
opettajatuutori olisi erityisesti ensimmaisena opiskeluvuotena paremmin ajan tasalla opiskelijoiden tilanteesta.
Kehittamistyota on tehty puhtaasti oman tydn kehittamisena kayttaen ammattikorkeakoulun antamia
resursseja opettajatuutorointiin. Study Group -tuutorointia tehdaan jatkossakin opettajatuutoroinnin
resurssilla.

Idea Study Group -tuutoroinnista

Study Group (SG) -toiminta on yhteistoiminnallista opiskelua ja oppimista, joka tukee luentoja,
kontaktiopetusta ja -ohjausta, verkko-opintoja seka itsenadista opiskelua. Study Group -oppaan mukaan ryhma
muodostuu 4-6 opiskelijasta. Ryhma kokoontuu sdanndllisesti tai tarvittaessa ja pitdd huolta koko ryhman
opiskelijoiden oppimisesta. Toiminta on vapaamuotoista ja tapahtuu oppituntien ulkopuolella. 2! SG-toimintaa
on kaytetty tietojenkasittelyn tutkinto-ohjelmassa jo vuodesta 2012 alkaen. 3!

Tietojenkadsittelyn tutkinto-ohjelmassa on lahdetty soveltamaan SG-toimintaa myds osana monimuoto-
opiskelijoiden tuutorointia. Opiskelijoita tuutoroidaan pienryhminad, jotta heitd pystyy tapaamaan useammin ja
tehokkaammin ensimmaisen kevaan aikana. Useammin tavatessaan opiskelijat ja opettajatuutori tutustuvat
paremmin. Talldin ongelmat ja haasteet tulevat toivottavasti nopeammin esille. Opettajatuutori tietaa
opiskelijoiden opintojen etenemisen tilanteen vielda opintojaksojen ollessa kesken. Pienryhmdssa tapaaminen
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antaa opiskelijoille enemman uskallusta puhua haasteistaan, ja he saavat my0s vertaistukea toisilta
opiskelijoilta tapaamisten aikana. Samalla opettajatuutori tutustuu opiskelijoihin paremmin jo opintojen
alkuvaiheessa. Ensimmaisen lukukauden aikana opiskelijoiden tuutorointi tapahtuu paaosin naissa
pienryhmissd. Talléin opiskelija ja opettajatuutori tapaavat toisensa noin kerran kuukaudessa. Myds
henkilékohtaisen tuutorointiajan saa tarvittaessa. (Kuvio 2.)
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KUVIO 2. SG-tuutoroinnissa tapaamiset ovat kuukausittain

SG-tuutorointia on tehty tietojenkasittelyssa jo kolmen monimuotoryhman kanssa. Kokemukset ovat olleet
positiiviset. Seuraavassa esimerkki tammikuussa vuonna 2019 opinnot aloittaneiden TIK19KM-ryhman
tuutoroinnin kaytannon jarjestelyista.

Study Group -ryhmien muodostaminen

Osa monimuotoryhman opiskelijoista on paatoimisia opiskelijoita ja osa opiskelee tyén ohessa. Opiskelijoiden
aikataulut ovat siis erilaiset. Perehdytyspaivillda TIK19KM-ryhman opiskelijat jaettiin Study Group -ryhmiin sen
perusteella, miten ja milloin heilld oli mahdollista osallistua SG-tydskentelyyn toisten opiskelijoiden kanssa.
Tydskentelya viikonloppuna ei huomioitu.

Jako SG-ryhmiin aloitettiin kirjoittamalla post-it-lappuihin nimi, ja ensimmaisessa vaiheessa jokainen kavi
laittamassa lappunsa joko "tyOskentely illalla ja paivalla (klo 8-16)" tai "tydskentely pelkdstaan ilta-aikaan" -
ryhmaan sen mukaan, milloin itselle on mahdollista opiskella. Toisessa vaiheessa nuo kaksi ryhmaa jakautuivat
viela "tyOoskentely vain etanad" ja "tydskentely etdna ja kampuksella" -ryhmittelyn mukaan. Opiskelijat
osallistuivat ryhméajakoon ja keskustelun lopputulemana oli viisi SG-ryhmaa (kuvio 3). Toisensa jo ennalta
tunteneet paasivat samaan SG-ryhmaan sitd pyytdessaan. Opiskelijat, jotka eivat olleet paikan paalla,
sijoitettiin ryhmiin, joissa oli kaikkein kireimmat rajoitteet eli vain ilta- ja etaryhmiin.
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KUVIO 3. Opiskelijoiden ryhm&jako opiskelupaikan ja ajankohdan mukaan



Ryhmista muodostui suurempia kuin Study Group -oppaassa on suositeltu. Tahan vaikutti lahtékohtaisesti
pienryhmatuutorointiin kaytettavissa oleva opettajatuutorin resurssi. Monimuoto-opiskelu ei ole aina helppoa ja
opiskelijoiden lukumaardssa tulee jatkossa tapahtumaan muutoksia. Isommissa ryhmissa on "sarkymavaraa".

Perehdytyspaivat toimivat tuutoroinnin Idhtdpisteend. Opiskelijoille tehtiin kysely, jossa he saivat muun muassa
ilmaista halukkuutensa myds henkilokohtaiseen keskusteluun joko opettajatuutorin tai opinto-ohjaajan kanssa.
Kdytanndssa kovin moni opiskelija ei tata eikda mydhemminkaan tarjottua mahdollisuutta kdyttanyt
ensimmaisena lukukautena.

Study Group -tuutortapaamiset

SG-tapaamiset pidettiin etatapaamisina kuukauden valein ensimmaisend lukukautena. Ensimmainen
tapaaminen pidettiin tammikuun lopussa. Tietojenkdsittelyn monimuoto-opiskelijoiden opetusillat ovat
maanantaista keskiviikkoon, joten SG-tapaamiset sovittiin torstai-illoiksi. Kunkin SG-ryhman tapaaminen kesti
45 minuuttia. Ensimmainen tapaaminen alkoi kello 16.00 ja viimeinen paattyi kello 20.15. Vélissa oli kaksi 15
minuutin taukoa. Tapaamiset alkoivat aina silld, ettd jokaisella osallistujalla oli puheenvuoron, jossa han sai
kertoa haluamallaan tavalla:

omia kokemuksiaan opetuksesta, sen onnistumisista ja kehittamisehdotuksista

oman opiskelunsa tilanteesta, siitéd missa vaiheessa han on menossa esimerkiksi tehtavissa
missa on omasta mielestaan onnistunut

missa voisi kehittaa toimintaansa

tarvitseeko apua tai tukea.

Muille opiskelijoille annettiin mahdollisuus antaa vinkkeja tai kommentoida. Lisdksi tapaamisissa oli aina jokin
yhteinen ajankohtainen asia (tai asiat), jonka opettajatuutori kavi lapi kaikkien ryhmien kanssa. Ensimmaisella
kerralla se esimerkiksi oli ammatillisen kasvun kehikko. Lisdksi opettajatuutori saattoi kysya palautetta ryhman
opettajilta ja valittaa sitd tapaamisessa opiskelijoille. Tapaamisessa myds suunniteltiin yhdessa tulevia opintoja,
kuten kesdopintoja.

Tapaamisia ei tallennettu. Ne olivat kerran eldmassa -tapahtumia ja niissa vallitsi luottamuksellinen ilmapiiri.
Koko ryhmalle pidettdvat monimuoto-opintojen tuutortunnit aina tallennetaan ja niissa luonne onkin aina
enemman informaatiivinen. TIK19KM-ryhmalle ei kuitenkaan perehdytyspaivien jalkeen pidetty yhteisia
tuutortunteja ensimmaisen lukukauden aikana perehdytyspaivien jalkeen. Ainoastaan lyhyt verkkotapaaminen
kesaopinnoista ja niihin liittyvistd kaytannon asioista pidettiin juuri ennen CampusOnline-opintojen
ilmoittautumisajan alkua.

Poissaolleiden tavoittaminen

SG-tapaamisen kutsu ldhetettiin Outlookin kalenterikutsuna. Siind pyydettiin kaikkia niitd, jotka eivat
tapaamiseen ole pddsemassa, kertomaan kuulumisensa etukdteen sahkodpostilla sekd opettajatuutorille etta
omalle SG-ryhmalleen. Niihin opiskelijoihin, jotka eivat tapaamiseen tulleet, eivatka etukateen kuulumisiaan
kertoneet, oltiin yhteydessa heti seuraavien pdivien aikana joko séahképostilla, tekstiviestilla tai soittamalla aina
tilanteesta riippuen. Ndin opettajatuutorilla pysyi ajantasainen tieto koko ryhmasta. Mikali johonkin opiskelijaan
ei saatu milldan valineelld yhteyttd, padsi muu ohjaushenkiléstd (tutkinto-ohjelmavastaava ja/tai opinto-
ohjaaja) ryhtymaan lisdtoimenpiteisiin heti, kun opettajatuutori epaili mahdollista keskeyttamisvaaraa tai
suurempia ongelmia opiskeluihin liittyen.

Opettajatuutorin kokemukset

Aluksi opiskelijoiden osallistaminen SG-tapaamisiin askarrutti opettajatuutoria itseaankin. Avautuvatko he
ongelmista ryhman kanssa, jota ovat kasvokkain tavanneet vain perehdytyspdivana? Miten saan kaikki
osallistumaan? Riittddkd aika? Samat asiat toistelen monta kertaa, kannattaako?

Aktiivinen osallistuminen SG-tapaamisiin jopa yllatti. Toki eri ryhmissa aktiivisuus oli eritasoista. Toisiin
tapaamisiin osallistui koko ryhmd, kun taas toisissa ryhmissa osallistujia oli vdhemman. Samoin keskustelua tuli
osassa ryhmistd enemman kuin toisissa. Keskustelun maara kasvoi kuitenkin kevadan mittaan ja erilaisia
epaselvia asioita saatiin paremmin kasiteltyd. Osa SG-ryhmista myds kommunikoi ja antoi vertaistukea
aktiivisesti ryhman sisdisissa keskusteluissa. Monimuotoryhmat ovat hyvin heterogeenisia myds
tyokokemusvuosien ja ikdjakauman puolesta ja osaksi se ndkyy myds SG-toiminnassa ja -tuutoroinnissa.
Tiimity6 on osalle hyvinkin tuttua. Samoin erilaisessa teknisessa osaamistasossa on paljon vaihtelua ja
kokeneemmilla on paljon valmiuksia toisten opiskelijoiden kannustamisessa ja auttamisessa.



Padosin 45 minuuttia oli riittdva aika SG-tapaamiselle ja kaikki saivat mahdollisuuden kertoa tilanteestaan.
Myds yhteisille tarkeille asioille jai aikaa. Samoja asioita joutui toistelemaan, mutta sellaistahan
opettajatuutorin tyd on muutenkin. Samat kysymykset, vastaukset ja asiat toistuvat myd&s henkil6kohtaisissa
tuutorkeskusteluissa. Tapaamisista jai tunne, etta kun erilaisia aiheita kasittelee pienemmassa ryhmassa, niin
sai paremmin annettua vastauksia kysymyksiin niin, etta ne palvelevat useampaa opiskelijaa samalla kerralla.
Toisaalta yhtena iltana pidettavat tuutortapaamiset olivat opettajatuutorille melko vasyttavia, mutta onneksi
opiskelijoiden aktiivisuus pitdd virkedna ja ajatukset kasassa. Viimeisiksi kuitenkin kannattaa jattaa pienimmat
ryhmat, joiden kanssa ei tarvitse niin huolehtia ajan riittédvyydestd, vaan voi antaa tapaamisen menna
opiskelijoiden ehdoilla.

Tuutorointiresurssien ollessa rajalliset ei pienempiin ryhmiin ja useampana iltana pidettaviin tapaamisiin ole
aikaa. Poissaolleiden opiskelijoiden kontaktointi SG-tapaamisia seuraavina paivina antoi hyvan kuvan myds
siita, mitd haasteita opiskelijoilla on ja mita on odotettavissa joidenkin opiskelijoiden kohdalla. Tutkinto-
ohjelman kannalta tdéma edesauttaa tekemaan mahdollisimman hyvia ennusteita, kerdamaan laadullista tietoa
pelkkien opintopistekertymien lisdksi ja myds auttaa pyrkimyksissa estaa keskeyttamisia riittavan ajoissa.

Vaikka henkilokohtaiset keskustelut auttavat opiskelijoiden tuntemuksessa on monimuoto-opiskelijoihin
tutustuminen haasteellista, vaikka ryhmalle olisi opetustakin tuutoroinnin ohessa. Pelkastaan verkossa
tapahtuvassa tietojenkasittelyn opetuksessa interaktiivisuus on joskus haasteellista ja muun muassa ajan
puutteen ja suuren ryhmakoon vuoksi jopa mahdotonta. Koska kaikki kontaktitunnit tallennetaan, ei kaikkia
opiskelijoita kohtaa muuten kuin palautettujen tehtavien puitteissa. Opettajatuutorin kokemuksena SG-
tapaamisista on, etta jo ensimmaisen lukukauden jalkeen opiskelijat tulee tuntemaan paremmin, jolloin
kommunikointi heidén kanssaan helpottuu. Opettajatuutoria on myés helpompi lahestya.

Toisena lukukautena SG-tapaamisia pidettiin kaksi kertaa ja opiskelijat kyselivat tuutorointeja jo ennen kuin
ensimmainen kerta pidettiin. Positiivisia kommentteja tuli myds SG-tapaamisten toimimisesta ryhmatdiden
tukena. Myds SG-ryhmien muodostamiseen liittyvia perusteita kiiteltiin. Samassa tilanteessa ja samoilla
rajoitteilla olevilta opiskelijoilta saa enemman tukea ja ymmarrysta. Toisena lukukautena kaikille pidettiin
lisaksi henkildkohtaiset urasuunnitteluun ja henkilékohtaisen opintosuunnitelman paivitykseen liittyvat
keskustelut. Toisen vuoden SG-tapaamisissa opiskelijat olivat jo kokeneempia opintojen ja opiskelun suhteen ja
niissa ilmeni suurempiakin ongelmia, jotka koskettivat koko ryhmaa. Niihin saatiin ratkaisuja, jotka kehittivat
myds tulevien ryhmien monimuoto-opiskelua.

Kannattaako Study Group -tuutorointia jatkaa?

Opiskelijoilta on huokunut positiivista palautetta SG-tuutoroinnista. Opettajatuutori on ollut ajan tasalla eri SG-
ryhmien tilanteesta. Hadn on saanut muilta opiskelijoilta tiedon, jos joku opiskelija ei ole osallistunut opintoihin.
N&in hdn on voinut reagoida tilanteeseen entistad aikaisemmin.

Vuoden 2020 opiskelijakyselyssa kysyttiin palautetta myds opettajatuutoritoiminnasta. Oulun
ammattikorkeakoulun tasolla erittdin tyytyvaisia tai tyytyvaisia oli 73 % vastaajista. Tietojenkasittelyn tutkinto-
ohjelmassa luku oli huomattavasti korkeampi eli 86 %. Erittain tyytymattomia tietojenkasittelyn tutkinto-
ohjelman opiskelijoita ei vastausten mukaan ollut lainkaan, kun koko Oamkissa vastaava luku oli 3 %.
Sanallisissa palautteissakin mainittiin SG-tapaamiset ja se, etta niissa kaikki saavat puheenvuoron.
Tietojenkasittelyn tutkinto-ohjelman opiskelijoista monimuoto-opiskelijat muodostavat puolet koko
opiskelijamaarasta ja ehkdpa SG-tuutoroinnilla on oma vaikutuksensa opettajatuutoritoiminnasta saatuun
palautteeseen.

Study Group -tuutoroinnin vaikutuksia esimerkiksi keskeyttamisiin ei ole tutkittu. Jos menetelma auttaa
opiskelijoiden ryhmaytymisessa, niin vaikutuksia siihenkin voi olla. Verkossa opiskelevien ryhmaytymiseen silla
voi olla isojakin vaikutuksia.

SG-tuutorointia on kaytetty myds tammikuussa vuonna 2020 aloittaneen TIK20KM-ryhman kanssa.
Opettajatuutoreilla on positiivisia kokemuksia SG-tuutoroinnista monimuoto-opinnoissa ja niissa sita jatketaan
my0ds tammikuussa 2021 alkavan ryhman kanssa. Menetelma voisi hyvin sopia myé6s lahiopetuksessa oleville
ryhmille.
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