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Tiivistelma

Tyo6terveyshuolto on tydpaikan tukiyksikkd. Laadukas ja vaikuttava ty6terveyshuollon toiminta edellyttaa hy-
vaa tybterveysyhteistyota. Taman tutkimuksen toimeksiantaja on puolustusvoimien Sotilasladketieteen kes-
kuksen Kenttaladkinnan palveluyksikén Tyoterveyssektori.

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata yritysasiakkaiden tyytyvaisyytta puolustusvoimien Sotilasladketieteen
keskuksen tuottamasta tyoterveyshuollosta. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa tydterveyshuollon
toiminnasta seka saada palautetta ty6terveysyhteistydn kehittdmiseksi. Tutkimuksen tuloksia voidaan kayt-
taa tyoterveysyhteistyon ja tydterveyshuollon toiminnan kehittamiseksi sekd laadun arvioimiseksi.

Toteutus tehtiin yhdistamalla maarallisen ja laadullisen tutkimuksen menetelmia kdyttamalla triangulaatiota.
Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena kyselytutkimuksena. Tutkimuksen mittari rakennettiin tata tutkimusta
varten. Tutkimuksen perusjoukkona oli Kenttalagkinnan palveluyksikdiden terveysasemien tyéterveyshuollon
nimeamat tyéterveyshuollon yhteyshenkilot. Yhteyshenkil6t tydskentelevat puolustusvoimien joukko-osas-
toissa ty6- ja palvelusturvallisuuspaallikkdind ja henkildstosektorilla eri tehtdvissa. Kysely lahetettiin 27.1le
tyoterveyshuollon yhteyshenkilélle sahkdpostilla marraskuussa 2019. Kyselyn vastausprosentti oli 56. Laa-
dullista sisallénanalyysia kaytettiin kyselyn avoimien vastauksien analysoinnissa.

Kyselyn tuloksia tarkastellessa voidaan havaita, etta tyéterveyshuollon yhteyshenkilét kokevat terveysase-
mien tyoterveyshuollon olevan hyvan tyéterveyshuoltokdaytannén mukaista. Toiminta koetaan ammattitai-
toiseksi ja asiantuntijuuteen luotetaan. Terveysasemilla tuotettavan tyéterveyshuollon kehittémiskohteita
ovat raportoinnin kehittdminen ty6terveysyhteistydn parantamiseksi. Tydterveyshuollolta toivotaan tiiviim-
paa yhteydenpitoa, tapaamisia ja niiden suunnitelmallisuutta. Tyoterveyshuollon toiminnoista toivotaan ak-
tiivista ohjausta tarjolla olevien palvelujen parempaa hyddynnettavyytta varten. Kehittdmiskohteena on
my0s tyéterveysladkariresurssien lisaéaminen ja kohdentaminen. Joukko-osastojen ensiapuvalmiuden yllapi-
tamiseksi ja parantamiseksi toivotaan lisda resurssien kohdentamista.
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Abstract

Occupational health care (OHC) is a major support for client companies. High-quality and effective OHC work
requires good occupational health cooperation. The client organization of this thesis was the Finnish Defence
Forces’ Occupational health care sector.

The purpose of the study was to descripe the satisfaction of client customers with the OHC provided by the
Military Medical Center of the Finnish Defence Forces. The aim of the study was to provide information on
the activities of OHC. The aim of the study was to obtain feedback for the development of occupational
health cooperation. The study results can be used to develop occupational health cooperation and OHC ac-
tivities. The results can be used to improve the quality of OCH services.

The study was carried out by combining the methods of quantitative and qualitative research using triangu-
lation. The research was conducted as a quantitative survey. The indicator for the survey was made for this
research. The target group of the research were contact persons. They work in collaboration with OHC. The
contact persons work in the military units of the Finnish Defense Forces. The survey was send to 26 contact
persons by email in November 2019. The response rate to the survey was 56%. Qualitative content analysis
was used to analyze the open-ended responses to the survey.

The results showed that OHC is in line with good occupational health care practice. OHC activities are per-
ceived as professional and expertise is trusted. According to the results, one development target of OHC in
the Finnish Defense Forces is develop reporting. The development of reporting will improve occupational
health cooperation. Closer contacts, appointments and their planning are expected from OHC. Active guid-
ance on occupational health care services is required in order to make better use of the services available.
Increasing and targeting occupational health doctoral resources better is also an area for development. In
order to maintain and improve the first-aid preparedness of the troops, more resources are required from
OHC.
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1 JOHDANTO

Tyon tekemisen tulee olla terveellista ja turvallista. Tydnantajan velvollisuus on huolehtia yhteis-
tydssa tyontekijoiden ja tydterveyshuollon kanssa, ettd tyd on terveellista ja turvallista, ennaltaeh-
kdistd tapaturmia seka tyohon liittyvia sairauksia. Tyonantajan, tydntekijoiden ja tyéterveyshuollon
on yhteisty0ssa edistettava tyontekijoiden terveytta ja tyd- ja toimintakykya seka tydyhteison toi-
mintaa (Tyodterveyshuoltolaki 1383/2001).

Tdssa laajuudessaan palvelujarjestelmana tyéterveyshuolto Suomessa on ainutlaatuinen. Tyéter-
veyshuollon historiassa jo 1900-luvun alussa suurimmissa yrityksissa on sairaanhoitopainotteisesti
hoidettu tydntekij6ita ja tydterveyshuolto on ollut vapaaehtoisesti toteutettavaa. Ty6terveyshuollon
jarjestamisesta aiheutuneita kustannuksia alettiin korvata sairausvakuutuksista 1960-luvulla. (Uitti
2018, 14.)

Kansanterveyslaki saddettiin vuonna 1972, jonka johdosta yrityksilla oli mahdollisuus hankkia tyéter-
veyshuollon palveluita terveyskeskuksista. Ennaltaehkaisevan tyéterveyshuollon muotoutumiseen ja
tyoterveyshuollon kattavuuteen vaikutti vuonna 1978 sa@ddetty tydterveyshuoltolaki. Kun 1960-lu-
vulla ty6terveyshuollon palvelujen kattavuus yrityksissa ja organisaatioissa oli noin 20 prosenttia,
1990-luvun puolen valin jélkeen tydterveyshuollon palvelujen piirissa oli noin 80 prosenttia suomalai-
sesta tydvoimasta. (Uitti 2018, 14-15.)

Kansainvalisesti ty6terveyshuollon kehittymiseen ovat vaikuttaneet maiden taloudellinen kehitys ja
poliittiset ratkaisut. ILO on Kansainvalinen tydjarjestd, joka vuonna 1959 hyvaksyi suosituksen tyo-
terveyshuollon jarjestamiseksi. Suositukseen on kirjattu periaatteet, joilla tyéperdisia riskeja ennalta-
ehkaistdan. Vuonna 1979 Maailman terveysjarjestdé WHO hyvéksyi ty6terveyshuollon ohjelman, jossa
ohjattiin huomioimaan erityisesti tyopaikat, joissa on paljon ty6sta johtuvia riskejd. Ohjelman myéta
WHO.n jasenmaat kehittivat omaa tyéterveyshuoltoaan. ILO.n ja WHO.n kansainvaliset suositukset
heijastuivat myos kotimaisen tyoterveyshuollon kehittymiseen ennaltaehkdisevaan suuntaan ja tyo-

terveyshuoltolain syntymiseen. (Sosiaali- ja terveysministerié 1989, 4-5.)

Tyoterveyshuollon kehittdmiseksi ja laadun varmistamiseksi ty6terveyshuollon palvelujentuottajat
tekevat asiakastyytyvaisyyskyselyja asiakasyrityksille. Kyselyilld saatava palaute kertoo tytterveys-
huollon toiminnasta ja vaikuttavuudesta seka yritysten ja asiakkaiden tyytyvdisyydestd saamaansa
palveluun. Palaute auttaa myds kehittdmaan tydterveyshuollon toimintaa. Yritysasiakkaiden koke-
mukseen palveluista vaikuttavat palveluymparistd ja sen saavutettavuus, toimivuus, laatu seka vuo-
rovaikutus. Laadukkaan ty6terveyshuollon tavoitteiksi on nostettu tydkyvyn seuranta, hallinta ja var-
hainen tuki, tyoterveysyhteisty yritysasiakkaiden kanssa seka tyoterveyshuollon tehokkaat ja vai-
kuttavat menetelmat. (Bergstrdm & Leppanen 2015, 41; Sauni 2014, 11-13.)

Opinndytetydni aiheena on puolustusvoimien ty&terveyshuollon asiakasyritysten tyytyvaisyys tyoter-
veyshuollon palveluihin. Asiakasyrityksilla tdssa opinndytetydssa tarkoitetaan puolustusvoimien
joukko-osastoja valtakunnallisesti, joille tyéterveyshuollon palvelut tuotetaan puolustusvoimien Soti-
laslaaketieteen keskuksen terveysasemien toimintana. Aiheen opinndytetydhdni sain puolustusvoi-
mien Sotilasladketieteen keskuksen Kenttaladkinnan palveluyksikdn (SOTLK KLP) Ty&terveyssekto-
rilta.
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Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata yritysasiakkaiden tyytyvaisyyttd puolustusvoimien Sotilasladke-

tieteen keskuksen tuottamasta tyodterveyshuollosta.

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa tydterveyshuollon toiminnasta ja saada palautetta tyoter-
veysyhteistyon kehittdmiseksi. Tutkimuksen tuloksia voidaan kayttda tyoterveysyhteistyon ja tyoter-

veyshuollon toiminnan kehittamiseksi ja laadun arvioimiseksi.

Yksildasiakkaiden asiakastyytyvaisyytta on puolustusvoimissa tutkittu aikaisemminkin. Sotilaslagake-
tieteen keskuksen vapaaehtoiseen asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastanneiden lukumaara on jaanyt
tutkimus- ja kehittdmistydn nakoékulmasta liilan pieneksi, jotta aineiston perusteella voitaisiin tehda
johtopadtoksia. Taman opinndytetydn tavoitteena on saada laajempi kuva joukko-osastojen tyytyvai-
syydestd tyoterveyshuollon toimintaan ja samalla saada ehdotuksia ty6terveysyhteistydn kehitta-
miseksi. Opinndytety0d linkittyy myds puolustusvoimien tydterveyshuollon laatukasikirjaan. (Sotilas-
|adketieteen keskus 2015.)
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2 SOTILASLAAKETIETEEN KESKUS

Puolustusvoimien Sotilasladketieteen keskuksen (SOTLK) tehtdvana on varusmiesten ja henkildston
terveydenhuolto, puolustusvoimien ja ulkopuolisten tahojen sotilasladketieteen koulutus seka tutki-
mus- ja kehittamistyd. Ilmailuladketieteen ja Sukelluslddketieteen keskuksiin on keskitetty puolustus-
voimien lentavéan ja sukeltavan henkildston terveydenseurannan erityisosaaminen. Suomessa on yh-
teensa 18 terveysasemaa, jotka tarjoavat terveydenhuoltoa asepalveluksessa oleville ja tyoterveys-
huollon palvelut palkatulle henkildstolle. Sotilaslddketieteen keskuksessa tydskentelee yhteensa noin

380 eri alojen tydntekijaa 20.1l1a eri paikkakunnalla. (Sotilasladketieteen keskus 2019a.)

Sotilasladketieteen keskuksen kokoonpano

Sotilasladketieteen keskuksen johtaja

Esikuntapaallikko
Esikunta
Hallinto-osasto Operatiivinen osasto
1 1
Erityisasiantuntijayksikkd Kenttaldakinnan palveluyksikkd
Ensihoito- ja simu- IImailuldaketieteen
laatiosektori keskus
Terveydensuojelu- Sukelluslaaketieteen
ja ladkintatiedus- keskus
telusektori
. . Terveysasemat
Sotilasapteekki (18 kpl)
Tutkimus- ja kehit-
témisosasto

Kuva 1. Sotilasldaketieteen keskuksen kokoonpano mukaillen (Sotilasladketieteen keskus 2019a.)
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3 TYOTERVEYSHUOLTO JA TYOTERVEYSHUOLLON TOTEUTUS PUOLUSTUSVOIMISSA

3.1 Puolustusvoimien tyoterveyshuolto

Puolustusvoimien palkatusta henkilostdsta noin kaksi kolmasosaa tukeutuu puolustusvoimien itsensa
tuottamiin tyoterveyshuollon palveluihin. Muilta osin tyéterveyshuollon palvelut tuotetaan ostopalve-
luina ulkopuolisten palveluntuottajien toimesta. Puolustusvoimat tarjoaa henkilostolleen tyéterveys-
huollon kokonaisvaltaisena sisaltden ennaltaehkaisevan tyéterveyshuollon seka yleisldakaritasoisen
tyoterveyspainotteisen sairaanhoidon. Ty6terveyshuoltoa varten SOTLK.n terveysasemilla on omat
nimetyt tydterveyshuollon ammattihenkilét ja asiantuntijat. Ostopalveluna ty6terveyshuoltoa tuotta-
vissa toimipisteissa on myos puolustusvoimien asiakkuutta hoitavat nimetyt tyoterveyshuollon am-

mattihenkil6t ja asiantuntijat. (Sotilasldaketieteen keskus 2015, 3-4.)

Tybnantajan edustajana Padesikunnan koulutusosasto ja henkildstdosasto maarittavat tydnantajana
puolustusvoimien ty6terveyshuoltotoiminnan laajuuden, tarpeet ja tavoitteet. Pdaesikunnan logistiik-
kaosaston ladkintahuoltosektori yhteistydssa Tydterveyssektorin kanssa maarittavat tybterveyshuol-
lon yksityiskohtaisen sisallon tydnantajan tavoitteiden ja linjausten mukaisesti. Puolustusvoimien lo-
gistiikkalaitoksella on vastuu tydterveyshuoltopalveluiden jéarjestamisesta. KLP.n johto vastaa ter-
veysasemien tydterveyshuollon henkiléston osaamisesta ja resursoinnista. Ty6terveyssektorin tehta-
vana on tyoterveyshuollon ylildakarin johdolla ohjata tydterveyshuollon toimintaa ja se vastaa sisal-
I6n lainmukaisuudesta. Tyoterveyssektorin ohjauksen tavoitteena on taata koko puolustusvoimien
henkilostolle laadukkaat ja saman sisaltoiset tyoterveyshuollon palvelut. Terveysasemien paallikko-
ladkarit vastaavat terveysasemien toiminnasta. Tyoterveyshuollon henkildsto toteuttaa tyoterveys-
huollon tehtavia lain ja asetusten mukaisesti ty6terveysyhteistydssa joukko-osastojen ja muiden yh-
teistyotoimijoiden kanssa. (Padesikunta 2020, 5.)
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PEKOULOS/ | qump PELOGOS/Laakintéhuoltosektori
PEHENKOS Puolustusvoimien ylilaakari

\ 4

PVLOGL ylildakari

| A

v \ 4

Kenttdladkinnan palveluyksikon johto

Tyéterveyssektori «) KLP johtaja

¥

Terveysasemat/
paallikkolaakari

‘ y

Ulkoistettu tyoterveys- Tyo6terveyshenkildsto
huolto

Kuva 2. Tydterveyshuollon toimijat ja vastuut mukaillen (Pdaesikunta 2020, 5.)

Iso-Britanniassa sotilaiden tyéterveyshuoltoa on pyritty kehittémaan 1950-luvulla ILO.n eli Kansain-
valisen tydjarjestdon suosituksen mukaiseksi, jonka tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa fyysista,
psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia. Tyoterveyshoitajien osaamisen kehittdminen on noussut yh-
deksi painopisteeksi. Tydterveyshoitajien tulee tydssaan ymmartaa armeijassa tydskentelevan henki-
|6ston tyon altisteet, nopeasti muuttuvat tilanteet, tydn fyysiset ja psyykkiset vaatimukset ja tervey-
den yllapitaminen. Terveyden ja kunnon ylldpitdminen ovat térkeitd, jotta tydntekijat voivat toimia
sotilaallisissa operaatioissa maailmanlaajuisesti ja lahtea niihin nopeallakin aikataululla. Tyoterveys-
huolto on tehokkainta, kun tydterveyshoitajat ja tyoterveyshuollon henkildsté ovat integroituna ar-
meijan ty®paikoissa. Haasteena integroidussa ty6terveyshuollossa on aikaisemmin ollut erottaa en-
naltaehkaisevan tydn ja sairaanhoidon ero, mutta koulutukseen panostamalla on tyéterveyshuolto
kehittynyt toimimaan enemman ennaltaehkaisevasti. Samalla tybterveyshuolto osallistuu tiedon ke-
raamiseen sotilaiden tarkastuksista ja tietoa voidaan kayttaa tyéterveyshuollon kehittamiseksi.
(Owen 2001, 264-267.)

Yhdysvalloissa sotilaiden ja armeijan palkatun henkiléstén tyéterveyshuollosta vastaa The Army Oc-
cupational and Environmental Health Program (AOEHP). Sen ensisijaisiin tehtdviin kuuluu armeijan
henkildstdn terveyden yllapitdminen, tydsta johtuvien sairastumisten ja vammautumisten ennaltaeh-
kdiseminen ja paivittdisessa tydsséa olevien vaarojen tunnistaminen ja hallinta. Liséksi AOEHP valvoo,

etta armeijan tydterveyshuollossa toimitaan ty6terveyshuollon ohjeistuksien, lakien ja sadnndsten
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mukaisesti. AOEHP.hen kuuluu seka armeijassa, etta siviiliterveydenhuollossa tydskentelevia laaka-
reitd, hoitajia, tytterveyshoitajia ja hygieenikkoja. AOEHP.n henkiléstéad koulutetaan sotilastervey-
denhuoltoon, jotta he ymmartavat tyon erityispiirteet. (Mallon 2013, 2.)

3.2 Tyéterveyshuollon jarjestaminen

Tybnantajat ovat velvollisia jarjestdmadn tydntekijoilleen vahintdan lakisdateinen eli ennaltaehkaise-
van tyoterveyshuollon. Tyoterveyshuollon jarjestamisestd on saddetty tyoterveyshuoltolaissa. (Tyo-
terveyshuoltolaki 1383/2001, §1.) Tydterveyshuollon tehtdvand on yhteistydssa tyontekijan ja tydn-
antajan kanssa ennaltaehkaista tyohon liittyvia tapaturmia, edistaa tyon ja tydymparistdn turvalli-

suutta, yllapitaa tyontekijan tyokykya ja terveytta tyduran eri vaiheissa seka edistaa tydyhteison toi-
mintaa (Tydterveyshuoltolaki 1383/2001, §1). Tydymparistodn ja -olosuhteisiin sovelletaan tyétur-

vallisuuslakia, jossa maaritelldan, millainen on turvallinen tydymparistd, joka ennaltaehkaisee tyétta-

paturmia ja muita terveytta vaarantavia haittoja. (Ty6turvallisuuslaki 738/2002, §1.)

Tybnantaja voi jarjestaa tyoterveyshuollon myos kokonaisvaltaisena, jolloin se sisaltda ennaltaehkai-
sevan tytterveyshuollon seka yleisldakaritasoisen tydterveyshuoltopainotteisen sairaanhoidon. Tyén-
tekijan tyo- ja toimintakykya arvioitaessa, tyoterveyshuollolla on mahdollisuus kayttda erikoissai-

raanhoidon, esimerkiksi fysiatrian osaamista tekemalla lahete tyontekijan omaan, Iahimpaan erikois-

sairaanhoidon yksikkdon. (Tydterveyslaitos, 2020a.)

Kokonaisvaltaisella tyéterveyshuollolla tarkoitetaan ennaltaehkaisevan tyéterveyshuollon lisdksi jar-
jestettdvaa tyoterveyshuoltopainotteista sairaanhoitoa. Kokonaisvaltaisen sairaanhoidon jarjestami-
nen on tyénantajalle vapaaehtoista. My6s sairaanhoidon laajuuden tyénantaja voi itse maaritelld,
topainotteinen sairaanhoito antaa ty6terveyshuollolle mahdollisuuden tyéntekijan kokonaisvaltaisem-
paan hoitamiseen ja tdama helpottaa myos tydkyvyn arvioimista ja seuraamista. (Ty6terveyslaitos,
2020a.)

Ty6terveyshuolto voidaan hankkia ulkoiselta tydterveyshuollon palveluntuottajalta tai yritys voi tuot-
taa tydterveyshuollon palvelut itse palkkaamalla tydterveyshuollon ammattihenkilét yritykseen. Yri-
tykseen integroidun tydterveyshuollon etuna on se, etta tyéterveyshuolto on helpommin saavutetta-
vissa ja se koetaan strategiseksi yhteistydkumppaniksi, jonka toiminnalla on vaikuttavuutta yrityksen
toimintaan. (St&hl, Aborg, Toomingas, Parmsund & Kjellberg 2015.) Puolustusvoimien palkatusta
henkilostdsta noin kaksi kolmasosaa tukeutuu puolustusvoimien itsensa tuottamiin tyéterveyshuollon
palveluihin. Muilta osin tyéterveyshuollon palvelut tuotetaan ostopalveluina ulkopuolisten palvelun-
tuottajien toimesta. (Sotilasldaketieteen keskus 2015, 3.)

3.3 Tyoterveysyhteistyo

Tyoterveysyhteistyolla tarkoitetaan tyénantajan, tydntekijéiden ja tydterveyshuollon yhteisty6ta,
joka on tavoitteellista ja suunnitelmallista seka pitkajanteistd. Tydnantaja ja tyontekija toimivat yh-
teisesti tyon turvallisuutta ja terveellisyytta edistavasti. Tydnantajalla on vastuu tydntekijéiden tyd-
ymparistdn ja tydolosuhteiden terveellisyydesta ja turvallisuudesta seka tydntekijéiden edellytyksista
tehda tyonsa terveellisesti ja turvallisesti tyétapojen ja -olojen jatkuvalla seurannalla, arvioinnilla ja

kehittédmisella seka koulutuksella. (Juvonen-Posti, Uitti, Kurppa, Viljamaa & Martimo 2014, 23.)
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Tyonantajan vastuulla on jarjestda maksuton tyoterveyshuolto kaikille tyéntekijoille siind laajuudessa
kuin tyd ja olosuhteet tydpaikalla edellyttavat. Palveluja jarjestettdessa tyonantajan on toimittava
yhteistyOssa tydntekijdiden kanssa ja heilla on oikeus antaa ehdotuksia tyoterveyspalveluihin liittyen.
(Tyoterveyslaitos 2020b.)

Kun tyopaikka jarjestaa tyoterveyspalvelut tydntekijoilleen, kdynnistyy tydterveyshuollon ja tydpai-
kan yhteistyd. Yhteistyn tavoitteena on vaikuttaa tydhon, tydoloihin, terveyteen ja tyo- seka toimin-
takyvyn edistamiseen. TyOpaikan yhteistydhon osallistuu tydnantaja, tyontekija ja tyéterveyshuolto.
Tyoterveyshuollot tarjoavat tydpaikoille monenlaista tydterveyden ja tydturvallisuuden osaamista.
Yhteistyota koordinoivat ty6terveyshuollon vastuutiimi, joka koostuu tydterveyslaakarista, -hoita-

jasta, -psykologista ja tyofysioterapeutista. (Keva 2019a.)

Tyoterveyshuollon palveluntuottajilta edellytetdan toimintaa, joka on asiakaslahtdista, eettistd, luot-
tamuksellista, moniammatillista ja riippumatonta. Palveluntuottajien toiminta ja prosessit on kuvattu
laatukasikirjaan. Tydterveyshuollon toiminta on laadukasta, kun se lahtee tyépaikan tarpeista, on

suunnitelmallista ja toteutetaan yhteistydssa perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja kuntou-

tusta tarjoavien tahojen kanssa. (Keva 2019a.)

Ty6terveyshuollon vaikuttavuutta lisaa hyva, avoin ja dialoginen yhteistyd tydpaikan ja tyoterveys-
huollon valilla. Avoin keskusteluyhteys auttaa yrityksia luottamaan tyéterveyshuollon ammattilaisten
toimintaan. Hyva yhteisty0 vaikuttaa varsinkin haastavien ja varsinkin sensitiivisten asioiden esiin
tuomisella. Hyvén tydterveysyhteistyén luomiseen vaikuttaa tydpaikan tiedon lisdé@minen tyoterveys-
huollon toiminnasta ja mitéa mahdollisuuksia yhteistydlla on terveyden ja tydkyvyn edistamiseksi.
(Schmidt, Sjéstrom & Antonsson 2012, 3000.)

Puolustusvoimien tyéterveyshuollon laatukasikirja on laadittu vuonna 2015. Laatukasikirja perustuu
valtioneuvoston asetukseen hyvan tydterveyshuoltokdytannon periaatteista, tyoterveyshuollon sisal-
|6sté seka ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta. (Valtioneuvoston asetus 708/2013.)
Laatukasikirjaan on kuvattuna tyéterveyshuollon asiakaskunta ja toimialarakenne, tyéterveyshuoltoa
tuottavat terveysasemat ja ammattinimikkeittdin tyoterveyshuoltohenkilostén maara, yleiset puolus-
tusvoimien tydterveyshuoltoa ohjaavat periaatteet, ty6terveyshuollon toimintokokonaisuus, tukitoi-
met ja ulkopuoliset palvelut, toimintaa kuvaavat indikaattorit, toiminnan seuraaminen ja mittaami-
nen, laadunhallinta, arviointi ja dokumentointi, tyéterveyshuollon prosessin kuvaukset seka henkilts-
tdn osaamisen kehittdminen. Laatukasikirjan on laatinut SOTLK KLP Ty&terveyssektori ja se on saa-
tavissa puolustusvoimien asiakirjahallintajarjestelmasta asiakirjanumerolla HL1259. (Soti-
laslaaketieteen keskus 2015, 1-14.)

3.4 Lakisadteinen ty6terveyshuolto

Lakisdateinen tyoterveyshuolto on jarjestettava, jos yrityksessa on yksikin tyontekija ty6- tai virka-
suhteessa. Lakisadteista tyoterveyshuoltoa eli ennaltaehkaisevaa toimintaa ovat typaikkaselvityk-
set, joissa arvioidaan tyotd, tydolosuhteita ja turvallisuutta seka annetaan tarvittaessa toimenpide-
ehdotuksia edelld mainittujen asioiden parantamiseksi. Tyodpaikkaselvitys on taustana toimintasuun-
nitelmalle, johon kuvataan tyOpaikan tyéterveyshuollon tarve ja ennalta sovitut toiminnot yhteis-

tyossa tydterveyshuollon kanssa. Lakisdateiseen tyoterveyshuoltoon kuuluu terveystarkastukset,
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joissa muun muassa arvioidaan ja seurataan tyontekijan terveydentilaa ja ty6- seka toimintakykya.
Lisaksi tyontekijalle annetaan tietoja, neuvontaa ja ohjausta liittyen ty6n terveellisyyteen ja turvalli-
suuteen ja tydntekijan omaan terveyteen. Tarvittaessa tyontekija ohjataan tydkykyselvittelyihin ja
sitd kautta terveytta ja tyokykya edistavaan kuntoutukseen. Yksi tyoterveyshuollon tarkeimmista
tehtavistd on myds osatydkykyisen tyontekijan tyo- ja toimintakyvyn seuranta. Ensiavun jarjestdmi-

nen tydpaikoilla kuuluu myds ennaltaehkdisevaan tyéterveyshuoltoon. (Tyéterveyslaitos, 2018a.)

3.4.1 Tydterveyshuollon toimintasuunnitelma

Toimintasuunnitelma laaditaan yhteistydssa tyoterveyshuollon ja yrityksen kanssa. Tyoterveyshuol-
lon toimintasuunnitelma, siihen kirjatut tavoitteet seka tavoitteiden arviointi ovat suuntaviivat, mil-
laista yhteisty6ta tyopaikka ja tydterveyshuolto tekevat. Suunnitelman tulee olla kaikkien tydpaikan
tyontekijoiden saatavilla. Suunnitelma pohjautuu viimeisimpaan tietoon tydpaikalla todetuista altis-
teista, kuormitustekijoista seka tyopaikan tarpeista. Viimeisin, ajantasaisin tieto suunnitelmaan tulee
tyopaikkaselvityksesta. Lisaksi on otettava huomioon ty6paikan olojen, ty6n ja henkiléstén muutok-

set, joista yrityksen on ilmoitettava ty6terveyshuollon palveluntuottajalle. (Tyoterveyslaitos 2020d.)

Toimintasuunnitelma on voimassa yhdesta viiteen vuoteen, mutta se tarkistetaan vuosittain ja suun-
nitelma tulee kasitella tydpaikalla tydsuojelutoimikunnassa tai muulla vastaavalla tavalla. Suunni-
telma voi olla vapaamuotoinen, mutta edellytyksena on, etta se sisaltaa tiedot tydterveyshuoltolain
vaatimista palveluista. Lisaksi suunnitelmaan kirjataan, jos yritys tarjoaa muita terveydenhuollon tai
sairaanhoidon palveluita. Toimintasuunnitelman hyvéksyy ty6nantaja seka tyoterveyshuollon palve-
lujen tuottaja. (Tyoterveyslaitos 2020d; Kela 2019.)

perustuen ennaltaehkaisevan terveydenhuollon toimenpiteet, joita ovat terveystarkastukset, en-
siavun yllépitémisen toimenpiteet, tybterveyshuollon ja tyépaikan yhteistoiminnan tavoitteet seka
tyokyvyn hallinnan toimenpiteet ja seuranta. Yritys itse sopii tydkyvyn hallinnasta ja seurannasta.
Konkreettisia tydkyvyn hallinnan kdytantdja ovat muun muassa sairauspoissaolojen ja niiden syiden
seuranta, tyokyvyn tukeminen ja ennaltaehkaiseva toiminta yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa.
Lisaksi tytterveyshuollon toimintasuunnitelmaan kirjataan ja liitetdén yrityksesséa luotu pdihdeoh-
jelma ja menettely hoitoonohjaustilanteissa. Ty&terveyshuolto tekee yhteisty6ta tyopaikan tydsuoje-
lun kanssa. Tydsuojelun sekd muiden terveydenhuollon ja kuntoutustoiminnan kanssa tehtdva yh-

teisty6 kirjataan toimintasuunnitelmaan. (Tyéterveyslaitos 2020d.)

Puolustusvoimien valtakunnallisen tyéterveyshuollon toimintasuunnitelman laatii Sotilaslaaketieteen
keskus. Puolustusvoimien tyéterveyshuollon siséllén maarittaé Padesikunnan logistiikkaosasto yhteis-
tyossa SOTLK Tyoterveyssektorin kanssa. Joukko-osastot vastaavat, ettd sen tydterveyshuollon pal-
veluntuottajat, on palveluntuottaja sitten Sotilasldaketieteen keskuksen terveysasema tai ulkoinen
toimija, laatii tydterveyshuollon toimintasuunnitelman valtakunnallisen toimintasuunnitelman linjauk-
sien mukaisesti. (Sotilaslaaketieteen keskus 2019b.) Tyéterveyshuollon palveluntuottajien ohjeistus
joukko-osastojen tydterveyshuollon toimintasuunnitelmien laatimiseksi on osana tydterveyshuollon
laatukasikirjaa. Laatukasikirjan liitteessé 1.3. on kuvattuna vaiheittain prosessit toimintasuunnitel-

mien laatimiseksi. (Sotilaslaéketieteen keskus 2015, liite 1.3.)
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3.4.2 Tyopaikkaselvitykset

Tyopaikkaselvityksen tekeminen tydpaikalla on perusta, jolle suunnitellaan tydterveyshuollon toi-
minta yrityksessa. Tyoterveyshuoltoyhteistyon aloittamiseksi tyépaikalla tehdaan tyéterveyshuollon
ammattihenkilon tai -henkildiden toimesta perusselvitys. Tyoterveyshuollon ammattihenkild eli tyo-
terveyshoitaja yhdessa tyoterveysladkarin kanssa tutustuvat yrityksen tydolosuhteisiin ja tydpaikalla
tehtavaan tydhon. Tyopaikkaselvityksiin on kaytettdvissa tyéterveyshuollon asiantuntijoita, eli tyoter-
veyspsykologi ja -fysioterapeutti. Heidan osaamisensa kaytoén tydpaikkaselvityksiin arvioi Hyvan tyo-
terveyshuoltokdytannén mukaisesti tyoterveysladkari ja -hoitaja. Tyopaikkaselvityksia tehdaan aina,
kun tyéterveyshuollon ja tydpaikan yhteistyota aloitetaan, tyon tai tydolosuhteiden muuttuessa olen-
mintasuunnitelmaan kirjattujen madraaikojen valein. Tarvittaessa tydpaikkaselvitystd voidaan tay-
dentda suunnatulla selvitykselld. Suunnattuja selvityksia voidaan tehdd, jotta perehdytaan tarkem-
min esimerkiksi tydpaikan altisteeseen tai tydn kuormitukseen. (Ty6terveyslaitos 2020c.) Tyopaikka-
selvityksen tekemisesta ja tyopaikan olosuhteiden muutoksien ilmoittamisesta vastaa aina tyénan-
taja. Tyopaikkaselvitykset toteutetaan ty6paikan tarpeiden edellyttaméssa laajuudessa tydterveys-
huollon toimesta. (Kela 2019.)

Tyopaikkaselvitysten tavoitteena on selvittaa millaista kemiallista, fysikaalista ja biologista altistu-
heuttama fyysinen ja psyykkinen kuormittavuus. Ty&terveyshuolto taydentda tyopaikalta saamiaan
tietoja toimialakohtaisella yleisella tiedolla. Saatujen tietojen avulla voidaan arvioida, millainen mer-
kitys tydolosuhteilla on tyontekijan terveydelle ja tytkyvylle. Tydterveyshuolto antaa arvion, miten
tyopaikan tydolosuhteet vaikuttavat terveyteen ja tyokykyyn. Sen lisdksi tydterveyshuolto antaa ty6-
olosuhteiden kehittémiseksi toimenpide-ehdotuksia. Tydpaikkaselvityksistd tydterveyshuolto laatii

kirjallisen raportin. (Kela 2019.)

Puolustusvoimien ohjeistus tydpaikkaselvityksien tekemisestd on osana tyéterveyshuollon laatukasi-
kirjaa. Laatukasikirjan liitteessa 3.3. on kuvattuna tydpaikkaselvityksien tekeminen vaiheittain. Liit-
teen vaihekuvaus ohjaa kaikkia tyéterveyshuollon toimijoita tekemaéan tydpaikkaselvitysten esityon,
itse kaynnin ja raportit yhdenmukaisesti. Samalla vaikutetaan tehtavien tyopaikkaselvitysten laatuun.
(Sotilasladketieteen keskus 2015, liite 3.3.)

3.4.3 Ensiapuvalmius

Tyoterveyshuollossa ensiapuvalmiudella tarkoitetaan, ettd ty6olosuhteisiin ja toimintaan ndhden ty6-
paikalla on riittavasti ensiaputaitoisia henkil6ita, toimintaohjeet ensiapua vaativiin tilanteisiin seka
asianmukainen varustus ensiavun antamista varten. Ensiapuvalmiutta vaativia tilanteita ovat onnet-
tomuudet, tyétapaturmat, sairauskohtaukset ja vakivallan tilanteet. Ty6paikan riskien arviointia kay-
tetdan kartoittamaan ensiapuvalmiuden tarvetta. Tyopaikan tapaturman vaaraa arvioidaan asteikolla
vahainen, ilmeinen ja erityinen. (Kinnunen & Myllyrinne 2014, 254.) Tyonantajan on tydturvallisuus-
lain (738/2002) mukaan jarjestettava tyopaikalla olevien tydntekijdiden ja muiden henkildiden en-

siapu.
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Ty6paikan ensiapuvalmius kirjataan tyéterveyshuollon toimintasuunnitelmaan. Tyéterveyshuolto
osallistuu tydpaikan ensiapusuunnitteluun tydsuojelun, palo- ja pelastusviranomaisten seka muiden
tarvittavien tahojen kanssa. Ensiapuvalmiuteen kuuluu my®os kriisivalmius. Kaytannossa tydnantaja
tekee ohjeet, kuinka toimitaan ja mihin otetaan yhteytta, jos tyopaikalla tapahtuu poikkeustilanne,
jonka vuoksi tarvitaan henkistd tukea. Tilanteita voi olla esimerkiksi vakivaltatilanteiden lapikdaymi-
nen. Tydpaikoille ensiapukoulutusta voi antaa terveydenhuollon ammattihenkild, jolla on Suomen
Punaisen Ristin ensiavun ja terveystiedon kouluttajakoulutus (ETK). (Kinnunen & Myllyrinne 2014,
254-257.)

Puolustusvoimissa tavoitteena on, etta vahintaan viisi prosenttia puolustusvoimien tydntekijoista on
kaynyt ensiapukoulutuksen viimeisen kolmen vuoden aikana. Ensiapukoulutukset, joita jarjestetaan,
on Suomen Punaisen Ristin EA1 tai HataEA. Terveysasemilla on ETK-pdtevyyden omaavia hoitajia ja
tarvittaessa ostopalveluina. Tydpaikan ensiapuvalmius kirjataan joukko-osastojen ty6terveyshuollon

toimintasuunnitelmiin. (Sotilasladketieteen keskus 2019b.)

3.4.4 Tydkyvyn tukeminen

Ty6paikkojen etu on hyvinvoivat ja tydssaan pitkaan jatkavat tyontekijat. Tyokykyyn vaikuttavat
edistavat ja tukevat kaytannon toimet ovat tydkyvyn hallintaa. Tydkyvyn yllapitaminen, hyvinvointi
ja terveyden yllapitaminen ovat tydntekijan omalla vastuulla. Tydnantaja voi monin eri tavoin yllapi-
taa ja jopa parantaa tyontekijoiden tyohyvinvointia. Jokaisella tyépaikalla tulee olla kirjattuna tydky-
vyn hallinnan kdytannot. Alle 20 henkilon yrityksissa kaytannot kirjataan tydpaikkaselvitysraporttiin
ja tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaan kuvataan tydterveyshuollon osuus. Yli 20 hengen tyo-
paikoilla tehdaén erillinen, kirjallinen tyékyvyn hallinnan kuvaus. Samoin kuin alle 20 hengen yrityk-
sissa, tydterveyshuollon osuus tydkyvyn hallinnassa kuvataan toimintasuunnitelmaan. Tyoterveys-

huolto raportoi tydpaikalle sovitusti tydkyvyn seurannasta. (Mattila & Rauramo 2015, 2.)

Ty6paikkojen tyokyvyn hallinnan mallien luominen ja kayttéonotto onnistuvat parhaiten, kun malli
luodaan yhteistydssa tyonantajan, henkildston ja tydsuojeluorganisaation seka tyéterveyshuollon
asiantuntemusta kayttaen. Mallissa on tarkead kuvata eri tahojen vastuut. Nain tydkyvyn hallinnan
toiminnoista tulee jarjestelmallista, toimilla on tuloksellisuutta ja niilld on jatkuvuutta. Vastuiden ja-
kaminen ja kuvaaminen auttavat erilaisissa tilanteissa nopeampia ratkaisuja. Tyokyvyn toiminnoissa
esimiehen tehtdvida ovat muun muassa tyontekijdiden poissaolojen ja tyokyvyn seuranta, kdy tyoky-
vyn tukemiseksi keskustelut tydtekijoiden kanssa ja dokumentoi keskustelun. Lisaksi esimies vastaa
tarpeellisista muutoksista tyon sisalléssa ja tydolosuhteissa. Henkildstohallinnon tehtdvakentta on
tydkyvyn tukemiseksi laaja. Henkildstohallinnolle kuuluu muun muassa yhteisty6 eri yhteistydkump-
paneiden kanssa, tyéhyvinvoinnin edistdmisen suunnittelu ja kehittdminen ja sairauspoissaolojen
seuranta. (Mattila & Rauramo 2015, 5.)

Tyoterveyshuollon painopiste on yha enenevissa maddrin ennaltaehkadisevassa tyossa. Tyontekijoiden
tydkyvyn seuranta ja tukeminen kuuluu tyéterveyshuollon ydintehtaviin. Tydkykyyn liittyvissa asi-
oissa tyoterveyshuolto tukee ja ohjaa tyénantajia ja esimiehia. Tydterveyshuolto toimii tydkyvyn tu-

kemiseksi kaikkien tydpaikan toimijoiden kanssa. Se tukee ja ohjaa tydnantajia ja esimiehid tydky-
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kyyn liittyvissa asioissa. Tyoterveyshuollon tehtdviin kuuluu tyéntekijan ty6- ja toimintakyvyn arvioi-
minen. Samalla arvioidaan tarvetta tydntekijan kuntouttamiseksi ja ohjataan tydntekija kuntoutuk-
seen. Tyoterveyshuollolla on koordinointivastuu tyontekijan tyokyvyn tukemisessa huolimatta siita,
missa itse hoito ja kuntoutus ovat jarjestettyna. (Juvonen-Posti, Viljamaa, Uitti, Kurppa & Martimo
2014, 216.)

Yksi tarkeimmista tyokaluista tyontekijan tyokyvyn tukemisen suunnittelemiseksi ja seuraamiseksi
ovat tyoterveysneuvottelut. Neuvotteluihin osallistuu tydntekija, tyoterveyshuolto ja tyénantaja.
(Tyoterveyslaitos 2020e.)

Puolustusvoimien henkiléston tydkyvyn tukemisen malli on nimeltdan tydkyvyn aktiivisen tuen malli.
se on saatavissa puolustusvoimien asiakirjahallintajarjestelmasta asiakirjatunnuksella HO821. Aktiivi-
sen tuen mallin normilla pyritadn yhtendiseen tydkyvyn johtamiseen. Sen tarkoituksena on tukea
puolustusvoimien henkildstda jaksamaan ja jatkamaan tehtavissaan ennaltaehkadisevasti. Aktiivisen
tuen mallin tarkoituksena on auttaa esimiehia ja tydntekijoista havaitsemaan varhain tydkyvyn heik-
kenemisen merkit, reagoimaan ja loytamaan keinoja tyokyvyn tukemiseksi. Malli perustuu tydelake-
vakuuttaja Kevan malliin, jossa on kolme osa-aluetta; varhainen tuki, tehostettu tuki ja tyéhdn pa-
luun tuki. (Padesikunta 2018, 6.)

Ennakoidaan ja ediste- Reagoidaan kun huoli
taan tyontekijan ja tyo- heraa
yhteison hyvinvointa | -
e \\
I VARHAINEN TUKI I
I Sujuva tyd
Iyii_ter_v elsy_l1t£is£y6_ - Edistava Reagoiva

|
|
| nakokulma nakokulma I
| |
I PALUUN TUKI TEHOSTETTU |
Sujuva ty6hon paluu Sujuva tydssa
I TUKI | jatkaminen
\ /
\ NN NN BN BN B S S S . - - — /
Tuetaan tyontekijaa Ratkaisujen haku
poissaolon kuluessa verkostoyhteistyon
avulla

Kuva 3. Kevan aktiivisen tuen mallia mukaillen. (Keva 2019b.)

3.4.5 Tietojen anto, neuvonta ja ohjaus

Tietojen anto, neuvonta ja ohjaus eli TANO-toiminnan tavoitteena on tyéterveyden, - turvallisuuden
ja tydkykyyn liittyvien tietojen, taitojen, mydnteisen asenteen ja toimintatapojen liséaminen tybpai-
koilla. Se perustuu Ty6terveyshuoltolakiin (1383/2001) ja valtioneuvoston asetukseen hyvasta tyo-

terveyshuoltokdyténndsta (707/2013). TANO-toiminta sisaltyy kaikkiin ty6terveyshuollon toimintoi-
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hin, mutta sitd voidaan antaa tyOpaikkojen tarpeista ja tyéterveyshuollon yhteistydn tavoitteista lah-
tevasti myds omana toimintanaan. TANO-toiminta on olennainen osa tydterveyshuollon antamaan

terveyskasvatusta ja terveydenedistamista.

Tietojen antoa, neuvontaa ja ohjausta annetaan esimerkiksi;
-ty6ssa ja tyopaikoilla esiintyvista terveysvaaroista- ja haitoista
-ammattitaudeista ja tyétapaturmista, seka miten ehkaista niita.
-tyOperaisista sairauksista

-terveytta ja tydkykya yllapitavista ja edistdvistd voimavaroista
-tyokyvyn muutoksista

-tydmenetelmista, tydjarjestelyista ja tydajoista seka tyopaikan olosuhteista liittyvista terveysvaa-

roista ja kuinka niihin voi vaikuttaa

-paihteiden vaarinkdytén ehkaisysta ja paihdeongelmaisen hoidonohjauksesta
-tyéhon liittyvasta fyysisen vakivallan ja hairinnén ehkaisemisesta

-ty6paikan henkiléston terveyserojen kaventamisesta

-ty6terveysyhteistydsta

Tietojen antoa, neuvontaa ja ohjeistusta annetaan esimerkiksi ty6terveyshuoltotoimintaa aloitetta-
essa, terveystarkastuksissa ja tyoterveysyhteistyota tehdessa. TANO-toiminta kuuluu kaikille, niin
tyontekijoille, yrittajille kuin tydpaikan ryhmille. Ryhmamuotoista TANO-toimintaa on esimerkiksi en-
siapukoulutukset, yksildlle annettavaa TANO.a on esimerkiksi tyopisteen ergonominen ohjaus, ter-
veystarkastuksissa annettava tyokykya yllapitéva ravitsemusohjaus. Tietojen annon, neuvonnan ja
ohjauksen seurantaa ja arviointia tarkastellaan toimintasuunnitelmaa paivitettdessa. Samalla voidaan
arvioida ja tunnistaa tarve tulevaisuuden TANO-toiminnalle. (Palmgren, Ahola, Kauppinen, Kauha-
nen, Koroma & YI&-Outinen 2014, 238-249.)

Puolustusvoimien tyoterveyshuoltotoiminnassa tietojen anto, neuvonta ja ohjaus toiminnot kirjataan
jokaiseen joukko-osaston toimintasuunnitelmaan. TANO-toiminnan tarpeet nousevat esille joukko-
osastojen tydpaikkaselvityskaynneistd, terveystarkastuksista ja muista, ty6terveyshuollon saamista
tiedoista. TANO-toimintaa jarjestetdaan ryhmamuotoisesti seka yksilétoimintana. Tyoéterveyshuollon
ammattihenkil6t arvioivat tyéterveyshuollon asiantuntijoiden kaytdn tarpeen TANO-toiminnassa. (So-
tilaslaaketieteen keskus 2019b.)

3.4.6 Terveystarkastukset

Tyontekijoille yksi konkreettisimmin nakyvistd tydterveyshuollon toiminnoista ovat terveystarkastuk-
terveydentilaa ja tyd-seka toimintakykya. Terveystarkastuksien yhteydessa annetaan tietoja ty6n
terveydellisesta merkityksesta, keratdan tietoa tyontekijan tekemasta tydsta ja ohjataan tydntekijaa

terveellisistéd elamantavoista. Terveystarkastuksissa kaytetaan terveydentilan selvittdmiseksi kliinisia
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tutkimuksia ja mittauksia sekd muita tutkittuun tietoon perustuvia, tarkoituksenmukaisia menetel-
mid. Tyontekijan on tiedettdva, mika on perusteena terveystarkastukselle ja mihin tarkastuksessa
kerdttya tietoa kaytetdan. Terveystarkastuksien yhteydessa tyontekijan tyo- ja toimintakyvyn seka
terveydenedistédmiseksi laaditaan henkilékohtainen suunnitelma seka sovitaan seuranta. Terveystar-
kastuksien sisalté maaraytyy toimialan ja tyopaikan tietojen, riskinarvioinnin seka tyopaikkaselvityk-
sien perusteella. Lisaksi sisaltéon voi vaikuttaa tyopaikan tarpeet. Sisalté madritelldan yhteistytssa

tybnantajan ja tydntekijoiden tai heidan edustajiensa kanssa. (Tyoterveyslaitos 2020f.)

Terveystarkastuksia on erilaisia. Tyopaikkaselvityksen yhteydessa tybterveyshuolto tekee johtopaa-
tokset tyon terveydellisestd merkityksesta ja madrittelee terveystarkastuksen tarpeen. Johtopaatosta
tehdessa otetaan huomioon aikaisemmat ladketieteelliset kokemukset terveydellisten haittojen esiin-
tyvyydestd, tydssa altistumisen voimakkuus seka kesto ja pohditaan mahdollisia yhteisvaikutuksia.
Erityisen sairastumisen vaaran altisteita ja kuormitustekijéitd ovat muun muassa melu, y6tyd, vaki-
vallan uhka ja lukuisat kemialliset altisteet. Johtopaatdsten tueksi tehdaan tyéhygieenisia mittauksia
ja mahdollisesti biologisia altistumismittauksia. Kun tarkastuksia suunnitellaan, on hyva varmistaa,
onko ladketieteessa kdytdssa menetelma, jolla voidaan osoittaa haitta- ja altistumistasot. (Tyoter-

veyslaitos 2020g.)

Jos tydssa on erityisen sairastumisen vaara, terveystarkastus tulee tehda jo ennen tydn aloittamista
tai viimeistdan kuukauden kuluessa tyon aloittamisesta. Tata tarkastusta kutsutaan nimella alkutar-
kastus. (Liira, Rautio & Leino 2014, 197.)

Maaraaikaistarkastuksia tehdadn maaratyin valiajoin riippuen altistuksesta ja tyontekijan yksildlliseen
terveydentilaan perustuen. Yleensa tarkastusvali on 1-3 vuotta. Madraaikaistarkastuksien tarkoitus
on kerata tietoa altisteesta tai vaarasta ja mahdollisuuksien mukaan poistaa vaara ja ehkaista seka
torjua tyontekijalle aiheutuva haitta. Kun tyontekijan tyésuhde paattyy, erityisen sairastumisen vaa-
raa tehneelle tyntekijalle tehddan terveystarkastus. Tarkastuksen tarkoitus on ohjeistaa tyéntekijaa
jatkotarkastuksista, niiden tiheydestd, tarkastusten sisallosta ja missa tarkastukset tehdaan. Ter-
veystarkastus on tarked varsinkin mahdollisesti sydvanvaaraa aiheuttavassa tyfssa. (Tyoterveyslai-
tos 2020g.)

Erityisen sairastumisen vaaraa aiheuttavassa tytssa terveystarkastuksista annetaan tyontekijalle lau-
sunto, johon on kirjattu terveydelliset johtopaatdkset tydhén sopivuudesta. Lausunnossa kerrotaan,
onko tyontekija sopiva tyéhdn, sopiva tydhon rajoituksin tai ei sopiva tydhén. Jos tydntekija on rajoi-
tuksin sopiva, lausuntoon kirjataan tyon tekemiseen vaikuttavat rajoitukset ja kuinka kauan lausunto
on voimassa. Lisdksi lausuntoon voidaan kirjata esimerkiksi suositus kohdennetusta tyépaikkaselvi-
tyksestd, joilla voidaan antaa ehdotuksia altisteen tai vaaran poistamiseksi tai vahentédmiseksi. Jos
tyontekija ei ole terveydellisin perustein sopiva tyéhdn, hanelle on perusteltava syyt. Lausunnot ei-

vat saa sisdltaa tydntekijan terveystietoja. (Tyoterveyslaitos 2020g.)

Tyoterveyshuoltolain (1383/2001) 13§ mukaan tydntekija ei saa ilman perusteltua syyta olla osallis-
tumatta terveystarkastukseen, jonka perusteena on erityisen sairastumisen vaaran ty6hon liittyva

terveydentilan selvitys tai ty6- ja toimintakykyyn liittyvien terveydellisten vaatimusten selvittéminen,
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jotka aiheutuvat tyOstd. Erityisestd sairastumisen vaarasta johtuvien terveystarkastusten lisaksi tyo-
terveyshuollon lakisaateiseen toimintaan kuuluu myds tarkastukset, joissa arvioidaan ja tuetaan
tyontekijan tyd- ja toimintakykyd. Tyokykyyn liittyvat terveystarkastukset tehdaan tyontekijan jal-
jella olevan tydkyvyn arvioimiseksi, ohjataan tydntekija kuntoutukseen mahdollisuuksien mukaan
seka pohditaan, onko tyontekijan tyota ja tydolosuhteita mahdollisuus muokata tydkyvyn tuke-
miseksi. (Tyoterveyslaitos 2020f.)

Tyoterveyshoitaja toteuttaa padsadntoisesti terveystarkastukset. Kun tydssa on erityisen sairastumi-
sen vaara, tydntekijalla on oireita, jotka viittaavat tyOperdiseen sairauteen tai tydntekijalla on to-
dettu aikaisemmin tyosta johtuva sairaus tai ammattitauti, tyoterveysladkari tekee tarkastuksen.
Tyoterveyslaakari tekee tarkastuksen myds silloin, kun tydntekijalla on oireita, jotka vaikuttavat ty6-
kykyyn tai hdanen kuntoutustarvettaan tulee arvioida. Terveystarkastuksia voidaan taydentda tyoter-
veyshuollon asiantuntijoiden eli tydfysioterapeuttien ja tyoterveyspsykologin toimesta. (Tyoterveys-
laitos 2020f.)

Puolustusvoimien palkatun henkilostdn terveystarkastukset ja niiden sisallét ovat kuvattuina jokaisen
joukko-osaston toimintasuunnitelmissa. Joukko-osastojen toimintasuunnitelmissa on otettu huomi-
oon joukko-osastojen palkatun henkiloston ty6tehtavien erityispiirteet, tyosta johtuvat altisteet,
vaara- ja kuormitustekijat. Terveystarkastuksissa selvitetaan tyontekijan terveydentila seka tyo- ja
toimintakyky. Ty6- ja toimintakykya selvitettdessa tydterveyshuollon ammattihenkilot arvioivat tyonte-
kijan terveydentilaa suhteessa tyontekijan tydtehtavien ja tydympariston vaatimuksiin. (Sotilasladke-
tieteen keskus 2019b.)

Sotilashenkiloston osalta terveystarkastuksessa madritetdan liséksi myos tutkittavan palveluskelpoi-
suusluokka Terveystarkastusohjeen (TTO) mukaisesti. Padesikunnan Logistiikkaosasto on laatinut
vuonna 2016 ohjeen puolustusvoimien henkildstdn terveystarkastuksista. Ohjeen liitteessa 2 on
koottu keskeisia terveystarkastuksia ohjaavia puolustusvoimien sisdisia ohjeita. Puolustusvoimissa on
laadittu sisdisia ohjeita henkilostdn terveystarkastuksiin ja niiden sisaltéihin, silla henkiléston tyéteh-
tavissa on altisteita ja kuormitusta aiheuttavia tekijoitd, joita ei siviilitydpaikoissa esiinny. (Paa-
esikunta 2016, 4 ja liite 2.)

3.5 Sairaanhoito

Tybnantaja voi halutessaan tarjota lakisaateisen ennaltaehkaisevén tydterveyshuollon lisdksi sairaan-
hoitoa ja muita terveydenhuoltopalveluja (Ty&terveyshuoltolaki 1389/2001 §14). Jos ty6antaja tar-
joaa sairaanhoitoa, palvelun laajuus ja sisalté tulee kirjata tydterveyshuollon toimintasuunnitelmaan.
Kela korvaa hyvan tyéterveyshuoltokdytdannén mukaisista sairaanhoidon kustannuksista tyéantajalle
kuluja. Sen vuoksi tyéterveyshuoltoon kuuluvaa sairaanhoitoa kutsutaan tyoterveyspainotteiseksi
sairaanhoidoksi. Se eroaa perusterveydenhuollon sairaanhoidosta muun muassa siten, etta tyoter-
veyshuollolla on tietoa tyontekijéiden ja tyOpaikkojen tarpeista sairaanhoitoa jarjestettdessa. Tyolaa-
ketieteen osaaminen auttaa tunnistamaan, onko sairaus mahdollisesti ty6sta johtuvaa ja tyokykyyn
seka tydymparistdon vaikuttavia toimia pystytdan aloittamaan tydntekijaan itseensa kohdistuen seka

tarvittaessa myos tydyhteisodn. (Tyodterveyslaitos 2020h.)
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Tyéterveyspainotteisen sairaanhoidon tukena kaytetdan perusterveydenhuollon palveluita, jotka ovat
yleislaakaritasoisia. Esimerkiksi tytterveyshuollon palveluntuottaja voi kayttda toiminnan tukena la-
boratorio- ja kuvantamispalveluita seka erikoissairaanhoidon konsultaatioita. Halutessaan ty6nantaja
voi jarjestaa tyontekijoilleen myods pitkaaikaissairauksien hoitoa ja seurantaa tyéterveyshuollon sai-
raanhoidon kautta. (Husman, Haring, Kaukinen, Lagerstedt, Laine, Manninen, Mukala & Sauni 2010,
11.)

Tyéterveyspainotteisen sairaanhoidon vahvuuksia ovat tydpaikkojen ja tyontekijoiden tydolojen tun-
temus seka mahdollisuus kehittaa yhteistydssa tyénantajien kanssa toimintamalleja, jotka palvelevat
tybnantajaa seka sujuvoittavat tyéterveyshuollon sairaanhoitoa. Tyoterveyspainotteisen sairaanhoi-
don etuna on my6s mahdollisuus reagoida nopeasti tytkykya uhkaaviin tilanteisiin ja sairauksiin.
Tyontekijan sairaanhoitokdynnilld voidaan ottaa kantaa, onko sairaudella yhteys tyontekijan tyéhon.

(Tyoterveyslaitos 2020h.

Liittyyko oire/ sai- Kyl

raus tyéhon? y'y
‘ Priorisoidaan ja toteutetaan tarvittavat toi-
Ei menpiteet tyéterveysyhteistydssa
e  Suositusten mukaisen hoitovaihto-
Suositusten mukaisen ehdon valinta o
hoitovaihtoehdon va- - Eiedellytd nyt muita toi-
linta menpiteita
' ¢ Neuvonta ja ohjaus
e  Osa-sairauspdivaraha -aloite
: - e Kirjallinen suositus tydpaikalle
Vaikuttaako tyon e  Yhteydenotto ty6paikalle/ esimie-
Ei luonne tervehtymi- - heen
[ , Kylla - .
seen: e  Tyoterveysneuvottelu -aloite
< > e  Tyopaikkakayntialoite
e e ot
. . . 5 -
Ei hoito tyokykyyn? Kylla «  Tyokyvyttomyystodistus
‘ e  Muu toimenpide
Onko mahdollista vai- v
kuttaa tyéhon paluu- . A
. seen ty6ta muokkaa- . Valitun val_htoeh-_
Ei malla? Kylla don mukainen toi-
< > minta, dokumen-
tointi ja seuranta

Kuva 4. Tydterveyslaitoksen tyén vaikutuksen arviointi sairauteen tai oireeseen mukaillen (Tydterveyslaitos 2020h.)

Puolustusvoimat tarjoavat henkildstdlleen tydterveyspainotteista yleislaakaritasoista sairaanhoitoa. Palvelua

tuotetaan SOTLK.n terveysasemilla ja ulkoisten palveluntuottajien tuottamana. Jokaisella sairaanhoitokdynnilla
otetaan kantaa sairauden tai oireen tyoperaisyyteen ja onko sairaudella tai oireella vaikutusta tydkykyyn. Puo-
lustusvoimien valtakunnalliseen tydterveyshuollon toimintasuunnitelmaan on kuvattuna sairaanhoidon kaytan-

teet ja rajaukset. (Sotilaslaaketieteen keskus 2019b.)
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Tyoterveyshuolto asiakasyritysten nakdkulmasta

Tyoterveyshuollon asiakasyritykset odottavat yhteistyoltd merkittdvaa vaikuttavuutta. Vaikuttavuus ilmenee
yritysten mukaan sairauslomien ja ennenaikaisten elakditymisten vahentymisend, tyontekijéiden tyékyvyn pa-
ranemisena, tyéturvallisuuden kehittymisena ja tuottavuuden paranemisena. Tyoterveyshuollon konkreettista
nakyvyytta tyopaikoilla ja aktiivista osallistumista odotetaan. Yritykset arvostavat ty6terveyshuollon osaamista
tyokykya ennustavien terveyteen ja tyokykyyn liittyvien asioiden raportointia. Ty6terveyshuoltoyhteistyolta
yritykset odottavat sairauslomien vahenemista seka fyysisten etta psyykkisten, tyéhon liittyvien oireiden vahe-
nemistd. Tutkimuksen mukaan henkildston tyytyvadisyyteen voidaan vaikuttaa hyvin jarjestetylla tyéterveys-
huollolla. (Uitti & Sauni 2018, 70.)

Asiakasyritysten odottamaa ty6terveyshuollon vaikuttavuutta tuotetaan kehittamalla tyéterveyshuoltopalveluja
ja lisdamalla yritysten ja ty6terveyshuollon yhteisty6ta. Tyoterveyshuollon toiminnan tulee olla hyvan tyéter-
veyshuoltokaytdnndn mukaista, palvelujarjestelman tulee olla toimiva ja palvelut saatavissa, tyéterveyshuollon
prosessit ovat toimivia ja yhtenevdisia. Lisdksi ty6terveyshuollon henkiléston laadun ja maaran tulee vastata
tarvetta. Tydterveyshuollon toiminnan vaikuttavuuden arvioimiseksi on rakennettava hyvat toimintakdytannot

ja kehitettava vaikuttavuuden seurantaan indikaattorit. (Viljamaa, Uitti, Kurppa & Juvonen-Posti 2012, 8-9.)

Yritykset arvostavat tydterveyshuollon kumppanuutta, kun halutaan lisété henkildston tyytyvaisyytta, tydssa
jaksamista ja tydolosuhteiden turvallisuutta. Lisaksi yritykset toivovat ty6terveyshuollon toiminnan vaikuttavan
henkildstokustannuksiin. Varsinkin sairaslomiin ja tyokyvyttémyyteen liittyviin kustannuksiin halutaan tyéter-
veyshuollon tukea. Todellisen vaikuttamisen mahdollistaa yrityksen johdon sitouttaminen ja osallistuminen

yhteistoimintaan. Yhteistydn on perustuttava todelliseen tarpeeseen ja sen avainasemassa on aktiivinen vuo-

Seurin (2013, 62) mukaan luottamus on asia, mita yritykset odottavat tytterveyshuollon kanssa tehtavalta
yhteistyota. Yritykset haluavat luottaa tyéterveyshuollon toimivan sopimuksien ja suunnitelmien sisallon mu-
kaisesti ja kustannustehokkaasti. Toisaalta tyéterveyshuollon on luotettava, etté yritykset antavat yhteisty6-
hon tarvittavat tiedot muun muassa henkildstosta, henkiloston tehtdvista ja tydolosuhteista. Yrityksen tydnte-
kijoiden tulee pystya luottamaan tyéterveyshuollosta saamaansa hoitoon, laatuun ja hoidon perustuvan vii-

meisimpaén tutkittuun tietoon.

Tyo6terveyshuollossa kehitetddn vélineitd ja ohjelmia, joilla yrityksilld on mahdollisuus saada tilastoja ja raport-
teja tydterveyshuollon ja yrityksen valisesta toiminnasta. Luottamuksellisen yhteystydn kehittymiseen voidaan
vaikuttaa sa@nnoéllisella raportoinnilla ja samalla voidaan yrityksen kanssa yhteistydssa kehittaa tyéterveys-

huollon palveluita vastaamaan tarpeita ja kohdentaa resursseja. (Seuri 2013, 63-64.)
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ASIAKASTYYTYVAISYYS

Asiakas

Tuotteen tai palvelun tilaaja on asiakas. Isoissa organisaatioissa asiakas on koko yritys. Oli kyseessa
sitten yksittdinen asiakas tai organisaatio, tallaisessa tilanteessa asiakas on valitdn asiakas, joka on
suoraan yhteydessa tuotteen tai palvelun myyjaan tai asiakaspalveluun ja kaikki hankinnan prosessit
tehdaan suorassa kontaktissa asiakkaan ja yrityksen valilla. Tuotteen tai palvelun maksaja ei valtta-
mattd ole asiakas, vaan esimerkiksi valtio rahoittaa ja budjetoi muiden hankintoja. Laatua arvioita-

essa, asiakas arvioi lopulta tuotteen tai palvelun. (Lecklin 2006, 79-80.)

Tyoterveyshuollossa asiakkaita ovat asiakasyritykset seka heidan tyontekijansa. Jotta tyoterveys-
huollon palvelut vastaavat asiakkaiden tarpeita, yhteistyéssa painotetaan asiakkaan tarvetta olla toi-
mintaan osallistuva, aktiivinen osapuoli eikd tybterveyshuoltotoiminnan kohde. Hyvan tydterveys-
huoltokaytannon mukaisesti tyéterveyshuollon toiminta on asiakaslahtdista ja kaikille asiakkaille ei
pida tarjota samanlaista palvelua, vaan palvelu raatéldidaan asiakkaan mukaiseksi. (Laaksonen, Ha-
kulinen, Michelsen & Uitti 2014, 76-77.)

Tassa tutkimuksessa asiakkaalla tarkoitetaan joukko-osastojen nimettyja tyoterveyshuollon yhteys-
henkiloita, jotka arvioivat oman kokemuksensa perusteella tydterveyshuollon kanssa tehtavaa yh-

teistyota.

Asiakastyytyvaisyys

Asiakastyytyvaisyys on yksi tarkeimmista tekijoista, kun yrityksen tuotteen tai palvelun laatua halu-
taan kehittda. Kuten jo aikaisemmin on todettu, lopullisen arvion tuotteen tai palvelun laadusta an-
taa asiakas. Jos asiakkaat eivdt ole tyytyvaisia, ei palvelujentuottajakaan menesty. Kun toimintaa tai
palvelua lahdetaan kehittdmaan, on hyva selvittaa asiakastyytyvaisyys monipuolisesti. Itse tuotteen
tai palvelun lisaksi on selvitettéva asiakkaiden tyytyvaisyys myos yrityksen eri toimintoihin, esimer-

kiksi asiakaspalveluun tai henkilokunnan ammattitaitoon. (Lecklin 2006, 105-106.)

Seurannan asiakastyytyvaisyydesta tulisi olla jatkuvaa. Jos tyytyvaisyyttd ei ole aikaisemmin selvi-
tetty, on hyva tehda aluksi laaja kertatutkimus. Sen avulla voidaan maarittda ongelmakohdat ja tar-

vittaessa tutkia niitd laajemman seka keskittaa kehittamistoimet. (Lecklin 2006, 112.)

Asiakkaiden on helppo olla tyytyvaisia hyvaan laatuun. Asiakkaan tyytyvaisyyden tunteeseen vaikut-
tavat monet sen hetkiset seikat, myos sellaiset seikat, joilla ei ole mitdan tekemista palvelun tai tuot-
teen kanssa juuri silld hetkella. Esimerkiksi aikaisemmin toisen ihmisen kanssa kayty keskustelu tai
jokin aikaisempi palvelu voivat vaikuttaa toisen palvelun sen hetkiseen kokemukseen ja asiakkaan
tyytyvaisyyteen. Asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavat monet erilaiset tekijat ja laatu on yksi kokemuk-
seen vaikuttava tekija. (Ylikoski 2001, 149.)

Asiakastyytyvaisyyteen vaikuttaa asiakkaan odotusten tayttyminen. Odotukset voivat liittya mieliku-
vaan yrityksen tuotteiden tai palvelujen laadusta, uskottavuuteen, osaamiseen tai ammattimaisuu-
teen. Odotuksiin vaikuttavat aikaisemmat kokemukset, muiden tuotteiden tai palvelujen kayttajien

kokemukset seka asiakkaan tarpeet. Jos yritys pyrkii korkeaan asiakastyytyvadisyyteen, asiakkaiden
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odotukset ja yrityksen omat lupaukset tulee pystya tayttamaan ja jopa ylittdmaan. (Lecklin 2006,
91.)

4.3  Asiakastyytyvaisyys tyoterveyshuollossa

Valtionneuvoston asetuksessa (708/2013) hyvasta tyéterveyshuoltokdytanndsta on haluttu korostaa
tyoterveyshuoltotoiminnan asiakaslahtoisyytta. Asetus edellyttda asiakastyytyvaisyyden saanndlli-
seen mittaamiseen osana tyéterveyshuoltoyksikon laatujdrjestelmaa. Tyoterveyshuollon ja yrityksen
vdlilld on yhteistydsuhde, joka toimivana lisaa tydterveystoimintojen vaikuttavuutta. Asiakkaalla on
paatosvaltaa tyoterveyshuollon toiminnassa seka valinnanmahdollisuuksia toimintaa suunniteltaessa
ja toteutettaessa. Tydterveyshuollon toiminnan sujuvuutta voidaan arvioida mittaamalla asiakastyy-
tyvaisyytta. Asiakastyytyvaisyytta kysyttaessa, saadaan joko yksittdisten asiakkaiden tai koko yrityk-
sen edustajien kokemus muun muassa asiakaskohtaamisien asiantuntevuudesta, ystavallisyydestd,

luottamuksellisuudesta ja tavoitettavuudesta. (Laaksonen ym. 2014, 76-78.)

Tyoterveyshuollon asiakastyytyvaisyyteen liittyvia tutkimuksia Suomessa tekee tyéterveyshuollon
palveluntuottajat niin kunnalliset palveluntuottajat kuin yksityiset palveluntuottajat oman toiminnan
kehittdmiseksi ja laadun varmistamiseksi. Valtakunnallisia tutkimuksia tuottaa muun muassa Tyoter-
veyslaitos. Asiakastyytyvaisyystutkimuksia tehddan myos esimerkiksi ammattikorkeakouluissa opin-
naytetdind. Asiakastyytyvdisyyden selvittdminen on yksi tyoterveyshuollon toiminnan laadun mitta-
reista. Vuonna 2014 Tydterveyslaitos toteutti tutkimuksen Tydterveyshuoltoyksikéiden oman toimin-
nan suunnittelusta. Hyvan tyoéterveyshuoltokdytanndn asetukseen (708/2013) liittyen oli keratty ai-
neistoa Tyoterveyshuolto Suomessa 2004-katsaukseen. Vuoden 2014 tutkimuksessa hyddynnettiin
2004 vuoden tutkimuksen aineistoa 66 tytterveyshuollon toimintasuunnitelmasta, joissa oli ty6ter-
veysyksikén oman toiminnan suunnittelun arvioinnista. Kunnalliset palveluntuottajat painottivat arvi-
oinnin ja kehittémisen kohteina ty6terveyshuollon prosesseja, kun taas yksityiset palveluntuottajat
painottivat asiakastyytyvaisyytta. Asiakastyytyvaisyyskyselyja tehtiin seka kunnallisten etta yksityis-
ten palveluntuottajien toimesta, mutta kyselyt oli kohdennettu henkildasiakkaille ja ne olivat lahinna
palautteenomaisia kyselyja liittyen vastaanottoihin ja sairaanhoitoon. Johtopaatéksena tutkimuk-
sessa tuli esiin, ettei tyéterveyshuollon yksikdiden oman toiminnan suunnittelu tdyttanyt kuin osittain
hyvan tyéterveyshuoltokdytanndn kriteerit ja tutkimuksen mukaan toiminnan suunnittelua ja arvioin-

tia tulee kehittda systemaattisesti. (Rautio, Maenpaa-Moilanen & Sorsa-Koskinen 2014, 45, 70, 73.)

Tyoterveyslaitos on laatinut katsauksen Suomen tydolosuhteista ja tyéhyvinvointitilanteesta seka
vaeston tyosta. Tyo ja terveys Suomessa 2012 haastattelututkimuksen aineisto on keratty vuosina
1997-2012. Haastatteluissa on kysytty tyéterveyshuollon asiakkaiden ty6terveyshuollon tyytyvai-
syytta tyéterveyshuoltoon 2000-luvun alusta alkaen. Tyéterveyshuollon asiakkaiden tyytyvaisyys oli
vuodesta toiseen kasvanut ja vuonna 2012, 31% vastaajista piti tydterveyshuollon palveluja kiitetta-

vana ja 49% vastaajista hyvana. (Rasanen & Sauni 2013, 160.)

Tyo ja terveys 2012 katsauksessa tyoterveysyksikoista 1ahes puolet (49%) 440 vastanneesta yksi-

kosta kaytti oman toiminnan arvioinnissa asiakastyytyvaisyyskyselyd. Tyoterveyshuoltoyksikon ja
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asiakasyritysten valiset palautekeskustelut olivat yleisin ty6terveyshuoltoyksikdn arvioinnin tapa. Pa-
lautekeskusteluja kaytti noin kaksi kolmasosaa. ISO-standardeja ja laatuauditointeja molempia kaytti

noin yksi neljdosa vastanneista ty6terveyshuoltoyksikoistd. (Rdsdnen & Sauni 2013, 160, 164.)

Suomalainen tydterveyshuolto on konseptina ja laajuudessaan ainutlaatuista, joten ulkomaisia tutki-
mukset terveydenhuollon asiakastyytyvaisyydesta ovat erilaisten sairaaloiden asiakastyytyvaisyytta
mittaavia. Suomalaisen tyoterveyshuollon tehokkuutta on verrattu esimerkiksi Ruotsiin, jossa tyéter-
veyshuolto ei paneudu ennaltaehkaisevaan tyoterveyshuoltoon vaan sairastumisten hoitamiseen,
kun taas Suomessa tyéterveyshuollon paapaino on ennaltaehkadisevassa tyéssa. Sen on havaittu vai-

kuttavan muun muassa sairauslomien maariin ja pituuksiin. (Hyrkkanen 2007, 30.)

Helsingin yliopistossa tehdyssa tutkimuksessa selvitettiin apteekkareiden kokemuksia ja odotuksia
tyoterveyshuollosta seka yhteistyosta tydterveyshuollon kanssa. Tulosten mukaan apteekkarit ovat
tyoterveyshuollon palvelujen tuottajiin seka yhteistydhdn heidén kanssaan padosin tyytyvaisia. Ap-
teekkarit arvioivat saavansa tydterveyshuollosta kustannustehokkaita palveluita, vaikka tydterveys-
huollon palvelut koettiin kalliiksi ja hinta vaikutti myds tyoterveyshuollon palvelujen tuottajien valin-
taan. Tyoterveyshuollon toimintaa apteekkarit pitivat padosin luotettavana ja tydntekijoitd ammatti-
taitoisina. Tutkimuksen mukaan tyéhyvinvoinnin ja tydyhteisén toimivuuden parantamisessa on kehi-
tettavaa. Lisaksi apteekkarit toivoivat lisda tietoa lainmukaisista tydterveyshuollon velvollisuuksista,
tyoterveyshuollon palveluista, joita apteekkarit voivat hankkia ja mista apteekkialalla olisi hyotya.
Tyoterveyshuollon tukea toivottiin lyhyiden sairauspoissaolojen vahentamiseen ja mukautetun tyon

huomioimista sairauslomia kirjoitettaessa. (Parvinen 2015, 113-115.)
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata yritysasiakkaiden tyytyvaisyytta puolustusvoimien Sotilaslagdke-

tieteen keskuksen tuottamasta tyoterveyshuollosta.

Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa tydterveyshuollon toiminnasta ja saada palautetta tyoter-
veysyhteistydn kehittdmiseksi. Tutkimuksen tuloksia voidaan kayttaa tyoterveysyhteistyon ja tydter-

veyshuollon toiminnan kehittémiseksi ja laadun arvioimiseksi.
Tutkimuskysymykset ovat:

- Missd@ madrin tydterveyshuollon toiminnassa toteutuu hyva tyoterveyshuoltokaytantd?

- Missd maarin asiakasyrityksen odotukset ja asettamat tavoitteet toteutuvat tyéterveyshuollon
toiminnassa?

- Miten yritysasiakastyytyvaisyyskyselysté saadun tiedon perusteella tyéterveyshuoltotoimintaa

tulisi kehittaa?
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksen suunnittelu alkoi kevaalla 2018 aiheen valinnalla ja kartoittamalla oman ty&nantajani eli
Sotilasladketieteen keskuksen tarvetta tutkimukselle. Tutkijalle aiheen valinta oli mielenkiintoinen,
silla puolustusvoimien tyoterveyshuollon asiakastyytyvaisyys on ollut kiinnostava aihe tyoterveyshoi-
tajien keskuudessa eika tutkimuksiin ole aikaisemmin saatu riittdvaa vastaajamadraa, jotta johtopaa-
toksia olisi voitu asiakastyytyvaisyydesta tehda. Aihe rajattiin yritysasiakasnakdkulmaan ja henkil6-
asiakastyytyvaisyytta ei tdssa tutkimuksessa lahdetty selvittdmaan. Tutkimuksesta rajattiin pois
myos joukko-osastot, joille tydterveyshuollon palvelut tuotetaan kayttdmalla ulkoisia palveluntuotta-
jia. Ensimmainen yhteistydpalaveri SOTLK KLP.n Tyoterveyssektorin kanssa pidettiin 7.5.2018, jo-

hon osallistui tutkija ja koko Ty&terveyssektori.

Itse tutkittavaan aiheeseen seka tutkimusluvanhakuprosessiin tutustuminen ajoittui alkusyksyyn
2018. Tutkimuslupaa varten pyydettiin lausunto SOTLK KLP.n johtajalta, joka liitettiin tutkimussuun-
nitelman kanssa hakemukseen. Tutkimuslupahakemus léhetettiin Pédesikunnan Logistiikkaosastolle
marraskuussa 2018 ja tutkimuslupa on hyvaksytty ja allekirjoitettu 1.2.2019. Tutkimuslupa on tallen-

nettuna puolustusvoimien asiakirjahallintajarjestelmassa PVAH.ssa asiakirjanumerolla AP1948.

Syksyn 2019 aikana tutkija loi yhteistytssa ohjaajien tuella yritysasiakastyytyvaisyyskyselyn (liite 2).
Kyselyn luomisen taustana kaytin Hyva tydterveyshuoltokdytdannén- kirjaa ja puolustusvoimien valta-
kunnallista ty6terveyshuollon toimintasuunnitelmaa. Kyselyn runko jaettiin kahdeksaan osaan; ylei-
nen tyytyvaisyys tyéterveyshuoltoon, tytterveyshuollon toimintasuunnitelma, tydpaikkaselvitykset,
ensiapuvalmius, tyoterveyshuollon ja joukko-osaston yhteistyd tydkyvyn aktiivisen tuen mallin
HOB821 toteutumisessa, tietojen anto, neuvonta ja ohjaus, terveystarkastukset ja yleisladkaritasoinen
tyoterveyspainotteinen avosairaanhoito. Jokaisessa osiossa oli kysymyksia, joihin vastattiin Likertin
asteikolla; taysin samaa mielta, jokseenkin eri mielta, jokseenkin samaa mieltd, tdysin samaa mielta
ja en osaa sanoa. Lisdksi jokaisessa osiossa oli avoin kysymys. Jos vastaaja vastasi “en osaa sanoa”,
hdnen oli perusteltava vastauksensa. Kysymyksia oli yhteensa 41, joista seitseman oli avoimia. Osa
vastaajista kaytti “en osaa sanoa” vastauksen perustelulle jatettya tyhjaa kenttda avoimeen palaut-

teeseen kysymyksestd, mika oli positiivinen lisa vastauksissa.

Kysely pdatettiin toteuttaa kayttden puolustusvoimien sahkdistd oppimisymparistéa PV Moodlea. PV
Moodlen kayttéa kyselyn toteutukseen puolsi sen kaytettavyys ja muokkausmahdollisuus vastaa-
maan tarpeita. PV Moodlessa luotuun kyselyyn oli mahdollisuus lisétéd ominaisuus, ettd vastaajan ol
vastattava jokaiseen kysymykseen, muutoin han ei voinut edetd kyselyssa. Tutkija ei ollut aikaisem-
min luonut PV Moodleen mitdan, ainoastaan olin kayttényt sita oppimisymparistdona, joten apua PV

Moodleen perehtymiseen sain puolustusvoimien palvelukeskuksesta Tuusulasta syyskuussa 2019.

Kyselyn jalkauttamista varten tarvitsin joukko-osastojen tyéterveyshuollon yhteyshenkildiden yhteys-

tiedot. Sain tarvittavat yhteystiedot terveysasemien tyéterveyshoitajilta.

Kysely lahetettiin séhkdpostilla saatekirjeen (liite 1) kanssa 27 joukko-osastojen tyéterveyshuollon
yhteyshenkildlle 28.11.2019. Liséksi séhkdpostin liitteena oli Savonian opinndytetdihin liitettava tie-

tosuojaseloste, jossa on tietoa tutkimuksiin osallistuville henkilGtietojen kasittelyyn liittyvista tie-



27 (57)

doista ja tietojen siirrosta seké luovuttamisesta. Vastausaikaa oli aluksi 13.12.2019 saakka. Maara-
ajassa kyselyyn vastasi kymmenen yhteyshenkil6a. Vastausprosentti jai alhaiseksi, joten jatkoin ky-
selyyn vastausaikaa 14.1.2020 saakka. Lahetin sdahkopostina tiedon yhteyshenkil6ille vastausajan

jatkumisesta ja uuteen madraaikaan mennessa vastauksia kertyi 15.

Kyselyn tulosten analysoinnin aloitin kesan lopulla vuonna 2020. PV Moodlesta sai kyselyn eri osioi-
den vastaukset maarind seka prosenttiosuuksina. Taulukoin ja kasittelin Likertin asteikolla vastatut
kysymykset kyselyn aihealueittain maarallisen tutkimuksen menetelmin. (Vilkka 2015, 109.) Avointen
kysymysten vastaukset analysoin sisalldnanalyysilla etsimalla vastauksista yhtenaisia teemoja ja ja-
kamalla ne ylakategorioihin (liite 3). Kun aineistoa kdydaan lapi laadullisen tutkimusotteen mukai-
sesti, sisallonanalyysilld voidaan selittaa tutkittavien kokemuksia aiheesta. (Kylma & Juvakka 2012,
22.)

Raportti tallennetaan valmistuttuaan puolustusvoimien asiakirjana PVAH-jarjestelmaan, josta se jae-
taan tyéterveyshuollon tydntekijoille, tydterveyshuollon yhteyshenkiléille seka muille tahoille, joille

Tyoterveyssektori kokee tarpeelliseksi raportin valittaa.

Tutkimuksen aikatauluun tuli muutoksia. Alkuperdisen suunnitelman mukaisesti tutkimuksen olisi
pitényt valmistua jo syksylla 2019, mutta tutkimussuunnitelmassa mahdolliset viivytykset otettiin

huomioon ja tyd valmistui syksylla 2020.

Kevat 2018

e Aiheen valinta
e Tutkimuksen suunnittelu yhteistydssa tyonantajan kanssa

Syksy 2018

¢ Aiheeseen perehtyminen ja tutkimussuunnitelman kirjoitus
e Tutkimusluvan hakeminen
Kevidt 2019

e Tutkimuslupa hyvaksytty

Syksy 2019

¢ Kyselyn luominen ja toteuttaminen PV Moodlessa
Kevat 2020

e Kyselyn tulokset vastaajilta
e Teoriaosuuden kirjoittaminen

Syksy 2020

¢ Teoriaosuuden kirjoittaminen

¢ Tulosten analysointi

e Tutkimuksen viimeistely, arviointi ja esitys
Kuva 5. Opinndytetyon aikataulu
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Tutkimuksessa kaytettiin menetelmdtriangulaatiota eli kaytettiin seka kvantitatiivisia etta kvalitatiivi-
sia tutkimusmenetelmia. Kaytettdessa useampaa tutkimusmenetelmaa saatu tieto on varmempaa.

Koska maarallinen ja laadullinen tutkimusote eroavat toisistaan merkittdvasti, on jarkevaa valita toi-
nen tutkimusotteista paaasialliseksi. Tassa tutkimuksessa aineisto on keratty pieneltad joukolta, joten
tutkimusta on monipuolistettu laadullisen tutkimusotteen mukaisesti avoimilla kysymyksilld ja niiden

analyysilla. (Metsédmuuronen 2001, 64.)

6.1 Maarallisen tutkimuksen toteuttaminen

Maaralliselld tutkimusmenetelmalld pyritadn tiettya tutkimusjoukkoa tutkimalla selittdmaan ilmidita,
niiden yleisyytta ja esiintyvyytta tietylla hetkelld. Tutkimusote kartoittaa olemassa olevaa tilannetta
ja sita kayttamalla voidaan arvioida yleistettdvaa tietoa perusjoukosta, mutta syita toiminalle ei pys-
tyta selvittamaan. Maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus toteutetaan kerdaamalla tietoa tutkittavalta
perusjoukolta. Kyselylomakkeen kayttaminen on tavallisin aineiston kerdamistapa. Kyselysta voidaan
kayttaa nimitysta survey-tutkimus, jolla viitataan kyselyn olevan standartoitu eli vakioitu. Standar-
tointi tarkoittaa, etta kaikilta kyselyyn osallistuvilta kysytadn samat asiat, samalla tavalla. Kysely voi-
daan toimittaa vastaajille sahkdpostilla, joka on yksinkertaisinta silloin, kun vastaajat koostuvat sa-

man organisaation toimijoista. (Vilkka 2015, 94-95.)

Tutkimuksen luotettavuutta kvantitatiivisessa tutkimusotteessa voidaan arvioida validiteettia ja relia-
biliteettia tarkastelemalla. Reliabiliteetti tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta. Validiteetti tarkoit-
taa valitun mittarin kykya mitata mita oli tarkoituskin. (Vilkka 2015, 228-229.) Taman tutkimuksen
ulkoista validiteettia voidaan jossain maarin kayttda esimerkiksi ulkoisten tyoterveyshuollon palve-

luntuottajien tyytyvaisyyskyselyihin.

Maarallisen tutkimuksen tarkein tekija on mittari, eli kyselylomake ja sen suunnittelu. Kyselyloma-
ketta suunniteltaessa, tutkijan on tiedettava tutkimuksen tavoite ja muotoiltava kysymykset niin,
ettd tutkija saa tutkimuksensa tavoitteen mukaiset vastaukset. Kyselylomakkeen kysymykset voivat
olla monivalintakysymyksia, joissa vastaajalle annetaan valmiit vaihtoehdot. (Vilkka 2015, 105-107.)
Tdssa tutkimuksessa monivalintakysymyksien vastausvaihtoehtoina kaytettiin Likertin asteikkoa. Li-

kertin asteikossa vastaaja valitsee, missda maarin han on samaa tai eri mieltd kysyttavasta asiasta.

Kyselylomakkeen kysymysten muotoilussa on otettava huomioon se, ettd ne ovat vastaajalle tutussa
muodossa ja aihe on tunnettu. Myds kyselylomakkeen jarjestys on tarkeda ja kyselyssa on oltava

niin sanottu juoni, joka helpottaa vastaamista. (Vilkka 2015, 105-107.)

Tassa tutkimuksessa kysymykset on jaettu aihekokonaisuuksiin, ja ne mukailevat tybterveyshuollon
toimintasuunnitelman runkoa. Tiedonkeruumenetelmaksi valikoitui sahkdinen kyselylomake, joka
luotiin PV Moodleen. Valittu tiedonkeruunmenetelma on nopea ja edullinen seké helposti jaettavissa
tutkimuksen rajatulle perusjoukolle. Kysely jaettiin henkilokohtaisiin tyésahk&posteihin ja kysely

avautui jaetusta linkistd. Kysely jaettiin 27 tydterveyshuollon yhteyshenkildlle.

6.2 Laadullisen tutkimuksen toteuttaminen

Kvalitatiivisen tutkimuksen lahtékohtana on tutkia ihmistd, erilaisia suhteita ja niiden merkityksia

seka merkitysten kokonaisuuksia. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on tutkimukseen osallistuvien



29 (57)

nakodkulmien ymmartaminen. Tutkija ei ennakkoon madrittele tutkittavien vastauksia ja valintoja
vaan heidan kokemuksiaan tutkittavaan aiheeseen. Tutkimusotteen erityispiirre on, ettei tavoitteena
ole l16ytaa totuutta tutkittavasta asiasta vaan tulkita ilmi6ita ja toimintoja. (Vilkka 2015, 118-119;
Kylma & Juvakka 2012, 22-23.) Taman tutkimuksen avoimilla kysymyksilla haluttiin saada palautetta

ja kartoitettiin yhteyshenkildiden kokemuksia tyoterveyshuollon toiminnasta ja yhteisty6sta.

Induktiivinen sisdllénanalyysi sisaltda kolme paavaihetta; aineistosta hahmotetaan yleiskuva, joka 1)
pelkistetadn, 2) ryhmitellaan ja 3) abstrahoidaan. Tutkittava ilmié on maaritelty tutkimuksen tarkoi-

tuksena, joka ohjaa aineiston analyysia. Aineistosta pyritdan tunnistamaan tutkittavaa asiaa kuvaa-

vat osat. (Kylma & Juvakka 2012, 116-118.) Tassa tutkimuksessa keratty aineisto analysoitiin induk-
tiivisella sisalldnanalyysilla. Maarallista tutkimusmenetelmaa tdydentavalla laadullisella tutkimuksella
voidaan paremmin arvioida, miten kyselysta saadun tiedon perusteella tyoterveyshuoltotoimintaa

tulisi kehittda ja vastata paremmin tutkimuskysymykseen.

Avointen kysymysten avulla voidaan saada laajempi kasitys tutkittavasta aiheesta. Avoimien kysy-
mysten kdyttaminen ja niiden analysointi haastaa, mutta myds auttaa tutkijaa ymmartamaan tutkit-
tavaa asiaa. Avoimet kysymykset myds antavat vastaajalle mahdollisuuden tuoda esille nékdékulman
tai kokemuksen tutkittavaan asiaan, mitéa maarallisen tutkimuksen mittareilla ei pystyta mittaamaan.
(Vilkka 2015, 120-121; Kylma & Juvakka 2012, 117.) Tassa tutkimuksessa avoimia kysymyksia oli
seitseman kappaletta, yksi kyselylomakkeen jokaiselle eri osa-alueelle. Alkuperdisista ilmauksista
etsittiin yhtalaiset asiat ja ne jaettiin eri teemoihin. Avointen kysymysten vastauksien nakdkulmat

selventyivat teemoittelun kautta.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1  Tutkimukseen osallistuneiden taustatiedot

Asiakastyytyvaisyyskysely ldhetettiin 27 puolustusvoimien tyoterveyshuollon yhteyshenkildlle eri puo-
lile Suomea sijaitseviin joukko-osastoihin. Yhteyshenkilot tydskentelevat joukko-osastoissa tyo- ja
palvelusturvallisuuspaallikkéing ja henkilostdsektorilla eri tehtavissa. Yhteyshenkildiden yhteystiedot
sain joukko-osastojen ty6terveyshuollosta vastaavilta ty6terveyshoitajilta. Osa yhteyshenkil6istd on
tydskennellyt kauemmin tehtdvassaan ja ndin kokemusta tyoterveyshuollon kanssa tehtavasta yh-
teistyota on pidemmalta ajalta. Osa taas on tydskennellyt tehtdvassa vdahemman aikaa ja nain ollen
kokemus yhteistyosta voi olla viela kehittymassa. Tyoterveyshuollon kanssa tehtdvan yhteistyon ke-
hittyminen on tunnistettu olevan haastavaa, silla ty6- ja palvelusturvallisuuspaallikét vaihtuvat parin

vuoden valein upseereiden tyouralle tyypillisesti.

7.2 Yleinen tyytyvaisyys tyéterveyshuoltoon

Taysineri Jokseen- Jokseen- Taysin En osaa
mielta kin eri kin sa- samaa sanoa
mielta maa mielta
mielta

1. Tyéterveyshuollon tarjoamat palvelut 0 (0%) 3 (20%) 7 (47%) 5 (33%) 0 (0,0%)
vastaavat hyvin joukko-osaston tar-
peita

2. Tydterveyshuollon toiminta nakyy 0 (0%) 1 (7%) 5 (33%) 9 (60%) 0 (0%)
joukko-osastoissa

3. Tyéterveyshuollosta saa riittdvin no- 0 (0%) 5 (33%) 5 (33%) 5 (33%) 0 (0%)
peasti tarvittavia palveluita

4. Tyoterveyshuollon toiminta on 0 (0%) 1 (7%) 4 (27%) 10 (67%) 0 (0%)
ammattimaista ja luotettavaa

5. Yhteisty6 tyoterveyshuollon kanssa 0 (0%) 0 (0%) 3 (20%) 12 (80%) 0 (0%)
toimii hyvin

Taulukko 1. Yhteyshenkildiden yleinen tyytyvaisyys tydterveyshuoltoon

Tydéterveyshuollon tarjoamat palvelut koettiin vastaavan hyvin joukko-osastojen tarpeita. 47% (n=

7) oli jokseenkin samaa mielta ja tdysin samaa mielta oli viisi vastaajaa eli 33%.

Tyotervehuollon toiminnan koetaan nakyvan joukko-osastoissa. Yli puolet (60%) eli yhdeksan vas-

taajaa oli taysin samaa mielta.

Tarvittavien palveluiden riittdvan nopeaa saatavuutta arvioitaessa vastaukset jakautuivat tasan kol-
men eri vastausvaihtoehdon kesken, viisi vastaajaa oli jokseenkin eri mieltd, viisi vastaajaa oli jok-

seenkin samaa mielta ja loput viisi olivat tdysin samaa mielta.

Tyoterveyshuollon toiminta koetaan ammattimaiseksi ja luotettavaksi. Vastaajista 67% eli 10 oli tay-

sin samaa mielta.

Yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa koetaan toimivaksi. Vastaajista 12 (80%) oli taysin samaa mielta

ja kolme (20%) jokseenkin samaa mielta.
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7.3  Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaprosessit

Taysineri Jokseen- Jokseen- Taysin En osaa
mielta kin eri kin sa- samaa sanoa
mielta maa mielta
mielta
1. Tyoéterveyshuollon toimintasuunni- 0 (0%) 0 (0%) 2 (13%) 13 (87%) 0 (0%)

telma on laadittu yhteistyossa
joukko-osaston ja tyoterveyshuollon
kanssa
2. Toimintasuunnitelmaa laadittaessa 0 (0%) 0 (0%) 3 (20%) 12 (80%) 0 (0%)
tyopaikkaselvitys on tehty ja tyoter-
veyshuollolla on ajantasainen tieto
joukko-osaston tarpeista
3. Toimintasuunnitelmassa ja sen liit- 0 (0%) 2 (13%) 2 (13%) 11 (73%) 0 (0%)
teissa on maaritelty joukko-osaston
kanssa yhteistyossa tehdyt tyoter-
veysyhteistyon tavoitteet
4. Tyoterveyshuollon toimintasuunnitel- 0 (0%) 1 (7%) 5 (33%) 9 (60%) 0 (0%)
massa on sovittu joukko-osaston ja
tyoterveyshuollon vilisesta yhteyden-
pidosta, tietojen vaihdosta ja yhtey-
denpitoon on sovittu aikataulu

5. Seurataanko ja arvioidaanko toimin- 0 (0%) 3 (20%) 4 (27%) 8 (53%) 0 (0%)
tasuunnitelman tavoitteiden saavut-
tamista ja tyoterveyshuoltoyhteistyon
toimivuutta vuosittain

Taulukko 2. Yhteyshenkildiden kokemukset tydterveyshuollon toimintasuunnitelmaprosesseista

Vastaajista 87% (n=13) oli tdysin samaa mielta siita, etta joukko-osastot ja tydterveyshuolto laativat

yhteistydssa tydterveyshuollon toimintasuunnitelman.

Vastaajista tdysin samaa mieltd oli 80% eli 12 oli tédysin samaa mieltd, etta tydpaikkaselvitys on

tehty ja tyoterveyshuollolla on ajantasainen tieto joukko-osaston tarpeista.

Tyoterveysyhteistyon tavoitteet toimintasuunnitelmaan ja sen liitteisiin on maaritelty joukko-osaston

kanssa enemmiston vastaajista mukaan. Tdysin samaa mielta oli 11 eli 73% vastaajista.

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaan sovitusta yhteydenpidosta, tietojen vaihtamisesta ja yh-

teydenpidon aikataulusta oli tdysin samaa mieltéd yhdeksén vastaajaa eli 60%.

Osion viidennessa kysymyksessa vastaukset hajaantuivat eniten. Vastaajista tdysin samaa mielta oli
53% (n=8) ettd, toimintasuunnitelman tavoitteiden saavuttamista ja ty6terveyshuoltoyhteistyén toi-

mivuutta arvioidaan ja seurataan vuosittain.
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Yhteyshenkil6ilta kysyttiin, kuinka he haluaisivat kehittda tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaa,

itse suunnitteluprosessia tai parantaa yhteisty6td. Vastaukset voitiin jakaa kysymyksen asettelun

mukaisesti kolmeen teemaan eli 1) tyéterveyshuollon toimintasuunnitelmaan, 2) tyéterveyshuollon

suunnitteluprosessiin ja 3) yhteistyén parantamiseen. Naiden teemojen lisaksi vastauksissa oli konk-

reettisia toiminnan kehittdmisajatuksia.

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman haasteiksi koettiin valtakunnallisen toimintasuunnitelman

myo6hdinen julkaisuajankohta ja loppuvuosi, jolloin toimintasuunnitelmaa laaditaan, koetaan olevan
haasteellinen seka kiireinen ajankohta joukko-osastoissa. Valtakunnallisen tydterveyshuollon toimin-
tasuunnitelman koettiin vaikuttavan joukko-osastojen toimintasuunnitelmaa rajaavasti. Toiminta-
suunnitelman tavoitteellisuuden ja konkreettisen suunnitelmallisuuden arvioitiin olevan parane-
massa. Vastauksissa tuli esille joukko-osastojen halu pystya paikallisesti enemman vaikuttaa joukko-

osastojen tybterveyshuollon toimintasuunnitelman sisaltdéon.

"Puolustusvoimien tydterveyshuollon toimintasuunnitelma julkaistaan liian myohaéan ja se haittaa
Joukko-osaston vastaavan suunnitelman prosessia ja myohdstyttéa sen julkaisua ja asioiden jalkau-

tumista ihmisifle.”
Valtakunnallinen toimintasuunnitelma sitoo lilkaa yksittdisten joukkojen ja terveysasemien kédsid.”
"Aikaa lisda, loppuvuosi on kovin kiireinen lomat ja harjoitukset”

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman suunnitteluprosessiin vastaajat eivat ottaneet kantaa vas-

tauksissaan.

Yhteistydn parantamiseksi toimintasuunnitelmaprosessissa vastaajat nostivat esille halun laajentaa

yhteistydn koskemaan myos joukko-osaston johtoa, henkiléstéhallintoa ja tyésuojelua. Paremmin
koordinoidun ja tiivimman yhteistyon arvioitiin vaikuttavan yhteisty6té parantavina toimina. Yhteis-
tydn parantamiseksi vastauksissa haluttiin enemman tietoa terveystarkastuksiin osallistuneiden ja

osallistumattomien madrista, jotta ne voisi konkretisoida toimintasuunnitelmaan.

“Yhteistyon tulisi olla hieman tiiviimpaa ja paremmin koordinoitua. Mukana keskusteluissa pitéisi olla
Jjohtoa, henkildstohallintoa, tydsuojelua terveyden huollon liséksi sekad paikallinen esimies. Talloin

paikallinen tarve ja kumppanuus tulisi paremmin esille.”

Konkreettisina toiminnan kehittédmisajatuksina esitettiin, ettd valtakunnallisen toimintasuunnitelman

lite kolme, joka on raportointilomake toteutuneesta tyéterveyshuollon toiminnasta, liitettaisiin sa-
malle asiakirjakortille, kuin itse joukko-osaston tydterveyshuollon toimintasuunnitelma. Se helpottaisi

toimintasuunnitelmassa olevien tavoitteiden toteutumista ja arviointia kokonaisuutena.

Haasteena nahtiin se, ettd henkildston tuli itse arvioida, milloin he voivat kdyttaa tydterveyshuollon
palveluita, silla sotilaallisissa harjoituksissa tydterveyshuoltopalveluiden kayttd on koettu rajoitetuksi.
Tyoterveyshuollon palveluista halutaan yhtenevaisia, riippumatta siitd onko henkildstd tyéskentele-
massa sotilaallisessa harjoituksessa tai muussa tehtévassa. Joukko-osastot haluavat kehittaa toimin-

taa miettimalla eri tulosyksikdidensa aktiivisuuden lisadmista.
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Laakarin tavoitettavuutta toivottiin kehitettdvan kuten myos tiedottamista tyéterveyshuollon toimin-
tasuunnitelman sisalldsta.

"Kuten olen aiemmin lausunut: TTH:n TOSU:n valtakunnallisen pohjan liitteen 3 voisi ohjeistaa talti-
oitavaksi (arvioinnin ja tayttdmisen jélkeen alkuvuonna) j-os:n toimesta samalle asiakirjakortille kuin
itse suunnitelma. T&lloin kyseisen vuoden suunnitelmaa ja sen toteuman arviointia voisi jélkikateen

tarkastella helpommin kokonaisuutena.”

"Laakdrin tavoitettavuudessa on parannettavaa, jotta esim. maksusitoumukset saadaan oikea-aikai-
sesti eteenpadin. Toimintasuunnitelmansisallon tiedottaminen (mainostaminen) tyéterveyshuolion

suunnalta vaikuttavammaksi.”

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaan, siihen liittyvaan yhteistyéhon ja suunnitteluprosessiin ol-

tiin tyytyvaisia:

"Nykyinen jérjestelma on toimiva. Yhteistyd on ollut toimivaa ja toimintasuunnitelmaa on mietitty

aidon oikeasti yhteistydssd SOTLK:n kanssa”

“Ei milldan tavalla. Toiminta on OK”

7.4  Tyodterveyshuollon tydpaikkaselvitykset

Taysineri Jokseen- Jokseen- Taysin En osaa
mielta kin eri kin sa- samaa sanoa
mielta maa mielta
mielta

1. Tyopaikkaselvitykset on suunniteltu 0 (0%) 0 (0%) 1 (7%) 14 (93%) 0 (0%)
ja toteutettu yhteistyossa tyoterveys-
huollon kanssa

2. Tyodpaikkaselvityksissa on kdytdssa 0 (0%) 0 (0%) 3 (20%) 11 (73%) 1(7%)
riskienarviot

3. Tyotehtdvit, joissa on altisteita, eri- 0 (0%) 0 (0%) 1 (7%) 12 (80%) 2 (13%)
tyisen sairastumisen tai tapaturman,
on tunnistettu

4. Tyopaikkaselvityksissa on huomioitu 0 (0%) 0 (0%) 3 (20%) 12 (80%) 0 (0%)
tyon voimavara-, vaara-, ja kuormi-
tustekijoiden terveydellinen merkitys
ja merkitys tyokykyyn

5. Tybpaikkaselvityksistd on laadittu ra- 0 (0%) 1 (7%) 1 (7%) 13 (86%) 0 (0%)
portit, jotka sisdltavat toimenpide-eh-
dotuksia ja suosituksia

6. Tyobpaikkaselvitysten toimenpide-eh- 0 (0%) 1 (7%) 5 (33%) 9 (60%) 0 (0%)
dotukset ja suositukset kasitellaan
yhdessa joukko-osaston tyontekijoi-

den tai heiddn edustajiensa kanssa
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7. Toimenpide-ehdotusten toteutumista 0 (0%) 0 (0%) 9 (60%) 6 (40%) 0 (0%)
seurataan ja arvioidaan yhteistyodssa
joukko-osaston ja tyéterveyshuollon
kanssa

8. Tyopaikkaselvityksiin osallistuu tyo- 4 (27%) 2 (13%) 4 (27%) 5 (33%) 0 (0%)
terveyslaakari

9. Kaytetadnko tyopaikkaselvityksia 2 (13%) 1 (7%) 7 (47%) 3 (20%) 2 (13%)
tehdessa tyofysioterapeuttia ja tyo-
terveyspsykologia

Taulukko 3. Yhteyshenkildiden kokemukset tydpaikkaselvityksista

Tyopaikkaselvityksien suunnittelu ja toteutus on tehty yhteistydssa tyéterveyshuollon kanssa, vas-

taajista tdysin samaa mielta oli 93% (n=14).

Riskienarvioinnit ovat tyopaikkaselvityksia tehdessa kaytettdvissa. Vastaajista 11 (73%) oli taysin

samaa mielta.

Erityisen sairastumisen vaaran ja tapaturman vaaraa sisaltavat tyétehtdvat koettiin olevan hyvin tun-

nistettuina. Taysin samaa mielta oli 80% (n=12) vastaajista.

Vastaajista tdysin samaa mieltd oli 12 (80%), etta tydn terveydellinen merkitys ja merkitys tyoky-

kyyn huomioidaan tyopaikkaselvityksissa

Tyo6terveyshuolto antaa tydpaikkaselvityksien raporteissa toimenpide-ehdotuksia ja suosituksia. Vas-

taajista tdysin samaa mielta oli 13 (87%).

Toimenpide-ehdotuksia ja suosituksia kasitelladn tyontekijoiden kanssa lapi, vastaajista tdysin samaa

mielta oli 60% eli yhdeksan vastaajaa.

Jokseenkin samaa mielta toimenpide-ehdotusten toteutumisen seurannasta ja arvioinnista yhteis-
tydssa tydterveyshuollon kanssa yli puolet (60%) eli yhdeksan vastaajaa. Toteutumisen seurantaa ja

arviointia kuvattiin ndin:
“TPT-paallikon ja tulosyksikdiden johdon passiivisuus hairinnyt toimintaa”

Kysyttdessa tydterveysladkarin osallistumisesta tydpaikkaselvityksiin, vastaukset hajaantuivat eniten
tyopaikkaselvitysten osiossa. Viisi (33%) vastaajaa oli tdysin samaa mielta. Tdysin eri mieltd oli nelja

(27%) vastaajaa.

My®és tybterveyshuollon asiantuntijoiden asiantuntemuksen kaytto tyopaikkaselvityksissa jakoi vas-

tauksia. Eniten oli jokseenkin samaa mielta vastaajista eli 47% (n=7).

Yhteyshenkildiden kehittamisehdotukset koskien tydpaikkaselvitysprosesseja. Kehittdmisehdotukset

voidaan jakaa resursseja, tyéterveyshuollon tukea ja ohjausta ja yhteisty6td parantaviin konkreetti-

siin ehdotuksiin.

Tyoterveyslaakarin osallistuminen tybpaikkaselvityksiin koettiin tarpeelliseksi ja nyt tydterveyslaaka-
riresurssia ei ole kaikkialla kaytettavissa yhteyshenkildiden kokeman tarpeen mukaisesti. Yhteyshen-

kildiden mukaan aikataulujen yhteensovittamiset ovat haasteellisia tyépaikkaselvityksia tehdessa.
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Aikataulujen haasteellisuuteen koettiin vaikuttavan resurssien puute. TyOpaikkaselvitysten nahdaan
olevan palkitsevia ja hyddyllisid, kun niihin ajallisesti pystytddan panostamaan.
"Laakdari voisi osallistua useammin tarkastuksiin”

“Kun saisi tydterveys-koulutetun tydterveysidakarin, jolla olisi aikaa tehdé tydterveyshuollon toita;

toisi varmaan lisdarvoa terveydellisen merkityksen ja tyokykyyn vaikuttamisen arviointiin. ”

Yhteistyon kehittamiseksi tyéterveyshuollon tukea ja ohjausta tarvitaan lisaa. Tyoterveyshuollon tu-

kea ja ohjausta tarvitaan perustelemaan joukko-osastojen johdolle tydpaikkaselvitysten ja niissa an-
nettujen suositusten ja toimenpide-ehdotusten merkitysta. Tyoterveyshuoltoa halutaan enemmaén

mukaan yhteistyokeskusteluihin.

“Infoamista johdolle, merkityksestd ja parannustoimien tehoista. Johtokin saattaisi motivoitua ole-

maan mukana, eikd kritisoimaan kustannuksia tai sairauspoissaolokustannuksia...”

Konkreettisia ehdotuksia tydpaikkaselvityksien yhteistydn parantamiseksi oli tyéterveyshuollon yh-

teyshenkildn osallistuminen jatkossa ty®paikkaselvityksiin tarpeellisen tiedonkulun varmistamiseksi.
Yhteistydn kehittaminen koetaan yhteiseksi toiminnaksi. Tyéterveyshuollon kanssa halutaan "“jalkaut-
taa” tydkyvyn aktiivista mallia, saattaa enemman henkildstdn tietoisuuteen tydhon liittyvia mahdolli-
sia terveyteen vaikuttavia tekijoita ja tuoda enemman esille tyéterveyshuollon toiminnan sisaltoa.
Lisaksi toivottiin lisaa tyéterveyshuollon ohjausta ja kannustettiin tyéterveyshuollon toimijoita oma-

aloitteisuuteen. Raportteihin ja suosituksiin kaivattiin lisaa konkretiaa.

"Enemman "saman pOydan ddressa” kdytdvid keskusteluja yhteistoiminnasta ja sen kehittdmisesta.
Kehittamisen alueita olisi mm.:

- TyOkyvyn aktiivisen mallin kdytto ja sen kouluttaminen

- Kuntouttamistoiminnan kehittdminen Idhemmaksi paivittdistd arkea

- Tyoterveyteen liittyvien "uhkien" tiedottaminen ja valistaminen

- Tyoterveyshuollon sisallosta jarjestettavat infot”
“Tyoterveyshuollon ohjausta ja oma-aloitteisuutta tulisi lisdtd”

Ty6paikkaselvitysprosesseihin ja tydterveyshuollon kanssa tehtavaan yhteistydhon oltiin tyytyvaisia,

vaikka kehitettavaakin havaittiin.
“TTH aktiivisuus on talla hetkelld aivan riittévéaa”

"Nykyinen jérjestelma toimii hyvin. -Lienee kuitenkin henkiloon liittyvéa sidonnaisuutta, ettd nyt

asiat ovat parantuneet huomattavasti”

"Télld hetkelld prosessi toimii nifin hyvin, ettd ei tarvitse kehittéa. Kunhan saamme ylldpidettya nykyi-

sen tason”



7.5 Ensiapuvalmiuden arviointi

Taysineri Jokseen- Jokseen- Taysin

mielta kin eri kin sa- samaa
mielta maa mielta
mielta
1. Tyépaikkaselvityksissa on arvioitu ta- 0 (0%) 0 (0%) 2 (13%) 13 (87%)

paturmanvaara

2. Tyodpaikkaselvityksessa on ensiapu- 0 (0%) 2 (13%) 3 (20%) 9 (60%)
koulutuksen tarve, koulutettavien
maara ja koulutuksen laajuus

3. Tydpaikkaselvityksissa on arvioitu en- 1 (7%) 0 (0%) 4 (26%) 9 (60%)
siaputarvikkeiden tarvetta

Taulukko 4. Yhteyshenkildiden kokemukset joukko-osaston ensiapuvalmiuden arvioinnista
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En osaa

sanoa

0 (0%)

1 (7%)

1 (7%)

13 (87%) vastaajista oli tdysin samaa mielta, etta tydpaikkaselvityksissa on arvioitu tapaturman vaa-

raa.

Hajontaa vastauksissa oli kysyttaessa, onko tytpaikkaselvityksissa kuvattu ensiapukoulutuksen

tarve, koulutettavien maara ja koulutuksen laajuus. Vastaajista suurin osa (60%) eli yhdeksan ol

tdysin samaa mielta.

Yhdeksan (60%) vastaajaa oli tdysin samaa mieltd, etta tydpaikkaselvityksissa on arvioitu ensiapu-

tarvikkeiden tarvetta.

Yhteyshenkildiden ensiapuvalmiuden kehittédmisehdotukset voidaan jakaa kahteen teemaan: en-

siapukoulutusten maaran lisédmiseen seka tydterveyshuollon ohjauksen tarpeeseen ensiapukoulu-

tuksien suunnittelussa. Vastauksista kuudessa koettiin tarjottavien ensiapukoulutusten maara riitta-

mattdmaksi. Ensiapukoulutukset ovat vélttamattdomia, silla joukko-osastojen henkildstélla on tehta-

via, joissa tapaturman vaara on havaittu ja ensiapuosaaminen vaaditaan tehtdvan hoitamiseksi. Tyo-

terveyshuollolta toivotaan enemman ensiapukoulutuksia ja niihin kdytanndn harjoittelua, esimerkiksi

defibrilaattorin kaytosta.

"SOTLK voisi tarjota enemmdén EA1 koulutuksia”

"Enemman ensiapukoulutuksia, nykyiset neljéd peruskurssia ja kaksi jatkokurssia vuosittain ei tule

rifttdmaan ammunnoissa tarvittavien kouluttajien lisenssien yllapitdmiseen.”

“Terveysasemalla jérjestettaisiin ensiapukursseja, joille voisi iimoittautua.”

Ensiapukoulutuksien suunnitteluun ja tarpeeseen yhteyshenkilét toivoivat tyéterveyshuollon oh-

jausta. Ohjaukseen halutaan ty6terveyshuollon asiantuntemusta ja tydpaikkojen tuntemusta, jotta

riittdva maara henkildstéa kouluttautuu tydn vaatimusten mukaisesti ja yllapitda oikeantyyppisella

ensiapukoulutuksella ensiapuvalmiutta. Tydterveyshuollon ohjauksella halutaan panostaa myds hen-

kilostén ensiaputaitojen osaamiseen erilaisilla infotilaisuuksilla.

“Enemmadn ensiapukoulutustarjontaa eri muodoissa esim lyhyitd tietoiskuja kuten defibrilaattorin

kéytosts.”
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“Lyhyet info- tilaisuudet esim. case- tyyppisesti, joissa TTH johtaa tapahtumat. Néitd tulisi liséta si-
ten, ettd TTH on oma-aloitteista”

7.6  Tyokyvyn aktiivisen tuen mallin toteutuminen

Taysineri Jokseen- Jokseen- Taysin En osaa
mielta kin eri kin sa- samaa sanoa
mielta maa mielta
mielta

1. Tydkyvyn aktiivisen tuen mallia nou- 0 (0%) 1 (7%) 1 (7%) 13 (86%) 0 (0%)
datetaan tyoterveysyhteistyossa

2. Joukko-osasto seuraa yhteistyossa 0 (0%) 0 (0%) 6 (40%) 8 (53%) 1 (7%)
tyoterveyshuollon kanssa osatyoky-
kyisten tyontekijoiden tyokykya

3. Joukko-osastossa seurataan tyénteki- 0 (0%) 2 (13%) 7 (47%) 5 (33%) 1 (7%)
joiden kuntoutukseen ohjausta ja

kuntoutusprosessien toteutumista

Taulukko 5. Tyéterveyshuollon ja joukko-osaston yhteisty6 tyokyvyn aktiivisen mallin toteutumisessa

Vastaajista 13 (86%) oli taysin samaa mielta siitd, etta tydkyvyn aktiivisen tuen mallia noudatetaan tydterveysyh-
teistydssa.

Osatyokykyisten tyontekijoiden tyokykya seurataan yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa, kahdeksan (53%) vas-
taajaa oli tdysin samaa mielta.

Vastaajista seitseman (47%) oli jokseenkin samaa mielta siitd, ettd joukko-osastot seuraavat tyéntekijéiden kun-

toutukseen ohjausta ja kuntoutusprosessien toteutumista.

Yhteyshenkiliden tydkyvyn aktiivisen tuen mallia koskevat kehitysehdotukset voidaan jakaa kolmeen teemaan:

ohjaukseen, tyéterveyshuollon henkiléston tiedon paivittamiseen ja suunnitelmallisuuteen.

Ohjausta tyokyvyn aktiivisen tuen mallin prosesseihin tarvitaan. Yhteyshenkilét haluavat liséa yhteistyétapaamisia
tyoterveyshuollon kanssa, joissa sovitaan yhteisista toimenpiteista tyokykya tukevissa tilanteissa. Esimiesten oh-
jausta tydterveyshuollolta tarvitaan, silléd esimiehet voivat usein olla ensimmaista kertaa mukana tyékyvyn proses-
seissa. Yhteyshenkiltt haluavat lisaa tietoa erilaisista kuntoutusmahdollisuuksista. Tuloksien mukaan tydntekijoille
tarvitaan liséa ohjausta, jotta tyéntekijat oppivat hakeutumaan tyd- ja toimintakykyynsa vaikuttavien kuntoutustoi-

mien piiriin.
"Kuntoutukseen liittyvén tiedon lisdéminen ja kuntoutusmahdollisuuksien lisaagminen”

Yhteyshenkilot esittdvat kehittédmiskohteena tyoterveyslaakarien tietojen pdivittdmisen tyékyvyn aktiivisen tuen

mallista. Kehittamisehdotuksena on joukko-osaston eri tehtdavien kuormitustekijoiden tuntemus tydterveyslaaka-

reilta.

Tyéterveyshuollon ja joukko-osastojen yhteistyén suunnitelmallisuutta tulee kehittdd. Suunnitelmallisuuden kehit-

tamisehdotuksia oli yhteistyépalavereiden jarjestaminen. Kehitysehdotuksella halutaan vaikuttaa aikatauluihin ja

seurannan varmistamiseen.



7.7  Tyoterveyshuollon tietojen anto, neuvonta ja ohjaus (TANO)

Taysin eri
mielta

1. TANO-toiminta on suunniteltua ja kir- 0 (0%)
jattu tyoterveyshuollon toimintasuun-
nitelmaan

2. Tyéterveyshuollon toimintasuunnitel- (0 (0%)
massa on TANO-toiminnalle asetettu
konkreettiset tavoitteet ja aikataulu

Jokseen-
kin eri

mielta

0 (0%)

3 (20%)

Jokseen-
kin sa-
maa

mielta

4 (27%)

9 (60%)

Taysin
samaa

mielta

11 (73%)

3 (20%)

Taulukko 6. Yhteyshenkildiden kokemukset tietojen annosta, neuvonnasta ja ohjauksesta (TANO)

38 (57)

En osaa

sanoa

0 (0%)

0 (0%)

Vastaajista 11 (73%) oli tdysin samaa mielta siitd, etta TANO-toiminta on suunniteltua ja suunnitelmat ovat kirjat-

tuna tydterveyshuollon toimintasuunnitelmaan.

Yhdeksén (60%) vastaajaa oli tédysin samaa mieltd, ettd TANO-toiminnalle on asetettu konkreettiset tavoitteet ja

aikataulu.

Tyoéterveyshuollon TANO-toiminnalle yhteyshenkildiden esittamat toiveet jakaantuivat kolmeen teemaan: Resurssei-

hin, kasitteen perehdyttédmiseen ja toimivaan toimintaan.

TANO-toimintaan tarvitaan enemman resursseja. Tyoterveyshoitajan tyén kohdentaminen muihin tehtdviin on

TANO-toimintaa rajoittavaa. Toiveena on lisata yhteistybkumppanien kayttéa resurssina TANO-toiminnassa.

Yhteyshenkil6t toivovat TANO- kdsitteen perehdyttdmista.

“Toistaiseksi hieman outo kdsite kdytannon tasalla”

TANO-toiminta on yhteyshenkildiden mukaan toimivaa. Toimintaan ollaan tyytyvaisid eikd TANO-toiminnalta toi-

vottu muutoksia.

7.8  Tyoterveyshuollon terveystarkastukset

Taysin eri
mielta
1. Terveystarkastukset on suunniteltu 1 (7%)
tyopaikan altisteiden, terveydellisten
riskien ja yksillliseen tarpeeseen pe-
rustuen
2. Lakisadteiset ja toimintasuunnitel- 0 (0%)

massa sovitut terveystarkastukset on

tehty ajallaan

Jokseen-
kin eri

mielta

0 (0%)

0 (0%)

Jokseen-
kin sa-
maa

mielta

3 (20%)

5 (33%)

Taysin
samaa

mielta

11 (73%)

10 (67%)

En osaa

sanoa

0 (0%)

0 (0%)
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3. Joukko-osastolle on annettu yhteen- 2 (13%) 4 (27%) 5 (33%) 3 (20%) 1 (7%)
veto terveystarkastusten keskeisista
tyoturvallisuuteen ja tyontekijéiden
tyokykyyn liittyvista tuloksista ja eh-
dotukset toimenpiteista

4. Terveystarkastuksien toteutumisesta 2 (13%) 3 (20%) 2 (13%) 7 (47%) 1 (7%)
raportoidaan toimintakertomuksessa
vuosittain

Taulukko 7. Yhteyshenkildiden kokemukset terveystarkastuksista

Vastaajista 11 (73%) oli tdysin samaa mielta siitd, ettd terveystarkastukset on suunniteltu tyépaikan altisteet, ter-

veydelliset riskit ja yksilolliset tarpeet huomioiden.

Tdysin samaa mielta lakisdateisten ja toimintasuunnitelmassa sovittujen terveystarkastusten ajallaan tekemisesta
oli 10 (67%) vastaajaa.

Joukko-osastolle on annettu yhteenveto terveystarkastusten keskeisisté tyoturvallisuuteen ja tydntekijéiden tyoky-
kyyn liittyvista tuloksista ja ehdotetuista toimenpiteista. Viisi (33%) vastaajista oli jokseenkin samaa mielta. Jok-
seenkin eri mielta oli nelja (27%) vastaajaa. Yksi (7%) vastaaja oli taysin eri mielta ja taysin samaa mielta oli
kolme (20%) vastaajaa.

Vuosittaisin toimintakertomukseen raportoidaan terveystarkastusten toteutuminen. Taysin samaa mielta oli seitse-
man (47%) vastaajaa.

Yhteyshenkiliden terveystarkastuksia koskevat palautteet voidaan jakaa kahteen teemaan: Raportoinnin kehitta-
miseen ja positiiviseen palautteeseen.

Raportointi on tarkea tydkalu, jolla joukko-osasto voi ennakoivasti puuttua havaittuihin vajeisiin terveystarkastus-
toiminnassa seka havaita, jos henkildstd ei kdy lakisaateisissa terveystarkastuksissa. Raportit terveystarkastuksien

tuottamasta datasta toivotaan jaettavan laajemmalti, esimerkiksi joukko-osaston johdolle valmiiksi analysoituina.

"Raportoinnissa on parantamista. Kuitenkin olisi tarkeds tietoa tydnantajalle, missa on mahdollisia puutteita ja voi-

taisiin ennakolta puuttua”

Terveystarkastuksista yhteyshenkiltt antoivat positiivista palautetta. Terveystarkastus toiminta toimii hyvin. Ter-

veystarkastustoiminta on asiakaslahtoista, kustannustehokasta ja tyoterveyshuolto tuntee asiakkaansa.

"Kaytdnndn toimenpiteet ovat toimineet joustavasti ja asiakaslahtoisesti Sotilasldéketieteen keskuksen "kampitus”

yrityksistd sekd tiedusteluihin vastaamattomuudesta huolimatta.”

“Joukko-osastossamme se toimii erityisen hyvin”
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7.9 VYleislaakaritasoinen tyoterveyshuoltopainotteinen avosairaanhoito

Taysineri Jokseen- Jokseen- Taysin En osaa
mielta kin eri kin sa- samaa sanoa
mielta maa mielta
mielta

1. VYleislddkaritasoista tydterveyshuolto- 0 (0%) 3 (20%) 5 (33%) 6 (40%) 1 (7%)
painotteista sairaanhoitoa on saata-

villa

2. Avosairaanhoidon kdytéanteet ovat 0 (0%) 0 (0%) 7 (47%) 6 (40%) 2 (13%)
tyoterveyshuollon toimintasuunnitel-

man mukaisia

3. Toimintakertomuksessa on vuosittain 2 (13%) 5 (33%) 4 (27%) 1 (7%) 3 (20%)
raportoitu sairauksien ty6hon liitty-
vyyttd, vaikutusta tyokykyyn seka toi-
menpiteita

Taulukko 8. Yhteyshenkildiden kokemukset yleislaakaritasoisesta tyéterveyshuoltopainotteisesta avosairaanhoidosta

Kuusi (40%) vastaajaa oli tdysin samaa mielta siita, ettd yleislaakaritasoista tytterveyshuoltopainotteista sairaan-
hoitoa on saatavilla.

Vastaajista seitseman (47%) oli jokseenkin samaa mielta siita, ettd avosairaanhoidon kdytanteet ovat tyoterveys-

huollon toimintasuunnitelman mukaisia.

Viisi (33%) vastaajaa oli jokseenkin eri mieltd siitd, ettd toimintakertomuksessa on vuosittain raportoitu sairauksien
tyohon liittyvyydestd, vaikutuksesta tyékykyyn seka toimenpiteista.

YhteyshenkilSiden yleislaakaritasoisen tydterveyshuoltopainotteisen avosairaanhoidon jarjestamista koskeva pa-

laute jakaantuu kahteen teemaan. Toinen teemoista liittyy resursseihin ja toinen palvelun laatuun.

Resursseja ovat véhaiset, jotta sairaanhoitokdynnille paasisi juuri Sotilasladketieteen keskuksen omien ladkareiden

vastaanotoille. Virkaladkareiden joukko-osaston tyontekijoiden tuntemusta arvostetaan ja se koetaan tarkeaksi.

"SOTLK:n ldékérille pddsya pitdisi parantaa. Nyt saa maksusitoumuksen Terveystaloon ja aina vaihtuvalle ldakarille.
Ei hyva.”

Palveluiden laatuun vaikuttaa ladkareiden vaihtuvuus paikoissa, minne tyéntekijat saavat maksusitoumuksen. Sai-

raanhoitopalveluiden rajaaminen ja vastaanotoille padsemisen viivastyminen heikentda laatua.

"On ollut erittdin joustavaa ja ajanvarauskdytinteet ovat olleet monimuotoisia. Nyt kun toiminteita rajoitetaan ja
heikennetdéan Puolustusvoimissa heikkotasoisimman toiminnan tasalle (SOTLK:n ilmoittama peruste), tulee oma
tyoni lisdantymad, kun joudun henkilostolle selittelemasdn, mikseivat he saa kdyttdd tydterveyshuollon palveluja

yhtd joustavasti kuin menneind vuosina on olflut mahdollista.”
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8 POHDINTA

8.1 Tulosten tarkastelu

Tyoterveyshuollon ammattilaisten asiantuntemukseen ja ammattitaitoon luotetaan vahvasti. Yritys-
asiakkaat luottavat saavansa tydelaman haasteissa tukea ja apua ty6terveyshuollolta. Yritysten luot-
tamus ty6terveyshuoltoa ja sen toimintaa kohtaan kasvaa, mita paremmin ty6terveyshuolto tuntee
henkildston ja yrityksen erityispiirteet. Luottamusta lisaa tyoterveyshuollon tavoitettavuus ja naky-
vyys arjessa. (Lipasti 2017, 91, 101.) Joukko-osastojen tydterveyshuollon yhteyshenkildiden mukaan
Sotilasladketieteen keskuksen KLP.n terveysasemilla tuotettuun tyéterveyshuoltoon ollaan paaasi-
assa tyytyvaisid. Yhteyshenkilét kokevat ty6terveyshuollon toiminnan ndkyvana osana joukko-osas-
toissa. Tyoterveyshuollon toiminnan koetaan olevan ammattimaista, luotettavaa ja nakyva osa
joukko-osastojen arjessa. Tyoterveyshuollon palvelujen koetaan vastaavan hyvin joukko-osastojen

tarpeita. KLP.n terveysasemien etuna on, ettd ne paasaantdisesti sijoittuvat varuskuntiin.

Valtioneuvoston asetuksessa (708/2013) hyvasta tydterveyshuoltokdytdnndsté painotetaan hyvaa
tyoterveysyhteisty6td. (Juvonen-Posti ym. 2014, 22.) Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma laadi-
taan tulosten mukaan yhteistydssa joukko-osaston ja tyéterveyshuollon kanssa. Tydterveysyhteis-
tydn tavoitteet ovat kuvattuina toimintasuunnitelmassa ja niiden saavuttamista ja tydterveysyhteis-
tyon toimivuutta arvioidaan yhteyshenkildiden mukaan vuosittain. Yhteistydn kehittdmisen tavoit-
teena on konkreettisempien ja tiivimpien toimintamallien luominen, jolloin yrityksen tai tassa ta-

pauksessa joukko-osaston tarpeet huomioidaan tyoterveyshuollon toiminnassa.

Tietoa yrityksen tarpeista kertyy yrityksen kanssa kaydyista neuvotteluista, tydpaikkaselvityksista
sekad terveystarkastuksista unohtamatta sairausvastaanottoja. Tiedot on koottava yhteen ja analysoi-
tava, jolloin ty6terveyshuollon toimintaa voidaan suunnitella. (Rokkanen 2015, 87.) Tietoa joukko-
osastojen tarpeista kertyy edella mainituista tyéterveyshuollon toiminnoista. Naiden liséksi yhteys-

henkil6t toivovat tydterveyshuollolta tiiviimpaa yhteydenpitoa pitkin vuotta.

Hyvan tyéterveyshuoltokdytannén mukaisesti tyéterveyshuollon toimenpide-ehdotusten toteuttami-
nen on tydantajan vastuulla, joka sopii toimenpiteille vastuuhenkil6t ja aikataulut. Tydantaja sopii
tyoterveyshuollon kanssa heiddn roolistaan toimenpiteiden toteutuksessa. Seurannan ajankohdat on
hyva kirjata tydpaikkaselvitykseen, jotta toimenpiteiden aikataulu voidaan suunnitella. Seurannan
toteutus on tdrkea tyodkalu, kun tydterveystyon vaikuttavuutta arvioidaan yritykselle. (Oksa, Koroma,

Mékitalo, Jalonen, Latvala, Nyberg, Savinainen & Osterman 2014, 157.)

Ty6paikkaselvitykset on tulosten mukaan suunniteltu ja toteutettu yhteisty6ssa tydterveyshuollon
kanssa. Tydterveyshuollolla on kaytdssaan tyopaikan riskienarviointi. SOTLK KLP Ty6terveyssektori
on osana laatukasikirjaa luonut tyopaikkaselvityksien tekemista varten toimintaa yhtenaistavat vai-
hekuvaukset, jotka ohjaavat tyéterveyshuollon seka joukko-osaston toimintaa. Tutkimuksen tulosten
mukaan ty6terveyshuolto laatii tydpaikkaselvityksista raportit ja tyéterveyshuolto tunnistaa tyétehta-
vat, joissa on erityisen sairastumisen ja tapaturman vaara. Tydpaikkaselvityksissa tybterveyshuolto
on, tulosten mukaan, ottanut kantaa tyon voimavara-, vaara-, ja kuormitustekijoiden terveydelliseen
merkitykseen ja tyokyvyn vaikutuksiin. Tybterveyshuolto antaa toimenpide-ehdotuksia, mutta ehdo-

tusten toteutumisen seurannassa on kehittamista.
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Tyopaikan ensiapuvalmiutta arvioitaessa on kartoitettava tydpaikan riskitekijat. Tyopaikkaselvityk-
sien yhteydessa tyoterveyshuolto yhteistydssa tydnantajan ja tyosuojelun kanssa arvioi ensiapuval-
miuden tarvetta, ensiapukoulutettavien tydntekijéiden maaraa. Havainnot kirjataan tyopaikkaselvi-
tykseen ja suunnitelma ensiapuvalmiudesta kirjataan tyéterveyshuollon toimintasuunnitelmaan. (Kin-
nunen & Myllyrinne 2014, 254-255.)

Tutkimuksen tuloksena tyoterveyshuolto tunnistaa tapaturman vaarat hyvin ensiapuvalmiutta arvioi-
taessa ja ne kirjataan ty6paikkaselvitysraportteihin. Tyoterveyshuolto on arvioinut ensiapukoulutuk-
sen tarvetta, koulutettavien maaraa ja tarvittavan koulutuksen laajuutta tydpaikkaselvityksissa. Tu-
losten mukaan ensiapuvalmiuteen joukko-osastoissa panostetaan ja tyterveyshuollolta toivotaan
enemman erilaisia ensiapukoulutuksia niin tydssa olevaan tapaturmanvaaraan liittyen kuin maallik-

koensiavun antamista varten.

Valtioneuvoston asetuksessa (708/2013) hyvan tyéterveyshuoltokdaytanndn painotus on tydkyvyn
yllapitamisessa ja varhaisessa puuttumisessa ja asetuksessa korostetaan hyvaa tyéterveysyhteis-
tyota. Tyoterveyshuollon on koottava tydpaikkojen tydntekijdiden terveyttd ja tydkykya uhkaavista
tilanteista tietoa. Tietoa kertyy ty6paikkakaynneilld, terveystarkastuksissa ja sairaanhoidon vastaan-
otoilla. (Viljamaa, Juvonen-Posti, Uitti, Kurppa & Martimo 2014, 34.) Tulosten mukaan puolustusvoi-
mien aktiivisen tuen mallin mukaista tyokyvyn seurantaa ja toimenpiteitd seka yhteistyota tyoter-
veyshuollon kanssa tehdaan hyvan tyéterveyshuoltokaytdanndn mukaisesti. Yhteyshenkilot toivovat
tyoterveyshuollon ja joukko-osaston valistd raportoinnin lisdamista ja kehittamista. Tyoterveyshuol-
lolta odotetaan aktiivista otetta esimiesten ohjeistamiseen aktiivisen tydkyvyn tuen mallin mukaisista

toimenpiteistd, joita esimiehet kohtaavat tydssdan.

Tietojen anto, neuvonta ja ohjaus (TANO) on kaikkien ty6terveyshuollon ammattilaisten tehtava.
Tyoterveyslaitokselle tehdyn TANO-toiminnan vaikuttavuutta arvioivan tutkimuksen mukaan, toimin-
taan tyytyvaisimmat yritykset olivat itse aktiivisesti mukana maarittdmassa tarpeita, suunnittele-
massa toiminnan tavoitteita seka toimintaa tavoitteisiin paasemiseksi. Yrityksen tyontekijoiden ja
johdon osallistuminen tarpeiden maarittelyyn toi toiminnan suunnitteluun konkretiaa ja he olivat
TANO-toimintaan tyytyvaisia. Ty6terveyshuollon toiminta oli yritysten mukaan suunnitelmallisempaa,
lapindkyvampaa ja yrityksen ymmarrys tydterveyshuollon roolista yhteistydkumppanina parani. Yri-
tysten johto arvioi, ettd TANO.on panostamisen mydéta tydntekijat ovat tietoisempia tyékyvyn merki-
tyksesta ja kuinka tukea sitd. Talla arveltiin tutkimuksen mukaan olevan kerrannaisvaikutuksia my6-
hemmin esimerkiksi sairauspoissaolojen maariin ja pituuksiin. (Palmgren, Jalonen, Kaleva & Tuomi
2012, 131.)

Tulosten mukaan TANO-toiminta on kirjattu ty6terveyshuollon toimintasuunnitelmaan. Paasaantoi-
sesti TANO-toiminnalle on asetettu konkreettiset tavoitteet ja aikataulu tavoitteiden toteutumisen
arvioimiseksi. Joukko-osastojen yhteyshenkilot esittivat kehittdmisehdotuksia tydterveyshuollon
TANO-toiminnalle. Kehittamisehdotuksia oli TANO.n perehdyttamisesta tyoterveyshuollon yhteyshen-
kiloille, joukko-osastojen johdolle ja henkildstdlle. Tuloksen mukaan TANO-toiminta on késitteena

tuntematon ainakin osalle ty&terveyshuollon yhteyshenkildista.
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Terveystarkastukset ovat yksi tyéterveyshuollon toiminnoista, jollaisessa jokaisen tydntekijan tulee
kayda jossain tyduran vaiheessa. Terveystarkastukset ovat henkilékohtainen tapahtuma osana tyon-
tekijan terveydenedistamistd, sairauksien ennaltaehkaisya ja tyokyvyn yllapitémistd. Terveystarkas-
tuksien sisaltéon vaikuttaa myds tyontekijan yksiléllinen tarve. Tarkastuksien vaikuttavuus riippuu
siitd, kuinka hyvin terveyteen vaikuttavat vaara- ja kuormitustekijat on osattu havaita yhdessa ty6-
paikan kanssa. (Leino, Rautio, Kanervisto, Tilli & Kaleva 2014, 7.) Tyoterveyslaitoksen tutkimuksessa
vastaanottotilanteissa ja terveystarkastuksissa kertyy paljon tietoa, mutta yksil6tasolla saatujen tie-
tojen hyddyntéaminen tydpaikan tydolosuhteiden kehittamiseksi seka tydkykya edistavaksi ja yllapita-
vaksi toiminnaksi ei toteudu. Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen mukaan tyoterveyshuollolta odotetaan
aktiivista, ajantasaisen tiedon vaihtamista, jota tyOpaikoilta kertyy erilaisissa tilanteissa. Niitd voitai-
siin hyédyntaa tydolojen, tydn seka henkildston johtamisen suunnittelussa ja toteutumisen seuran-
nassa. (Leino ym. 2014 56-57.)

Tutkimuksen tulosten mukaan terveystarkastukset ovat suunniteltu tyépaikan altisteet, terveydelliset
riskit ja yksil6lliset tarpeet huomioiden. Tuloksissa ennalta sovitut lakisaateiset terveystarkastukset
on tehty suunnitellussa aikataulussa. Yhteyshenkildiden mukaan terveystarkastuksien toteutumatto-
muus johtuu enemmankin tydntekijoistd, jotka eivat varaa aikoja tarkastuksiin kuin tyéterveyshuol-
lon toiminnasta. Terveystarkastuksissa esille nousseita keskeisia tyoturvallisuuteen ja tyontekijoiden
tyokykyyn liittyvia tuloksia ja toimenpide-ehdotuksia yhteyshenkildistad Iahes puolet eivét koe saa-
neensa. Kehittédmisehdotukset tydterveyshuoltotoiminnan raportointiin liittyen tukevat tata havain-
toa. Kuitenkin yhteyshenkildiden mukaan terveystarkastuksien toteutumisesta raportoidaan toiminta-

kertomuksessa vuosittain.

Tyoterveyshuollossa toteutettavan sairaanhoidon tavoitteena on olla osa tyékyvyn tukemista. Tyo-
terveyshuollon tehtdvana on tyéhon liittyvien sairauksien ennaltaehkaisy. Sen vuoksi sairaanhoidon
kdynneissa tulee ottaa kantaa sairauden ty6hdn liittyvyyteen. Tyoterveyslaitoksen tyéryhmén
vuonna 2010 tekemdssa suosituksessa tydterveyshuollon palveluntuottajia ohjataan tallentamaan
tieto sairaanhoitokdynnin tyéhdn liittyvyydesta ja vaikutuksesta tydkykyyn jokaisella kerralla. Silloin
saatua tietoa voidaan kayttda ty6- ja toimintakykya edistdvien toimenpiteiden tarpeen arviointiin,

toteuttamiseen ja seurantaan yhteistydssa tyépaikkojen kanssa. (Husman ym. 2010, 10.)

Yleisldakaritasoisen tyéterveyshuoltopainotteisen avosairaanhoidon saatavuudesta yhteyshenkildiden
kokemukset vaihtelivat. Tulosten mukaan osa koki palveluja olevan hyvin saatavilla, osa yhteyshen-
kildista koki palvelujen saamisen haastavaksi. Sairaanhoidon palvelujen kaytanteet ovat tuloksissa
tydterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisia. Kuten tuloksissa on jo aikaisemmin todettu, ra-
portoinnin kehittdmisen tarve nakyy myds sairauksien tyohon liittyvyyden, tyékyvyn vaikutusten
seka tehtyjen toimenpiteiden raportoinnissa. Tulosten mukaan tydterveyshuollon toimintakertomuk-

sessa ei ole raportoitu sairauksien liittyvyytté tydhon tai tyokykyyn.

Tutkimuksen tuloksina KLP.n terveysasemien tyéterveyshuollon toimintaa tulee kehittaa toiminnan
raportoinnin osalta hyvan tyoterveysyhteistydn parantamiseksi. Yhteisty6lta yhteyshenkilot toivovat
tiiviimpaa yhteydenpitoa, tapaamisia ja suunnitelmallisuutta. Tapaamisiin ja mukaan yhteistyéhon
ehdotetaan otettavan myds joukko-osastojen johtoa. Tiivimman yhteydenpidon toivotaan paranta-

van nopeutta reagoida ty6antajan toimesta esimerkiksi tyokykyyn liittyviin tilanteisiin.
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Tyoterveyshuollolta toivotaan aktiivista ohjausta tyoterveyshuollon eri toiminnoista, jolloin sen tarjo-
amia palveluja osataan hyddyntda joukko-osastoissa paremmin. Kehittdmiskohteena on myés ladka-
riresurssien liséaminen terveysasemilla. Tyoterveysladkarien ammattitaitoa ja joukko-osastojen eri-
tyispiirteiden ymmarrysta seka tyontekijoiden tuntemusta arvostetaan. Resurssien lisdamiseen ja
kohdentamiseen kuuluu myds ensiapuvalmiuden yllapitamiseksi ja parantamiseksi vaadittavien kou-

lutuksien jarjestaminen.

SOTLK KLP.n terveysasemilla tuotetun tyéterveyshuollon voidaan tutkimusta tarkastellessa todeta
olevan valtioneuvoston asetuksen (708/2013) hyvan tydterveyshuoltokdytannén mukaista. Asetuk-
sessa painotetaan hyvaa tyoterveysyhteisty6td, joka tarkoittaa tydnantajan, tyontekijdiden seka tyo-
terveyshuollon tavoitteellista ja suunnitelmallista yhteisty6td, jossa on mukana tydpaikan tarpeiden
mukaisesti perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito seka kuntoutuksen eri toimijat. Toinen hyvan
tyoterveyshuoltokdytannon asetuksen painopiste on yha enemman tydkyvyn tukemisessa, seuran-
nassa ja varhaisessa tukemisessa. Tydkyvyn tukemiseksi ty6terveyshuollon toiminnalla on oltava
vaikuttavuutta. KLP.n terveysasemien tyoterveyshuolto ndhddan joukko-osastoissa yhteistydkump-

panina, jonka asiantuntijuuteen luotetaan.

8.2  Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusta tehdessa ensimmainen eettisesti merkittava tekija on aiheen valinta. Uteliaisuus tutkia ei
ole riittava peruste, vaan tutkimuksen tekemisesta on oltava hyotya. (Kylma & Juvakka 2012, 144.)
Asiakastyytyvaisyyttd mittaamalla voidaan arvioida tyéterveyshuollon vaikuttavuutta ja kehittaa tyo-
terveyshuollon toimintaa, laatua seka asiakaslahtdisyytta. (Kurppa, Uitti, Viljamaa, Michelsen, Juvo-
nen-Posti & Arsalo 2014, 108.) Tutkimuseettisesti hyvia kaytantdja tulee noudattaa lapi koko tutki-
musprosessin. Eettisesti hyvat kaytannét ovat tarkkuus, rehellisyys, huolellisuus ja muiden tutkijoi-
den ty6én kunnioittaminen. (Vilkka 2015, 41.)

Tutkimukseen osallistuminen on eettisten periaatteiden mukaan perustuttava vapaaehtoisuuteen.
Tutkimukseen osallistuminen saa aiheuttaa haittaa tutkittaville ja heidan yksityisyyttaan tulee suo-
jata kaikissa tutkimuksen vaiheissa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009, 4-6.) Tutkimuksessa
yritysasiakkaille suunnattuun asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista. Kysely ja-
ettiin yhteyshenkilGille sahkdpostilla, jonka liitteena oli Savonia ammattikorkeakoulun opinnaytetdi-
den tietosuojaseloste. Kyselyyn vastatessaan yhteyshenkil6t kirjasivat aluksi nimensa ja joukko-
osaston tiedon, jossa he tydskentelivat. Identifioimistiedot kyselyyn vastaamisen yhteydessa oli pyy-
detty, jos kyselyn vastauksia olisi haluttu tarkentaa haastattelemalla. Tutkimuksen edetessa havait-
tiin tiedot tarpeettomiksi ja kyselyn tuloksia kasitellessa tutkija poisti nimet ja joukko-osastojen tie-
dot. Tuloksia analysoidessa vastaajat olivat tunnistamattomia. Tutkimuksessa on kaytetty suoria lai-

nauksia vastauksista, joissa ei ole vastaajan tunnistamisen mahdollistavia tietoja.

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa monet seikat. Maarallisen tutkimuksen luotettavuuteen vai-
kuttaa reliabiliteetti eli tulosten tarkkuus. Tulosten tarkkuuteen vaikuttaa, antaako kaytetyt mittarit
sattumanvaraisia tuloksia ja ovatko mittaustulokset toistettavissa, vaikka tutkimuksen toistaisi eri
tutkija samoilla mittareilla. Maarallisen tutkimuksen luotettavuutta voi heikentad, jos vastaaja ym-
martaa asian eri tavalla kuin tutkija. (Vilkka 2015, 194.)



45 (57)

Validiteetilla eli patevyydella tarkoitetaan tutkimusmenetelman tai kaytetyn mittarin kykya mitata
asiaa, jota tutkimuksen on tarkoitus mitata. Tulokset voivat vaaristya, jos tutkija tekee systemaatti-
sesti toistuvan virheen. Tama voi johtua siita, ettd mittarissa kaytetdaan esimerkiksi kasitteitd, jotka
tutkittavat ymmartavat eri tavoin kuin tutkija haluaisi ne ymmarrettavan. Kaytanndssa tutkimuksen
patevyys varmistetaan valitsemalla oikea menetelma ja mittari, jonka laatimiseen tutkija on kaytta-
nyt tutkimusta tukevan teorian, kasitteet ja kokonaisajatuksen. (Vilkka 2015 193-194.) Tutkimuksen
mittaria eli kyselya suunnitellessa pyrittiin ottamaan huomioon seikat, jotka voivat vaikuttaa vastaa-
jan kokemukseen, mita tutkija kysymykselld tarkoitti. Kyselyn asiajarjestys oli sama kuin tydterveys-
huollon valtakunnallisessa toimintasuunnitelmassa. Ty&terveyshuollon toimintaa kuvaavat termit pi-
dettiin samoina kuin valtakunnallisessa tyéterveyshuollon toimintasuunnitelmassa, jotta yhteys ter-
milld ja asialla, mita tarkoitetaan pysyvat samoina. Esimerkiksi usein tydkykya edistdvan toiminnan
suunnitelmasta kdytetdan termia varhaisen tuen malli, mutta puolustusvoimissa kaytetaan termia

tyokyvyn aktiivisen tuen malli.

Taman tutkimuksen luotettavuutta parantaa se, etta tutkimuksessa kaytetty mittari eli yritysasiakas-
tyytyvaisyyskysely on laadittu juuri télle tietylle perusjoukolle ja téhdn organisaatioon. Mittaria ja
sahkdista kysymyspohjaa seka saatekirjetta testattiin kahteen otteeseen. Testaukseen osallistui
kaksi puolustusvoimien henkiléstéon kuuluvaa tydntekijaa. Tutkija sai ohjausta kyselya laadittaessa
ohjaavalta opettajalta ja SOTLK KLP.n Tydterveyssektorin ohjaajalta. Tutkimuksen mittarilla eli kyse-
Iylla haettiin vastauksia tutkimuskysymyksiin, toteutuuko tyéterveyshuollon toiminnassa hyva tyéter-
veyshuoltokaytanto ja toteutuvatko asiakasyrityksen odotukset ja asettamat tavoitteet seka kuinka
yritysasiakastyytyvaisyyskyselysta saadun tiedon perusteella ty6terveyshuoltotoimintaa tulisi kehit-
taa. Luotettavuutta ja tutkimustulosten yleistettavyytté laskeva vaikutus on pienelld perusjoukolla.
Kysely lahetettiin 26.lle tyoterveyshuollon nimeamalle yhteyshenkildlle ja vastausprosentti jai suh-
teellisen alhaiseksi eli noin 56. Vastausprosenttiin vaikutti kyselyn ajankohta vuoden lopulla, jolloin
ennen joululomien alkamista ja varusmiesten kotiutumista on useita tehtdvié saatava paatokseen.
Alhaisen vastausprosentin ja pienen otannan vuoksi tuloksia ei voida yleistaa. Luotettavuutta paran-
taa varsinkin ty6- ja palvelusturvallisuuspaallikdiden vastausten osalta se, ettd Tyoterveyssektori
osallistuu heidan kouluttamiseensa ty6terveyshuollon toimintojen osalta. Koulutuksen vuoksi, tyoter-
veyshuollon kanssa tehtava yhteistyd ja ty6terveyshuollon toiminnot ovat ainakin joltain osin tuttuja,

vaikka kdytannon tyokokemus yhteistydsta olisikin ollut lyhyt.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen voidaan kayttaa kriteereinad uskottavuutta, vahvistetta-
vuutta, refleksiivisyytta ja siirrettavyytta. Uskottavuuteen vaikuttaa, vastaako tutkimustulokset tutki-
mukseen osallistuneiden kasitysta tutkimuskohteesta. Tutkimuksen uskottavuutta vahvistaa, kuinka
kauan tutkija on ollut tekemisissa tutkittavan aiheen kanssa ja onko tutkija voinut keskustella pro-
sessista muiden samaa aihetta tutkivien kanssa. (Kylma & Juvakka 2012, 128.) Tassa tutkimuksessa
tutkija on ollut jo vuosia tekemisissa aiheen kanssa, silla tutkija tydskentelee KLP.n terveysasemalla
tyoterveyshuollossa. My6s itse tutkimus on kestanyt pari vuotta, joten tutkijalla on ollut mahdolli-

suus ymmartaa tutkimukseen osallistujien ndkdkulmia aiheeseen.
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Tutkimuksen vahvistettavuuteen liittyy prosessin kuvaaminen ja kirjaaminen niin, ettd raporttiin tu-
tustuva esimerkiksi toinen tutkija voi seurata kuinka tutkija on paatynyt tutkimuksen tuloksiin ja joh-
topdatoksiin. Vahvistettavuudessa on luotettavuutta arvioivana kriteerind ongelmansa, silld toinen
tutkija ei samaa aineistoa kdyttaessaan paady samoihin tuloksiin. Tdma johtuu tutkijoiden erilaisista
taustoista ja kokemuksista tutkittavaan aiheeseen. (Kylma & Juvakka 2012, 129.) Tassa tutkimuk-
sessa kaytetty aineisto ja prosessi on pyritty kuvaamaan tarkasti ja miten tutkija on paatynyt johto-
paatoksiin esimerkiksi tytterveyshuoltotoiminnan kehittdmiseksi. Tutkimuksen vahvistettavuutta on

pyritty kuvaamaan sisalldnanalyysilld ja suorilla lainauksilla kyselyn vastauksista.

Refleksisyydelld tarkoitetaan tutkijan omien kokemuksien vaikutusta tutkimukseen. Tutkijan on arvi-
oitava, millainen on hdnen suhteensa tutkittavaan aiheeseen ja millaiset lahtokohdat tutkimuksen
tekemiselle on. (Kylma & Juvakka 2012, 129.) Kuten aiemmin on mainittu, tutkija on tyéskennellyt
pitkdan puolustusvoimien tydterveyshuollossa, kolmella eri terveysasemalla. Tutkija on pyrkinyt |-
hestymaan tutkimusta objektiivisesti. Tata on helpottanut tutkimuksen aikainen opintovapaa, jonka
aikana tutkija on saanut etdisyytta tyohon ja ndin tydn mukana tulevat kokemukset eivat ole olleet
vaikuttamassa tutkimuksen luotettavuuteen.

Tutkijan on kuvattava tutkittavaa aihetta ja esimerkiksi tutkimukseen osallistuvien taustaa, jotta tut-
kimuksen lukija voi arvioida tulosten siirrettdvyyttd muihin vastaaviin tutkimuksiin. (Kylma & Ju-
vakka 2012, 129.) Tassa tutkimuksessa tutkija on kuvaillut puolustusvoimien tyéterveyshuoltoa ja
vastaajien taustoja, jotta lukija voi arvioida tuloksia ja verrata niita esimerkiksi valtakunnallisen,
useissa toimipisteissa toimivan yrityksen tydterveyshuollon asiakastyytyvaisyyskyselyyn, joka on
kohdennettu yrityksen tyoterveyshuollon yhteyshenkildille.

8.3  Tulosten hyédyntaminen ja jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittéda asiakasyritysten eli joukko-osastojen kokemuksia tyéterveys-
huollon toiminnasta ja saada tietoa tyoterveystoiminnan vaikuttavuudesta seka palautetta tyéter-
veysyhteistyén kehittdmiseksi. Yritysasiakkaiden kokemuksia tydterveyshuollon toiminnasta ja vai-
kuttavuudesta seka tyoterveysyhteistydsta tutkittiin nyt ensimmaisen kerran tdssa laajuudessa puo-
lustusvoimissa. Tutkimukseen laadittua kyselya voidaan kayttaa jatkossa mittaamaan yritysasiakkai-
den asiakastyytyvaisyytta puolustusvoimien tydterveyshuollon toiminnasta. Lisdksi tyéterveyshuollon
toiminnan kehittémiseen tyodterveysyhteistyon osalta voidaan kayttad tutkimuksen tuloksia seka arvi-

oida mydhemmin mittaria kdyttamalla, onko toiminnan kehittdmiselld ollut vaikutusta.

Tyoterveyshuollon vaikuttavuuden kehittamiseksi yhteyshenkilét ehdottavat raportoinnin kehittédmi-
sen. Raportointia voitaisiin mielesténi kehittaad kaytéssa olevien tietojarjestelmien raportointiominai-
suuksien parantamisella, joka on nyt vireilld Tydterveyssektorilla. Raportointikdytannét tulisi myds
yhdenmukaistaa, eli raportteihin kerataan kaikki tarvittavat tiedot jokaisella terveysasemalla ja tyo-
terveyshuollon ammattihenkil6 osallistuu niiden lapikaymiseen yhteistyéssa joukko-osaston yhteys-
henkildn seka joukko-osaston johdon kanssa. Raportointia on hyva myoés tehda esimerkiksi kaksi tai
jopa nelja kertaa vuodessa, jotta esimerkiksi ongelmatilanteisiin voidaan reaaliaikaisesti paneutua ja

toimenpiteet sekd seuranta suunnitella ja maarittda vastuutahot.
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Vuorovaikutuksen ja yhteisten tapaamisten lisadmista yhteyshenkil6t toivovat. Saanndllisten tapaa-
misten sopiminen ja koollekutsujan maarittaminen seka tapaamisten pysyva kokoonpano mahdollis-
tavat tyGterveysyhteistyon kehittamisen. On hyva luoda toimintamallit ty6terveyshuollon ja joukko-
osaston valille, jossa korostetaan avointa keskustelukulttuuria ja dialogia seka kannustetaan joukko-
osastoa havainnoimaan omia tarpeitaan tyoterveysyhteistydlle. Samalla tyéterveyshuollon toiminta
selkeytyy asiakkaille ja missa asioissa tydterveyshuollon osaamista ja ammattitaitoa voidaan hyédyn-
taa. Tarkeaa on, etta tydterveyshuolto oppii ymmartdmaan asiakasyrityksen tyén vaatimuksia ja eri-
tyispiirteita. Ty0 asiakasyrityksissa muuttuu ja kehittyy ja tyoterveyshuollon tulee pystya vastaa-

maan muuttuneisiin tarpeisiin.

Resurssien, varsinkin tydterveyslaakarien resurssien lisdamista yhteyshenkil6t toivovat. Resurssien
madraan vaikuttaminen on pitkallinen prosessi ja mittava investointi. Olemassa olevien tytterveys-
ladkariresurssien kohdentaminen tarpeisiin, jotka tulosten mukaan ovat ty6terveyshuoltopainotteisin
yleislaakaritasoisen avosairaanhoidon palvelut seka tydpaikkaselvitysprosesseihin osallistuminen.
Yleisldakaritasoisen avosairaanhoidon palvelut ovat olennainen osa tydkykya yllapitavaa toimintaa,
jossa arvioidaan sairauden ja oireiden tyoperdisyytta ja vaikutusta tyékykyyn. Ostopalveluna hanki-
tun tyéterveyspainotteisen yleislaakaritasoisen avosairaanhoidon toimintaa tulisi kehittad, jotta sai-
rauden tai oireen tyOperaisyyteen seka tyokyvyn vaikutukset arvioitaisiin vastaanotoilla ja tieto arvi-

osta tulee tyéterveyshuollon kayttéon.

Jatkotutkimusaiheena olisi mielenkiintoista selvittéa henkildasiakkaiden asiakastyytyvaisyytta SOTLK
KLP.n terveysasemien tyoterveyshuollon toiminnasta. Toisena jatkotutkimusaiheena voisi verrata
SOTLK KLP.n terveysasemien tyoterveyshuollon yritysasiakastyytyvaisyytta ja ostopalveluna puolus-
tusvoimille hankitun tyéterveyshuollon yritysasiakastyytyvaisyyttd. Kolmas tutkimusaihe liittyy siihen,
miten SOTLK KLP.n terveysasemien tyoterveyshuollon ammattilaiset ja asiantuntijat kokevat tyéter-

veyshuollon yhteistydn joukko-osastojen kanssa.

8.4 Oma ammatillinen kasvu

Tutkimusta tehdessani koen oppineeni erilaisen, objektiivisemman nakdkulman tyéterveyshuollossa
tehtavaan tydhon. Vuosien kokemus tydterveyshuollosta erilaisten palveluntuottajien ja erilaisten
asiakasyritysten seka henkildasiakkaiden kanssa on muokannut toimintaani ja kasvattanut asiantun-
temustani. Nyt erilaisesta ndkokulmasta ldhestyttdessa aihetta, jonka kuvittelin olevan itselleni to-
della tuttu, huomaan tarkastelevani toimintaani arjen ty6ssa objektiivisemmin ja arvioivani toimin-
taani my0s asiakastyon vaikuttavuuden kautta. Ty6ssani kiinnitdn enemman huomiota tutkimuk-
sessa esille nousseisiin asioihin ja pohdin toimintani ja tekemiseni vaikutuksia laajemmin kuin ennen.
Tutkimuksen my6ta oma havaintoni puolustusvoimien tyéterveyshuollon toiminnan kehityksestd on
vahvistunut. Erilaiset prosessit ovat kehittyneet muutamassa vuodessa harppauksin ja on ilo tutki-

muksen kautta ndhda myos kehitystyon nakyvdn yhteyshenkildiden kokemuksissa.

Suurin kehitysaskel on tapahtunut omassa tutkimus- ja kehittymisosaamisessani. Olen kokenut tutki-

muksen tekemisen haasteelliseksi, mutta taman tutkimuksen my6td koen kehittyneeni tutkijana ja
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luottamus omaan osaamiseen on kasvanut. Matkalla on ollut oppimisprosesseja, joita voin hyddyn-
tda omassa arjessani. En vaita olevani taitava PV Moodlen kayttdja, mutta enda se ei ole tydkalu,

joka on olemassa vaan sitd voi myds hyodyntaa arjen tyossa.

Palaute, jota tutkimuksen my6ta on saatu ei kohdistu omaan tyéhoni tyoterveyshoitajana eika juuri
minun omaan osaamiseeni. On hienoa saada jakaa tutkimuksessa saatu palaute puolustusvoimien
tyoterveyshuollon ammattilaisille ja asiantuntijoille. Koen tutkimuksen mukana saadun palautteen
tyoterveyshuollon toiminnasta arvokkaana. Seuraava lainaus tutkimusaineistosta on meille kaikille

tyoterveyshuollon ammattilaisille ja asiantuntijoille:

“Teette hyvéd ja erittdin arvokasta tyota. Tydnne on osa puolustusratkaisua.”
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LIITE 1: SAATEKIRIE

Hyva tytterveyshuollon yhteyshenkild!

Opiskelen ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa kehittamisen ja johtamisen koulutusohjelmassa

Savonia-ammattikorkeakoulussa Kuopiossa.

Opinnaytetytni aiheena on tyoterveyshuollon asiakasyritysten tyytyvaisyyskysely puolus-

tusvoimissa.
Padesikunta on hyvdksynyt tutkimuslupani, asiakirja l16ytyy tunnuksella AP1948.

Opinnaytety6tdni varten olen yhteistydssa Sotilasladketieteen keskuksen Kenttdladkinnan palveluyk-
sikdn Tyoterveyssektorin kanssa luonut kyselyn, jolla kartoitetaan joukko-osastonne tyytyvaisyytta

tyoterveyshuoltoon.
Kyselyn tarkoituksena on selvittad kokemuksianne ja tyytyvaisyytta ty6terveyshuollon toimintaan.

Tavoitteena on saada tietoa ty6terveyshuollon vaikuttavuudesta ja tuloksia kaytetaan tyoterveysyh-

teistyon kehittamiseksi.

Vaikka kyselyssa pyydetadan antamaan nimi ja joukko-osasto, vastauksianne kasitelladn anonyymisti.
Identifioimistiedot tulevat vain tutkijan eli minun kdyttéoni, jotta voin tarvittaessa haastatella vastaa-

jia.

Aikaa kyselyyn vastaamiseen kannattaa varata noin 30 minuuttia.

Kysely 16ytyy PV Moodlesta. Kopioi kyselyn linkki internet-selaimeen:
https://www.pvmoodle.fi/mod/feedback/complete.php?id=217982&courseid
Vastausaikaa kyselyyn on perjantaihin 13.12.2019 saakka.

Jos teilla on kysyttavaa liittyen kyselyyn, vastaan mielellani sahkdpostitse.

Lammin kiitos osallistumisestanne!

Ystavallisin terveisin,

Tiina Leppdnen

Tyoterveyshoitaja

Logistiikkalaitos, Sotilasladketieteen keskus, KLP
Padesikunnan terveysasema

tiina.leppanen@mil.fi


https://www.pvmoodle.fi/mod/feedback/complete.php?id=217982&courseid
mailto:tiina.leppanen@mil.fi
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Word-pohja, josta kysymykset on siirretty PV Moodleen.

Vastausvaihdot ovat:

Taysin eri mielta

Jokseenkin eri mielta

Jokseenkin samaa mielta

Tdysin samaa mielta

En osaa sanoa

Lisaksi avoimet kysymykset, tassa pohjassa merkitty suluissa "AVOIN"

Tyoterveyshuollon tyytyvaisyyskysely joukko-osastoille 2019

Yleinen tyytyvaisyys tydterveyshuoltoon:

1.
2
3.
4
5

Tyoterveyshuollon tarjoamat palvelut vastaavat hyvin joukko-osaston tarpeita
Tyoterveyshuollon toiminta nakyy joukko-osastossa

Tyoterveyshuollosta saa riittdvan nopeasti tarvittavia palveluita
Tyoterveyshuollon toiminta on ammattimaista ja luotettavaa

Yhteisty0 tyoterveyshuollon kanssa toimii hyvin

Ty6terveyshuollon toimintasuunnitelma:

1.

Ty6terveyshuollon toimintasuunnitelma on laadittu yhteistydssa joukko-osaston ja tydterveys-
huollon kanssa

Toimintasuunnitelmaa laadittaessa tydpaikkaselvitys on tehty ja tyoterveyshuollolla on ajantasai-
nen tieto joukko-osaston tarpeista

Toimintasuunnitelmassa ja sen liitteissé on madaritelty joukko-osaston kanssa yhteistydssa tehdyt
tyoterveysyhteisty6n tavoitteet

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmassa on sovittu joukko-osaston ja tydterveyshuollon vali-
sesta yhteydenpidosta, tietojen vaihdosta ja yhteydenpitoon on sovittu aikataulu

Seurataanko ja arvioidaanko toimintasuunnitelman tavoitteiden saavuttamista ja tydterveyshuol-
toyhteistyon toimivuutta vuosittain

Miten haluaisit kehittda tybterveyshuollon toimintasuunnitelmaa, itse suunnitteluprosessia tai
parantaa yhteistyéta? (AVOIN)
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Ty6paikkaselvitykset:

1
2
3.
4

b

10.

Tyopaikkaselvitykset on suunniteltu ja toteutettu yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa
TyOpaikkaselvityksissa on kaytdssa riskienarviot

Tyotehtavat, joissa on altisteita, erityisen sairastumisen tai tapaturman vaara, on tunnistettu
Ty6paikkaselvityksissa on huomioitu tyén voimavara-, vaara-, ja kuormitustekijéiden terveydelli-
nen merkitys ja merkitys tyokykyyn

Tyopaikkaselvityksistd on laadittu raportit, jotka sisaltévat toimenpide-ehdotuksia ja suosituksia
TyOpaikkaselvitysten toimenpide-ehdotukset ja suositukset kasitellddn yhdessa joukko-osaston
tyontekijoiden tai heidan edustajiensa kanssa

Toimenpide-ehdotusten toteutumista seurataan ja arvioidaan yhteistydssa joukko-osaston ja
tyoterveyshuollon kanssa

TyO6paikkaselvityksiin osallistuu tydterveysladkari

Kaytetadnkod tydpaikkaselvityksia tehdessa tyofysioterapeuttia ja tydterveyspsykologia

Miten haluaisit kehittda yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa tydpaikkaselvitysprosesseissa?
(AVOIN)

Ensiapuvalmius:

Ty6paikkaselvityksissa on arvioitu tapaturmanvaara

Tybpaikkaselvityksessa on ensiapukoulutuksen tarve, koulutettavien maéra ja koulutuksen laa-
juus

Ty6paikkaselvityksissa on arvioitu ensiaputarvikkeiden tarvetta

Miten haluaisitte kehittda joukko-osastonne ensiapuvalmiutta yhteistydssa tyoterveyshuollon
kanssa? (AVOIN)

Tyoterveyshuollon ja joukko-osaston yhteisty6 tydkyvyn aktiivisen tuen mallin HO821 toteutumi-

sessa.

1.
2.

Tyokyvyn aktiivisen tuen mallia noudatetaan tyoterveysyhteistydssa

Joukko-osasto seuraa yhteistydssa tytterveyshuollon kanssa osatydkykyisten tydntekijiden tyo-
kykya

Joukko-osastossa seurataan tydntekijoiden kuntoutukseen ohjausta ha kuntoutusprosessien to-
teutumista

Miten haluaisit kehittda joukko-osastosi ja ty6terveyshuollon yhteistydta tydkyvyn aktiivisen tuen
prosesseissa? (AVOIN)

Tietojen anto, neuvonta ja ohjaus (TANO):

1.
2.

3.

TANO-toiminta on suunniteltua ja kirjattu tyéterveyshuollon toimintasuunnitelmaan
Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmassa on TANO-toiminnalle asetettu konkreettiset tavoitteet
ja aikataulu

Mita toivoisitte tydterveyshuollon TANO-toiminnalta? (AVOIN)
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Terveystarkastukset:

1. Terveystarkastukset on suunniteltu tydpaikan altisteiden, terveydellisten riskien ja yksil6lliseen
tarpeeseen perustuen

2. Lakisaateiset ja toimintasuunnitelmassa sovitut terveystarkastukset on tehty ajallaan

3. Joukko-osastolle on annettu yhteenveto terveystarkastusten keskeisista tyéturvallisuuteen ja
tyontekijoiden tyokykyyn liittyvista tuloksista ja ehdotukset toimenpiteista

4. Terveystarkastuksien toteutumisesta raportoidaan toimintakertomuksessa vuosittain

Palautetta tyoterveyshuollolle terveystarkastuksista (AVOIN)

Yleislaakaritasoinen tyoterveyshuoltopainotteinen avosairaanhoito:

Yleisldakaritasoista tytterveyshuoltopainotteista avosairaanhoitoa on saatavilla

Sairaanhoidon kaytanteet ovat tydterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisia
Toimintakertomuksessa on vuosittain raportoitu sairauksien tyéhon liittyvyytta, vaikutusta tyoky-
kyyn sekd toimenpiteita

Palautetta yleisldaakaritasoisen tydterveyshuoltopainotteisen avosairaanhoidon jarjestamisesta
(AVOIN)
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Alkuperiisilmaus Teema Ylempi taso
"Laakari voisi osallistua useam- Laakariresurssin lisadminen Resurssi

min tarkastuksiin”

“Kun saisi tyoterveys-koulutetun | Ladkariresurssin lisaaminen Resurssi

tycterveysldakarin, jolla olisi ai-
kaa tehdd tyoterveyshuollon
toita; toisi varmaan lisdarvoa ter-
veydellisen merkityksen ja tyoky-

kyyn vaikuttamisen arviointiin.”

“Infoamista johdolle, merkityk-
sestd ja parannustoimien te-
hoista. Johtokin saattaisi motivoi-
tua olemaan mukana, eika kriti-
soimaan kustannuksia tai sairaus-

poissaolokustannuksia...”

Ty6terveyshuollon tuen ja oh-

jauksen tarve

Tuki ja ohjaus




