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Tama opinnaytetyd kasittelee vastuullisuuden tietoisuutta ja tarkeyttd Zara-vaateliikkeessa.
Aluksi kaydaan lapi yrityksen paapiirteitd ja kuvataan sitd, millainen yritys Zara on.
Teoriaosuudessa kerrotaan vastuullisuudesta, vastuullisuuden toteuttamisesta ja sen eri osa-
aluista yleisesti. Nain saadaan kasitys siita, miten tarkeaksi tyontekijat kokevat vastuullisuuden.

Tutkimusosuuden tavoitteena on selvittda, miten vastuullisuus otetaan huomioon Turun Zarassa
ja miten vastuullisuus nakyy tybpaikalla tyontekijdiden nakokulmasta. Tutkimuksessa
kartoitetaan, miten vastuullisuutta voitaisiin paremmin huomioida. Kvalitatiivisen tutkimuksen
aineistoa on keratty 13 kyselylomakkeen kautta. Jokainen kysymys kaydaan erikseen lapi.

Vastuullisuus on joillekin vield vieras asia. Kuluttajat tekevat usein ostopaatoksen tuotteen
ulkond6n ja hinnan perusteella. Taman takia heidan on vaikea tehda eettisesti oikeita
ostopaatoksia, jos tyontekija ei osaa hyvin neuvoa heitd. Sen vuoksi tyontekijoiden erilaiset
vastuullisuuskoulutukset olisivat hyvana apuna. Suurilla yrityksilla on kuitenkin suurin vastuu
omasta kestavan kehityksen tukemisesta ja vastuullisesta toiminnasta.

Tyon tulokseksi saatiin, etta jokainen tydntekija ei valttamatta tieda tarkalleen, mita vastuullisuus
on ja mitd siihen kuuluu. Tama johtuu siitd, ettei tyOpaikalla tarjota koulutusta yrityksen
vastuullisuudesta, mika johtunee muodin jatkuvasta muutoksesta. Tutkimustulokseksi saatiin se,
etta vastuullisuuskoulusta tarvitaan ainakin kerran vuodessa.
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RESPONSIBILITY IN A CLOTHING STORE
- Zara Finland Oy, Turku

This thesis deals with the awareness and the importance of corporate responsibility at the Zara
store of Turku. Firstly, the main features of the company will be reviewed and Zara as a company
will be described. The theoretical part explains the concept of responsibility, deals with its imple-
mentation and show cases how important employees perceive the idea of responsibility. This
theory provides an idea of how important employees perceive corporate responsibility.

The objective of the research section is to discover how responsibility is taken into account in
Zara and how responsibility is reflected within the workplace from the perspective of employees.
The study identifies how responsibility could be better considered. The qualitative research data
has been collected through 13 questionnaires. Each question separately.

Responsibility is still a strange concept to some. Consumers often make a purchase decision
based on the appearance and the price of a product. Because of this, it is difficult for consumers
to make ethically sound purchasing decisions if the employee does not know how to advise them
well. To that end, different kinds of responsibility training for employees would be of great benefit.
Nevertheless, large companies bear the greatest responsibility in supporting their own sustaina-
ble development and acting responsibly.

The outcome of the study is that not every employee may exactly know what responsibility is and
what it entails. This is because the lack of corporate responsibility training with the workplace

which is due to the constant change in fashion. The result of the research shows that corporate
responsibility training is needed at least once a year.

KEYWORDS:

corporate responsibility, environmental responsibility, responsibility, questionnaire
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1 JOHDANTO

Vastuullisuus on tana paivana hyvin tarked aihe kaikessa liiketoiminnassa. Asiakkaista
ja tyontekijoistd on tullut vaativampia vastuullisuuden suhteen, ja he ottavat vastuulli-
suusnakokulmia entistd enemman huomioon. Yritykset vaativat myds vastuullista tyds-

kentely3, jotta pystytdan varmistamaan koko yrityksen ja tydntekijdiden toimintatapa.

Tama opinnaytetyd on tehty toimeksiantona Yritys Zaralle. Opinnaytetydn tavoitteena oli
selvittaa tydntekijdiden tietoisuus yrityksen vastuullisuudesta ja analysoida keratty ai-
neisto sekd mahdollisesti tehda kehitysehdotuksia vastuullisuuden koulutuksesta tyon-
tekijoille. Tama tyd antaa pohjan yrityksen tydntekijdiden tdmanhetkisista ajatuksista ja
mielipiteistd, joiden avulla yritys pystyy parantamaan tyontekijdiden suhtautumista vas-

tuullisuuteen.

Teoriaosassa kaydaan lapi toimeksiantoyritys, yritysvastuu, vastuullisuus vaateteollisuu-
dessa seka sosiaalisen, ymparistdn ja taloudellisen vastuun aiheita. Nama vaikuttavat
yrityksen liiketoimintaan, tydntekijoihin ja asiakkaisiin. Taman jalkeen kaydaan lapi ym-
paristdn sitoumukset ja tarkastellaan, mitkd kaikki asiat vaikuttavat ymparistévastuulli-

suuden toimintaan.

Tyo toteutetaan kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalla kasaamalla tiivis tietopaketti Za-
ran vastuullisuudesta ja tekemalla kyselylomakkeen tydntekijoille. Opinnaytetyéta varten
laadittiin kysely, jonka kohderyhmana oli vaateyritys Zaran tyontekijat. Kyselylomak-
keella pyritaan selvittimaan ne asiat, jotka vaikuttavat mielikuviin yrityksen vastuullisuu-
desta. Tulosten jalkeen priorisoidaan, mikd on syyna siihen ja mahdollisesti laaditaan

kehitysidea.

Opinnaytetydssa keskitytaan paaosin Zaran vastuullisuuteen ja siihen, miten se toteutuu
juuri Turun liikkeessa. Tyossa esitetaan myos vaatealan ulkopuolelta olevia vastuullisuu-

teen vaikuttavia asioita, joita koettiin tarkeiksi.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hawzhin Palani



2 ZARA

Zara on perustettu vuonna 1975 Espanjassa rannikkokaupungissa Corufiassa. Toimia-
lana on vaatteiden yleisvahittaiskauppa, joka on erikoistunut nopeaan muotiin. Zara on
Inditex-ryhman suurin yritys. Yritys myy miesten, naisten ja lasten vaatteita. Zaran prio-
riteetteja on asiakaspalvelun laadun parantaminen seka houkuttelevan ja vastuullisen
muodin tuominen. Zaran perusarvot ilmaistaan neljalla avainsanalla: kauneus, selkeys,
toimivuus ja kestavyys. Nama maarittelevat kaikkia Zaran myymaloita. Yritys vaatii erit-

tain laheistad suhdetta asiakkaisiinsa. ( Inditex 2020.)

Jotta asiakaspalvelun laatu pysyy hyvana, Zara-myymaldissa on radiotaajuustunnustek-
niikka (RFID). Huipputeknisten jarjestelmien avulla pystytdan seuraamaan vaatteiden si-
jaintia ja asettamaan nopeasti ne vaatteet saataville, joilla on kysyntda. Taman tekniikan
ansiosta Zara on saanut paatdkseensa integroidun varastohallintajarjestelmansa toteut-
tamisen 49 eri markkinoilla, joilla se kayttaa integroitua myymalaansa ja verkkoalus-
taansa. (Inditex 2020.)

Zara Finland Oy:n liikevaihto oli 32,5 miljoonaa euroa vuonna 2019 ja se tydllisti 141
henkil6a. Yhtion omavaraisuusaste oli 12,1 prosenttia ja tilikauden tulos 68 000 euroa,

seka liikevoittoprosentti oli 0,3. (Taloussanomat 2020.)

Zaran Join Life-kokoelma ja ekokaupat ovat kaksi esimerkkia, jotka korostavat merkin
horjumatonta keskittymista kestavyyteen ja asiakaskokemuksen parantamiseen. Kehitys
on rikastuttanut uusia ja innovatiivisia hankkeita, kuten vaatteiden kerayskonttien aset-
taminen myymalaan ja jarjestelma, joka tarjoaa ilmaisen kaytettyjen vaatteiden kerayk-

sen kotoa tadydentdmaan online-tilausten toimitusta. (Inditex 2020.)

2.1 Ihmisoikeuksien suojelu ja politiikka

Organisaatio on sitoutunut lujasti ihmisoikeuksien suojelemiseen liiketoiminnan kaikissa
osa-alueissa. Yritys ottaa vastuuta siita, etta ihmisoikeuksia kunnioitetaan heidan koko
arvoketjussaan, johon kuuluvat kaikki sidosryhmat, erityisesti toimittajat, yritysyhteis-
kumppanit ja asiakkaat. Kaikki nama sitoumukset on kirjattu konsernin ihmisoikeuspoli-

tiikkaan, jonka hallitus hyvaksyi vuonna 2016. (Inditex 2020.)
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Ihmisoikeuksien kunnioittaminen on luovuttamaton osa Inditexin yrityskulttuuria. Se on
arvojen kokoamista ja paivittdmista, jotka sisaltyvat jo muihin asiakirjoihin, kuten kaytan-
nesdanndt ja vastuulliset kdytanndt. Naissd maaritetdan arvot ja periaatteet, joiden
avulla tydntekijat ohjaavat toimintaansa, seka valmistajien ja toimittajien kdytannesaan-

nét, joiden avulla vahvistetaan sitoutumisjarjestys toimitusketjulle. (Inditex 2020.)

Politikka on ihmisoikeusstrategian kulmakivi. Tama strategia lapaisee ihmisoikeuksien
edistamisen ja kunnioittamisen paatoksenteossa ja arvon luomisessa yrityksessa. Siksi

se tayttaa seuraavat kriteerit:

Se on upotettu liiketoimintamalliin.
Se edistaa ja jarjestelmallistdd avointa vuoropuhelua.

Se edellyttda koulutusta ja sisdistaa sitoutumista organisaation kaikilla tasoilla.

N =

Sen toteutusta arvioidaan kvantitatiivisesti ilmaistavien indikaattorien perustella.
(Inditex 2020.)

Strategian toinen selked ominaisuus on due diligence eli asianmukainen huolellisuus,
jonka avulla voidaan tunnistaa arvonluonnin merkittdvimmat vaikutukset ihmisoikeuksiin
ja luoda tarvittavat suojatoimenpiteet. Vuonna 2016 organisaatio aloitti due diligence pro-
sessien tarkastamista ja paivittdmista hyddyntamalla yrityksessa ja sen ulkopuolella tun-
nistettuja parhaita kaytantéja mallin laatimiseksi, jota sovelletaan kaikkialla organisaa-
tiossa. (Inditex 2020.)

Strategian viimeinen nivelkarki koostuu valitusmekanismeista, jotka vahvistavat due dili-
gence -prosessia auttamalla tunnistamaan ja korjaamaan ihmisoikeuksien kielteisia vai-
kutuksia vahvistaen samalla sidosryhmasuhteitaan. Tarkein kaytéssa oleva mekanismi
valituksen esittdmiselle on eettisen komitean hallinnoima vaarinkayttajien kanava, jota
voi kayttaa kuka tahansa tyontekija tai kolmas osapuoli, jolla on laillinen etu. Organisaa-
tio kdy samanaikaisesti jatkuvaa vuoropuhelua kaikkien sidosryhmien kanssa. (Inditex
2020.)

2.2 Tyontekijat ja koulutus

Organisaaton yhteiset perusarvot ovat tiimityd, ndyryys, monimuotoisuus, innovatiivi-
suus ja sitoutuminen. TyOntekijdiden hyvin tehty tyo tydontaa yritysta eteenpain. Organi-
saatiossa uskotaan kuitenkin, ettd parantamisen varaa on aina. Jokainen henkilé on

avain yrityksen menestykseen. Kollektiivisen energian myo6ta luodaan muotia, jota on
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kaytettava oikein ja joka voittaa kaikki haasteet. Eettiset toimintaohjeet ja vastuulliset

kaytannot maarittelevat arvot ja periaatteet, jotka ohjaavat toimintaa. (Inditex 2020.)

Uusien tyollistymismahdollisuuksien luomisen liséksi organisaatio on vahvasti sitoutunut
varmistamaan hyvat tydolot ja laadukkaat tydpaikat kaikissa niissd maissa, joissa se toi-
mii. Kaikille kollegoille tarjotaan kehitys- ja koulutusmahdollisuuksia. Yrityksen tyonteki-

joista 73 prosentilla on pysyva sopimus. (Inditex 2020.)

Tyontekijdiden terveys ja turvallisuus ovat tarkeita kaikilla yrityksen tasoilla. Tydntekijat
on koulutettu terveys- ja turvallisuuskysymysten hallintaan, mikd on avain ennaltaeh-
kaisyyn. Tyontekijat ovat sitoutuneita noudattamaan koulutuksessa annettuja ohjeita. Or-
ganisaation yksi tavoite on parantaa tyontekijdiden koulutusta jatkuvasti, kuten OHSAS-
sertifioinnissa todetaan. Organisaation toiminta tayttaa sertifikaatin vaatimukset. (Inditex
2020.)

Tyoturvallisuuslaki veloittaa jokaista tydnantajaa perehdyttdmaan hyvin kaikki tyonteki-
jansa tydéhon, tydolosuhteisiin seka tydvalineisiin turvallisilla tyétavoilla. Paras tydénope-
tus on perehdyttaminen turvallisuustoimintoihin hyvin. Erityisesti nuorilla tydntekijoilla on
eniten tarvetta perehdytykseen, koska kyseinen tyd voi olla heidan ensimmainen tyo-
paikkansa. Perehdytyksella varmistetaan tyontekijan hallitsevuutta tyétehtavaan ja tyo-
valineiden kayttéon sekd myos siihen, etta tydntekija osaa toimia poikkeus- ja hairidti-
lanteissa itsenaisesti. Hyvin perehdytetty tydntekija tekee tyétehtavansa oikealla ja tur-
vallisella tavalla. Tyéhon sitoutunut henkilé kantaa vastuuta hanen osaamisestaan kysy-
malla, kertaamalla ja ottamalla selvaa asioista, joista on epavarma. (Tyoturvallisuuskes-
kus ry 2020.)
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3 YRITYSVASTUU

Vastuullinen organisaatio toimii kestavalla tavalla ja sovittaa yhteen yrityksen ja sen si-
dosryhmien odotukset ja tavoitteet. Vastuullisuus on menestyvan organisaation liiketoi-
mintaosaamista. Yritysvastuu jakautuu taloudelliseen, sosiaaliseen ja ymparistovastuun
osa-alueiksi. Kaikilla nailla osa-aluilla on vaikutusta toisiinsa mika tarkoittaa liiketoimin-
nan lainsdadanndn toimien suorittamista ja vastuullisuutta. Taloudellisen vastuun avulla
saadaan kannattavuutta, jolla voidaan vaikuttaa sosiaalisen ja ymparistdvastuun yllapi-

toon. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2020.)

Vastuullinen yritys on vastuussa sitd ymparoivista ihmisista, yhteiskunnasta ja ymparis-
tosta. Talldin yrityksen on automaattisesti valittava paatéstentekoon kestadvampia ratkai-
suja ja asiakasturvallisuutta parantavia paatoksia menestyakseen. Vastuullinen yritys
huomioi paatdksenteossa ymparoivat inmiset, ympariston ja yhteiskunnan. Yrityksen toi-
minnan raportoiminen auttaa visioimaan uusia tavoitteita ja suunnitelmia tulevaisuuden
varalle. Taman takia tavoitteiden onnistumisesta ja epaonnistumisesta on tarkeaa vies-
tia. (EcoReal Oy 2020.)

Kansainvalisella yrityksella vastuullisuus joudutaan toteuttamaan monipuolisemmin kuin
esimerkiksi Suomessa toimivan yrityksen vastuualueet, koska heidan toimintaansa liittyy
kaksoisstandardisia ongelmia. Toimiiko yritys eettisten vahimmaisperiaatteiden mukai-
sesti kaikkialla maailmassa samalla tavalla, kun se omassa kotimaassa toimii. Yrityksen
toimintaedellytyksiin vaikuttavat ihmisoikeustilanne, paikallinen poliittinen tilanne, infra-
struktuurin olemassaolo seka olemassa olevat konfliktit siita, kuinka yritys todennakai-
sesti kohtaa omassa toiminnassaan konflikteja. Mitd suurempi yritys on, sitd enemman
vaikutuksia toimintaan liittyy, koska suurella yrityksella on enemman valtaa ja tasta

syysta enemman vastuuta. (Niskala, Pajunen &Tarna- Mani 2013, 28-29.)

Organisaatioiden tulee luonnollisesti huomioida lainsaadannén, standardien ja ohjeistuk-
sien vaatimukset. On priorisoitava ja suunnattava omalle organisaatiolle rajalliset resurs-

sit keskeisempiin yritysvastuukysymyksiin. (Niskala ym. 2013, 33.)

Corporate responsibility eli yritysvastuu, joka tarkoittaa yrityksen vapaaehtoisien toimien
toteuttamista sidosryhmien odotusten perusteella. Suomessa tahan termiin on paadytty
kayttamaan kasitetta vastuullinen yritystoiminta. Yritysvastuuta tarkastellaan tutulla jaot-

telulla kuten ymparistdon, sosiaaliseen ja taloudelliseen vastuuseen jaoteltuna. Valilla
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kaytannon toimenpiteita on vaikea erottaa toisistaan koska ne ovat riippuvuussuhteessa
keskenaan. (Harmaala, Jallinoja 2012 & Verkkokirjahylly 2020.)

Kuva 1. Kolme kestavan kehityksen ulottuvuutta, jotka ovat riippuvuussuhteessa toi-
siinsa (Verkkokirjahylly 2020.)

Yrityksen vastuullisuus vaikuttaa taloudelliseen menestykseen ja yrityksen omaan kilpai-
lukykyyn. Yritystaloudellisia seurauksia on vastuullisuudessa, kuten taloudellisten hyo6ty-
jen toteuttaminen tai sen pois jattdminen haittojen pelossa. Monet yritykset tietavat miten
parantaa vastuullisuuttaan, mutta taloudelliset haitat, esim. kustannusten kasvu ja kilpai-
lukyvyn karsiminen tuovat pelkoa sen toteuttamiseen monessa yrityksessa. Tasta seu-
raa monien yritysten vetoaminen siihen, ettd tiukemmat ymparistdésdadokset haittaavat
kilpailukykyaan. (Joutsenvirta, Halme, Jalas & Makinen 2011, 31-32). Kuvassa yksi na-
kee yritysvastuun kolme kestavan kehityksen ulottuvuutta, jotka ovat toisiinsa riippuvai-

sia. Alaotsikoissa kdaydaan tarkemmin lapi nama kolme ulottuvuutta.

3.1 Sosiaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuullisuus kohdistuu ensisijaisesti yrityksen henkilostoon. Sosiaaliseen
vastuuseen kuuluu henkiléston hyvinvoinnin edistdminen, heidan osaamisensa kehitta-
minen ja tydehtosopimuksen noudattaminen. Sosiaaliseen vastuuseen kuuluu myds tuo-

teturvallisuus, asiakkaiden hyvinvointi, kuluttajasuojelu ja alihankkijaketjun tyoolojen
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seuraaminen. Sosiaalinen vastuu on vahiten huomioitu osa-alue, joka jaa monessa yri-
tyksessa vahan sivuun. Sosiaalista vastuuta pohdittaessa tulee pitdad mielessa se, etta
kaikilla yhteiskuntavastuun osa-alueilla on vaikutusta toisiinsa. Vaatteiden vahittais-
kauppa on tarkea alue, jolla yrityksien sosiaalinen vastuun strategiat ovat tarkea osa

yrityksen liiketoimintamalleja.

Kansainvalisilla yrityksilld sosiaalinen vastuu voi sisaltaa erilaisia lainsdddannon velvoit-
teita eri maissa kuten Zarassa. Ihmis- ja tyboikeudet, tydhyvinvointi ja tyéturvallisuus on

hyvinvointimaissa saadelty laissa. (Verkkokirjahylly 2020.)

Sosiaalinen vastuu tarkoittaa toimintaa, jossa yritykset ottavat vastuun vaikutuksistaan
yhteiskuntaan ja tdma on iso prioriteetti asiakkaille. Noin 87% asiakkaista on halukas
valitsemaan tuotemerkkeja, jotka puolustavat asioita, joista he valittavat ja ovat kiinnos-
tuneempia siitd, miten yritykset ovat mukana sosiaalisen oikeudenmukaisuuden kysy-

myksissa paikallisesti ja ympari maailmaa. (The Smile.lO 2020.)

Sosiaaliseen vastuuseen kuuluu ihmisoikeuksien noudattaminen ja panostaminen kaik-
kien sidosryhmien, kuten henkildston, yhteiskumppaneiden ja asiakkaiden, hyvinvointiin.
Talla tarkoitetaan kaikkia niitd vaikutuksia, joita yrityksen toiminnalla on eri yhteisdille ja
ihmisryhmille. Nama sidosryhmat ovat asiakkaat, paikalliset asukkaat, henkiléstd, kan-
sainjarjestét ja alihankkijat. Sosiaalinen vastuu nakyy hyvana tydhyvinvointina, johtami-
sena ja turvallisuutena yrityksessa. Panostaminen henkilokunnan viihtyvyyteen ja tyo-
olosuhteisiin nakyy laadukkaina palveluina ja tuotteina laajalle kansainvaliselle asiakas-
kunnalle. (Optinova 2020 & Elinkeinoelaman Keskusliitto 2020.)
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Henkilosto

~ Dsallistava henkildstdjohtaminen
~ Henkiloston koulutus
n ja hyvinvoinnin kehit

N markkinointiviestinta

Yhtelskunta

~ Nuorten tyollistaminen
= Oppisopimukset
= Tyowoiman sopeuttamisohjelmat

Kuva 2. Sosiaalinen vastuu kohdistuu henkildstdéon ja yhteistydkumppaneiden henkilds-
toéon. Kuluttajansuoja ja tuoteturvallisuus ovat sosiaalisen vastuun elementteja (Verkko-
kirjahylly 2020.)

Sosiaalinen vastuu on yhteiskuntavastuun osa-alue, joka on vaikeimmin maariteltava.
Ylemmassa kuvassa kaksi nakyy kaikki eri osa- alueet ja tdhan osa-alueeseen kuuluvat
erityisesti henkilostoon, tydelamaan ja yhteiskuntaan liittyvat asiat, joita tassa aiheessa
kasitellaan. Naitd ovat tuoteturvallisuus, hyvat toimintatavat, henkiléstén hyvinvointi ja
osaaminen. Euroopan komissio yhdistaa sosiaalisen vastuun piiriin koulutukset, tyoter-
veyteen ja elinikdiseen oppimiseen liittyvat innovaatiot (Logistiikan Maailma 2020). Eri
sidosryhmien vuorovaikutus kuuluu yritysvastuuseen, niiden toimintatapojen ja yhteis-
tydn edistamiseen. Sosiaalinen vastuu nakyy koulutuspolitikassa, henkildstopolitikassa,
laadunvalvonnassa, sisaisessa ja ulkoisessa viestinnassa, johtamis- ja ohjauskeinoissa

yrityksessa, seka sopimuspolitiikassa. (Verkkokirjahylly 2020.)

Keskeinen tydkalu sosiaaliselle vastuulle on sidosryhmavuoropuhelu, jonka tavoitteena
on hyoddyntaa sidosryhmien asiantuntemusta, selvittaa eri yhteisdjen odotukset yrityksen
toimintaa kohden, auttaa l16ytamaan uusia ratkaisuja eri tahojen intressien ja nakokul-
mien parantamiseen, seka tarjota oikeaa tietoa yritystoiminnan vaikutuksista ja vastuul-

lisuustyosta. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2020.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hawzhin Palani



14

3.2 Ymparistdvastuu

Ymparistdvastuu on yrityksen ymparistévaikutusten tuntemista ja kaikkien niiden osa-
alueiden hallintaa. Yrityksen ymparistovastuullisuudella tarkoitetaan sita, etta yritys pyrkii
toimimaan ymparistdon kannalta parhaalla mahdollisella tavalla. Jokaisella yrityksella on
vastuu omista ymparistdvaikutuksista. (Verkkokirjahylly, 2020.) Yritykselld on oltava jar-
jestelmallistd suunnittelua, ohjausta ja seurantaa, jotta se hallitsee ymparistdasiat ja on-
nistuu niissa. Organisaation on oltava tietoinen heidan toiminnastaan ja siita, kuinka se
vaikuttaa ymparistédn. Yritysten taytyy noudattaa ymparistdasioita huolellisesti ja pyrkia

estdmaan haitat ja vaarat. (Suomi.fi 2020.)

limastonmuutoksen torjunta, ilman, vesien ja maaperan suojelu, kasvihuonepaastojen
vahentaminen, jatteiden vahentaminen, terveys- ja ymparistériskien hallinta, seka luon-
nonvarojen saastelias kayttdé on ymparistdvastuullista toimintaa. (Verkkokirjahylly 2020).
Esimerkiksi logistiikka on hoidettava suunnitelmallisesti ja taloudellisesti ymparistévas-
tuun ndkdkulmasta. Tata nakékulmaa voidaan huomioida niin, ettd hankinnoissa panos-
tetaan ekologista kestavyytta ja elinkaariajattelua. Hankinnoissa tulee tarkastella tuot-
teen ja palvelun raaka-aineen, kulutuksen, valistuksen ja uusikayton tai havittdamisen ym-
paristévaikutuksia ja nain kulutuksia vahentamalla voidaan saastaa kustannuksia ja ym-

paristda. (Logistiikan Maailma 2020.)

Kuljetukset Paastot

® Vapaaehtoinen
paastojen
kompensointi

Kiinteistot

® Energiatehokkuus
® Vihrea sahko

Kuva 3. Kuvassa ltellan ymparistdohjelman tavoitteena vahentaa hiilidioksidipaastoja
(Verkkokirjahylly 2020.)
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Itellan vastuullisuus perustuu kiinteistd, paastot, kuljetukset ja tuotteiden ymparistéohjel-
man tavoitteista, joiden avulla pyrkivat vahentamaan hiilidioksidipaastoja. Taman avulla

pyrkivat parantamaan energiatehokkuuden paastdja, jonka nakee ylemmassa kuvassa.

Ymparistdvaikutukset kohdistuvat elinolosuhteisiin, ihmisten terveyteen ja luontoon. Ym-
paristéd kuormittaa raaka-aineet, kemikaalit, materiaalit ja energian kayttd seka jatteet
ja jatevedet. Ymparistoriskeja voi syntya kaikissa yrityksen toiminnoissa ja niiden eri vai-
heissa. Jatteet, kemikaalit ja melu voivat aiheuttaa niitd. Laatimalla huolellinen riskien-
hallintasuunnitelma pystytdan estdmaan ymparistdriskeja. Energiatehokkaassa organi-
saatiossa tuotetaan tavaraa ja palvelua mahdollisimman pienelld energiankaytoélla. Or-
ganisaatioissa on kiinnitettdva huomiota valaistuksen, ilmastoinnin, Iammityksen ja mui-
den sahkdlaitteiden energiankulutukseen seka tuotesuunnitteluun. Energiatehokkaassa
yrityksessa kiinnitetdan huomiota siihen, etta kaytetdan energiatehokkaita raaka-aineita

ja tuotantotapoja. (Suomi.fi 2020.)

Energiatehokkuutta voidaan mitata erilaisilla tunnusluvuilla. N&itd ovat esimerkiksi
sahkd, energian kulutus, laitekohtaiset sahkdtehot, kayntiajat, Iampdtilat, kosteus, paine,
kaasu-, hdyry-, neste-, ja massavirrat. Mittaus on hyva keskittda eniten energiaa kulut-
taviin laitteisiin, kuten jaahdytyslaitteistoihin seka paineilma- ja sahkdkeskuksiin.
(Suomi.fi 2020)

Yritykset voivat ymparistojarjestelmien avulla ohjata, suunnitella ja seurata kokonaisval-
taisesti ymparistdasioita. Ymparistojarjestelma on johtamistydkalu, minka avulla voi ra-
kentaa oman jarjestelman tiettyjen yksittaisten ymparistdasioiden parantamiseen. 1SO
14001- standardin noudattaessa voi hakea sertifikaattia, tai ottaa kayttéén EMAS- jar-
jestelman, joka on valmis ymparistdjarjestelma. ISO 14001- standardi on maaritelma ym-
paristojarjestelmien vaatimuksia tavoitteellisesti ja kokonaisvaltaisesti. Auttaa paranta-
maan yrityksen tasoa ja osoittaa ymparistdasioiden hyvin hoitamista. Tama on yksi maa-
ilman tunnetuin ymparistojarjestelmamalli. EMAS on vapaaehtoinen ymparistdjarjes-
telma, joka perustuu EU- asetukseen ja on kaytdssa Euroopan talousalueella. Tassa
sitoudutaan noudattamaan ymparistolainsaadantoa ja parantamaan ymparistdsuojelun

tasoa seka raportoimaan julkisesti ymparistdasioista. (Suomi.fi 2020.)

Ymparistojarjestelmien avulla voi parantaa kilpailukykya. Jarjestelmat tuo yritykselle kus-
tannussaastoja, josta on suuri apu. Se tehostaa energian ja raaka-aineiden kayttéa ja
vahentaa jatemaaria seka edistaa ymparistovaikutusten huomioon ottamista eri toimin-

noissa. Se tukee ymparistOviestintdd, markkinointia ja brandid seka osoittaa
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ymparistovastuullisuuden asiakkaille ja vahvistaa tydntekijdiden ymparistotietoisuutta.
(Suomi.fi 2020.)

Vastuullinen yritys on tietoinen yrityksen ymparistovaikutuksista ja tuntee lainsdadannon
sekad noudattaa sita. Pyrkii samalla kehittdmaan toimintaansa ja ottaa huomioon muu-
tostarpeet. Ekotehokkuuden lisddminen, jatteet, kierratys, energian kayttd, ilmaston- ja
vesiensuojelu, tuotemerkinnat ja niiden pakkaukset ovat ymparistdlainsdadannon kes-
keisia alueita. (Verkkokirjahylly 2020.)

3.3 Taloudellinen vastuu

Edellytykset yritysvastuulle perustuvat yrityksen taloudelliseen suorituskykyyn ja kilpai-
lukykyyn. Yritystoiminta edellyttaa sita, ettd se tuottaa taloudellista hyvinvointia yhteis-
kunnalle seka toimii vastuullisilla keinoilla globaalisti ja paikallisesti. Yritysvastuu sisaltaa
sen, ettad yrityksen pitaa olla pitkalla aikavalilla toimintakykyinen. Monet yritykset joutuvat
tekemaan paatoksia siita investoidaanko ymparistda ja tydntekijdiden tydhyvinvointia pa-

rantaviin hankkeisiin tai pyritdankd maksimaaliseen tulokseen. (Verkkokirjahylly 2020.)

Liiketoiminnan kannattavuus, kilpailukyky ja tehokkuuden huolehtiminen on taloudelli-
seen vastuuseen sisaltyvat osa-alueet. Organisaation pystyy huolehtimaan sosiaalisesta
ja ymparistovastuustaan vain, silloin kun taloudellinen suorituskyky on hyva. Tarkeinta
on huomata nykyisten toimintamallien taloudelliset riskit tulevaisuudessa. Hyvin hoidettu
riskienhallinta lisda taloudellista vakautta ja vahentaa ikavia seurauksia, myos auttaa ar-

vioimaan mahdollisuuksia kehittymista varten. (Logistiikan maailma 2020.)

Taloudellisen vastuun kantava yritys luo nakdkulman tasapuolisesti taloudelliseen hyvin-
vointiin niissd ymparistdissa, joissa tama toimii. Lainsaadantoé taloudelliseen vastuuseen
littyen vaihtelee maittain. Yritys voi vapaaehtoisesti taloudellisen vastuun avulla ottaa
roolin, minka sidosryhmat odottavat yrityksen ottavan toimintaymparistossaan. Paikalli-
sesti ja alueellisesti yrityksilla on erilainen painoarvo. Tydllistdjien ja yhteisdveromaksa-
jien vaikutus paikallisesti naissa on suuri. Yritysten tulee toimia lapinakyvasti ja avoimesti
yritysvastuun kehittamista ja arviointia varten. Kuitenkin eri yrityksissa maaritellaan eri
periaatteilla taloudellisen vastuun toimintatapoja, naita voi olla esimerkiksi riskienhallinta,
hallintoperiaatteet, luotto-, hinnoittelu- ja ostopolitikka seka sijoitussuunnitelma. (Verk-
kokirjahylly 2020.)
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4 VASTUULLISUUS VAATETEOLLISUUDESSA

Zara-myymaloista on tehty ekologisesti tehokkaita. Organisaatio kehittaa erityisesti ym-
paristétehokkaita johtamismalleja myymalodilleen. Hallintamallissa esitetdan toimenpi-
teita, joita voidaan soveltaa kaikkiin prosesseihin itse myymalan suunnittelusta, [dammi-
tysten tai jadhdytysjarjestelmien valaistuslaitteista huonekalujen koristeiden mahdolli-
seen kierratykseen. Zara vahentaa jatteiden syntymistd ja kannustaa kierratykseen.
(Fashion Gear 2020.)

Talla hetkelld kuitenkin suurin osa vaateteollisuudesta pydrii kehitysmaiden, kuten Etio-
pian ja Bangladeshin alueilla. Suurimmassa tekstiilintuottajamaasta Kiinasta alkoi tulla
liian kallis tuotantomaa, mika johti siihen, ettd monet suuret ketjut vaihtoivat tuotantonsa
halvempiin tuotantomaihin. Suurimmat ymparistdvaikutukset vaateteollisuudessa ai-
heuttavat vaatteiden varjays, kemikaalit, puuvillan viljely ja kuljetuspaastét ilmakehaan.
Kdyhissa maissa ongelma on varjaysaineiden ja kemikaalien paattyminen suoraan luon-

toon eika varaa puhdistaa teollisuuden likavesia. (Ekompi Eldama 2016)

Vaatteista on nykyaan tullut kertakayttéhyddykkeita, koska vaateteollisuus puskee uusia
vaatteita paljon enemman, nopeammin ja halvemmalla. Vuonna 2016 voimaan tuli kaa-
topaikka-asetus, joka kieltda tekstiilijatteiden paatymista kaatopaikalle. Vaateteollisuu-
den on keskityttdva ekologisempiin materiaaliratkaisuihin, tyontekijéiden ty6oloihin, la-
kien saadoksiin ja pienempiin hiilidioksidipaastoihin. Katja Sareskiven mukaan kuluttaja
ei kuitenkaan ole vastuussa vaateteollisuudesta, mutta han voi vaikuttaa siihen ottamalla

vastuutta omista valinnoistaan. (Ekompi Elama 2016)

Suurin osa tyontekijoista vaateteollisuudessa ei tunne tydssaan turvallisuutta. Tyonteki-
jat altistuvat rutiininomaisesti epainhimillisesti korkeille lampétiloille, haitallisille kemikaa-
leille ja fyysiselle vakivallalle. Ainostaan tydskentely siind rakennuksessa ei ole vaaral-
lista vaan myo6s kaikki muut sen ymparilla olevat asiat. Clean clothes campaign on mu-
kana ohjelmassa, joka auttaa estamaan vammoja ja kuolemia tydpaikalla. Vetoomuk-
sissa esitetaan korvauksia tyontekijoille, jotka osallistuvat tapahtumiin, jotka olisi voitu

estaa. (Clean Clothes Campaign 2019.)

Tehtaissa tyOskentely on vaarallista sellaisissa paikoissa, joissa tyoturvallisuutta ei ole
huomioitu lainkaan. Laiminlyonnit tyGturvallisuudessa voivat johtaa tehdaspaloihin, kuo-

lemaan, tapaturmiin ja moniin muihin hengenvaarallisiin olosuhteisiin. Tastd syysta
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vaateteollisuudessa on korostettava turvallisuusvalvontaa kdyhissa maissa ja varmistet-
tava tyontekijoiden oikeudenmukainen kohtelu. Esimerkiksi Intiassa Delhissd vuonna

2019 yli 40 ihmista kuoli tehdaspalossa.

Vaateteollisuudessa on lukemattomia sisaanrakennettuja ongelmia ympari maailmaa.
Maailmanlaajuisesti vaateteollisuudessa tyoskentelee kymmenet miljoonat ihmiset ja
suurin osa heista tydskentelee pitkia aikoja erittdin pienella palkalla. Tyontekijat eivat saa
toistaiseksi voimassa olevaa sopimusta, vaan sopimukset ovat lyhytaikaisia. Monesti yli-
ty6t ovat pakollisia useissa tehtaissa. Vaateteollisuus ulottuu ympéari maailman, ja kau-
poissa myytavat vaatteet, kengat ja asusteet kulkevat myds ympari maailman. Vaattei-
den etiketissd voi lukea "valmistettu Kiinassa”, mutta missd maan tuhansissa tehtaissa
vaate on tehty ja milld ehdoilla tydntekijat tydskentelevat? (Clean Clothes Campaign
2016.). Tama tarkoittaa sita, ettd koskaan ei voida olla varmoja siité, kuinka vastuullista

toiminta vaateteollisuudessa on ja missa olosuhteissa tyontekijat tekevat tyota.

Kahdeksankymmenté prosenttia arvioiduista 40 — 60 miljoonasta vaatetyontekijdista on
naisia, eika tdma ole sattumaa. Teollisuudessa, joka on tunnettu epaedullisista tydolo-
suhteista, alhaisista palkoista, pakkotydn ylitydsta ja vaarallisista olosuhteista. Naisilla ei
ole usein aitiyslomaa, lastenhoitoa ja turvallista tydmatkaa. Sukupuolen perustuva vaki-

valta pahentaa naita rakenteellisia rikkomuksia. (Clean Clothes Campaign 2016.)

Suomessa vaateyritykset tekevat tarpeeksi vastuullisuuden eteen ja pyrkivat lisdamaan
tietoisuutta vastuullisuuteen nahden. Lapinakyvyyden ja vaatimustason tarve kasvaa,
jolloin globaalialan tahdissa pysyminen tarvitsee kunnianhimoisempaa vastuullisuus-
tyéta. Kuitenkin Suomessa ongelmana on se, etta monet tydskentelevat aktiivisesti vaa-
teteollisuudessa vastuullisuusasioiden parissa, mutta raporteissa ei osata kertoa si-
toumuksista ja tuloksista mitd on tehty vastuullisuuden eteen. Suuntana Suomen vaa-
teteollisuudessa on se, miten se voisi parantaa vastuullisuuttaan ja lapinakyvyyttaan,
koska vastuullisuustyd on prosessi, jossa ei voi olla valmis koskaan. (Anniina Nurmi,
Vihreat Vaatteet 2008.)

Suomessa suurin osa tarjolla olevista vaatteista ja asusteista tulee Aasiasta. Tuotteiden
valmistus raaka- aineesta valmiiksi tuotteiksi kestaa kauan, koska Suomeen tulevat vaat-
teet ovat pitkien matkojen paasta tuotuja ja taman takia sita on todella vaikea seurata.
Tuotteen valmistus tapahtuu usein niin, ettd raaka- aine tuotetaan yhdessa maassa, sit-
ten kangas on toisessa maassa kudottua ja leikkaus sekd ompelu tapahtuu eri maissa.

Suurin vaatteiden tuojamaa Suomeen ja muihin maihin on Kiina. Bangladesh,
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Kambodzha ja Intia tuottavat myds suuren osan lanteen menevista vaatteista. (Puhtaat-
vaatteet.fi 2020.)

Vastuullisuudessa ei ole yhta oikeaa lahestymistapaa, koska kyse on kuitenkin laajasta
ja monimutkaisesta aiheesta. Kuluttajalla on valtaa vaateteollisuudessa ja tama kantaa
mukanaan vastuun. Kuluttajien vaateliikkeessa tekemilla valinnoilla on merkitysta. Vas-
tuu siirtyy nykyaan suuryrityksilta jokaiselle kuluttajalle. Heidan vastuuseensa kuuluu ky-

seleminen tuotteesta ja niiden alkuperasta yrityksen henkildkunnalta.

Vaateteollisuus on kuitenkin yksi maailman suurimmista hiilisaasteista ja jatteiden tuot-
tajista. Vuonna 2018 kolme viidesta 100 miljardista valmistetusta vaatekappaleesta paa-
tyy kaatopaikalle vuoden sisélla. Puuvillan tuotannossa kuluu valtavia maaria vetta ja
myrkylliset kemikaalit laskeutuvat ymparistéon. Joskus muotimerkit yrittdvat kieltaytya
heidan vastuistaan piilottamalla tosiasian, ettd he ulkoistavat tuotantonsa. (Clean Clot-

hes Campaign 2019.)

Vaateteollisuuden valmistusketjuissa on monia eri toimittajia ja tama vaatii paljon vas-
tuullisen toiminnan toteuttamista koko toimitusketjussa. Monet raaka-aineet valmistetaan
eri paikoissa, kuten langan ja kankaan valmistus, viljely ja tuotanto, seka vaatteiden om-
pelu voi myoskin tapahtua eri paikassa. Suomessa vastuullisuus on hyvin tarkea tekstiili-
ja muotialan yrityksille. Yritykset vapaaehtoisesti tydskentelevat vastuullisemmin, jotta
edistavat toimintatapojaan ja lapinakyvyyttdan. Hankintaa edistavia eri tydkaluja on yri-
tyksilla kaytettavissa. Naita tydkaluja ovat esimerkiksi monitoroinnit ja auditoinnit, minka
avulla pystytaan tarkastelemaan sopimuskumppanin toiminnan tapaa, seka hankinta- ja
yhteistydsopimukseen liittyvat kriteerit ja toimintaperiaatteet. Ympari maailmaa toimiville
yrityksille on vastuullisen hankintojen edistdmiseksi perustettu yhteisty6organisaatio,

jolla pyritaan edistamaan sosiaalista vastuuta. (Suomen Tekstiili& Muoti 2020.)

Yritysten taytyy nyt enemman kuin koskaan parantaa tuotannon nakyvyytta ja pyrkia pa-
rantamaan toimitusketjuaan. Amfori BSCI on vuodesta 2003 mahdollistanut yrityksen
kaupankaynnin tarkoituksella parantaa sosiaalista suorituskykya toimitusketjussaan.
Vahvassa kaytannesaanndssa on 11 periaatetta, jotka tukevat heidan jaseniaan. Nama
kuitenkin vaihtelevat kohtuullisesti palkasta lapsitydn puuttumiseen seka vaiheittaisen
l[&hestymistavan, jonka avulla yritykset voivat seurata, sitoutua, saada voimaa ja tukea

kestavan kaupan asettamiseksi liiketoimintansa ytimeen. (Amfori 2019.)

Sosiaalinen vuoropuhelu voi kuulostaa monelle korkealta kasitteelta, mutta todellisuu-

dessa se on prosessi, jossa tyontekijat ja heidan edustajansa seka johto keskustelevat
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ja neuvottelevat tydehdoista. Tama kasite tulee keskipisteeseen, kun tarkastellaan kes-
kimaaraista vaatetyontekijdd. Esimerkiksi Indonesiassa naispuolisia vaatetyontekijoita
pyydetaan tekeman ylitoita varmistaakseen, ettd brandin tilaukset ehditdan valmista-
maan ja toimittamaan ajoissa ja heilla ei ole varaa sanoa ei, eika heille makseta ylityotu-
kia naista ylimaaraisista tunneista. Johto on ilmoittanut, etta tydntekijat irtisanotaan, jos
he eivat noudata sdantdja. Monet haluavat puhua ja vaatia sen, etta heille maksettaisiin
lisdtunneista palkkaa, mutta tietdvat etta jos nain tekee johto erottaa heidat tydpaikasta.

Tama on suuri riski ottaa, koska perhetta taytyy elattda. (Fair Wear 2020.)

Jokaisella tyontekijalla on oikeus saada kaksinkertainen palkka ylity6tunneista ja kaikilla
tayttyy olla sosiaaliset perusoikeudet tydpaikassa, jotta naita tilanteita ei olisi. Ympari
maailmaa ammattiliitot ovat pystyneet parantamaan tydoloja neuvottelemalla enimmais-
tybajasta viikossa, suojelemalla naispuolisia tydntekijéita aitiysloman ja palkkatakuiden
avulla, nostamalla vahittaispalkkaa, osa-aika tyontekijdiden oikeuksien varmistaminen ja

osallistuminen tydterveytta ja — turvallisuutta koskeviin sdanndéksiin. (Fair Wear 2020.)

Yksi suurista globaaleista paastdjen tuottajista on tekstiili- ja muotialan yritykset. Kaikki
tuotteiden valmistus, materiaalin tuotanto, kuljetukset ja vaatehuolto eli pesu, kuivaus ja
silitys on paastdéa aiheuttavaa. Vaatteiden tuotanto on arvioitu kaksinkertaistuneen vii-
meisen 15 vuoden aikana, mutta kuitenkin yksittaisten tuotteiden kayttdika on lyhentynyt
36%. Nykyaan tuotteet kuluttavat runsaasti energiaa, vetta, kemikaaleja ja uusiutumat-
tomia luonnonvaroja, jotka lisdavat paastdjen maaraa. Vaateteollisuusala on kuitenkin
murroksessa ja koko ajan uusia ekologisia materiaaleja kehitetdan, seka kierratysmate-
riaalien kayttda on entistd enemman. Kuluttajien asenteissa on tapahtunut enemman

muutoksia tdman suhteen. (Suomen Tekstiili& Muoti 2020.)

Kuitujen tuotanto ja kulutus on kasvanut huomattavasti vime vuosikymmenina. Polyes-
teri, joka kuuluu tekokuituihin, on eniten kaytetty tekstiilikuitu globaalisti. Sen osuus on
yli puolet globaalista kuitutuotannosta. Toiseksi eniten tuotettu kuitu on puuvilla. Puuvilla
on luonnonkuituihin kuuluva, jonka osuus on noin neljannes kuitujen tuotannosta. Vaa-
teteollisuuden yritykset Suomessa seka globaalisti etsivat ympariston kannalta kesta-
vampia materiaalivaihtoehtoja jatkuvasti. Monet yritykset hyodyntavat merten muoviros-

kasta kierratettya polyesteria. (Suomen Tekstiili& Muoti 2020.)

Alkuvuoden aikana 2017 vaateteollisuus on kasvanut, mutta taloudellinen tilanne vaih-
telee. Alan tydehtosopimuksista on neuvottelut alkamassa ja taloudellisen tilanteen iso

muutos yrityksissd korostaa tarvetta paatdksenteolle. Tekstiili- ja vaateala ei ole
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samassa kasvun tahdissa kuin muu suomalainen teollisuus. Suomessa vienti vaatealalla
on hiljentynyt ja huono kotimaan myynti pitaa yrityksen kokonaistilannetta miinuksella.
Tilanne tekstiilialalla nayttdd hieman paremmalta. Yrityksen voimakas kansainvalinen
kilpailu seka pienyrityksien suuri maara on tahan syyna. (Suomen tekstiili- ja muoti
2017.). Nykyhetkiselld koronavirustilanteella on ollut suuri vaikutus taloudellisesti koko

maailman vaateteollisuuteen.

Finatex ry on tekstiili- ja vaateteollisuus ala, joka tekee vastuullisuusty6ta seka kouluttaa
yrityksia vastuulliseen liiketoimintaan. Finatex on kehittanyt erilaisia tydkaluja jasenien

kayttoon vastuullisuuden toteuttamiseksi. (Suomen tekstiili- ja muoti 2016.)

Kiinan vaateteollisuus on yksi maailman suurin vaatteiden tuontimaa ja toiseksi suurin
tekstiili tuontimaa. Kiinassa tekstiilien ja vaatteiden tuonnin arvo oli 740 miljoonaa euroa
vuonna 2017. Kiina on noussut maailman toiseksi suurimmaksi kansataloudeksi, sen
massiivisen tekstiili- ja vaateteollisuus tuotannon takia. Siella pystytdan tuottamaan tuot-
teen kaikki vaiheet kuitujen tuotannosta tuotteiden valmistukseen. Kiinassa vaateteolli-
suus alalla on yli 37 000 yritysta, jotka tyollistavat 23 miljoonaa henkil6a. Tekstiili- ja vaa-
tealan haasteena Kiinalle on tydvoiman, raaka-aineiden ja energian kustannusten kasvu,
seka tydvoimakustannukset ovat kasvaneet nopeasti. Taman takia lansimaiset yritykset
ovat pohtineet tuotannon siirtdmistd muuhun Aasian maahan. (Suomen Tekstiili& Muoti
2018.)

Korkea tuottavuus ja modernin tuotanto pitaa kuitenkin Kiinan mielenkiintoisena vaate-
teollisuuden hankintamaana. Vastuullisuuskehitykset ovat Kiinassa alkuvaiheessa,
mutta siihen liittyvat kysymykset ovat nousseet viime vuosina. Syyna tdhan on suuret
erot alueellisesti, joka vaikuttaa vastuullisuuden kehitykseen. (Suomen Tekstiili& Muoti
2018.). Kiinan jalkeen maailman toiseksi suurin vaateteollisuuden valmistusmaa on
Bangladesh. Maan vaatetusala ei ainoastaan edista kansallista tuloa, vaan on vaikutta-
nut merkittavasti inmisten auttamiseen koyhyydesta. Tydllistamalla lahes nelja miljoonaa
tydntekijaa, joista 65% on naisia, on auttanut muuttamaan maan taloudellista ja sosiaa-

lista maisemaa. (Ethical Trading Initiative 2013.)

Kuitenkin monissa Aasian maissa ja erityisesti kehitysmaissa vaateteollisuusaloilla on
yleistd matala palkka, liiallinen ylityd, tyontekijoita kohdellaan huonosti ja tydjoustavuutta
ei ole. Taman takia monissa teollisuusmaissa on vaikea olla vastuullinen, koska ei voida
taata tyontekijoiden perusoikeuksia. Taman taustalla on kuitenkin tydvoiman kyvytto-

myys edustaa itsedan, ilmaista tarpeitaan ja puolustaa oikeuksiaan.
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Bangladeshin tavoitteena on jatkossa varmistaa, ettd vaatetydntekijoillda on vahvempi
aani, mika johtaa parempiin tyooloihin. Tyonantajien yrityksia vahvistetaan parantamalla
viestintdd, motivoituneempaa ja vakaampaa tydévoimaa sekd ammattitaitoisempia johta-

jia ja esimiehia. (Ethical Trading Initiative 2013.)

Euroopassa vuonna 2012 vaateteollisuuden terveys- ja turvallisuustietoisuus lisdantyi
merkittavasti, erityisesti tyontekijdiden oikeudet. Yhdistymisvapauden ja tydehtosopi-
musneuvottelujen kysymykset tarvitsevat kiireellistd huomiota. Tanskassa ja Norjassa
toteutetaan ETI- ohjelmaa, jolla parannetaan tydntekijdiden ja johdon valista vuoropuhe-
lua ja lisataan tyontekijdiden kykya vastata heidan tarpeisiinsa. Tama kyseinen ohjelma
perustuu sosiaalisen vuoropuhelun kasitteeseen, jossa tydntekijat ja johtajat tuodaan yh-
teen keskustelemaan asioista ja padasemaan yhdessa sovittuihin ratkaisuihin. Vaatetyo-

ryhman jasenia tdssa ohjelmassa on seuraavat organisaatiot:

o Bestseller

e C&A

e Dimensions

e |C Group (DIEH)

e Inditex

e M&S

e Mayoral Moda Infantil

e New Look

e Next
e Primark
e Tesco

e Varner (IEH) (Ethical Trading Initiative 2013.)
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5 ZARAN SITOUMUKSET YMPARISTOLLE

Paineena planeetan rajallisille luonnonvaroille ja iimastomuutoksen haaste vaativat kai-
kilta pikaista ja yhdenmukaista toimintaa. On tehtava laaja-alaisia toimenpiteita suojele-
maan biologista monimuotoisuutta, vdhentdmaan veden, energian ja muiden resurssien

kulutuksia, valttdmaan jatteita ja torjumaan ilmastonmuutosta. (Inditex 2020.)

Jatkuva innovaatiohaku antaa mahdollisuuden taata vesivarojen kestava kayttd. Vesi on
planeetan arvokkain voimavara, mutta pitddkseen maailmaa terveena myds veden on
oltava puhdasta ja runsasta. Raikasta vettd on kuitenkin hyvin vdhan. Yhdistyneiden
kansakuntien elintarvike- ja maatalousjarjeston mukaan vain 0,003 % koko maailman
vedesta on juomista, hygieniaa, maataloutta ja teollisuutta varten. Paine syntyy monesta
suunnasta, kuten huono vesihuolto maataloudessa ja teollisuudessa, mika myétavaikut-
taa jarvien ja jokien vaurioitumista ja pilaantumista sekd ekosysteemien ja yhteistjen
vaurioittaminen. Noin kymmenesosalla maailman vaestésta puuttuu puhtaan veden saa-
tavuus, mutta WWF ennustaa, etta vuoteen 2025 mennessé kaksi kolmasosaa voi koh-
data pulaa. (Inditex 2020.)

Inditex tunnustaa, etta tekstiiliteollisuus asettaa valtavia vaatimuksia vesivaroille. Toimi-
tusketjussa vetta kaytetdan puuvillan ja muiden kuitujen tuottamiseen seka markapro-
sesseihin vaatteiden valmistuksessa, kuten painatus, pesu ja parkitus. Organisaatio on
sitoutunut vahentdmaan vaikutuksiaan kaikilla nailla alueilla ja tydéskentelemaan tiiviissa
yhteistydssa useiden kumppanien kanssa voittoa tavoittelemattomista organisaatioista

ja yliopistoista hallituksiin taman tavoitteen saavuttamiseksi. (Inditex 2020.)

Jatkuva innovaatiohaku mahdollistaa heidan olla parempi ja tehokkaampi ja samalla va-
hentaa myos ymparistovaikutuksia. Siihen sisaltyy veden kestava ja vastuullinen kaytté
seka meri- ja makean veden elinymparistdjen suojelu. Tavoitteena oli vuoteen 2020
mennessa tuotteiden valmistuksessa nolla vaarallisten kemikaalien paastéja. Tama si-
toumus menee huomattavasti nykyisen kansainvalisen lainsaadannon ulkopuolelle ja
vaatii tiivista yhteistyota toimittajien, muiden kansainvalisten vahittaiskaupan tuotemerk-
kien (ZDHC- aloitteiden kautta), kemianteollisuuden, tutkijoiden, tiedemiesten, akatee-
mikkojen, julkishallinnon ja voittoa tavoittelemattomien organisaatioiden kanssa. Muu-

tokset tapahtuvat vain parantamalla toimitusketjua jatkuvasti. (Inditex 2020.)
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Toimittajien ja heidan tehtaiden on noudettava kemikaalien hallintaa koskevia vahittais-
vaatimuksia, jotta voivat aloittaa liikesuhteen heidan kanssaan. Organisaatio varmistaa
jatkuvan vaatimustenmukaisuuden tarkastuksen, korjaavat toimintasuunnitelmat ja val-
miuksien kehittdmisen. Pyrkivat tukemaan toimittajien kestavien kaytantdjen kayttéénot-
toa marissa prosesseissa, jotka kuluttavat suuria maaria vetta, auttamalla heita sovelta-
maan parhaita kaytettavissa olevia tekniikoita. Tama liittyy raaka-aineiden ja kemiallisten
tuotteiden valintaan, tekniikan parannukseen, jate- ja energiahallinnan parannukseen

seka naiden jatevesien puhdistusjarjestelmien parantamiseen. (Inditex 2020.)

Kansainvalisesta tydryhmasta, joka koostuu yliopistotutkijoista, johtavista laboratori-
oista, teollisuuden asiantuntijoista ja tutkijoista muodostuu kansalaisjarjesto, joka auttaa
heita kehittdmaan naita tekniikoita ja analysoimaan toimittajien jatevedet. Vuonna 2016
Greenpeace myodnsi heille korkeimman Avant- Garde arvostelun, mika vahvisti, etta he

ovat saavuttaneet kaikki heidan testauskriteerinsa. (Inditex 2020.)

END OF LIFE

CIRCULAR SYSTEM

rﬂ
PRODUCT: USE AND FIBER
MAINTENMNACE $ MANUFACTURING
RESPONSIBLE - MORE SUSTAINABLE
CARE INDITEX TEXTILE FIBERS
VALUE
CHAIN
STORES AND ﬂ MANUFACTURING
CENTRAL OFFICES @

ENVIRONMNMENTAL
ECO-EFFICIENT \ / MAMNAGEMENT
STORE p=—1

LOGISTICS AND DISTRIBUTION

MORE SUSTAINABLE LOGISTICS

Kuva 4. Tuotteiden koko elinkaari (Inditex 2020).

Kuva 4 mukaan nakee miten organisaatio varmistaa, etta kaikki heidan tuotteensa ovat
kestavia kaikissa elinkaarensa vaiheessa. Pyrkivat parhaansa mukaan luomaan turvalli-
sia tuotteita, jotka asiakkaiden kayttoon tarjoaa jatkuvaan ammatilliseen kasvuun sitou-

tunut tiimi, joka ei koskaan meneta yritystoimintaansa. (Inditex 2020.)

ECO-myymalat kayttavat vahintdan 20% vahemman sahkoa ja 40% vahemman vetta
kuin perinteiset kaupat. Eco-tehokkuus on ensisijainen nakdkohta suunnitellessaan uu-
sia myymaloitd. He paivittavat ja kunnostavat nopeasti nykyisia myymaldita naiden te-
hokkuustavoitteiden ja 2020 tavoitteiden saavuttamiseksi. Organisaatio pitaa tarkeana

kierratetyt tai uudelleenkaytetyt materiaalit, paikallisesti tuotettujen materiaalien ja vaha
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energiaa kuluttavien materiaalien kayttéa. Jopa myymalan sijainti on tarked, ja sita

kuinka myymala toimii vuorovaikutuksessa ymparistédn. (Inditex 2020.)

5.1 Kierratys ja uudelleen kayttod

Asiakkaat ja tydntekijat voivat pudottaa heidan kaytettyja vaatteitaan, jalkineitaan ja
asusteitaan monissa Zara myymaldissa olevaan kerayslaatikkoon. Paras tapa vahentaa
jatteiden maaraa on kayttaa esineitd uudelleen ja kierrattda sen sijaan, etta heittaa niita
pois. He pyrkivat hyddyntdmaan mita tahansa vaatteen osaa, jotta voivat kierrattda sen.
Haluavat tehda asiakkailleen mahdollisimman helpon uudelleenkdyton ja kierratyksen.
(Inditex 2020.)

Keratyt esineet lahjoitetaan voittoa tavoittelemattomille kumppaneille, mukaan lukien Ca-
ritas, Punainen Risti, Oxfam ja CEPF, ja lajitellaan korjaamista, jalleenmyyntia tai kierra-
tysta varten. Caritasin tapauksessa tama tarjoaa tydpaikkoja sosiaalisen syrjaytymisen
vaarassa oleville ihmisille. Zaralla on ilmainen kotivaatteiden kerayspalvelu useassa eri

myymaldissaan. (Inditex 2020.)

Zara on sisallyttanyt kauppoihin uusia 100% kierratetysta ja uudelleen kaytettavasta pa-
perista valmistettuja laukkuja, joilla on FSC- kestavyyssertifikaatti. Uudet pussit vahen-
tavat musteen kayttda yli 70% ja saastavat yli 30% vedenkulutuksesta tuotannon aikana.

Vuonna 2020 kaikki muovipussit on poistuneet kaikista myymaldista. (Inditex 2020.)

5.2 Kestavat materiaalit

Kestavat materiaalit ovat osa merkittavia kansainvalisia aloitteita kestavien raaka-ainei-
den ja kuitujen edistamiseksi, auttamalla lisaamaan niiden laaja-alaista kayttda teollisuu-
dessa. Muodin tekemiseen organisaatio tarvitsee raaka-aineita, kuten puuvillaa, viskoo-
sia ja polyesteria. Materiaalien hankinta, niiden lahtdkohta ja niiden kasittely, vaikuttaa
yhteis6ihin ja ymparistoon. Siksi he tukevat keskeisia kansainvalisia aloitteita kestavien

raaka-aineiden ja kuitujen edistamiseksi. (Inditex 2020.)

Organisaatio tarjoaa erityistd materiaalikoulutusta monille ostajaryhmille ja avaintoimit-
tajille, lisdamaan heidan tietoisuutta valintojensa ymparistollisista, sosiaalisista ja talou-
dellisista vaikutuksista ja kannustavat kestdvampien materiaalien kayttoon. (Inditex
2020.)
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Kuva 5. Ymparistomerkki Join Life -tuotteissa (Inditex 2020).

Join Life on Zaran turvallisin ja kestavin tuotekokoelma. Se on ymparistdmerkin stan-
dardi, jolle on ominaista erinomaisten ymparistdominaisuuksien etsiminen. Kaikki Join
Life tuotteet valmistetaan kestavista raaka-aineista ja parhaalla tekniikalla valmistuspro-
sessissa. Ymparistbominaisuuksia ndissa ovat raaka-aineet tai valmistustekniikka, jotka
tarjoavat tuotteille ymparistdystavallisyyden ominaisuuksia. Kuvassa viisi nakyy eri Join
Life ymparistdmerkit, joka on hintalappuun kiinnitetty kaikkiin niihin tuotteisiin, jotka ovat
Eco ystavallisia. Join Life-kokoelma luokittelee kolme eri luokan ymparistéominaisuutta,

jotka ovat:

— Care for Fiber eli kuidunhoitotuotteet, jotka sisaltavat kestavaa raaka-ainetta

— Care for Water eli vedenhoito, valmistettu tekniikalla, joka vahentaa veden kulu-
tusta valmistusprosessissa.

— Care for Planet eli planeetan hoito, tuotteet valmistettu uusiutuvasta energialah-
teesta valmistusprosessissa tai nahka, joka on parkittu parkituslaitoksissa. (Indi-
tex 2020.)

Join Life ymparistdominaisuuksien minimivaatimukset ovat kuidunhoito, vedenhoito ja
planeetan hoito. Puuvilla on heidan tarkein raaka-aineensa. Inditex on sitoutunut siirty-
maan kestavampaan puuvillatuotantoon, kuten orgaaninen, kierratetty ja "parempi” puu-
villa. Puuvillasta tulee olemaan 100% kestavaa (luonnonmukaisia, BCI:ta ja kierratettya)
vuonna 2025. (Inditex 2020.)

Luomupuuvilla viljelldan ilman lannoitteita tai kemiallisia torjunta-aineita, ja sen siemenia

ei muuteta geneettisesti. Luomupuuvillan viljely kuluttaa 90% vahemman vetta ja 60%
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vahemman energiaa kuin normaali puuvilla, myds vahentaa perinteisen puuvillantuotan-
non ymparisto-, sosiaalisia ja taloudellisia vaikutuksia. Zara on jo maailman neljanneksi
suurin luomupuuvillan kuluttaja. Kierratetty puuvillaa kayttaa noin 80% vahemman vetta
kuin perinteinen sato ja silla on huomattavasti pienempii hiilijalanjalki. Sitd voi myds yh-

distda onnistuneesti muihin kuituihin. (Inditex 2020.)

Organisaatio on yhteistydssa Better Cotton Initiative- jarjestén kanssa, joka on voittoa
tavoittelematon jarjesto, joka kokoaa yhteen kaikki sidosryhmat varmistaakseen, etta
puuvillan tuotanto parantaa viljelijdiden elinolosuhteita ja ymparistéa. Parempi puuvilla
kasvatetaan aloitteen vaatimusten mukaisesti. Organic Cotton Accelerator- aloitteen pe-
rustajajadsenend Zara kannustaa vauraan orgaanisen puuvilla-alan kehittdmiseen, josta

hyotyvat kaikki viljelijoista kuluttajille. (Inditex 2020.)

Rauhoittamalla useita Kiinan ja Intian maataloushankkeita Zara edistda ekologisia tek-
niikoita. Luonnonmukaiseen viljelyyn sopivat siemenkannan kehittdminen, luonnonvaro-
jen kestava hoito ja torjunta-aineiden seka lannoitteiden vastuullinen kayttd. Yhteistyo-
kumppani Lenzing, joka on TENCELA Lyocell- valmistaja muuttaa puuvillajatetta korkea-
laatuisiksi kestavaksi kuiduksi. Refibra Lyocell on kierratetysta puuvillasta ja kestavasti
hoidetuista metsista peraisin olevasta puusta valmistettu kuitu, jota Zara myy Join Life-

kokoelmassaan. (Inditex 2020.)

5.2.1 Muut puupohjaiset kuidut

Lyocell, viskoosi ja modaalinen kuitu kuuluvat kuitujen ryhmaan, joka on valmistettu
puusta peraisin olevasta selluloosamassasta. Vuodesta 2017 lahtien mikaan naista hei-
dan tuotteistaan kaytetyista kuiduista ei ole peraisin ensisijaisesta tai korkeasta suojelun
arvoisesta metsasta. Taman saavuttamiseksi heilla on tiukka metsatalouspolitiikka, ja he
ovat auttaneet aloitteen I6ytamiseen voittoa tavoittelemattoman organisaation Canopy ja
muiden jalleenmyyjien kanssa metsien suojelemiseksi seka kestavampien vaihtoehtojen
I0ytamiseksi tekstiiliteollisuudelle. Yrityksen tavoitteena on, etta vuonna 2023 viskoosi
on 100% kestavaa muuttuvien markkinoiden kanssa yhteisen tavoitteen mukaisesti,
seka 100% vaatteissa kaytettavasta pellavasta tulee olla kestavaa vuonna 2025. (Inditex
2020.)

Textile Exchange- yritys edistaa kierratettya polyesteria ja nailonia ensisijaisina kuituina.

Naiden raaka-aineiden kierratysprosessi vahentaa luonnonvarojen, kuten energian, oljyn
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ja veden kulutusta ja vahentad merkittavasti jatteiden sijoittamista kaatopaikalle. 100%

vaatteissa kaytetysta polyesterista kierratetdan vuonna 2025. (Inditex 2020.)

5.2.2 Elainten hyvinvointi

Organisaation sitoumukset ymparistdvastuussa sisaltavat eettisia ja vastuullisia standar-
deja elaimiin liittyvien tuotteiden kaytdssa. Elaintuotteiden on oltava perasin elaimista,
joita on kohdeltu eettisesti ja vastuullisesti eldinten hyvinvointia koskevan kansainvali-
sesti hyvaksytyn viiden vapauden perusteella. Teurastettujen eldinten eldintuotteiden on

oltava peraisin tiloilla kasvatetuista lajeista lihan saamiseksi. (Inditex 2020.)

Organisaatiossa ei kayteta tuotteita, jotka ovat peraisin eldimista ja jotka on teurastettu
yksinomaan heidan ihonsa, kuoren, sarven, luun, hdyhenen tai untuvan vuoksi. Eika
mydskaan myyda kosmeettisia valmisteita. jotka on testattu elaimilld missaan tuotanto-

vaiheessa tai jotka sisaltavat eldinperaisia ainesosia. (Inditex 2020.)
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6 KYSELY VASTUULLISUUDESTA

Tassa luvussa kaydaan tyontekijdiden vastauksia lapi ja lopuksi esitelldan kehitysidea
vastuullisen koulutuksen liittyen. Tutkimuksen kohteena oli tydntekijoéiden nakdkulma Za-
ran vastuullisuudesta. Kyselylomakkeen tavoitteena oli selvittdd miten tydntekijat koke-
vat tydpaikan vastuullisuuden toteutumisen ja ovatko asiakkaat kiinnostuneita yrityksen

vastuullisuudesta, sekd mahdollisesti saada parannusta tahan.

Tarkoituksena oli myds laajentaa tydntekijdiden kasitysta vastuullisuuteen. Monivalinta-
kysely suoritettiin kevaalla 2020 ja siina pyrittin mahdollisimman suureen vastaajapro-
senttiin, joten tyontekijoiltd kyseltiin, onko kyselylomake taytetty ja palautettu. Kysely to-
teutettiin paperiversiona, koska koin tdman olevan helpointa ja nopeinta tyontekijoiden
kannalta. Jokaisesta kysymyksesta on tehty Excel-kaaviot, joissa nakyy eri vastauksien

maarat prosentteina.

Kyselylomakkeita oli 30 kappaletta, ja ne sisalsivat 13 monivalintakysymysta. Kahteen
viimeiseen kysymykseen vastattiin omin sanoin, mita vastuullisuus merkitsee heille, seka
mitkd ovat heidan odotuksensa yritykseltd. Suurin osa tyontekijdista vastasi kyselylo-
makkeeseen ja vain kolmella jai se vastaamatta. Myymalassa on enemman naistyonte-

kijoita, joten heidan vastauksien maara oli suurempi.

Vastanneiden maara Sukupuolijakauma

100% — e —————— o —— -

80 % 4 | N
7%

60 %

40 %

20 %

0%

lomakkeita saadut vastukset e i
yhteensa * Naisia * Miehia

Kuvio 1.Vastanneiden maara ja sukupuolijakauma.
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Ensimmainen kysymys: Kuinka monta vuotta olet tydskennellyt Zarassa?

1.Kuinka monta vuotta olet
tyoskennellyt Zarassa?

= Alle 1 vuotta

m 1-2 vuotta
3-4 vuotta

m 5-6 vuotta

yli 7 vuotta

Kuvio 2. Tydskentely Zarassa.

Kuviosta nakee, ettd myymalassa on seka uusia ettd vanhempia tydntekijoita, jotka ovat
olleet toissa siitd asti, kun Turussa Zara ensimmaista kertaa avattiin. Kuitenkin suurin
osa vastanneista on pari vuotta ollut Zaralla tdissa. Tama vaikuttaa paljon siihen, miten
paljon jokainen tietda ja mitd mieltd on yrityksen vastuullisuudesta, koska on paljon eri
aikaan aloittaneita tyontekijoita, ja siind valissd on paljon kehitysta tapahtunut yrityk-

sessa.

Toinen kysymys: Kuinka tietoinen olet yrityksen vastuullisuudesta?

2.Kuinka tietoinen olet yrityksen
vastuullisuudesta?

m Ei lainkaan
mV/ahan
Aika paljon

m Erittain paljon

Kuvio 3. Tietoisuus tuotteen vastuullisuudesta.

Tassa kysymyksessa tuli ilmi, etta jokainen tyontekija kokee yrityksen vastuullisuuden
hieman eri tavalla. Suurin osa on kuitenkin aika paljon tietoinen yrityksen vasullisuu-

desta, vaikka siihen ei paljon saa koulutusta. Tyontekijat itse panostavat omaan
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tietoisuuteen ja heilld on halu tietdd aiheesta enemman, joten he ovat aktiivisia ja seu-
raavat hyvin mita yrityksessa tapahtuu. Kyselevat jatkuvasti asioista, joista he eivat ole

tietoisia.

Kysymys 3. Saatko tyopaikallasi tarpeeksi vastuullisuuteen liittyvaa koulutusta?

3. Saatko tyopaikallasi tarpeeksi
vastuullisuuteen liittyvaa koulutusta?

m Eij lainkaan
mVahan
Aika paljon

m Erittain paljon

Kuvio 4. Vastuullisuuden koulutus.

Vastaukset ovat erilaiset mutta suurin osa kokee, etta vastuullisuuden koulutusta on to-
della vahan. Tydntekijat saavat perehdytysta tydhon silloin kun he aloittavat tyénsa Za-
rassa. Silloin suullisesti kdydaan lapi tydkuvaa ja naytetdan kaikki eri tydtehtavat ja nii-
den merkitykset. Jalkikoulutusta ei ole taman jalkeen, vaan jaa omaksi tehtavaksi selvit-
taa niita jatkossa. Tama ei ole jarkevaa, koska monet tydntekijat eivat jaksa menna nai-

den asioiden perassa ja selvittaa niita.

Toissa on monta pientuntista tyontekijaa, jotka ovat kerran viikossa nelja tuntia tdissa, ja
heille jaa monet asiat monesti epaselvaksi, koska tiedon valitys yrityksessa on todella
huono. Taman takia he eivat ole tietoisia siitd, mitd yrityksen toiminnassa tapahtuu ja
mita uusia toimintoja on tullut. Koulutus on hyédyllista kaikille varsinkin silloin kun orga-
nisaatio on muutostilanteissa. Se parantaa tyéntekijdéiden kehitysta ja taitoa mika johtaa
yrityksen toiminnan kehitykseen ja parantaa yrityksen imagoa. Tyontekijoiden koulutus

auttaa ymmartamaan mita sosiaalinen vastuu ja ymparistovastuu tarkoittaa yrityksessa.

Joka vuosi tyopaikalla on kehityskeskustelu managereiden kanssa jokaisella tyonteki-
jalla ja silloin he katsovat tydosaamisen tason, mutta koulutuksia ei kuitenkaan ole tar-
peeksi tullut. Joko ne unohtuvat tai siihen ei vaan ole aikaa tdissa. Tasta syysta olisi
hyva, ettd kerran vuodessa jarjestettaisiin koulutuspaiva kaikille tyontekijoille ja siella

kaytaisiin kaikki tarkedmmat asiat 1api ja tarkemmin kaytaisiin vastuullisuus lapi.
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Kysymys 4: Kuinka paljon kiinnitdt huomiota tuotteen vastuullisuuteen tyéntekijana?

4. Kuinka paljon kiinnitat huomiota
tuotteen vastuullisuuteen tyontekijana?

m Eij lainkaan
m\/ahan

Aika paljon
m Erittdin paljon

Kuvio 5. Tuotteen vastuullisuuden huomioiminen.

Tyontekijoille on tarkeaa tietdd mista tuote on tullut ja miten se tehdaan. Monesti kes-
kustellaan tOissa siita, kuinka paljon yrityksen tuotteissa pyritdan parantamaan vaattei-
den raaka-aineita niitad tehtdessa ja miten he ovat kdantyneet vastuullisen tuotteen puo-
leen. Organisaation tavoitteena on varmistaa, etta kaikki tuotteet ovat kestavia kaikissa

elinkaarensa vaiheessa ja pyrkivat luomaan mahdollisimman turvallisia tuotteita.

18 prosenttia vastasi kysymykseen "vahan” ja 4 prosenttia vastasi "ei lainkaan” eli kuusi
vastanneista ei valita tuotteen vastuullisuudesta ja vastanneiden joukossa oli nelja ma-
nageria. Olisi mielenkiintoista tietda onko joku managerista vastannut johonkin naista

mutta se jaa pohdittavaksi.

Kysymys 5: Miten paljon tiedat Zara tuotteiden valmistuksesta? (esim. valmistusmaa,

tydolosuhteet vaatteiden valmistusvaiheessa jne.)
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5. Miten paljon tieddt Zara tuotteiden
valmistuksesta?

m Ei lainkaan
mVVahan
Aika paljon

m Erittain paljon

Kuvio 6. Tietoisuus tuotteen valmistuksesta.

Tuotteen valmistuksesta ja sen tietoisuudesta tiedetdan vahan eika tahan liittyen tydpai-
kalla paljon tietoa saa. Se vaatii sen, ettd jokainen tydntekija itse menee selvittamaan
nama Inditex sivulta. Kuitenkin vapaa-ajalla kukaan tyéntekija ei halua kayttda omaa va-

paa-aikaa tydasioihin, joten toiveena olisi, etta tydpaikka informoisi asiasta.

Kysymys 6. Kiinnitatkd huomiota ymparistdmerkkeihin ja vaikuttavatko ne tyépaikan va-

lintaan?

6. Kiinnitatké huomiota
ymparistomerkkeihin ja vaikuttavatko ne
tyopaikan valintaan?

m Ej lainkaan
m\V/ahan
Aika paljon

| Erittain paljon

Kuvio 7. Ymparistomerkkien huomiointi ja sen vaikutus tyopaikan valintaan.

Ymparistomerkit kertovat tuotteen ymparistévastuusta ja nama auttavat tyontekijoita ja
kuluttajia tekemaan paatoksia, jotka ovat ymparistotietoisempia. Melkein puolet kiinnit-
tavat huomiota ymparistdmerkkeihin vain vahan, eika silla ole vaikutusta tydpaikan valit-
semiseen. Nykyaan vaikka kuinka vastuullinen haluaisi olla, niin kuitenkin suurin osa on

tyon eikd vastuullisuuden perassa. Tyon tarve on kova, eikd moni siitd syystd halua
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luopua tyopaikastaan taloudellisen tilanteen kannalta. Tama tilanne tekee monelle sen

vaikeaksi, etta joutuu pakosta valilla unohtamaan vastuullisuusalueet.

Ymparistdbmerkkeja on opetettu koulussa, mutta ne ovat yleensa olleet yleisimmat merkit
mihin on kiinnitetty huomiota enemman. Tama riippuu siitd missa ja mitd on opiskellut.
Suomessa kuitenkin niita tulee hyvin esille ja jokainen tietda kuitenkin jonkun ymparisto-
merkin. Zaran tydhon perehdytyksessa ei kerrottu ymparistdmerkeista mitdan. Tama voi
johtua sita, ettei sita hirveasti tarvita, mutta kuitenkin on erittain tarkeaa tietda vaatteissa
esiintyvat ymparistomerkit, jotta osaa kertoa asiakkaille mita ne tarkoittavat ja mihin ne

viittaavat.

Kysymys 7: Kierratatkd ostamasi vaatteet/ tydvaatteet?

7. Kierratatko ostamasi vaatteet/
- e

m Ei lainkaan
m\ahan
Aika paljon

u Erittain paljon

Kuvio 8. Vaatteiden kierratys.

Vaatteiden kierrattdminen on ekotekoa ja se luo hyvan mielen jokaiselle tyontekijalle.
Moni tyontekijoista kierrattdd omia vaatteita ja tyovaatteita, jotka he saavat tyopaikasta.
Monet ovat vaatelahjoittajia ja vievat ne hyvantekevaisyysjarjestojen kerayspisteille esi-
merkiksi hyvantekevaisyysorganisaatio UFF:lle. UFF hyddyntaa nama vaatteet uudel-

leenmyyntiin, poltettavaksi energiantuotantoon seka kierrattaa teollisuusmateriaaliksi.

Vaatteiden kierratys on tyontekijoille nyt paljon helpompaa, koska tydpaikalle on tuotu

Zaran oma kerayslaatikko johon asiakkaatkin voivat vieda tavaroitaan.
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Kysymys 8: Oletko tydntekijana tietoinen yrityksen vaatteissa olevien ymparistdmerkkien

tarkoituksesta ja pystytkd kertomaan merkkien merkityksesta asiakkaille?

8. Oletko tyontekijana tietoinen yrityksen
vaatteissa olevien ymparistomerkkien tarkoituksesta
ja pystytko kertomaan merkkien merkityksesta

4%
18 % ; 15%
m Ei l[ainkaan

mVahan
Aika paljon

m Erittain paljon

Kuvio 9. Tietoisuus vaatteiden ymparistémerkeista.

Zaran tyontekijoillda on suuri tietoisuus vaatteissa olevista ymparistdmerkeista. Monesti
tulee uusia informaatioita uusista Join Life- malliston vaatteista ja joku managereista sil-
loin tulostaa ne tiedot ja pistaa sen hissivalikkdon, mutta usein kay niin etta niita ei ehdi
lukea, koska on paljon muuta tarkeampaa tyéta mita pitaa saada tehtya. Se vie tydaikaa

eikd omia taukoja haluta kayttaa tydasioiden parissa.

Pesulapun avulla voi tarkastaa vaatteen materiaalit ja sen hoito-ohjeen. Talla tavalla
myyja pystyy kertomaan asiakkaalle helposti, onko vaate esimerkiksi puuvillaa ja kuinka
monta prosenttia se sisaltdd muita luonnonkuituja. Suurimmalle osalle on kertynyt mo-
nen vuoden tydkokemus ja tuntemus eri vaatemateriaalista, joten heidan on helppo ker-
toa ymparistomerkeista asiakkailleen ja suositella yrityksen vastuullisimpia tuotteita, eli

niita vaatteita, jotka kestavat enemman ja ovat ekologisempia.

Kysymys 9: Koetko tyontekijana tarvitsevasi vastuullisuuteen liittyvaa koulutusta ainakin

kerran vuodessa?
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9. Koetko tyontekijana
tarvitsevasi vastuullisuuteen
liittyvaa koulutusta ainakin kerran

Kuvio 10. Vastuullisuuden koulutuksen tarve tydpaikassa.

Tahan kysymykseen vastattiin kylla tai ei kysymyksella ja suurimmalta osalta tuli "kylla”
vastaus. Vastuullisuuden kolutusta kaivataan tyopaikalla erittdin paljon ja siitd on kes-
kusteltu tyontekijoiden kanssa, ettd edes kerran vuodessa olisi jarkevaa olla jonkinlainen
koulutus, jotta varmasti kaikki ovat tietoisia vastuullisuudesta. Erityisesti uudet tydntekijat

tarvitsevat sita, koska heiltd jaad saamatta paljon tarkeaa informaatiota.

Lahiaikoina tyontekijdiden vaihtuvuus on ollut erittdin suurta. Tasta on seurannut vai-
keuksia tydnteon kannalta. Esimerkiksi jotkut uudet tydntekijat eivat ole saaneet kunnon
kassakoulutusta ja kiireisina paivina tama tuottaa vaikeuksia myos muille. Tama ei kui-
tenkaan ole heidan syytansa, mutta tahan olisi hyva tehda jonkinlainen muutos, etta jat-
kossa ei toistuisi samoja tapauksia. Kuitenkin jokainen tydéhonsa sitoutunut henkild kan-
taa vastuuta omasta osaamisestaan ja ottaa selvaa asioista, jotka ovat hanelle epasel-

via.

Suurin osa kokee tarvitsevansa koulutusta yrityksen kaikkiin vastuullisiin osa-alueisiin.
Jokaiselle tyontekijalle on annettava opetusta ja ohjeistusta jatkuvasti, jotta kaikkien
osaaminen ja patevyys tydohon on samalla tasolla. Kyseessa voi kuitenkin olla lisakus-
tannuksiin liittyvia ongelmia ja yritys ei valttamatta halua tata keinoa kulujen lisdamisen
ja ajan vuoksi, mutta jokaiseen asiaan on jonkinlainen ratkaisu ja yrityksen olisi hyva

miettia tata kehitysmahdollisuutta tyontekijoilleen.

Kysymys 10: Koetko, etta sinulla on tyontekijana vaikutusmahdollisuus yrityksen mai-

neeseen ja vastuullisuuteen?
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10. Koetko, ettad sinulla on tyontekijana
vaikutusmahdollisuus yrityksen
maineeseen ja vastuullisuuteen?

m Ei lainkaan
m\/ahan
Aika paljon

m Erittain paljon

Kuvio 11. Vaikutusmahdollisuus yrityksen maineeseen ja vastuullisuuteen.

Yrityksen maineeseen ja vastuullisuuteen ei valttdmattd pysty paljon vaikuttamaan, ja
tatd mieltd oli myds suurin osa tyontekijoista. Kaikki se imago minka organisaatio tuo
esille ja tavoitteet mitd he edustavat seka vastuualueet vaikuttavat tdhan. Tydntekijoiden
tehtavaksi jaa niiden noudattaminen tydnteossa. Toki se riippuu, siitd millainen yritys on

kyseessa.

Monelle asiakkaalle on tarkeda se, millaisen asiakaspalvelun he saavat ja kuinka tietoi-
sia tyontekijat ovat yrityksen tuotteista. Jos tyontekijat eivat osaa kertoa tuotteista ja an-
tavat huonoa asiakaspalvelua, niin kylla se jonkun verran yrityksen maineeseen vaikut-
taa. Huonon asiakaspalvelun saanut asiakas ei varmasti haluaisi uudestaan tulla liikkee-
seen. Tama kuitenkin patee enemman pienyrityksiin, mutta ihan hyvin voi vaikuttaa suu-

riinkin organisaatioihin.

Kysymys 11: Kysyvatko asiakkaat vastuullisuudesta, kun he ostavat liikkeesta vaatteita?

11. Kysyvatko asiakkaat
vastuullisuudesta, kun he ostavat liikkeesta

m Ei lainkaan
m\/ahan
Aika paljon

| Erittdin paljon

Kuvio 12. Vastuullisuuden kysymykset asiakkailta.
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Asiakkaiden tietoisuus vastuullisuudesta on lahiaikoina kasvanut. Kuitenkaan ei viela
olla siina pisteessa, etta kaikkia asiakkaita kiinnostaisi tdma aihe. Nuorten keskuudessa
tama jaa kokonaan miettimattd ja he ostavat halpaa tavaraa mita kaupasta I6ytyy. Pitaa
huomioida se, ettd monella ei ole varaa maksaa paljon vaatteista ja tdman takia he os-
tavat halvempaa tuotetta, vaikka se ei olisikaan vastuullisesti kasitelty vaate. Monet asi-
akkaat taas eivat uskalla kysya tuotteen alkuperasta eika sen valmistuksesta, koska ajat-
televat etteivat myyjat tykkaa vastata naihin kysymyksiin ja tulisi vaarinkasityksia naista

aiheista.

Aikuisten keskuudessa varsinkin keski-ikdiset asiakkaat ottavat huomioon tdman. He ei
kuitenkaan aina kysy siitd, koska yrityksen tuotteet ovat tuttuja heille ja he tietavat mita
hakea. Kuitenkin puhutaan Zarasta, joka on erikoistunut nopeaan muotiin ympari maail-
maa ja tuotteiden hinta on sopiva kaikille. Tdma houkuttaa monia ihmisia sinne ostok-
selle, koska uusia trendikkaita vaatteita tulee nopeasti sopivalla hintatasolla ja tata suurin
osa asiakkaista haluavat. Monet eivat halua jattda ostamatta tuotetta vain sen takia, etta
sitd ei ole vastuullisesti kasitelty. Eivatka he halua maksaa yksista farkuista esimerkiksi

70 euroa vaan ostavat mieluummin saman tapaiset farkut paljon halvemmalla hinnalla.

Zara on kehittynyt toimintansa vuosien mittaan paljon vastuullisemmaksi. Join Life- ko-
koelmaan se panostaa enemman ja pyrkii lisdamaan ekomyymaloitd enemman tulevai-

suudessa, seka kierrattaa kaikkia mahdollisia tuotteitaan.

Kysymys 12, Mita vastuullisuus merkitsee sinulle ja miten se vaikuttaa valintoihisi? ja
kysymys 13, Millaiset odotukset sinulla on ty6paikan vastuullisuudesta ja miten vastuul-
lisuus nakyy tyopaikassasi? olivat avoimia kysymyksia, joihin jokainen vastasi kirjoitta-

malla omia mielipiteitaan.

Monelta tuli kysymykseen 12 vastauksena, ettd kaivataan luomuvaatteiden kierratys-
paikkoja lisaa, koska niiden kayttd on lisaantynyt. Tyontekijat pyrkivat ostamaan vaat-
teita, joita todella tarvitsee ja kayttaa pitkan ajan. Mahdollisuuksien mukaan he pyrkivat
suosimaan paikallista tuotantoa, mutta monesti hinta ja tuotteen miellyttavyys usein ajaa
ohi. Valintoihin ei osalle vastuullisuus vaikuta rahan takia, mutta vastuullisuuden asiat
ovat tulleet tarkeammaksi Zarassa, jonka takia he ovat alkaneet kiinnittda huomiota eet-

tisyyteen ja vastuullisuuteen.

Kuitenkin osan mielesta vastuullisuuteen toissa ei voi vaikuttaa, mutta vapaa- ajalla
omilla valinnoilla on paljon merkitysta. Vastuullisuus merkitsee energian ja luonnonva-

rojen saastamista, kierrattdmista, ihmisoikeudet, tyontekijat saavat tuotteiden
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valmistuksesta kohtuullisen korvauksen, tyoolot ja tyGtavat ovat turvallisia, seka valmis-
tusmateriaalien on oltava ekologisia. Vastuullisuus on monelle tyontekijalle tarkeaa ja
heidan mielestansa vastuullisuutta pitaisi miettia materiaalien hankinnassa ja tyonteki-

jéiden tydoloissa.

Tiedon lisdantyessa vastuullisuus kasvaa, seka vaikuttaa tydntekijdiden etta asiakkaiden
valintoihin. Kyse on kuitenkin tulevaisuudesta ja pienetkin ymparistéteot vaikuttavat sii-

hen, kuinka tulevaisuutemme tulee muokkautumaan.

Kysymyksessa13 useat olivat sita mieltd, etta vastuullisuus nakyy Zara liikkeessa. Myy-
malasta I0ytyy kierratyslaatikko, Join Life- kokoelman tuotteita on entistd enemman ja

monet tuotteet on tehty kierratysmateriaalista, esimerkiksi henkarit.

Kuitenkin osa taas odottaa nain suuren ketjun vastuullisuuden olevan enemman esilla ja
olevan suunnannayttajand muille organisaatioille. Inditexiltd odotetaan lapinakyvampaa
toimintaa esimerkiksi vaatteiden valmistuksesta ja tehtaiden ty6oloista. Monet tydntekijat
toivovat vastuullisuuden olevan selkedmpaa ja lapindkyvampaa tyopaikalla, mutta kui-
tenkin ollaan sitéa mielta, etta Join Life — tuotteiden ja vaatteiden kierratyspisteen ansiosta
ollaan askel edella. Vastuullisuuteen liittyviin asioihin on viimevuosina kiinnitetty huo-
miota ja asioiden eteen tehdaan t6itd. INET- apin kautta saa paljon tietoa yrityksen vas-
tuullisuudesta, mutta tyontekijat eivat jaksa kayttdd omaa aikaa siihen ja toivoisivat tyo-

paikalla koulutusta niiden asioiden suhteen.

Monella taas ei ollut mitdan odotusta taman suhteen, koska kyseessa on pikamuotiketju,
jolta ei voi odottaa paljon vastuullisuuteen liittyen. Vastuullisuus karsii, koska uutta tava-

raa on koko ajan tarjolla ja tuotteita tulee kahdesti viikossa.
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7 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tarkastella Zaran vastuullista toimintaa ja selvit-
taa mita mielta tyodntekijat ovat vastuullisen totutuksesta Turun myymalassa. Opinnayte-

tydssa tarkasteltiin myos ymparistévastuullisuutta ja vastuullisuuden koulutusta.

Ty6 antoi kattavan kuvan siita, kuinka tyontekijat kokevat vastuullisuuden koulutuksen
olevan tarkeaa ja miten se vaikuttaa heidan osaamiseensa. Vastuullisuuden osalta on

kuitenkin vaikea kaikkien tydntekijoiden tehda vaikutusta yritykseen.

Kyselylomakkeen tuloksia tarkasteltaessa ei tullut suuria yllatyksia. Esimerkiksi se, etta
suurin osa kokee tarvitsevansa lisdd koulutusta yrityksen vastuullisuudesta. Vastuulli-
suustrendi on nousussa ja uskon asiakkaiden kiinnostuksen kasvavan tulevaisuudessa
naista asioista mita opinnaytetydssani kaytiin 1api. lIhmisten tietoisuus ja mielenkiinto eet-
tista toimintaa kohtaan on kasvussa ja tdman takia yrityksien tulee panostaa tyontekijoi-
den tietoisuuteen vastuullisuuden ndhden. Henkildkohtaisesti itse koen vastuullisuus-
asioiden olevan yrityksen ja Inditex organisaation vastuulla, siksi olisi tarkeaa kehittaa
vastuullisuuskoulutusta tyéntekijoille. Jotta jokainen tyontekija osaa sujuvasti kertoa kai-

kista yrityksen vaatteista ja vastuullisuustoiminnasta hyvin.

Toimiessaan vastuullisesti yrityksen tulee ottaa huomioon sosiaalinen-, taloudellinen- ja
ymparistovastuu. Erilaisilla tydntekijan koulutuksilla yritys pystyy edistamaan yritysvas-
tuullista toimintaansa. Tydntekijdiden osaaminen ja sen yllapitdminen heidan tydolojen
parantamiseen ovat sosiaalista vastuuta. Kun tyontekijat pystyvat kehittdamaan osaamis-
taan ja pysyvat terveina pystytaan vaikuttamaan kustannustehokkaaseen toimintaan yri-
tyksessa. Ymparistovastuullisuudella pyritdan pitamaan huolta ymparistdsta, jotta yritys

pystyy yllapitdmaan toimintaa tuhoamatta ymparistéa.

Monet ovat nykyaan kiinnostuneita tuotteen alkuperasta seka sen tuotteen vaikutuksista
yhteiskuntaan, minka itse ostaa. Vaatteissa oleva pesulappu, jossa on kerrottu yksityis-
kohtaisesti valmistusmateriaalista ja alkuperasta helpottaa tyontekijan ja asiakkaan tie-
toisuutta. Organisaatio on kuitenkin tietoinen siitd miten vastuullinen maine auttaa kan-
nattavaan toimintaan ja edistymaan tulevaisuutta varten. Organisaatio tarjoaa materiaa-
likoulutusta monille ostajaryhmille ja avaintoimittajille, ja lisda heidan tietoisuutta valinto-

jensa ymparistollisista, sosiaalisista ja taloudellisista vaikutuksista. Minka takia tdman

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hawzhin Palani



41

koulutuksen pitaisi koskea myos kaikkia tyontekijoita ympari maailmaa heidan tietoisuu-

den lisdamisen vuoksi.

Opinnaytetydn tuloksena oli selvittda vaateyritys Zaran tyontekijdiden nakoékulman vas-
tuullisuuden tarkeyden ja sen toteuttamisen kannalta. Vastuksia tdhan haettiin moniva-
lintakyselylla. Kyselylomakkeen vastanneista kolme oli managereita ja yksi myymala-
paallikkd. Suurella osalla tydntekij6itd oli muutaman vuoden tydkokemus alalta, ja tyd-
kokemuksen ansiosta he ovat kehittyneet ja keranneet tietoa yrityksen vastuullisuudesta.
Suurin osa tyontekijoista totesivat kuitenkin, ettd Zarassa voisi vastuullisuuden eteen
tehda enemman t6ita. Vastuullisuuden toteuttamista vaatetusalan yrityksessa voisi tutkia

syvallisemmin ja perehdyttaa tarkemmin tyontekijoita.

Tyon toteuttamiseen oli suunniteltu aikataulu, mutta siind pysyminen tuli hankalaksi,
koska mitédan varsinaista deadlinea ei ollut. Suunnitelmaan ja tiedon hankkimiseen kului
hieman liikkaa aikaa, suoraan tydn aloittaminen olisi ollut parempi ratkaisu. Olen kuitenkin
tyytyvainen siihen, millaisen tyon sain tehtya. Ajan I6ytdminen opinnayton tekemiseen ei
ollut helppoa, kun kavin samalla tdissa. Opinnayton kirjoittaminen oli minulle opintojen
alusta asti stressia aiheuttava asia ja ty6ta tehtdessa huomasin, etta tekstien tuottami-
nen aiheutti hieman hankaluuksia minulle ja myds kaikkien haastavinta oli aiheiden ra-
jaaminen. Tahan johtui varmasti se, etta niin moni asia vaateyrityksen vastuullisuudessa

oli kiinnostavaa.

Opinnaytetydprosessin aikana koin kehittyneeni ammattilaiseksi, koska tdma on pitka
projekti, jonka olen ensimmaista kertaa alusta loppuun lahes itsenaisesti toteuttanut.
Opin paljon vastuullisuudesta ja sen osa-alueista vaateyrityksen ja vaateteollisuuden,
seka yritysvastuun osalta. Opin hyédyntamaan erilaisia lahteita ja I6ytamaan luotettavaa

tietoa internetista, jotka on kehittdnyt minun projektinhallintataitoani.
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