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1 JOHDANTO

Suomalaiset sosiaali- ja terveysalan palvelurakenteet ovat suurien muutosten
keskelld, mika luo haasteita palveluiden ja toimintarakenteiden kehittamiseen.
Nain ollen nayttdédn perustuva toiminta on tullut entista ajankohtaisemmaksi
tarkastelun ja kehittamisen kohteeksi, ja siksi valitsimme sen opinnaytetyon ai-
heeksi. Nayton ollessa perusteena palvelutoiminnoissa on mahdollista toimia
yli organisaatiorajojen, hoito on yhdenmukaisempaa ja palveluiden tuottami-
nen saumattomampaa. Nayttdoon perustuva toiminta luo kustannustehokkuutta
ja saastaa henkilokunnan voimavaroja seka lisaa asiakkaiden tyytyvaisyytta.
(Holopainen ym. 2013, 14 - 15; Korhonen ym. 2018, 10 - 11.)

Velvoite nayttdon perustuvan toiminnan kaytoélle on vahva, silla se pohjautuu
terveydenhuollon ammattihenkilostoa sitovaan lainsaadantoon. Naita lakeja
ovat Terveydenhuoltolaki 1326/2010, Laki terveydenhuollon ammattihenki-
I6ista 559/1994, Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 seka eettiset
ohjeet (ETENE 2011). Niin hoitotydntekijoiden kuin esimiestenkin osaami-
sessa ja asenteissa on edelleen kehitettavaa (Tuomikoski ym. 2019, 39). Ho-
lopaisen ym. (2013, 136) mukaan on epaeettista jattaa kayttamatta nayttoa
potilaan tai asiakkaan hoidossa joko tietoisesti tai tiedostamatta.

Suomalainen sosiaali- ja terveydenhuolto tarvitsee asiantuntijuutta, johon
ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot tahtaavat. Kliininen asiantuntija seka
sosiaali- ja terveysalan kehittaminen ja johtaminen -tutkinnot soveltuvat tur-
vaamaan vaativaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistéa. Tervey-
denhuoltolaki edellyttda nayttdédn perustuvien toimintatapojen kayttéonottoa,
jota voidaan edistaa ylemman ammattikorkeakoulun asiantuntijatutkinnoilla.
(Kotila ym. 2020, 20.)

Opinnaytetyossa lahestyttiin nayttédon perustuvan toiminnan edistamista esi-
miesten nakokulmasta. Aikaisempia tutkimuksia nayttoon perustuvasta toimin-
nasta ja hoitotyosta on tehty sairaanhoitajien nadkokulmasta, mutta esimies-
tydn nakodkulmasta niukasti. Melnykin ym. (2012, 413) mukaan esimiehen an-
tamalla roolilla on suuri merkitys nayttéon perustuvan toiminnan kehittamiselle

ja edistamiselle organisaatioissa. Malikin (2016, 7) tutkimuksessa tuotiin esiin
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organisaation tuen tarkeys, tutkimuksessa 42 % vastanneista oli sitd mielta,
ettd organisaatio ei ole antanut mahdollisuutta kayttaa nayttéon perustuvaa
toimintaa. Nayttoon perustuvaa toimintaa pidetaan yhteiskunnallisesti merkit-

tavana kehittamiskohteena.

Yhtena tarkeimmista edellytyksista nayttoon perustuvan toiminnan kaytolle on
kasitteen ymmartaminen ja riittava saatavilla oleva tutkimusnaytto, joita ovat
esimerkiksi hoitosuositukset, joista laaditaan organisaatioille ja tydyksikdille
soveltuvat tydohjeet (Korhonen ym. 2018, 11 - 12). Saunders (2016, 51) tutki-
muksessaan on tuonut esiin, ettad sairaanhoitajilla ei ole riittavasti tietoa ja
osaamista nayttéon perustuvan toiminnan toteuttamiseksi kliinisessa paatok-
senteossa. Sosiaali- ja terveysministerio (2009, 38 - 39) maarittelee, etta esi-
miehen tehtaviin kuuluu huolehtia henkildston osaamisesta ja sen vahvistami-

sesta mahdollistaen riittava koulutus.

Taman opinnaytetydn toimeksiantajana toimi Kaakkois-Suomen ammattikor-
keakoulu (Xamk). Suhteellisen vahainen aikaisempi tutkimustieto esimiehen
nakokulmasta nayttoon perustuvan toiminnan edistamisessa puolsi opinnayte-
tyon aihevalintaa. Aiempia tutkimuksia aiheesta etsittiin tietokannoista
Theseus, Medic ja Google Scholar. Hakusanoina kaytettiin useita erilaisia
vaihtoehtoja. Suomenkielisind hakusanoina kaytettiin muun muassa "nayttéon

perustuva hoitotyd”, "nayttdon perustuva toiminta”, "nayttdon perustuva johta-
minen”, "hoitotyon johtaminen”, "tieteellinen hoitotyon tutkimus” ja "hoitotyon
esimiehen rooli”. Esimerkkeina kansainvalisista hakusanoista olivat "evi-
dence-based nursing”, "management”, "evidence-based management”, "scien-
tific research in to a evidence based nursing/practice” ja "evidence-based lea-
dership”. Medic-tietokannasta haettiin muun muassa hakusanoilla "nayttoon
perustuva johtaminen” seka katkaistuilla sanoilla "osasto and johto”. Medicista
kyseisilla hakusanoilla ei |[6ytynyt luotettavuuskriteereihin ja tutkimustehtaviin
vastaavia tutkimuksia, joten Medic-tietokanta jatettiin lopullisen tarkastelun ul-

kopuolelle. Tietokantahaut tehtiin tutkimustehtavien pohjalta.

Tarkoituksena tassa opinnaytetydssa oli kuvata hoitotydn esimiehen roolia ja

merkitysta nayttoon perustuvan toiminnan edistgjana. Tavoitteena oli tuottaa
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kehittamissuunnitelma saatujen tulosten perusteella. Haastatteluun osallistu-
van organisaation hoitotyon esimiesten on mahdollista kayttda suunnitelmaa

tydnsa tukena.

2 NAYTTOON PERUSTUVA TOIMINTA

Sosiaali- ja terveysministerion (STM 2020, 8) mukaan aikaisempien tutkimus-
ten ja hoitohenkilostdn osaamisen kohdentamisella seka kehittamisella on
suuri merkitys potilaiden hoidon laatuun, turvallisuuteen, vaikuttavuuteen, hoi-
toon paasyyn, toiminnan sujuvuuteen, asiakaslahtoisyyteen ja kustannuksiin.
Vuonna 2011 voimaan tulleessa terveydenhuoltolaissa (8. §) todetaan, etta
terveydenhuollon toiminnan on perustuttava nayttédn seka hyviin hoito- ja toi-
mintakaytantdihin. Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turval-
lista ja asianmukaisesti toteutettua. Asiakkaan nakdkulmasta katsottuna saa-
tavan palvelun tulee olla vertailukelpoista eri palvelutuottajien valilla. Sosiaali-
ja terveysministerion asetuksella saadetaan terveydenhuoltosuunnitelmassa
sovittavista asioista. (Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326; Korhonen ym.
2018, 160.)

Alue- ja hallintovirasto (AVI) valvoo, etta terveyspalvelujen laatua ja potilastur-
vallisuutta suunnitellaan, toteutetaan ja seurataan lakien ja asetusten mukai-
sesti (AVI 2014). Pelkalla rakenteiden ja toimintatapojen uudistamisella ei saa-
vuteta sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamistavoitteita terveys- ja hyvinvoin-
tierojen kaventamiseksi, hoidon yhdenvertaistamiseksi ja kustannusten kas-
vun hillitsemiseksi. Sen sijaan toimenpiteita tulee kohdistaa henkiléston tuotta-
vampaan kayttoon ja osaamisen kehittamiseen vaeston tarpeiden, toimin-
taympariston muutosten ja hoitokaytantojen kehityksen mukaisesti. Tama
edellyttdd osaamisen suunnitelmallista ja pitkajanteista kehittamista ja seuran-

taa osaamisen ja tiedolla johtamisen keinoin. (STM 2020, 8.)

2.1 Nayttoon perustuva toiminta kasitteena

Taman paivan yhteiskunnassa tutkitun tiedon merkitys on lisdantynyt, ja er-
ityisesti se korostuu sosiaali- ja terveydenhuollossa. Suomalainen sosiaali- ja
terveysala on talla hetkelld suuressa murroksessa, valtakunnallinen sote-uud-

istus edellyttaa palvelurakenteiden tarkastelua ja nykypaivaistamista. Sote-
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uudistuksessa nayttoon perustuvan toiminnan merkitys korostuu, silla nayt-
toon perustuvalla toiminnalla pystytaan yhtenaistamaan palveluko-
konaisuuksia, edistdmaan hoidon laatua ja hallitsemaan nykyista kustannusk-

riisia. (Holopainen ym. 2013, 4.)

Holopaisen ym. (2013, 15 - 18) mukaan nayttoon perustuva toiminta sote-
alalla on asiakkaan palveluiden ja hoidon jarjestamisen kannalta katsottuna
parasta mahdollista saatavilla olevaa tietoa. Parasta mahdollista nayttdéa on
tutkimustieto, joka on arvioitu luotettavaksi ja koottu jarjestelmallisiin
katsauksiin. Naytto voi olla asiantuntijuuteen perustuvaa, tutkimuksista
koottua tutkimusnayttéa tai organisaatioiden toimintojen seurantatietoja. Nayt-
tda on eritasoista; hoitotoimenpiteisiin tai -menetelmiin liittyvia ohjeistuksia,
toiminta- tai asiakasohjeita, laajoja hoito-ohjelmia ja hoitotyon suosituksia, ja
ne vahentavat tehottomien ja jopa haitallisten toimintojen kayttoa. Haasteena
nayton kayttoon ottamiselle on henkiloston luotettavan tiedon kaytettavyys,
esimiesten ja henkildstdon samankaltainen nakemys muutoksen tarpeesta ja
riittdvat resurssit muutoksen mahdollistamiseksi. (Korhonen ym. 2018, 11 -
12.) Nayttoon perustuvan toiminnan kayton esteena on teoreettisessa aineis-
tossa esitetty muun muassa aika, puutteelliset tiedot ja taidot, organisaati-
okulttuuri, tietokantojen heikko saatavuus ja esimiesten vastustus. Nama
tekijat toimivat myds esteena nayttdon perustuvan toiminnan implementoin-
nille. (Melnyk 2012, 410 - 417; Solomons & Spross 2011,109 - 120.)

2.2 Tiedon vahvuus, saatavuus ja viestinta

Tiedon valtava maara ja sen lisdantyminen seka tiedon nopea vanheneminen
asettaa haasteita toimijoille sosiaali- ja terveysalalla. Tiedon vahvuus perustuu
tiedon yleisyyteen, systemaattisuuteen ja luotettavuuteen. Tieteellisen tiedon
kriteereita ovat julkisuus, perusteltavuus, objektiivisuus ja kommunikoitavuus.
Tiedon on oltava kaikkien saatavilla, arvioitavissa ja vertailtavissa, eika se saa
sisaltaa tutkijan omia mielipiteita, vaan sen pitaa olla puolueetonta. Tutkimus-
tulosten on oltava todistettavissa paikkaansapitaviksi, lahteet on oltava
nahtavissa, ja tiedon on oltava kasitteellisesti selkeda. Tiedon kriittinen arvio-
inti ja sen soveltaminen kaytantdon vaatii esimiehilta ja henkilostolta
positiivista asennetta niin tieteellista tietoa kuin nayttoon perustuvaa

toimintaakin kohtaan. (Sarajarvi ym. 2011, 25 - 26 ja 27 - 34.) Tieto osoitetaan
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nayton asteilla, joita maaritettdessa tulee arvioida nayton vahvuus, menetel-

man laatu, tutkimustulosten yhtenevaisyys ja sovellettavuus. Nayton asteen

luokituksia kaytetaan hoitosuosituksia laadittaessa, ja niitd ovat muun muassa

Kaypa hoito -suositukset (Duodecim 2016.). Taulukossa 1 kerrotaan perusteet

nayton asteen maaritykselle. Taulukko mukailee Schinemannia ym. (2013) ja

Kaypa hoito -suosituksia (Duodecim 2016) a-b. (Hotus s.a.d)

Taulukko 1. Nayton maaritelmat (mukaillen Schiinemann ym.2013 ; Kaypa hoito 2016 a-b.)

(vahva)

On hyvin varmaa, etta
todellinen vaikutus on
lahella arviota vaikutuk-
sesta

Tutkimuksissa on kay-

tetty tutkittavan aiheen

suhteen parasta tutki-
musasetelma.

Vahintaan kaksi laadu-

kasta tutkimusta, tulok-

set ovat samansuuntai-
set.

On /lisaa / ei ole vaiku-
tusta...

B

(kohtalainen)

On melko varmaa, etta
todellinen vaikutus on
lahella arviota vaikutuk-
sesta. Uudet tutkimuk-
set saattavat kuitenkin
vaikuttaa arvioon vaiku-
tuksen suuruudesta ja
suunnasta

Tutkimuksissa on kay-
tetty tutkittavan aiheen
suhteen parasta saavu-
tettavaa tutkimusase-
telma.

Tasokkaita tutkimuksia
on vain yksi

TAl

Tasokkaita tutkimuksia

on useita, tulokset vahai-

sin ristiriidoin
TAI

Useita kelvollisia tutki-
muksia, tuloksissa ei

systemaattista virhetta ja

tulokset samansuuntai-
set

ilmeisesti on/ ilmeisesti
lisda/ ilmeisesti vahen-
taal ilmeisesti ei ole
vaikutusta...

Luottamus vaikutuksen
arvioon on rajoitettu:
uudet tutkimukset to-

Tasokkaita, tutkittavan
aiheen suhteen parasta

Lienee /saattaa lisata/
saattaa vahentaa /ei
liene vaikutusta

tutkimusasetelma kaytta-
via tutkimuksia on useita,
mutta tuloksissa on mer-
kittavaa ristiriitaa
TAl
Ainakin yksi kelvollinen
kontrolloitu tutkimus,

jonka tulokset voidaan
yhdistda kohdevaestéon
Menetelmallisesti heikot
tutkimukset

dennéakodisesti vaikutta-
vat arvioon vaikutuksen
C suuruudesta ja mahdol-
lisesti sen suunnasta

(heikko)

saattaa lisata /vahen-
taa, mutta luotettava
nayttd puuttuu...

Luottamus vaikutuksen
arvion on hyvin rajoi-
D tettu: arvio vaikutuksen
suunnasta ja suuruu-

(hyvin heikko) desta on epavarma
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Tutkimusnayton kaytto ja sen pohjalta laaditut suositukset vaikuttavat tiedon
levittamiseen ja julkaisukanavien valintaan. Henkilosto odottaa kaytannonla-
heisia ja konkreettisia suosituksia. Organisaatioiden johto on kiinnostunut tut-
kimusnaytosta kohdentaakseen resurssit oikein ja arvioidessaan vaikutta-
vuutta paatoksenteossa. (Holopainen ym. 2013, 37.) Henkilostda voidaan in-
formoida suosituksista erilaisin sisaisen viestinnan keinoin. Sisainen viestinta
tydyhteisGssa voi olla sanallista, sanatonta tai kirjallista viestintaa, johon vai-
kuttavat henkildston omat ominaisuudet ja viestintataidot. Suoran viestinnan
etuna on vuorovaikutteisuus ja valiton palaute, kun taas pysyvyys, saavutetta-
vuus ja tarkkuus ovat kirjallisen viestinnan etuja. Sahkoisessa viestinnassa si-
saisen intranetin ja sahkopostin kaytto lisdantyy jatkuvasti, ja niilla saavute-
taan yhdella kertaa suuri maara henkildstda paikasta riippumatta. (Lohtaja-
Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 11 - 17.) Viestinnan haasteita hoitotydssa
asettaa henkilokunnan vaihtuvuus, monikulttuurisuus, hoitotyon jatkuva
muutos ja vuorotyd; ndma huomioon ottaen tulee valita sopiva viestintaka-
nava. Motivaatiota, sitoutumista ja mydnteista tyoilmapiiria lisda onnistunut
viestinta. (Juholin 2013, 174, 212.)

2.3 Paatoksenteossa tarvittavat tiedonlahteet

Paatoksenteon tueksi tarvitaan erilaista tietoa, jota on nayttoon perustuva tut-
kittu tieto ja ammatillisesta peruskoulutuksesta saatu tietotaito. Merkittava tie-
don lahde on kollegoilta saatu konsultaatio, mikali kollega on hyvin asiaansa
perehtynyt ja hallitsee uusimman tiedon. Kokemuksen hyddyntamisen nako-
kulmasta hiljaisen tiedon merkitys on suuri, joskaan se ei korvaa muita tiedon-
lahteita. Hyvaa tietoa hyvinvointiin ja hoitopaatdksiin saadaan asiakkaiden ko-
kemuksista, mihin haasteita asettaa ennustamattomuus ja se, ettei tutkimuk-
sella osoitettu nayton vaikuttavuus valttamatta kohtaa yksittaisen asiakkaan
hoidon vaikuttavuuden kanssa. My0s organisaatioiden toiminta ja olosuhteet,
kuten yksikdista saatu palaute- ja tilastotieto, toimivat nayton tiedonlahteina.
Organisaatioiden ja toimintayksikdiden toimintaa suunniteltaessa ja kehitta-
essa olosuhteisiin liittyvat tiedot ovat oleellisia. (Korhonen ym. 2018, 109 -
113.)

Paatoksenteossa voidaan poiketa nayttoon perustuvan tutkitun tiedon kaytta-

misesta, mutta se edellyttaa paatoksentekijan ymmarrysta ammattitaidon ja
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kokemuksen riittavyydesta, yksikdiden toimintamallien ja -ohjeiden tiedostami-
sesta seka tilanteiden tunnistamista, joissa on perusteltua poiketa naytosta.
Resurssien ja prosessien ollessa linjassa organisaatio- ja yksikkotasoilla koko-
naistavoitteiden kanssa voidaan arvioida palveluiden laatua. (Korhonen ym.
2018, 114 - 116.)

2.4 Nayttoon perustuvan toiminnan kaytantojen kehittamisen malli

Organisaatioiden tukirakenteet ja toimivat prosessit voivat toimia joko esteena
tai tukena nayttdéon perustuvan toiminnan muutoksille ja uudistuksille. Organi-
saatiokulttuuri ja strategiset linjaukset varmistavat organisaatioiden perusteh-
taviin ja tavoitteisiin paasyn. Uusien palveluiden, menetelmien ja toimintatapo-
jen luomiseen ja kayttdédnottoon Hoitotyon tutkimussaatio (Hotus) on kehit-
tanyt nayttéon perustuvan “Yhtenaisten kaytantdjen kehittdmisen”- mallin
(kuva 1.), jossa yhtenaistaminen kuvataan nelivaiheisena. Kyseinen malli ku-
vaa tiedon tuottamisen, kaytantdjen yhtenaistamisen ja osaamisen varmista-
misen vastuut tasoilla kansallinen, alueellinen, organisaatio- ja yksikko- seka
tydntekijataso. Toimintayksikkdtaso on kasitelty luvussa 2.5 "Asiantuntijuusra-
kenne”. Toimintamallia on sovellettu muun muassa Kasihygienian seuranta ja

kehittaminen - toimintamallissa seka potilasohjauksessa. (Hotus s.a.a.)
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Kuva 1. FinYHKA-malli (Hotus s.a.a.)
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Kuvan 1 mallissa ovat kansalliset linjaukset terveyspolitiikasta, jotka osoitta-
vat, mihin minakin aikana terveydenhuollossa on kiinnitettdva huomiota. Kes-
kimmaisella tasolla vaikuttavat alueelliset ja paikalliset tekijat, esimerkiksi eri
organisaatioiden yhteistyo nayttoon perustuvien kaytantojen kehittamiseksi ja
levittdmiseksi. Sisimmalla tasolla ovat sosiaali- ja terveydenhuollon organisaa-
tiot ja niiden yksikdt. Nayttéon perustuva toiminta tulee huomioida organisaa-
tioiden strategioissa ja strategioiden levittamisessa, ja se konkretisoi kansalli-
set, alueelliset ja paikalliset toiminnanlinjaukset kaytannossa. Nayttoon perus-
tuvia paatoksia tehdaan uusien toimintatapojen kayttoon ottamisesta, johtami-
sesta ja asiakkaan hoidosta, mistd muodostuu kehittdmisen ydin; huomioitava
on terveydenhuollon erilaiset toimintaymparistot, yhteisot ja kulttuurit. Johta-
juus kuuluu osaksi toimintaymparistd3, jossa erilaiset taloudelliset, sosiaaliset
ja poliittiset voimat yllapitavat jatkuvaa muutosta. (Holopainen ym. 2013, 41 -
43.)

2.5 Asiantuntijuusrakenne

Terveydenhuoltolain (2010/1326) 4. §:n mukaan toimintayksikoiden johtami-
sessa tarvitaan moniammatillista asiantuntijuutta, joka tukee laadukkaan ja
turvallisen hoidon kokonaisuutta, eri ammattiryhmien yhteistyota seka hoito- ja
toimintatapojen kehittamista. Julkisen sektorin johtamismalleja on vuosien mit-
taan uudistettu, mika on aiheuttanut runsaasti keskustelua laakarien ja sai-
raanhoitajien asemasta terveydenhuollon hallinnossa. Laihon ja Riikosen
(2014, 642 - 653) artikkelissa on tuotu esiin seka Laakariliiton etta eri sairaan-
hoitajaliittojen nakemyksia terveydenhuollon johdosta. Lahinna eri sairaanhoi-
tajaliitot ovat vedonneet terveydenhuoltolakiin, etta jokaista ammattiryhmaa
johtaisi sen substanssiosaaja. Organisaatioissa on tehty paljon nimikemuutok-
sia ja muutoksia esimiesten osalta. Esimerkiksi ylihoitajia on vahennetty,
osastonhoitajien tyétehtavia on siirretty jopa valittdmassa potilastydssa oleville
sairaanhoitajille ja hoitotydn johtoon on saatettu valita 1aakareita, joiden sub-
stanssiosaaminen ei ole itse hoitotydssa, mika on tehnyt mahdottomaksi hoi-

totyon kaytantojen kehittamisen.
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Organisaatio- ja tyoyksikkotasolla edellytetaan kaytantojen kriittista arviointia
ja tarpeiden tunnistamista, osallistumista hoitosuositusten tuottamiseen ja re-
surssien varmistamiseen. Tietojen valittaminen, paivittaminen ja tutkimusnay-
ton kayton edellyttaminen kaikessa toiminnassa on myos organisaatiotasoista
toimintaa. Tyontekijatasolla on tarkedaa oman toiminnan kriittinen arviointi ja
tiedontarpeiden tunnistaminen, yhtenaisten kaytantojen kehittaminen seka tie-
tovarantojen hyddyntaminen omassa organisaatiossa ja oman alan aktiivinen

seuranta ja sitoutuminen tutkimusnayton kayttéon. (Korhonen ym. 2018, 68.)

Sosiaali- ja terveysministerion asiantuntijuusmallin tavoitteena on selkeyttaa
asiantuntijoiden rooleja ja vastuita nayttéon perustuvan toiminnan kehittami-
sessa ja toimeenpanossa. Taulukossa 2 on esitelty nelja asiantuntijuustyyppia
ja niiden toisiaan taydentavat osaamiset (taulukko 2). Osaamiset eri asiantun-
tijoiden kesken painottuvat eri tavoin riippuen siitd, missa maarin asiantuntija
osallistuu valittomaan asiakkaan hoitoon. Mita lahempana asiakasta asiantun-
tija tydskentelee, sitd suuremmassa roolissa on kliininen osaaminen, toisessa
paassa asiantuntijuutta taas painottuu tutkimus- ja kehittdmisosaaminen. Eri
asiantuntijoiden osaamiset taydentavat toisiaan nayttdon perustuvan toimin-

nan kaytannon kehittamisessa. (Hotus s.a.b.)

Taulukko 2. Asiantuntijuusmalli (mukaillen STM 2009)
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Kliinisessa hoitotyossa toimivat hoitajat

On ensiarvoisen tarkeaa vahvistaa kliinisessa hoitotydssa toimivien hoitajien
osaamista. Hoitotyon esimiesten tulee luoda sellaiset olosuhteet, joissa nayt-
toon perustuvien hoito- ja hoitotyon suositusten, ohjeiden ja toimintatapojen
soveltaminen asiakkaan hyvaksi on mahdollista. Esimiesten tulee varmistaa
kliinisessa hoitotydssa toimivien hoitajien kayttédén paras mahdollinen tieto
hyodynnettavaksi paatoksenteossa. Kliinisessa hoitotydssa toimivien on tar-
keda ymmartaa nayttoon perustuvan toiminnan merkitys ja sitoutua yhtenaisiin
toimintakaytantdihin. Esimiehen tulee kannustaa tyontekijoitdan tutkimusartik-
keleiden lukemiseen, niista keskustelemiseen ja muutoinkin uuden tiedon han-

kintaan. (Holopainen ym. 2013, 61.)

Kliinisesti erikoistuneet hoitajat

Kliinisesti erikoistuneet hoitajat ovat erikoistuneet hoitotyén johonkin osa-alu-
eeseen esimerkiksi ammatillisen taydennyskoulutuksen kautta tai hakien am-
matillista erityispatevyytta. Tyon vaikutus ulottuu niin asiakkaisiin kuin henki-
|6stdnkin osaamisen kehittamiseen, kuten kaytantdjen yhtenaistamiseen. Kiii-
nisesti erikoistuneiden hoitajien tehtdvana on tuoda erikoisosaamiseensa kuu-
luva tutkimusnaytto asiakastyohon, nayttoon perustuvien kaytantdjen ohjaus
ja tuki seka naista tiedottaminen. Esimies ohjaa kliinisesti erikoistuneiden hoi-
tajien toimintaa osoittamalla resursseja ja kehittdmiskohteita. Esimiesten tulee
tunnistaa tyoyksikoissaan kliinisesti erikoistuneiden hoitajien erikoisaosaami-

sen tarve. (Holopainen ym. 2013, 62 - 63.)

Kliinisen hoitotyon asiantuntijat

Kliinisen hoitotyon asiantuntijat toimivat laajalla vaikutusalueella riippuen teh-
tavista niiden kohdistuessa joko asiakkaisiin, henkilostoon tai organisaatioon
tai kaikkiin edella mainittuihin. Kliinisen hoitotydn asiantuntijat toimivat esi-
miesten tukena nayttéon perustuvassa toiminnassa kehittaen tutkimusnaytén
kayttoonottoa tukevia rakenteita ja prosesseja, osallistumalla yhtenaisten kay-
tantdjen kehittdmiseen ja edistamalla niiden implementointia. Kliinisen hoito-

tydn asiantuntijan ammattitaitoa ja osaamista voidaan kayttaa organisaation
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toiminnan kehittamiseen. Osaamista voidaan hyodyntaa suppeiden erikoisalo-
jen asiantuntijuudessa tai laajoissa kehittamishankkeissa. Usein asiantuntijat
toimivat konsultaatio- ja kehittamistoimissa. Kaytantojen yhtenaistamisessa
asiantuntijat antavat esimiehille hyvan tuen nayttéon perustuvan toiminnan
edistamisessa, ja onkin todettu, etta kliinisten hoitotyon asiantuntijoiden tul-
lessa kaytannon hoitotydhon on hoitotyon laatu parantunut. (Holopainen ym.
2013, 64 - 65; Bender 2014, 110 - 123.)

Kliinisen hoitotieteen asiantuntijat

Nimiketta kaytetaan henkilon toimiessa hoitotieteen asiantuntijana kliinisessa
hoitotydssa tuottaen tutkimustietoa, tydalueenaan koko organisaatio tai tulos-
alue. Esimies voi suuntaamalla asiantuntijoiden tehtavia tutkimushankkeisiin
ja tieteellisen tiedon tuottamiseen edistaa nayttdon perustuvaa toimintaa. De-
legoimalla sellaisia tehtavia hoitotieteen asiantuntijoille, joista syntyy tutkimus-
nayttdéa yksikdiden kayttoon, saa esimies vahvistusta nayttédn perustuvan toi-

minnan johtamiselle. (Holopainen ym. 2013, 65.)

2.6 Nayttoon perustuvan toiminnan kehittyminen Suomessa ja
maailmalla

Orgnisaatioiden ja hoitotyon johdon sitoutuminen nayttédén perustuvaan
toimintaan on merkityksellista, ja sita voidaan edistaa ja kehittda muun
muassa tutkimusklubitoiminnalla. Tutkimusklubit opetusmuotona voivat lisata
niin tietoa kuin luottamustakin nayttéon perustuvaa toimintaa kohtaan. Tutki-
musklubit ovat kustannustehokkaita keinoja organisaatioille kehittaa henkilos-
tonsa osaamista ja osaltaan edesauttaa nayttdon perustuvan toiminnan kehit-
tamista ja implementointia. Klubin voi perustaa kuka tahansa terveydenhu-
ollon ammattilainen. Klubitapaamisissa tutkitaan ennalta valittua tutkimusartik-
kelia ja nain edistetaan laajemmin ammattilaisten tietamysta nayttoon perustu-
viin ohjeisiin ja suosituksiin. Tutkimusklubit kokoontuvat useimmiten viikon
valein, ja niitd voidaan jarjestaa joko organisaation sisalla, usean organ-
isaation kesken tai jopa kansaivalisesti kokoontuen. Nykyteknologia mahdol-
listaa kansainvaliset tapaamiset helposti. Tutkimusklubiin osallistumisen on
todettu edistavan kriittisen arvioinnin taitoja, parantavan myodnteisyytta nayt-

toon perustuvaa toimintaa kohtaan ja innostavan hoitotyon kehittamiseen.
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(Honey & Baker 2011, 825 - 831; Hotus 2019; Solomons & Spross 2011, 109 -
120.)

Suomessa on saatavilla koulutusta nayttédn perustuvasta toiminnasta ja sen
kehittamisesta. Muun muassa Fioca jarjestaa koulutusta ja nayttoon perustu-
van toiminnan kehittdminen on tavoitteena myos ylemmissa ammattikor-
keakoulututkinnoissa seka yliopistojen maisteri- ja tohtoritutkinnoissa. (Fioca
s.a.; Sairaanhoitajaliitto 2018, 9.) Nayttéon perustuvaa tietoa on hyvin saa-
tavilla Hotuksen, Duodecimin ja Terveysportin kautta. Lisaksi Tutkiva hoitotyo-
ja Hoitotiede-lehdet tarjoavat hyvia artikkeleita tutkimuksista.

Joanna Briggs Instituutti (JBI) on voittoa tavoittelematon australialainen jar-
jesto, joka edistaa nayttdéon perustuvaa toimintaa tuottamalla tietoa tervey-
denhuollon ammattilaisten kayttoon. JBI pitaa tarkeana todisteisiin perustuvaa
paatoksentekoa terveydenhuollossa, jolloin huomioidaan kaytantojen to-
teutettavuus, tarkoituksenmukaisuus ja tehokkuus. (Joanna Briggs Insti-
tute.s.a.) JBI:lla on yhteistydkeskuksia useissa kymmenissa maissa, kuten Su-
omessa, jossa toimii Suomen JBI yhteistyokeskus seka lisaksi JBI Suomen
yhteistyokeskuksen yhteistoimintaosapuolia, joita ovat muun muassa Xamk ja

[ta-Suomen yliopisto (Hotus.s.a.c).

Muita voittoa tavoittelemattomia organisaatioita on muun muassa The Camp-
bell Collaboration, jonka tavoitteena on parantaa nayttoon perustuvaa
paatoksentekoa kirjallisuuskatsausten avulla. Maailmanlaajuisesti hoi-
tosuosituksia terveydenhuoltoon tuottaa myos Guidelines International Net-
work, joka toimii 48:ssa eri maassa. G-I-N:lla on kolme paatavoitetta, joista
suurin ja merkityksellisin on kehittda, mukauttaa, levittaa ja lisata tehokkuutta
nayttéon perustuvien ohjeiden osalta maailmalla. (Guidelines International
Network 2019.) WHO/Eurooppa on aloittanut nayttdéon perustuvan
lahestymisen edistaakseen ajan tasalla olevan tieteellisen nayton I0ytamista ja
kayttoa. WHO on todennut, etta nayttoon perustuvat ohjeet ja toiminta paran-
tavat asiakkaiden saamaa hoidon laatua ja estavat tehottomia ja mahdollisesti

jopa haitallisia toimenpiteita. (World Health Organization 2020.)
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3 ESIMIES NAYTTOON PERUSTUVAN TOIMINNAN MAHDOLLISTA-
JANA

Hoitotyon johtaminen on osa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoiden
kokonaisjohtamista, jonka ydintehtava on luoda edellytykset hoitotydlle siten,
etta hoitotyd on vaikuttavaa, laadukasta ja tuloksellista (STM 2009, 38). Hoito-
tydn johtaminen perustuu johtamisen ja hoitotyon asiantuntijuuden ja alan tut-
kimuksen tuntemiseen, kaytannon kokemuksen seka palvelujarjestelman ja
toimintaympariston tuntemiseen. Esimiehen tyonjohdollinen asema edellyttaa
sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadannon tuntemista seka henkildéston oh-
jausta ja valvontaa. Eettisyys johtamisessa tarkoittaa esimiehen kykya tunnis-
taa oman alansa eettiset saannot seka nahda ja yhdistaa toimintaymparisto
haasteineen. Toimintaympariston luomia haasteita ovat muun muassa tehok-

kuus- ja kustannusvaatimukset. (Ikola-Norrbacka 2010, 182 - 183.)

Surakan ym. (2008, 70 - 71) mukaan hoitotyon esimiehen perustyd on muun
muassa paivittaisjohtamista, henkilokunnan rekrytointia, kehittamisesta ja kou-
lutuksesta seka tydhyvinvoinnista huolehtimista. Laajemmasta nakdkulmasta
katsottuna hoitotydn johtajan tehtavana on osallistua toimialueensa toiminnan
kokonaistrategian laatimiseen. Lisaksi esimiehen tehtaviin kuuluu vastata alu-
eensa toiminnasta ja taloudesta seka henkilostohallinnosta. Nayttoon perustu-
via kaytantoja noudatettaessa yleisten haittatapahtumien riski pienenee. Hoi-
totydn esimiehet vastaavat siita, etta hoitosuositukset ja -ohjeet ovat henkil6s-
ton saatavilla ja niita sovelletaan kaytannon tyohon. (STM 2009, 38 - 39, 45.)
Sosiaali- ja terveydenhuollon kaytantdjen kehittaminen edellyttaa, etta hoito-
tydn esimies sisaistaa nayttdon perustuvan toiminnan merkityksen lopputulok-
sen nakokulmasta ja osoittaa arvostavansa tutkimusnayttéa ja haluaa edistaa

nayttoon perustuvan toiminnan edellytyksia (Holopainen ym 2013, 32).

3.1 Esimiesten tyonkuvan, koulutuksen ja tyokokemuksen merkitys
nayttoon perustuvan toiminnan implementoinnissa

Hoitotydn esimiehiin kohdistuvat vaatimukset ovat lisdantyneet, ja samanaikai-
sesti hoitotydn esimiesten maaraa on pienennetty. Toimenkuvien erilaisuus ja
epaselvyys seka niiden laajeneminen ja muutokset vaikuttavat siihen, miten
esimiehet todellisuudessa pystyvat tayttamaan heihin kohdistuvat odotukset.

Virkoja on lakkautettu, minka taustalla on monia syita, kuten organisaatioiden
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hierarkkisuus ja sisaiset johto- ja saantokiistat, hallinnon keventaminen seka
kustannusvaatimukset. Virkojen lakkauttamisen lisaksi hoitotyon esimiesten
toimenkuvat ovat organisaatioissa osittain epaselvia ja nimikkeet muuttuneita.
Hoitotydn esimiesten vastuut ja toimintavaltakysymykset ovat toistaiseksi kan-

sallisesti maarittelemattomat. (Holopainen ym. 2013, 31.)

Jarvion tutkimus (2016, 41 - 42) osoitti, ettei esimiesten tydkokemuksella, tyo-
pisteella tai tdydennyskoulutuksella ole niin suurta merkitysta nayttéén perus-
tuvan toiminnan implentoinnissa kuin suoritetulla tutkinnolla. Korkeamman
koulutuksen saaneet arvioivat tutkimuksen mukaan implementoinnin johtami-
sen muita paremmaksi. Hoitotydn esimiehen tulee varmistaa palveluiden vai-
kuttavuutta, asiakaslahtdisyytta ja varmistaa henkiléston osaaminen resurs-
sien tehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella kaytolla. Esimiehen rooliin kuuluu
verkostoitua muiden toimintayksikdiden seka koulutus- ja tutkimusorganisaa-
tioiden kanssa ja laatia yhteiset strategiat ja toimenpiteet nayttoon perustuvan
toiminnan kehittdmiseksi, missa heidan roolinsa on kiistatta keskeinen. Olen-
naista on seurata kansallista ja kansainvalista kirjallisuutta ja uusia kaytantoja.
(STM 2009, 38 - 39; Holopainen ym. 2013, 31 - 32.)

3.2 Sosiaali- ja terveydenhuollon vaatimukset

Terveydenhuollon kaytantojen kehittamiselle on jatkuva tarve. Organisaatiot
ovat kehittdmistoiminnassaan edenneet eri tahtiin johtuen muutosten nopeu-
desta, voimavaroista ja laaja-alaisuudesta. Asiakkaille eriaikaisuus nakyy
muun muassa siina, etta palvelut eivat ole tasalaatuisia ja hoitokaytannot voi-
vat vaihdella paikkakunnittain. Organisaatioiden sisalla tyontekijoiden toimin-
nassa ja hoitokaytannoissa saattaa olla eroja. Nayttédn perustuvan toiminnan
tavoite on kehittdad mahdollisimman hyvia yhtenaisia hoitokaytantoja alueelli-
sesti ja kansallisesti. On suorastaan epaeettista pitaa kiinni asiakkaille hyodyt-
tomista ja merkityksettomista hoitomenetelmista. Hoitomenetelmien tehotto-
muus jaa usein huomaamatta, mikali organisaatioiden kaytanteita ei uskalleta

tarkastella kriittisesti. (Holopainen ym. 2013, 32 - 33.)

3.3 Esimiehen toiminnallinen rooli nayttéon perustuvassa toiminnassa

Tavoitteiden saavuttamiseksi esimiesten tehtava on konkretisoida organisaa-

tion strategiat edistadkseen nayttdéon perustuvaa toimintaa. Muutokset voivat
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aiheuttaa vastarintaa, mutta esimiehen tehtava on sietaa ja lieventaa muutos-
vastarintaa toiminnallaan. (Holopainen ym. 2013, 49 - 51.) Laurin (2003, 145 -
146) mukaan esimiesten tulee arvostaa omaa ammattitaitoaan ja -alaansa
kannustaakseen tydntekijoitaan kehittdamismydnteiseen ilmapiiriin sen lisaami-
seen koko tyoyhteis6on. Konkreettista arvostusta kuvaa koulutusmyonteisyys,
ja hyvana esimerkkina tasta on esimiehen ja organisaation osallistuminen
koulutuskustannuksiin seka koulutuksen aikaisen vapaan mahdollistamiseen.
Organisaatioiden ja esimiesten tulee tunnistaa tydyksikoissa toimivan henki-
I0ston kehittamis- ja muutosvaatimukset. Esimiehen tuleekin mahdollistaa
henkiloston paasy koulutuksiin tasapuolisesti jolloin valtytaan eriarvoistami-

selta.

Hoitotydn esimiehen roolissa tutkitun tiedon implementoinnin saralla on mer-
kittavaa tukea henkiloston asennoitumista ja tydyhteison tutkimusmyonteista
ilmapiiria. Hoitotyon esimiesten tulee aktiivisesti kaynnistaa keskusteluja suo-
situksista, niiden merkityksesta omassa tydyksikdssa ja siita, kuinka niiden
avulla voitaisiin laatia yhteisia toimintaohjeita. Esimiesten on merkittavaa
luoda henkilostolle johdon vahva tuki, toiminta-alueelle toimivat ja turvalliset
tilat, asianmukaiset laitteistot ja ohjelmistot seka varmistaa henkiloston riittava
osaaminen ja resurssit. Organisaation toimintaa tarkastelemalla esimies voi
tunnistaa tekijoita, joiden avulla han voi edistaa nayttéon perustuvaan toimin-

taan kohdistuvia muutoksia. (Holopainen ym. 2013, 44, 61 - 65.)

Esimiehen tulee luoda suotuisat olosuhteet nayttédn perustuvalle toiminnalle
ja sen kehittamiselle tarkastellen yksikdiden toimintaa kokonaisuutena. Esi-
miehen rooli nayttoon perustuvan toiminnan edistamisessa sisaltaa kuusi ulot-
tuvuutta, jotka on esitelty alla olevassa taulukossa 3. Nayttoon perustuvan toi-
minnan johtamiseen sisaltyy yleisia toiminnan yllapitamiseen ja jarjestamiseen
liittyvia tehtavia seka esimiehen omaa strategista ajattelua ja viestintaa. (Kor-
honen ym. 2018, 61 - 62.)
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Taulukko 3. Hoitotydn esimiehen toiminta nayttddn perustuvan toiminnan (Npt) edistajana

(mukaillen Stetler ym. 2014, Korhosen ym. 2018, 62 mukaan)

Innostaa, Kouluttaa,
houkuttelee kehittaa
henkilostoa npt:n val-
npt:n miuksia
Antaa tunnus- Opettaa, oh-
tusta jaa
Huomioi Valmentaa
Voimaannuttaa Mentoroi
Puolustaa Demonstroi
nayton hyo-
Avaa kasitteita dyntamista

ja merkityksia

Luo odotuksia

Osallistuu Seuraa
aktiivisesti npt:n toteu-
toiminnan ke- | tumista
hittamiseen
Johtaa strate- | Johtaa Seuraa
gian kautta npt:n toteu-
npt:aa Osallistuu tumista
Havainnoi
Npt nakyy Tukee ja rea- | Antaa pa-
omassa toi- goi aktiivi- lautetta
minnassa sesti npt:n ete-
nemisesta
On vastaan-
ottavainen

npt:n kehitta-

misideoille

Juurruttaa npt:n

infrastruktuuriin

Kayttda moni-
puolisesti inter-
aktiivisia muu-

tosmenetelmia

Kriittinen osa-alue organisaation nayttoon perustuvassa toiminnassa on esi-

miesten oma johtamis- ja kehittdmisosaaminen. Erilaiset sosiaali- ja tervey-

denhuollossa toimivat verkostot ovat hyvana tukena esimiehille ammatillisessa

kasvussa. Johtamis- ja kehittdmisosaamisen lisaksi esimiehiltd vaaditaan

alaan liittyvaa tutkimusosaamista. (Holopainen ym. 2013, 76 - 77.)

Johanssonin ym. vuonna 2010 tekeman tutkimuksen mukaan esimiesten

asenne tukee nayttoon perustuvaa toimintaa ja sen kehittamista, mutta aikaa

tutkimustiedon etsimiselle ja lukemiselle ei I0ytynyt ja nain ollen tutkimustie-

don kaytantdéon vieminen oli haasteellista. Esimiesten tydkokemus tutkimustie-

don hyddyntamisessa helpotti kaytantéa, mutta keskustelu henkiléston kanssa

jai edelleen vahaiseksi. Esimiesten mahdollisuus vahvistaa omaa osaamis-

taan onnistuu kouluttautumalla, kannustavalla ohjauksella ja vahvalla tuella.

Suomessa nayttoon perustuvan toiminnan kehittaminen koulutusten osalta on

vahaista, eika esimiehille suunnattua koulutusta siita ole tarjolla. Koulutuksia

tutkimus- ja kehittdmisosaamisesta sen sijaan on hyvin tarjolla. (Holopainen
ym. 2013, 76 - 77.)
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3.4 Nayttoon perustuvan toiminnan implementoinnin haasteita

Organisaatioiden ja tydyksikoiden nayttoon perustuvan toiminnan edistamisen
esteena olevat tekijat on merkityksellista tunnistaa, jotta esteet on mahdollista
poistaa ja olemassa olevat vahvuudet ottaa kayttéon. Nayttdéon perustuvan toi-
minnan implementoinnissa yksi suurimmista merkityksista on johdon tuella ja
organisaatiokulttuurilla, riittavat resurssit sekd moniammatillinen yhteistyo hel-
pottavat ja mahdollistavat nayton kayttoonottoa. Useissa organisaatioissa on
edelleen vakiintuneita jopa vanhoillisia kaytanteita, jotka ovat esteena uudelle
tiedolle. (Holopainen ym. 2013, 38 - 40.)

Kehuksen ja Tormasen (2014, 40) mukaan hoitotyon esimiesten asenne
paasaantoisesti nayttoon perustuvaa toimintaa kohtaan on myoénteinen ja he
kokevat roolinsa hyvin merkityksellisena. Nayttéon perustuvan toiminnan im-
plementoinnin onnistuminen edellyttda seka organisaatioilta ettd hoitotyon esi-
miehilta sitoutumista ja suunnitelmallisuutta seka kultakin taholta riittavia val-
tuuksia toimia. Sitoutumattomuus nayttédn perustuvaan toimintaan voi nakya
organisaatioissa hoidon laadussa, potilasturvallisuudessa, tyotyytyvaisyy-
dessa ja henkiloston ammattitaidossa ja voi nain ollen heikentaa organisaation
ja yksittaisten yksikodiden vetovoimaa. Tuttujen ja turvalliseksi koettujen kay-
tantdjen muuttaminen voi aiheuttaa tyoyhteisdissa muutosvastarintaa. Vaiku-
tusta nayttéon perustuvan toiminnan implementoinnin onnistumiseen henkilds-
ton nakokulmasta on heidan asenteillaan, mahdollisilla ennakkoluuloillaan ja
osaamisellaan. Suositusten lukemattomuus ja erimielisyys suositusten epasel-
vyyksien ja vanhentuneiden tietojen vuoksi ovat suurena haasteena imple-

mentoinnin onnistumiselle. (Holopainen ym. 2013, 32, 38 - 40.)

Tiia Vehosalmen (2018, 33) yamk-opinnaytetyossa “Ei pyoraa keksita yhessa
y0ssa” nousi esiin nayttdoon perustuvan toiminnan implementoinnissa esi-
miehen nakokulmasta useita haasteita. Merkittavimpina haasteina
tutkimuksesta nousivat osastohoitajien harvat tapaamiset henkildston kanssa,
henkiloston sijoittuminen laajalle alueelle, osastonhoitajien Iasnaolon puute,
laajat tydnkuvat ja vastuut, organisaation tuen puute seka eri tasojen
muutosvastarinta. Hyvin samankaltaiset haasteet nousivat myos Wilkinsonin

ym. (2014, 240 - 244) tutkimuksesta, jossa haasteita olivat osastonhoitajien
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ylikuormittuneisuus ja rajalliset tiedot toimintavaltuuksissa. Tutkimuksen muk-
aan lahijohtajilla ei ole useinkaan oikeanlaista tietoa tai taitoa nayttoon pe-
rustuvan toiminnan tueksi. Osastonhoitajien oli kyseisen tutkimuksen mukaan
hankala antaa aikaa kehittamiselle henkildstéresurssien ja sijaisten puutteen

vuoksi.

3.5 Organisaation merkitys nayttoon perustuvan toiminnan imple-
mentoinnissa

Nayttdon perustuvan toiminnan toteuttamisessa ja implementoinnissa merki-
tyksellisinta eivat ole suuret rahalliset investoinnit, vaan enemmankin asioiden
tarkeysjarjestykseen asettaminen. Merkityksellisena koettiin Lindforsin teke-
massa tutkimuksessa organisaatioiden tuki, jonka merkitys on kiistaton, seka
positiivinen asenne ja riittavien resurssien vahvistaminen. Nayton kayttéon ot-
toa tukevien voimavarojen, rakenteiden ja selkeiden prosessien puuttuminen
ovat organisatorisia esteita nayttoon perustuvan toiminnan implementoinnissa.
Organisaatioiden johdon on mahdollista luoda seka aineettomat etta aineelli-
set edellytykset nayttéon perustuvalle toiminnalle. Mikali organisaatioilta
puuttuu rakenteita nayttdéon perustuvien suositusten implementointiin, eivat

suositukset voi nakya hoitokaytannoissakaan. (Lindfors 2007, 62.)

Nayttoon perustuvat kdytannot on suositeltu kirjattavaksi terveydenhuollon or-
ganisaatioiden strategisiin tavoitteisiin Terveydenhuoltolain (1326/2010) voi-
maantulon jalkeen. Organisaatioiden johdon tehtava on osoittaa, nakyyko
nayttoon perustuva toiminta organisaatioiden strategisissa valinnoissa. Mikali
organisaatioiden johto pitda nayttdon perustuvan toiminnan kehittamista tar-
keana, on se kirjattu selkeasti virallisiin strategioihin ja toimintasuunnitelmiin,
joskaan se ei yksistaan riita. Tata opinnaytetyota tehtaessa tutustuttiin usei-
den sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden strategioihin. Isoissa organ-
isaatioissa oli kirjattu strategiaan tiedolla johtaminen, potilaslahtoisyys, kil-
pailukyvykkyydeltdan laadukas ja vaikuttava hoito, kustannustehokkuus, hen-
kilostdon tydhyvinvoinnin kehittdminen ja henkildston kouluttautumiseen kan-
nustaminen, jotka ovat hyvia elementteja liittyen nayttoon perustuvaan
toimintaan. Osassa strategioita oli avattu nayttoon perustuvaa toimintaa

tasmallisemmin eli kerrottu, mita se kyseisessa organisaatiossa tarkoittaa ja
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mita elementteja he kayttavat onnistuakseen tavoitteessaan. (Psshp 2019;
TAYS s.a; TYKS 2019.)

Hoitotydn esimiesten tyota ohjaavat organisaation strategiat. Esimiesten on
arvioitava suunnitelmallisesti, kuinka tukea nayttoon perustuvan toiminnan
edistamista, ja pyrkia poistamaan organisatorisia esteita. Yksittaiset esimiehet
ovat kuitenkin melko voimattomia poistamaan merkittavia organisatorisia es-
teita, mikali heidan valtuutensa ja paatésvaltansa tehottomien toimintatapojen
kehittamiselle on vahaista. Ongelmaksi voi muodostua moniammatillisen yh-
teistyon puute ja organisaatioiden sisaiset hierarkiat seka organisaatioihin va-
kiintuneet toimintatavat tai rakenteet, joista ei haluta luopua. (Holopainen ym.
2013, 35.) Organisaatioiden selkeytetyt roolit ja hyvin rakennetut tukirakenteet
toiminnalle vakiinnuttavat nayttdon perustuvan toiminnan kayttéa, ja tama
mahdollistaa hoitotyon esimiehen voimavarojen keskittdmisen johtamiseen ja
tehtavien delegoinnin muille organisaatiossa tyoskenteleville tyontekijoille asi-

antuntijuuden perustehtavan mukaisesti (Polkki & Merilainen 2016, 3).

3.5.1 Tiedolla johtaminen

Tiedolla johtaminen on erityisen hyva malli johtaa nayttoon perustuvaa
toimintaa. Tiedolla johtaminen tuo johtamisen lapinakyvammaksi paatoksen-
teon perustuessa faktoihin ja ajantasaisen tiedon kayttamiseen, nain ollen
analysointi on systemaattista. Tiedolla johtamisessa hyddynnetaan suorittei-
den ja kustannusten seuraamista, suotavaa olisi myos hyodyntaa
toimintayksikodiden toimintaprosesseja tai laatua kuvaavia mittareita.
Haasteena tiedolla johtamisessa voi olla laajaa esity6ta vaativa tiedon
hajanaisuus. Tiedolla johtaminen on keskeinen apuvaline organisaatioiden

tavoitellessa nayttoon perustuvaa toimintaa. (Holopainen ym. 2013, 49 - 51.)

Hoitotydn esimiesten tehtava on johdonmukaistaa organisaation pe-
rustehtavaa ja arvoja, siina tiedon hyddyntaminen on olennaista ja esimiehen
tulee tiedottaa henkilostoa toimintatapojen vaikuttavuudesta motivoimalla ja si-
touttamalla nayttoon perustuvaan toimintaan. Asiakkaan hoidossa joko

tietoisesti tai tiedostamatta nayton kayttamatta jattaminen on epaeettista ja voi
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johtaa terveydenhuollon yli- tai aliresurssointiin, jolla on vaikutusta asiak-
kaiden luottamukseen terveydenhuoltoa kohtaan. (Holopainen ym. 2013, 128 -
137.)

3.5.2 Osallistava johtaminen

Osallistavan johtamisen on sosiaali- ja terveysministerio (2009, 34,39) maari-
tellyt henkiloston osallistumista tukevaksi ja kannustavaksi johtamistavaksi.
Osallistava johtaminen antaa henkildstolle mahdollisuuden vaikuttaa omaan
ammattitaitoonsa ja tydhdnsa seka organisaation toimintaan ja onkin tiedolla
johtamisen tavoin hyva johtamisen malli. Osallistavalla johtamisella rakenne-
taan perusta moniammatillisten tiimien ja verkostojen yhteiseen tavoitteeseen
sitoutumiselle, eri henkildstéryhmien yhteistyoOlle seka tuetaan organisaation
oppimista ja asiantuntijuutta. Osallistava johtaminen perustuu luottamukselli-
seen ilmapiiriin, ja tata kautta henkiloston ja johtamisen valinen vuorovaikutus
ja tiedottaminen parantuvat seka henkilostolla on mahdollisuus saada koke-
mus oman tyon hallinnasta. Osallistavassa johtamisessa esimies kantaa vas-
tuun toiminnasta ja kehittamisesta kuunnellen henkildkuntaa eli tulee lahelle
kaytannon tyota. Aikaresurssit asettavat haasteita esimiesten vertaistuelle,
joka on osallistavassa johtamisessa tarkeaa, jolloin esimiehet voivat reflek-
toida ajatuksiaan ja etsia yhdessa keinoja toimintansa tueksi. Osallistavassa
johtamisessa pyritdan jatkuvaan prosessien parantamiseen ja seurantaan.
Esimies omalla toiminnallaan tukee tydyhteisda sitoutumaan korkealaatuiseen

ja turvalliseen hoitoon. (Holopainen ym. 2013,45 - 48, 56 - 57.)

4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Tarkoituksena tassa opinnaytetydssa oli kuvata hoitotydn esimiehen roolia ja
merkitysta nayttoon perustuvan toiminnan edistajana. Opinnaytetydssa to-
teutetulla teemahaastattelulla selvitettiin vastauksia tutkimuskysymyksiin;

1. mika on hoitotydn esimiesten tamanhetkinen nakemys kasitteesta néyttéén
perustuva toiminta heidan itsensa kuvaamana
2. miten esimiehet kuvaavat roolinsa nayttoon perustuvan toiminnan

edistajana.
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Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa kehittamissuunnitelma saatujen tulosten
perusteella. Kehittamissuunnitelmaehdotus toimitetaan kohdeorganisaation
hoitotydn esimiehille, ja heidan on mahdollista kayttaa ehdotusta tydénsa
tukena. Suunnitelman mukaisesti saadut tulokset esitelldan haastatteluun

osallistuvalle organisaatiolle tyon valmistuttua.

5 LAADULLINEN TUTKIMUS

Tama opinnaytetyd toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena.
Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on kuvata, miten eri ilmiét koetaan
kaytannossa. Kankkusen ja Vehvilainen-Julkusen (2013, 66 - 67, 92 - 93)
mukaan laadullisessa tutkimuksessa lahdemateriaali ja kirjallisuuskatsaus voi-
vat olla suhteellisen suppeat. Mikali epaillaan, ettei jonkin kasitteen merkitysta
ymmarreta tai toivotaan saatavan johonkin ilmiédn uusia nakdkulmia, on
laadullinen tutkimus tahan tarkoitukseen hyvin soveltuva. Tassa
opinnaytetyossa haastateltavat valikoituivat tarkoituksenmukaisesti niista hen-
kiloista, joiden oletettiin tietdvan eniten ilmidsta nayttdédn perustuva toiminta ja
hoitotydn esimiehen roolista nayttdédn perustuvan toiminnan edistajana. Nain
oli mahdollisuus saada mahdollisimman realistinen kuva tutkittavasta ilmiosta
ja siita, kuinka se koettiin. Aiemmin tehdyissa tutkimuksissa (liite 1), kuten
Saundersin 2016 tekemassa tutkimuksessa, on tutkittu iimiéta sairaanhoitajan,

mutta niukasti esimiehen nakokulmasta.

5.1 Teemahaastattelu

Haastattelu on yksinkertaisin tapa selvittaa ihmisten ajatuksia ja heidan
motiivejaan toimia tietylla tavalla ja ne voidaan suorittaa yksil6-, pari- tai ry-
hmahaastatteluna (Vilkka 2015, 63). Yksilohaastattelun hyvana puolena on
se, etta haastateltavan ja haastattelijan valinen keskustelu on vapaampaa,
avoimempaa ja luottamuksellisempaa kuin pari- tai ryhmahaastattelussa. Tee-
mahaastattelu etenee keskeisten etukateen valittujen teemojen mukaan, jotka
perustuvat tutkimuksen viitekehykseen ja tarkentaviin kysymyksiin. Haastatte-
lun edetessa on mahdollista esittda syventavia kysymyksia vastausten perus-
teella. Teemahaastattelussa korostuu haastateltavien tulkinnat asioista ja mer-
kityksista, jotka syntyvat vuorovaikutuksessa. Teemahaastattelut voidaan to-

teuttaa seka avoimena haastatteluna tai strukturoidusti. Teemahaastattelussa
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pyritaan loytamaan merkityksellisia vastauksia ongelman asettelun tai tutki-
musmenetelman mukaisesti. Mita avoimempi teemahaastattelu on, sita enem-
man se mahdollistaa intuitiiviset ja kokemusperaiset havainnot. Teemahaas-
tattelussa haastateltavilta oletetaan ammattitaidon mukainen tietamys tutkitta-

vasta ilmiosta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87 - 90.)

Tassa opinnaytetydssa aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui teemahaastat-
telu (lite 4). Teemat muodostuivat teoreettisesta viitekehyksesta ja haastatte-
lukysymykset teemoista. Tavoitteena oli selvittaa haastateltavien mielipiteita ja
nakemyksia tutkittavasta ilmiosta. Haastattelukysymykset olivat kaikille samat
ja avoimet teema-alueiden mukaisesti. Kysymyksia jouduttiin tarkentamaan ja
syventamaan haastateltavien vastausten perusteella. Lahdekirjallisuuden
mukaan teemahaastattelussa haastattelijalla on oiva mahdollisuus saada
tietoa aiheista, joita haastateltavat eivat paivittain kasittele. Teemahaastatte-
lun luonteeseen kuuluu haastattelujen tallentaminen, jolloin haastattelu saa-
daan sujumaan nopeasti ilman katkoja. Teema-alueiden ulkoa osaaminen su-
juvoittaa myos haastattelun kulkua. (Eskola ym. 2018; Hirsjarvi & Hurme
2004, 47 - 48, 92; Vilkka 2015, 65 - 66.) Haastatteljian tulee toimia am-
mattimaisesti ja asiallisesti. Etusijalla haastattelussa on tutkimuksen sisallon
kannalta tarkean tiedon hankkiminen. Haastateltavan tulee osoittaa vahvaa ki-
innostusta aiheeseen ja haastateltavaa kohtaan seka esittaa kysymykset
tehokkaasti ja tarkasti. Haastattelijalta edellytetaan hyvaa kommunikaatiota.
(Hirsjarvi & Hurme 2004, 42 - 43.)

5.2 Kohdejoukko ja aineistonkeruu

Taman opinnaytetydn haastattelut toteutettiin kohdeorganisaation hoitotyon
esimiehille. Esimiehilla tassa opinnaytetyossa tarkoitettiin seka osastonhoitajia
etta apulaisosastonhoitajia, joita valikoitui seka perusterveydenhuollon etta
erikoissairaanhoidon hoitotydn esimiehista. Haastateltavaksi valikoitui kohde-
ryhma niin, jotta haastateltavasta ilmidsta saataisiin mahdollisimman kattava
kuva. Haastateltavat opinnaytetydohon valittiin jo olemassa olevien kontaktien
avulla, joilla oletettiin olevan ilmiosta hyvin tietoa. Olennaista ei laadullisessa
tutkimuksessa ole haastateltavien suuri maara, vaan tiedon laatu, joka haas-

tatteluilla saadaan (Tuomi & Sarajarvi 2013, 85).
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Haastatteluja on tarpeeksi, eli tieto saturoituu, kun vastaukset alkavat toista-
maan itseaan (Hirsjarvi ym. 2014, 181 - 182). Tuomen ja Sarajarven (2013, 98
- 99) mukaan kuudesta kahdeksaan haastateltavaa on sopiva maara puhutta-
essa paritydna tehtavasta opinnaytetyosta. Toiveena oli saada haastateltavia
monipuolisesti seka perusterveydenhuollon etta erikoissairaanhoidon yksi-
koista, ja haastattelukutsu esitettiin kymmenelle hoitotyon esimiehelle.

Esihaastattelut suoritettiin kolmelle hoitotyon esimiehelle. Hirsjarven ja Hur-
meen (2004, 72 - 74, 127) mukaan haastatteluaika on keskimaarin 1%z - 2 tun-
tia, mutta suoritettuamme kolmelle hoitotyon esimiehille esihaastattelun,
maarittyi haastatteluajaksi tassa opinnaytetydssa tunti, kun olimme huomio-
ineet tilanteen vaativan rauhallisen tunnelman ja luottamuksellisen ilmapiirin.
Hyvan haastattelijan ominaisuuksia ovat muun muassa haastattelijan pere-
htyneisyys aihepiiriin ja osaava keskustelu aiheesta rakentavasti kuunnellen
haastateltavaa. Haastattelijan on haastattelutilanteessa oltava selkea ja
johdonmukainen seka luottamusta herattava. (Hirsijarvi & Hurme 2004, 68 -
69, 92.)

Kohdeorganisaation hankejohtajan 23.4.2020 myodntaman tutkimusluvan (liite
3) jalkeen lahestyttiin esimiehia puhelimitse 24.4.2020 alkaen, yhteydenotossa
kerrottiin opinnaytetyon sisallosta, tarkoituksesta ja tavoitteesta. Lisaksi esitet-
tiin haastattelukutsu ja sovittiin haastatteluajankohta, joka tulee sopia riittavan
ajoissa. Haastatteluajat sovittiin esimiesten toiveiden ja aikataulujen mukai-
sesti. Haastateltaville toimitettiin sahkdpostitse saatekirje (liite 5) ja suostu-
muslomake (lite 6) allekirjoitettavaksi. Esimiehet toimittivat sahkdisesti allekir-

joitetut suostumuslomakkeet ennen haastatteluajankohtaa haastattelijoille.

Haastattelut toteutettiin ajanjaksolla 24.4. - 8.5.2020. Haastateltavat olivat hy-
vin erilaisista yksikdista, mutta samalta vastuualueelta. Johtuen yhden vastuu-
alueen sisalla toteutetuista haastatteluista eivat vastaukset ole yleistettavissa
koko kohdeorganisaatiossa. Haastattelut toteutettiin Skypen ja Microsoft
Teamsin valityksella. Skypella ja Teamsilla toteutetut haastattelut lyhentyivat
siihen nahden, jos ne olisi toteutettu kasvokkain, silla haastateltavan ja haas-
tattelijan valinen kommunikaatio oli vahaisempaa. Haastattelut kestivat 12 mi-
nuutista 43 minuuttiin. Haastattelut toteutuivat keskeytyksettomasti, lukuun ot-
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tamatta yhta haastattelua, jossa haastateltava joutui kesken haastattelun vas-
taamaan ovella kdyneen henkilon kysymyksiin. Haastatteluja toteutettiin kah-
deksan (n=8) kappaletta. Saturaatio saavutettiin kuudennen (6) haastateltavan
kohdalla, mutta haastateltiin viela kaksi (2) esimiesta, jotka olivat halukkaita

osallistumaan haastateltaviksi.

Haastateltavat saivat vastata kysymyksiin vapaasti. Joitakin tarkentavia kysy-
myksia jouduttiin esittdamaan kahdelle haastateltavalle. Haastattelun paat-
teeksi kerrottiin haastateltaville tuotoksena syntyvasta kehittamissuunnitel-
masta. Haastattelut nauhoitettiin matkapuhelimen nauhoitusohjelmalla molem-
pien haastattelijoiden puhelimilla ja tietokoneen puheen tallennusohjelmalla.
Kaikki aanitteet sailytettiin lukittujen tunnusten takana. Nauhoitteet havitettiin,

kun koko aineisto oli litteroitu.

5.3 Aineiston analyysi

Litterointi on hyva aloittaa pian aineistonkeruuvaiheen jalkeen, kun aineisto on
tuore ja tekijaa inspiroiva. Mikali iilmenee tarve jonkin asian selventamiselle tai
tarkentamiselle jalkikateen, on se helpoin tehda pian haastattelun jalkeen.
Toisaalta joissakin tilanteissa on hyva ottaa hiukan etaisyytta, jolloin sisaltoihin
saadaan uutta nakemysta. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 135.) Tassa opinnayte-
tydssa haastattelut litteroitiin heti jokaisen haastattelun jalkeen. Haastattelutal-
lenteet voidaan litteroida kahdella tavalla. Sanatarkassa litterointitavassa
haastattelutallenteet kirjoitetaan auki sanasta sanaan ja perusmuotoisessa lit-
terointitavassa aineisto litteroidaan esimerkiksi teema-alueittain. (Hirsijarvi &
Hurme 2004, 138.) Tassa opinnaytetydssa litterointi suoritettiin peruslitteroin-
nin ja sanatarkan litteroinnin valimuodolla kuunnellen aineistoa useaan ker-
taan. Taytesanat litteroitiin, mutta ei 8dnnahdyksia eika tunteiden ilmauksia.
Lopuksi tallenne kuunneltiin seuraten litteroitua tekstia virheiden huomioi-
miseksi. Litteroidun tekstin maaraksi tuli 34 sivua Word-tekstinkasittelyohjel-

malla fontilla Times New Roman, fonttikoolla 12, rivivali 1,5.

Sisallonanalyysilla pyritdadn kuvaamaan tutkittavaa ilmiota tiivistetyssa ja ylei-
sessa muodossa. Tavoitteena sisalldonanalyysissa on tuottaa sanallinen ja sel-
kea kuvaus ilmidsta. Sisallonanalyysin vaiheisiin kuuluvat aineiston pelkistami-

nen eli redusointi, samankaltaisuuksien etsiminen eli klusterointi ja aineiston
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kasitteellistaminen eli abstrahointi. Deduktiivista eli teorialahtdista sisallonana-
lyysia ohjaa esimerkiksi teema, joka perustuu aiempaan tietoon. Deduktiivi-
sessa vaiheessa aineistoa tulkitaan ja tehdaan johtopaatdksia. (Kananen
2008, 94; Kyngas 1999, 8; Tuomi & Sarajarvi 2018, 127 - 128.)

Tama opinnaytetyd analysoitiin teorialahtdisella eli deduktiivisella sisallonana-
lyysilla. Taman opinnaytetydn teemat nousivat teoreettisesta viitekehyksesta,
jonka pohjalta tehtiin analyysirunko, joka tadssa opinnaytetydssa nimettiin tee-
marungoksi. Teemarunkoon sisaltyivat alaluokat, pelkistetyt iimaukset ja alku-
peraiset iimaukset. Deduktiivisen sisallonanalyysin ensimmaisessa vaiheessa
tutustuttiin litteroituun aineistoon ja teoreettiseen viitekehykseen aiheesta
nayttéon perustuva toiminta. Seuraavaksi valittiin teemarungoksi teemojen
miké on esimiesten tdméanhetkinen teoreettinen tietdmys nayttéon perustu-
vasta toiminnasta ja miten esimiehet kuvaavat roolinsa ndyttéén perustuvan
toiminnan edistédjané mukaan laaditut kysymykset, joita oli yhteensa yhdeksan
(9) kappaletta. Litteroidusta aineistosta etsittiin kuhunkin kysymykseen vastaa-
via alkuperaisia ilmauksia kayttaen analyysiyksikkdna lauseen osaa. Taman
jalkeen laitettiin aineistosta poimitut ilmaisut pelkistettyyn muotoon, joista
muodostettiin alaluokat. Alla on taulukko 4 aineiston analyysista.
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Taulukko 4. Esimerkki aineiston analyysista

Teema- Alaluokka Pelkistetty ilmaus Alkuperidinen ilmaus
runko
(yla-
luokka)
tietoon perustuva toiminta- ” Se on tutkittuun tietoon pe-
Tutkittu tieto tapa rustuva toimintatapa...”
tutkimusnayton tuominen ” tieteellisen tutkimusnayton
kaytantoon tuominen siihen kaytan-
téon...”
taustalla tutkittu tieto "pitas olla tutkittua tietoa...”
“tutkittu tieto jostakin ilmi6sta,
iimiét ja asiat perustuvat tut- | asiasta...”
kittuun tietoon "parhaaseen ajantasaiseen
paras, ajantasainen saata- saatavilla olevaan tietoon...”
villa oleva tieto “erilaisia tutkimustuloksia...”
"semmosta toimintaa, mika
Hoidon tasalaa- | tutkimustulokset perustuu tutkimustietoon...”
Kasite tuisuus
nayttéon tutkimustietoon perustuva toi- | "laadun mittaria, vakioitua lin-
perustuva minta jaa tai sdantéa...”
toiminta
” asiakkaiden kokemuksia ja
Ajantasainen ja | laatu, sdannot, voidaan perustella tasalaa-
luotettava tieto vakioidut linjaukset tuista hoitoa...”
“tasalaatuista ja potilaalle tur-
Hyvat kaytan- tasalaatuisuus vallista, ei saa riippua siita
teet tasalaatuisuus ja rippumatto- | kuka tai missa potilasta hoi-
muus taa...”
ajantasaisuus ja luotettavuus | "luotettavaa saatavilla olevaa
tiedon lahteena tietoa aiheesta...”
” naytetty ettd tdma on oi-
Hyvaa hoitoa keeta, hyvaa hoitoa...”
6 TULOKSET

Haastateltavat olivat kohdeorganisaation hoitotyon esimiehia, joilla tassa opin-

naytetydssa tarkoitettiin seka osastonhoitajia etta apulaisosastonhoitajia. Koh-

dejoukoksi valittiin hoitotyon esimiehia, joiden oletettiin tietavan ilmidsta eni-

ten. Osallistujia oli kaikkiaan kahdeksan (8) esimiesta. Haastatteluun osallistu-

neet esimiehet olivat kouluttautuneet eri tavoin. Lahes kaikki esimiehet olivat

peruskoulutukseltaan sairaanhoitajia. Lisakoulutuksena suoritettuja tutkintoja

heilla oli yamk, yliopistossa suoritettu tutkinto ja naiden lisaksi erilaisia johta-

misen ja kehittdamisen koulutuksia kuten johtamisen erikoisammattitutkinto

(JET). Osalla esimiehista oli parhaillaan suoritteilla johtamisen opintoja.
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6.1 Hoitotyon esimiesten tamanhetkinen nakemys kasitteesta ndyttéon
perustuva toiminta

Teema miké on hoitotydn esimiesten tdméan hetkinen ndkemys késitteesté
néyttéon perustuva toiminta jaettiin viiteen (5) ylaluokkaan, jotka olivat nayt-
toon perustuva toiminta, nayttéon perustuvan toiminnan merkitys
asiakastyossa hoitotydn esimiehen nakemana, hoitotydn esimiesten
hyoddyntamat tietolahteet nayttoon perustuvan toiminnan tukena, hoitotyon es-
imiesten paatoksiin ja toiminnanmuutoksiin vaikuttavat tekijat ja hoitotyon es-
imiesten keinot nayttéon perustuvan toiminnan implementointiin. Naita on

kuvattu tarkemmin seuraavissa kappaleissa.

Kasite nayttoon perustuva toiminta

Haastatteluun osallistuneiden esimiesten nakemykset nayttéon perustuvasta
toiminnasta kasitteena olivat hyvin yhtenaisia. Hoitotyon esimiehet kuvasivat
nayttoon perustuvan toiminnan olevan tutkittua tietoa, joka pitaa sisallaan par-
asta ajantasaista saatavilla olevaa tietoa, tutkimuksia ja tuloksia. Esimiehet
kuvasivat nayttdon perustuvan toiminnan vahvistavan hoidon laatua, joka
nayttaytyy yhtenaisina toimintatapoina ja mahdollistaa kaikille tasalaatuisen
palvelun. Esimiehet pitivat tarkeana ajantasaisen ja luotettavan tiedon kayt-
tamista tiedon ja toiminnan perustana. Esimiesten mukaan nayttéén perustuva
toiminta on muutakin kuin tutkittua tietoa, se on myos hyvia kaytanteita el

kokemuksia ja nakemyksia saadusta hyvasta hoidosta.

“...tutkittuun tietoon perustuva toimintatapa, jolla pystytéén hoi-

totyotd muokkaamaan yhtélaiseksi...”

“...hoito tulisi olla jok’ikisessé paikassa missé potilas on hoidossa,
ihan tasalaatuista, jotta se olisi potilaalle turvallista...se ei sais
rijppua hoidonlaatu siitd kuka potilasta hoitaa tai missé potilas fyy-

sisesti niinku sijaitsee...”

“...semmonen kombinaatio, pohjautuu tutkittuihin tietoihin ja mikéa

on tdmmosté yleista luotettavaa tietoa saatavilla aiheesta...”
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Nayttoon perustuvan toiminnan merkitys asiakastyossa hoitotyon esi-

miehen nakemana

Kaikki hoitotydn esimiehet toivat esiin vastauksissaan, ettd nayttéon perustu-
valla toiminnalla mahdollistetaan yhdenmukainen toiminta ja palvelu. Nayttoon
perustuvalla toiminnalla voidaan kohottaa hoitotyon arvostusta. Hoitotyon esi-
miehet toivat vahvasti esiin nayttéon perustuvan toiminnan tarkeaa merkitysta.
Nain ollen asiakkaille saadaan vaikuttavampaa ja turvallisempaa palvelua.
Nayttoon perustuvalla toiminnalla helpotetaan esimiesten mukaan
paatoksentekoa, silla ei tarvitse olettaa vaan tiedetdan hoidon pohjautuvan
nayttoon. Hoitotydn esimiesten mielesta on tarkeaa, etta nayttéon perustuvan

toiminnan kasite ymmarrettaisiin kaikilla johdon tasoilla.

“...toiminta perustuu tutkittuun tietoon niin se todennékdisesti on

potilaille turvallisempaa ja vaikuttavampaa...”

”...vahvempi tausta perustella potilaalle potilastydsséa sitd mitéd me

teemme...”

”...Iso merkitys, koska jos meillé ei oo néyttbén perustuvaa tietoa,
ni sillon meillé ei ole mitdén sellaista pohjaa mihin me rakenne-

taan ne meijan paatokset...”

Esimiesten hyodyntamat tietolahteet nayttoon perustuvan toiminnan

edistamisessa

Hoitotyon esimiehille olivat tuttuja erilaiset tiedonhakukanavat. Esimiehet kayt-
tivat tydssaan laajasti erilaisia verkkomateriaaleja, joista he kayttivat
paasaantoisesti Duodecimin Kaypa hoito -suosituksia, THL:n aineistoja, Ter-
veysporttia ja Hotusta. Yhtena menetelmana verkkomateriaalia etsittaessa
kaytettiin Googlea eri hakusanoilla. Monet tietokannat olivat esimiesten
kaytdssa tiedonlahteina, kuten sairaanhoitajien tietokannat, valtakunnalliset

kattojarjestot seka ulkomaiset tietokannat.

”...Kéypéahoito-suosituksista, THL:n sivuilta...”
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" ..tarkotan Hotusta...”

Hoitotydn esimiehet kayttivat tiedon haussa apunaan eritasoisia julkaisuja,
kuten yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen lopputdita seka erilaisia tutki-
musraportteja. Esimiestyota ohjaa vastausten perusteella eri lait ja asetukset,

niin valtakunnalliset kuin organisatorisetkin.

“...lait ja asetuksethan maéérittaa...”

Esimiehet kokivat, etta asiantuntijoiden tuki on valtavan suuressa mer-
kityksessa. Kollegoiden ja asiantuntijoiden kanssa keskusteleminen ja kon-
sultointi koettiin arvokkaana tiedonlahteena nayttéon perustuvan toiminnan

kannalta.

”...mé& haen sité helpoiten ehké kollegoiden kanssa keskustele-

malla ja asiantuntijoilta kysymalla...”

”...tietoo péivittyy meille ihan koko ajan ladkéreitten kautta ja néit-

ten tammosten koulutusten kautta...”

Hoitotyon esimiesten paatoksiin ja toiminnanmuutoksiin vaikuttavat
tekijat

Maaraykset ja ohjeet paatdksiin ja toiminnanmuutoksiin tulevat
paasaantoisesti organisaation ylemmalta johtotasolta. Naihin paatoksiin ja
toiminnanmuutoksiin hoitotyon esimiehet eivat voineet kokemuksensa mukaan
vaikuttaa. Hoitotyon esimiesten paatoksentekoon vaikuttivat yhteiskunnalliset

ja organisatoriset asetukset, kuten KVTES ja tybaikalaki.

”...tybvuorosuunnitteluun meitd KVTES ohjaa ja tietty tybaikalaki

minké, puitteissa esimerkiksi tybvuoroja suunnitellaan...”

”...taélla meilld ohjaa, et se paéatos tulee ylemmélta tasolta...”

”...miten meijén talo kdskee. Taa on sellanen esimiehen pakko-

rako tehda niin...”
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Paatoksenteossaan ja toiminnanmuutoksissaan hoitotyon esimiehet kertoivat
kayttavansa tukenaan nayttédn perustuvaa tietoa, kuten tutkittua tietoa ja poti-
laiden kokemuksia. Esimiehet kayttivat paatdsten perusteena ajankohtaisinta
ja uusinta tietoa. Esimiesten omat valinnat toimia tasapuolisesti ja yndenmu-

kaisesti nakyivat myo0s vastauksissa.

”...Uusin ja ajan tasalla olevin tieto, jos on Kéypéhoito-suositusta
niin sité kdytetddn sen perusteena tai sitten Terveysportin kautta

olevaa tietoo...”

”... etitdan sité tutkittua tietoa siita ja niitten potilaitten kokemuksia

myés...”

”...ne perustuu yhdenmukaisuuteen ja tasapuolisuuteen...”

Hoitotyon esimiesten keinot nayttoon perustuvan toiminnan imple-

mentointiin

Hoitotydn esimiehet toivat esiin nayttédn perustuvan toiminnan implementoin-
nissa koulutuksen merkityksellisyytta. He pyrkivat kannustamaan henkilostoa
koulutuksiin ja kouluttautumaan seka tutkimaan asioita my6s omatoimisesti.
Vastauksista tuli esiin, etta hoitotyon esimiehet kayttivat monipuolisesti ja yh-
tenevaisesti keinoja implementoidakseen nayttéon perustuvaa toimintaa. Eri-
laisia esiin nousseita keinoja haastattelussa olivat osastotunnit tai vastaavat
tyoyksikkopalaverit, henkilokunnan paasyn mahdollistaminen oman erikois-
osaamisen koulutuksiin ja workshopit. Osa hoitotyon esimiehista toi esiin
myo6s henkildkunnan vastuuttamisen uuden tiedon etsinnassa, jonka imple-
mentoinnissa esimies oli tukena. Vastauksissa tuli esiin myos, etta nayttdéa tut-
kittiin yksikossa ja todennettiin kaytannossa, jolloin implementointi tapahtui yh-

teistydossa koko tyoyhteison kesken.

”...tyGyhteisbssé on niita jotka ovat kiinnostuneita ettiméaén sita
tietoa ja tutkimaan ja lukemaan tutkimuksia...heité pitéé kannus-

taa siihen...”
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Erittain tarkeana hoitotyon esimiehet kokivat yhteistyon henkilokunnan
kanssa. Keinoja, joita yhteistyon valineena kaytettiin, olivat erilaiset tyoyksik-

kopalaverit, keskustelut, porukalla miettiminen ja henkildkunnan kehitystyo.

"voijaan porukassa miettié sité, ettd miten se sinne kédytén-
t66n...miten se ndkys meillé ja miten se vaikuttas meidén toimin-

”

taa...

Muina kaytossa olevina keinoina nayttoon perustuvan toiminnan implemen-

toinnin edistamiseen esimiehet toivat esiin kirjallisuuden hyédyntamisen. Tal-
laista hyddynnettavaa materiaalia he kertoivat olevan erilaiset ammattilehdet,
ja lisaksi esimiehet sanoivat kannustavansa henkildkuntaa lukemaan toimin-

taa tukevia artikkeleita ja raportteja.

”...Jos miné luen jonkun mielesténi hyvén, tdhan tybhén, toimin-
taan istuvan raportin, artikkelin, julkasun...ni miné voin laittaa

vaikka sen séhképostilla, “et hei lukekaa téma...”

Hoitotyon esimiehet hyodynsivat nayttoon perustuvan toiminnan implemen-
toinnissa erilaisia foorumeita. Heidan kayttamiaan foorumeita olivat muun mu-
assa kuukausipalaverit, workshopit ja osastotunnit. Lisaksi asiantuntijoiden
hyddyntaminen oli esimiehilla laajassa kaytossa. Tiedottaminen tapahtui usein
sahkopostitse. Esimerkiksi uuden tutkimustuloksen julkaisut esimies saattoi la-

hettaa koko tydyhteisolle tiedoksi nopeasti ja kaikkien saataville.

" ..0sastokokouksissa tai osastotunneilla...”

6.2 Hoitotyon esimies nayttoon perustuvan toiminnan edistajana

Teeman hoitotybn esimies néyttédn perustuvan toiminnan edistdjéané jaettiin
neljaan (4) ylaluokkaan, jotka olivat nayttéon perustuvan toiminnan tarkeys,
hoitotydn esimiehen rooli nayttoon perustuvan toiminnan edistajana, nayttoon
perustuvan toiminnan nakyminen johtamisessa ja organisaation merkitys es-

imiestydn nakokulmasta nayttdéon perustuvan toiminnan edistamisessa.
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Nayttoon perustuvan toiminnan tarkeys

Kaikki haastateltavat kokivat nayttéon perustuvan toiminnan tarkeana esimi-
esty0ssa ja perustana koko toiminnalle. Naytolla toimintaa voitiin perustella
paremmin niin esimies henkildokunnalle kuin henkildkunta taas asiakkaillekin.
Esimiesten nakemys oli, ettda nayttdoon perustuva toiminta oli tydon perusta. Hoi-
totyon esimiesten kokemus oli vastausten perusteella, ettd organisaatio ei

kokenut nayttddn perustuvaa toimintaa kovinkaan tarkeaksi.

“...onhan se tydntekijankin paljon helpompi asiakkaalle kertoa

miks ma tein just néin...”

“...kylldhan kaiken meijan toiminnan téaytyy perustua tieteellisen

néyttéon, ei me talla olla mututuntumalla tekeméssé toita...”

Suurin osa hoitotydn esimiehista toi esiin tiedon ajantasaisuuden merkityksen
asiakastyossa, jolloin aika, paikka ja oikea kohderyhma kohtaavat. Nayttoon
perustuvaa toimintaa esimiehet pitivat toiminnan kivijalkana. Henkilokunnan
osaamisen edellytykseksi esimiehet kokivat nayttoon perustuvan toiminnan

merkityksen vahvana.

“...kyl m& koen sen hirveen térkeéné...ettd tehdén oikeita asioita,
oikeeseen aikaan, oikealle kohderyhmélle...”

Esimiehet nakivat nayttéon perustuvan toiminnan kustannustehokkuutta

lisaavana tekijana.

“...et toiminta, et seo n niinku kustannustehokkaampaa...”

Hoitotydn esimiehen rooli nayttoon perustuvan toiminnan edistajana

Hoitotydn esimiehet kokivat oman roolinsa haastavana, silla henkildstojohta-

minen vei tydajasta suurimman osan ja esimiesten toiminta-alueet olivat valta-

van laajat. Kehittamiselle he eivat kokeneet jaavan aikaa.
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“...alkalailla haastavaa...pitéis olla aikaa sille, pitéis olla resurs-
sia...eihdn kaiken hulabaloon ja kiireen keskelld kehittdmiseen j&d&

aikaa...”

Hoitotyon esimiehen rooli oli toimia osaavana johtajana ja vieda asioita eteen-
pain yhteisen linjan mukaisesti. Omalla roolillaan ja silla, miten han suhtautui
nayttéon perustuvaan toimintaan, oli suuri merkitys pyrittdessa luomaan
tydyhteis66n muutospositiivista ilmapiiria. Mikali esimies ei ollut sitoutunut to-
teuttamaan nayttoon perustuvaa toimintaa, asetti se haasteita motivoida hen-
kilokuntaa itsensa ja tyoyhteisonsa kehittamiseen. Esimiesten tarkeana
roolina oli kannustaa ja tukea henkildstoa tiedon etsintaan. Esimiehet joutuivat
tydssaan tekemaan monia paatoksia ja ratkaisuja, joihin he kokivat nayton
olevan vahvana tukena perusteluissaan. Esimiehet kokivat, etta olisi

aarimmaisen tarkeaa ehtia jalkautumaan kentalle.

“...esimiehen pitdéa johtaa, viedéa eteenpaéin...téytyy olla taydellis-

esti sitoutunut...pitdd myds jalkautua kentélle...”

“...Jos esimies ei omalle toiminnallaan sité tue tai itse toimi sen
mukaisesti, ni miten sitéa voi kuvitella etta kukaan muukaan néin

toimisi...”

Esimiehen rooli oli toimia muutoksen mahdollistajana. Tydyhteisdssa on aina

asiankuuluvaa muutosvastarintaa, jota esimiehen tulee sietaa.
“...muutoksen aiheuttamaa keskustelua téytyy sietééa...”

Nayttoon perustuvan toiminnan johtaminen

Hoitotyon esimiesten tuli noudattaa organisaation antamia ohjeita. Hoitotyon

esimiehet kokivat, ettd oman esimerkin merkitys oli suuri. He pyrkivat valm-

istelemaan ja pohtimaan asioita uusimman kaytdssa olevan tiedon valossa ja

perustelivat nain paatéksiaan.
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“...miné& perustelen omaa toimintaani viimeisimmén tiedon muk-
aan, valmistelen asioita, mietin, pohdin viimeisimman tiedon

valossa...”

Hoitotyon esimiehet kokivat, etta nayttoon perustuva toiminta nakyi valitetta-
van vahan heidan tavassaan johtaa. He kokivatkin toimineensa enemman
tunnepohjalta, heilla ei ollut mahdollisuutta johtaa haluamallaan tavalla, koska
tydnantaja ei sitd mahdollistanut. Esimerkiksi organisaatio ei tukenut riittavasti
tydhyvinvoinnin alueella, jossa esimies haluaisi toimia vahvemmin tyontekijan
hyvaksi. Osa hoitotyon esimiehista toi omaa johtamistaan esiin tapana vieda

asioita eteenpain, etsien tietoa ja vieden sen kaytantoon.

“...Johtaminen nékyy sillé tavalla, ettd mina johdan...tapa vieda
asioita eteenpaéin, etsin tiedon ja tieto siirtyy sit tonne

kéyténtéon...”

“...0isin sanonu, ettéa ei mitenkéa.. tietyillad toimenpiteillé tai asi-
oilla voidaan parantaa tyéhyvinvointia.. .sitten tulee se ongelma
ettd mina haluaisin sité edistéé, niin tybnantaja ei mahdollista

sita...”

Kohdeorganisaation tuki nayttoon perustuvan toiminnan toteuttamis-

essa hoitotyon esimiesten nakdkulmasta katsottuna

Hoitotydn esimiehet toivat haastatteluvastauksissaan esiin resurssipulan.
Vaikka tahtoa ja kiinnostusta kehittamiseen I0ytyi, oli se hankalaa, silla ei ollut

aikaa, rahaa eika tekijoita, joskaan raha ei ollut aina este kehittamiselle.

”...tahtotila on varmaan suuri ja halutaan kehittéa mutta miten se
toteutuu niin siihen tarviis olla sité aikaa...tarviis olla niité hoitajia,

tekijoita, kehittéjiag ja myos ehké rahaakin...”

Yhtenaisissa kaytannoissa hoitotydn esimiehet kokivat olevan paljon paran-
nettavaa, he olivat usein tehneet havaintoja, etta samoja toimintoja tehtiin hy-
vin kirjavilla kaytannailla. Hoitotyon esimiehet toivat esiin, etta joutuivat usein
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pohtimaan, mihin organisaatiossa tehdyt paatokset perustuivat. Hoitotyon esi-
miesten mukaan hoitotyon osalta haastavaa johtamisessa ja hoitotyon kehitta-
misessa oli laakarijohtoisuus, joka ei myoskaan heidan mukaansa ollut taysin

mutkatonta ja sujuvaa intressien kohdistuessa eri asioihin.

”...ettd ois enemmén semmosta kokonaisuutena nahtévéaa toimin-
nankehittdmisté ja eteenpéin viemista, eiké niin ettéd miné talla
Johdan johonkin suuntaan ja laékéari tekee omia juttujaan, talo sit-

ten tekee mité tekee, jos tekee mitédén...”

Kehittamisen esteena nahtiin organisaation hierarkkisuus, ja esimiehet kaipa-
sivatkin suoraviivaisempaa johtoa ja tukea toimintaan. Organisaatiossa oli esi-
miesten mukaan toiminut erilaisia yhteistyotahoja ja toimintoja, joissa tutkittua
tietoa oli jaettu ja yhdessa kaytantoonkin jalkauttamista suunniteltu. Naiden
toimintojen nykyinen puute ja purettu hoitotyon johto, kuten johtavan ylihoita-
jan virka, koettiin heikentaneen hoitotyon edistamista, ja hoitotyon esimiehet
sanoivatkin, etta hoitotydn kehittaminen oli talla hetkella "lapsen kengissa”.
Tulevaisuudessa kaynnistyy organisaation simulaatiokeskus, jossa seka hoito-
henkilokunnan etta esimiestenkin on mahdollista harjoitella eri simulaatioita,

taman keskuksen osalta odotukset olivat suuret.

”...meilldh&n on toiminut sellanen hoitotydn tyéryhmé, mutta tdm-

mosté toimintaa ei oo kylld vimeseen vuoteen ainakaan...”

Hoitotydn esimiehet kuvasivat organisaation tuen nayttéén perustuvan toimin-
nan edistamisessa kouluarvosanana tyydyttava, silla vaikka osaamista henki-
|0stossa asioiden kehittamiseen oli, niin osaamista ei hyodynnetty riittavasti.
Puheiden ja tekojen esimiehet eivat kokeneet kohtaavan, vaan heilla oli tunne,
etta joutuivat painimaan ongelmien kanssa yksin. Hoitotyon heikkeneminen
organisaatiossa oli hoitotyon esimiesten mukaan nakynyt viimeisten vuosien

aikana.

. ..koen sen todella huonoksi talla hetkella...emme saa tu-

kea...kylldhdn me ollaan téélléd oman onnemme nojassa...”
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”...on ollu niinku pikkusen hoitoty6té alaspéin ajava trendi viime

aikoina...”

Nayttoon perustuvan toiminnan implementoinnissa olevia haasteita hoi-

totyon esimiesten kokemana

Nayttdon perustuvan toiminnan implementoinnissa hoitotyon esimiesten nako-
kulmasta haasteena ja esteena olivat resurssit. Naita olivat aika, kiire, jaksa-
minen ja raha. Osa esimiehista kertoi kayttavansa vapaa-aikaansa tiedon han-
kintaan, kun tyoaika ei sita mahdollistanut. Terveydenhuollon supistukset val-
takunnallisestikin asettivat haasteita esimiesten, kuten koko organisaationkin
toiminnalle.

”...esimies on aika kykenemétdn tekemé&én asialle yhtdan mitaan,

kun se seinéd nousee joka ikinen kerta vastaan sen takia, kun ei

ole sité rahaa tai ei ole niitd resursseja...”

”...ei kereta keskittaa, ei paéastéa pysédhtymaén asian &érelle ja oi-

keesti niinku kehittdméaén ja miettiméén...”

Osa esimiehista toi esiin haasteita kehittamisen nakokulmasta, kuten asenteet
ja intressit, joista esimerkkina se, ettei henkildsto tukenut esimiehen kehitta-
misajatuksia. Hoitotyon esimiehella oli valtaa ja mahdollisuuksia kohtalaisen

hyvin paattaa kehittamislinjoistaan yksikoissaan.

”...esimiehen henkilbkohtainen asia mitd haluaa edistéé ja vieda

eteenpdin...”

Hoitotyon esimiesten tarvitsema tuki nayttoon perustuvan toiminnan

edistajana heidan itsensa kokemana

Esimiehet toivoivat organisaatiolta vahvaa tukea nayttoon perustuvan toimin-
nan edistamisen mahdollistamiselle. Kuten aiemmin on tuotu esille, hoitotydn
kehittdmisen foorumeita ja toimia oli lakkautettu. Esimiehet toivoivat foorumei-

den uudelleen kaynnistamista ja mahdollisuuksien mukaan asiantuntijaa, joka
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koordinoisi hoitotyon kehittamista. Koulutuksen osalta oli ollut esimiesten mu-
kaan haasteita nykyisessa taloudellisessa tilanteessa, johon he toivoivat muu-

tosta esimerkiksi paikallisten asiantuntijoiden hydédyntamisen muodossa.

" . .koulutusta koulutusta...”

”...et meil ois semmonen néyttddn perustuva joku kehittdmistiimi

tai esimiestiimi...”

Organisaation tuen ja myoOnteisen kehittamisen ilmapiirin hoitotyon esimiehet
nostivat hyvin tarkeaksi. Ylemman johdon tuki oli esimiehille tarkeaa tyén on-
nistumisen ja uuden kehittdmisen kannalta. Hoitotydn esimiehet toivoivat, etta

|&pi organisaation nayttdon perustuva toiminta olisi selvaa ja kaytossa.

”...ettd organisaatiolla olis semmonen mydnteinen ilmapiiri siihen

hoitotyén kehittédémiseen...”

Vertaistukiryhmat esimiehet kokivat tarkeana, ja niita kaytossa oli ollutkin,
mutta myos niita oli vahennetty. Vertaistuelta hoitotyon esimiehet kaipasivat
yhteista tekemisen ja toiminnan tunnetta, keskustelevaa ilmapiiria ja hyvien

kaytanteiden jakamista.

”...sielld sai huomata, ettd m en ole yksin vaikka painimassa jon-

kun tietyn ongelman tai asian kanssa...”

Lisaresursseja hoitotyon esimiehet toivoivat mahdollisuuksien mukaan kaytet-
tavaksi hoitotyon kehittamiseen. Oman esimiehen antama esimiestuki oli te-
kija, jota hoitotydn esimiehet vastauksissaan toivat vahvasti esiin ja toivoivat

sita lisaa.

”...Jokainen aina tarvii tukea omalta esimieheltéén ...”
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7 POHDINTA
7.1 Tulosten tarkastelua

7.1.1 Hoitotyon esimiesten tamanhetkinen nakemys kasitteesta nayt-
toon perustuva toiminta

Hoitotydn esimiehilla oli hyvin hallinnassa nayttéon perustuvan toiminnan
kasite. He kuvasivat nayttéon perustuvan toiminnan olevan tutkittua tietoa ja
hyvaksi todettuja kaytantoja, kuten osaamisen ja kokemuksen myéta tuomaa
tietoa. Holopainen ym. (2013, 4, 15 - 18) kuvaavat nayton olevan tutkimuk-
sista koottua tutkimusnayttoa tai asiantuntijuuteen perustuvaa nayttoa.
Vastausten perusteella voidaan nayttoon perustuvalla toiminnalla yhtenaistaa
toimintatapoja, lisata hoidon vaikuttavuutta ja tasalaatuisuutta, kuten teoria-

stakin nousee esiin.

Nayttoon perustuvan toiminnan esimiehet nostivat tarkeaksi asiaksi toteuttaa
asiakas- ja potilastydssa. Nayttdéon perustuvalla toiminnalla mahdollistetaan
laadukas ja ajantasainen hoito jokaiselle asiakkaalle. Terveydenhuoltolaki
(1326/2010) edellyttaa vertailukelpoisen palvelun kaikkien palvelutuottajien
valilla. Esimerkkina helsinkilainen asiakas voi joutua terveydenhuollon palvelu-
iden piiriin Pohjois-Suomessa ja hanen palattuaan kotipaikkakunnalle hoidon

tulee olla samantasoista.

Haastateltavilla esimiehilla oli ajantasaiset ja monipuoliset keinot hankkia
uusinta saatavilla olevaa tietoa nayttdon perustuvasta toiminnasta tyénsa
tueksi. He toivoivat, etta uusia tutkimuksia ja kaytanteita tuotaisiin suoraan es-
imiesten tietoon, mika nopeuttaisi ja helpottaisi uuden tiedon saantia. Yleisin
tiedonlahde esimiehille oli Kaypahoito -suositukset ja nama ovat myos
Hotuksen tutkimuksessa (2018, 10) nostettu keskeisimmiksi tiedonlahteiksi.
Hotuksen (2019) aineiston mukaan hoitotydn ja sen kehittdmisen hyvana
tukena toimii nayttoon perustuvaan toimintaan keskittyneet tutkimusklubit ja
esimerkiksi johtavat ylihoitajat tydbnkuvansa mukaisesti. Aiemmin myos kohde-
organisaatiossa oli ollut tutkimusklubityyppista toimintaa seka johtava yli-
hoitaja, joista hoitotydn esimiehet olivat kokeneet saaneensa vahvaa tukea

hoitotydn ja nayttdon perustuvan toiminnan kehittamisessa.
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Esimiesten roolin todettiin olevan merkittava nayttoon perustuvan toiminnan
edistdmisessa, jolloin omien paatosten perustelu helpottui. Esimiehen oma es-
imerkki vaikutti henkildston motivaatioon positiivisesti toteuttaa nayttdéon pe-
rustuvaa toimintaa, ja nain ollen hoitohenkildsto pystyy perustelemaan
tyossaan tekemiaan paatoksiaan paremmin, kun tutkittu tieto on paatoksen
pohjana. Olennaista esimiehen roolissa oli kannustaa henkilostoa ajanta-
saisen tiedon etsintdan ja muutoksiin. Holopaisen ym. (2013, 61) mukaan esi-
miehen tehtava onkin huolehtia henkildston riittavasta osaamisesta ja mahdol-
lisen lisakoulutuksen tarpeesta, jotta nayttoon perustuva toiminta kehittyy ja
onnistuu. Esimiesten sitoutuneisuus nayttoon perustuvaan toimintaan ja
jalkautuminen kentalle tukisi esimiesta roolissaan edistaa nayttéon perustuvaa
toimintaa. Paatostentekoon vaikuttivat suositusten lisaksi organisaatioiden

ohjeet ja suositukset seka tydaikalaki.

7.1.2 Hoitotyon esimies nayttoon perustuvan toiminnan edistajana

Esimiehet nakivat nayttéon perustuvan toiminnan kaiken pohjana esimi-
estydssa, jolloin oikeat asiat tapahtuvat oikeaan aikaan ja oikealle
kohderyhmalle. Esimiestydssa oli merkityksellista, etta kaytdssa on ajanta-
sainen osaaminen ja tieto. Ikola-Norrbackan (2010, 182 - 183) mukaan esi-
miehelta vaaditaan kykya tunnistaa oman alansa eettiset saannot seka nahda
ja yhdistaa toimintaymparistd haasteineen, joita ovat muun muassa kustan-
nusvaatimukset ja -tehokkuus. Nayttoon perustuvalla toiminnalla voidaan es-
imiesten mukaan lisata organisaation kustannustehokkuutta seka nostaa or-

ganisaation profiilia, kuten Korhonen ym. (2018, 10 - 11) sanovat.

Esimiehet kokivat oman roolinsa nayttédn perustuvan toiminnan edistajana
hyvin tarkeana mutta haastavana, mita tukee myos Melnykin ym. (2012, 413)
tekema tutkimus. Kuten Tiia Vehosalmi (2018, 33 - 40) tekemassaan yamk-
opinnaytetydssa nayttéon perustuvasta toiminnasta ja sen implementoinnista
totesi, ettd ongelmia nayttéon perustuvan toiminnan edistamisessa esimiehilla
oli vahaiset resurssit ja laajat tyonkuvat. Nama ongelmat nousivat esiin taysin

samoin sanoin tassa opinnaytetyossa.
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Esimiehet toivat esille, etta valitettavan vahan heidan kokemuksellaan nayt-
toon perustuva toiminta nakyi heidan johtamistavassaan. He kokivatkin en-
emman toimineensa “mututuntumalla”. Esimiehet haluaisivat totetuttaa nayt-
toon perustuvaa toimintaa enemman, mita heidan nykyisen roolinsa valtuudet
mahdollistivat. Eri arvioiden mukaan hoitotydssa vie jopa 15 - 20 vuotta, en-
nen kuin tutkimustieto on kaytossa kliinisessa paatoksenteossa. Samoin on
arvioitu, ettd 85 % hoitotyosta nojaa edelleen kokemukseen, intuitioon ja tradi-
tioihin, joten vain 15 % paatoksenteosta perustuu nayttdoon. (Holopainen ym.
2013, 34.)

Organisaation tuen puute oli merkittavassa roolissa nayttoon perustuvan
toiminnan kehittdmisessa ja implementoinnissa, (Vrt. Malik 2016, 7), mihin
vaikuttavina tekijoina hoitotyon esimiehet nostivat muun muassa organisaation
hierarkkisuuden, puheiden ja tekojen kohtaamattomuuden seka puretun tai
heikentyneen hoitotyon johdon. Nayttoon perustuvan toiminnan toteuttami-
sessa ja implementoinnissa merkityksellisinta oli asioiden tarkeysjarjestykseen
asettaminen, ei niinkaan rahalliset investoinnit. Merkityksellisena koettiin Lind-
forsin (2007, 62) tekemassa tutkimuksessa organisaatioiden tuki, jonka merki-

tys on kiistaton seka positiivinen asenne ja riittavien resurssien vahvistaminen.

Suurimpina haasteina ja esteina nayttdon perustuvan toiminnan edistamiselle
esimiehet totesivat olevan resurssit. Suurimmat resursseihin liittyvat haasteet
olivat aika ja esimiesten laajat tydnkuvat ja vastuualueet. Vastuualueiden ol-
lessa laajat ei esimiehille jaanyt aikaa kehittamistydlle, kuten jo ylla mainittiin
viitaten Tiia Vehosalmen (2018, 33 - 44) seka Lindforsin (2007, 62) tutkimuksi-
inkin. Moniammatillinen yhteistyo ja sen puute nahtiin haasteena, silla hoi-
totyota johtavat ylilaakarit, jolloin intressiristiiriidat hankaloittivat yhteistyota ja
hoitotydn kehittamista. Kohdeorganisaatiossa tydskentelee useita kliinisen
asiantuntijan tutkinnon suorittaneita, ja olisikin hyva pohtia, voisiko hoitotydn
kehittamista painottaa kliinisille asiantuntijoille, jolloin osastonhoitajille ja apu-
laisosastonhoitajille jaisi aikaa henkildstohallinnolle. Kiliinisilla asiantuntijoilla

on hyva osaaminen ja riittavat tyokalut kehittdamiseen (Vrt. luku 2.5).

Moniammatillisen yhteistyon ja kehittamistyon lisaamisella voidaan mahdollis-
taa nayttoon perustuvaa toimintaa laajemmin. Esimiesten ja organisaation

ylemman johdon yhteistyé on merkityksellista, eika ilman sita hoitotyd pysty
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kehittymaan oikealle tasolle. Hoitotyon johdon alasajo ja vertaistuen vahaisyys
esimiesten nakemana koettiin suurena esteena niin esimiestyolle kaikkiaan
mutta nimenomaan hoitotydn kehittamiselle. Yksittaiset esimiehet ovat melko
voimattomia poistamaan merkittavia organisatorisia esteita, mikali esimiesten
valtuudet ja paatosvalta tehottomien toimintatapojen kehittamiselle on va-
haista. (Holopainen ym. 2013, 35.) Organisaatioiden selkeytetyt roolit ja hyvin
rakennetut tukirakenteet toiminnalle vakiinnuttavat nayttéén perustuvan toi-
minnan kayttda, ja tdama mahdollistaa esimiehen voimavarojen keskittamisen
johtamiseen ja tehtavien delegoinnin muille organisaatiossa tyoskenteleville
tyontekijoille asiantuntijuuden perustehtavan mukaisesti. (Polkki & Merilainen
2016, 3.)

7.2 Tutkimuksen luotettavuus

Luotettavuuden arviointi laadullisessa tutkimuksessa kohdistuu koko tutki-
musprosessiin. Opinnaytetydbmme prosessia ohjasi tehokkaasti tutki-
muskysymykset ja niista johdetut haastattelukysymykset, naiden avulla
paastiin hyvaan lopputulokseen. Tutkimuskysymykset ja haastattelukysymyk-
sista saadut vastaukset kohtasivat mielestamme hyvin ja nitoutui
opinnaytetyon viitekehykseen. Olimme vahvasti sitoutuneita tyéhon koko
opinnaytetyoprosessin ajan, mika tuki osaltaan opinnaytetyon luotettavuutta.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kriteereitd Eskolan ja Suorannan
(2005, 211) seka Kankkusen ja Vehvilainen-Julkusen (2013, 197 - 198) muk-
aan ovat uskottavuus, siirrettavyys, riippuvuus ja vahvistettavuus, jotka on
paivitetty vuonna 1985 nimeten nama seuraavasti: totuusarvo, sovellettavuus,
kiinteys ja neutraalius. Luotettavuuden kriteerit nousevat erityisesti mer-
kitykseensa laadullisessa tutkimuksessa, silla usein sita tehdaan yksin, jolloin
herkasti sokaistutaan omalle tydlle analysointeineen. Opinnaytetydssamme

luotettavuutta vahvisti paritydskentelymalli.

Uskottavuus laadullisessa tutkimuksessa tarkoittaa, etta tutkimus ja sen
tulokset ovat uskottavia. Tulosten tulee vastata tutkimukseen osallistuneiden
kasityksia tutkittavasta ilmidsta. (Kylma & Juvakka 2007, 127 - 128.) Tassa

opinnaytetydssa tulos oli uskottava, silla aikaisempi tutkimustieto ja haastatte-
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luista saadut vastaukset tukivat toisiaan. Edeltavasti perehdyttiin myos teema-
haastatteluun ja haastattelutekniikkaan. Opinnaytetyon teemahaastattelurunko
esitestattiin kolmella hoitotydn esimiehella uskottavuuden ja luotettavuuden
varmistamiseksi. Haastattelurunko osoittautui toimivaksi, eika sita ollut syyta
lahteda muuttamaan. Suuri osallistujamaara lisasi tutkimustulosten luotetta-
vuutta. (Vrt. Hirsjarvi ym. 2016, 231.)

Siirrettavyydella ja sovellettavuudella viitataan siihen, miten tutkimustulokset
voitaisiin siirtda olemassa olevaan toimintaymparistoon (Kankkunen & Vehvi-
lainen-Julkunen 2013, 197 - 198). Siirrettavyys ja sovellettavuus toiseen
vastaavaan vastuualueeseen valtakunnallisesti olisi tdman opinnaytetydn
osalta mahdollista, silla opinnaytetyon haastattelut toteutettiin vain yhden
vastuualueen hoitotyon esimiehille. Haastateltavia pyrittiin saamaan yhden
vastuualueen sisaltd monipuolisesti eri yksikoista seka perusterveydenhuollon

ja erikoissairaanhoidon piirista.

Tutkimuksen vahvistettavuutta arvioidaan vertaamalla kaytettya lahdemateri-
aalia tutkimustuloksiin. Mikali saadut tulokset ovat samansuuntaisia, voidaan
todeta, etta kasitykset ovat saaneet vahvistusta. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 186,
189; Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 197 - 198). Aikaisemmat
tutkimukset tukivat tdssa opinnaytetydssa saatuja tuloksia ja nain ollen vah-

vistettavuus toteutui.

Luotettavuus syntyy Hirsjarven ym. (2016, 231 - 232) aineiston mukaan siita,
kuinka hyvin tutkija osaa kuvailla tutkimustuloksensa vastaavan tutkimuskysy-
myksia. Sisallonaineistoanalyysin luotettavuutta arvioitaessa taman opinnayte-
tyon teemahaastatteluaineiston luokittelukriteereina toimi teema-alueet. Koko
haastatteluaineisto litteroitiin tarkasti, ja kaikki opinnaytetydhon kutsutut hoito-
tydn esimiehet haastateltiin. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 189.) Litteroinnissa nou-
datettiin suurta tarkkuutta kuunnellen haastatteluaineisto useaan kertaa. Tar-
koituksenamme oli tuoda esiin selkea kuvaus ilmiosta, joka liittyi tassa

opinnaytetydssa yksittaiseen organisaatioon ja sen yhteen vastuualueeseen.

Opinnaytetyohon liittyvaa kirjallisuutta oli kohtuullisesti I0ydettavissa. Esi-

miehen roolista eli teemasta 2 oli kirjallisuutta vahemman saatavilla, mika



48

asetti haasteita opinnaytetyon viitekehysta kirjoittaessa. Teoriaosuudessa py-
rimme kayttamaan luotettavuuden lisdamiseksi mahdollisimman uutta lahde-
materiaalia. Ulkomaisia artikkeleita oli saatavissa suhteellisen hyvin, mutta
kielitaidon asettamat haasteet vahensivat niiden kayttda. limiéta nayttédn pe-
rustuva toiminta kartoittaessa kaytossamme oli eri tietokantoja ja niiden lisaksi
Pro graduja ja yamk-opinnaytetoita, joiden lahdeluetteloita selailemalla 10y-

simme hyvia aineistoja myds omassa opinnaytetydssa hyddynnettavaksi.

Laadullisessa tutkimuksessa haastateltavien maaraan vaikuttavat Tuomen ja
Sarajarven (2018, 97 - 99) mukaan kaytdssa olevat resurssit, joita ovat muun
muassa aika ja raha. Laadullisessa tutkimuksessa Kankkunen ja Vehvilainen-
Julkunen (2013, 112) tuovat esiin tarkoituksenmukaisen otannan, jossa
haastateltavat valitaan tietoisesti niin, etta heilla on mahdollisimman paljon
tietoa tutkittavasta ilmiosta. Tassa opinnaytetyossa valittiin kohderyhmaksi
kohdeorganisaation yhdelta vastuualueelta esimiehet, joita ilmio tyossaan
koskettaa. Haastattelukutsu esitettiin kymmenelle (10) esimiehelle, ja haastat-
teluun osallistui heista kahdeksan (8) esimiesta. Saturaatiota seurattiin
haastattelujen edetessa, ja saturaatio tayttyi kuudennen haastattelun jalkeen,
mutta kaikki ennalta suunnitellut haastattelut toteutettiin luotettavuuden
lisdamiseksi. Nopeassa ja intensiivisessa aikataulussa toteutettu opinnaytetyd
mahdollisti jatkuvan oppimisen, motivoitumisen ja prosessissa hyvin kiinni py-

symisen.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan itsensa oleminen tutkimusvalineena
mahdollistaa vapauden suunnitella ja toteuttaa tutkimus. Tutkijan tulee huomi-
oida tekemiensa ratkaisujen avoimuus lukijalle, silla ennakko-oletukset tutkit-
tavasta ilmiosta saattavat ohjata tutkimusta. (Eskola & Suoranta 2005, 211.)
Tutkijan tulee pyrkia tiedostamaan ennakko-oletuksiaan ilmiéta kohtaan, jotta
ne eivat ohjaisi tukimukseen liittyvia valintoja tai perusteluja (Kankkunen & Ve-
hvilainen-Julkunen 2013, 201 - 203). Maanlaajuinen COVID-19-pandemia
asetti haastatteluiden toteutukselle omat haasteensa, ja ne jouduttiin toteutta-
maan etana, Skypen ja Microsoft Teamsin valityksella. Haastattelutilanteessa
ei ollut videoyhteytta, vain aani kuului. Periaatteessa olisi ollut mahdollisuus,

etta vastaaja ei olisi ollut haastattelukutsun saanut hoitotyon esimies, mika
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vaikuttaisi opinnaytetyon luotettavuuteen. Toinen opinnaytetyon tekijoista tun-
nisti kuitenkin kunkin haastateltavan aanen tyonsa puolesta, suhteessa so-

vittuun haastateltavaan, mika tuki haastattelutilanteen luotettavuutta.

7.3 Opinnaytetyon eettisyys

Toimeksiantajan eli Xamkin kanssa kaytiin keskustelun opinnaytetyon ai-
heesta, ja teimme suullisen sopimuksen opinnaytetyon toteuttamisesta tam-
mikuussa 2020. Kirjallinen sopimus (liite 2) tehtiin huhtikuussa 2020. Tutki-
mussuunnitelman ja taustatutkimuksen tekemiseen kaytettiin runsaasti aikaa,
koska haluttiin saada hyva nakemys aiheesta teema-alueiden laatimista
varten. Ennen tutkimusluvan anomista kerrottiin hankejohtajalle puhelimitse
opinnaytetydn aihe, tarkoitus ja haastatteluun osallistuvien rooli seka se, mihin
haastatteluaineistoa oli tarkoitus kayttaa. Painotettiin opinnaytetyon osallis-
tumisen vapaaehtoisuutta ja luottamuksellisuutta seka sita, etta osallistujien
anonyymisyys sailyy lapi koko opinnaytetyon. Tutkimusluvan saamiseksi ensin
kirjoitettiin opinnaytetydn tutkimussuunnitelma. Taman opinnaytetydn haastat-
telua varten oli haettava tutkimuslupa kohdeorganisaatiolta (liite 3). Tutkimus-
lupa anottiin kohdeorganisaation tutkimuslupahakemuksella (vrt. liite 3), ja
tutkimusluvan hyvaksyi organisaation hankejohtaja paatoksellaan 23.4.2020.

Tassa opinnaytetydssa esimiehella tarkoitettiin seka osastonhoitajia etta apu-
laisosastonhoitajia. Opinnaytetyon prosessissa haastatteluiden osalta
oikeudenmukaisuuden periaatteen voidaan todeta toteutuneen, silla
haastateltavia oli kahdelta eri organisaation hierarkiatasolta tasapuolisesti.
(Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 221.) Tutkimusluvan saatuamme
lahestyttiin puhelimitse ennalta sovitun vastuualueen esimiehia, ja samalla so-
vimme haastatteluajankohdat haastatteluun osallistuvien kanssa. Puheluissa
kerroimme opinnaytetyon sisallosta, tarkoituksesta ja tavoitteesta. Infor-
moimme osallistumisen haastatteluun oleva esimiehille vapaaehtoista ja mah-
dollista keskeyttad haastattelu missa vaiheessa vain. Taman jalkeen viela var-
mistimme osallistujien tietoisen suostumuksen haastatteluun toimittamalla
heille Suostumus opinnaytetydhon osallistumisesta -lomakkeen (vrt. liite 6) ja
samalla lahetettiin heille saatekirjeen (lite 5), jossa kerrottiin riittavat tiedot
opinnaytetydsta. Suostumus opinnaytetydhon osallistumisesta -lomake

pyydettiin toimittamaan allekirjoitettuna opinnaytetyon tekijoille sahkoisesti.
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Pyrimme suojelemaan osallistujien anonymiteetin sailymista lapi koko
opinnaytetydn prosessin. Taman vuoksi emme yksildineet vastuualuetta
emmeka kayta osallistujien nimitietoja missaan opinnaytetyon vaiheessa
lukuunottamatta Suostumus opinnaytetyohon osallistumisesta -lomakketta,
jossa osallistujan allekirjoitus nakyy. Allekirjoitetut suostumuslomakkeet
sailytettiin salasanan takana olevassa sahkdpostissa, jotka poistettiin
asianmukaisesti opinnaytetyon valmistuttua (vrt. Hirsjarvi & Hurme 2001, 20).
Haastattelussa saatuja tietoja ei luovuteta missaan vaiheessa ulkopuolisille
tahoille eika kayteta opinnaytetyon ulkopuoliseen tarkoitukseen. Haastatelta-
vilta saamamme tietoa ei voi kayttaa haastateltavien, vastuualueen tai organ-
isaation haitaksi, silla nama tahot pysyivat koko opinnaytetydn prosessin ajan
anonyymeina. Haastatteluaineisto poistettiin saneluohjelmistoista ja paatteelta
asianmukaisesti, ja kaikki litteroitu aineisto seka analysointivaiheessa tehdyt
paperiset muistiinpanot ja posterit tuhottiin paperisilppurilla.

Haastattelussa kohdeltiin osallistujia kunnioittavasti. Rohkaisimme osallistujia
tuomaan mielipiteitdan ja nakemyksiaan esille korostaen haastatteluiden
luottamuksellisuutta. Kustannuksia esimiehille ei osallistumisesta aiheutunut,
silla haastattelut pidettiin etayhteydella ja haastatteluaika oli esimiesten
tydaikaa. Opinnaytetyon haastatteluiden pohjalta tehtiin kehittdmissuun-
nitelma. Teemahaastatteluista saadusta materiaalista pystytiin tekemaan real-
istisen kehittamisuunnitelmaehdotelma, jota haastatteluun osallistuva kohde-

organisaatio voi halutessaan hyddyntaa hoitotydn johtamisen kehittdmisessa.

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvoston (Arene ry 2019, 3) mukaan am-
mattikorkeakoulut ovat sitoutuneet opinnaytetdissaan noudattamaan TENKin
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta) laatimaa Hyva tieteellinen kéytanté ja sen
loukkausepdilyjen késitteleminen Suomessa -ohjetta. HTK-ohjeen tavoitteena
on edistaa hyvaa tieteellista kaytantda ja ennalta ehkaista eparehellisyytta
opinnaytetoissa. Ensisijaisesti vastuu hyvan tieteellisen kaytannon noudattam-
isesta kuuluu opinnaytetyontekijalle. Opinnaytety6ta tehdessa tulee toimia hu-
olellisesti ja tarkkuutta vaalien niin itse tutkimustydssa kuin tulosten kasit-
telemisessa, analysoinnissa ja raportoinnissakin, suunnitelmallisuutta nou-
dattaen. (TENK 2012, 6.)
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7.4 Opinnaytetyoprosessin pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena on osoittaa tekijan oppineisuus omalta alalta, eli
se on tekijansa harjoitustyo. Tutkimuksiin verrattuna aineisto on pieni tai va-
hainen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 97 - 98.) Opinnaytetytta tehtdessa harjaan-
nuttiin laaja-alaisessa tiedonhankinnassa. Haasteita kansainvalisen aineiston
hyddyntamiseen asetti kielitaitomme ymmartaa tieteellista tekstia, joka toki
hiukan kehittyi opinnaytetyoprosessin edetessa. Kansainvalisesti aihetta nayt-
toon perustuva toiminta on kasitelty jo aiemmin, ennen kuin Suomessa on sen

merkitys edes ymmarretty.

Haasteellisimmaksi osuudeksi tdssa opinnaytetyoprosessissa koettiin aineis-
ton analysointi, jota jouduttiin hiomaan usean otteeseen. Tama otettiin hyvana
oppimiskokemuksena. Mita syvemmalle aiheeseen tutustuttiin, sitd enemman
mietittiin, miten nayttdon perustuvaa toimintaa voitaisiin omassa tyossa
hyodyntaa. Toive esimiestyosta tulevaisuudessa vahvisti halua ymmartaa,
miten merkityksellinen asema esimiehella on nayttéén perustuvan toiminnan

toteuttamisessa ja implementoinnissa.

Huolimatta laatimastamme aikataulusta opinnaytetyon valmistumisen suhteen,
kunnioitettiin haastatteluun osallistuneiden esimiesten aikatauluja ja mah-
dollisuuksia osallistua. Suunnittelemamme aikataulu sopi tapaamme tehda
opinnaytety6ta ja hallita prosessin eri vaiheita. Jos olisimme tehneet tyota
pidemmalla aikavalilla olisi mielestamme ollut riski etaantya aiheesta ja ai-
kataulujen hallinta olisi ollut vaikeampaa. Opinnaytetyota tehtaessa kunni-
oitettiin toisiamme, henkildkohtaisia aikatauluja ja huomioitiin eri tutkintolinjo-
jen tuomat hyodyt ja haasteet. Opinnaytetydn prosessin aikana jouduttiin so-
vittamaan yhteen molempien nakemyksia ja ajatuksia seka arkielaman asetta-
mia haasteita. Kahden perheellisen aikataulujen yhteensovittaminen oli valilla
hyvin haasteellista huomioiden, etta toinen opinnaytetyontekijdista oli tay-
sipaivaisesti tydelamassa. Prosessia vei eteenpain molempien vahva moti-
vaatio aiheeseen ja hyva keskinainen yhteistyd. Yhteistyo valillamme oli suju-
vaa ja luottamuksellista. Haastatteluun osallistuneet esimiehet olivat innostu-
neista aiheesta, mika motivoi opinnaytetydn tekijoita lisaa. Haastattelun koh-

deorganisaation osallistuneet hoitotydn esimiehet toivat haastatteluissa esiin
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korkeat odotukset valmiin tyon ja sen mahdollisen hydédynnettavyyden suh-

teen.

Eri tutkintolinjojen tuomat nakoékulmat ja vaatimukset rikastuttivat
opinnaytetyon sisaltoa ja vahvistivat omaa oppimistamme. Erityisesti kehit-
tamisen vahvempi nakokulma ja nayttoon perustuvan toiminnan kliinisen
nakokulman syventaminen olivat asiantuntijuuttamme kehittavia tekijoita, hu-
omioiden tutkintolinjat. Esimiehen nakyvyys arjessa on hyvin tarkeaa, mika tuli
esiin seka teoreettisessa aineistossa etta haastatteluissa ja vahvisti nain ollen
omaa ammatillista kasvuamme kohti esimiestyota. Lopuksi voimmekin todeta
nayttéon perustuvan toiminnan olevan hyva kilpailuvaltti ja laadukkaan hoidon

varmistaja.

7.5 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Taman opinnaytetyon tulosten perusteella voidaan tehda johtopaatos, etta
kaikki haastatteluun osallistuneet kahdeksan (8) esimiesta ymmarsivat kasit-
teen nayttoon perustuva toiminta ja sen merkityksellisyyden tydhonsa.
Opinnaytetyon haastatteluista saaduista vastauksista ilmeni, etta esimiehella
on hyvin merkittava rooli nayttoon perustuvan toiminnan edistajana. Mer-
kityksellisimpana aiheena vastauksista nousi resurssien puute nayttoon pe-
rustuvan toiminnan toteuttamisessa. Esimiehet olivat hyvin halukkaita
edistdmaan nayttdon perustuvaa toimintaa ja toivoivat organisaatiolta vah-
vempaa tukea niin henkisen kuin fyysisenkin tuen nakokulmasta. Resurssit,
joita esimiehet vastauksissaan toivat esiin, olivat aika, raha ja hen-
kilostdmaara, joskaan rahallisia investointeja nayttdédn perustuva toiminta ei

niinkaan edellyta.

Opinnaytetyosta nousi jatkotutkimusehdotuksena tehda opinnaytetyo organi-
saatiotasoisesta ymmarryksesta ja tahtotilasta toteuttaa nayttédén perustuvaa
toimintaa. Toisena jatkotutkimusaiheena voisi olla vastaavan haastattelun te-
kemisen saman organisaation eri vastuualueelle tai vastaavalle vastuualueelle

eri organisaatiossa.
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8 KEHITTAMISSUUNNITELMA

Opinnaytetyon tuotoksena olevan Kehittamisuunnitelmaehdotuksen (liite 7)
pohjana kaytettiin Kevan kehittamissuunnitelman prosessimallia mukaillen.
Kevan prosessimalli valikoitui kaytettavaksi selkeytensa ja
johdonmukaisuutensa vuoksi. Kyseinen prosessimalli sisaltda kehittamis-
kohteet, tavoitteet, toimenpiteet, vastuuhenkilot, aikataulut ja seurannat.
Kevan kehittamissuunnitelman prosessimalli on selkea ja tyoelamalahtoisesti
kehittdmiskohteita esiin nostava. Kehittdmiskohde-ehdotukselle maaritellaan
tavoitteet, toimenpiteet, aikataulu ja seuranta seka hahmotellaan toteuttaja.
Valmiista kehittamissuunnitelmaehdotuksesta hoitotydon esimiesten on mah-
dollista saada valineita tyonsa tueksi. Liitteena 7/1 oleva taulukko kertoo
pelkistetysti toimenpiteet vastuuhenkildineen ja aikatauluineen. Liitteessa 7/2
aukaistiin konkreettisesti, mita taulukossa olevat kohdat sisaltavat ja mita niilla

tarkoitetaan.

Kehittamissuunnitelmaehdotukseen nousivat saatujen tulosten perusteella
seuraavat aiheet:

Esimiesten tyonkuvan tarkistus ja uudelleen organisointi

Yhteistyd organisaation eri tahojen kanssa

Nayttdon perustuvaan toimintaan liittyvien paatdsten teko

Esimiesten tiedottaminen nayttoon perustuvasta toiminnasta

Nayttdon perustuvan toiminnan tiedottaminen henkildstolle

Nayttoon perustuvaa toimintaa kohtaan kiinnostuneiden kannustaminen
esim. koulutuksiin

VVVVVYY
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Haastattelukysymykset Liite 4

Mika on esimiesten taman hetkinen teoreettinen tietamys kasitteesta

ndyttéon perustuva toiminta

kys. 1 Mika on Teidan koulutustaustanne?
kys 2 Miten ymmarratte kasitteen néytté66n perustuva toiminta?
kys 3 Mika merkitys mielestanne nayttoon perustuvalla toiminnalla on

asiakas-/potilastyossa?

kys 4 Mista haette uusimman saatavilla olevan tiedon toimintanne
tueksi?
kys. 5 Milla perustelette tekemanne paatdkset ja toiminnanmuutokset

yksikdssanne? Olemassa olevia esimerkkeja? (tydaikasuunnittelu,
hoitotyontoiminnot)
kys 6 Minkalaisin keinoin voitte edistaa nayttéon perustuvan tiedon vie-

mista tyoyksikkdonne? (Tarkennus keinoista.)

Miten esimiehet kuvaavat roolinsa nayttoon perustuvan toiminnan

edistajana

kys. 7 Miten tarkeana koette yksikkonne toiminnan perustuvan nayt-
toon?

kys 8 Miten koette/naette esimiehen roolin nayttédén perustuvan toimin-

nan edistajana?

kys 9 Miten nayttoon perustuva tieto nakyy tavassanne johtaa?

kys 10 Miten koette organisaation tukevan nayttoon perustuvan toimin-
nan toteuttamista?

kys 11 Millaisia haasteita/esteita koette olevan tyéssanne toteut-
taa/edistaa nayttoon perustuvaa toimintaa?

kys 12 Millaista tukea koette tarvitsevanne roolissanne nayttoon perustu-

van toiminnan edistajana?
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Arvoisa vastaaja

Olemme sairaanhoitajat Johannan Kaurio ja Annukka Kuisma ja opiskelemme Kaakkois-Suo-
men ammattikorkeakoulussa koulutusohjelmissa Kliininen asiantuntija YAMK ja Sosiaali- ja
terveysalan kehittaminen ja johtaminen YAMK. Opintoihimme kuuluu opinndytetyd, jossa
selvitetdan esimiehen roolia ndyttdon perustuvan toiminnan edistajana.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa muutosta edistdva tutkimus, jossa kuvataan hoi-
totyon esimiehen roolia ja merkitystd ndyttoon perustuvan toiminnan (NPT) edistdjana.
Teemahaastattelulla selvitetdan hoitotydn esimiesten taman hetkista teoreettista tietamysta
kdsitteesta ndyttédn perustuva toiminta ja kuinka esimiehet kuvaavat roolinsa NPT: n
edistdjana. Lisaksi tarkoituksena on selvittaa kuinka esimiehet voisivat kehittda omaa NPT: n
osaamistaan, jotta he pystyisivat edistdmaan NPT: aa omassa yksikdssaan.

Opinndytetyon tavoitteena on tuottaa kehittamissuunnitelma kohdeorganisaation hoitotydn
esimiehille teemahaastatteluista saatujen vastausten perusteella. Kehittamissuunnitelma
toimii tukena hoitotyon esimiehille NPT: n edistajana.

Pyydamme Teita osallistumaan haastatteluun, joka toteutetaan ns. face to face-menetel-
malla, jokainen vastaus on meille tarkea. Tutkimushaastatteluun osallistuminen on vapaaeh-
toista ja tapahtuu nimettdmana eika haastateltavan henkil6llisyys paljastu missaan tutkimuk-
sen vaiheessa. Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti ja haastatteluaineisto havitetdan
opinndytetyon valmistumisen jalkeen. Lopullisessa raportissa tulokset esitetadn niin ettei
niista selvia haastateltavien henkil6llisyys tai organisaatio. Opinndytetydn raportti julkaistaan
ammattikorkeakoulujen opinnaytetyot ja julkaisut tietokannassa www. theseus. fi tyon val-
mistuttua.

Vastaamme mielellamme opinndytetydhomme liittyviin kysymyksiin.

Ystavallisin terveisin,

Annukka Kuisma Johanna Kaurio
sairaanhoitaja/sosionomi AMK sairaanhoitaja AMK
banku0l10@edu.xamk.fi ojoka029@edu.xamk.fi
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Liite 6
Suostumus opinnaytetydhon osallistumisesta

Esimies nayttéon perustuvan toiminnan edistajana

Tutkimuspaikka: haastateltavan tyopiste

Opinnaytetyon tekijat: Kaurio Johanna, Kuisma Annukka (XAMK: Ylempi
AMK)

Minua (============--- ) on pyydetty osallistumaan ylldmainittuun opinnaytetyon
haastatteluun, jonka tarkoituksena on kuvata hoitotydn esimiehen rooli ja
merkitys nayttoon perustuvan toiminnan edistajana.

Olen lukenut ja ymmartanyt saamani kirjallisen saatekirjeen. Kirjeesta olen
saanut riittavan selvityksen opinnaytetyosta ja sen yhteydessa suoritettavasta
aineiston keraamisesta, kasittelysta ja luovuttamisesta. Kirjeen sisalté on ker-
rottu minulle myds suullisesti, minulla on ollut mahdollisuus esittaa kysymyksia
ja olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

Tiedot antoi [ 120

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani haastatteluun. Olen
saanut riittavat tiedot oikeuksistani, opinnaytetyon tarkoituksesta ja sen toteu-
tuksesta seka opinnaytetydn hyodyista ja riskeista. Minua ei ole painostettu
eika houkuteltu osallistumaan haastatteluun

Tiedan, etta tietojani kasitellaan luottamuksellisesti eika niita luovuteta sivulli-
sille.

Ymmarran, etta osallistumiseni on vapaaehtoista. Olen selvilla siita, etta voin
peruuttaa taman suostumukseni koska tahansa syyta ilmoittamatta eika pe-
ruutukseni vaikuta kohteluuni millaan tavalla.

Olen tietoinen siita, etta mikali keskeytan tutkimuksen tai peruutan suostumuk-
sen, minusta keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa
kerattyja tietoja ja naytteita voidaan kayttaa osana tutkimusaineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tahan opinnaytetyohon ja
suostun vapaaehtoisesti haastateltavaksi.

Tutkittavan nimi

Paivamaara Allekirjoitus



Kehittamissuunnitelmaehdotus Liite 7/1
Kehittamis- | Tavoite Toimenpiteet Vastuullinen taho | Aikataulu Seuranta
kohde
1. Hoito- On loytaa Paivittaisen tyon | Yksikkdjen palve- | Aloitus jatkuva
tyon esi- aikaa uuden | johtaminen ja luesimiehet yh- tammikuu
miesten kehittami- sen uudelleen or- | dessa henkildsto- | 2021
tyonkuvan | selle nayt- ganisointi. Hallin- | johtajan kanssa.
tarkistus ja | t66n perus- | nollisten toéiden
uudelleen tuvaa toi- uudelleen arvi-
organi- mintaa hyo- | ointi ty6jaolli-
sointi dyntden sesti.

2. Yhteistyd | Nayttoon Yhteistyopalave- | Vastuualueen Aloitus jatkuva
organisaa- | perustuvan | rit oman esimie- | palvelupaallikké | tammi-
tion erita- | toiminnan hen, yliladkarin kuussa
hojen mahdollis- jne. kanssa. Klii- 2021
kanssa taminen nisten asiantunti-
tyoyksi- joiden verkostoi-
koissa tuminen.
3. Nayt- Tuoda nayt- | Kutsut yhteistyo- | Vastuualueiden Kevat jatkuva
t60n perus- | t66n perus- | palavereihin kaik- | palveluesimiehet | 2021/elo-
tuvaan toi- | tuva toi- kien paatoksen- kuu
mintaan minta mah- | tekoon osallistu- 2021/tam-
liittyvien dolliseksi vien kesken, bud- mikuu
padtodsten paatoksen- | jetit ym. 2022
teko teossa
4. Esimies- | Saattaa uu- | Tutkimusklubin Eri vastuualuei- Tammi- jatkuva
ten tiedot- | detja ajan- | taivastaavan toi- | den palveluesi- kuussa
taminen tasaiset minnan aloitus miehet/ 2021
nayttdéon nayttéon Kliininen asian-
perustu- perustuvat tuntija
vasta toi- tiedot esi-
minnasta miesten
saataville
5. Nayt- Saattaa uu- | Osastotunnit Hoitotyon esi- Tammikuu | jatkuva
toon perus- | detjaajan- | tmv. miehet 2021 kun
tuvan toi- tasaiset kohdennettu tutkimus-
minnan tie- | nayttoéon sahkdinen vies- klubi toi-
dottaminen | perustuvat | tinta minta on
henkilds- tiedot hen- kaynnisty-
tolle kiloston nyt
saataville
6. Nayt- Laaja-alai- Osaamisen ja Esimiehet Vuosittai- | jatkuva
toon perus- | nen osaami- | koulutustarpei- set kehi-
tuvaa toi- nen ja sen den kartoittami- tyskeskus-
mintaa varmistami- | nen esim. kehi- telut ja
kohtaan nen tyskeskuste- osastotun-
kiinnostu- luissa. Kohden- nit
neiden kan- nettujen koulu-
nustami- tusten kartoitus
nen esim. yhdessa henkilds-
koulutuk- ton kanssa

siin




Kehittamiskohteiden toimenpide-ehdotukset kaytantoon Liite 7/2

1. Hoitotydn esimiesten tyonkuvan tarkistus ja uudelleen organisointi

vuosilomien ja poissaolojen hallinta (Personec ESS) osastonhoitajilta
apulaisosastonhoitajille paivittdisen tydn organisoinnin helpottamiseksi.
osastohoitajien ja apulaisosastonhoitajien keskinaisen tydnjaon selkeyttdminen
tydsopimusten kirjoittaminen osastonhoitajille, hallinnollisen tyén helpottamiseksi
hoitotyon kehittamisen vastuuta Kliinisille asiantuntijoille, nimike saannoéllisesti
organisaation kayttdon (huom.palkkaus)

2. Yhteistyd organisaation eri tahojen kanssa

kuukausittaiset yhteistydpalaverit (vastuualuepaallikkd, palveluesimies, osastonhoitaja
ja apulaisosastonhoitaja)

viikoittaiset yksikodiden tydpaikkapalaverit/osastotunnit (osastonhoitaja,
apulaisosastonhoitaja, tyontekijat)

kuukausittaiset yhteistydpalaverit (vastuualueen osastonhoitajat ja
apulaisosastonhoitajat)

organisaatiossa tyoskentelevien kliinisten asiantuntijoiden verkostoituminen ja
saanndlliset tapaamiset, osastonhoitajat kartoittavat alueensa kliiniset asiantuntijat ja
auttavat verkostoitumisen alulle

3. Nayttddn perustuvaan toimintaan liittyvien paatosten teko

vastuualueen paatoksiin liittyvien henkildiden, kuten osastonhoitajien 1asndolon
osallistaminen suunnittelu- ja paatoksentekotilaisuuksiin

resurssien, kuten ajanhallinnan ja henkildstéresurssin organisointi, tehdaan oikeaa
asiaa, oikeaan aikaan, oikeassa paikassa

budjettien teko yhteistydssa, niin etta nayttéon perustuva toiminta huomioidaan
(palvelupaallikkd, osastonhoitaja)

4. Esimiesten tiedottaminen nayttéon perustuvasta toiminnasta

ajan mahdollistaminen tutkimusklubitoiminnalle; osallistujat osastonhoitajat ja
apulaisosastonhoitajat eri vastuualueilta. Toiminta 1 x kk, ajallisesti klubin kesto
1h/kerta.

Jokainen osastonhoitaja/apulaisosastonhoitaja/vastuualueiden kliiniset asiantuntijat
tuovat vuorollaan klubiin tiedoksi uusinta, tutkittua tietoa tai hyvia kaytanteita, jonka
esittelee toisille -> keskustelua aiheesta. Tutkimusklubitoiminnan organisoi
vastuualueiden palvelupaallikét yhdessa tai/ja kliiniset asiantuntijat

Tutkimusklubiin mahdollisuuksien mukaan ulkopuolisia asiantuntijoita esittelemaan
nayttéon perustuvaa tietoa (esim. etdyhteydelld). Taman organisoi vastuualueen
palvelupaallikk®/ tai mahdollinen kehittamisylihoitaja.

5. Nayttdon perustuvan toiminnan tiedottaminen henkildstolle

osasto- tai yksikkdpalaverit nayttéon perustuvan toiminnan tietoon saattamisen
nakokulmasta 1 x kk, hoitotydn esimiesten tutkimusklubin jalkeen. Tassa siis jaetaan
klubista saatu tieto henkildstolle.

Viestintd uusimmasta nayttéon perustuvasta tiedosta kohdennetulla
sahkopostiviestinnalla. Talla saadaan koko henkildsto tavoitettua kustannustehokkaasti.

6. Nayttdéon perustuvaa toimintaa kohtaan kiinnostuneiden kannustaminen

koulutukset nayttéon perustuvaan toimintaan liittyen (YAMK-tutkinnot),
erikoistumisopinnot (syOpasairaanhoitoja, haavahoitaja, hygieniahoitaja ja
avannehoitaja)

koulutuspaivien mahdollistaminen ja tukeminen
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