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Opinnaytetyon tavoitteena oli saada selville yrityksen tyontekijoiden mielipide avokonttorissa
tyoskentelysta, seka sen vaikutuksista tyossa suoriutumiseen. Opinnaytetyon idea tuli omalta
esimieheltani kyseisessa yrityksessa.

Avokonttoria ja sen vaikutuksia on tutkittu paljon. Nykyaan on siirrytty yha enemman avo-
konttoreihin ja yksityishuoneet ovat historiaa. Monitilaymparistot tekevat tuloaan nykyajan
toimistoihin, koska etatyo on yleistynyt. Viitena paivana viikossa toimistolla tyoskentely on
vahentynyt, joten avokonttoreista luovutaan ja monitilaymparistoihin ollaan siirtymassa. Avo-
konttoreilla on omat hyvat puolensa, mutta suurimmissa osissa tutkimuksia avokonttoreista
puhutaan enemman negatiiviseen savyyn.

Opinnaytetyossa kaytettiin kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Kyseessa on kehittamistutki-
mus, mika kertoo toimiston tyontekijoiden yleisen mielipiteen omasta tyoymparistostaan.
Tutkimusmenetelmina kaytettiin haastattelua, puolistrukturoitua kyselya seka omaa havain-
nointiani, mita olen 3 vuoden tyokokemuksen aikana saanut kyseisessa toimistossa.

Ensimmaisena tiedonkeruumenetelmana kaytettiin haastattelua. Haastateltavana oli toimis-
tolla tyoskenteleva tyontekija, joka on tyoskennellyt seka avokonttorissa, etta yksityishuo-
neessa. Haastattelun tarkoituksena oli saada mielipide avokonttorin huonoista ja hyvista puo-
lista tyontekijalta, jolla on kokemusta myos muusta tyotilasta kuin avokonttorista. Toisena
tutkimusmenetelmana kaytettiin puolistrukturoitua kyselya, joka jaettiin koko toimistolle. Ky-
selyn tarkoitus oli saada maarallisesti lisaa mielipiteita avokonttorissa tyoskentelysta. Kysely
toteutettiin kymmenella erilaisella kysymyksella avokonttorin ja yksityishuoneiden tyoskente-
lya verraten. Kolmantena tiedonkeruumenetelmana kaytettiin omaa havainnointiani viimeisen
kolmen tyovuoden ajalta.

Suurin osa kyselyyn vastanneista totesi, etta tyoskentelisi mieluummin yksityishuoneessa kuin
avokonttorissa. Avokonttorin negatiivisia puolia ovat yleisimmin taustalla oleva melu, tyon
keskeytyminen seka oman yksityisyyden puuttuminen. Positiivisia puolia ovat sosiaalisten suh-
teiden yllapito, tyokavereiden tavoittamisen helppous seka tarvittaessa avun saanti on help-
poa avokonttorissa. Suurin osa kertoi kuitenkin olevansa tyytyvaisia nykyiseen tyoskentely-ym-
paristoonsa, silla avokonttorissa on myos hiljaisia huoneita seka erillisia kokoushuoneita, jotka
ovat aanieristettyja. Haastattelun perusteella tuli myos tamanhetkisen koronapandemian ta-
kia huoli tautien leviamisen helppoudesta avokonttorissa seka esimerkiksi ilmastoinnin ja va-
lojen volyymi.

Seuraavien tulevaisuuden toimistojen muutoksissa seka erilaisten tydymparistojen paattami-

sessa tulisi ottaa huomioon myos tyontekijoiden mielipiteet seka kehitysehdotuksia suoraan
tyontekijoilta.

Asiasanat: Avokonttori, tyoymparisto, tyotulos, kyselytutkimus
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This thesis is made in my own workplace office. The aim of the thesis was to find out the
opinion of the company’s employees about working in an open-plan office, as well as its
effects on work performance. The idea for the thesis came from my own supervisor in our
office.

The open office and its effects have been studied extensively. Today, almost every office has
moved to open offices and private rooms are history. Multi-space offices are also making their
way into modern offices as telecommuting has become more common. Nowadays, peopla no
longer work five days a week in the office, so open-plan offices are also being abandoned and
multi-space offices are being moved. Open offices have their own good points, but in most
studies open offices have been taled about more in a negative tone.

In the thesis | used a qualitative research method. This is a development study, which tells
the general opinion of the office employees about their own workspace. Research methods
that | used was interview, semi-structured questionnaires as well as my own observation,
what | have received for my own 3-year work experience in our office.

As my first research method, | used an interview. | interviewed an employee who is working in
our office and who has worked both in an open office and in a private room. The purpose of
the interview was to get a perspective on the bad and good things of the open office from an
employee who also has experience in a workspace other than the open office. As another re-
search method, | used to be a semi-structured survey that was distributed throughout the of-
fice. The purpose of the survey was to get more opinions about working in an open office. The
survey was conducted with ten different questions comparing the work of open office and pri-
vate rooms. The third research methods have their own perception and their own knowledge
what | have noticed in the last three years.

Indeed, most respondents said that they would prefer to work in a private room rather than in
an open-plan office. The most common negative aspects of an open office are the underlying
noise, work interruptions and lack of privacy. The positive aspects are the maintenance of so-
cial relations, the ease of reaching co-workers and if necessary, the easy access to help in an
open office. However, most said they were happy with their current working environment, as
the open-plan office also has quiet rooms and separate meeting rooms that are soundproofed.
Based on the interview, The Korona era also raised concerns about the ease of the spread of
diseases in the open office, as well as the volume of air conditioning and lights for example.

Changes in future offices and the decision-making process for different workspaces should
also consider employees’ opinions and development suggestions directly from employees.

Keywords: Open office, workspaces, work result, survey
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1 Johdanto

Avokonttorit ovat yleistyneet 2010-luvulla huomattavasti. Avokonttorilla tarkoitetaan isoa yh-
teista esimerkiksi toimistotilaa, jossa tyontekijat istuvat omilla tyopisteillaan ilman tyopis-
teita erottavia seinia tai huoneita. Tyopisteita voidaan rajata erilaisten sermien tai muiden
nakosuojaa tekevien kalusteiden avulla. Tyopisteet poikkeavat perinteisista yksityishuoneista
silla, etta tyontekijat ovat kaikki samassa tilassa ilman erillista esimerkiksi aanieristysta. Mo-
net yritykset ovat jattaneet yksityishuoneet taakseen ja siirtyneet avokonttoreihin. Avokont-
toreissa on yrityksen kannalta monia positiivisia puolia, kuten esimerkiksi tilaa tarvitaan huo-
mattavasti vahemman seka tyoymparisto voidaan helposti muokata toisenlaiseksi tai tyopistei-
den jarjestysta muuttaa. Avokonttori luo myos tyontekijoille hyvat mahdollisuudet tutustua
tyokavereihin seka luomaan uusia sosiaalisia suhteita, jotka taas parantavat tyohyvinvointia.
Avokonttorissa onkin tarkeaa, etta tyoilmapiiri olisi hyva, jotta esimerkiksi turhilta konflik-

teilta valtytaan. Avokonttorit ovat lisaantyneet tutkimassani yrityksessa.

Avokonttorissa on myos monia tyotekijoiden mielesta huonoja puolia kuten taustamelu, joka
muista tyontekijoista tulee. Kovassa melussa voi olla vaikeaa keskittya ja tyon tulos karsii.
Puheessa voi olla vaikeaa keskittya omaan tyohon, vaikka itse puhetta ei kuulisikaan. Puhe ai-
heuttaakin stressia seka vaikeuttaa huomattavasti keskittymista tyontekoon. (Yle 2019). Suu-
rin osa oman avokonttorini tyontekijoista tekisikin mieluummin toita yksityishuoneessa kuin

avokonttorissa, juuri liiallisen melun aiheuttaman keskittymisen hairiintymisen takia.

Tama opinnaytetyo tehdaan oman tyopaikkani toimistolle, jossa olen itse tyoskennellyt 3
vuotta. Tyo toteutetaan kvalitatiivisena kehittamistutkimuksena, jossa tiedonkeruuna ovat
yksittaisen tyontekija haastattelu seka kyselytutkimus, joka jaetaan jokaiselle toimistolla
tyoskentelevalle tyontekijalle. Toimistolla tyoskentelee noin 100 ihmista. Tarkoituksena on
saada selville mita oman toimistoni tyontekija ajattelevat avokonttorista ja omasta tyosken-
telysta avokonttorissa seka saada vertailupohjaa ihmisista, jotka ovat myos aiemmin tyosken-
nelleet yksityishuoneessa ja tietavat erot omassa tyoskentelyssaan avokonttorin ja yksityis-
huoneiden valilla. Valitsin aiheen, koska olen itse huomannut kyseisesta aiheesta keskustelua
toimistolla ja myos esimieheni ehdotti kyseista aihetta. Toimistossamme ei ole enaa yhtaan
tyontekijaa yksityishuoneissa, vaan kaikki ovat siirtyneet tyoskentelemaan vain avokonttorissa
vuoden 2019 lopulla, joten aihe on myos ajankohtainen ja tuoreessa muistissa toimistomme
tyontekijoilla. Aika on my0s tarpeeksi pitka, jotta aiemmin yksityishuoneissa tyoskennelleet
ovat jo omaksuneet avokonttorin toimintatavat ja muodostaneet oman mielikuvan avokontto-

rin hyodyista ja haitoista.



Teoriaosuudessa kerron, mita avokonttorissa tyoskentely tarkoittaa ja mita hyvia ja huonoja
puolia avokonttorissa tyoskentelysta on aiemmin todettu. Kaydaan myos lapi mita muita toi-

mistoratkaisuja on olemassa.

2  Erilaisia toimistoratkaisuja

Toimistoissa on monia erilaisia tilaratkaisuja, joilla tyontekoa on yritetty helpottaa ja tyon
tehoa saada paremmaksi. Kaikilla eri ratkaisuilla on hyvia seka huonoja puolia. Toimistoissa
tulee myos huomioida turvallisuus, jotta jokaisella tyontekijalla olisi turvallista tyoskennella
jokapaivaisesti omalla toimistollaan. (Tyoturvallisuuskeskus, Tyoymparistd) Hyvassa tyotilassa
tyossa suoriutuminen on helppoa ja tyon tekeminen onnistuu ilman turhia ongelmia tai hairi-
oita. Hyvassa tyoymparistossa viihtyy ja tyonteko on tehokasta. Erilaisilla huonekaluilla seka
valaistuksella saadaan aikaan viihtyisa toimisto, joka miellyttaa myos tyontekijoita. (Tyoter-

veyslaitos, tyotilojen kehittaminen)
2.1  Yksityishuone ja avokonttori

Yksityishuoneella tarkoitetaan erillista huonetta, joka on ainoastaan yhden tyontekijan kay-
tossa. Huoneessa tyontekija voi muokata tyotilaansa itselleen sopivaksi ilman, etta tarvitsee
valittaa muiden ihmisten mielipiteista. Yksityishuoneissa tyontekijalla on oma rauha ja yksi-
tyisyys tehda toita. Yksityishuoneen hyviksi puoliksi katsotaankin juuri oma rauha seka hiljai-
suus. Melutaso on huomattavasti alhaisempi kuin esimerkiksi avokonttorissa. Yksityishuo-
neessa koetaankin usein olevan helpompi keskittya. Yksityishuoneissa kommunikointi ja sosi-
aaliset tilanteet tyokavereiden kanssa jaavat yleensa vahemmalle. Tyontekijat tyoskentelevat
omissa huoneissaan ja tyontekijoiden valinen kommunikointi tapahtuukin usein ainoastaan eri-

laisia sahkoisia jarjestelmia kayttaen. (Marjo Totro 2016)

Jaettu huone taas on erillinen huone toimistossa, jossa tyoskentelee enemman kuin yksi ihmi-
nen. Esimerkiksi kaksi tai kolme tyontekijaa voi tyoskennella samassa huoneessa olevilla erilli-
silla tyopisteilla. Melutaso kohoaa, kun huoneessa on muitakin ihmisia ja kommunikointia on
myos enemman kasvokkain. Jaetussa huoneessa tyoskentelevien tyontekijoiden tuleekin tulla
hyvin toimeen keskenaan, jotta tyonteko tallaisessa tyoymparistossa onnistuu. Esimerkiksi
huonekaverin soittamat puhelut tai muut melua aiheuttavat tyot voivat aiheuttaa keskittymi-

sen herpaantumista seka ylimaaraista stressia. (Marjo Totro 2016)

Avokonttori taas on yleinen iso tila, jossa tyopisteita on monia ja tyopisteet ovat eroteltuina

sermeilla tai erilaisilla muilla tyotilaa rajaavilla kalusteilla.



Tyopisteet
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Kuvio 1: Avokonttori

Kuvassa olevassa avokonttorissa nakyy vierekkain olevat tyopisteet seka tyopisteiden valisia
sermeja, jotka rajaavat tyopisteet toisistaan. Avokonttorissa melutaso on korkea, koska mo-
net tyontekijat tyoskentelevat samassa tilassa. Avokonttorissa on monia hyvia ja huonoja puo-
lia, joita kaydaan lapi myohemmin tassa opinnaytetyossa. Avokonttorit on kehitetty jo 1900-
luvun alussa, mutta on alkanut yleistya kunnolla vasta 1990-luvulla. Yritykset saastavat tila-

kustannuksissa seka toimistokustannuksissa yksityishuoneisiin verrattuna. (NBC 2019)

2.2 Monitilaymparisto, etatyo ja muita toimistoratkaisuja

Monitilaymparisto on avokonttorin kaltainen iso tila, missa tyontekijat istuvat samassa tilassa
avokonttorin tapaan. Monitilaymparistossa kuitenkin kaikilla tyontekijoilla ei ole omia tyopis-
teita kuten avokonttorissa. Tyontekijat tyoskentelevat siella missa on vapaa tyopiste. Tyopis-
teiden maara voi olla vahemman kuin tyontekijoita toimistolla tyoskentelee, koska nykypai-
vana tyontekijat ovat myos paljon etatoissa teknologian kehittyessa seka etatyon yleistyessa.
Etatyossa oleva ei tarvitse omaa tyopistetta ja nain ollen joku muu toimistolle tuleva voi tyos-
kennella samalla tyopisteella. Monitilaymparistossa on myos hiljaisia huoneita, jotka ovat aa-
nieristettyja. Tyontekijat voivat menna hiljaisiin huoneisiin, jos tarvitsevat enemman tyorau-
haa ja jatkuva taustamelu mika toimistolla on, hairitsee. Myos esimerkiksi puheluita voi kayda
soittamassa hiljaisissa huoneissa. Monitilaymparistot ovatkin talla hetkella suosituin uusien
toimistojen tyoymparist0. Teknologia kehittyy ja maailma digitalisoituu, joten vanhoja perin-
teisia toimistoratkaisuja ei enaa tarvita samaan tapaan kuin aikaisemmin. (Marjo Totro 2016;

Tyoterveyslaitos 2012, 4)



Etatyolla tarkoitetaan tyota, jota tehdaan oman toimiston ulkopuolella, esimerkiksi kotona tai
kahvilassa. Etatyo sopii toihin, joissa tyota tehdaan esimerkiksi tietokoneella ja nain ollen ei
ole pakollista olla toimistolla. Esimerkiksi kannettavan tietokoneen voi ottaa tyopaikalta mu-
kaan kotiin ja tehda toita kotoa kasin. Etatyo on juuri nyt todella suosittu tyoskentelytapa,
koska maailmalla karsitaan Korona-viruksen aiheuttamasta pandemiasta. Ihmisten lahikontakti
ja muut yritetaan minimoida kokonaan, jotta tauti ei paasisi leviamaan ihmisista toisiin. Eta-
tyo on helppo tapa ratkaista kyseinen ongelma. lhmiset ovat erillaan toisistaan ja voivat tyos-
kennella missa itse haluavat, sellaisessa ymparistossa missa itsella on hyva tehda toita. Eta-
tyossa on hyvia puolia paljon, mutta myos huonoja puolia lOytyy. Kotona etatoita tehdessa voi
olla paljon houkutuksia tehda muita asioita kuin toita seka tietoturvasta pitaa huolehtia en-
tista tarkemmin. Tulevaisuudessa etatyo tulee varmasti viela yleistymaan pandemian jalkeen-
kin, koska tama vuoden 2020 Korona-virus jattaa varmasti jalkensa ihmisten ajatteluun seka

tautien valttelemiseen. (Talouselama 2020)

Monille etatyossa kuitenkin ongelmana on sosiaalisten suhteiden puuttuminen. Ihmisille tyon-
teko kotoa kasin voi tuntua yksinaiselta. Kotietatyossa ongelmia voi tuoda myos perheen ko-
tona oleminen. Kesaaikaan lapsilla on kesaloma ja lapset voivat olla kotona, joka voi hairita
myos tyohon keskittymista. Myos toimivaa nettiyhteytta tarvitaan suurimmassa osassa eta-

toita.

Muita toimistoratkaisuja ovat esimerkiksi joustava toimisto ja yhdistelmatoimisto. Joustavalla
toimistolla tarkoitetaan toimistoa, jossa ihmiset valitsevat tyopisteensa tai huoneensa omaa
kyseisena paivana tehtavaa tyotehtavaa varten. Eri huoneet ja tyopisteet ovat suunniteltu
tiettya tyotehtavaa varten, jotta tyonteko tyopisteella olisi mahdollisimman helppoa. Toi-
misto vaatii paljon tilaa, jotta jokaista tyotehtavaa varten on tarpeeksi tyon laatua vastaavia
tyopisteita. Yhdistelmatoimistolla tarkoitetaan tyotilaa, jossa jokaisella tyontekijalla on oma
huone missa tyoskennella, mutta toimistolle on rakennettu myos yhteisia tiloja missa tyonte-

kijat voivat tyoskennella ryhmissa tai tiimin kesken. (Marjo Totro 2016)

3 Avokonttorin positiivisia vaikutuksia tyossa suoriutumiseen

Avokonttori tyoymparistona herattaa usein paljon negatiivisia ajatuksia, mutta avokonttorissa
on my0s paljon hyvia puolia. Avokonttorissa on helppo pitaa ylla sosiaalisia suhteita. Ihmiset
tapaavat toisiaan jokainen paiva kasvotusten ja kuulumisien vaihto ja muu keskustelu on hel-
pompaa. Ihmisia on erilaisia, jotkut ihmiset tarvitsevat sosiaalisia kontakteja enemman kuin
toiset. Jotkut nauttivat siita, etta saavat olla osa ryhmaa, kun taas jotkut tykkaavat toimia
enemman itsenaisesti. Sosiaaliset suhteet ovat iso osa ihmisten hyvinvointia. Ihmiset haluavat
kuulua joukkoon ja olla osa ryhmaa. Jos elamassa menee huonommin tai tulee isoja muutok-

sia, on ihmisille tarkeaa, etta ymparille on ihmisia kenelle voi puhua tai jotka auttavat
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vaikeissa tilanteissa. Avokonttorissa ihmiset ovat lahempana ja ryhmaan kuulumisen tuntumi-
nen on helpompaa kuin esimerkiksi yksityishuoneissa. lhmisen sosiaalisten suhteiden maaraan
ja tarpeeseen vaikuttaa myos ihmisten oma luonne seka lapsuudessa opitut sosiaaliset taidot.
(YTHS Sosiaaliset suhteet; Tyoterveyslaitos 2019)

Tyoyhteisossa voi olla hyva henki, joka tuo lisaa tyomotivaatiota ja tyontekijan on mukava
tulla toihin, koska tietaa tapaavansa toissaan tyokavereita, joiden kanssa paasee keskustele-
maan elamassa tapahtuneista asioista. Monille ihmisille voi myos olla tarkeaa tavata tyokave-
reita, jos esimerkiksi omassa yksityiselamassa ei ole monia ihmisia, joiden kanssa keskustella.
Tyoyhteison yhteishenkea voidaan lisata yhteisilla pelisaanndilla. Yhteishenkea edistaa myos
vuorovaikutuksen helppous esimiehen ja muun tyoyhteison kanssa, jotta esimerkiksi kynnys
avun pyytamiseen helpottuu. Erilaisuus tulee hyvaksya tyoyhteisossa ja kaikki ihmiset ovat sa-
manarvoisia. Hyvaan tyokayttaytymiseen kuuluu esimerkiksi lupausten pitaminen, rehellisyys,
huomaavaisuus ja uskallus ottaa myos vaikeammat asiat esille. (Tyoturvallisuuskeskus Tyo-

kayttaytyminen)

Tyon teko helpottuu avokonttorissa, koska avun saaminen on helpompaa. Tyokaverit istuvat
vieressa ja keskustelun aloittaminen tai avun pyytaminen on helpompaa. Yhteisia vaikeita
tyotehtavia voi pohtia yhdessa seka on helpompi loytaa uusia tapoja tyoskentelyn paranta-
miseksi vieruskaverilta. Avun saaminen myos esimiehelta on tarkeaa, jotta tyossa suoriutumi-

nen olisi mahdollisimman helppoa. (Tyoterveyskeskus 2019)

Hyvia tyotuloksia saadaan, kun tyoyhteiso toimii ja yhteishenki on hyva. Yhteishenkea on hel-
pompi saada pidettya ylla, kun ihmiset tapaavat toisiaan avokonttorissa. Tyontekija voi kokea
itsensa paremmin osaksi tiimia, koska nakee tyokavereitaan useammin myos kasvotusten.

(Tyoterveyskeskus Hyva tyoyhteiso). Nykyaan palavereja seka muita keskusteluja kaydaan yha
useammin internetin valityksella, joten sosiaaliset kanssakaymiset kasvokkain voivat jaada va-

haisiksi ilman avokonttoria.

4 Avokonttorin negatiivisia vaikutuksia tyossa suoriutumiseen

Avokonttorissa on erilaisten tutkimuksien mukaan paljon erilaisia negatiivisia puolia, jotka
vaikuttavat negatiivisesti tyossa suoriutumiseen. Ihmiset ovat erilaisia. Joku pystyy keskitty-
maan, vaikka tyoymparisto ei olisikaan itselle optimaalisin, mutta toisella taas tyoympariston

negatiiviset vaikutukset voivat vaikuttaa tyossa suoriutumiseen merkittavasti.
4.1 Melu ja valaistus

Melu on kaikissa tutkimuksissa seka omassa kyselyssa seka haastattelussa isoin esille tuleva

negatiivinen puoli avokonttorissa tyoskennellessa. Melu aiheuttaa stressia seka vaikeuksia
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keskittya omaan tyontekoon. Melu myos vahentaa hyvinvointia ja tyomotivaatiota. Pahin
tyota hairitseva ja stressia aiheuttava melu on puhe. lhminen yrittaa tulkita puhetta, vaikka
ei sitd kuuntelisikaan ja keskittyisi muuhun. Esimerkiksi numeroihin, sanoihin tai tekstiin liit-
tyvassa tyossa aivoihin syntyy eraanlainen konflikti, kun ihminen kuulee puhetta, vaikka ei
sita yrittaisikaan kuunnella. Keskittyminen herpaantuu ja tyo keskeytyy. Avokonttorissa tyos-
kentely tarkoittaakin sita, etta tyontekija on jokaisen kuuloetaisyyden olevan tyontekijan
kanssa vuorovaikutuksessa, vaikka ei sita itse haluaisikaan. Suurin osa avokonttorissa tyosken-

televista ihmisista karsiikin meluhairiosta. (Tyoturvallisuuskeskus Melu ja tarina)

Melua voidaan kuitenkin myos vahentaa esimerkiksi vastamelukuulokkeilla tai monista avo-
konttoreista loytyvien hiljaisten huoneiden avulla. Tyontekijoiden tulisikin kayttaa hiljaisia
huoneita esimerkiksi puheluiden soittamiseen, jotta melutaso avokonttorissa pieninisi. Melun
aiheuttamaa hairiota voidaan myos vahentaa sijoittamalla toimistoon esimerkiksi kaiuttimia,
joista tulee tasaista huminaa, joka vahentaa puheen kuulemista. Puhe on kuitenkin pahin hai-
ritseva melu. Tyopisteita tulisi myos sijoittaa siten, etta melu olisikin mahdollisimman va-
haista. (Heli Koskinen 2016; Tyosuojelu 2020)

Avokonttorissa my0s negatiiviseksi puoleksi on ilmennyt valaistus. Tyotiloissa tarvitaan hyvaa
valoa, joka ei rasita silmia. Keltainen yleisvalo ei ole sellainen. Valaistus missa haluaa tyos-
kennella, on ihmisilla erilainen. Jotkut ihmiset haluavat tyoskennella kirkkaassa valaistuksessa
ja joillekin taas sopii himmeampi valaistus. Avokonttorissa et voi itse vaikuttaa vierustoverisi
haluamaan valon tasoon ja valaistus tuleekin yleensa isoilla kattolampuilla. (Yle 2018) Avo-
konttorissa tulisikin olla myos paljon ikkunoita. Ikkunasta tuleva luonnonvalo on tarkeaa ihmi-
sen hyvinvoinnin kannalta, seka paivanvalo auttaa myos ihmista heraamaan aamulla. Myos au-
ringon haikaisy ikkunoissa tulee ottaa huomioon. Kun valaistusta suunnitellaan avokonttoriin,
tulisi ottaa huomioon yksittaiset tyontekijat. Valot tulisi sijoittaa kattoonkin tyopisteiden yla-
puolelle, jotta jokainen tyontekija voisi itse saataa oman valonsa tarpeensa mukaisesti, mutta
huomioida myos valojen heijastus ja haikaisy. (Tyoterveyslaitos 2012, 60-61; Tyoterveyslaitos

hyva valaistus tyotilassa)
4.2 Tyoajan kaytto, kuormittavuus ja hygieniasta huolehtiminen

Avokonttorissa tyoskennellessa on helppoa keskustella tyokaverin kanssa ja tyokaveri myos
helposti kertoo vahan pienemmatkin asiat, joita ei normaalisti kertoisi, koska tyokaveri istuu
viereisella tyopisteella ja keskustelun aloittaminen on helppoa vieruskaverille. Jos tyo vaatii
kovaa keskittymista, on sita vaikeaa yrittaa tehda avokonttorissa. Tyontekijat ovat koko ajan
vuorovaikutuksessa toistensa kanssa seka kuulevat muiden tyontekijoiden puheet seka puhe-
lut. Vaikka tyontekija itse haluaisikin keskittya tyohonsa se on vaikeaa, kun kuuloetaisyydella
olevat kaksi muuta tyontekijaa keskustelevat keskenaan. Tyon keskittymisen katkeaminen li-

saa myos huomattavasti ihmisten stressitasoja. (Talouselama 2017)
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Avokonttorissa tyoskenteleminen voi olla kuormittavaa erilaisten meluhaittojen seka yksityi-
syydenpuutteen takia. Psyykkinen kuormitus voi vaikuttaa my0s vapaa-ajalla ja heikentaa esi-
merkiksi unen laatua. (Tyoterveyslaitos Henkinen kuormitus) Myos sosiaalista kuormitusta voi
syntya, jos tyoyhteison yhteishenki ei ole riittavalla tasolla. Tyontekijat voivat kokea epatasa-
arvoa tai kokea muiden tyontekijoiden kayttaytymisen hairitsevana tai epasopivana. Kuormit-
tavuus ei aina kuitenkaan ole vain huono asia. Tyon voimavarojen tunnistaminen auttaakin
tyon kuormittavuuden tunnistamisessa ja oman hyvinvoinnin ymmartamisessa. Voimavaroja
ovatkin tyontekijan omat ominaisuudet kuten itsetunto seka sisukkuus tyotehtavien tekemi-
seen. Kuormitus ilmenee tyontekijoilla eri tavoilla kuten tunteiden puuttumisella, kaytoksen
muuttumisella tai muistin heikentymisella. Kuormittamisen taso riippuu kuitenkin jokaisesta
tyontekijasta itsestaan ja kuinka paljon tyontekija pystyy kestamaan. lhmiset ovat erilaisia,
joten kuormittamisen tasoissa on yksilollisia eroja. (Tyoterveyslaitos Henkinen kuormitus;

Tyoterveyslaitos Tyohyvinvointi)

Ihmiset ovat paljon enemman kontaktissa toistensa kanssa avokonttorissa kuin esimerkiksi yk-
sityishuoneissa. Nyt esimerkiksi tamanhetkisena pandemia-aikana kaikkia Suomalaisia on ke-
hotettu olemaan etatyossa tai muussa ratkaisussa, jotta toimistolle ei pitaisi menna taudin
leviamisen ehkaisemiseksi. Tutkimuksien mukaan sairauspoissaolojen maara toimistoissa,

jotka ovat siirtyneet avokonttoreihin on lisaantynyt. (Talouselama 2014)

Talla hetkella koronpandemian aikana ja jalkeen avokonttoreita tulee miettia uudestaan.
Avokonttoreiden tyopisteiden etaisyyksia, hygienian ja tyopisteiden siivoamisen tarkeys tulee
esille, koska koronaepidemia jattaa varmasti jalkensa tulevaisuuden tyoskentelyyn. Myos eta-
tyo on lisaantynyt ja myos tassa opinnaytetyo tutkimuksessa kasiteltavan yrityksen suurin osa
tyontekijoista on koronaviruksen ehkaisemiseksi 5 paivaa viikossa kotietatoissa, joten avo-

konttorissa tyoskentely on jaanyt kokonaan pois koronaviruksen takia.

5  Tyossa suoriutuminen

Opinnaytetyon aiheena on avokonttorin vaikutuksien tutkiminen tyossa suoriutumisessa.
Tyossa suoriutumisella tarkoitetaan, kuinka hyvin tyontekija pystyy tekemaan tyota kyseisessa
tyoymparistossa ja pystyisiko tyontekija tehda parempaa tyotulosta ja enemman toita ilman
keskeytyksia erilaisessa tyoymparistossa. Tama opinnaytetyo on tehty toimistolla, jonka tyon-
tekijoilla on jokapaivaiset tavoitteet tyon maarassa. Tyontekijoiden on helppo seurata tyossa
suoriutumista, koska tyontekijat nakevat suoraan omien tehtyjen toiden maaran jokaisena
paivana. Tyontekijat tietavat milloin ovat tehneet enemman ja milloin vahemman ja mista
tyon maaran eroavaisuudet johtuvat. On myos helppo verrata tyossa suoriutumista aikaisem-

pien ja nykyisten tyoymparistojen valilla.
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Tyossa suoriutumiseen vaikuttaa monet erilaiset asiat kuten esimerkiksi melu tai erilaiset tyo-
ympariston kuormittavuudet. On olemassa erilaisia tyo- ja toimintakykyja kuten fyysinen toi-
mintakyky, joka on jokaisen ihmisen oma fyysinen kyky suoriutua kyseessa olevista tyotehta-

vista seka omasta elamasta tyon ulkopuolella. On myos psyykkinen toimintakyky, jolla tarkoi

tetaan kykya ottaa tietoa vastaan seka ajatuksien pitamista kyseisessa tyotehtavassa. On
myos sosiaalinen- ja kognitiivinen toimintakyky, jotka tarkoittavat ihmisten sosiaalisten kans-
sakaymisissa toimimista seka muistiin ja keskittymisen sailyttamisen toimintakykya. (Tyoter-

veyslaitos Toimintakyky tyoyhteisossa)

Tyossa parjaaminen seka hyvin suoriutuminen on tarkeaa yrityksen liiketoiminnan kannalta.
Kun tyontekijat osaavat tyonsa ja tyoymparisto on parhaalla mahdollisella tasolla tyossa suo-
riutumisen kanssa, yrityksen tulos paranee. Tehtya tyota tehdaan enemman ja laadukkaam-
min. Tyontekijoiden tyossa suoriutumista voidaan edistaa erilaisilla toimenpiteilla kuten kou-

lutuksilla ja kehityskeskusteluilla. (Paivi livanainen 2015)

Tyossa suoriutumista mitattiin tassa opinnaytetyossa kyselylla, johon tyontekijat vastasivat ja
kertoivat itse omaa arviota tyossa suoriutumisesta avokonttorissa. Vertailupohjaa saadaan
tyontekijoilta, jotka ovat tyoskennelleet myos yksityishuoneissa tai muissa toimistoratkai-

suissa kuin avokonttorissa.

6  Tutkimusmenetelmat

Toteutin tutkimuksen kvalitatiivisena kehittamistutkimuksena. Tutkimukseen liittyen tein toi-
mistollani seka haastattelun, etta koko toimiston kattavan kyselyn, jotta tuloksista saatiin
mahdollisimman todenmukainen. Kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla tarkoitetaan laadul-
lista tutkimusta, jossa pyritaan saada mahdollisimman kattava tieto tutkittavasta asiasta.
Tutkittava asia pyritaan ymmartamaan kokonaisvaltaisesti, jotta tiedon analysointi on hel-
pompaa. (Jyvaskylan yliopisto 2015) Kerattya dataa on analysoitu sisallonanalyysilla teemoit-
telulla. Teemoina olikin tyohistoria muissa tyoymparistoissa kuin avokonttori seka vastaajien
iat. Teemoittelulla tarkoitetaan tutkimusaineistosta saadun datan erittelya erilaisiin aihepii-

reihin. (Jyvaskylan yliopisto 2016)
6.1  Tutkimuksen toteuttaminen

Aluksi haastattelin tyontekijaa, jolla on monipuolinen kokemus eri tyoymparistoista. Tyonte-
kija on tyoskennellyt seka avokonttorissa, etta Tavoitteena on saada selville tyontekijoiden
yleinen mielipide avokonttorin vaikutuksista tyontekoon seka tyon tulokseen. Tutkimuksesta
on tarkoituksena kayda ilmi mitka ovat avokonttorin pahimmat hairiotekijat seka parhaimmat
positiiviset puolet. Tavoitteena on myos saada tietoa tulevaisuuden tyoymparistoista ja mil-

laisissa tyoymparistoissa tyontekijat haluaisivat tulevaisuudessa tyoskennella, jotta tyossa
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suoriutuminen olisi mahdollisimman hyva. Minulla oli 5 tutkimuskysymysta, josta paatutkimus-

kysymys oli ”Milta avokonttori tuntuu tyoymparistona?”.

Milta avokonttori tuntuu tyoymparistona?

Pystytko keskittymaan tyontekoon avokonttorissa?

Oletko tyytyvainen tamanhetkiseen tyoymparistoon?

Millaisessa tyoymparistossa haluaisit tyoskennella jatkossa?

Miten tulevaisuudessa avokonttoreita voitaisiin parantaa?

Taulukko 1: Opinnaytetyon tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymyksia miettiessani pidin tarkeana huomioida milta tyontekijoista tuntuu tyos-
kennella avokonttorissa seka mita kehittamisehdotuksia tyontekijoilla olisi tulevaisuuteen.

Paakysymyksena tutkimuksessa oli milta avokonttori tuntuu tyoymparistona?

6.2 Tutkimusmenetelmien valinnat ja osallistuvien rajaaminen

Valitsin tutkimusmenetelmikseni haastattelun seka kyselyn. Haastattelulla halusin saada pal-
jon tietoa avokonttorista ja sen haasteista. Kyselytutkimuksella taas halusin saada mahdolli-
simman paljon vastauksia, jotta tutkimuksesta saataisiin mahdollisimman todenmukainen,

koska kyseessa oleva tutkimus perustuu kuitenkin suurimmaksi osaksi ihmisten mielipiteisiin.
Toimistollani tyoskentelee noin 50 ihmista, joista osa on tyoskennellyt aikaisemmin yksityis-

huoneissa ja osa ainoastaan avokonttorissa.

kerroksessa on tyontekijoita, jotka tyoskentelevat asiakaspalvelussa, joten tyonkuva on to-
della erilainen kuin muilla tyontekijoilla. Asiakaspalvelun tyontekijat jatin pois tutkimuksesta.
Kysely jaetaan kuitenkin kaikkien muiden tyontekijoiden kesken riippumatta tyonkuvasta. Ky-
jattu eri tyontekijoiden kesken. Kyselyssa rajattiin ainoastaan yksityishuoneissa aikaisemmin

tyoskennelleet ja avokonttorissa tyoskennelleet erikseen.

Kyselytutkimuksessa tarkoituksena oli myos selvittaa ian mukaiset eroavaisuudet. Kyselyssa

kysytaan vastaajan ikaa, jotta tutkimuksessa voidaan eritella tiettyjen ikaryhmien
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mieltymykset avokonttorin ja yksityishuoneiden valilla. Haastatteluun valitsin haastateltavan,

joka on noin toimiston keski-ikaa oleva tyontekija.

Tutkimus toteutettiin anonyymisti Google Forms alustaa kayttaen. Kyselyssa oli monivalinta-

kysymyksia seka avoimia kysymyksia mihin tyontekijat voivat vastata itse.

7  Haastattelu tiedonkeruumenetelmana

Toteutin yksittaisen toimiston tyontekijan haastattelun, jossa haastattelin kyseista tyonteki-
jaa 21 kysymyksen verran. Valitsin kyseisen tyontekijan, koska tyontekijalla on tyohistoriaa
molemmista vaihtoehdoista, avokonttorista ja yksityishuoneesta. Haastateltava pystyi nain
vertaamaan omien kokemustensa pohjalta eri ymparistojen hyvia ja huonoja puolia. Haasta-
teltava on ollut viimeiset 3 vuotta avokonttorissa, mutta sita ennen tyoskennellyt aina yksi-
tyishuoneessa. Vertailupohjaa siis haastateltavalta oytyy ja haastattelusta tulikin selville hy-

vin mielipiteet avokonttorissa tyoskentelysta.

Kerroin etukateen haastateltavalle avokonttori aiheesta ja kavimme yhdessa lapi aika mika
haastatteluun kaytetaan. Kysymyksia en etukateen haastateltavalle nayttanyt, jotta vastauk-
set kysymyksiin saataisiin mahdollisimman spontaanisti eika haastateltava harjoittelisi etuka-
teen vastauksia tai ottaisi esimerkiksi internetista tai muualta tietoa avokonttoreista ja niiden
vaikutuksista. Tavoitteena oli saada mahdollisimman todenperainen yhden henkilon mielipide

avokonttorista ja sen vaikutuksesta tyossa suoriutumiseen.

Kerroin myos haastateltavalle, etta nauhoitan haastattelun puhelimen sanelimella, jotta voin
myohemmin kayda haastattelua lapi, kun kirjoitan opinnaytetyotani. Kerroin myos, etta haas-
tateltavan nimea tai muita henkilotietoja ei kerrota eteenpain. Pyysin myos, etta vaikka
haastateltavalla olisi mika mielipide avokonttorista, yrittaisi han vastata kysymyksiin mahdol-
lisimman neutraalisti ja miettia vastauksia molemmilta kannalta positiivisesti ja negatiivi-

sesti.
7.1  Tiedonkeruun tulokset

Kysyin ensimmaiseksi haastateltavalta missa toimistoratkaisussa haastateltava tyoskentelee
talla hetkella, ja missa muissa toimistoratkaisuissa haastateltava on aiemmin tyoskennellyt.
Seuraavaksi kaytiin lapi missa toimistoratkaisussa haastateltava tyoskentelisi mieluiten, ja

mitka ovat positiivisimmat puolet kyseisessa tyoymparistossa. Haastateltavan mukaan ihan-
teellisin tyoymparisto on yksityishuone, koska ”Yksityishuoneessa on parempi tyorauha seka
helpompi keskittya kuin avokonttorissa. Ei tule mieleen nyt muuta isompaa syyta kuin tyo-

rauha. Esimerkiksi avokonttorissa tulee enemman tyokatkoksia, kun tyokaverit pyorii ympa-

rilla. Lisaksi pitaa olla sosiaalinen, kohtelias seka ottaa muut huomioon. Esimerkiksi vastata
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aina tyokavereiden kysymyksiin. Tyopuhelut ovat myos valilla vaikeita avokonttorissa, koska
taustamelu on valilla todella suuri.” Vastauksesta tulikin esille juuri samoja ongelmia, mita

muissa aiemmissa tutkimuksissa on tullut esille seka mita teoria osuudessa kerroin.

Seuraavien kysymyksien aikana esille tuli monesti ongelmana juuri tyon keskeytyminen. Haas-
tattelusta kavi selville, etta avokonttorissa maksimaalista tyotulosta ei ainakaan haastatel-
tava itse pysty tehda. Aikaisemman yksityishuoneessa tyoskentelysta tulleen kokemuksen pe-
rusteella tyohon keskittyminen ja tyon maara on suurempi yksityishuoneessa kuin avokontto-
rissa. Myos juuri puhelimella soittaminen todettiin todella vaikeaksikin valilla, koska muutkin
tyontekijat toimistolla puhuvat puhelimeen ja taustamelu on valilla vaikeaa ja pelkastaan asi-

akkaan kuuleminen puhelimessa voi olla joissain tietyissa tilanteissa vaikeaa.

Haastattelussa puhuttiin myos tehdyn tyon maarasta. Haastattelussa kavi ilmi, etta haastatel-
tava on tehnyt aiemmin yksityishuoneessa, joka paiva kaikki tyot mita hanelle on annettu,
mutta nykyaan ei avokonttorissa pysty tekemaan yhta paljon. Tosin tama ei ole suoraan ver-
rannollinen, koska kyseessa on kaksi eri tyopaikkaa, vaikka tyotehtava onkin sama. Jarjestel-
mat milla tyota tehdaan seka tapa milla toita poimitaan itselle, on erilaisia, mutta haastatel-
tavalle jaanyt kuva, etta teki paljon enemman toita, kun oli itse omassa huoneessa kuin nyt
avokonttorissa. Haastateltava tekee my0s etatoita, jota verrattiin yksityishuoneessa tyosken-
telyyn. Etatyossa kotona on sama tyorauha kuin yksityishuoneessa ilman taustamelua, joten
verrattiin tyontulosta etatoissa seka avokonttorissa. Avokonttorissa haastateltava onkin saa-
nut omat henkilokohtaiset paivakohtaiset tavoitteet suoritetuksi noin 60 % paivista, mutta

etatoissa tavoitteet on saatu tehtya 100 % paivista.

Haastattelussa kaytiin lapi myos millainen toimisto olisi kaikista paras tyontekijoiden kan-
nalta. Haastattelun perusteella toimistossa pitaisi olla noin 30 % yhteiskaytossa olevia avo-
konttori tyopisteita ja loput tyopisteet olisivat yksityishuoneita. Tyoymparistosta tykkaaminen
on kuitenkin mielipidekysymys, joten jotkut ihmiset voivat pitaa avokonttorista enemman
kuin yksityishuoneesta, mutta oma haastateltavani pitaa yksityishuoneita parempina ja kokee

yksityishuoneiden helpottavan huomattavasti tyossa suoriutumista verrattuna avokonttoriin.

Haastattelun perusteella yksityishuoneissa on todella paljon enemman hyvia puolia kuin avo-
konttorissa. Asiakas luetteli seuraavat asiat yksityishuoneessa positiivisiksi asioiksi: ”Oma
rauha, oma tila, oma tietokone, oma paikka, tulet omaan huoneeseen ja se on tuttu paikka,
tavarat ovat juuri niin kuin itse haluat. Tietysti myos avokonttorissa on oma paikka sellainen
kuin itse haluat, mutta se ei ole kuitenkaan sama asia kuin yksityishuoneessa, koska muita
tyontekijoita on ymparilla ja paikka on niin pieni. Omassa huoneessa voi myos kuunnella esi-
merkiksi radiota, koska se ei hairitse muita.” Avokonttorista positiivisia asioita haastateltava
kertoi olevan: ”Jos on hyva tyoilmapiiri ja hyvia tyokavereita, voi helposti jutella ja vaihtaa

kuulumisia kavereiden kanssa. Keskusteluja ei saa olla liikaa tai lilan kovaan aaneen, jotta
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tyonteko ei kuitenkaan karsi. Helpompi myos kysya nopeasti apua tyokavereilta, jos apua tar-
vitsee.”. Sosiaaliset suhteet ja avun saaminen ovatkin haastateltavan mielesta melkein ainoat
avokonttorin positiiviset puolet verrattuna yksityishuoneisiin. Haastateltavan mielesta yksi-
tyishuoneissakin kuitenkin nakee tyokavereita riittavasti ja sosiaalisia suhteita pidetaan ylla

esimerkiksi yhteisilla ruokatauoilla seka kahvitauoilla.

Haastattelun loppupuolella keskusteltiin myos, onko toimistolla kaynyt ilmi muista tyonteki-
joista tyytymattomyytta avokonttoriin tai nykyiseen tyoymparistoon. Toimistolla on tullut ilmi
samoja aiheita mita teoriaosuudessa kerroin. Melu, valaistus ja tyon keskeytyminen on eniten
tullut esille toimistolla aikaisemmin olleista keskusteluista. Toimistolla on myos hiljaisia huo-
neita, jotka ovat todella tarkeita melun vaimentamiseen. Hiljaisia huoneita tulisi olla vain
enemman, jotta tyontekijat eivat joutuisi jonottamaan hiljaisiin huoneisiin ja tyot saisi tehtya
kerralla loppuun saakka, eika tarvitsisi odotella milloin paasee esimerkiksi soittamaan puhe-

lua.

Lopuksi keskusteltiin viela, onko haastateltava tyytyvainen avokonttorissa tyoskentelyyn ja
mita muutoksia avokonttoriin haluttaisiin, jotta avokonttori olisi mukavampi tyoymparisto.
Hiljaiset huoneet ovat tarkein osa tyossa suoriutumiseen avokonttorissa, koska ne ovat ainoat
tilat, jossa voi rauhassa tehda toita ilman minkaanlaista keskeytysta tai hairiota. Myos vasta-
melukuulokkeet ovat auttaneet paljon, ylimaarainen halina taustalta vaimenee ja keskittymi-
nen on ollut helpompaa. Tyytyvaisyyteen tyoymparistossa on myos vaikuttanut todella hyvat
tyokaverit, jos tyokaverit vaihtuisivat ja seuraavien tyokavereiden kanssa ei tulisi yhta hyvin
toimeen, voisi tilanne olla eri. Tyopisteita voisi rajata isommilla sermeilla ja voisi olla esimer-
kiksi ala hairitse kyltteja, jotta omaa rauhaa saisi enemman ja tyon keskeytyksilta valtyttai-

siin enemman.
7.2 Haastattelun yhteenveto

Tutkimuksesta kay ilmi, etta avokonttori ei ole paras mahdollinen tapa tyoskennella. On liikaa
negatiivisia puolia varsinkin verrattuna yksityishuoneisiin. My0s avokonttorista voidaan tehda
melko pienillakin toimenpiteilla viihtyisampi ja tyontekijoille parempi alusta tyoskennella.

Hiljaiset huoneet ja vastamelukuulokkeet ovat tarkea osa keskittymisen pitamista tyossa.
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Avokonttori Yksityishuoneet

Tydkaverit lahells O el o el

Apua saa helposti Tyohon keskittyminen

helppoa

Hiljaisuus

Taustamelu . R
Tyokaveri voi saikayttaa
Tyon keskeytyminen " . .
Tyokavereita ei nae
Taudit leviavat helposti

yhta paljon

Tyohon keskittyminen

Kuvio 2: Avokonttorin ja yksityishuoneiden erot

Kuviossa on kayty lapi avokonttorin ja yksityishuoneiden valiset hyvat ja huonot puolet SWOT-

analyysin muodossa.

Samat asiat nousivat haastattelussa esiin kuin muissakin aikaisemmissa tutkimuksissa ja mita
teoria osuudessa jo kerroinkin. Melu ja tyon keskeytyminen ovat isoimmat ongelmat. On mah-
dotonta poistaa avokonttorin taustamelua kokonaan, mutta sita on kuitenkin mahdollista lie-
vittaa. Melun vaheneminen myos vaikuttaa suoraan tyossa suoriutumiseen. Tyonantajan tulisi-
kin panostaa tyovalineisiin, jotta tyon tulos saataisiin parhaalle mahdolliselle tasolle. Myos
etatyota tulisi suosia, jos etatyo vain tyon kuvan kannalta on mahdollista. Tyon tulos oli tutki-

muksen mukaan paljon parempi kotietatoissa kuin toimistolla avokonttorissa.

Haastattelun perusteella avokonttorin ja yksityishuoneen erot ja niiden negatiiviset ja positii-
viset vaikutukset ovat myos paljon ihmisesta kiinni. Jokainen ihminen on erilainen ja kokee

arsykkeet eri tavalla

8  Maarallinen tutkimus avokonttorista tyoymparistona

Toteutin maarallisen tutkimuksen puolistrukturoidulla kyselylla. Kysely osoitettiin koko toi-
miston tyontekijoille, lukuun ottamatta asiakaspalvelua. Valitsin kyselyn kysymykset siten,
etta jokainen tyontekija pystyy vastamaan niihin, oli kuinka kauan tahansa tyokokemusta avo-

konttorissa takana. Toimistollani jokainen tyontekija on vuoden 2019 lopulla siirtynyt
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avokonttori tyoskentelyyn. Aikaisemmin olleet yksityishuoneet ovat remontin jalkeen pois-
tettu ja tilalle on rakennettu avokonttori tyopisteita. Tutkimuksesta saa hyvan vertailupoh-
jan, koska tyontekijoita on noin 100 ja monella on kokemusta yksityishuoneista seka avokont-
torista. Vuoden 2019 lopulta kesakuuhun 2020 on kuitenkin tarpeeksi pitka jakso, jotta avo-
konttoriin siirtyneet tyontekijatkin ovat jo muodostaneet oman mielipiteensa avokonttorista

eika enaa esimerkiksi ole uutuuden viehatysta, joka voisi vaaristaa vastauksia.

Kyselyyn annettiin viikko vastausaikaa ja kyselyyn vastanneiden prosentti oli noin 50 %. Vas-

tauksia kyselyyn saatiin siis 51 kappaletta.

Ikasi?

51 vastausta

® 1825
® 26-35

36-45
® 4655
@ VIi56

Kuvio 3: Kyselyn ikajakauma.

Ikahaitari vastanneiden valilla oli 23 vuotta - 61 vuotta, joten vastauksia tuli kaikenikaisilta.
Suurin ikaluokka, joka kyselyyn vastasi oli 26-35-vuotiaat, jonka ikaluokan vastauksia tuli 33,3

prosenttia kaikista vastauksista.

8.1  Kyselytutkimuksen tulokset

Vastauksia tuli 51 kappaletta, joten tutkimustuloksista on helppo saada oikeanmukainen kuva
avokonttorin vaikutuksista ty0ssa suoriutumiseen. Kyselyyn vastanneista 100 prosenttia tyos-
kenteli avokonttorissa ja 66,7 prosenttia vastanneista on tyoskennellyt aiemmin myos yksityis-

huoneissa, joten vertailupohjaa saatiin hyvin erilaisten taustojen omaavien ihmisten osalta.

Kyselyyn vastanneista 58,8 prosenttia on tyytymattomia nykyiseen tyoymparistoon. Tutkimuk-
sessa kavi ilmi, etta melu on suurin ongelma avokonttorissa tyoskennellessa. Ihmiset kokevat
melun eri tavalla ja toisille pelkastaan taustamelu on pahin hairitseva tekija ja toiselle pahin

hairitseva tekija onkin keskittymisen herpaantuminen esimerkiksi tyokaverin puhelimessa
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puhumisen takia. Vastauksia pahimpiin ongelmiin tyoymparistossa tulikin kaikilta ja 90 % koki

metelin pahimmaksi ongelmaksi.

Oletko huomannut vaikeuksia keskittya avokonttorissa syntyvassa melussa?

51 vastausta

® Kyla
[ J=

Kuvio 4: Meluhaitat

Meluhaitoista tutkimukseen vastanneista kertoi karsivansa 82,4 prosenttia. Tyohon on vaikea
keskittya ja esimerkiksi luottamuksellisia asioita on vaikea hoitaa avokonttorissa. 51 vastauk-
sesta 3 vastasi, etta tietaa melun hairitsevan monia, mutta itse pystyy keskittymaan ilman on-
gelmia. Myos melun lisaksi muita esille tulleita ongelmia ovat hygienia, oman tilan puute, va-

lojen saato kaikille sopivaksi, sosiaalinen paine seka muiden tyokavereiden hajusteet.

Tutkimuksessa selvisi, etta 64,7 prosenttia vastanneista kokee tyontuloksessa olevan eroja
avokonttorin ja yksityishuoneen valilla. Suurin tutkimuksessa esille tullut ero tyotilojen valilla
on tyon tulos. 95 prosenttia vastanneista kertoi, etta tyon tulos on yksityishuoneessa tai ko-
tietatoissa huomattavasti parempi kuin avokonttorissa. Tyota pystyy tekemaan keskeytyksetta
ja toita tehdaan enemman ja laatu on parempi yksityishuoneessa tai kotietatoissa kuin avo-

konttorissa.

Keskittymisen herpaantuminen seka huolimattomuusvirheet lisaantyvat, kun tyota tehdaan
avokonttorissa. Tyotahti on hitaampaa seka toita ei usein pysty hoitamaan kerralla alusta lop-
puun saakka. Tutkimuksesta selvisi myos, etta avokonttorissa tyoskentelyn jalkeen, kun tyo-
paiva on loppunut, tyontekijat ovat vasyneita ja uupuneita. Tutkimuksen mukaan tyo avo-

konttorissa on henkisesti todella uuvuttavaa ja raskasta.

Avokonttorissa tyoskennellessa taas parempia puolia olivat avun saaminen tyokavereilta, joka
on paljon helpompaa, kun tyokaveri istuu vieressa. Tyomotivaation pysyminen korkeammalla
tuli esille positiivisena ja negatiivisena tuloksena. Kyselyyn vastanneista osa kertoi tyomoti-

vaation olevan parempi yksityishuoneessa tai etatyossa, kun taas osa kertoi tyomotivaation
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olevan parempi avokonttorilla. Sosiaaliset suhteet tyokavereiden kanssa ovat iso osa tyomoti-

vaatiota. Sosiaalisien suhteiden yllapitaminen on helpompaa avokonttorissa.

Positiivisia asioita avokonttorista tuli myos paljon. Tutkimuksen perusteella suurimmalla
osalla tyontekijoista on negatiivinen kuva avokonttorissa tyoskentelysta, mutta positiivisia asi-
oitakin loytyi. Monta vastausta tuli kuitenkin missa vastattiin, etta avokonttorissa ei ole posi-
tiivisia puolia tyontekijoiden kannalta, mutta vastauksissa tuli myos paljon positiivisia puolia.
Isoimpana asiana tutkimuksesta selvisi sosiaalisten suhteiden yllapito, tiimina tyoskentely ja
avun saaminen. Nykyajan internetin valisten palavereiden seka muiden tapaamisten tylsyys.
Tyontekijat haluaisivat kayda esimerkiksi palavereja seka esimerkiksi kehityskeskusteluja kas-

votusten eika internetin valityksella.

Tyokavereihin tutustuminen on helpompaa ja voi saada ystavia myos vapaa-ajalleen seka
oman tyon tekeminen voi parantua, kun voi helposti ottaa oppia vieressa istuvalta tyokave-
rilta, esimerkiksi puhelimessa puhumiseen seka vaikeissa tyotehtavissa. Yksityishuoneessa
seka etatoissa tyoskentely koetaankin yksinaiseksi, vaikka itse tyossa suoriutuminen on tutki-
muksen mukaan helpompaa. Toimistot ovat myos kivasti sisustettuja, joten avokonttorissa on

viihtyisaa.

Jos saisit itse valita, tyoskentelisitko yksityishuoneessa vai avokonttorissa?

51 vastausta

@ VYksityishuoneessa
@ Avokonttorissa

Kuvio 5: Yksityishuone vai avokonttori.

78,4 prosenttia vastanneista kertoo kuitenkin, etta tyoskentelisi mieluummin yksityishuo-

neessa kuin avokonttorissa. Yksityishuoneessa tyoskentelyn perusteeksi todettiin oma tila ja
keskittymisen pysyminen tyon teossa ilman hairigita. Vastanneista moni olisi valmis tyosken-
telemaan seka yksityishuoneessa, etta avokonttorissa. Valintatilanteessa silti yksityishuone

oli avokonttoria suositumpi valinta.
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Pystytkd omasta mielestasi maksimaaliseen tydtulokseen avokonttorissa?
45 vastausta

® Kylia
®Ei

Kuvio 6: Maksimaalinen tyotulos avokonttorissa.

66,7 prosenttia vastanneista kertoi, ettei pysty maksimaaliseen tyotulokseen avokonttorissa.
Avokonttorin melu ja muut ongelmat vaikuttavat tyossa suoriutumiseen. 33,3 vastanneista

silti kertoo pystyvansa tekemaan maksimaalisen tyotuloksen myos avokonttorissa.

Tutkimuksessa tuli esille paljon parannusehdotuksia, jotta avokonttorissa saataisiin tyotulosta
lahemmas maksimaalista tulosta. Esille tuli, etta tyonantajan tulisi tarjota tarpeeksi hiljaisia
huoneita joihin tyontekijat voivat menna hoitamaan tyGasioita rauhassa ilman keskeytyksia,
avokonttorissa tulisi olla isommat valit tyontekijoiden valilla, jotta tyorauha sailyisi parem-
min, sermeja voitaisiin laittaa tyopisteiden valille, vastamelukuulokkeet, tiimien yhteiset pe-

lisaannot seka konttorin voisi jakaa valiseinilla pienempiin tiloihin.

8.2  Kyselytutkimuksen yhteenveto

Tutkimuksessa selvisi, etta tyontekijat ovat tyytymattomia avokonttoriin tyoskentelytilana.
Avokonttorissa on paljon isoja ongelmia, jotka estavat tyon tekemista maksimaalisella te-
holla. Tyo keskeytyy ja aistiarsykkeita on paljon. Tyohon keskittyminen on vaikeaa erilaisten
hairiotekijoiden takia. Avokonttorissa on tutkimuksen mukaan enemman negatiivisia kuin po-
sitiivisia puolia, vaikka molempia kuitenkin loytyykin. Suurin osa ihmisista ei kuitenkaan valit-

sisi avokonttoria, jos vaihtoehtona olisi myos jokin muu.

Tutkimuksessa tuli paljon esille sellaisia ongelmia, joita ei yksinkertaisesti voi poistaa tyoym-
paristosta. Avokonttorista ei ole mahdollista poistaa melua, mutta sita voidaan vaimentaa.
Tutkimuksen mukaan avokonttori ei ole ihanteellinen paikka tyontekoon, mutta myos tyon-
teko avokonttorissa onnistuu hyvin, jos tyonantaja vain tekee tyoympariston mahdollisimman

hyvaksi tyontekijoiden kannalta.

Tyonantaja voi vaikuttaa myos tyossa suoriutumiseen avokonttorissa paljon, mutta se vaatii

myos panostusta tyonantajalta ja tyontekijoiden kuuntelemista. Tyonantajan tulisi laatia



23

kysely ja pyytaa parannusehdotuksia tyontekijoilta, jotta tyossa suoriutuminen saataisiin mak-
simaaliselle tasolle. Parannukset auttaisivat tyontekijoita seka tyonantajaa, koska tyontulos
paranisi. Sermit seka tyopaikkojen valiset etaisyydet olisivat helppo tapa saada tyontulosta
paremmaksi seka tyontekijoiden tyomotivaatiota korkeammalle. Tosin pienemmalle osalle ih-
misista se voisi myos laskea tyomotivaatiota. Suurimmalle osalle se kuitenkin olisi positiivinen
tyoympariston muutos. Kaikkia ei kuitenkaan voi miellyttaa, joten ratkaisut tulisi tehda suu-

rimman osan halujen mukaisesti.

Avokonttoreista tehtyjen lukuisten tutkimusten perusteella on avokonttoreiden huonot puolet
laajalti tiedossa. Avokonttorin suosio onkin vahenemassa siihen liittyvien ongelmien vuoksi.
Monitoimitilat seka etatyo ovat talla hetkella lisaantymassa. Uutta toimistoa rakentaessa ei
enaa perinteista avokonttoria kannattaisi tyonantajan rakentaa. Uuden toimiston rakennuk-
sessa tulisi aina kuunnella tyontekijoiden mielipidetta seka etatyota tulisi suosia kaikkien ha-

lukkaiden kanssa, jos tyon tekeminen on mahdollista etana.

9 Kehittamisehdotukset

maksi haitaksi. Melu keskeyttaa tyota seka vaikeuttaa keskittymista. Melun vahentamiseksi
tyonantaja voisi hankkia kaikille tyontekijoille aktiivikuulokkeet, jotta taustamelun ja halinan
voimakkuutta saataisiin vahennettya. Myos sermeja seka muita yksityisyytta tuovia huoneka-
luja tai sisustusratkaisuja pitaisi lisata. Hiljaisia huoneita tulisi lisata ja niiden kayttoa suosi-
tella tyontekijoille, jotta ei jokaista puhelua tarvitsisi muiden kuullen puhua ja nain ollen hai-
rita muiden tyontekoa. Myos paikkojen valisia etaisyyksia pitaisi suurentaa, jotta vieressa is-

tuva tyontekija ei olisi niin lahella.

Tyonantajalle nama ratkaisut ovat kalliita ja esimerkiksi lisaa tilaa ei ole mahdollista saada.
Etatyota pitaisi lisata ja kaikkien etatyota haluavien tulisi saada tehda etatyota. Myos peli-
saannot tulisi yhdessa laatia, jotta kaikki ihmiset toimisivat samalla tavalla ja tyon teko ei
hairiintyisi. Tyopisteiden sijoittelua voisi myods miettia, jotta tyopisteen ohi ei kulkisi paljon

ihmisia. Kulkuvaylat tulisivat olla erillaan tyopisteista.

Avokonttorin melusta ja huonoista puolista ei ole mahdollistakaan paasta kokonaan eroon,
mutta niita voidaan vahentaa. Pitaisi keskittya avokonttorin positiivisiin puoliin ja tehda tyota

niin hyvin kuin avokonttorissa pystyy.



24

10 Johtopaatokset

Tutkimus onnistui mielestani hyvin ja sain hyvan maaran vastauksia ja oikeanmukaisen tulok-
sen tyontekijoiden oikeasta mielipiteesta. Tutkimuksessa oli vertailupohjaa, koska vastaajilla
oli tyokokemusta avokonttorista seka muista tyoymparistoista. Tutkimuksesta kavi selvasti
ilmi, etta avokonttori on jaamassa historiaan ja tyontekijat eivat ole tyytyvaisia avokonttoriin
tyotilana. Monet suosivat etatyota mieluummin, koska saavat omaa rauhaa ilman keskeytyk-
sia. Avokonttorin negatiiviset seka positiiviset vaikutukset korostuvat, koska osa tyontekijoista

tekevat viikoittaista etatyota.

Tutkimuksen mukaan avokonttorit tulisi jaada historiaan ja paluu yksityishuoneisiin tai eta-
tyon lisaaminen olisi paras ratkaisu tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta. Uupumus seka hen-
kinen rasitus mika avokonttorin melusta tulee, koetaan todella hairitsevana muun tyon ulko-

puolisen elaman kannalta.

Uusien toimistojen tulisikin olla joustavia monitilaymparistoja, joissa tyontekijoilla on mah-
dollisuus etatyohon seka hiljaisten huoneiden kayttoon. Hiljaiset huoneet estavatkin paljon

esimerkiksi puhelimessa puhumisesta tulevaa ylimaaraista melua tyoymparistossa.

Teoriaosuudessa kaytiin lapi erilaisia tyoymparistomahdollisuuksia ja niiden hyvia ja huonoja
puolia seka avokonttorin erilaisia negatiivisia ja positiivisia puolia, mita erilaisista tutkimuk-
sista on kaynyt ilmi aiemmin. Tutkimuksessani tuli esille samoja negatiivisia puolia, jota tutki-
muksissa aiemminkin on saatu. Melu on isoin yksittainen ongelma mika avokonttorissa on.
Teoriaosuus toi paljon lisaa tietoa erilaisista mahdollisuuksista mita tyonantaja voi tarjota

tyon tekemiseen.

Tutkimukseen vastasi enemman ihmisia kuin olin ajatellut, mutta vastausten maara oli hyva,
jotta tutkimukseen saatiin riittavasti vertailupohjaa. Tutkimuskysymyksien keksiminen ja ky-
selyn tekeminen oli helppoa, silla itsekin tyoskentelen avokonttorissa ja olen 3 vuoden aikana
ehtinyt havainnoida myos muiden tyokavereideni ajatuksia avokonttorista. Tutkimuksessa
haasteena oli pitaa puolueeton rooli ja unohtaa omat ajatukset avokonttorista ja sen positiivi-

sista tai negatiivisista puolista.
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Kyselytutkimuksen kysymykset

Oletko mies vai nainen?

Ikasi?

Tyoskenteletko avokonttorissa?

Oletko aikaisemmin tyoskennellyt avokonttorissa?

Oletko tyoskennellyt aikaisesmmin muussa kuin avokonttorissa, missa?

Oletko tyytyvainen nykyiseen tyoymparistoosi?

Mita isoimpia ongelmia naet nykyisessa tyoymparistossasi?

Oletko huomannut eroavaisuuksia tyon tuloksessa tai tyossa suoriutumisessa avokont-

torin ja yksityishuoneen valilla?

Jos olet huomannut eroja, niin mita eroja olet huomannut?

Oletko huomannut vaikeuksia keskittya avokonttorissa syntyvassa melussa?

. Mitka ovat mielestasi isoimmat negatiiviset vaikutukset avokonttorissa tyoskentelyssa?

Mitka ovat mielestasi isoimmat positiiviset vaikutukset avokonttorissa tyoskentelyssa?

Jos saisit itse valita, tyoskentelisitko avokonttorissa vai yksityishuoneessa?

Miksi haluaisit tyoskennella juuri avokonttorissa tai yksityishuoneessa?

Pystytko omasta mielestasi maksimaaliseen tyOosuoritukseen avokonttorissa?

Onko sinulla parannusehdotuksia avokonttorin jarjestelyihin tyotuloksen maksimoin-

tiin?

Vapaa sana avokonttoreista.
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Liite 2: Haastattelun rakenne

Mika on nimesi ja tyotittelisi?

Oletko tyoskennellyt tyourasi aikana monessa eri toimistossa?

Oletko tyoskennellyt avokonttorissa, yksityishuoneessa, molemmissa vai myos jossain
muussa?

Tyoskenteletko nyt avokonttorissa vai yksityishuoneessa?

Kumpi on ollut tyontekemisen kannalta parempi vaihtoehto yksityishuone vai avokont-
tori?

Mita isoimpia eroja sinulla tulee mieleen yksityishuoneen seka avokonttorin valilla?
Kummassa vaihtoehdossa omasta mielestasi on helpompi tehda toita?

Onko tyontuloksessa ollut eroa avokonttorin ja yksityishuoneen valilla?

Kumpaa vaihtoehtoa suosittelisit uudelle yritykselle tyotilojen suunnitteluun?
Isoimpia hairiotekijoita mita avokonttorissa olet huomannut?

Isoimpia hairiotekijoita mita yksityishuoneessa olet huomannut?

Positiivisia puolia avokonttorista?

Positiivisia puolia yksityishuoneesta?

Jos saisit valita, tyoskentelisitko avokonttorissa vai yksityishuoneessa itse?

Oletko keskustellut avokonttorissa tyoskennellessasi muiden tyontekijoiden kanssa ja
minkalaisen kuvan olet saanut muiden tyontekijoiden mielipiteesta avokonttoriin?
Onko tyopaikallasi esim. hiljaisia huoneita tai muita tiloja, joissa ihmiset voivat soit-
taa puheluita tai menna tyoskentelemaan ilman avokonttorin taustamelua?

Onko sinusta tarpeellista, etta avokonttorissa on myos hiljaisia huoneita?

Onko sinusta avokonttori + hiljaiset huoneet riittava tapa tyoskennella oman maksi-
maalisen tuloksen saavuttamiseen?

Oletko tyytyvainen nykyiseen tyoymparistoon?

Onko sinulla parannusehdotuksia avokonttoreiden jarjestelyihin?

Onko tullut muuta mieleen mita haluisit sanoa avokonttoreista tai yksityishuoneesta?



