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Opinnaytetyon kdytannon osuus on prosessikuvauksia Kajaanin kaupungin Avoin data hankkeesta. Avoin
data on yksi nykypaivan keskeisia ilmigita. Tiedon avoimuus on yhteiskunnan keskeisiad periaatteita. Avoin
data on dataa, joka on vapaasti saatavilla kaikkiin kayttotarkoituksiin. Avointa dataa kdytettdessa on nimet-
tava datan tuottaja. Avoin data on yleensa julkaistu Creative commons 4.0 lisenssilla. Avoimen datan kes-
keinen periaate on, ettd se on koneluettavassa muodossa, jotta sitd voidaan kasitellda tekodlyn avulla ja
koneellisesti.

Avointa dataa julkaistaan kaikilla yhteiskunnan osa-alueilla. Monet suomalaiset kaupungit ja instituutiot
ovat avanneet dataansa vapaasti hyodynnettdviaksi. Keskeinen hanke avoimen datan hanke Suomessa on
6Aika, jonka ovat muodostaneet Suomen kuusi suurinta kaupunkia, jotka julkaisevat datansa osallistujien
kesken. Opinndytetydn teoriaosuudessa on laajasti hyodynnetty 6Aika kaupunkien ohjeita avoimen datan
julkaisemisesta ja hyodyntamisesta.

Monet yhteiskunnan alat hyddyntavat avointa dataa. Avointa dataa hyodynnetdan tieteellisessa tutkimuk-
sessa, jossa datan avulla voidaan 16ytda uusia kausaalisuhteita tieteellisista ilmidistd. Datajournalismi on
journalismin ala, jossa hydédynnetdan koneluettavaa dataa ja luodaan uusia uutisia ja uutta tietoa asioiden
vhteyksista toisiinsa. Yhteiskunta hyodyntad avointa dataa tehdessdan paatoksia. Liiketalous hyodyntaa
avointa dataa markkinoiden kohdentamisessa, suhdanteiden ennustamisessa ja tuotekehittelyssa.

Yksityiset kansalaiset hyodyntavat avointa dataa tehdessaan tiedostettuja paatoksia esimerkiksi valitessaan
asuinpaikkaa tai ketd danestaa vaaleissa. Avoin data voi aiheuttaa myds eriarvoisuutta, koska kaikilla kan-
salaisilla ei ole samanlaisia teknisia taitoja hyodyntaa avointa dataa.

Opinnaytetyon kaytannon osuudessa kasitelldadn prosessikuvauksia Kajaanin kaupungin avoin data hank-
keesta. Opinndytetydssa on perehdytty prosessin hallintaan, ITIL prosessikuvaukseen sekd JUHTA-proses-
sikuvaus kaytantoihin.

Kajaanin kaupunki on vasta aloittelemassa datan avaamista. Dataa on julkaistu kolmelta Kajaanin kaupun-
gin hallinnon osa-alueelta, jotka ovat paikkatiedot, henkilostohallinto ja taloushallinto. Datan avaaminen
on onnistunut hyvin ja suuria ongelmia datan avaamisessa ei ole ollut. Kirjastoalan datan avaamista ollaan
vasta suunnittelemassa. Opinnaytety0 kuvaa myods prosessin, jossa kirjasto on suunnitellut datan avaa-
mista, vaikka kdytdnnon datan avaamista ei ole viela tehty.
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The practical part of this Bachelor’s thesis comprises the process descriptions for the Open Data Project of
the city of Kajaani. Open data is an essential phenomenon today. Openness is the main principle in many
societies. Open data is data which is free to use for all purposes if the publisher of the data is mentioned
when using the data. Open data is usually published with the license Creative Commons 4.0. Important
about Open data is that the data is published in a machine readable format, thus it can be processed by
Artificial Intelligence and automatically.

Open data is published in all areas of the society. Several Finnish cities and institutions have published their
data for free use. The central project of open data in Finland is the 6Aika cities, formed by the six biggest
cities of Finland, which publishes their data in co-operation with each other. The publications and the in-
structions of the 6Aika cities were widely utilized in this thesis.

Several areas of today’s society utilize open data. Open data is utilized in the scientific research. Scientific
research could find new correlations of the scientific phenomenon. Data journalism is the field of journal-
ism, which utilizes open data for creating news and finding new information about correlations of cases.
The society utilizes open data for the decision making. Business world utilizes open data for the market
targeting, predicting and product development.

Citizens utilize open data for decision making, for example for choosing the living area or whom to vote for
inthe elections. Open data can create inequality because all citizens do not have the same technical abilities
for utilizing it.

The theoretical art of this thesis handles the process management and the ITIL process descriptions as well
as the principles of the JUHTA process descriptions.

The city of Kajaani has just begun opening its data. Three areas of the administration of the city have
published open data. The areas are geospatial data, human resource management data and financial man-
agement data. Publishing open data as succeeded well and no big problems about the publication have
existed. Publishing library data has only been planned. The thesis describes the process of planning alt-
hough opening of the data has not yet been completed.
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1 Johdanto

Opinnaytetyon tarkoitus on kirjoittaa prosessikuvauksia Kajaanin kaupungin avoin data hank-
keesta. Aihe on tullut toimeksiantona Kajaanin ammattikorkeakoulun ja Kajaanin kaupungin avoin
data hankkeelta, joten kuvaukselle on todellinen tarve ja toimeksianto on tyéelamalahtdinen. Ka-
jaanin kaupunki on viime aikoina julkaissut avointa dataa, joten prosessikuvaus tarvitaan ohjeis-
tukseksi, jotta dataa voidaan julkaista prosessin mukaisesti ja oikein. Prosessikuvaus on eraanlai-

nen perehdytyskansio tyontekijalle, joka on mukana projektissa, jossa julkaistaan avointa dataa.

Avoin data on ilmio, joka selkeasti liittyy tietojenkasittelyyn, koska data julkaistaan koneluetta-
vassa muodossa ja sita kasitelladn koneellisesti. Avoin data on Big Dataa, jota tekodly hyddyntaa.
Big Data liittyy laheisesti tietojenkasittelytieteeseen. Nakokulma opinndytteessa on kuitenkin
prosessin kuvaus, ei datan koneluettavuus. Prosessikuvauksessa voin kdyttaa vahvuuksiani, koska

olen hyva kuvaamaan asioita, en niinkadn toteuttamaan niita teknisesti.

Aihe on rajattu siten, ettd teoriapohja on rajattu siihen, mika lopullisessa prosessikuvauksessa on
hyodyllista ja riittavaa. Kasittelen ensin yleisesti avointa dataa, tiedetta ja teknisia asioita. Paino-

tus teoriassa on hankkeen ja prosessin oikeanlainen kuvaaminen.

Opinndytetyon tarkoitus on tuottaa prosessikuvaus Kajaanin kaupungille avoimen datan hank-
keeseen. Jatkossa prosessikuvausta voidaan hyodyntda ohjeena, miten avointa dataa julkaistaan

oikein Kajaanin kaupungin periaatteiden mukaan.

Avointa dataa on kasitelty useissa tutkimuksissa ja avoin data on nykypaivan ilmio ja trendi. Suuri
osa Suomen kaupungeista haluaa julkaista avointa dataa ja datan, tieteen seka tiedon avoimuus

on yksi tieteen ja yhteiskunnan keskeisia periaatteita.

Opinndytetyoni kasittelee laajasti avoimen datan teoriaa. Teoria kytkeytyy Kajaanin kaupungin
avoimen datan hankkeeseen siten, ettd kaikki mahdollisuudet datan hyédyntamiseen ovat ole-
massa myos Kajaanin kaupungin avoimessa datassa. Tieteellinen tutkimus voi hyodyntaa Kajaanin
kaupungin avoimen datan hankkeen dataa, liiketalous voi hyodyntda avointa dataa, kansalaiset

voivat seurata julkisen hallinnon toimia Kajaanin kaupungin avoimen datan perusteella.

Opinnadytety6ssa on laajasti kdsitelty 6Aika hankkeen avoimen datan julkaisun esimerkkia. Kajaa-

nin kaupunki voi hyotya 6Aika kaupunkien esimerkistd ja hyodyntaa 6Aika hankkeesta kertyneita



kokemuksia ja dokumentteja. 6Aika hanke on edistyksellinen hanke, joka on tehnyt paljon doku-
mentaatiota, jota Suomen muut kaupungit voivat hydodyntaa omissa avoimen datan hankkeis-

saan.

Opinndytetytssa on kasitelty laajasti Suomen tietopolitiikkaa ja siihen liittyvia valtakunnallisia
hankkeita. Kajaanin kaupungin avoin data hankkeeseen Suomen tietopolitiikka ja valtakunnalliset
hankkeet liittyvat, koska Suomen tietopolitiikka ohjaa myds Kajaanin kaupungin datan avaamista.
Vaikka ohjeet eivat olisi velvoitteita, antaa Suomen tietopolitiikka asenteen ja mallin siitd, mita

datan avaaminen on ja miten data taytyy hyvan tavan mukaan julkaista.

Opinnaytety6ssa on kasitelty myos datavarantoja niin kansallisia kuin maailmanlaajuisia. Kajaanin
kaupungin avoin data hankkeeseen ne liittyvat, koska Kajaanin kaupunki laajentaa tulevaisuu-
dessa datan avaamista. Monet datan avaamisen projektit ja hankkeet toimivat esimerkkeina
my0s Kajaanin kaupungin avoin data -hankkeelle. Kajaanin kaupungin avoin data on tarkoitus lin-
kittaa kansallisiin dataportaaleihin, jotka ovat linkittyneet kansainvailisiin dataportaaleihin. Kajaa-

nin kaupungin avoimen datan |6ytaa siis myos kansainvalisistd dataportaaleista.

Avoimen datan julkaisemiseen liittyy riskeja, lakeja ja teknisia asioita. Kyseiset asiat vaikuttavat ja
ovat oleellisia jokaisessa avoimen datan hankkeessa. Myds Kajaanin kaupungin avoimen datan
hankkeessa riskit, lait ja tekniset asiat taytyy ottaa huomioon. Opinndytetyossa on kasitelty kysei-

sia aiheita lyhyesti.



2 Kajaanin kaupunki

Kajaanin kaupunki on Kainuun maakuntakeskus. Asukkaita Kajaanissa on noin 38 000. Kajaani pe-
rustettiin vuonna 1651. Kajaanin vdestontiheys on 21 asukasta neliokilometrilld. Kajaanin pinta-

alaon 2 264,11 km2 ja sen veroprosentti on 21. (Kajaanin kaupunki 2020.)

Kajaani kaupungin strategiana on kasvu hyvinvoinnin perustana. Kajaanin kaupunki tavoittelee
kasvua ja elinvoimaisuutta. Kajaanin kaupunki haluaa turvata hyvat palvelut ja ympariston kun-
nossa pidon. Tarkoituksena on jakaa hyvinvointi mahdollisimman tasapuolisesti. (Kajaanin kau-

punki 2020.)

2.1  Kajaanin ammattikorkeakoulu

Kajaanin ammattikorkeakoulu on pieni ammattikorkeakoulu ja aloitti toimintansa vuonna 1992.
Kajaanin ammattikorkeakoulu vakinaistettiin vuonna 1996. Ammattikorkeakoulussa on viisi kou-
lutusalaa. Suomenkielisia koulutuksia on 15, joista yhdeksan johtaa ammattikorkeakoulututkin-
toon ja kuusi ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon. Englanninkielisia koulutuksia on viisi. Ka-
jaanin ammattikorkeakoulussa on noin 2200 opiskelijaa ja 220 tyontekijaa, joista 120 opetushen-
kilostda. Kajaanin ammattikorkeakoulu yhtiditettiin osakeyhtidksi vuonna 2014. Kajaanin ammat-
tikorkeakoulun koulutusaloja ovat matkailu, liiketalous, liikunta, tekniikka, sairaan- ja terveyden-

hoito ja tietojenkasittely. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2020.)

2.2 Kajaanin avoin data —hanke

Kajaanin kaupunki avaa maksuttomana tietoaineistojaan julkiseen kdyttoon. Aineistojen tekijan-
oikeudet omistaa Kajaanin kaupunki. Aineisto on julkaistu lisenssilla Creative Commons 4.0, joka
tarkoittaa, ettd datan kdyton yhteydessa on nimettdva sen tuottaja, mutta kdyttd on vapaata.
Avointa dataa on julkaistu henkilostosta, paikkatiedoista ja taloudesta. Paikkatiedot julkaistaan

rajapinnan kautta, mutta muu data on tiedostomuodossa. (Kajaanin kaupunki 2020.)



3  Avoin data

Avoin data on julkiselle hallinnolle kertynytta tietoa, joka julkaistaan koneluettavassa muodossa
kaikkien hyodynnettavaksi. Avoin data on digitaalisessa muodossa ja sitd saavat hyédyntaa kaikki

kayttotarkoituksesta ja kdyttajasta riippumatta. (Helsinki Region Infoshare 2017.)

3.1 Avoimen datan maaritelma

Avoin data on loydettavaa, kokonaista, kayttdehdot ovat tasa-arvoisia, data on alkuperaista ja
ajantasaista, se on laillisesti ja vapaasti uudelleen kdytettavaa, se on maksutonta, se on konelu-

ettavaa, se on julkaistu avoimella formaatilla ja data on ymmarrettavaa. (Poikola ym. 2010, 34.)

Aineiston loydettavyys tarkoittaa, ettd aineisto on helppo l16ytada ja sen sijainti on tunnettu. Sen
vuoksi avoin data julkaistaan yleensa avoimesti internetissa. Avoimen datan lisenssiehtojen tay-
tyy olla helposti |6ydettavat. Avoimen datan kokonaisuus tarkoittaa, ettd data on saatavilla koko-
naisena internetista ja sen lataaminen on helppoa. Avoimen datan kayttoehtojen tasa-arvoisuus
tarkoittaa, ettd aineisto on saatavilla kaikille kaikkiin kayttotarkoituksiin yhta helposti. (Poikola

ym. 2010, 35.)

Datan alkuperaisyys ja ajantasaisuus tarkoittavat, etta data tarjotaan alkuperdisessa muodossaan
silloin, kun se ei uhkaa yksiléiden tietosuojaa. Aineisto julkaistaan alkuperdisen tuottajan toi-
mesta ajantasaisesti. Datan laillinen ja vapaa uudelleenkaytettavyys tarkoittavat, ettd aineisto on
vapaasti uudelleenkdytettavaa riippumatta kayttotarkoituksesta ja kayttajasta. Koneluettavuus
tarkoittaa, ettd data on saatavilla pysyvasti internetista ja sen voi lukea automatisoidusti ja ko-
neellisesti. Avoimen datan formaatin avoimuus tarkoittaa, ettd data on julkaistu avoimella for-
maatilla, jonka kayttd ei riipu toisen osapuolen oikeuksista. Datan ymmarrettavyys tarkoittaa,
etta data on kuvailtu ymmarrettavasti eli sithen on liitetty kuvailutiedot ja dokumentointitiedot,
jotka kertovat selkeasti, mita data on ja mita se sisaltaa. Taulukossa 1 on kiteytetty avoimen datan

ominaisuudet. (Poikola ym. 2010, 37, 38.)



Avoimen datan maaritelma

Loydettavyys sijainti ja olemassaolo yleisesti tunnettu
Kokonaisuus kokonaisuudessaan vapaasti saatavilla
Kayttdehtojen tasa-arvoisuus  saatavilla kaikille laillisiin tarkoituksiin yhta helposti
Alkuperdisyys ja ajantasaisuus aineisto on alkuperdisessa muodossaan

Uudelleen kadytettavyys aineisto on uudelleen kaytettdvissa riippumatta tarkoituksesta tai kdyttdjasta
Maksuttomuus saatavissa tdysin maksutta

Koneluettavuus pysyva sijainti Internetissa, mahdollisuus lukea data automatisoidusti
Formaatin avoimuus kayttokelpoinen ja muokattava yrityksesta rilppumaton formaatti
Ymmarrettavyys data on kuvailtu ja dokumentoitu kattavasti ja selkeasti

Taulukko 1. Avoimen datan ominaisuudet (Poikola 2010.)

3.2 Avoin data maailmalla

Julkisen datan avaaminen on ilmid, joka on ldhtoisin Yhdysvalloista ja Iso-Britanniasta ja levinnyt
ympadri maailman. Avointa dataa edistavia hankkeita maailmalla ovat Open Knowledge Internati-
onal -verkosto, Global Open Data Index ja European Data Portal. Open Knowledge International
edistda tiedon avaamista ja hyodyntamista maailmanlaajuisesti. Global Open Data Index mittaa
eri maiden julkisen tiedon avoimuutta, ja European Data Portal kokoaa yhteen EU-maiden tieto-

aineistoja. (Helsinki Region Infoshare 2017.)

Open Knowledge Foundation on maailmanlaajuinen voittoa tavoittelematon jarjesto, joka on kes-
kittynyt avoimeen julkaisuun luodakseen arvoa yhteiskuntaan auttamalla ryhmia padasemaan tie-
toon ja kayttdmaan sita yhteiskunnan ongelmien ratkaisuun. Heidan visionsa on, etta tieto luo
arvoa monille, ei harvoille. Data mahdollistaa tekemaan tietoisia valintoja, miten elda, mitd ostaa
ja ketd danestaa. Tieto ja ymmartdmys ovat saavutettavissa jokaiselle. Saavuttaakseen tavoitteet
Open Knowledge Foundation kertoo avoimesta tiedosta korottaakseen avoimen tiedon asemaa,

jotta tietoisuus siitd miten tarkeaa ilmié on, kasvaisi. (Open Knowledge Foundation 2020.)

On olemassa monenlaista avointa dataa, jolla on potentiaalisia kdyttétapoja ja sovelluksia. Kult-
tuuridata on dataa toista ja esineista, esimerkiksi dataa nimikkeista ja kirjailijoista, jotka on koottu
jayllapidetty gallerioiden, kirjastojen, arkistojen ja museoiden toimesta. Tieteellinen data on tuo-
tettu tieteelliselld tutkimuksella. Rahoitusalan data on dataa esimerkiksi hallituksen tileista ja

markkinoiden tilasta. Tilastollinen data on dataa, jonka ovat tuottaneet tilastoja tekevat yritykset.



Saddata on dataa ilmastosta ja sddstd. Ympaéristddata on tietoa ympariston tilasta. (Open Know-

ledge Foundation 2020.)

Global Open Data Index eli Globaali avoimen datan indeksi (GODI) on vuotuinen globaali vertailu
julkisen hallinnon tietojen julkaisemisesta eri maissa. GODI osoittaa puutteet, joita julkaisemi-
sessa saattaa olla. Se myds auttaa ymmartamaan, kuinka tehda tiedosta kayttokelpoisempaa ja
vaikuttavampaa. GODI on tarkeda palautetta hallituksille, jotka eivat yleensa saa palautetta. (Glo-

bal Open Data Index 2020.)

European Data Portal kerdd metadataa eli kuvailutietoja tietokannoista julkiselta sektorilta Eu-
roopan maista. Euroopan dataportaalin tavoite on luoda parempi paasy avoimeen dataan ja luoda
sille kayttoarvoa. Dataportaalit voivat olla kansallisia, paikallisia, alueellisia tai alakohtaisia. Eu-
roopan dataportaali yhdistda portaaleja Euroopan unionin jasenmaista, Euroopan talousalueen
alueelta, Euroopan vapaakauppa alueen alueelta, Euroopan unioniin liittyvissa maissa ja Euroo-
pan naapuruuspolitiikkaan osallistuvissa maissa. Jarjesto tuo julkisen datan saataville Euroopan
laajuisesti. Portaalissa voi etsia tietokantoja, jotka on kuvailtu metadatan avulla. Tietokantoja on
useista maista. Jarjesto tarjoaa myods ohjeita datan kayttajille ja koulutusoppaita ja julkaisuja tie-

tokantojen ja avoimen datan kdytostd. (European Data Portal 2020.)

3.3 Avoimen datan tietovarantoja

Avointa dataa julkaistaan useilla yhteiskunnan osa-alueilla. Avoindata.fi on suomalainen datapor-
taali, johon on keratty avoimen datan katalogeja Suomen alueelta. Portaaliin on rekisterditynyt
790 datan tuottajaa. Mukana on yrityksid, korkeakouluja, valtion hallinnon organisaatioita, Kela,
suomalaisia kaupunkeja, ministeriot, yhdistyksia ja saatioita, Luonnonvarakeskus ja Riistakeskus,
yksityisia henkil6itd ja monia muita. Lahes jokaiselta yhteiskunnan osa-alueelta I6ytyy avointa da-
taa, joka on linkitetty Avoin data -palveluun. Avoin data palvelu on puolestaan linkitetty Euroopan
dataportaaliin, joka kokoaa portaalien metatietoja eli kuvailutietoja koko Euroopan alueelta.
Koska portaalit on linkitetty toisiinsa, Euroopan dataportaalin kautta 16ytda suomalaisiin tiedon-

Iahteisiin helposti. (Avoin data 2020.)

Taulukossa 2 on kuvattu avoimen datan kategorioita ja mitattavia asioita. Taulukosta huomaa,
etta kaikki yhteiskunnan osa-alueet ovat edustettuina. Kuva on mukailtu versio oppaan tiedosta,

joka l6ytyy Euroopan dataportaalista.



Organisaatiot Organisaatiociden ja yritysten rekisterit

Rikollisuus ja oikeus Rikostilastot, turvallisuus

Maapallon tarkkailu Meteorologia, s34, maatalous, metsitalous, kalastus ja metsdstys
Koulutus Koulujen listat, oppilaiden suoriutuminen, digitaaliset taidot
Sdhko ja ympdristo Saastumistilastot, energian kulutus

Rahoitus ja sopimukset Vaihtotase, sopimukset, suhdanteet, budjetit

Paikkatiedot Kartan pinnanmuodot, postinumerot, kansalliset ja alueelliset kartat
Globaali kehitys Kehitysapu, ruokaturvallisuus

Terveys Reseptidata, suoritusdata

Hallituksen tilivelvollisuus ja demokratia Julkinen data, danestystulokset, lainsdadantd, palkat, lahjat
Tiede ja tutkimus Geenidata, tutkimus ja koulutus, kokeelliset tulokset

Tilastodata Kansalliset tilastot, infrastruktuuri, taloudellinen hyvinvointi, taidot
Sosiaalinen liikkuvuus ja hyvinvointi asuminen, terveysvakuutus ja tyottémyys etuudet

Taulukko 2. Avoimen datan kategorioita ja mitattavia asioita. (Carrara ym. 2015.)

3.4 Avoimen datan taloudelliset hyodyt

Avoimen datan taloudelliset hyddyt ilmenevat yritysten, kansalaisten ja julkisen sektorin seka
kansantalouden tasolla. Avoin data vaikuttaa yritystoimintaan kilpailukykya edistavasti, lisaa in-
novaatioita, tuottavuutta ja kilpailu- ja markkinadynamiikkaa. Avoin data vaikuttaa kulutukseen,
tulonjakoon ja eri vdaestoryhmien asemaan. Julkisessa taloudessa avoin data vaikuttaa muun mu-
assa resurssien kdyttoon, tyollisyyteen, tuottavuuteen ja julkisiin palveluihin. Kansantalouden ta-

solla vaikutukset nakyvat kansantalouden kasvuna ja tyémarkkinoissa. (Koski 2015, 12.)

Muita yhteiskunnallisia asioita, joihin avoin data vaikuttaa, ovat hallinnon ja paatoksenteon avoi-
muus ja lapinakyvyys, koulutus, terveys, kansalaisten asema, vaikutusmahdollisuudet ja osallistu-

minen, ymparistovaikutukset, kestava kehitys ja lilkkenne. (Koski 2015, 12.)

Julkisen sektorin data kerdtaan verorahoin, joten kansalaisilla tulee olla oikeus avoimeen julki-
seen dataan. Kansalaisten ajankdytté tehostuu datan avulla esimerkiksi liikennesovellusten
avulla, jotka hyédyntavat avointa dataa reaaliaikaisilla liikenne- ja paikkatiedoilla ja rajapinnoilla.
Samoin ympadristod koskevat avoimen datan tiedot voivat auttaa paatoksenteossa ja parantaa

eldamanlaatua. (Koski 2015, 17.)



3.4.1 Avoimen datan hyédyntaminen liiketoiminnassa

Avointa dataa voidaan hyodyntaa liiketoiminnassa useilla tavoilla. Seuraavissa kokonaisuuksissa
data on tarkedssa asemassa: sovellukset, markkinointi, tuotteet ja palvelut, tiedon jalostamis- ja
jakeluratkaisut, tausta-aineisto paatoksiin, tiedolla johtaminen, datajournalismi, tutkimus ja ke-
hitys, koulutus ja konsultointi, visualisoinnit. Kaikilla nailld aloilla voi hyodyntda avointa dataa.

Seuraavaksi kasitelladn jokaista osa-aluetta tarkemmin. (Eskola & Paavilainen 2017, 11.)

Sovelluksien kehittamisessa avoin data on keskeinen sisdllon ja lisdarvon tuottaja. Sovelluksia
ovat muun muassa reititys-, kartta-, asunnonhaku-, sda- ja tapahtumasovellukset. (Eskola & Paa-
vilainen 2017, 11.) Sovellukset hyédyntavat reaaliaikaisia APl—-rajapintoja, joten ne ovat ajan ta-
salla. Rajapinnat ovat usein vapaita ja maksuttomia, ja sovellukset rakentuvat rajapinnan tietoa

hyodyntaen.

Markkinointi hyddyntaa avointa dataa. Eri dataldhteita yhdistelemallad voidaan kohdistaa markki-
nointia ja tarjota ratkaisuja. Asiakkaalle datan tarjoama hyoty on mielestani se, ettd han kykenee
tekeméaan parempia valintoja, kun hanelle tarjotaan valmiita ratkaisuja, jotka kuuluvat hdnen ela-

mantilanteeseensa. (Eskola & Paavilainen 2017, 11.)

Tuotteita ja palveluita voidaan rikastaa hydodyntamalla avointa dataa. Esimerkiksi dlyauto osaa
valttaa tekoalyn avulla ruuhkat, ohjata vapaaseen parkkiruutuun ja sdadelld ajonopeutta liiken-
nevalojen mukaan. Alyauto hyddyntaa reaaliaikaista avointa dataa rajapintojen kautta. Tietoa voi
jalostaa ja uusia jakeluratkaisuja kehittda. Rajapintojen ohjelmointi ja monitorointi ovat liiketoi-
mintaa. Suomesta vieddan asiantuntemusta ulkomaille liittyen rajapintojen ohjelmointiin ja mo-

nitorointiin. (Eskola & Paavilainen 2017, 11.)

Avointa dataa voi kdyttaa tausta-aineistona. Esimerkiksi karttatietojen avaaminen on helpottanut
tarjousten tekemista. Avointa tietoa voi hyodyntda johtamisessa. Maataloudessa tuotannonoh-
jaus hyodyntaa saatietoja. Kaupungeissa avointa dataa kaytetdaan sujuvoittamaan liikennetta ja
tuomaan kustannus- ja paastovahennyksia. Datajournalismi on erads keino hyédyntaa avointa da-
taa. Datajournalismi on journalismin ala, jossa dataa suodattamalla, analysoimalla ja visualisoi-
malla, luodaan uutisia. Datajournalismissa yhdistetdaan tietokantoja ja muuta dataa toisiinsa ja
kasitelladn dataa koneellisesti, minkd seurauksena syntyy uutta tietoa. (Eskola & Paavilainen

2017, 11.)



Avointa dataa voi hyodyntaa tutkimuksessa ja kehityksessa. Avoin data on hyédyllinen kehitetta-
essa uusia tuotteita. Esimerkiksi heikot signaalit tunnistetaan analysoimalla dataa ja yhteiskehit-
tely mahdollistuu datan avulla. Avointa dataa voi hyddyntada koulutuksessa ja konsultoinnissa.
Avointa dataa voi hyddyntaa niin oppimateriaaleissa kuin konsultoinnin pohja-aineistona. (Eskola

& Paavilainen 2017, 11.)

Helpoin tapa hyédyntaa avointa dataa on visualisointi. Visualisoimalla raaka tieto muunnetaan
helposti ymmarrettavaan muotoon. Esimerkiksi organisaation taloutta voi tarkastella kaavioiden
ja kuvaajien kautta, jolloin tieto on helpommin ymmarrettava kuin jalostamaton avoin data. (Es-

kola & Paavilainen 2017, 11.)

342 Datajournalismi

Datajournalismi yhdistada perinteisen tavan tehda journalismia ja datan kasittelyn, ohjelmoinnin
javisualisoinnin. Datajournalistisen jutun tausta-aineisto on suuri koneluettava tietoaineisto, jota
analysoimalla syntyy uutta tietoa ja uutinen. Esimerkiksi yhdistimalla viranomaisten avoimia tie-
tokantoja, voidaan I6ytaa asioista uusia yhteyksia, joita ei tule ilmi ainoastaan yhden viranomai-
sen tietokantaa tarkastelemalla. Tietoja yhdistamalla datajournalismi l6ytdaa nakokulmia, joita ei

voi saada ilmi esimerkiksi vain asiantuntijaa haastattelemalla. (Tampereen yliopisto 2020.)

Data on jutun Iahde, mutta se voi olla osa myds journalistista kerrontaa. Ohjelmointi ja visuali-
sointi ovat keskeisessa osassa suurien tietomaarien kasittelyssa. Visualisoinnin ja ohjelmoinnin
avulla voi lukijalle tarjota suuren tietomaaran ymmarrettavassa ja kiinnostavassa muodossa. In-
ternet on avannut uusia mahdollisuuksia visuaaliseen esittdmiseen esimerkkina aikajanat ja las-

kurit. (Tampereen yliopisto 2020.)

Vuorovaikutus on keskeisessa osassa datajournalismia. Lukija saadaan osallistumaan uutisten ja
jutun luomiseen. Lukija voi sijoittaa oman datansa osaksi uutissovellusta ja hahmottaa yhteiskun-
taa laajemmasta nakokulmasta. Lukijoita voi pyytaa vastaamaan kyselyyn ja heidan tuottamiaan

tietoja voidaan kerata eli tuottaa uutta dataa. (Tampereen yliopisto 2020.)

Julkinen tieto on suurelta osin avointa ja sitd on jokaisen oikeus tarkastella ja tehdd omia paatel-
mid. Datajournalismilla on tdrkea tehtdva, vaikka tieto on avointa. Valtavasta informaatiomaa-
rasta on vaikeaa suodattaa oleellinen tieto. Journalismia tarvitaan suodattamaan tiedosta olen-

nainen, journalismi analysoi tiedon ja tulkitsee sitd. (Tampereen yliopisto 2020.)
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Datajournalismin jutut ovat ty6laampia tehda kuin tavalliset lehtijutut. Toisaalta jos ohjelmoi uu-
tissovelluksen, joka tulkitsee dataa, sen avulla voi myéhemmin luoda lukemattomia uusia juttuja.
Datajournalistiset jutut ovat myos perusuutista pitkdikdisempia ja usein myos luetumpia kuin ta-

valliset uutiset. (Tampereen yliopisto 2020.)

343  Tietokantajournalismi

Tietokantajournalismi on journalistinen suuntaus tai toimintamalli, jossa tiedonlahteena ovat vi-
ranomaisten tietokannat ja rekisterit tai niiden yksittaiset sisall6t. Tietokantojen dataa kerdtaan,
tallennetaan, paloitellaan, analysoidaan ja hyédynnetdan. Useita tietokantoja yhdistetdan toi-
siinsa ja yhdistettya tietoa tutkitaan, jonka avulla syntyy uutta tietoa. Datan hyddyntdaminen edel-
lyttda, etta tieto on koneluettavassa muodossa, jotta tietoa voidaan tarkastella ja analysoida ko-

neellisesti. (Kuutti n.d., 599.)

Tietokantojen hyodyntamiseen toimitustydssa kuuluvat seuraavat vaiheet: aineistojen kartoitus,
aineistopyyntdjen toteuttaminen, tietokantojen rakentaminen ja tarkastelu ja tietokanta-ana-
lyysi. Aineistojen kartoituksessa kartoitetaan viranomaisten tietokannat ottaen huomioon jutun
aihe, josta juttu halutaan tehda. Aineistopyynto tarkoittaa, ettd viranomaisilta pyydetdan lupa
tietokannan tietoon. Tieto on pyydettava koneluettavassa muodossa, jotta se on helppo kisitella
jayhdistella. Tietokantojen rakentaminen ja tarkastelu tarkoittaa saadun tiedon yhdistelemista ja
tietokantojen yhdistamista toisiinsa. Tietokantojen tulee olla toistensa kanssa yhteensopivia eli
harmonisoituja. Tietokanta-analyysi tarkoittaa, etta etsitdaan tarvittavaa dataa, datalle tehdaan
matemaattisia operaatioita, dataa jarjestellddan sen informaatiosisallon pohjalta ja vertaillaan tau-
lukkokenttia esimerkiksi kenttien ristiintaulukoinnilla. Tietokoneen avulla voi hakea, laskea ja yh-
distelld miltei mitd tahansa tietokannassa olevaa dataa. Tarkeda yhdistelyssa datajournalismin
kannalta on se, ettd data jutun kannalta on olennaista ja analyysissa on selva jarki. (Kuutti n.d.

605-610.)

Tietokantajournalismi voi paljastaa asioita, joita ei ilman tietokantojen yhdistelya saataisi selville.
Tietokantajournalismi on antanut uutta tietoa muun muassa viranomaisten vaarinkaytoksista, ri-
kollisuudesta, rasismista ja monesta muusta asiasta. Esimerkiksi tietokantojen tarkastelu osoitti
Yhdysvalloissa, ettd pankkiasiakkaiden ihonvarilla on merkitysta luotonsaannille, vaikka heidan

taloudellisessa asemassaan ei ole eroa. (Kuutti n.d. 611.)
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3.5 Avoimen datan yhteiskunnalliset hyddyt

Avoimella datalla on monia yhteiskunnallisia hyotyja. Politiikan avoimuus lisaa yhteiskunnan paa-
toksenteon lapindkyvyytta ja mahdollistaa sen paremman valvonnan ja edistaa osallistuvaa de-
mokratiaa. Kansalaiset voivat valita omat edustajansa paremmin tiedoin, jos he osaavat tulkita

poliittista avointa dataa ja tietoa. (Koski 2015, 18.)

Julkinen sektori saavuttaa kustannussaadst6ja avoimen datan avulla. Avoin data edistaa myos pal-
veluiden tehokkuutta. Samoin myds ldapindkyvyys lisda toimintojen tehostamista ja tarjoaa kei-
noja paatoksentekoon. Avoin data voi kannustaa myo6s palvelujen tehostamiseen ja parantami-
seen, koska lapindkyvyyden ansiosta virheelliset toimintamallit saadaan tunnetuksi. Samoin myos

avoimen datan avulla voidaan tehostaa julkista liikennetta ja parantaa palveluja. (Koski 2015, 19.)

Julkisen datan avaaminen myos tehostaa koulutusta ja tutkimusta. Aineistojen saatavuus paran-
taa edellytyksia tutkia erilaisia yhteiskunnallisia ja taloudellisia ilmi6ita. Paallekkainen tyo vahen-

tyy avoimen datan ansiosta. Koulutus edistyy avoimen datan ansiosta. (Koski 2015, 20.)

Avoin tiede liittyy keskeisesti avoimeen dataan, kun kasitellaan osa-aluetta koulutus ja tutkimus.
Avoin tiede ja tutkimus lisdaavat tieteellisen toiminnan yhteiskunnallista ja sosiaalista vaikutta-
vuutta. Samoin tutkimusjarjestelman kilpailukyky ja laatu, tutkimuksen luotettavuus ja lapinaky-
vyys lisddntyvat, kun tiede on avointa. Samoin myds mahdollisuus osallistua tieteelliseen tutki-
mukseen ja tutkimustulosten hyédyntaminen kasvavat, kun tiede ja tutkimusdata ovat avoimia.

(Avoin tiede ja tutkimus 2014, 1.)

Avoin data on koneluettavaa raakadataa, jota ei ole kdsitelty, mutta tieteellinen tutkimus luo pal-
jon juuri sellaista dataa. Esimerkiksi tieto ihmisen geeneistd on raakadataa, jota monet tutkijat

hyodyntavat tutkimuksessaan. Tieteen avoimuus on tieteen keskeinen periaate.

Avoimen datan vaikutukset voivat ndakya myos kansantalouden tasolla. Vanhat yritykset kasvavat
ja uusia syntyy. Toiminta tehostuu julkisen sektorin organisaatioissa ja yksityisen sektorin tuotta-

vuus kasvaa. (Koski 2015, 20.)
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3.5.1 Avoimuuden edistaminen tutkimusprosessissa

Tutkimusprosessin kaikissa vaiheissa voi toimia avoimuutta edistavasti. Tutkimuskysymyksessa
huomioidaan rahoittajien vaatimukset. Tutkimusaineiston keruussa selvitetdan kayttooikeudet ja
huolehditaan meriitin antamisesta viittauksin. Tutkimusaineiston kasittelyssa hyddynnetdan
avointa lahdekoodia ja rajapintoja. Tulosten ja menetelmien sailytyksessa hyodynnetdan palve-
luinfrastruktuuria, liitetdan tunniste tuloksiin, liitetaan kuvailevia metatietoja aineistoon ja jul-
kaistaan metatiedot avoimella lisenssilld. Aineiston pitkaaikaissailytyksessa kdytetdan aineiston
eheyden ja sdilymisen turvaavia palveluja ja tuotetaan standardoituja metatietoja. Tulosten jul-
kaisussa ja jakelussa julkaistaan tulokset avoimella lisenssilla, kdytetdan avointa arviointia, huo-
lehditaan julkaisun, datan ja menetelmien linkityksesta ja hyodynnetdaan avoimia julkaisuarkis-
toja. Tutkimuksen uudelleenkdytdssa huolehditaan selkeista viittauksista ja meriitin syntymi-
sestd. Ndin avoimuus tutkimuksessa on itsedan yllapitava prosessi, joka edistda tieteellista tutki-

musta ja avoimuutta tieteessa. (Avoin tiede ja tutkimus 2014.)

352 Big Datan hyodyntaminen tieteessa

Luvun tarkoitus on antaa esimerkkeja tieteenaloista, joilla hyodynnetaan big dataa eli massada-
taa. Massadata on erilaisista sdahkoisistd toiminnoista ja koneiden vélisestd kommunikaatiosta
syntyvaa dataa. Massadatan ominaispiirteita ovat, etta sitd on hyvin suuria maaria, datan muoto
vaihtelee rakenteellisesta ei-rakenteelliseen, dataa kertyy, muuttuu ja tulee saataville nopeasti.
Massadata analyysi tarkoittaa tekniikoiden, teknologian ja ohjelmatytkalujen kaytt6a massada-
tan analysointiin. Analysoitu massadata voi olla keratty yrityksen omista lahteista tai muista da-

taldhteista. (Tilastokeskus 2018.)

Massadata on aina ollut tieteessa mukana. Uutta datassa on nykyaan, ettd se on koneluettavaa.
Tietomassoja voi hyddyntaa uudella tavalla tekoalyn ja koneoppimisen kautta. Tekoaly osaa |6y-
taa suurista tietomassoista riippuvuuksia, joita ihminen ei huomaa tutkiessaan dataa manuaali-
sesti. Datatiede on uusi tieteenala yliopistossa ja monien alojen opiskelijat voivat valita datatie-
teen sivuaineekseen, jota opiskelevat. Datatieteen osaajia tarvitaan kaikilla tieteenaloilla. Esimer-
kiksi dataosaaminen huomioidaan nykyadan kaikissa Itd-Suomen Yliopiston uusissa rekrytoin-
neissa. Datan kasittely vaatii todenndkoisyyslaskennan, tilastotieteen ja tietojenkasittelytieteen

osaamista. (Itd-Suomen yliopisto 2018.)
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Ennen suuret tietoaineistot ovat olleet liian suuria kasiteltavaksi, mutta nykyaan tietokoneiden
laskentateho mahdollistaa suurien data-aineistojen analysoinnin monimutkaisilla laskennallisilla
malleilla. Suuriin data-aineistoihin liittyy myos tiedonhallinta- ja turvallisuuskysymyksia. Esinei-
den Internet (loT) on mahdollistanut sen, etta kaikkea ja kaikkia voidaan mitata jatkuvasti. Esinei-
den Internet luo suuren maaran dataa, jota voi yhdistelld ja analysoida. (Itd-Suomen yliopisto

2018.)

Massadataa voidaan hyddyntaa monilla tieteenaloilla my6s ihmistieteissd. Naisten lukemiskult-
tuuria tutkitaan Suomessa hyédyntden massadataa, joka on kertynyt kirjastoille. Tietojenkasitte-
lytieteen osaajille asetetaan tarkat kysymykset, joiden avulla tietojenkasittelytieteen osaajat ana-
lysoivat datan koneellisesti eli louhivat avoimesta datasta tarvittavat analyysit. Niiden pohjalta
selvidad, millainen nykyinen lainaus- ja lukemiskulttuuri on. Tutkimuksen avulla kirjastot voivat ke-

hittaa omia tyotapojaan. (Itd-Suomen yliopisto 2018.)

Terveydenhuollon rekisterit ja potilastietojarjestelmat ovat tutkijalle merkittdva tietovaranto.
Tiedonlouhinnan avulla voidaan havaita lddkkeiden kadyttoon liittyvia riskeja. Massadataan perus-
tuvan analyysin perusteella voidaan |6ytda yhteyksia esimerkiksi ladkkeiden kdyton ja lonkkamur-
tumien valilla tai tunnistaa harvinaisempiakin riskeja. EU:n uuden tietosuoja-asetuksen myota re-

kisteritietoja saa kayttaa vain tietoturvallisessa kdyttoymparistossa. (Itd-Suomen yliopisto 2018.)

Massadataa voidaan hyodyntda luottoluokituksen arvioimiseen. Paatdksenteossa hyddynnetaan
luotonhakijan digitaalista jalanjdlkea, jossa on tietoa luotonhakijan harrastuksista ja muusta toi-
minnasta. Massadataa analysoivat voivat tehdda monenlaisia ennustemalleja taloudellisista asi-

oista esimerkiksi luotonhakijan maksukyvysta. (Itd-Suomen yliopisto 2018.)

3.6 Datan avaamiseen liittyvat riskit

Riskeja, joita datan avaaminen sisaltdd, ovat muun muassa kansalaisten yksityisyyden suojan
loukkaaminen ja siihen liittyvat datan avaamisen rajoitukset. Jokaista tapausta on tarkasteltava
erillisena kokonaisuutena. Vaikka tiedot, joista henkilon voi tunnistaa olisi poistettu, tietojen yh-
disteleminen voi johtaa siihen, ettd henkil6 tunnistetaan, mikd voi johtaa hanen yksityisyyden

suojan loukkaamiseen. (Koski 2015, 21.)

Avoimen tiedon suuri maara voi johtaa siihen, etta tietoja ei osata |0ytaa. Tarkeaa on, etta tietoja

paivitetdan ja pidetdan ajantasaisina ja laatu pidetdaan korkeana. Riskejd, joita laaduttomaan ja
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vanhentuneeseen tietoon liittyy ovat vanhentuneen tiedon kaytto, epdaoptimaaliset paatokset ja
vanhentuneen tiedon jatkojalostaminen ja levidminen. Samoin myos tietoa kasittelevien ja kayt-
tdvien osaamisen puute voi johtaa tiedon virheelliseen tulkintaan, joka johtaa huonoihin paatok-

siin. (Koski 2015, 22.)

Avoin data edistda epatasa-arvoa, koska kaikilla kansalaisilla ei ole samanlaisia taitoja ja valmiuk-
sia hyodyntaa avointa dataa. Nain ollen demokratia ei valttamatta lisadnny vaan eriarvoistumi-

nen. (Koski 2015, 22.)

Toimenpiteitd, joilla minimoidaan julkiseen dataan liittyvat riskit ovat huolellinen suunnittelu jul-
kista dataa avatessa, jotta riskit minimoidaan. Tiedon tarjoajia ja kansalaisia tulee kouluttaa muun
muassa heidan tiedonlukutaitoaan ja lahdekriittisyyttdaan parantaa koulutuksella. Lyhyesti sanot-
tuna keinoja valttaa riskit ovat koulutus, oma-aloitteinen kansalaistoiminta, taloudelliset keinot

ja lainsaddanto ja valvonta. (Koski 2015, 23.)
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4  Julkinen data ja tietovarantojen avaaminen

Ensimmainen vaihe datan julkaisemisessa on datavarantojen evaluointi eli arvioiminen. Se on
laaja prosessi ja kaikkea ei tarvitse tehda kerralla, vaan avaamisessa voidaan edeta vaiheittain.
Inventaarion jalkeen organisaatio luo oman strategian ja tavoitteen datan hyddyntamiseksi. Da-
tan tulee olla koneluettavassa muodossa, jotta hyédyntaminen on helppoa ja tehokasta. (Poikola

& Kola & Hintikka 2010, 6.)

Julkisen datan julkaisemiseen liittyy useita lakeja, direktiiveja ja suosituksia, jotka kaikki taytyy
huomioida datan avaamisprosessissa. Lakeja ovat muun muassa julkisuuslaki, tietosuojalainsaa-
danto, maksuperustelaki, tekijanoikeuslaki, kansainvaliset suositukset, kilpailulainsdaadanto seka
EU-direktiivit. Lakien tunteminen ja hyédyntdaminen edistdvat datan hallittua avaamista. (Poikola

ym. 2010, 7.)

Datan avaaminen on vuorovaikutteinen prosessi, koska hyddyntajat ovat tuntemattomia ja orga-
nisaation ulkopuolisia tekijoita. Datan voi myos kuvata osaksi teknista infrastruktuuria, jossa se

hyodyttaa kaikkia sahkon tai veden tavoin. (Poikola ym. 2010, 7.)

Suomessa on monia edellytyksia, jotka edistavat avointa dataa. Avoimen datan julkaisemiselle on
asetettu valtion tasolla tavoitteita, tahtotila, joka on ihanteellinen avoimen datan julkaisemiselle.
Ensimmainen datan avaamisen tavoite on, ettd koulutetut suomalaiset, jotka ovat selvilld siita
mita yhteiskunnassa tapahtuu kehittavat avoimen datan ratkaisuja ja kykenevat toimimaan yh-
teistoiminnallisesti seka yksiloina etta verkostonsa osana. Datan avoin jakelu edistaa yhteiskun-
nan lapinakyvyytta ja lisda toimijoiden mahdollisuuksia osallistua kehitykseen. (Poikola ym. 2010,

16.)

Toinen datan avaamisen tavoite on, etta toimitaan yhteistoiminnallisesti ja talkoilla. Suomessa on
monia esimerkkeja siitd, miten yhteistoiminnallisuus edistaa tiedetta ja teknologiaa. Muun mu-
assa Open Source -pohjainen Linux kayttojarjestelma on kansainvalinen talkooprojekti, jossa ke-
hitetddn maksutonta kayttdjarjestelmaa kansainvalisellda yhteistyolla. Hyvinvointivaltio on esi-
merkki siitd, kuinka Suomessa on rakennettu yhteistyolla hyvinvointiyhteiskunta. (Poikola ym.

2010, 17.)
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Kolmas datan avaamisen tavoite on, ettd laadukkaat tietovarannot profiloivat Suomen erityis-
osaajaksi maailmanlaajuisesti. Suomalaiset voivat toimia kansainvalisina asiantuntijoina ja yhteis-
tyotahoina kansainvalisissa hankkeissa. Laadukkaat tietovarannot luovat Suomelle positiivista

mainetta kansainvélisesti. (Poikola ym. 2010, 18.)

Neljas datan avaamisen tavoite on, ettd dataa on myos koneille. Data julkaistaan koneluettavassa
muodossa, jotta sitd voidaan hyddyntda keinoalylla ja erilaisissa sovelluksissa. Jos data on kone-
luettavaa avoimella lisenssilla saatavissa ja avointa, se saadaan monipuolisemmin ja laajemmin
kayttoon. Koneluettavuus on keskeinen elementti. (Poikola ym. 2010, 18.) Avoimien rajapintojen

avulla avointa dataa voi hyddyntaa reaaliaikaisesti monissa sovelluksissa.

Viides datan avaamisen tavoite on, etta Iahdetaan pienin askelin liikkeelle. Otetaan esimerkkeja
aikaisemmista projekteista ja hankkeista, opitaan virheista ja [dhdetaan vaiheittain avaamaan da-

taa. Kuvassa 2 on kuvattu datan avaamisen tahtotila. (Poikola ym. 2010, 19.)

Datan avaamisen tahtotila:

1. Uusia ratkaisuja kehittavit koulutetut

suomalaiset.

2. Toimitaan yhteistoiminnallisesti.

3. Laadukkaat tietovarannot profiloivat Suomen
erityisosaajaksi.

4. Dataa on koneille.

5. Lahdetaan pienin askelin liikkeelle.

Kuva 2. Datan avaamisen tahtotila.
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4.1 Avoin data ja viestinta

Datan avaamisen projektin tulee ottaa huomioon loppukayttajat ja datan jalostajien ja dataa kayt-
tavien yhteisojen tarpeet. Datan kdyttdjat ovat asiantuntijoita siina, kuinka dataa kannattaa hyo-
dyntda ja kdyttda. Dataa avaavan organisaation tehtdva on esitella rajapintoja, saada palautetta

ja saada kansalaiset osallistumaan kehitykseen. (Poikola ym. 2010, 27, 28.)

Datasta tulee tehda mahdollisimman I6ydettavaa, jotta se tavoittaa kiinnostuneet tahot. Loydet-
tavyyttd parantaa linkitetty data, hakukoneoptimointi seka datan vienti suurempiin datakatalo-
geihin. Datasta tulee myos tiedottaa. Kun datan avulla kehitetaan jokin sovellus, se luo huomiota
my0s datan lahteelle. Keskeisessa osassa ovatkin ohjelmoijat, jotka kayttavat dataa ja jalostavat
niista palveluja. Sosiaalinen media on tarkedssa osassa avoimesta datasta tiedottamisessa. Asian-
tuntijatapahtumat on nykyaan esimerkiksi jaettu kaikille avoimesti saataville. (Poikola ym. 2010,

27, 28.)

4.2  Julkishallinnon organisaatio ja datan avaaminen

Datan avaamisessa tdytyy ottaa huomioon taloudelliset seikat, vallankaytto, juridiikka ja tek-
niikka. Usein mukana on laaja toimijaverkosto. Datan avaamiseen suhtaudutaan nykyaan yhteis-
kunnassa myonteisesti. Datan avaaminen on osa organisaation tavoitteita. Datan avaaminen edis-
taa kansalaisten osallistumista yhteiskuntaan ja luo yrityksille uusia liiketoimintamahdollisuuksia.
Avoimen datan julkaisemista voidaan tarkastella ekosysteemind, joka luo hyotya kaikille osapuo-
lille valillisesti. Dataa julkaiseva organisaatio saa muun muassa tunnettavuutta ja sen palvelujen

kysynnan kasvua. (Poikolaym. 2010, 31.)

Julkishallinnon dataa ovat esimerkiksi vaestorekisteri, kiinteistorekisteri, tilastotiedot ja sdatiedot
samoin myos karttatiedot ja paikkatiedot seka liikennetiedot. On olennaista, ettad organisaatiossa
tunnistetaan datavarannot ja niista jaetaan tietoa ja viestitdaan. Julkishallinnon organisaatio seka
tuottaa uutta dataa, jalostaa sita, kasittelee sitd sekd hyodyntda jonkun muun tuottamaa dataa.
Huomionarvoista on, etta yksityinen sektori esimerkiksi liike-elama tuottaa ja hyodyntaa avointa
dataa lahes yhta paljon kuin julkishallinnon organisaatiot. Yksittdiset kansalaiset hyddyntavat
avointa dataa. Nain ollen julkishallinnon organisaatio, yritykset ja kansalaiset ovat kaikki datan

tuottajia, jalostajia ja loppukayttajia. (Poikola ym. 2010, 33.)
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Avoimen datan julkaisu on monivaiheinen prosessi. Seuraavaksi kasitelldan avoimen datan julkai-

sua. Julkaisuprosessin vaiheita on kdytetty kysymysten muotoiluun Kajaanin kaupungin avoimen

Datan julkaisuprosessi

datan hankkeen prosessikuvauksissa.

Datan julkaisuprosessin vaiheet ovat aineistojen analysointi, aineiston julkaiseminen ja datan

avaamisesta oppiminen. Vaiheet kehittyvat, kun siirrytdan tasolta toiselle. Tasot ilmaistaan kier-

roksina. Kuvassa 3 on tiivistettyna datan julkaisuprosessi.

Aineiston analysointi, julkaiseminen ja avaamisesta oppiminen

1. kierros

2. Kierros

3. Kierros

4. Kierros

Iimoitetaan datan avaamisesta.
Julkaistavat aineistot, julkisuus ja
aineistojen avoimuus

Pilottiaineistojen julkaiseminen
tekninen, juridinen ja taloudellinen
osa-alue

Datan dokumentaointi ja kdytttapaukset

Tietoarkkitehtuuri ja sanastotyo
Datan avaamisen strategia, tiedon
harmonisointi, jarjestelmauudistukset

Kuva 3. Datan julkaisuprosessi.

Ensimmadinen kierros datan avaamisessa on, ettd ilmoitetaan datan avaamisesta ja organisaation

aineistoista. Mietittavia kysymyksia ovat:

Mita aineistoja meilla on?

Mitka aineistot ovat julkisia?
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- Kuinka avoimia aineistot ovat?

(Poikola ym. 2010, 39.)

Toinen kierros datan avaamisessa on pilottiaineistojen julkaiseminen. Helpoiten avattavissa ole-
vat aineistot avataan. Pilotoidaan tekninen, juridinen ja taloudellinen osa-alue. Mietittavia kysy-

myksia tdssa prosessin vaiheessa ovat:

- Mitka aineistot on helpoin avata?

- Minkalaiset kdyttoehdot liitetdadn avattuun dataan?

- Kuka organisaatiossa vastaa aineistojen sisallosta?

- Kuka organisaatiossa vastaa aineiston avaamiseen liittyvista teknisista jarjestelmista?

(Poikola ym. 2010, 39.)

Kolmas kierros datan prosessointivaiheessa on dokumentointi ja kdyttotapaukset. Julkaistujen ai-
neistojen maaraa voidaan lisatd, mutta samalla lisdtdan ja selkiytetdan aineistojen dokumentaa-
tiota ja kerataan tietoa kayttotapauksista ja organisaation sisdista tietoa. Mietittdvia asioita kol-

mannella kierroksella ovat:

- Miten tieto on kuvailtu?

- Millaisia tiedon tarpeita, kayttajaryhmia ja kdyttotapauksia aineiston kayttoon liittyy?

- Onko palautteena tullut uusia tiedon tarpeita tai saatavuuteen ja kdytettavyyteen liittyvia

pyyntoja?

(Poikola ym. 2010, 39.)

Neljas kierros datan prosessointivaiheessa on tietoarkkitehtuuri ja sanastotyd. Talloin laaditaan
strategia, jonka mukaisesti rekistereitd ja rajapintoja jarjestelmallisesti avataan. Mietittavia kysy-

myksia ovat:

- Onko olemassa organisaatiorajojen ylittavia tiedon harmonisointi- ja yhdenmukaisuus-

tarpeita?

- Tarvitaanko jarjestelmauudistuksia, jotta avointa dataa on helppo avata?
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- Voiko datan avaamisessa tehda yhteisty6ta muiden organisaatioiden kesken?

(Poikola ym. 2010, 39.)

4.4  Roolit liittyen avoimeen dataan

Avoimen datan julkaisemisessa siihen osallistuvat toimijat saavat eri rooleja. Datan tallentaja ke-
raa raakadataa ja tallentaa sita. Datan jalostaja kasittelee raakadataa ja muokkaa sitd. Datan har-
monisoija yhdenmukaistaa eri lahteista tulevia tietoja ja yhteismitallistaa ne, eli samalta nayttava
asia tarkoittaa samaa. Datan padivittaja padivittaa tietoja. Datan julkaisija julkaisee datan. Rekiste-
rinpitdja yllapitaa datavarantoa. Sovelluskehittdja hyddyntda dataa osana palvelua. Tulkitsija tul-
kitsee dataa. Dataan pohjautuvan palvelun kayttdja kayttaa avoimen datan paalle tehtyja sovel-

luksia ja tulkintoja. (Poikola ym. 2010, 33.)

Kajaanin kaupungin avoimen datan hankkeessa toimijat saavat eri rooleja. Datan tallentaja on
kerannyt julkaistavan datan esimerkiksi arkistoinut tietoa. Jalostaja poistaa datasta tiedot, joissa
voi olla henkilokohtaisia tietoja eli anonymisoi ne, jotta yksiloa ei voida tunnistaa niista. Harmo-
nisointi on oleellista avoimen datan julkaisemisessa, jotta datan hyddyntaja voi kayttaa yhden-
mukaista tietoa useasta ldhteesta ja yhdistella niita. Datan paivittdja paivittaa tiedot. Datan jul-
kaisija hankkeessa on Kajaanin kaupunki. Samoin Kajaanin kaupunki on myos rekisterinpitdja,

koska yllapidosta vastaa Kajaanin kaupunki.

Kajaanin kaupungin avointa dataa voi kayttaa sovellusten kehittamiseen esimerkiksi hyodynta-
malla paikkatietorajapintaa. Sovelluskehittdja luo uusia sovelluksia hyddyntaen rajapintaa. Dataa
voi my0s kayttaa tilastolliseen tutkimukseen, jota tekee datan tulkitsija. Dataan pohjautuvan pal-
velun kayttaja kayttaa sovellusta, joka pohjautuu avoimen datan rajapintaa hyddyntavaan sovel-

lukseen.

4.5 Avoimen datan tietosuoja ja tietoturvallinen avaaminen

Avoimen datan julkaisemisessa taytyy ottaa huomioon tietoturva ja tietosuoja. Kajaanin kaupun-
gin avoin data -hankkeessa kyseiset asiat on huomioitu. Luvun paaasioita on kaytetty apuna Ka-

jaanin kaupungin avoin data hankkeen prosessikuvausten kirjoittamisessa.
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Luvun tarkoitus on esitelld datan hallittua ja asiantuntevaa avaamista. Ladhdedokumentti on osa
Make with Espoo -menetelmia ja tyokaluja, jotka liittyvat datan avaamiseen. Make with Espoo on
osa 6Aka hanketta, jossa Suomen kuusi suurinta kaupunkia julkaisevat avointa dataa. Kuvassa 4

on kuvattu datan avaamisen vaiheet.

Datan
tunnistaminen
ja valinta
Datan
Datan luokittelu ja
yllépito alustava hyoty-,
ja seuranta riski- ja _
kustannusanalyysi
Datan
j.ﬂ‘:zai:u arviointi
ja viestinta ‘JEI pallatos
julkaisusta
Datan
kasittely
julkaisu-
valmiuteen

Kuva 4. Datan avaamisen vaiheet. (Make with Espoo n.d.)

Avoimen datan avaamisen prosessin ensimmainen vaihe on tunnistaminen ja valinta, toinen vaihe
datan luokittelu- ja alustava hyoty-, riski- ja kustannusanalyysi. Kolmas vaihe on datan arviointi ja
paatos julkaisusta. Neljas vaihe on datan kasittely julkaisuvalmiuteen. Viides vaihe on datan jul-

kaisu ja viestinta. Kuudes vaihe on datan ylldpito ja seuranta. (Make with Espoo n.d.)

Datan avaamisen prosessin ensimmainen vaihe on datan tunnistaminen ja valinta. Alku proses-
sille on tarve julkaista data. Pyynto datan avaamiseen voi tulla myds kaupunkiorganisaation ulko-
puolelta. Kunnalla on monenlaista dataa, josta on hyotya eri toimijoille. Vaiheessa on tarkeaa da-
tan tunnistaminen ja rajaus, jotta tarvittavat luvat voidaan hakea datan omistajataholta. Luvan
saanti -paatoksesta tehdaan suostumusdokumentti. Kun data on tunnistettu, rajaukset paatetty
ja omistajuudesta paatetty, voidaan edetd datan luokittelu ja analyysivaiheeseen. (Make with

Espoo n.d.)



22

Datan avaamisen prosessin toisessa vaiheessa tehdaan datan luokittelu ja alustava hyoty-, riski-
ja kustannusanalyysi. Jokaisesta datan avaamiseen ja rajapintojen toteuttamiseen tahtaavasta
hankkeesta on suotavaa laatia hyoty-, riski- ja kustannusarvio. Kustannuksia aiheuttaa muun mu-
assa datan anonymisointi ja datan laadun varmistaminen. Analyysin pohjalta syntyy paatos kasit-

telyn lopettamisesta tai jatkamisesta. (Make with Espoo n.d.)

Datan avaamisen prosessin kolmas vaihe on datan arviointi ja paatos julkaisusta. Vaiheessa kar-
toitetaan riskitaso, joka datan avaamiseen liittyy. Riskitaso voi olla alhainen, keskitasoa tai korkea.
Kartoituksen tulosten perusteella edetdan kahta eri reittia datan julkaisuun. Jos data ei sisalla
arkaluontoista tietoa ja sen riskitaso on alhainen, siirrytdan vaiheeseen, jossa laaditaan paatos-
asiakirjat. Jos riskitaso on keskitasoa tai korkeampi, tukitoimintojen on kasiteltava datan julkai-
suprosessi, jotta selvitetdan, onko datan avaaminen turvallista. Erilliskasittelyssa on mukana kun-
nan riskienhallinta-, tietoturva- ja tietosuoja-asiantuntijat sekd avoimen datan ldhdetoimialan

edustaja. (Make with Espoo n.d.)

Datan avaamisen prosessin neljas vaihe on datan kasittely julkaisuvaiheeseen. Datasta poistetaan
tiedot, joista henkilon voi tunnistaa. Prosessissa huomioidaan kansallinen lainsdaadanto ja EU:n

yleinen tietosuoja-asetus. (Make with Espoo n.d.)

Datan avaamisen prosessin viides vaihe on datan julkaisu ja viestinta. Data valmistellaan julkais-
tavaksi valitsemalla datan formaatti ja datan lisenssi. Formaatin on tuettava koneluettavuutta,
avoimuutta ja se on oltava kenen tahansa vapaasti kaytettavissa. Avoimia formaatteja ovat esi-
merkiksi CSV, XML, JSON ja PcAxis. Datan lisenssin taytyy olla avoin, esimerkiksi Creative Com-

mons lisenssi. (Make with Espoo n.d.)

Datan julkaisussa on tavoitteena, etta se siirtyy yhdelta alustalta toiselle automaattisesti. Avoin
data.fi — palvelu julkaisee suomalaisia avoimen datan aineistoja ja keraa metadataa eli kuvailutie-

toja aineistoista. (Make with Espoo n.d.)

Datan avaamisen prosessin kuudes vaihe on datan yllapito ja seuranta. Julkaistavalle datalle tulee
maarittda vastuutaho. Vastuutaho voi olla yksikko tai henkild. Vastuutaho vastaa datan yllapi-
dosta ja seurannasta. Tehtaviin kuuluvat myos datan paivitys seka datan laadun ja hyodyntamisen
seuranta. Kayttajahyotyja voi kartoittaa tekemalla sidosryhmatyota ja mahdollistamalla sujuva
kayttdjapalaute. Vastuutahon tarkea tehtdava on myos avoimeen dataan liittyva riskien arviointi.
Riskien arvioinnin pitda olla jatkuvaa. Kun hyodyllisyys- ja riskiarviointia paivitetdaan, voidaan da-
talle tehda paatos, joko siten etta yllapitoa ja julkaisua jatketaan, datan laatua kehitetaan tai data

poistetaan rajapinnasta. (Make with Espoo n.d.)
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4.6  Oulun 6Aika hankkeen datan avaamisen osa-alueet

Kuvassa 5 on 6Aika kaupungin Oulun datan avaamisen hankkeen osa-alueet. Kuvasta kay ilmi, etta
datan avaamisessa tdytyy miettid useita eri asioita. Kokonaisuuksia, jotka koskevat kaupungin
avoimen datan avaamisprosessia ovat datan avaaminen, arkkitehtuuriperiaatteet, datan jakelu,
datan kayton edistaminen ja toimintamallit ja kulttuuri. Kun kaupungin avoimen datan yhdistaa
ei-avoimeen dataan, big dataan ja my dataan, saadaan suuri datakokonaisuus. Datakokonaisuutta
kasittelemalld voi ennustaa ja analysoida asioita, dataan perustuvan tiedon avulla voi johtaa ja
dataa hyodyntamalla voi kehittda dataan perustuvia palveluja. Avoin data luo sdastoja kunnille,
datan avulla voi kehittda uusia palveluja, uutta liiketoimintaa ja parempaa tehokkuutta. (Korpela

n.d.)

Kuvasta 5 kay ilmi monia asioita. Seuraavaksi tarkastelen datan avaamisen organisaation sisdisia
asioita. Niitd ovat datan avaaminen, arkkitehtuuriperiaatteet, datan jakelu, datan kayton edista-
minen ja toimintamallit ja kulttuuri. Datan avaamisessa huomioitavia asioita ovat avaamisen ak-
tivointi, datan avaamisen ohjeet ja avustaminen, clearing house toiminnot, priorisointi ja datan

avaamisen dokumentaatio. (Korpela n.d.)

Arkkitehtuuriperiaatteissa huomioitavia asioita ovat avoimet toteutuskuvaukset, yhteiset stan-
dardit ja datan harmonisointi, avoimet rajapinnat, avoimen datan vaatimus hankinnoissa ja avoin
lahdekoodi. Datan avaamisen arkkitehtuuriperiaatteista huomaa, ettd avoimuus on huomioitu
kaikissa osatekijoissa. Avoimuus edistdad mielestani sitd, ettd myods muut kaupungit voivat omak-
sua helposti toimivat kdytannot, jotka 6Aika kaupungit ovat toteuttaneet ja testanneet kadytan-

ndssa. (Korpela n.d.)

Datan jakelussa huomioitavia asioita ovat datakatalogi, datavarasto, kayttéluvat, rajapintojen hal-
linta ja metatiedot. On huomionarvoista, ettd datan jakelu on vain yksi osatekija muiden joukossa,

vaikka se on oikeastaan ainoa, josta tiedotetaan ja joka on prosessissa paatekija. (Korpela n.d.)

Datan kayton edistaminen on yksi 6aika avoin data hankkeen osatekija. Avoimen datan kayttoa

voi edistda avointa dataa hyodyntavilla ja soveltavilla kilpailuilla ja hackathoneilla, yhteisétapaa-



24

misilla ja koulutuksilla. Avoimesta datasta voidaan tiedottaa julkaisemalla sovellusgallerioita, de-
moja ja esimerkkejd. Avoimen datan kadyttoa voidaan edistda tarjoamalla kehittdjatyovalineita,

innovaatioalustoja ja nain edistaa liiketoimintaa, joka liittyy avoimeen dataan. (Korpela n.d.)

Toimintamallit ja kulttuuri ovat viides 6Aika hankkeen sisdinen osatekija avoimen datan julkaise-
misessa. Avoimen datan julkaiseminen edellyttaa uusien toimintamallien luomista ja jalkautusta.
Avoimen datan projektiin taytyy luoda hallinnollinen vastuu ja sitouttaa tyontekijat projektiin.
Projektissa vaaditaan toimintatavan muutosta. Toimintakulttuuri ja asenne tdaytyy ottaa huomi-

oon. (Korpelan.d.)

Kaiken perustana avoimen datan projektissa kuvassa 5 ndhdaan itse raakadata. Avoimen datan
julkaiseminen on monimutkainen prosessi, jossa taytyy ottaa huomioon kaikki osatekijat. Onnis-
tunut projekti luo saastodja kunnille, uusia palveluja, uutta liiketoimintaa ja parempaa tehok-

kuutta. (Korpela n.d.)

Kunnat, kuntalaiset, tutkimus, yritykset Hyodyt

*  Datan jatkokasittely » Saastot kunnille
Muu, ei-avoin ja +  Ennustaminen, analysointi « Uudet palvelut
big data, my data * Tiedolla johtaminen

*  Uusien palvelujen kehitys

* Uusi liiketoiminta
* Parempi tehokkuus

DETELEVEE NI ED Datan kayton edistdminen

* Avaamisen aktivointi s Kilpailut, hackathonit
Ohjeet ja avustaminen * Yhteisotapaamiset, koulutukset
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Kuva 5. Oulun avoimen datan hankkeen osa-alueet. (Korpela n.d.)

4.7  Oulun 6Aika hankkeen avoimen datan kytkeytyminen muihin datakatalogeihin

Kuvassa 6 on esitelty Oulun 6Aika hankkeen avoimen datan varantojen kytkeytyminen kansalli-

seen katalogiin avoindata.fi palveluun ja EU-laajuiseen katalogiin. Kuvasta 6 kay ilmi, etta kunta-
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sektorin datan valitysalusta kytkeytyy avoindata.fi palveluun, joka on Suomen kansallinen data-
portaali, joka keraa yhteen metatietoja eli datan kuvailutietoja koko Suomen alueelta. EU-katalogi
kerda yhteen metatietoja avoindata.fi palvelusta ja koko Euroopan alueelta. EU-katalogista |6ytaa

siis myos Oulun datavarantoihin helposti. (Korpela. n.d.)

Kuvassa 6 on esitelty datakatalogien kytkeytyminen toisiinsa. Datavarasto on keskitetty tai alu-
eellinen tallennus- ja jakelupaikka eri kaupunkien staattiselle ja dynaamiselle datalle. Tiedostojen
hallinta on riippumaton julkaisijoista. Linkit eri palveluihin pysyvat ehjina. Staattisen datan toteu-
tusalusta on pilvipalvelu. Dynaaminen data tarvitsee oman jakelualustan. Data julkaistaan web-

lomakkeen tai rajapinnan kautta. (Korpela n.d.)

Datavaraston data on saatavilla kuntien datakatalogissa. Dataportaali tai katalogi on CKAN-poh-
jainen alusta, joka pohjautuu kansalliseen dataportaaliin. Kuntien datakatalogissa on kuvattu
avattujen datajoukkojen metatiedot. Datakatalogi sisaltdaa kehittajayhteisopalvelut, muun mu-

assa API-kuvaukset, dokumentaation, esimerkit ja sovelluspromootiot. (Korpela n.d.)

Kuntien datakatalogien metatiedot eli datan kuvailutiedot on keratty yhteen avoindata.fi data-
portaaliin. Avoindata.fi on CKAN-pohjainen kansallinen dataportaali. Avoindata.fi datapor-
taali kytkeytyy EU-katalogiin, joka keraa metatietoja koko EU:n alueelta. Avoindata.fi dataportaa-
liin on myo6s keratty metatiedot HRI-katalogista ja muista CKAN-pohjaisista katalogeista Suo-

mesta. (Korpela n.d.)

EU-katalogi

* Kokoaa EU-alueelta eri katalogien sisallén
yhteen katalogiin

Kuntien datakatalogi

* Dataportaali ja -katalogi

* CKAN-pohjainen alusta, joka perustuu
uuteen kansalliseen dataportaaliin

* Avattujen datajoukkojen metatietokuvaus =

* Kehittdjayhteisdpalvelut: APl-kuvaukset, Metat'edOt
dokumentaatio, esimerkit, sovellus- MetatiedOt

promootio

avoindata.fi
CKAN-pohjainen kansallinen dataportaali
Kerdd metatiedot eri katalogeista
Ei sisdlla ainakaan alkuvaiheessa varsinaista
tiedostojen tallennuspaikkaa
Metatietojen linkitys tulevaisuudessa EU-tason
katalogiin

Datavarasto

Keskitetty tai alueellinen tallennus- =
ja jakelu- paikka eri kaupunkien Metat13d°t
staattiselle (ja dynaamiselle) datalle
Tiedostojen hallinta riippumatonta =
julkaisijoista HRl—katalogl Muut
Linkit eri palveluihin pysyvit ehjina * CKAN-pohjainen CKAN-
Staattisen datan toteutusalustana padkaupunkiseudun e
pilvipalvelu datakatalogi poh]alset
Dynaaminen data tarvitsee omat SisaItaa myds katalogit
jakelualustat tallennuspaikan

(Amazonin pilvipalvelu) Suomessa

Kuva 6. Oulun kuntasektorin avoimen datan valitysalustan kytkeytyminen kansallisiin ja EU-laa-

juisiin datakatalogeihin. (Korpela. n.d.)
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4.8 Avoimen datan vaikuttavuuden lisdaminen

Avoimen datan julkaisua voi tehostaa ja vaikuttavuutta lisata. Valtioneuvoston selvitys- ja tutki-

mustoiminta on antanut suosituksia, joilla tdhdatdan seuraaviin tavoitteisiin:

selked datan hyédyntdaminen ja ohjaus

lisdadantynyt datatalouden osaaminen ja yhteistyo toimijoiden valilla

selkedt saadokset ja sadadoksia tukevat kaytannot

laadukas avoimen datan infrastruktuuri

(Koski & Honkanen & Luukkonen & Pajarinen & Ropponen 2017, 63.)

Tietojohtamisen tyokaluja yhtenaistetdan. Seka tulossopimukset etta tietotilinpaatokset tulee
olla standardin mukaisia asiakirjoja ja ne julkaistaan rakenteellisessa ja koneluettavassa muo-

dossa. (Koskiym. 2017, 63.)

Tieto- ja avoimuuspolitiikka ja datan hydédyntamissuunnitelma julkaistaan avoimesti. Tietovaran-
not kartoitetaan jarjestelmallisesti ja niiden hyddyntamispotentiaalia suositellaan arvioitavaksi.
Ketteraa avointa ja kokeilevaa toimintakulttuuria korostetaan panostamalla siihen. Ketteryys, ko-
keilevuus ja avoimuus tarkoittavat, etta julkinen hallinto, yritykset, kolmas sektori ja muut datan

hyodyntdjat ovat vuorovaikutuksessa keskenaan ja tekevat yhteistyota. (Koski ym. 2017, 64, 65.)

Datatalouden ymmartamista ja datan osaamista vahvistetaan. Jotta datataloutta ymmarrettai-
siin, tarvitaan tieteellistad tutkimusta datan kaytosta ja datan taloudellisista vaikutuksista. Viran-
omaistoimijaa suositellaan huolehtimaan avoimesta tiedosta, edistimaan datan hyédyntamista
ja yhtenadistdamaan juridisia kdytantoja. Datan tehokas hyddyntaminen vaatii keskitetyn toimieli-

men. Avoin data.fi —palvelun jatkokehittamista suositellaan. (Koski ym. 2017, 65, 66, 67.)

Tietovarantojen kadytettavyyden ja datan laadun jatkuvaa parantamista suositellaan. Tavoitteena
on datan yhteensopivuus, l0ydettavyys, uusi lilkketoiminta ja datan kdyton tehostaminen. Eri tie-

tovarantojen datan on hyva olla toistensa kanssa yhteensopivia. (Koski ym. 2017, 67.)
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Keskitetty ohjelmointirajapintojen hallinta ja ohjelmointirajapinnat edistavat yhteensopivuutta ja
kilpailua. Ohjelmointirajapintojen toteutus ja dokumentaatio pitaa ohjeistaa nykyista paremmin.
Tavoite on, ettd data on yhtenaista, sen laatu on parempi, tyomaara vahenee, datan |6ydettavyys

paranee, datan hyddyntamista mitataan ja kilpailu lisdantyy. (Koski ym. 2017, 68.)

Vapaaehtoinen avoimen datan hyddyntéjien rekisterdityminen mahdollistetaan. Tavoitteena on
lisadntynyt yhteistyd datan julkaisijoiden ja hyddyntajien valilla. Vaikuttavuutta voi arvioida pa-

remmin ja datan julkaisijaan luotetaan. (Koski ym. 2017, 68.)

4.9 Avoimen datan lainsdadanto

Datan avaamiseen liittyy monia lainsdadannollisia kysymyksia. Yksistadn henkil6tietojen kayttoa
tai tietosuojaa saadellaan yli 600:ssa eri laissa tai asetuksessa. Tarkeimpia avoimeen dataan liit-

tyvia lakeja ovat:

- Henkildtietolaki (523/1999 Henkil6tietolaki)

- Julkisuuslaki (621/1999 Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta)

- Tietohallintolaki (634/2011 Laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta)

- Maksuperustelaki (150/1992 Valtion maksuperustelaki)

- KaPa-laki (571/2016 Laki hallinnon yhteisista sdhkdisen asioinnin tukipalveluista)

(Honkanen & Ropponen 2017, 48.)

Yleislakien lisaksi virastoilla ja laitoksilla on lakisdateisia toimintoja ohjaavia lakeja, joilla ohjataan

rekistereiden, tietopalvelujen ja tietovarantojen toimintaa. (Honkanen & Ropponen 2017, 48.)

Julkisuuslaki (621/1999) on yleissdannos, joka kisittelee viranomaisten hallussa olevien asiakirjo-
jen julkisuutta, salaamista ja julkistamista. Perussdanto on, etta asiakirja on julkinen, ellei sen sa-

laamiseen ole laissa erikseen maariteltya syyta. (Honkanen & Ropponen 2017, 49.)

Henkilotietolaki suojaa yksityisyytta ja rajoittaa henkil6tietojen kasittelya ja julkaisua. Henkil6tie-
tolain 3 §:n mukaan henkilotiedolla tarkoitetaan kaikenlaisia luonnollista henkil6a taikka hanen
ominaisuuksiaan tai elinolosuhteitaan kuvaavia merkint6ja, joista hdanet voidaan tunnistaa hanta

tai hanen perhettdan tai hanen kanssaan yhteisessa taloudessa eldvia koskeviksi. Henkilotietolaki
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on henkilotietojen kasittelyn peruslaki, joka on sdadetty toteuttamaan yksityiselaman suoja ja
muut yksityiselamaa koskevat perusoikeudet sekad hyva tiedonkasittelytapa. (Honkanen & Rop-

ponen 2017, 50.)

Avoin lisenssi on oleellinen avoimen datan periaate. JHS-suositus 189 —avoimen tietoaineiston
kayttolupa suosittelee lisenssiksi Creative Commons 4.0 (CC BY 4.0), jolloin aineistoa saa vapaasti
kayttaa, kunhan nimeaa sen tuottajan. Metatiedot eli kuvailutiedot tulee julkaista mielelldan li-
senssilla CCO, mika tarkoittaa, etta julkaisija luopuu kaikista yksinoikeuksistaan, joista han lain

mukaan voi luopua. (Honkanen & Ropponen 2017, 49.)

On hyva kdytantd antaa datan hyodyntajalle selkea ohje, miten datan ldhde tulee mainita sen
uudelleenkaytossa. Jos datan [ahteen maininnasta on annettu selkedt ohjeet, niin on todennakoi-

sempas, ettd lahde mainitaan oikein uudelleen kdytossa. (Honkanen & Ropponen 2017, 49.)

EU:n yleinen tietosuoja-asetus, General Data Protection Regulation, (GDPR) on kaikkia EU-maita
koskeva tietosuoja-asetus (Honkanen & Ropponen 2017, 51). Euroopan Unionin tietosuoja-ase-
tuksessa asetetaan yrityksille ja organisaatioille henkilotietojen kerdamista, sailytysta ja hallin-
nointia koskevat tarkat vaatimukset. Vaatimuksia sovelletaan sekd eurooppalaisiin organisaatioi-
hin, jotka kasittelevat ihmisten henkil6tietoja EU:ssa, ettd EU:n ulkopuolisiin organisaatioihin, joi-

den suorittama tietojenkasittely kohdistuu EU:n alueella asuviin ihmisiin. (Euroopan Unioni 2019.)

4.10 Avoimen datan hyodyntamisen tyokaluja

Datakatalogeista |6ytda avointa dataa hydodynnettdvaksi. Ennen kuin dataa voi kayttda sujuvasti,
sitd joutuu usein rajaamaan. Rajaus onnistuu taulukkolaskentaohjelmilla, Google Refine-ohjelmis-

tolla tai muilla vastaavilla. (Helsinki Region Infoshare 2017.)

Helpoin tapa hyodyntaa avointa dataa on visualisoida sita. Visualisointia on esimerkiksi kaavion
tai kuvaajan luominen. Visualisointi onnistuu yksinkertaisimmillaan taulukkolaskennan ohjelmis-

toilla kuten Excelilla. (Helsinki Region Infoshare 2017.)

Avointa dataa voi hyodyntaa paikkatieto-ohjelmistoilla. Paikkatietoanalyyseja voi tehda kuka ta-

hansa. Ohjelmia ovat esimerkiksi ArcGIS, QGIS ja CARTO. (Helsinki Region Infoshare 2017.)
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Avoimen datan kasittely vaatii ohjelmointikielien osaamista. Niitd ovat muun muassa Python ja

R-kieli. (Helsinki Region Infoshare 2017.) Taulukko 3. Siséltda avoimeen dataan liittyvia teknologi-

oita.
Avoimeen dataan liittyvié teknologiota
XML Extensive markup language Yleiskayttoinen merkintikieli

csv Comma separated Value tiedostomuoto, jonka voi avata taulukkolaskentachjelmalla

JSON Javascript Object Notation datan siirtoformaatti, joka on riippumaton ohjelmointikielests

RDF Resource Description Framework linked data paradigman standardi, kuvailu sanastojen avulla

RSS Really simple Syndication paivittyvien verkkosisdltajen sydtteiden vilitys

GeoRSS syotteiden vilitys, jossa paikkakoordinaatit

ATOM Atom syndication format XML-pohjainen merkintakieli verkkosyotteiden valitykseen

Atom publishing protocol HTTP protokollaan perustuva ohjelmointirajapinnan standardi

KML Keyhole markup language XML-pohjainen merkintakieli paikkatietojen merkitsemiseen ja kdyttdmiseen
HTML Hypertext markup language www:n keskeisin tiedostomuoto, joka mahdollistaa verkkosivujen rakenteen
HTTP Hypertext transfer protocol hypertekstin siirtoprotokolla

Mikroformaatit HTML elementeistd muodostettuja formaatteja koneluettavan tiedon kasittelyyn
RDFa formaatti koneluettavan tiedon kisittelyyn

URla Universal Resource Identifier Internetresurssin tunniste

REST Representational State Transfer  Arkkitehtuurimalli chjelmointirajapintojen toteuttamiseen

Taulukko 3. Avoimeen dataan liittyvia teknologioita.

4.11 Tiedoston ja rajapinnan erot ja kaytto

Avointa dataa voi julkaista yksittdisina tiedostoina tai ohjelmointirajapinnan kautta. Ohjelmointi-
rajapinta eli API (Application Programming Interface) on hyvé vaihtoehto, jos data paivittyy usein
tai sitd on valtavia maaria. Rajapinnan rakentaminen edellyttda ohjelmointitydta, mutta kun se
on saatu rakennettua datan paivittdminen ja yllapito on helpompaa kuin datan julkaisu tiedosto-
muodossa. Rajapinnan paalle on helppo rakentaa sovelluksia ja rajapinta mahdollistaa, etta kayt-

tdja voi valita vain osan datasta kayttoonsa. (Helsinki Region Infoshare 2017.)

Tiedosto sopii julkaisutavaksi, jos data paivittyy harvoin. Tiedosto on maksutta ja vapaasti ver-
kossa saatavilla. Esimerkki harvoin paivittyvistd tiedoista ovat vdestétiedot ja budjettivuodet tie-
tylta vuodelta, koska ne eivat paivity. Sen sijaan esimerkiksi liikennetiedot ja saatiedot paivittyvat

usein. (Helsinki Region Infoshare 2017.)
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4.11.1 Ohjelmointirajapinta API

Ohjelmointirajapinta (API, Application Programming Interface) on teknologia, jolla rakennetaan
yhteyksia jarjestelmien, laitteiden ja sovellusten valille. Avoimen datan jakeluun tarkoitetut raja-
pinnat ovat suureksi osaksi Web Service rajapintoja, joita kdytetdadn verkossa. Rajapinnan avoi-
muus tarkoittaa, etta kaikki rajapinnan ominaisuudet ovat julkisia ja rajapintaa saa kayttaa ilman
rajoittavia ehtoja. Rajapinta tarjoaa taustajarjestelmien tiedot yhdenmukaisessa muodossa ja so-
vellukset voivat hyodyntaa rajapinnasta saatavaa tietoa sovelluksille sopivilla tavoilla. (Partanen

2017, 6-7.)

Rajapinta voidaan rakentaa suoraan kiinni operatiiviseen jarjestelmaan ja rajata paasy vain avoi-
meen dataan. Toinen vaihtoehto rajapinnan rakentamiseen on irrottaa data operatiivisesta jar-
jestelmasta ja hakea data maaraajoin rajapinnan tietokantaan. Rajapinnan data on ajantasaista.
Ajantasaisuus on datan hyddyntdjille erittdin tarkeaa. Reaaliaikainen data mahdollistaa muun mu-
assa sovellukset, jotka nayttavat lilkkennetietoja esimerkiksi bussien aikatauluja. (Partanen 2017,

8.)

Rajapinnan tarjoama data on koneluettavaa. Kun sovellus ldhettda kutsun REST-rajapintaa pyo-
rittdvalle palvelimelle, noutaa palvelin tietokannasta pyydetyt tiedot. Kommunikaatio on saman-
kaltaista kuin verkkoselaimen ja www-palvelimen valinen kommunikaatio. Ainoa ero on paluu-
viestin laatu. REST-rajapinta lahettaa vastausviestin, josta on poistettu kaikki ihmisille tarkoitetut
elementit, kuten HTML- ja CSS-koodi. Viesti on pelkkaa raakadataa, jota voi helposti kasitella ko-

neellisesti. (Partanen 2017, 9.)

REST (Representational State Transfer) on HTTP-protokollaan perustuva teknologia, jota kaytta-
malla toteutetaan ohjelmointirajapintoja. Koska REST-arkkitehtuuri on yksinkertainen ja helposti
luettava, siita on tullut suosituin rajapintamalli. Kaksi suosituinta dataformaattia, joita rajapinnat
kayttavat, ovat JSON (Javascript Object Notation) ja XML (Extensible Markup Language). JSON on
avoimen standardin tiedostomuoto, joka on ohjelmointikielestad riippumaton. XML on HMTL
kieltd muistuttava metakieli, jolla kuvataan tiedon rakenne ilman ennalta maarattyja koodeja.
JSON esittaa asian tiiviimmin kuin XML. JSON formaatin data on suoraan eri ohjelmointikielien
objektien kaytettavissa. Helppokayttoisyyden vuoksi JSON on suosituin uusien rajapintojen data-
formaatti. JSON on rakenteeltaan yksinkertainen. Tarkeaa on valita dataformaatti, joka on yhden-
mukainen muiden toimijoiden kanssa, jotka avaavat samankaltaista dataa. Data on hyva laittaa
tarjolle usealla eri formaatilla esimerkiksi Excel, CSV, JSON ja XML, jotta kayttajien on helppo hyo-
dynt&a sita. (Partanen 2017, 10, 12, 13.)



31

6Aika avoin data ja rajapinnat hanke on Suomen kuuden suurimman kaupungin Helsingin, Es-
poon, Vantaan, Tampereen, Turun ja Oulun hanke, joka julkaisee avointa dataa. 6Aika hankkeen
opas ohjeistaa, kuinka rakentaa toimiva rajapinta avoimelle datalle ja mita kaikkia asioita taytyy

ottaa huomioon rakennettaessa rajapintaa. (Forum Virium 2016, 4, 7.)

Avoimet rajapinnat tarjoavat monia hyotyja. Rajapintojen avulla voi kehittaa operatiivisia proses-
seja ja saavuttaa kustannussaastoja. Rajapinta voidaan toteuttaa siten, etta se kokoaa tiedot au-
tomaattisesti useasta eri lahteestd ja tuo tiedot kayttdjalle kokonaisuutena yhdessd muodossa.
Avoimet, standardoidut, harmonisoidut ja yhdenmukaiset rajapinnat mahdollistavat, ettd datan
kayttdja voi koota saman tyyppistd dataa monesta ldhteestd ja monesta kaupungista samalla ker-

taa. (Forum Virium 2016, 8.)

Rajapintojen avulla voidaan luoda datan hyddyntédjalle mahdollisuuksia uuteen liiketoimintaan ja
palvelujen ja sovellusten kehittdmiseen. Rajapintojen ensisijainen asiakas on yleensa kehittaja tai
kehittajayritys. Standardit datan formaattiin, tietorakenteeseen ja rajapintoihin varmistavat sen,

ettd dataa on helppo hyddyntéda. (Forum Virium 2016, 9.)

Kaikkea dataa ei ole tarkoituksenmukaista julkaista rajapinnan kautta. Jos tieto on harvoin paivit-
tyvaa tai tietoaineisto on kovin pieni, tieto on parempi julkaista rakenteisessa tiedostomuodossa
niin kuin CSV, XML tai JSON muodossa. Rajapinnan tarve ratkaistaan tapauskohtaisesti. (Forum

Virium 2016, 9.)

4.11.2 6Aika-hankkeen visio, yhteiset tavoitteet ja kaupunkikohtaiset tavoitteet

6Aika hankkeen visio on, ettd kaupunkien palvelukehitys tapahtuu ensisijaisesti rajapintojen
avulla. Yhteisia tavoitteita kaikille kuudelle kaupungille ovat, ettd avoimuus on keskeista kaytossa
ja kehityksessa, rajapinnat ovat l16ydettavia ja niiden kdyttoonotto helppoa. Rajapinnat ovat laa-
dukkaita ja noudattavat teknisid standardeja. Rajapintoihin liittyvda osaamista vahvistetaan.
Avoimet rajapinnat ovat osa mukana olevien kaupunkien strategisia linjauksia. Rajapinnoilla on
kaupunkikohtainen ja yhteinen hankintamalli. Rajapintoihin liittyvda yhteistyotd on seka koti-

maisten ettd kansainvalisten toimijoiden valilla. (Forum Virium 2016, 6.)



32

Kaupunkikohtaiset toimenpiteet on maaritelty. Ensimmainen tavoite on avoimen datan maaritel-
man tukeminen. Rajapinnoille suunnitellaan hankintamalli. Avoimuus on keskeisessa osassa raja-
pintojen suunnittelussa. Kaikissa vaiheissa ja rajapintojen kdytdssa korostetaan avoimuutta. Ra-
japintojen suunnittelussa ja toteutuksessa on valittava avoin lisenssi. Rajapintojen kdytossa ja to-
teutuksessa on suosittava avoimia tyokaluja. Rajapintojen hyddyntdmisesta luodaan ohjeita ja

koulutusta, jotka ovat avoimia. (Forum Virium 2016, 6.)

4.11.3 Rajapinnan avaajan muistilista

Rajapinnan avaajalle on muutama tarkea muistettava asia. Julkinen tieto on julkaistava avoimena
datana, ellei muuhun ole erityistad syyta. Data on avattava koneluettavassa muodossa. On tavoi-
teltava avoimia, standardoituja ja yhdenmukaisia rajapintoja. Muualta maailmasta voi ottaa op-
pia ja hyddyntaa jo maailmalla vakiintuneita standardeja. Rajapintaa kannattaa kdyttaa myos kau-
pungin omassa toiminnassa, koska se tuo kustannussaastoja ja vahentda paallekkaista tyota. Ra-
japinta on dokumentoitava hyvin, jotta sitd voidaan hyddyntaa myoés muualla. Rajapinta on suun-
niteltava ottaen huomioon koko tuotteen elinkaari ja hallintamalli. Riittava palvelulupaus on var-

mistettava (SLA, Service Level Agreement). (Forum Virium 2016, 19.)

4.11.4 Rajapinnan avaamisen tavoitteet

6Aika on asettanut tavoitteita rajapintojen avaamiselle. Avoimuus kdytossa ja kehityksessa on
ensimmainen tavoite. Rajapinnat suunnitellaan avoimiksi aina kun mahdollista. Rajapinta kehitet-
tdessa tehdaan yhteistyota hyodyntajien kanssa. Usein datan kayttdjat ovat kiinnostuneita raja-
pinnan kehittamiseen osallistumisesta. Data ja rajapinnat lisensoidaan niin, ettd ne sallivat tieto-

jen monipuolisen hyddyntamisen. (Forum Virium 2016, 10.)

Rajapintojen loydettavyys ja kdyttoonoton helppous ovat keskeisia tavoitteita 6Aika hankkeessa.

Tavoite on, ettd rajapinnat ovat |0ydettavissa helposti ja niiden kdyttdonotto on mahdollisimman
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helppoa. Rajapintojen laadun varmistaminen on oleellista. Rajapintojen taytyy tukea vakiintu-
neita kansallisia ja kansainvalisia teknisia ja tietomalleihin liittyvia standardeja. Yhteiset toiminta-

mallit ja ohjeet ovat tarkeita. (Forum Virium 2016, 11.)

Rajapintoihin liittyvda osaamista vahvistetaan kaupunkiorganisaatioiden sisdlla koulutuksella ja
osaamisen jakamisella avoimesti my6s muille. Avoimiin ratkaisuihin laaditaan dokumentaatio ja
muut tarvittavat ohjeet, ja niiden tulee olla laadukkaita ja ne on pidettdva ajan tasalla. Dokumen-

taatio ja ohjeet on jaettava avoimesti kaikkien hyodynnettavaksi. (Forum Virium 2016, 11.)

Avoimet rajapinnat kuuluvat osaksi kaupunkien strategisia linjauksia. Kaupunkien arkkitehtuuri-
periaatteet ja arkkitehtuurityd ottavat huomioon myds avoimet rajapinnat. Jarjestelmahankintoi-
hin sisdllytetdan avoimet rajapinnat. Rajapintojen elinkaari suunnitellaan samalla tavalla kuin

muidenkin jarjestelmien elinkaari. (Forum Virium 2016, 11.)

Jokaiselle rajapinnalle suunnitellaan hankintamalli. Hankintamalli otetaan huomioon jo suunnit-
telun alkuvaiheessa. Suunnittelussa hyddynnetdan ketteria menetelmia, mutta kaupunkien omat

periaatteet, esimerkiksi tuetut alustat otetaan huomioon kehityksessa. (Forum Virium 2016, 12.)

Yhteistyo kotimaisten ja kansainvalisten toimijoiden kanssa on ensiarvoisen tarkeaa. Digitaalinen
yhteen toimivuus on keskeinen kasite. Yhteisty6 eri toimijoiden kesken rajapintojen ja avoimen
datan periaatteiden kehittamisessa on keskeista. Kaupungit tekevat yhteisty6ta monien sidosryh-
mien kanssa, joita ovat esimerkiksi valtio, kunnat, elinkeinoeldama ja koulutuslaitokset. Keskeista
on, ettda muualla maailmalla kaytetyt standardit ja ratkaisut otetaan kaytt66n Suomessa. Suo-
messa kehitetyt ratkaisut ja osaaminen levitetaan ulkomaille. Nain ratkaisujen kaytto yleistyy ja

hyodyntamispotentiaali kasvaa. (Forum Virium 2016, 12.)

4.11.5 Esimerkkeja rajapinnoista

Perinteinen kuva kaupungista on rakennettu ymparisto niin kuin rakennukset ja kadut. Nykyaan
IT-ratkaisuilla on suuri merkitys kaupungin luomisessa, johtamisessa ja kehittamisessa. Kun arvi-
oidaan kaupungin toimivuutta digitaaliset palvelut ja palveluiden saatavuus ja laatu ovat yha suu-
remmassa roolissa. Luvussa kasitellaan erilaisia rajapintoja ja kuinka niita voi hyddyntaa. Esimer-

kit ovat 6Aika kaupunkien rajapinnoista. (Varteva 2016, 5.)
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Rajapintoja on useanlaisia. Palauterajapinta tarjoaa tavan ja vaylan antaa kaupungille palautetta
ja seurata palauteen etenemista. Tapahtumarajapinta helpottaa tapahtumien |6ytamista tarjoa-
malla tapahtumatiedot yhdessa formaatissa. Paatosrajapinta lisdd kaupungin paatosten naky-
vyytta tarjoamalla datan rakenteisessa ja yhdenmukaisessa muodossa. Resurssienvarausrajapin-

nan kautta voi varata kaupungin tiloja digitaalisesti. (Varteva 2016, 6.)

Palauterajapinta mahdollistaa palautteen antamisen kaupungille monella tavalla. Palautteen an-
toon voi liittaa kuvia ja sijaintitiedot seka lahettaa ulkopuolisesta sovelluksesta palaute suoraan
rajapintaan. Palauterajapinta parantaa kaupunkilaisten osallistumismahdollisuuksia. Palauteraja-
pinta on suunniteltu 6Aika kaupungeissa Open311-standardin mukaisesti. Palautteen etenemisen

seuraaminen on helppoa rajapinnan avulla. (Varteva 2016, 9, 10.)

Linked Events -tapahtumarajapinta kokoaa eri jarjestelmien tapahtumatiedot samaan rajapintaan
ja muuntaa ne yhdenmukaiseen formaattiin. Kaupungeissa tapahtuu paljon ja on helppoa saada
kaikki tapahtumatiedot yhdesta rajapinnasta. Koska rajapinta on harmonisoitu muiden kaupun-
kien rajapintojen kanssa, voivat sovellukset kayttda usean kaupungin tietoja ja nayttaa tapahtu-
mat useasta kaupungista yhden sovelluksen kautta. Tapahtumarajapintaa hyédyntavat monet so-

vellukset. (Varteva 2016, 11.)

Paatosrajapinta lisda paatdsten nakyvyyttd ja tekee paatosprosessista lapindkyvampad. Rajapin-
nan kautta voidaan julkaista esimerkiksi kaupunginvaltuuston, kaupunginhallituksen ja lautakun-

tien esityslistat ja poytékirjat liitetiedostoineen. (Varteva 2016, 13.)

Resurssienvarausrajapinta helpottaa kaupunkien tilojen tilanvarausta. Kaupungilla on paljon va-
rattavia tiloja ja rajapinta tekee varaamisesta nopeampaa ja napparampaa. Tilojen tehokkaampi
hyotykaytto eldavoittda kaupunginosia, liiketoiminta lisddntyy ja kansalaiset viihtyvat paremmin.

(Varteva 2016, 15.)

Kuvassa 7 on esitelty avoimen datan ekosysteemi. Kaikki toimijat toimivat vuorovaikutuksessa
keskendan. Keskella on kaupunki, jonka datan avaajat julkaisevat avointa dataa. Kaupungin avoi-

men datan toimijat muodostavat yhdessa avoimen datan ekosysteemin.
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Kuva 7. Avoimen datan ekosysteemi. (Varteva 2016, 6.)

6Aika -hankkeen kaupunkien rajapinnat on harmonisoitu yhteen toistensa kanssa. Tiedot saa yh-
denmukaisessa muodossa ja yhdenmukaisella tavalla. Tama antaa uusia mahdollisuuksia kehittaa
sovelluksia, joilla tehdaan liiketoimintaa ja parannetaan kaupunkilaisten elamaa. Yhdenmukais-
ten rajapintojen avulla voi vauhdittaa digitaalista palvelu- ja sovelluskehitysta. Palveluille ja so-
velluksille syntyy laajemmat markkinat. Rajapinnat antavat mahdollisuuden vastata kaupunkilais-
ten tarpeisiin ympari vuorokauden seitsemana paivana viikossa. Kaupunkilaiset ja sovelluskehit-
tdjat voivat osallistua kaupungin toimintaan aikaisempaa enemman. Yritysten kanssa voi tehda
uudenlaista yhteistyota. Samoin yhdenmukaiset rajapinnat mahdollistavat sen, ettd muiden kau-

punkien datan avaamisesta voi oppia ja hyotya. (Varteva 2016, 4, 5.)

4116 6Aika -kaupunkien tuki avoimen datan kayttoa aloittaville yrityksille

Helsinki, Espoo, Vantaa, Tampere, Turku ja Oulu tekevat yhteisty6ta, jotta avoimen datan liiketoi-
minnan kehitys vauhdittuisi avoimen datan suhteen. Erityisesti avoimen datan hyédyntaminen

yrityksissa on tarkea tavoite 6Aika hankkeelle. Avoimen datan tulee olla helposti |0ydettavissa ja
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hyodynnettavissa, jotta sitd kdytetdan liiketoiminnassa. Loydettdvyys ei riita, vaan datan kayttoa
taytyy edistaa tukitoimilla. Tukitoimia ovat muun muassa avoimen datan kayttéon liittyva spar-
raus, apu ja opastus. Kaytannon koulutukset, tekninen apu, kokeiluhankinnat ja verkostoituminen

auttavat yrityksid eteenpéin avoimen datan avaamisessa. (Eskola & Paavilainen 2017, 12.)

Usein kadyttoonoton yhteydessa taytyy kertoa avoimen datan perustiedoista. Yritykset kaipaavat
ideoita ja esimerkkeja, miten muut yritykset ovat kehittaneet liiketoimintaansa ja millaisia sovel-
luksia on rakennettu. Toiset yritykset hyddyntavat avointa dataa jo aktiivisesti. Datan aktiivisesta
hyodyntamisesta huolimatta, usein kaivataan keskustelua datan avaamisesta liiketoiminnan na-

kokulmasta. (Eskola & Paavilainen 2017, 12.)

Tapahtumat, koulutukset, valmennukset ja tyopajat ovat erds tarkeimmista keinoista lisata avoi-
men datan julkaisemista ja kayttoa. Yritykset ovat kiinnostuneet avoimesta datasta ja sen kay-
tostd. Tyopajoissa mietitdan yhdessa avoimen datan hyddyntamistapoja ja liiketoimintamalleja.
HRI kaupungeilla on verkkosivusto, sosiaalinen media, blogeja ja my0Os ostettua nakyvyytta. Tar-
keintd on luoda keskustelua avoimesta datasta ja siihen liittyvista ajankohtaisista asioista. (Eskola

& Paavilainen 2017, 13.)

6Aika kaupungeilla on yhteisdvastaavat, jotka toimivat linkkinad datan julkaisijan ja hyddyntéjan
valilla. YhteisOvastaavat auttavat yrityksia aloittamaan avoimen datan kayton seka tekevat yhteis-
tyota oppilaitosten kanssa, jotta avoimelle datalle |6ytyy kadyttdjia ja tulevaisuuden tyontekijat
osaavat hyodyntda avointa dataa. Yhteisovastaavan tehtava on rakentaa toimiva verkosto datan

tuottajan, jatkojalostajan ja hyodyntajan valille. (Eskola & Paavilainen 2017, 13.)
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5 Suomen tietopolitiikka

Luvun aiheena on Suomen tietopolitiikka. Tutustun aiheeseen, koska se laheisesti liittyy avoimeen
dataan, siihen liittyviin asioihin ja tiedon arvoketjuun, johon avoin data kuuluu yhtena osa-alu-

eena.

Valtiovarainministerion muistiossa on viisi tietopolitilkan ydinteemaa: tiedon avoin saatavuus,
tiedon liikkuvuus, oikeus tietoihin, vastuu tietojen laadusta ja tiedon lukutaidot. Tietopolitiikan
nykytilaa, toimenpiteita ja tulevaisuutta voi tarkastella teemojen kautta. (Kauhanen-Simanainen

& Rissanen 2017, 12.)

5.1 Tiedon arvosykli

Tieto on yhteista padomaa. Tiedon hyddyntaminen parantaa paatoksentekoa, tuottaa innovaati-
oita, edistdaa demokratiaa, oppimista ja ihmisten hyvinvointia. Sen vuoksi tiedon tulee olla saata-

villa mahdollisimman avoimesti. (Kauhanen-Simanainen & Rissanen 2017, 14.)

Kuva 8 esittaa tiedon arvoketjun ja tiedon jalostumisen arvoketjun eri vaiheissa. Tieto jalostuu
arvoketjun kautta. Arvoketjun osia ovat data, informaatio, tieto, ymmarrys ja viisaus. Data on bit-
teja, tallenteita ja irtofaktoja. Informaatio on tietoa, joka sisaltaa merkityksia. Tieto on tietoa, joka
on perusteltu ja todennettavissa. Ymmarrys syntyy tiedosta, kun siihen liitetdan kasityksia. Viisaus
on tiedon ylimmainen aste. Viisauteen liittyvat arvot, kokemukset ja nakemykset. (Kauhanen-Si-

manainen & Rissanen 2017, 17.)

Dataa hyodyntamalla voidaan tuottaa palveluja, tuotteita ja sovelluksia. Data muuttuu nain infor-
maatioksi. Informaatiota jasentamalld, visualisoimalla ja analysoimalla syntyy tietoa. Kun tietoa
kaytetdaan oppimiseen tutkimiseen ja tiedon jakamiseen, tiedosta tulee ymmarrysta. Kun ymmar-
rykseen liittyy arviointia, arvottamista, nakemystietoa ja paatoksia ja ratkaisuja, ymmarrys muut-
tuu viisaudeksi. Viisaus luo uusia kysymyksia, havaintoja ja uusia tarpeita, joita kaytetdan siihen,

miten hyddynnetdan raakadataa. (Kauhanen-Simanainen & Rissanen 2017, 17.)
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Kuva 8. Tiedon arvosykli. (Kauhanen-Simanainen & Rissanen 2017, 17.)

5.2 Suomen tietopolitiikan muodostaminen

Suomen tietopolitiikka ehdotetaan tiivistettavaksi viideksi ydinteemaksi. Pdamaara on tiedon ta-

loudellisen ja yhteiskunnallisen arvon lisdaminen. (Kauhanen-Simanainen & Rissanen 2017, 34.)

Suomen tietopolitiikan teemat ovat tiedon avoin saatavuus, tiedon vapaa liikkuvuus, vastuu tie-
doista, oikeus tietoihin ja tiedon lukutaito. Suomen tietopolitiikan perustus on avoimen tiedon
politiikka ja tietojen liikkuvuus, jonka tavoite on tiedon arvon lisdédaminen. Suomen tietopolitiikan
avoimuus edellyttda luottamusta, joka perustuu selkeisiin vastuunjakoihin viranomaisten ja tie-
don kayttajien valilla ja yksilon oikeuteen hallita hanta koskevia tietoja. Vastuu tiedoista on vas-
tuuta tiedon laadusta, kaytettavyydesta, eheydesta ja luotettavuudesta. Avoimen tietokulttuurin
toteutumiseen tarvitaan myos tiedon lukutaitoa. Kuvassa 9 on kuvattu Suomen tietopolitiikan

ydinteemat. (Kauhanen-Simanainen & Rissanen 2017, 34.)
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Kuva 9. Suomen tietopolitiikan ydinteemat. (Kauhanen-Simanainen & Rissanen 2017, 12.)

Tiedon arvo lisdantyy, kun tietoa kaytetaan, jalostetaan ja yhdistellddn seka yhteiskunnan tasolla
etta yksilon tasolla. Politiikkatoimet tahtdavat tiedon kdyton yksinkertaistamiseen. Kykya hyddyn-
taa digitaalista tietoymparistoa ja tiedon arvoa kutsutaan kyvykkyydeksi. Kyvykkyyteen sisaltyvat

ihmisten osaamisen lisdksi resurssit ja olosuhteet. (Kauhanen-Simanainen & Rissanen 2017, 36.)

Tiedon avointa saatavuutta voidaan edistda tietopolitiikan linjauksilla. Keskeista tietopolitiikassa
on, etta tdhdataan tiedon virheettomyyteen ja reaaliaikaisuuteen. Keskeista avoimessa saatavuu-
dessa on, ettd tietovarantojen avaamista jatketaan, mutta painotusta siirretdaan tiedon hyddyn-
tamiseen. Toinen linjaus avoimen saatavuuden suhteen on, ettad kaikki sellaiset tiedot, joita ei
tarvitse salata julkaistaan avoimesti avointen rajapintojen kautta. Tiedon avointa saatavuutta
edistdd myos linjaus, etta tuetaan avoimien toimijoiden kotimaisten ja eurooppalaisten tietoalus-
tojen perustamista. Pyritdan luomaan yhtenaisia ja yhteen toimivia kaytantoja. Alustojen kehit-
tdmiseen vaaditaan tietomuotoilua, jotta voidaan varmistaa tietojen I6ytyvyys ja kaytettavyys.

(Kauhanen-Simanainen & Rissanen 2017, 37.)

Vastuu tiedoista tarkoittaa, ettd viranomaiset ovat vastuussa tuottamiensa ja yllapitamiensa tie-
tojen ja niiden metatietojen saatavuudesta, 10ytyvyydestd, tietosuojasta, oikeellisuudesta, laa-
dusta ja lainmukaisesta kasittelysta koko tiedon elinkaaren ajan. Laatu tarkoittaa tietojen ajanta-
saisuutta, eheytta, kdytettavyyttd, yhteen toimivuutta ja ymmarrettavyytta. (Kauhanen-Simanai-

nen & Rissanen 2017, 37.)

Tiedon vapaa liikkuvuus on téarked periaate. EU:n komissio on listannut periaatteita, joiden avulla

voidaan edistda datan vapaata liikkuvuutta ja kaupallisen datan jakamista koneluettavassa muo-
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dossa, mikali dataan ei sisally henkil6tietoja tai henkil6tiedot ovat anonymisoitu. EU:n datatalou-
den vahvistamiseksi halutaan parantaa padsya anonyymiin koneluettavaan dataan, helpottaa ja
kannustaa datan jakamista, suojata investointeja ja valttda luottamuksellisen datan avaamiseen

liittyvia riskeja. (Kauhanen-Simanainen & Rissanen 2017, 37.)

Oikeus tietoihin tarkoittaa, etta kansalaisilla on mahdollisuus ja oikeus omien tietojensa hallin-
taan ja niiden siirtamiseen palvelujen tuottajalta toiselle. Oma data eli My data voi muodostua
julkisen hallinnon ja yksityisen yrityksen kerdamista tiedoista. (Kauhanen-Simanainen & Rissanen

2017, 37.)

Tutkimus, koulutus ja tiedon lukutaidot —periaate tarkoittaa, etta tutkimustieto, koulutus ja mo-
nipuoliset tiedonlukutaidot kuuluvat kaikille kansalaisille. Ne ovat osa sivistyksellisia oikeuksia,
oikeusturvaa ja oikeutta vaikuttaa paatoksentekoon, osallistumiseen ja vapautta ilmaista itsedan
eri keinoin. Peruslukutaidon lisdksi tarvitaan taitoja ymmartaa lainsdaadantoa, tilastoja, talouden
perusasioita ja tieteen tuloksia. Tarvitaan |dhdekriittisyytta, jotta voi erottaa luotettavan tiedon
valeuutisista. Ympariston ja teknologian muutokset edellyttavat vahvaa panostusta naihin taitoi-

hin tulevaisuudessa. (Kauhanen-Simanainen & Rissanen 2017, 38.)

53  Valtiontalouden tarkastusviraston kannanotto Suomen valtion avoimen datan julkaisemi-

sesta

Luvun tarkoitus on esitellda muutama kannanoton osa-alue, jonka Valtiontalouden Tarkastusvi-
rasto on tehnyt Suomen valtion avoimen datan julkaisemisesta. Luku ei sisalla koko kannanottoa

vaan muutaman merkityksellisen osa-alueen kannanotosta.

Suomen valtio keraa rekistereihin ja muihin tietovarantoihin paljon dataa monelta yhteiskunnan
osa-alueelta. Viranomaiset ovat luoneet linkkeja, rajapintoja ja katseluyhteyksid avoimelle da-
talle. Avoimen datan uudelleenkaytto tehostaa uuden liiketoiminnan syntymista, yhteiskunnalle
haitallisten ilmididen torjuntaa ja kansalaisten vaikutus- ja osallistumismahdollisuuksia. (Valtion-

talouden Tarkastusvirasto 2019.)

Tavoitteita, resursseja ja prosesseja ovat seuraavat ehdotukset. Tietojarjestelmien yhdenmukai-
nen hallinta, kuvailu, tietojarjestelmien ja —varantojen yhteen toimivuus ovat tarpeellisia. Kaytto-

rajoitteisia tietoja tulee mahdollisuuksien mukaan antaa hyddynnettaviksi. Yhteen toimivuus tie-
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tovarantojen suhteen on tarkeda. Yhteen toimivuus tietovarantojen suhteen tarkoittaa sisall6l-
lista, maaritelmallista ja oikeudellista yhteen toimivuutta ja yhdenmukaisia perusteita. Tietova-
rantojen tulee olla yhteiskayttoisia, jotta eri viranomaiset voivat luopua omista tietovarannoista.
Datan jatkuvuus (24/7) ja uusimman teknologian hyédyntaminen vaikuttavat tietovarantojen

kayttoon. (Valtiontalouden Tarkastusvirasto 2019.)

Viranomaisten tietovarantojen tehokkaassa hyddyntamisessa, suunnittelussa, toteutuksessa ja
seurannassa tarvitaan yhtendisyytta ja harmonisoitua avointa dataa. Yhtendisyys tarkoittaa tois-
tensa kanssa yhteen toimivia jarjestelmia ja dataa. Tietoa ei kuitenkaan ole keratty systemaatti-
sesti. Tietovarantojen kytkeytyminen toisiinsa ja avattuun dataan ei ole suunniteltu systemaatti-

sesti. (Valtiontalouden Tarkastusvirasto 2019.)

Viranomaisten nakemykset toiminnan tarkoituksesta, arvoista, strategiasta, tietosuojasta ja ta-
loudellisista vaikutuksista ovat erilaisia. Osa viranomaisista suhtautuu datan avaamiseen avoi-
mesti, mutta toiset ovat tietoisia uhista, joita esimerkiksi henkil6tietojen avoin julkaiseminen ai-
heuttaa, ja sen vuoksi suhtautuvat datan avaamiseen varauksella tai kielteisesti. Kyseessa on na-
kemys viranomaisen vastuusta. Osa viranomaisista kokee, etta heidan vastuunsa on julkaista tieto
avoimesti, osa viranomaisista on sitd mieltd, etta vastuullista toimintaa on olla julkaisematta tie-

toja. (Valtiontalouden Tarkastusvirasto 2019.)

Avoimen datan julkaisemiseen liittyy monia riskeja. Suurin riskeista on kansalaisten yksityisyyden-
suojan heikkeneminen ja rikkoontuminen. Tietovarannon avaamiseen liittyy turvallisuusriski, jos
jo avattuun tietovarantoon tulee myohemmin erilaista tarkempaa dataa, kuin mita avaamispaa-
toksessa on sovittu. Uuden ja vanhan tiedon yhdisteleminen voi johtaa siihen, ettd luottamuksel-
lisiksi maaritetyt tiedot paljastuvat yhdistelemisen seurauksena. (Valtiontalouden Tarkastusvi-

rasto 2019.)

5.4 My Data ja Aurora Al —esimerkki

Luvun tarkoituksena on esitelld Big Datan, My Datan ja avoimen datan sovellus Aurora Al. Avoin
data on ldheisessa yhteydessa Big Dataan ja My dataan. Yhdessa ne muodostavat suuren datako-
konaisuuden, jota voi kdyttdaa moniin yhteiskunnan toimintoihin. Datan saatavuus on keskeisessa
osassa, kun yhteiskunta ja yritykset kehittavat palvelujaan. Datan kaytto voi helpottaa monia toi-

mintoja, mutta datan avaaminen voi olla riski, koska yksityisyyden suojan loukkaaminen ja valtion
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lilallinen valvonta kansalaisia kohtaan saattavat lisddantya, kun datan maara lisaantyy ja datan va-

rastointi keskitetdaan yhdelle toimijalle.

Keskeinen tekoadlyn hyddyntdamiseen liittyva asia on data. Jarjestelmat hyddyntavat dataa, jonka
avulla ne oppivat toimimaan itsenaisesti eri tilanteissa. Koska data on niin oleellinen osa tekoalya
ja sen sovelluksia, on yhteiskunnalla tarkea tehtava ratkaista datan kerdamiseen, jakamiseen ja
yhdistamiseen liittyvida haasteita seka eettisia kysymyksia. Tekodlyn hyddyntaminen vaatii huo-
mattavia maaria tietoa ja periaatteita, jotka ovat yhteisia kaikille toimijoille. Tarkeda on ihmiskes-
keisyyden ja luottamuksen periaate. Ihmisten itsemaadraamisoikeus ja muut perusoikeudet ovat
periaatteita, joita taytyy kunnioittaa. Kansalaisten tulee itse saada hallinnoida tietojaan. Tekoélya
on kuvattu avaimeksi ihmiskeskeiseen ja ennakointikykyiseen yhteiskuntaan. Valtiovarainminis-
terion raportin mukaan tekodly mahdollistaa kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja ihmisten palvelu-

tarpeiden nostamisen keskioon. (Rissanen 2019, 27.)

Suomalainen Aurora Al —tekodlyhanke on tietohallintokokonaisuus, jonka tarkoitus on edistaa ih-
miskeskeisyytta ja eettisesti kestdavda yhteiskuntaa. Aurora Al rakentaa kansalaisten elamanta-
pahtumien ja yritysten liiketoiminnan ymparille tietoverkon, joka mahdollistaa vuorovaikutuksen
julkisen sektorin, yksityisen ihmisen ja kolmannen sektorin valilla. Aurora Al luo alustan, jolle eri
toimijat voivat kytkeytya tuottamaan lisdarvoa kansalaisten eldmantapahtumiin. (Rissanen 2019,

29.)

Ihmiskeskeinen digitaalinen muodonvaihdos tarkoittaa, etta toisin kuin ennen, jossa tehokas hal-
linto, valta, vastuu ja resurssit jaettiin eri organisaatioille, tulevaisuudessa toiminta on ihmiskes-
keistad ja ennakointikykyista ja organisaatiot tyoskentelevat yhdessa yhteistoiminnallisesti, jotta

voivat auttaa kansalaista tehokkaasti kaikissa hanen eldamantilanteissaan. (Rissanen 2019, 30.)

Aurora Al keskeinen periaate on ihmiskeskeisen henkilétiedon hyodyntaminen. Aurora Al mah-
dollistaa ihmiselle itselleen hyodyntaa tyokaluja ja keinoja hallita omia tietojaan My Data -peri-
aatteen mukaisesti. My Data -periaatteen keskeiset linjaukset ovat ihmiskeskeinen henkil6tiedon
hallinta, ihminen oman datansa yhdistdjana, datan siirrettavyys ja uudelleen kaytto, lapinakyvyys
ja luotettavuus ja yhteen toimivuus. lhmiselld on oikeus tietda, mitd henkildtietoja hanesta on

olemassa, nahda itseddn koskeva henkilotietosisaltod, oikaista vaarat henkilotiedot, valvoa ja tar-
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kistaa kuka hanen henkil6tietojaan kasittelee, saada omat tietonsa ja kayttaa niita vapaasti, siir-
taa omat tietonsa eri toimijoille ja antaa lupa niiden kdyttamiseen ja poistaa omat tiedot ja tulla

unohdetuksi. (Rissanen 2019, 33.)

Aurora Al:n ydinkonsepti on Digi Mind, jossa organisaatiot luovat rajapintoja, joiden tietovirtoja
hallitsee ihminen itse digi mindn avulla. Rajapintapalvelut luovat alustan, jonka paalla toimivien
sovellusten tiedonhallinta on kayttajalla itselldadan. Omaan tietoon perustuvat palvelut antavat ih-

misille paremman kyvyn ymmartaa ja huolehtia omasta hyvinvoinnista. (Rissanen 2019, 32.)

Tarkein periaate Aurora Al:n kdytdssa on yksilon perusoikeudet ja vapaudet. Aurora Al:n vaarin-
kaytokset ovat mahdollisia, jos yhteiskunnan arvot eivat ole lansimaisen hyvinvointiyhteiskunnan
arvojen mukaisia. Taman vuoksi Aurora Al rakentuu eettiselle koodistolle, joka on tarkoin har-
kittu. Vaarinkaytoksia ovat esimerkiksi valtion yksil6ihin kohdistama valvonta ja sosiaalinen arvot-
taminen. Jos yhteiskunta pyrkii ohjaamaan yksildiden elamaa ja valintoja, luo Aurora Al mahdol-
lisuuden henkilon seurannalle ja hdaneen kohdistuvalle vaikuttamiselle. Aurora Al luo my6s mah-
dollisuuden sosiaaliselle pisteyttamiselle (social scoring), joka tarkoittaa, ettd ihmisia arvotetaan
ominaisuuksien niin kuin varallisuuden tai etnisen taustan mukaan. Arvottaminen ei ole lansimai-
sen demokratian arvojen mukaista vaan on taysin ristiriidassa demokratian arvojen ja ihmisoi-

keuksien kanssa. (Rissanen 2019, 35.)
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6  Prosessikuvauksen hyvat kaytannot

Opinndytetyon aihe on prosessikuvausten kirjoittaminen Kajaanin kaupungin avoin data hank-
keelle. Luvussa on kasitelty prosessikuvausten hyvia kdytantoja. Luvun teoriaa on hyddynnetty

opinndytetyon prosessikuvausten kirjoittamisessa.

JUHTA eli Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta on julkaissut suositukset liittyen pro-

sessien kuvaamiseen. Suosituksessa on tarkoin selvitetty prosessin kuvaaminen. (JUHTA 2002.)

Prosessien tarkoitus on tukea organisaation suunnittelua ja kehittamista. Prosessikuvauksen ydin
on organisaation visio, strategia ja toimintaperiaatteet. Prosessikuvaukset ovat johtamisen ja jat-
kuvan parantamisen apuvalineitd. Kokonaisuudet on helpompi hallita kuvausten ansioista ja sa-
moin toimintojen tehostaminen mahdollistuu. Prosessikuvauksia voi myos kayttaa uusien tyon-

tekijoiden perehdyttamiseen, koulutukseen ja tietojarjestelmien kehittamiseen. (JUHTA 2002.)

6.1  Prosessikuvauksen vaiheet

Prosessin kuvaaminen ldahtee kehittamistarpeesta. Prosessikuvauksella pitda olla syy, miksi se ku-
vataan. Syy tarkoittaa kuvauksen tarkoituksenmukaisuutta ja sita, etta se tuottaa hyotya. Aluksi
valitaan kuvattava prosessi. Valinnan jdlkeen paatetdaan kuvaustaso, kayttétarkoitus ja kirjataan
prosessin perustiedot. Vaiheeseen kuuluu, ettd laaditaan prosessikaavio ja taytetdan toiminnot

taulukko. Seuraavassa kuvassa 10 on esitetty prosessin kuvaamisen eteneminen. (JUHTA 2002.)

1 Prosessien 2 Prosessin

tunnistaminen kuvaaminen

2.2 Kaytto- 2.3 Kuvaus-
& 1;:5?25?: i la'ko"“ftse“ tapojen RA TIOM kifo':\‘gsizs!?:n O
( [E S ; ¥ kuvaaminen !
valitseminen ja kuvaustason ja -valineiden sovittaminen

paattaminen valitseminen

Kuva 10. Prosessikuvauksen vaiheet. (JUHTA 2020.)
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Organisaation johto valitsee prosessin ja maarittaa sille omistajan. Prosessin omistaja maarittaa,
miten prosessi alkaa ja miten se paattyy. Prosessien taytyy toteuttaa organisaation toimintoja ja

tavoitteita. (JUHTA 2002.)

Seuraava vaihe prosessikuvauksessa on maarittaa prosessin syotteet ja tulokset, seka mita tietoa
prosessissa tuotetaan ja mika on sen kayttoétarkoitus. Prosessin omistaja vastaa prosessin kehit-

tamisestd, parantamisesta ja yllapidosta. (JUHTA 2002.)

Prosessin tunnistamisen jalkeen valitaan ja rajataan kuvattava prosessi. Prosessin rajauksella var-
mistetaan kuvauksen hyodyllisyys. Rajauksessa on otettava huomioon tarkoituksenmukaisuus ja
hallittavuus. Rajauksessa myos kaytettdva kuvaustaso valitaan. Kuvauksen kayttotarkoitus maa-

rittda kuvaustason. Kun kuvaustaso on paatetty, valitaan kuvaustavat ja vélineet. (JUHTA 2002.)

Prosessikuvaus muodostuu prosessin perustiedoista, sanallisesta kuvauksesta ja kaaviosta. Perus-
tiedot ovat prosessin perustietoja. Sanallisessa kuvauksessa maaritetdan toiminnot. Kaavio on
prosessin graafinen kuvaus. Kaikki kuvaukset tdydentdvat toisiaan. Perustiedoista kdy ilmi proses-
sin kannalta kriittiset asiat. Perustietojen tarkoitus on selvitys siitd, mita varten prosessi mallin-

netaan, seka kirjataan prosessin keskeiset tiedot. (JUHTA 2002.)

Toiminnot taulukossa esitetdan prosessin vaiheet, toiminnot, tehtavat, toimijat, |dhtotila ja tulos-
tila. Prosessikuvaus liitetddn osaksi organisaation prosessikartan kokonaisrakennetta, jolloin nah-
daan liittymapinnat toisiin prosesseihin. Prosessi on aina osa organisaation kokonaisarkkitehtuu-
ria. Prosessikuvaukset eivat saa olla ristiriidassa keskendan. Kuvassa 11 esitetdadan kuvaustasot,
joilla prosessia voi kuvailla. Ylin kuvaustaso on prosessikartta, seuraava prosessin toimintamalli,
kolmas prosessin kulku ja alin prosessin tyonkulku. Mitd alemmas hierarkiassa mennaan, sen yk-
sityiskohtaisempi kuvaus on. Mitd yleisemmalla tasolla prosesseja halutaan kuvata, sitd ylempi
taso valitaan. Ylin taso prosessin kuvaukselle on prosessikartta. Taulukossa 4 on kiteytetty pro-

sesseihin liittyvia kasitteitd. (JUHTA 2002.)
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Yksityiskohtaisuus lisaantyy

Prossessikartta
. Nnaybismmvmorganisaaﬁon
toiminnasta
« Esittaa toiminnot kokonaisuuksittain
Toimintamalli
CJ ’Q’Q’ * Kuvaa prossessihierarkian

« Sitoo prosessit yhteen

« Kuvaa toiminnan periaatteet
+ Kuvaa toiminnot ja suorittajat

+ Kuvaa toiminnan tybvaiheet
« Naytaa yksildllisen tyon

Kuva 11. Prosessin kuvaustasot. (JUHTA 2002.)

Asiakas
Notaatio
Prosessi
Prosessiaskel
Prosessikaavio
Prosessikartta
Prosessin omistaja
Sydte

Tehtdvi
Toiminto
Tuotos
Tukiprosessi
Ydinprosessi

Prosessin vastaanottaja

Prosessin esittdmistapa

Joukko toisiinsa liittyvia toimintoja, joiden avulla sy&tteet muutetaan tuotoksiksi.
Prosessin eteneminen vaiheesta toiseen

Prosessin kuvaaminen graafisesti

Organisaation tasolla tehty yleinen kuvaus tarkeimmistd prosesseista ja niiden yhteyksista.
Prosessin toiminnasta, tuloksesta ja kehittdmisestd vastuussa oleva henkild

Prosessiin syGtettava tieto tai materiaali

Prosessin kisittelyvaihe

Joukko tehtavii joiden avulla saadaan tietty tulos

Prosessin, toiminnon tai tehtdvan lopputulos

Avustava prosessi, joka avustaa ydinprosesseja ja luo edellytykset niiden toiminnalle.
Prosessi, joka on keskeinen organisaation toiminnalle ja se liittyy ulkoisten asiakkaiden palveluun.

Taulukko 4. Prosesseihin liittyvia kasitteita. (JUHTA 2002.)
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6.2 Taso 1. Prosessikartta

Prosessikartta on prosessikuvausten ylin taso, jonka avulla kerrotaan organisaation toiminta. Pro-
sessikartassa kuvataan organisaatiorakenne, ohjaavat prosessit, ydinprosessit, tukiprosessit, tie-
don tuottajat ja toimittajat, lisdarvon saavat asiakkaat. Prosessikartta kuvaa prosessin kokonai-
suutena, organisaation toiminnan osana ja sitd voi kdyttad materiaalina viestinnassa ja paatok-

senteossa. Kuvassa 12 esitetadn prosessikartta ja sen osa-alueet. (JUHTA 2002.)

Prosessikartta
[ 1 [ 1 -
"~ T—__ Strateginen johtaminen __—]
A Ydinprosessi >
g
2
@ =} a
2 & B Ydinprosessi > é
B = 3 3
z & [ @ %
a e
g. :> g :>§ C Ydinprosessi N g —> &
5 ) = /B 2
& 3| |® = 5
;:_E_ = W fu
@ 5 f \ E E-
= D Ydinprosessi /&
/’L/A\J\ E.-I
Tukiprosessit
’Tﬁfl ; |ERT““
[ ) = — 5 5
Palautteeseen ja toiminnan arvigintiin liittyva jatkuva parantaminen

Kuva 12. Esimerkki prosessikartasta. (JUHTA 2002.)

6.3 Taso 2. Prosessin toimintamalli

Toimintamallissa kuvataan, kuinka ydinprosessi jakaantuu osaprosesseiksi. Toimintamallissa ku-
vataan ja numeroidaan osaprosessit, madritetddn prosessin omistajat ja vastuut, maaritellaan
osaprosessien tavoitteet, mittarit ja menestystekijat, maaritetdan osaprosessien valinen vuoro-
vaikutus ja tydnohjauksen kulku, maaritelldan prosesseihin liittyva ymparistd, maaritellaan asiak-
kaan suhteet prosesseihin ja asiakasrajapintaan, maaritellaan liitokset sidosryhmiin ja liitokset

taustajarjestelmiin. Kuvassa 13. on esimerkki toimintamallista. (JUHTA 2002.)
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Toimintakaavio

A1 Paivihoito A2 Ladkarnn A3 Koulupalvelut
vastaanotiopalvelut

3\ [ ¥

Ad Sosiaalipalvalut AS Palvelunéuvonta

A, Perheiden tukeminen

[+] [+

Kuva 13. Esimerkki toimintamalli kaaviosta. (JUHTA 2020.)

6.4 Taso 3. Prosessin kulku

Prosessin kulku —tasolla toiminta kuvataan tarkemmin kuin toimintamallitasolla. Prosessin ku-
lussa kuvataan toiminnan tyovaiheet, toiminnot ja vastaavat toimijat. Asiat esitetdaan yksityiskoh-
taisemmin kuin toimintamallitasolla. Kuvassa 14 on esimerkki prosessin kulku kaaviosta. (JUHTA

2002.)
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Frosessikaavio: A1.1 Paivahoidon hakeminen
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Kuva 14. Prosessikaavio. (JUHTA 2002.)

6.5 Taso 4. Tyon kulku

Tyon kulku —tasolla kuvataan prosessin toimintatasoa tarkemmin. Tasolla maaritellaan toiminto-
jenvuorovaikutus, tyon ohjauksellinen kulku, tehtdvat, osatehtavat ja toimenpiteet. Yhteydet asi-
akkaan toimintoihin, sidosryhmiin ja taustajarjestelmiin maaritelldan. Toimintojen, tehtavien,
osatehtdvien ja toimenpiteiden syotteet ja tiedot maaritelldaan seka lopputulokset ja tuotokset.

Samoin maaritellddn myos viestit, omistajat, vastuut ja suorittajien roolit. (JUHTA 2002.)

Tyon kulku —tasoa kdytetaan, kun halutaan kehittda prosessia tai muodostaa prosessin tydohjeet.
Tehtdvien sybtteet ja tuotokset kuvataan tarkalla tasolla, jotta tietoja voi kayttaa suunniteltaessa

palvelua. (JUHTA 2002.)
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Tyonkulkukaaviossa kerrotaan vaihe vaiheelta, mita toimenpiteita kuhunkin vaiheeseen liittyy.
Toiminnan kuvaamisessa on otettava tarkoin huomioon lainsdddannon asettamat vaatimukset,
hyva hallinto, tietoturvallisuus, tietosuoja, tiedon elinkaari ja arkistointi. Kuvassa 15. on esimerkki

tyonkulku kaaviosta. (JUHTA 2002.)

Tydnkulkukaavio: lImoitus Kelaan paivahoitopaikasta
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Kuva 15. Tyonkulku —kaavio. (JUHTA 2020.)

6.6  Prosessikuvauksessa kdytettavat symbolit

Seuraavassa kahdessa kuvassa, kuva 16 ja kuva 17, on kuvattu prosessikaavioissa kaytettavia sym-
boleita. Symbolien avulla kuvataan prosessi JHS-suositusten mukaan. Kaavioiden on hyva olla yh-
denmukaisia, jotta niitad voi yhdistella. Jokaisella organisaatiolla on kuitenkin omat kaytanteensa,

joita se noudattaa. Kuvassa 16 ja 17 on kuvattu prosessikuvauksen symboleita.
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Toimija

Prosessikuvauksissa erl toimijat (roolit) erotetaan vaakasuuntaisilla uimaradoilla (swimlane)
toisistaan. Toimijat kuvastavat vastuualueita. Toimijan ja henkildn kasitetta ei pida sekoittaa toisiinsa:
yhdelld henkilélla voi olla useita rooleja prosessissa tai prosesseissa. Toimijoita el pida nimeta
henkildiden tai organisatorisen aseman mukaan. Myds tietojarjestelma voidaan kuvata toimijana. Yksi

toimija vol koostua yhdesta iai useammasta radasta, jotka ovat Kiinni toisissaan ja muodostavat
yhdessa altaan (pool). Kaaviokuvissa eri toimijat erotetaan toisistaan jattamalla niiden valiin tyhja tila.

Tapahtuma (Event)
Tapahtumasymbolilla kuvataan prosessin alku- ja loppupisteet.

Prosessin alku

O

Prosessin loppu

O

Toiminto (Activity)

]

Toimintosymbolilla kuvataan prosessia, osaprosessia ja tehtavaa.

Kuva 16. Prosessikuvauksen symboleita. (JUHTA 2002.)
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Plus-merkki toimintosymbolin alareunan keskella tarkoittaa, etta toiminnolla on alatoimintoja.

valinta (Gateway)

<

Valintasymbaolilla kuvataan valintatilanteita, joissa virta haarautuu tai yhdistyy.

Valintasymbaolia kaytetaan, kun prosessissa tehdaan paatos jostakin asiasta. TallGin prosessi
haarautuu kylla- ja ei-polkuinin. Merkki nimetaan kysymyksella, johon vastataan “kylla™ tai "ei”.
Joissain tapauksissa saattaa olla tarpeen kayitad useampia polkuja. Prosessi saattaa haarautua

my&s toiminnosta. BPMN-maarittelyssa on maaritelty myds erilaisia valintatyyppeja ja niita kuvaavia
symboleita, joita kaytetaan salmiakkikuvion sisalla.

Virta (Flow)

Virtasymbaolilla kuvataan toimintojen suoritusjarjestysta prosessissa. Virta esitetdan yhtenaisella
viivalla, jossa on nuoli kuvaamassa siirtymissuuntaa.

>
Tietovirta (Message Flow)

Tietovirtaa kaytetaan silloin, kun esitetadn jonkun tiedon tai dokumentin siirtamista toimijalta toiselle
tai toimijoiden ja tietovarastojen valilla.

[P

Tietoaineisto (Data Ohject)

MHama

Tietoaineistosymbolia kaytetaan kuvaamaan asiakirjaa tai asiakirjallista tietoa, joka liittyy johonkin
toimintoon. Symboli voi tarkoittaa esimerkiksi asiakirjaa, joka syntyy toiminnon seurauksena.

Kuva 17. Prosessikuvauksen symboleita. (JUHTA 2002.)

6.7 ITIL prosessikuvaus

ITIL eli Information Technology Infrastructure Library on toimiva ja hyva kaytanto IT-palvelujen
hallintaan ja johtamiseen. ITIL -mallin kehittaminen alkoi Englannissa valtion hankkeena 1980-

luvulla. (Wakaru 2020.)

ITIL sisdltdaa parhaat kdytannot muun muassa prosessien johtamisesta. Sitd kaytettiin kauan vain
Informaatiotekniikan alalla, mutta prosessien hallinnan kdaytannot sopivat myds muuhun proses-

sinhallintaan. ITIL etuja ovat toimittajan puolueettomuus, koska se ei perustu minkaan alustan tai
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teollisuuden alan toimintoihin. Samoin silla ei ole yhteyksia kaupallisiin yksityisiin kaytantoihin tai
ratkaisuihin. Ohjeistus sisaltaa testattuja, kestavia ja kypsia kaytantoja, joita voidaan hyddyntaa
organisaatioissa. ITIL sisaltda parhaat kdytannot ja opastuksen palveluiden johtamiseen. (Gal-

lacher & Morris 2012, 4.)

Prosessi on jasentynyt toimintojen sarja, joka on suunniteltu toteuttamaan tietty tavoite. Prosessi
ottaa yhden tai useamman maaritellyn sy6étteen ja muuttaa ne maaritellyiksi tuotoksiksi. Prosessit
ovat elintdrkea osa palvelun johtamisessa. ITIL viitekehys perustuu prosesseihin, koska mekanis-
mia kaytetddn varmistamaan, etta palvelut toimitetaan hallittujen toimintojen mukaan ja mah-
dollistetaan tietyn tuloksen toimitus. Prosessin sisédllda on mahdollista maaritella toiminnot, riip-
puvuudet ja seuraukset. Prosessi, joka on hyvin madaritelty ja johdettu, voi parantaa tuottavuutta
koko organisaatiossa tai toiminnossa ja toteuttaa toiminnon, joka on maaritelty prosessin osaksi.

(Gallacher & Morris 2012, 14.)

Kuvassa 18 on kuvattu prosessin hallintamalli. Seuraavaksi tarkastellaan tarkemmin prosessin
osa-alueita. Prosessimallissa voi ndhda kolme erotettua osa-aluetta. Ylin osa-alue mallissa on pro-
sessin johtaminen. Prosessin johtamisen osa-alueessa on maaritelty hallinto, jolla prosessi jarjes-
tetdan. Prosessi on rakentunut pdamaara -joukon ymparille, jotka ohjaavat paatuotoksia proses-
sissa. Paamaarat sisaltavat prosessin mittarit ja muut tuotokset niin kuin suoritusraportit ja pro-

sessin parantamisen toimet. (Gallacher & Morris 2012, 15.)

Keskelld mallissa nahddan prosessin syotteet, tuotokset ja toiminnot. Prosessin tuotos on tuo-
tettu prosessin toimesta. Tuotoksen taytyy toteuttaa vaatimukset, jotka on maaritelty yrityksen
tavoitteissa. Kun tuotos saavuttaa prosessin vaatimukset, prosessi voidaan esitella tehokkaana.
Prosessi voidaan toistaa, mitata ja hallita, jotta saavutettaisiin toivotut lopputulokset. Prosessin
syOtteet ovat data tai informaatio, jota kdytetdan prosessissa. Prosessin syote voi olla myds tulos
toisesta prosessista. Prosessille taytyy olla laukaisin, syy miksi se on olemassa. Syy on prosessin

alulle paneva tekija. Monet mekanismit voivat olla laukaisimia. (Gallacher & Morris 2012, 15, 16.)

Prosessin sisallda on mahdollista vakiinnuttaa roolit, vastuut, tydkalut ja johtamisen hallinta, jotka
on vaadittu tuotosten toimitukseen sdantdjen mukaan. Prosessissa voi maaritelld myos muita ele-
mentteja niin kuin vaaditut toiminnot, tydohjeet, standardit ja politiikka, jotka ovat vaadittu var-

mistamiseen, ettd prosessi toteutuu menestyksella. (Gallacher & Morris 2012, 15.)
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Kun prosessissa on maaritelty ja paatetty syotteet, tuotokset ja hallinnointi, prosessi taytyy doku-
mentoida ja hallinnoida. Prosessi voidaan toistaa ja hallita, kun prosessin hallinnointi on luotu ja
mittarit ja mittaukset on sisallytetty hallintaan. Nama mittarit ja mittaukset tarjoavat prosessin
palautteen ja parantamisen saannollisen johtamisraportin muodossa. Mahdollistajat mahdollis-
tavat prosessin. Mahdollistajat kannattelevat prosessia. Prosessin mahdollistajat ovat resurssit ja

kyvyt. (Gallacher & Morris 2012, 15.)
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PROSESSIN HALLINTA
Prosessin omistaja
Prosessin dokumentaatio
Prosessin politiikka
Prosessin tavoitteet
Prosessin palaute

PROSESSI
Prosessin toiminnot
Prosessin toimintatavat

Prosessin Prosessin
. Prosessin tytohjeet
sydte tyooh) tulokset

Prosessin mittarit
Prosessin roolit
Prosessin kehitys

PROSESSIN MAHDOLLISTAJAT

Prosessin resurssit

Prosessin kywyt

Kuva 18. Prosessi kokonaisuutena ja prosessin osatekijat ITIL-mallin mukaan.

Prosessia voi verrata kakun leivontaan. Kakun ainesosat ovat prosessin syotteitd, leivonta on pro-
sessin tyotavat ja kakku on prosessin tuotos. Tarvitaan paatoksid, mita raaka-aineita kaytetaan ja
millainen on prosessin tulos eli kuinka monta kakkusiivua vaaditaan. Kakun pitda myos tayttaa
osakkaiden laatuvaatimukset. Kakun leipominen vaatii oikeat resurssit ja kyvyt. Kokkeja taytyy
olla oikea maara ja tarvitaan oikeanlaiset laitteet ja oikeanlaiset leivontataidot. Laukaisin proses-
sissa on tarve kakulle, ehka jokin erityistilaisuus niin kuin syntymapaiva. Samoin kuin kakun lei-
vonnassa myos IT-prosesseissa taytyy muistaa kaikki osatekijat suunnitellessa menestyksekasta

prosessia, vaikka ymparisto on erilainen. (Gallacher & Morris 2012, 16.)

Prosesseille tyypillisia piirteita ovat mitattavuus, tietyt tulokset, asiakas ja osakkeenomistaja ja
vastaus prosessin laukaisijaan. Ensimmainen prosessille tyypillinen piirre on mitattavuus. On tar-

keda varmistaa, etta jokainen prosessi voidaan mitata relevantilla tavalla. Prosessit pohjautuvat
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toimintojen suorituskykyyn toimittaa tietty tuotos, joten mittauksen tulee olla suorituskyky poh-
jainen. Mittauksen eri nakokulmat vaativat erilaisia mittauksia. Esimerkiksi johtajat ovat enem-
man kiinnostuneet kustannuksista, laadusta ja muista saavutusmittareista, kun taas he, jotka vas-
taavat suorituksesta, ovat enemman kiinnostuneita suorituksen kestoajasta ja tuottavuudesta.

(Gallacher & Morris 2012, 16.)

Toinen prosesseille tyypillinen piirre on, etta sille on maaritelty tulos. Prosessit ovat olemassa
tuottaakseen tietyn tuloksen tai muutoin niita ei kannata toteuttaa. Tuloksen tulee olla yksistaan
vastuullinen ja tunnistettava, jotta silla voisi olla mitattavaa arvoa. Kolmas prosesseille tyypillinen
piirre on, ettd asiakas tai osakkeenomistaja hyotyy prosessin tuloksesta. Jokaisen prosessin tulee
toimittaa paatulos hyddyksi asiakkaalle tai osakkeen omistajalle. Neljas prosesseille tyypillinen
piirre on, etta prosessille on alkusyy, laukaisin, jonka vuoksi prosessi on olemassa. Ei ole eroa onko
prosessi toistettava tai jatkuva, toiminnot taytyy olla jaljitettavissa tiettyyn laukaisijaan. (Gal-

lacher & Morris 2012, 16, 17.)
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7  Tutkimusmetodit

Luku kasittelee laadullista tutkimusta. Prosessikuvauksen tiedot kerdataan haastattelemalla, joten
laadullisen tutkimuksen teoria on oleellinen osa opinndytetydssa. Luin Alasuutarin kirjoittaman
kirjan Laadullinen tutkimus. Alasuutarin kirja antoi toisenlaisen ldhtokohdan laadullisen tutkimuk-
sen teoriaan. Kulttuurintutkimus on monimerkityksellinen tieteenala, jossa tulee ottaa huomioon
muun muassa tutkittavien lahtokohdat, tutkittavien esittaméat valheet tutkimuksessa, tutkittavia

ymparoiva kulttuuri ja tavat.

Kun ymmartaa tutkittavia, ymmartaa myos, ettei saatu tutkimusaineisto, esimerkiksi haastattelun
tulokset, ole sellaisenaan soveltamiskelpoisia teoriaan. Tulokset voivat kertoa siitd, mita haasta-

teltavat haluavat kertoa, eivat siitd mita he oikeasti asiasta ajattelevat.

Tutkimukseni on haastattelu, jossa kerdan tietoa prosessikuvaukseen. Prosessikuvaus on aiheena
sellainen, ettei kukaan luultavasti halua pimittaa asioita tai valehdella, vaan asiat kerrotaan suo-
raan ja oikein, koska prosessikuvaus ei ole kenenkaan henkilékohtainen arvovalinta tai henkil6-

kohtaiseen elamaan liittyva tabu.

7.1  Laadullisen tutkimuksen tyypillisia piirteita

Laadullisella tutkimuksella on ominaispiirteita. Laadullinen tutkimus on kokonaisvaltaista tiedon
hankintaa ja aineisto kootaan luonnollisissa tilanteissa. Tutkija on itse tiedon keruun instrumentti.
Tutkija luottaa omiin havaintoihinsa ja sopeutuu muuttuviin tilanteisiin. Apuna tutkimuksessa
kaytetaan lomakkeita tai testeja, mutta yleensa keskusteluja ja haastatteluja. Tutkija kdyttaa in-
duktiivista analyysia. Hanen on tarkoitus paljastaa tutkimuksesta odottamattomia seikkoja. Sen
vuoksi hypoteesin testaaminen ei ole ensisijainen tarkoitus vaan aineiston monitahoinen ja yksi-
tyiskohtainen tarkastelu. Tutkija ei maaraa, mika on tarkeds, vaan aineisto. (Hirsjarvi & Remes &

Sajavaara 1997, 160.)

Aineiston hankinnassa kaytetdaan laadullisia metodeja. Metodeja ovat muun muassa teemahaas-
tattelu, osallistuva havainnointi, ryhmahaastattelut ja erilaisten dokumenttien ja tekstien diskur-
siiviset analyysit. Kohdejoukko tutkimukseen valitaan tarkoituksenmukaisesti, ei satunnaisotan-

nalla. Tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessd, ja se on joustava, suunnitelmia voi
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muuttaa, kun olosuhteet vaihtuvat. Laadullisessa tutkimuksessa kasitellaan tapauksia ainutlaatui-

sina ja tulkitaan aineistoa sen mukaisesti. (Hirsjarvi ym. 1997, 160.)

7.2  Laadullisen tutkimuksen aineiston kerdaminen

Laadullisen tutkimuksen aineisto voi olla yksittdistapaus tai kasittda useita tapauksia. Yleensa ai-
neisto kerataan haastattelemalla. Tarkoitus ei ole etsia keskinaisia yhteyksia tai tilastollisia saan-
nénmukaisuuksia, joten aineiston koko ei maaraydy niiden perusteella. Laadullisessa tutkimuk-
sessa on tarkoitus ymmartaa tutkimuskohdetta. Tutkija voi valita ryhman, jota tutkii, tutkiessaan
ilmiota, joka liittyy ryhmaan. Esimerkiksi nuorisojengia voi tutkia, jotta saa tietoa yhteiskunnalli-

sista ongelmista, jotka liittyvat jengiytymiseen. (Hirsjarvi ym. 1997, 176.)

Aineiston riittavyydessa pyritadn saturaatioon eli kylldisyyteen, joka tarkoittaa sitd, etteivat uudet
tutkimuskohteet enda tuo aineistoon mitdan uutta ja samankaltaiset vastaukset ja ominaisuudet
alkavat toistua haastatteluissa. Esimerkiksi uusia jengilaisia tutkittaessa vastaukset edellisten tut-

kimuskohteiden kanssa alkavat olla samanlaisia. (Hirsjarvi ym. 1997, 177.)

Ajatuksena kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa on, ettd yksityisessa toistuu yleinen.
Vaikka yhden jengin jasenia haastatellessa ei tutkimustuloksia voi yleistda kaikkiin jengeihin, niin
siita huolimatta saadaan esille ominaisuuksia ja ongelmia, jotka ovat samankaltaisia ilmiossa jen-
giytyminen. Laadullisessa tutkimuksessa saadaan esille se, mika ilmidssa on merkittavaa ja se tois-

tuu myos ilmidssa yleisemmalla tasolla (Hirsjarvi ym. 1997, 177).
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7.3 Haastattelu tutkimusmenetelma

Haastattelu on ainutlaatuinen tiedonkeruumenetelma, koska siind ollaan suorassa kielellisessa
vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Sen vuoksi haastattelu on tiedonkeruumenetelmana
joustava. Haastattelussa haastateltava nahdaan subjektina. Haastateltava tuo haastattelussa
esille itsedan koskevia asioita vapaasti. Haastateltava on aktiivinen osapuoli tutkimustilanteessa.
Haastattelu sopii tutkimusmenetelmaksi, jos ei vielad tarkoin tiedetd mita tutkitaan eli kysymyk-

sessa on tuntematon alue. (Hirsjarvi ym. 1997, 199, 200.)

Haastattelun aikana tutkija voi tulkita tutkittavan ilmeita, eleitd ja puhetapaa ja tehda sen avulla
tilanteesta oman tulkintansa. Haastattelu tuottaa yleensa monitahoisia ja monen suuntaisia vas-
tauksia. Haastattelu mahdollistaa sen, ettd tutkittavalta voi pyytaa selvennyksia vastauksiin. Sa-
moin tarkentavien kysymysten avulla voi syventda saatuja tietoja esimerkiksi kysya perusteluja

haastateltavan antamiin vastauksiin. (Hirsjarvi ym. 1997, 200.)

Haastattelun luotettavuutta tutkimusmenetelmanéa heikentaa se, etta haastateltava antaa mie-
lellaan sosiaalisesti hyvaksyttyja vastauksia. Haastateltava haluaa esiintya hyvana kansalaisena,
paljon tietdavana kulttuuripersoonana ja moraaliset ja sosiaaliset velvollisuudet tayttavana ihmi-
sena. Hyvien asioiden sijaan han mielellaan vaikenee sairauksista ja vajavaisuuksista, rikollisesta
ja normin vastaisesta kaytoksesta ja taloudellisesta tilanteesta. Sen vuoksi tutkijan taytyy tulkita
haastateltavan vastauksia ottaen huomioon kulttuuriset merkitykset ja merkitysmaailmat. (Hirs-

jarviym. 1997, 201, 202.)

Haastatteluaineisto on konteksti- ja tilannesidonnaista, ja sen vuoksi tuloksia ei liiaksi saa yleistaa.
Haastateltavat saattavat puhua haastattelussa toisin kuin jossain muissa tilanteissa, ja sen vuoksi

kontekstisidonnaisuus taytyy ottaa huomioon tulkittaessa aineistoa. (Hirsjarvi ym. 1997, 202.)
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7.4  Haastattelutyypit

Haastattelussa haastattelija ohjaa keskustelua, vaikka yleensa keskustelussa molemmat osapuo-
let ovat tasavertaisia. Haastattelu on tutkimustilanne ja siksi se eroaa tavallisesta keskustelusta.
Haastattelulajeja erotellaan yleensa sen mukaan, miten muodollinen eli sdadelty haastatteluti-
lanne on. Strukturoitu haastattelu on tdysin saddelty ja kysymykset on valmiiksi muotoiltu ja ne
esitetdan valmiiksi suunnitellussa jarjestyksessa. Strukturoimaton haastattelu on taydellisen va-
paa haastattelu, jossa keskustellaan vapaasti jonkin tietyn aihepiirin sisalla. Tutkimushaastattelut
jaetaan kolmeen ryhmaan: lomakehaastattelu eli strukturoitu haastattelu, teemahaastattelu ja

avoin haastattelu. (Hirsjarvi ym. 1997, 202, 203.)

Strukturoitu haastattelu eli lomakehaastattelu on haastattelu, joka tehddaan lomakkeen avulla.
Kysymykset ja niiden jarjestys on ennalta suunniteltu ja niiden jarjestys paatetty ennen haastat-
telutilannetta. Teemahaastattelu on haastattelutyyppi, jossa haastattelun teemat ovat tiedossa,
mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat. Avoin haastattelu on haastattelutyyppi,
jossa ei ole ennalta maarattya teemaa tai kysymyksia. Haastattelija selvittelee haastateltavan tun-
teita, mielipiteita niin kuin ne tulevat vastaan haastattelussa ja haastattelun aihekin saa vaihtua.

(Hirsjarvi ym. 1997, 203, 204.)

Mielestani avoin haastattelu on kaikkein tydlain haastattelun muoto, koska se on vaikea tydstaa
ja tulkita. Lomakehaastattelu eli strukturoitu haastattelu on nopein ja helpoin tehd4, koska se vie
vain vahan aikaa ja kysymykset ovat valmiita. Opinndytetyon aineiston keradamisessa kaytan
webropol-kyselya ja sahkopostikyselyd tutkimusmenetelmana. Haastatteluni tyyppi on struktu-
roitu lomakehaastattelu, jossa kysymykset ovat valmiita samoin niiden jarjestys, mutta jos tarvi-

taan lisaselvityksia, on mahdollisuus esittda lisakysymyksia tai kysya perusteluja.
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7.5 Laadullisen tutkimuksen analyysi

Laadullinen analyysi rakentuu kahdesta vaiheesta havaintojen pelkistamisesta ja arvoituksen rat-
kaisemisesta. Havaintojen pelkistdminen tarkoittaa, ettd aineistoa tarkastellaan tietysta teoreet-
tismetodologisesta nakokulmasta ja samankaltaisia havaintoja yhdistellaan, jos ne pystytaan luo-
kittelemaan samaan kategoriaan. Aineistossa on esimerkkeja ja ndytteitd samasta ilmidsta, joten
aineistoa tarkastelemalla pyritddn muotoilemaan sddntdja ja sdaantorakenteita, jotka patevat

koko aineistoon. (Alasuutari 1999, 39, 40-41.)

Toinen vaihe laadullisessa analyysissa on arvoituksen ratkaiseminen, mita voidaan myds kutsua
tulkinnaksi. Tulkintavaiheessa vihjeiden pohjalta tehddan merkitystulkinta tutkittavasta ilmiosta.

Tulkinta on rakennekokonaisuuden muodostamista. (Alasuutari 1999, 44.)

Kun ratkaistaan arvoitusta eli tulkitaan aineistoa, viitataan muuhun tutkimukseen ja kirjallisuu-
teen. Usein kun ratkaistaan arvoitusta, uudet kysymyksen asettelut johtavat uusiin aineiston pel-
kistamisvaiheisiin. Mitd enemman on vihjeitd eli kdytettavaa tietoa, sitd paremmin tutkija ja lukija
voi luottaa siihen, etta ratkaisu on mielekas. Aineistoa, jota voi kayttaa tulkittaessa, ovat esimer-

kiksi muut tutkimukset, tilastot ja teoriakirjallisuus. (Alasuutari 1999, 47-48.)

7.6 Lomaketutkimuksen ja laadullisen tutkimuksen erot

Laadullisen tutkimuksen vaiheet ovat havaintojen pelkistiminen ja arvoituksen ratkaiseminen.
Lomaketutkimuksen vaiheet ovat havaintojen tuottaminen ja havaintojen selittaminen. Ensim-
maisessa vaiheessa maaritelladn muuttujat ja koodit, koodataan keratty aineisto ja tehdaan tilas-
tolliset analyysit. Toisessa vaiheessa tulokset tulkitaan. Tilastolliset yhteydet saatetaan tulkita
osoituksiksi kausaalisuhteista. Tulkinta-apuna kdytetdan aiempia tutkimustuloksia ja niiden poh-
jalta johdettuja hypoteeseja. Lomaketutkimuksen arvoituksen ratkaisemisen vaihe on tilastolli-

nen yhteyksien tulkinta ja muihin tutkimustuloksiin viittaaminen. (Alasuutari 1999, 50.)
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Laadullisessa tutkimuksessa arvoituksen ratkaiseminen on ymmartavaa, selittavaa ja muihin tut-
kimustuloksiin viittaavaa. Lomaketutkimuksessa havaintoja tuotetaan maarittelemalla muuttujat
ja koodaamalla ne ja etsimalla keskiarvoja ja muita tilastollisia yhteyksia. Laadullisessa tutkimuk-
sessa havaintoja pelkistetaan, keskitytddn olennaiseen ja raakahavaintoja yhdistetdan. (Alasuu-

tari 1999, 50, 51.)

7.7  Tutkimusprosessi

Usein ajatellaan, etta tieteellinen tutkimus on suoraviivainen prosessi, jossa ensin maaritelldan
hypoteesi, kerdtdaan teoriapohja, kerdtddn aineisto, tulkitaan aineisto ja kirjoitetaan raportti.
Usein prosessi on suoraviivainen varsinkin kvantitatiivisessa tutkimuksessa, jossa aineistoa analy-
soidaan tilastollisesti. Alasuutari kuitenkin esittaa, ettad joskus suoraviivaisuudesta olisi hyva luo-
pua tai ainakin se tulee kyseenalaistaa. Kvalitatiivisen tutkimuksen aineisto on monipuolista ja luo
usein uusia tutkimuskysymyksia, mikd muuttaa tapaa tutkia ja muuttaa tapaa, miten aineistoa

tulkitaan. (Alasuutari 1999.)

Ammattikorkeakoulun opinndytetyossa on tarkeada selkeys ja tiiviys. Sen vuoksi Alasuutarin oh-
jeita tulee kayttaa lisdna siind, miten aineistoa laadullisesti kasittelee. Kulttuuritutkimustiede, jota
Alasuutari edustaa, on moniulotteista ja monimerkityksellista toisin kuin opinnaytetyoni haastat-
telu, joka on varsin suoraviivainen. Prosessikuvaus on konkreettinen kdytannon tyo, jossa tar-
keinta on kuvata prosessi. Tarkoitus ei ole |6ytaa uusia merkityksia aineistosta, vaan toimia Ka-

jaanin kaupungin prosessikuvauksen ohjeiden mukaan, kun kirjoittaa kuvausta.

7.8  Kirjoitusprosessi

Tieteellista kirjoittamista luonnehtii usein hokema, ettd selkea ajattelu tuottaa selkeda tekstia.
Kirjoittaminen on saatujen oivallusten raportoimista. Kuitenkaan kirjoittaminen ei ole nain yksi-
selitteistd. Kirjoittaminen on ikdan kuin polkupyoralla ajoa, jossa koko ajan taytyy sailyttaa tasa-
paino. Kirjoittamista on jatkuvasti korjattava kerta toisensa jalkeen. Se tarkoittaa oman tekstin
analysointia ja hiomista. My6s lukijat on otettava huomioon. Raportti tai essee, joka on tdysin
selkea kirjoittajalle, voi olla taysin kasittamaton lukijalle. Sen vuoksi taytyy olla ndyryytta ja ottaa

saatu palaute huomioon. (Alasuutari 1999, 281, 304.)



63

Kirjoittamisprosessi laadullisessa tutkimuksessa alkaa aineiston kerdaamisesta. Kenttatyosta on
hyodyllista kirjoittaa paivakirjaa, johon kerda omat havaintonsa. Keratty aineisto on usein nau-
hoitettuja tai videoituja ryhmakeskusteluja tai elavia tilanteita, jotka litteroidaan. Nauhoitteet pu-
retaan kirjalliseen muotoon. Kenttdpaivakirjassa raportoidaan yksityiskohtaisia tapahtumia, tun-
temuksia ja kerdtaan ajatuksia hypoteeseista ja tulkinnoista, joita tulee mieleen. (Alasuutari 1999,

282, 289.)

Kenttadpaivakirjaa ei kannata kirjoittaa ainoastaan konkreettisista tapahtumista vaan se on hyo-
dyllinen myos tutkittaessa kirjallisuutta. Kirjallisuutta luettaessa on hyva tehda muistiinpanoja ja

kirjata omia mietint6jdan ja oivalluksia, joita lukeminen on herattanyt. (Alasuutari 1999, 283.)

7.9 Tutkimusraportin rakenne

Tutkimusraportista voidaan erottaa kaksi rakennetta makro- ja mikrorakenne. Makrorakenne tar-
koittaa, ettd raportti etenee luvusta lukuun loogisesti kokonaisuutena. Tutkielmat rakentuvat lu-
vuista, jotta makrorakenne pysyy selkedna. Tieteellisessa kirjoittamisessa suositaan IMRD-kaavaa
eli tieteellisen artikkelin muotoa. Tutkimusaineisto jakaantuu neljaddn osaan Johdanto (Introduc-

tion), Metodi (Method), Tulokset (Results) ja Keskustelua (Discussion). (Alasuutari 1999, 285.)

Tutkimusraportin johdannossa johdatetaan aiheeseen, kerrotaan muista tutkimuksista ja esitel-
laan kaytetyt teoriat. Metodiosassa kerrotaan tutkimuksen kulku. Tulososassa kerrotaan tutki-
muksen tulokset. Viidennessa keskusteluosassa arvioidaan tulosten merkittavyyttd, luotetta-

vuutta ja pohditaan, minkalaista jatkotutkimusta aiheesta voi tehda. (Alasuutari 1999, 285.)

IMRD-mallin edut ovat sen standardimaisuudessa, koska kaavan kayttaminen auttaa lukijoita sy-
ventymaan siihen osaan, minka kokee hyodylliseksi ja kiinnostavaksi. Esimerkiksi jos on kiinnos-
tunut metodeista ne 16ytyvat metodiluvusta ja jos on kiinnostunut tuloksista, voi lukea ne tulos-
luvusta. IMRD-kaava on retorinen kaava. Tutkimus harvoin etenee niin jarjestelmallisesti kuin ra-
portissa annetaan ymmartad, mutta selkea raportti on saatu aikaan kirjoittamalla tutkimuksen

koko prosessi selkeddan muotoon. (Alasuutari 1999, 285, 286.)
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Tutkimuksen mikrorakenne tarkoittaa sita, miten teksti lause- ja kappaletasolla etenee. Raport-
tia kirjoittaessa taytyy miettia argumentaatiota ja selkeyttda sitd. Omaa tekstia on hyva analy-

soida ja yrittaa tarkkailla, eteneeko se loogisesti. (Alasuutari 1999.)
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8  Tutkimusongelmat ja tehtdvat

Opinndytetyon tuotos on prosessikuvaus Kajaanin kaupungille avoimen datan hankkeeseen. Se
on eradnlainen perehdytyskansio tyontekijille, joka tulee hankkeeseen mukaan, jotta han osaa

julkaista avointa dataa ohjeiden ja prosessin hyvan tavan mukaisesti.

8.1 Empiirinen osuus, prosessikuvauksien kirjoittaminen Kajaanin kaupungin avoimen datan

hankkeelle

Opinndytetyon empiirinen osuus on prosessikuvauksien toteuttaminen Kajaanin kaupungin avoi-
men datan hankkeelle. Kuvausten on tarkoitus olla ohjeena tuleville vuosille datan avaamisesta.
Prosessikuvaus osio rakentuu kahdesta osasta. Ensimmainen osa on yleinen kuvaus, jonka lah-
teend on Kajaanin kaupungin avoimen datan hankkeen johtoryhman haastattelu, joka on tehty
sahkopostikyselyna. Toinen osuus on yksikkoja koskevat prosessikuvaukset, joiden lahteena on
kaytetty Webropol kyselya, jonka ldhetin neljadn Kajaanin kaupungin hallinnon yksikkdon. Koska
vksi yksikko vasta suunnitteli datan avaamista, lahetin uuden kyselyn kyseiseen yksikkdon, jossa

kartoitin suunnitelmia datan avaamisesta.

8.1.1 Webropol kysely

Webropol on tydkalu, jota kaytetdadn online-kyselytutkimusten tekemiseen. Kdyttékohteita ovat
markkina- ja asiakastyytyvaisyystutkimukset, tyotyytyvaisyystutkimukset, kutsut ja ilmoittautu-

miset, kurssiarvioinnit ja hallinnointityokalut oppilaitoksille. (Webropol 2020.)

Webropol ndkymassa voi tehda kyselyitd, jotka ovat turvallisia ja joissa otetaan huomioon tieto-
turva ja tietosuoja. Kysely on verkkolomake, josta lahetetdan linkki vastaajan sdhkopostiin ja lin-
kin kautta voi vastata kyselyyn. Linkin yhteyteen kirjoitetaan viesti, mista kyselyssa on kyse. Valit-
sin Webropol kyselyohjelman, koska se on turvallinen, asiallinen ja tehokas tapa tehda kysely.

Vastaukset tallentuvat ohjelmaan, jonka kautta niita voi tarkastella ja raportoida.
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Webropol kysely lahetettiin neljdan Kajaanin kaupungin hallinnon yksikké6n 20.4.2020. Kyselyyn
annettiin vastaamisaikaa viikko. Webropol kyselyn kysymyksia muokattiin moneen kertaan ja ne
tehtiin harkiten. Kyselyt perustuvat opinnaytetyoni teoriaosuuteen. Valitsin teoriaosuudesta kes-
keisia aiheita, jotka liittyvat avoimeen dataan ja prosessikuvauksiin. Kyselyd muokattiin yhdessa
esimiehen ja opinndytetyon ohjaajan kanssa. Lopulliset kysymykset Webropol kyselyssa ovat seu-

raavat:

Kysymykset:

1. Kuvaa datan avauksen tyonkulku Kajaanin kaupungin avoin data -hankkeessa.

2. Mita tehtdvia, osatehtdvia ja toimenpiteitd datan avaamiseen liittyy? Kuvaa tydjarjestys.

3. Mita syotteita eli avattavaa dataa projektissa oli?

4. Mitka ovat avatun datan tulokset, sen formaatti ja lisenssi?

5. Kirjoita lyhyesti datan avaamisen ohjeet.

6. Missa onnistuitte datan avaamisessa hyvin?

7. Mitd hankaluuksia datan avaamisessa ilmeni?

8. Mita olisitte voineet tehda paremmin datan avaamisen prosessissa?

9. Mitd opitte datan avaamisen prosessissa?

10. Miten olette ottaneet huomioon seuraavat asiat yksikkénne datan avaamisen proses-

sissa?

e lainsaadanto

e hyva hallinto

e tietoturvallisuus
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e tietosuoja

e tiedon elinkaari

e arkistointi.

Kolme Kajaanin kaupungin yksikkda vastasi Webropol-kyselyyn. Yksikot olivat vastuussa talous-
palveluiden, henkilostotietojen ja paikkatietojen julkaisemisesta. Kyselyiden vastausten perus-
teella kirjoitin prosessikuvaukset kyseisten yksikkdjen datan avaamisesta. Kirjastopalvelut eivat

olleet vield avanneet dataansa, mutta olivat suunnitelleet sen avaamista.

Koska kirjastodatan avaaminen oli vasta suunnitelmissa eikd datan avaamista ollut viela toteu-
tettu, lahetin 29.4.2020 uuden Webropol-kyselyn Kajaanin kaupungin kirjastodatan avaamisen
vastuuhenkildlle. Uuden kyselyn kysymykset kasittelivdat datan avaamisen suunnittelua. Kysymyk-

set kyselyssa ovat seuraavat.

Kysymykset kirjaston datan avaamisen prosessista:

Mita suunnitelmia teilld on datan avaamisen suhteen?

Oletteko ottaneet suunnitelmiinne mallia muilta kirjastoilta?

Mita dataa olette suunnitelleet avaavanne?

Millaisia rajoituksia datan avaamiseen liittyy (esimerkiksi henkil6tietojen poistaminen)?

Onko mielestdanne vastuu datan avaamisesta kansallisilla organisaatioilla esim. Finna vai yksittai-

selld kirjastolla?

Mita hyotya ajattelette datan avaamisesta olevan?

Mitéa esteita datan avaamiselle voi olla?

Ovatko kaupunkilaiset esittaneet pyynnon datan avaamisesta?
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8.1.2 Yleisen tason prosessikuvaus Kajaanin kaupungin avoin data hankkeessa

Laajempi prosessikuvaus Kajaanin kaupungin datan avaamisesta kirjoitetaan Kajaanin kaupungin

avoimen datan hankkeen johtoryhman haastattelun perusteella. Kysymykset ovat seuraavat:

Yleistd avoimen datan julkaisuprosessista ITIL prosessikuvaus

Prosessin johtaminen:

Kuka on Kajaanin kaupungin avoimen datan julkaisuprosessin omistaja, enta vastuuhenkil6?

Miten Kajaanin kaupungin avoimen datan julkaisuprosessi dokumentoidaan?

Mika on Kajaanin kaupungin avoimen datan julkaisuprosessin politiikka?

Mitka ovat Kajaanin kaupungin avoimen datan julkaisuprosessin tavoitteet?

Miten Kajaanin kaupungin avoimen datan julkaisuprosessille voi antaa palautetta?

Prosessin sisdiset tekijat:

Selitd avoimen datan julkaisuprosessin toiminnot luettelona vaiheesta toiseen?

Mika oli hankkeen aikataulu? Milloin hanke alkoi ja onko se jo paattynyt vai jatkuva prosessi?

Miten julkaisuprosessin vaiheet eli toiminnot ajoittuvat julkaisemisen aikajanaan/aikatauluun?

Minkalaisia toimintatapoja avoimen datan julkaisuprosessiin liittyy?

Minkalaisia tyérooleja Kajaanin kaupungin datan avaamisen prosessiin kuuluu?

Miten Kajaanin kaupungin datan avaamisen prosessi kehittyy? Miten olette mahdollistaneet pro-

sessin kehityksen?

Prosessin mahdollistajat:

Mitka ovat Kajaanin kaupungin avoimen datan julkaisuprosessin resurssit (laitteet, tilat, budjetti,

tietokoneohjelmat)?

Mitkd ovat Kajaanin kaupungin avoimen datan julkaisuprosessin kyvyt (ihmiset ja heidan tai-

tonsa)?
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Mitka ovat Kajaanin kaupungin avoimen datan julkaisuprosessin syttteet? Olemassa oleva avat-

tava data?

Mitka ovat Kajaanin kaupungin avoimen datan julkaisuprosessin tulokset? Lahteva valmis avoin

data?

Mika on Kajaanin kaupungin avoimen datan julkaisuprosessin laukaisin? Laukaisin on tarve jul-

kaista data tai syy, miksi data julkaistaan.

Kysymyksia julkaisuprosessista:

Vaihe 1. Datan tunnistaminen ja valinta

Mista tarve julkaista data on peraisin?

Miten tunnistitte ja rajasitte julkaistavan datan?

Onko tarpeelliset suostumusdokumentit tehty?

Vaihe 2. Datan luokittelu ja riskianalyysi

Teittekd hyoty-, kustannus ja riskiarvion datan avaamisesta? Mita arvio sisaltda?

Mita kustannuksia datan avaaminen aiheuttaa?

Vaihe 3. Datan arviointi ja paatos julkaisusta

Tarvittiinko datan avaamiseen erilliskdsittelyd, jossa olivat kuntien riskienhallinnan, tietoturvan ja

tietosuojan vastaavat ja datan ldhdetoimialan edustaja?

Vaihe 4. Datan kasittely julkaisuvalmiuteen

Kuinka kasittelitte datan julkaisuvalmiiksi? Jouduitteko esimerkiksi poistamaan datasta henkilo-
tietoja? Oliko datan muokkaus tyolasta? Oliko kaikki data valmiiksi koneluettavassa muodossa?

Jos ei, miten datan muokkaus koneluettavaan muotoon tapahtui?

Mita lainsaadannollisia kysymyksia datan avaamisen valmistelussa taytyi ottaa huomioon?

Vaihe 5. Datan julkaisu ja viestinta

Mika on julkaistavan datan lisenssi ja formaatti?
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Onko Kajaanin kaupungin avoin data yhdistetty muihin datakatalogeihin? Miten?

Kuinka Kajaanin kaupungin avoimen datan laatua ja hyodyntamista seurataan?

Kuinka riskeja arvioidaan, jotka liittyvat Kajaanin kaupungin avoimen datan julkaisuun?

Kuinka Kajaanin kaupungin avointa dataa paivitetdan?

Kuka on Kajaanin kaupungin avoimen datan julkaisun vastuutaho? Henkild ja hdnen roolinsa?

Minkalaista sidosryhmatyota teette avoimeen dataan liittyen?

Miten kehitdtte Kajaanin kaupungin avoimen datan julkaisua ja rajapintoja?

Kokemuksia datan avaamisesta:

Mitka ovat suurimmat haasteet datan avaamisessa?

Mitka olivat suurimmat onnistumiset datan avaamisessa?

Mita olisi voinut tehda paremmin julkaistaessa avointa dataa?

Miten kehitatte Kajaanin kaupungin datan avaamista?

Mita hyodyllisia ohjeita annatte tuleville Kajaanin datan avaajille samassa projektissa?
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9  Kajaanin kaupungin avoimen datan hankkeen prosessikuvaukset

Kajaanin kaupunki julkaisee avointa dataa. Avoimen datan julkaisuprosessia johtaa prosessin
omistaja ja vastuuhenkild on toimialajohtaja. Avoimen datan julkaisu dokumentoidaan intrassa
ja IMS:n tyoohjeissa. Avoimen datan julkaisusta vastaava prosessin omistaja tekee paatdksen jul-
kaisusta. Avoimen datan julkaisu vaatii tiedoksiannon ja hyvdksynnan toimialajohdolta. Kajaanin
avoimen datan julkaisuprosessin tavoite on laadukas, ajantasainen ja lapinakyva tieto. Avoimen
datan hankkeelle voi antaa palautetta Kajaanin kaupungin internetsivujen kautta. Kajaanin avoi-
men datan hanke on jatkuva prosessi. Kajaanin avoimen datan hanke on alkanut 1.3.2018 ja jat-

kuu 31.8.2020 saakka.

Kajaanin avoimen datan hanke sisdltdaa seuraavat tyéroolit. Prosessin omistaja tekee paatokset,
toimialajohtaja hyvaksyy paatokset ja toimialan asiantuntija kokoaa datan. Kajaanin avoimen da-
tan hanke prosessi kehittyy toimivammaksi kdytannon tyén ohessa ja palautteiden perusteella.
Kajaanin avoimen datan hankeprosessia arvioidaan saannollisesti. Prosessin tyotehtdvat tehdaan
osana omaa tyota olemassa olevilla laitteilla ja ohjelmilla. Datan avaajat ovat oman alansa asian-
tuntijoita. Prosessin toimintatapa on uusi ja kaipaa alkuun ohjeistusta. Kajaanin kaupungin avoi-
men datan hankkeessa avataan talla hetkelld dataa kolmelta osa-alueelta, jotka ovat henkildsto-
data, paikkatietodata ja talousdata. Avoimen datan hanke syntyi kysynnasta, eli kayttdjat ovat

kiinnostuneet datasta.

Kajaanin kaupungin julkaisemaa avointa dataa ei ole yhdistetty muihin datakatalogeihin. Kajaanin
kaupungin avoimen datan hyddyntamista seurataan sivuston kayttdajamaarilla. Avoimen datan
paivittamisestd huolehditaan siten, ettd avoimen datan paivittdminen yhdistetddn olemassa ole-

viin prosesseihin.

Suurin haaste Kajaanin kaupungin avoimen datan hankkeessa on ollut datan avaamisen kytkemi-
nen olemassa oleviin prosesseihin. Suurin onnistuminen Kajaanin kaupungin avoimen datan
hankkeessa on, ettei tyd ollut niin vaikeaa kuin kuviteltiin, koska tietoja kerattiin jo muuten-

kin. Kajaanin kaupungin datan avaamista kehitetdan siten, ettd datan kayttoa laajennetaan.
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9.1 Talouspalveluiden datan avaamisen prosessikuvaus

Kajaanin kaupungin talouspalvelut ovat tuoneet avoimen datan piiriin ostolaskut. Laskuaineisto
on pyydetty Sarastia Oy:lta, ja saatu aineisto on toimitettu tietohallinnon edustajalle. Datan avaa-
misen toimenpiteitd on kaksi aineiston pyynto ja aineiston toimittaminen eteenpdin. Avattavaa
dataa eli prosessin syotteitd ovat ostolaskutiedot. Avattu data eli prosessin tulokset sisalta-

vat seuraavat asiat: ostolaskujen luettelo, toimittajatiedot, eurotiedot ja laskujen numerot.

Kajaanin kaupungin talouspalvelut kuvaa datan avaamiseen seuraavat ohjeet:

1. Pyydetdan ostolaskutiedot palveluntuottaja Sarastia Oy:lta.

2. Tiedot pyydetdan Efecte-kanavan avulla.

3. Saatu aineisto toimitetaan Kajaanin kaupungin tietohallintoon.

4. Tietohallinto toimittaa datan edelleen.

Kajaanin kaupungin talouspalvelut kertovat onnistuneensa hyvin datan julkaisemisessa, kun ai-
neisto oli heilld. Vaikeuksia prosessissa oli, etta Sarastia Oy:n jarjestelmasta oli hankala saada tie-
dot ulos siten, ettei niissa ollut liikaa tietoa tai etta osa tiedoista puuttui. Kajaanin kaupungin ta-
louspalveluiden edustaja kertoo, etta paremmin datan avaamisen prosessissa olisi voinut tehda
sen, ettd olisi tutustunut muiden kaupunkien ostolaskuihin, ettd olisi tiennyt paremmin, mita da-

tassa pitda olla.

Kajaanin kaupungin talouspalvelut oppivat datan avaamisesta sen, etta Kajaanin kaupungin pitaisi
keskittyd enemman avoimen datan julkaisuun ja miettia, mita kaikkea voisi ja tulisi avata. Datan
avaamisen tietoturva ja tietosuoja on huomioitu palveluntuottajan Sarastia Oy:n toimesta. He
ovat seuloneet aineistoa ja heiltd tullut data on ollut lain ja asetusten valossa sellainen, etta sen
voi julkaista. Hyva hallinto on huomioitu datan avaamisessa siten, ettd hyvan hallinnon mukaista
on julkaista ostot ja paljon muutakin. Talouspalvelut ovat julkaisemassa myds 2019 aineiston ja
pyynto on jo lahetetty Sarastia Oy:lle. Kuvassa 19 on kuvattu Kajaanin kaupungin avoimen datan

hankkeen talouspalveluiden datan avaamisen prosessikuvaus.
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DATAN AVAAMISEN PROSESSI KAJAANIN KAUPUNGIN TALOUSPALVELUT

Pyyda

ostolaskutiedot Toimita valmiiksi

tarkastettu ja Tietohallinto

Ivelutuottajalt imi
i - seulottu data - e~

Sarastia Oy:lta
Efecte kanavan
kautta

Kajaanin kaupungin edelleen
Tietohallintoon

AVATTAVA DATA OSTOLASKUT

JULKAISTU DATA : OSTOLASKUIJEN LUETTELO, TOIMITTAJATIEDOT, EUROTIEDOT JA
LASKUJEN NUMEROT

Kuva 19. Kajaanin kaupungin avoimen datan hankkeen talouspalveluiden datan avaamisen pro-

sessikuvaus.

9.2 Henkilostotiedon datan avaamisen prosessikuvaus

Prosessin kulku henkilostotietojen osalta on, ettad henkilostéraportin tiedot vieddan Excel tiedos-
toina kaupungin nettisivuille. Prosessi onnistui henkil6ston perustietojen osalta. Datan avaami-
nen on osa normaalia henkiléstéraportoinnin prosessia. Hankalaa prosessissa oli henkil6tietojen
suodatus pois avattavasta datasta. Datan avaamisen prosessille olisi voinut varata enemman ai-
kaa. Datan avaamisesta opittiin, ettd se on tarkea asia julkishallinnossa. Lainsadadanto, hyva hal-
linto, tietoturva, tietosuoja, tiedon elinkaari ja arkistointi on kaikki otettu asianmukaisesti huomi-
oon datan avaamisen prosessissa. Kuvassa 20 on kuvattu Kajaanin kaupungin avoimen datan

hankkeen henkilostddatan avaamisen prosessikuvaus.



74

KAJAANIN KAUPUNGIN HENKILOSTOTIETOJEN DATAN AVAAMINEN

Viedaan tieto Excel
tiedostoina

Valitaan julkaistava - Poistetaan - Kaiaanin kaupungin
data henkilGtiedot ) pung

avoimen datan
sivuille

Kuva 20. Kajaanin kaupungin avoimen datan hankkeen henkiléstddatan avaamisen prosessiku-

vaus

9.3  Paikkatietojen datan avaamisen prosessikuvaus

Paikkatietojen avaamisessa paikkatietoinsindorin tehtavana oli avata paikkatietoaineistoja. Talla
hetkella paikkatiedoista on avattu ldhinna sellaisia aineistoja, jotka ovat jo valmiita ja eivat vaadi
suurta lisatyota datan avaamiseen. Kaupungin Internet karttapalvelussa oleviin aineistoihin on
vain viittauksia avoimessa datassa. Samoin paikkatieto WMS-rajapinnalla on ollut aiemmin kart-
tatuotteita. Avoimessa datassa on kerrottu, mitd rajapinnassa on ja kuinka ne saa haettua. Posti-
numeroalueet on poistettu paikkatietojarjestelmasta, koska postinumeroalueet muuttuvat har-
voin. Datan avaamisesta on opittu, ettad aluksi laitetaan avoimeen dataan sellaisia aineistoja, jotka
voi avata helposti ja ilman lisdaty6ta. Avoin data -sivusto on Kajaanin kaupungin paikkatiedoille

vain yksi jakelukanava. Dataa, jota voisi louhia supertietokoneilla, ei ole viela paikkatiedoissa.
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Lainsdaadanto vaikuttaa paikkatietojen avaamiseen, koska EU:n Inspire -direktiivi ja julkisuuslaki
velvoittavat Kajaanin kaupungin avaamaan paikkatietoja. Samoin JHS-suositukset vaikuttavat da-
tan avaamiseen. Hyva hallinto otetaan huomioon datan avaamisessa noudattamalla hallintolakia.
Tietoturvallisuus otetaan huomioon noudattamalla henkil6tietolakia. Tietosuoja otetaan huomi-
oon siten, ettei julkaista riskialtista tai arkaluontoista dataa. Tiedon elinkaari otetaan huomioon
siten, etta paikkatiedot pysyvat ajantasaisina, kun data linkitetaan ja tuotetaan rajapinnalta kart-
tatietojarjestelmasta itsessaan. Arkistointia ei ole otettu huomioon datan avaamisessa. Kuvassa
21 on kuvattu Kajaanin kaupungin avoimen datan hankkeen paikkatietojen datan avaamisen pro-

sessikuvaus.

‘ PAIKKATIETOJEN DATAN AVAAMINEN KAJAANIN KAUPUNKI

Valitaan data,

Syy avata data on joka on helppo Avataan Tiedot péivittyvat

Inspire —direktii"i- avata ja ei sisill3 - karttatiedot - rajapinnan kautta

ja JHS

. arkaluontoista rajapinnan kautta itsessdan
suositukset

tietoa

Kuva 21. Kajaanin kaupungin avoimen datan hankkeen paikkatietojen datan avaamisen prosessi-

kuvaus
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94  Kirjastojen datan avaamisen prosessikuvaus

Kajaanin kaupungin kirjastoja koskevan avoimen datan avaaminen on viela kesken. Prosessissa
aiotaan hyddyntaa Opetus ja kulttuuriministerion kirjastotilastojen avoimia rajapintoja ja Finnaa,
jotka ovat vapaasti hyddynnettdvissa. Finnan ja kansallisten kirjastotilastojen hyédyntami-
sestd on sovittu Kajaanin avoimen datan hankkeen projektin projektipaallikon kanssa. Muilta kir-
jastoilta ei ole otettu prosessiin mallia, koska kirjastot eivat ole olleet aktiivisesti julkaisemassa
dataansa. Avoimen datan oletuksena on, ettei se sisalla henkil6tietoja. Kajaanin kaupungin kirjas-
tojen datan avaamisen projektin vastuuhenkildn mielipide on, ettd datan avaamisesta ovat vas-
tuussa kansalliset organisaatiot, eika yksittaiset kirjastot. Datan avaaminen on Kajaanin kaupun-
ginkirjaston datan avaamisen vastuuhenkilén mielesta osa avointa yhteiskuntaa ja datan avaami-
nen kuuluu olennaisesti avoimeen yhteiskuntaan. Aloite datan avaamisesta ei ole tullut kaupun-
kilaisilta vaan projektin aloitteesta. Kuvassa 22 on kuvattu Kajaanin kaupungin avoimen datan

hankkeen kirjastodatan avaamisen prosessikuvaus.

KAJAANIN KAUPUNGIN AVOIMEN DATAN HANKKEEN KIRJASTOTIETOJEN AVAAMINEN

Julkaistava tieto Rajapintojen

Kansalliset . . . e - .
valitaan Kajaanin linkittaminen ja

organisaatiot

. . ) kaupungin tiedon
Finna ja OKM:n - avoimen datan -tuonti Kajaanin

Kirjastotilastot

hankkeen avoimen datan
avaavat datan

toimesta sivuille

Kuva 22. Kajaanin kaupungin avoimen datan hankkeen kirjastodatan avaamisen prosessikuvaus
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10 Yhteenveto

Avoin data on keskeinen ilmié nykyajan maailmassa, koska dataa julkaistaan kaikilta yhteiskunnan
osa-alueilta. Avoimen datan periaate on, ettd se on koneluettavassa muodossa ja vapaasti hyo-
dynnettadvissd, jos nimeaa datan tuottajan. Dataa saa kayttda vapaasti kaikkiin kayttotarkoituk-
siin. Avoin data on raakadataa. Avoin data ei saa sisaltda henkil6tietoja tai muuta luottamuksel-

lista materiaalia, jotta kansallinen turvallisuus ei vaarannu.

Avointa dataa hyodyntavat kaikki yhteiskunnan osa-alueet. Yksityiset kansalaiset tekevat datan
avulla tiedostettuja padatoksia esimerkiksi, milloin |dhted ulkoilemaan tai ketd danestda vaa-
leissa. Datan avoimuus saattaa myos aiheuttaa eriarvoisuutta. Kaikilla kansalaisilla ei ole saman-
laisia teknisia taitoja hyodyntda dataa. Avointa dataa hyddyntavat myés monet ammattilaiset.
Datajournalismi on journalismin ala, jossa avointa dataa yhdistelemalla saadaan uusia tietoja il-
midista. Tieteellinen tutkimus hyédyntaa avointa dataa. Big Datan ja avoimen datan avulla voi-
daan |6ytaa ilmidista uusia yhteyksia ja selittda uudella tavalla esimerkiksi sairauksia. Avoin data
kehittda yhteiskuntaa ja tiedettd. Talouselama hyddyntaa avointa dataa esimerkiksi tuotekehityk-

sessa ja markkinoinnin kohdentamisessa.

Useat Suomen kaupungit ja yhteiskunnan instituutiot julkaisevat avointa dataa, koska avoimuus
on yksi yhteiskunnan periaatteista. Kajaanin kaupunki on vasta aloittamassa datan avaamista ja
avointa dataa on julkaistu kolmelta Kajaanin kaupungin hallinnon osa-alueelta. Osa-alueet
ovat taloushallinto, henkilostodata ja paikkatiedot. Paikkatiedot on julkaistu osittain sen vuoksi,
ettd Euroopan unionin INSPIRE-direktiivin toimesta kaikkien paikkatietojen tulee olla julkisia ja
kaupungilla on velvollisuus julkaista paikkatiedot. Datan avoimuus on Euroopan Unionin keskei-

nen periaate, ja datan avoimuutta edistetdan lakien ja asetusten avulla.

Avoimen datan avaaminen julkiseen kaytt66n on monivaiheinen prosessi. Ensin tulee valita avat-
tava data. Data valitaan siten, etteivat lait ja asetukset estd datan avaamista. Toisessa vaiheessa
data muokataan sellaiseen muotoon, ettei se sisalléd arkaluontoista tietoa. Data ei saa sisaltda
henkilGtietoja tai muuta sellaista tietoa, jonka julkaiseminen ei ole lakien mukaista. Data kasitel-
Iaan koneluettavaan muotoon, ja se julkaistaan rajapinnan kautta tai tiedostona. Tiedosto vali-
taan julkaisutavaksi, jos data paivittyy harvoin tai datan maara on suhteellinen pieni. Rajapinta
valitaan julkaisutavaksi, jos data on reaaliaikaista ja datan maara on suuri. Esimerkiksi liikennetie-
dot ja sadatiedot ovat reaaliaikaista rajapinnan kautta julkaistavaa dataa. Tiedot vaalien tulok-

sista valitulta vuodelta sen sijaan ovat paivittymatonta dataa, jonka vuoksi data voidaan julkaista
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tiedostomuodossa. Tiedoston datan taytyy olla koneluettavaa. Koneluettavia dataformaatteja

ovat esimerkiksi XML ja JSON tiedostomuodot.

Datan avaaminen on jatkuva prosessi. Datan avaamisesta opitaan, ja datan avaamisen prosessi
on sykli, jossa pyritddn oppimaan aiemmista haasteista ja kokemuksista parantaen samalla datan
kasittelyprosessia. Opinndytetydssani kerattiin kokemuksia Kajaanin kaupungin datan avaami-
sesta. Kokemuksien kerdaminen on tarkeaa, koska se mahdollistaa prosessista oppimisen ja datan
avaamisen oikein ja tehokkaasti tulevaisuudessa. Prosessikuvausten tarkoitus on olla mallina seu-

raaville datan avaajille. Prosessikuvauksia voi hyddyntaa datan avaamisen perehdyttamiseen.

Opinnaytetyon tekeminen prosessina sujui hyvin. Ensin tutustuin avoimeen dataan ilmiéna, mita
avoin data on, miten sitd hyodynnetdan ja mita taytyy ottaa huomioon julkaistessa dataa. Tutus-
tuin laajasti 6Aika kaupunkien dokumentaatioon avoimesta datasta. Kajaanin kaupunki voi hyo-
dyntda 6aika kaupunkien kokemuksia ja ohjeita omassa datan avaamisessaan. Teoriaan tutustu-
misen jalkeen suunnittelin kysymykset kyselyihin, jotka lahetin yksikkéihin ja Kajaanin kaupungin
avoimen datan hankkeen johtoryhmalle. Sain kaikkiin kyselyihin vastaukset. Kyselyiden pohjalta
kirjoitin prosessikuvaukset ja tein kuvat prosesseista. Kuvat eivat ole tdysin prosessikaavioiden
kaltaisia, koska osaan kysymyksista oli vaikea saada vastaus ja hain kuvallisessa ilmaisussa sel-
keyttd, jotta prosessin kulku on helppo ymmartaa, eika kuvaus ole lilan monimutkainen. Onnis-
tuin mielestani opinndytetyon teossa hyvin ja olen tyytyvdinen tulokseen. Opinndytetyotani voi
hyodyntaa tulevaisuudessa tutustuessa avoimeen dataan ja prosessikuvauksiin. Opinnadytetyd on

yksinkertainen ja selkea kuvaus avoimesta datasta.
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