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Nykypaivana organisaatiot kehittyvat ja erilaisia tydtehtavia muokataan. Tiimity0
on tarkeaa nykypaivan tydelamassa, koska niiden avulla saavutetaan enemman
kuin yksin tydskennellessa. Tiimin tarkoituksena on toimia tavoitteellisesti vasta-
ten toiminnan onnistumisesta. Opinnaytetydn tarkoituksena oli kuvata, miten At-
tendon Lapin, Keski- ja Pohjois-Pohjanmaan yksikdiden timinvetdjan toimenkuva
toteutuu ja miten tiiminvetajan toimenkuvaa Attendon yksikdissa voisi nailla alu-
eilla kehittéda jatkossa. Tyoyhteisossa tiiminvetdjalla on tarkea rooli avustaa yksi-
kon johtajaa paivittdisessa tyon organisoinnissa seké ohjaamiseen liittyvissa teh-
tavissa. Tiiminvetaja toimii ammatillisena tukena hoitohenkildstélle. Opinnayte-
tyon tavoitteena, oli laatia suositus tiiminvetdjien toimenkuvasta, jota Attendon
yksikdissa voidaan hyodyntdd muun muassa tiiminvetajien perehdytyksessa.
Laadullisen tutkimuksen avulla tavoitteenani oli paasta mahdollisemman syvalle
tutkittavaan aiheeseen seké edistaa ja kehittaa tiiminvetajien osaamista. Opin-
naytetyon aineistonkeruun toteutin teemahaastatteluina Lapin, Keski- ja Pohjois-
Pohjanmaan alueen tiiminvetdjille. Teemahaastatteluiden saatekirjeet lahetin yk-
sikdiden tiiminvetdjille. Teemahaastattelut toteutettiin yksiléhaastatteluina haas-
tattelemalla tiiminvetdjia Teamsin kautta. Haastatteluihin osallistui seitseman tii-
minvetajaa ja haastattelut toteutettiin loppukevaalla ja alkukesalla 2020. Opin-
naytetyoni tutkimuskysymyksia oli kaksi: mita nakemyksia tiiminvetgjilla on
omasta tamanhetkisesta tyostaan seka minkalaisia ehdotuksia heilla on tiiminve-
tajan toimenkuvan kehittamiseen? Aineisto analysoitiin aineistolahtdisella sisal-
l6nanalyysilla.

Tuloksista nousi esille, etta tiiminvetdja oli arjen organisoija. Tiiminvetajan hallit-
see kokonaisuutta ja tietdd yksikon toiminnasta paljon. Hyva tiiminvetaja on sil-
tana esimieheen, joka kertoo tyontekijoiden huolista ja arjen kenttatyon haas-
teista. Han myds valittaa tyontekijoille tarkeat tiedot yksikon johtajalta. Liséksi
tutkimuksesta nousi esille yksikon toiminnan kehittdminen yhdessa tyontekijoiden
jajohtajan kanssa. Tutkimuksen kehittdmisideoina tuotiin perehdyttamisen tehos-
taminen ja kouluttaminen seka tiiminvetdjien vastuualueiden auki kirjoittaminen
ja kehittaminen. Osaamisen johtaminen on osa ammattitaitoa ja kehittymista, jo-
ten opinndytetyon avulla pystyin kehittdm&&n omaa osaamistani tiiminvetdjan
tyossa seka auttaa myds muita tiiminvetdjia heidan tydéssaan Attendon yksi-
koissd. Opinnaytetytn aihe edistdd osaamistani seka auttaa ammatillisessa kas-
vussa ja kehityksessa.
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The purpose of this study was to clarify how a team leader's job description
comes true and how it can be developed in the future. The study was made for
team leaders in Attendo Oy northern area. Team leader work is new in Attendo.
Therefore, it is important to study the subject. The purpose of the study was to
draw up recommendations of the team leaders’ job description. The job descrip-
tion can be used in a team leader orientation. There were two research questions
in this study: what views do the team leaders have about their own current work
and what suggestions do they have for developing the team leader's job descrip-
tion?

The study was made by using a qualitative methods. The material was collected
by using theme interviews. Seven team leaders from Attendo units partipated in
this study. The interviews were conducted online with the Teams application as
individual interviews to the participants. Before the interview cover letters were
sent to the team leaders. The material collected was analyzed by data-oriented
content analysis.

The results showed that a team leader is an everyday organizer who knows how
to run the operations on a general level. A team leader is also a developer. Ac-
cording to the results, initiating, training, and the determining responsibilities are
important tasks of a team leader. Team leader manage know how as an important
part of their professional skills. This master’s thesis and its results may help team
leaders in Attendo units.

Key words job description, teamwork, nursing management, nurs-
ing leadership, qualitative content analysis
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JOHDANTO

Opinnaytetyon aihe lahti liikkeelle toimeksiantajan Attendo Mi-Hoiva Oy:n halusta
kehittaa yksikoiden tiiminvetajan toimintaa. Tiiminvetdja avustaa yksikon johtajaa
paivittdisessa tyon organisoinnissa seka ohjaamiseen liittyvissa tehtavissa. Kes-
kustelimme aiheesta toimeksiantajan kanssa. Aihe on ajankohtainen, silla tiimin-
vetdjia on palkattu Attendon yksikdihin vuoden 2019 aikana ja toimenkuvan si-
saistaminen ja sen ymmartaminen on ollut ja on edelleen haaste. Opinnaytetydn
tekemisen yhteydessa tydskentelin tiiminvetajana Attendon yksikéssa. Tiiminve-
tagjan toimenkuvan kehittdminen auttaa tiiminvetajaa tyossaan seka antaa ym-
marrysta muille Attendon yksikdissa toimiville tydntekijoille. Salminen (2013, 160)
listaa hyvan tiiminvetajan ominaisuuksiin muun muassa, ettd han on suunnitel-
mallinen, jarkeva, huolellinen, tasapuolinen ja luotettava. Tiiminvetdjan tulee
omata hyvat vuorovaikutustaidot ja hanen tulee olla itseohjautuva, organisointi-
kykyinen seka kehitysmyonteinen. Jokainen organisaatio maarittaa tiiminvetajan
toimenkuvan. Valmiin mallin siirtdminen ei onnistu organisaatiosta toiseen, koska

organisaatioiden toimintatavat ovat erilaisia. (Koivukoski & Palomaki 2009, 67.)

Tutkimusaineisto kerattiin Lapin, Keski- ja Pohjois-Pohjanmaan alueiden palve-
lukotien yksikdiden tiiminvetdjiltd. Tutkimuksen avulla tarkastelen tiiminvetajien
nakemyksid omasta tydstddn seka kehitysideoita toimenkuvan kehittamiseen.
Tutkimuksessa lahestyn aiheita hoitoty6n johtamisen, jaetun johtajuuden ja tiimi-
tyon kautta seka kasittelen tiiminvetajan roolia, toimenkuvaa kasitteena seka pal-
velukodit tutkimuksen toimintaymparistossa. Naiden aiheiden avulla paastaan
kasiksi timinvetajan toimenkuvaan ja siihen, mitka tekijat vaikuttavat tiiminveta-

jana toimimiseen palveluyksikdssa.

Osaamisen johtaminen on osa ammattitaitoa ja kehittymista, joten opinnaytetytn
avulla pystyin kehittdméén omaa osaamistani timinvetajan tydssa ja auttamaan
myo6s muita tiiminvetdjid heidan tydossaan Attendon yksikdissa Lapin, Keski- ja
Pohjois-Pohjanmaan alueella. Tutkimuksen avulla Attendo saa selville tiiminve-
tajien ndkemyksia, jonka avulla voivat kehittaa heidan toimintaansa. Opinnayte-
tyon aihe edistdd osaamistani sekd auttaa ammatillisessa kasvussa ja kehityk-

sessad. Myos toimenkuvan kehittamisen avulla voidaan selkiyttaa tyotehtavia.



1 TIMINVETAJA HOITOTYOSSA

1.1 Hoitotybn johtamisen maarittelya

HoitotyGnjohtaja voi toimia erilaisissa tyotehtavissa. Hoitotyonjohtaja toimii hen-
kiloston esimiehend, joka kehittaa ja ohjaa tyontekijoidensa toimintaa. Tiiminve-
tajaan liittyvia tutkimuksia on vahan ja loytyneet tutkimukset pohjautuvat tiimin
johtamiseen, tiimitydhon ja tiimitydon organisoimiseen. Opinnaytetydhon liittyvat
tutkimukset ovat lahinn& hoitotydn johtajuuteen tai l[&hiesimiesty0hon viittaavia.

Hoitotyon johtaja johtaa hoitotydssa toimivia tyontekijoita. Kanstee (2005, 37—
40) listaa hoitotyOn johtajan tehtaviin, etta han antaa neuvoja, auttaa seka inspiroi
hoitohenkilokunnan tavoitteita seké kehitystarpeita. Lisaksi Sirén ym. (2015,
275—276) ajattelun mukaan johtajan tulee osata analysoida ristiriitoja ja uudistaa
henkiloston osaamista. Hoitotyon johtajan tulee pystya toimimaan moniammatil-
lisessa yhteistydssa (Kanste 2005, 37—40; Sirén, Roos, Harmoinen & Suominen
2015, 275—276). Yhteistydssa toimiminen on osa hoitotyota, koska hoitoty6téa ei
voi tehda yksilona, vaan siihen liittyy vahvasti iso tukijoukko ymparilla, joiden
kanssa tehdaan yhteistyota. Kehitysmyonteinen osaamisen vahvistaminen aut-
taa johtajuudessa toimimisessa. (Kanste 2005, 37—40; Sirén, Roos, Harmoinen
& Suominen 2015, 275—276.)

Tuomela ym. (2017, 273) ja Lamsa ym. (2015, 205 —206) pohtivat tutkimuksis-
saan, etta johtajan tulee osata uudistaa omaa ammattitaitoaan seka hahmottaa
omia vahvuuksiaan ja heikkouksiaan. Johtajan tulee luoda luottamusta tyonteki-
joihin seké innostaa, sitouttaa ja ymmartaa tydyhteison toimivia henkiléita. (Tuo-
mela, Heikkila, Haapanen, Kortekangas-Savolainen & Salminen 2017, 273;
Lamsa, Keranen & Savela 2015, 205—206.) Sirén, Roos, Harmoinen & Suomi-
nen listaavat, etta kehityskeskustelut ovat hyva keino ymmartaa ja tunnistaa tyon-
tekijoiden osaamista, kehitystd sekd saada selville heidan koulutustarpeitaan.
Hyva esimies myds arvostaa heidan mukaan suuresti asiantuntevaa osaamista

ja edistaa tyodhyvinvointia. (Sirén, Roos, Harmoinen & Suominen 2015, 274.)



Harvey ym. (2019, 24) ajattelee, etta johtaja toimii hyvana esimerkkina, nayttaa
suuntaa tyontekijoille seka ohjaa toimintaa (Harvey, Gifford, Cummings, Kislov,
Kitson, Petterson, Wallin, Wilson & Ehrenberg 2019, 24). Pihlainen (2020, 25—
26) ja Kantanen (2017, 20—21) pohtivat vaitoskirjoissaan, etta johtajan avulla
voidaan paasta yhteisiin tavoitteisiin, mutta se vaatii hyvia vuorovaikutustaitoja.
Hyvalta johtajalta edellytetddn kommunikointikykyad, ymmarrysta, johtamiseen liit-
tyvaa taitoa, hyvaa ihmistuntemusta seka motivointitaitoa. Myos hyva johtaja
osaa omalla toiminnallaan lisata hyvaa ilmapiiria tyoyhteisbéssa. Heidan mu-
kaansa hyvan johtajan tulee osata olla muun muassa tasmallinen, tehokas, luo-
tettava seka osata noudattaa séaant6ja ja ohjeita. Johtajuudessa tarvitaan osaa-
vaa, mutta joustavaa toimintatapaa seka vuorovaikutuksellista osaamista. (Pih-
lainen 2020, 25—26; Kantanen 2017, 20—21.)

Viinikainen (2015, 18) ajattelee, etta lahiesimiehena toimimisessa on vaateita,
kuten sdannosten, lakien ja asetusten noudattaminen. Lahiesimies on tilivelvolli-
nen toiminnastaan ylemmalle taholle, joten ty6ta tulee tehda tavoitteellisesti. (Vii-
nikainen 2015, 18.) Salminen (2017, 54) pitaa merkittdvana, etta lahiesimiehen
tehtdvankuvaan kuuluisi toiminnan suunnittelu, ongelmien ratkaiseminen yh-
desséa johtajan kanssa, toiminnan kehittdminen niin yksin kuin yhdessa tiimin
kanssa, kannustaminen ja motivointi, tavoitteiden asettaminen, seuranta ja pa-
lautteen antaminen tiimin jasenille, organisaation edustaminen, tyérauhan tur-

vaaminen seka toiminnan lainmukaisuuden valvominen. (Salminen 2017, 54.)

Dall’ Agnol ym. (2013, 1174) pohtii, ettéd johtaminen on haasteellista, mutta antoi-
saa, koska siind voi menna eteenpain ja saavuttaa. Tutkimuksen mukaan johta-
minen voidaan kokea rikastuttavana tai pelottavana asiana. (Dall’Agnol, Moura,
Magalhées, Falk, Ribouldi & Oliveira 2013, 1174.) Sitoutuva ja reipas toiminta-
tapa on hyvaa johtamista. Yleensa hyvana johtajana pidetaan sellaista, joka on
kaytdnnonlaheinen, kantaa vastuunsa ja on hyvana esimerkkina. (Viitanen, Kok-
kinen, Konu, Simonen, Virtanen & Lehto 2007, 57.) Johtajan tulee tietda tyon ja
organisaation taustoista, jotta pystyy johtamaan alaisiaan. Johtajan ty6sséa vuo-
rovaikutuksella on suuri merkitys. (Surakka, Suonsivu & Astedt-Kurki 2015, 221;
Kanste, Halme & Peréla 2014, 322.)
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Romana, Keskinen & Keskinen (2004, 10—11) pitavat moniammatillisessa tiimi-
tydssa toimimista normaalina tydskentelytapana nykypaivana. Lahiesimiehet jou-
tuvat paivittaisten haasteiden eteen tydyhteisossa. Haasteita voivat olla erilaiset
tyGtapoihin tai toiveisiin liittyvat tekijat, kuten vuoromuutokset tai tydvuorolistat.
(Romana, Keskinen & Keskinen 2004, 10—11.) Sirén, Roos, Harmoinen & Suo-
misen (2015, 275) mukaan hoitotydn johtajan johtamisen tapa heijastuu tyonte-
kij6ihin ja nain ollen vaikuttaa suoraan tyontekijoiden toimintatapoihin. Siksi hoi-
totydn johtajan tulee toimia esimerkkind. (Sirén, Roos, Harmoinen & Suominen
2015, 275.)

1.2 Jaettu johtajuus hoitotydssa

Johtamisen toimintatapoja on erilaisia. Juuti (2016, 81—82) ja Lambropoulus &
Vivitsou (2011, 4) kasittelivat, ettd johtaja ei voi toimia yksinaan, vaan taustalla
on yleensa tiimi tai tydyhteiso. Jaetulla johtajuudella esimies antaa tyontekijalle
vastuuta, ja ohjaa itseohjautuvuuteen. Liséksi h&n voi antaa vaikutusvaltaa ja kei-
noja soveltaa omatoimisuutta yhteisen paamaaran vuoksi. (Juuti 2016, 81—82;
Lambropoulos & Vivitsou 2011, 4.) Jaetun johtajuuden taustalla on esimiesten
tehtavien jakaminen siten, etté tyota jaetaan tai delegoidaan toiselle. Jaettu joh-
tajuus voi olla myés yhteinen prosessi. (Ropo, Eriksson, Sauer, Lehtimaki, Keso,
Pietilainen & Koivunen 2005, 19—21; Lambropoulos & Vivitsou 2011, 4.) Orga-
nisaation toiminnan ja strategian ymmartaminen auttaa tyontekijoita, timia seka
tiiminjasenia saavuttamaan yhteisen paamaaran. Jaettu johtajuus innostaa anta-
malla vastuuta tydyhteison jasenelle. (Juuti 2016, 81—82; Lambropoulos & Vivit-
sou 2011, 4.)

Juuti (2016, 91—93) kertoo kirjassaan, etta hoitoty®d kehittyy koko ajan ja uusia
innovaatioita syntyy. Oman osaamisen kehittaminen on tarkeaa. Johtamisen ke-
hittdmisell& voidaan parantaa tai lisdtd henkilén keinoja toimia esimiestydssa.
Johtamisen kehittamisen lahtokohdat voivat olla organisaation kasvuun liittyvi&,
esimerkiksi uuden esimiehen tullessa tai elékkeelle siirtyessa. Johtamisen kehit-
tamiseen liittyvid menetelmia voivat olla johtamisvalmennus, mentorointi ja ty6-
hon ohjaus tai tyosséoppiminen. Juuti (2016, 91—93) liséa viela, etta johtaja tai

esimies tarvitsee kehittyakseen henkilokohtaista tukea tai valmennusta seka ta-
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voitteet. Johtamisen kehittamisella on myonteisia vaikutuksia esimiesten vuoro-
vaikutukseen. Johtamisen kehittaminen vaikuttaa myo6s ty6hyvinvointiin seka il-
mapiiriin tyodyhteiséssa. (Juuti 2016, 91—93.)

1.3 Tiimityd, tiiminvetdjan rooli ja toimenkuva kasitteené

Tiimi maaritelladn henkiléstoon kohdistuvana ryhmana, joka tukee ja taydentaa
toinen toistaan. Tiimi toimii tavallisesti itseohjautuvasti, silla heidéan tavoitteenaan
olisi samalla pyrkia yhteisiin sovittuihin tavoitteisiin. Tiimi toimii parhaansa mu-
kaan oman organisaation arvojen ja periaatteiden mukaisesti. (Taipale 2003,
28—29; Horila 2018, 22; Janhonen 2010, 19—20.) Tiimin koko voi vaihdella,
mutta jo kolme henkil6a muodostaa tiimin. Liian iso tiimi voi menettaa tehokkuu-
tensa. Sopiva tiimi antaa mahdollisuuden helpompaan vuorovaikutukseen. (Sal-
minen 2017, 23—25; Koivisto, Henner & Paaso 2017.) Lintonin paatelmien mu-
kaan tiimin vuorovaikuttamisen tulee olla avointa ja jokaisen tulee luottaa toi-
siinsa. Paatokset tehdaan yhdessa, ja jokainen tiimissa tyoskenteleva kantaa
vastuunsa. (Linton 2015, 13.) Tiimi toimii tavoitteellisesti omien vastuualueidensa
mukaisesti vastaten yhdessa toiminnan onnistumisesta (Salminen 2013, 23—24;
Salminen 2017, 21, Granberg, 2013, 110; Sanerma 2009, 95).

Salminen (2017, 25, 27) lisaa, etta timissa jasenet tietdvat tehtdvansa ja roolinsa.
Jokaisella tiiminjasenella tulee olla osaamista ja kokemusta vastaava tehtava tii-
missa. Tiimi toimii yhdessa yhteen hiileen puhaltaen. (Salminen 2017, 25, 27.)
Salminen (2013, 23—24) ajattelee, etta tiimi toimii tasavertaisena, eikd kukaan
tiimin jasen ota kunniaa saavutuksistaan. Kaikki onnistuvat, jos tiimi onnistuu.
(Salminen 2013, 23—24.) Tiimilla tulee olla toimintaan ohjaava tarkoitus seka
missio, mika tekee heidan toiminnastaan tiimity6ta. Parhaimmassa tapauksessa
tiimi on sellainen, joka pystyy tekemaan paremmin tyénsa ryhméana, kuin kukaan
heista yksin. (Salminen 2017, 25, 27; Taipale 2003, 28—29; Horila 2018, 22; Jan-
honen 2010, 19.) Huusko (2007, 82—83) mydntaa, ettad esimiesten velvollisuus
on huolehtia, etta tiimin jasen tietdd, mita tavoitteita tiimilla tai organisaatiolla on
(Huusko 2007, 82—83).
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Koivisto, Henner & Paaso (2017) listaavat, etta toimivan tiimitydn perustaan kuu-
luvat avoin, rehellinen ja tehokas vuorovaikutus seké hyvat ongelmanratkaisutai-
dot (Koivisto, Henner & Paaso 2017). Tiimityon avulla jaetaan vastuuta seka toi-
mitaan yhteisten tavoitteiden vuoksi (Salminen 2017, 25, 27; Taipale 2003, 28—
29; Horila 2018, 22; Janhonen 2010, 19). Janhonen (2010, 20) kasitteli raportis-
saan, etta tiimityon avulla vdhennetaan lahiesimiehen organisointia, koska tiimi
toimii itseohjautuvasti. Tiimin toiminta tulisi olla tavoitteellista ja toiminnasta tulisi
saada palautetta. Pelisaannot ovat jokaisen tiimityén pohja. (Huusko 2007, 82—
83, 85.) Sivonen (2019) listaa tiimitydn haasteiksi siséisen viestinnan puutteen,
tai tietojen jakamisen epéatasaisuuden ja epaoikeudenmukaisuuden. Tiimitydssa
tarkeitd asioita ovat luottamus ja rehellisyys, yhteistydn toimivuus ja jatkuvuus
(Fountain 2020, 11).

Salmisen (2013, 160) mukaan, hyvan tiiminvetgjan ominaisuuksia ovat muun mu-
assa se, etta han on suunnitelmallinen ja haneen voi luottaa. Han omaa hyvat
vuorovaikutustaidot ja on kiinnostunut toisten johtamisesta. Salminen (2013, 160)
listaa my0s, etta tiiminvetdjan tulee olla itseohjautuva, yhteistydtaitoinen ja toimia
systemaattisesti. Tybtehtavien organisoiminen, ongelmatilanteiden ratkaisemi-
nen, motivointi ja tukeminen seké lasnéolo, toiminnan seuranta ja palautteen an-

taminen voivat kuulua tiiminvetajan tehtavaan. (Salminen 2013, 162—163.)

Tiiminvetaja kasitteend on haasteellinen. Pertturi (2019) myontaa, etta hoito-
tybalan tydehtosopimuksissa ei ole maaritelty tiiminvetdjan kasitettd ollenkaan
(Pertturi 2019). Tiiminvetajan toimenkuvasta ei ole olemassa valmista pohjaa
(Koivukoski & Paloméki 2009, 67). Opintokeskuksen (2019) sivuilla mainitaan,
etta tiiminvetajien toimenkuvan tarkennus vaikuttaa muun muassa tyéhyvinvoin-
tiin ja silla voidaan parantaa tyon sujuvuutta ja tyGilmapiiria (Opintokeskus 2019).
Helsila (2020, 60) lisaa, etta toimenkuva on tyétehtavien maarittelya ja tehtavien
auki Kirjoittamista. Toimenkuva on kuvaus tydsta. Toimenkuvan maarittely auttaa

organisaatiota ymmartamaan tehtavassa toimivan tyota. (Helsila 2002, 60.)

Helsila (2020, 60) sanoo, ettd toimenkuvaa tarvitaan, jotta saataisiin selkeé jako
tyotehtaville. Lisaksi toimenkuvan avulla saadaan selville se, mita tyontekijalta

odotetaan. Toimenkuva auttaa lahiesimiesta ja tyontekijad ymmartdmaan omat
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tyotehtavansa ja valtuutensa tydssaan. (Helsila 2002, 60.) Toimenkuvaa méaari-
tellessé& saadaan selville tydn vaativuus ja tarvittavat odotukset toimenkuvassa
toimivalta. Toimenkuvan ajatuksena on selvittdd tyohon sisaltyvat tehtavat ja ne
saadaan Kirjoitettua ylos jokaisen luettavaksi. (Aalto, Peltoméaki & Westermarch
2007, 162.) Valviston (2005, 60) lisda, etta tyontekijdiden tydnjako ja -roolien ja-
kaminen auttavat yritysta toimimaan paremmin, koska talloin henkildkunnalla on
tehtavien jakamisen myota helpompi toimia tavoitteellisesti eikéa tydnjaossa ole
epaselvyyksia. Toimenkuva tulee méaaritelld, jotta muutoksien tullessa, tyéta voi-
daan arvioida tilateen mukaan uudelleen sen vaativuuden mukaan. Ty6n kuor-
mittavuus ja tyolays vaikuttavat palkkaukseen. Jokaiselle ty6tehtavalle laaditaan
kuvaus, jossa tarkennetaan ty6tehtavaan liittyva kuormittavuus ja erityinen osaa-
minen. Lahtokohtaisesti ajatellaan, ettd mita tyolaampia seka kuormittavampia
tyotehtavat ovat, sitda enemman palkkaa tulee saada. (Haapa-aho, Koskinen, &
Kuosmanen, 2009, 12.)

1.4 Palvelukodit tutkimusymparistona

Opinnaytetyon tutkimusymparistona toimivat Attendon organisaation Lapin,
Keski- ja Pohjois-Pohjanmaan yksikot. Yksikoihin kuuluvat ikdihmisien asumis-
palvelut: tehostettu palveluasuminen seka palveluasuminen. Yksikdiden toimin-
nassa on tarkeaa ymmartaa, etta asiakas on aina keskiossa. Yksikoiden toimin-
taa ohjaavat arvot. Attendon arvoja ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen.
Osaaminen nakyy tydssa huomioimalla jokaisen ihmisen tarpeita ja toiveita, laa-
dukkaalla ty6lla, laatutyon tulosten jakamisella avoimesti, tekemalla oikeita asi-
oita oikeaan aikaan, toimimalla perusteellisesti ja kiinnittamalla huomio yksityis-
kohtiin seka kehittymalla. Sitoutuminen nakyy ylpeydelld, olemalla luotettavia ja
pitamalla lupaus, hyvalla tekemiselld ja odotusten ylittamisella seka saamalla tyy-
dytystd hyvin tehdysta tyosta. Valittdminen ndkyy saamalla ihmiset tuntemaan
olonsa turvalliseksi, auttamalla ihmisid auttamaan itse&an, kohtelemalla ihmista
kunnioittaen, muutoskyvylla seka tydskentelemalla tiimityona tukien toinen tois-
tamme. (Attendo 2020.)
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Yksikoiden toiminnassa nama nakyvét asiakkaan, laheisen, kuntatilaajan ja si-
dosryhmien valisissa kohtaamisissa seka tyoyksikoiden sisalla. Attendon laatua
seurataan paivittain AQ-jarjestelméan kautta laatuindekseilla, asukas- ja henkilos-
ton tyytyvaisyyskyselyilla, poikkeamilla ja vuosittain erilaisilla auditoinneilla seka
valvontakaynneilla. AQ-jarjestelman kautta saadaan Attendon yksikdiden laadu-
kas tyd nékyvaksi. Se antaa liséksi luotettavaa tdman hetkista tietoa yksikoiden
toiminnasta ja se toimii ohjauksen ja kehittamisen ty6évalineena. Yksikdiden laa-
tuindekseja seurataan AQ-laatujarjestelman kautta ja niitd ovat muun muassa yk-
sik6iden hoitajien kirjaamiset, omahoitajuuden toiminta seka ulkoilu- ja aktiviteet-
tien seuranta. (Attendo 2020.)

Attendon vastuullisuusohjelma 2019 painopiste oli henkiloston tydhyvinvointi,
hoivan laadun parantaminen sek&a vuorovaikutusten parantaminen. Vastuulli-
suusohjelman tarkoituksena oli hoivaty6n sujuvoittaminen. Tavoitteena oli hoiva-
kotien henkildkunnan tyéhyvinvoinnin parantaminen. Vastuullisuusohjelman yh-
tena toimenpiteena oli, etta hoivakoteihin nimetdén tiiminvetajia. Tiiminvetdjan
tehtavand on kaytdnnoén hoitotyon kehittdminen yhdessa yksikdn johtajan
kanssa. (Attendo 2020.)

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan palveluasumista jarjestetaan henkildille,
jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon seka hoitoa ja huolenpitoa. Tehostettua pal-
veluasumista jarjestetadn henkildille, joilla hoidon ja huolenpidon tarve on ympéa-
rivuorokautista. Palveluasumisella tarkoitetaan palveluasunnossa jarjestettavaa
asumista ja palveluja. Palveluihin siséltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja
huolenpito, toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, pe-
seytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edis-
tavat palvelut. Tehostetussa palveluasumisessa palveluja jarjestetaan asiakkaan

tarpeen mukaisesti ymparivuorokautisesti. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 218.)

Kuntaliiton (2020) sivulla kerrotaan, etta palveluasumisen tarkoituksena on jar-
jestaa asumista ja siihen kuuluvia palveluita, kuten hoiva ja ateriat. Palveluasu-
misen yhteydessa henkildkunta on paikalla ympari vuorokauden. Palveluasumi-
sen muoto voi olla lyhyt- tai pitkdaikaista. (Kuntaliitto 2020.) Yleensa asukas mak-
saa vuokrasopimuksen mukaisen hinnan asunnosta ja palveluista peritdén erik-

seen asiakasmaksuja. Mikali henkilo ei selviydy kotona avopalveluiden turvin,
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esimerkiksi kotihoidon tai omaishoitajan turvin, tulee vaihtoehdoksi téssé tapauk-
sessa yleensa palveluasuminen. Attendo tarjoaa palveluasumista kunnille, jotka
voivat ostopalveluina tai palvelusetelin avulla tarjota taten palveluasumista iak-
kaille kuntalaisille. Voutilainen ja Loppdnen (2016) listaavat hyvan hoidon edista-
viksi ja auttaviksi tekijoiksi hoitotydn, osaamisen seka riittavan henkildstémitoi-
tuksen. He lisaavat viela, etta tehostetun palvelukodin toiminnassa on tarkeaa,
etta henkilokunta on osaavaa, henkildkunnalla on hyva mahdollisuus ammatilli-
seen kehitykseen, johtaminen on osaavaa ja tukea antavaa. Liséksi tydssa on
tarkeaa osaamisen ja laadun kehittaminen seka niiden parantaminen. (Voutilai-

nen & Loppodnen 2016.)

Jokainen Attendon yksikkd on erilainen yksikkd, jossa asukaspaikkojen maarat
seka -paikat vaihtelevat. Attendolla tiiminvetaja avustaa yksikon johtajaa paivit-
taisessa tyon organisoinnissa seka ohjaamiseen liittyvissa tehtavissa. Lisaksi tii-
minvetdjille kuuluvat my6és muut tehtavat yksikoissa, riippuen siita, toimiiko han
sairaanhoitajana, sosionomina tai geronomina. Tiiminvetdjilla on esimiestydn
koulutustaustaa ylemmasta ammattikorkeakoulusta, johtamisen erikoistutkin-
nosta sekad kaytannon esimies- ja perustydsta. Osa tiiminvetdjista ei ole kaynyt
mitd&n esimiestyonkoulutusta. Tutkimuksen alussa ja haastatteluiden yhtey-
dessa tiiminvetdjia oli Attendon yksikoissa Lapin, Keski- ja Pohjois-Pohjanmaan

alueella yhteensa 24 henkil6a.
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2 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSTEHTAVAT

2.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda tiiminvetgjien nakemyksia omasta ta-
manhetkisesta tyostaan ja kehitystarpeista tiiminvetgdjan toimenkuvan kehittami-
sessa. Tarkoituksena oli antaa tutkimuksen pohjalta suosituksia, kuinka rakentaa
ja kenhittaa tiiminvetajien toimenkuvaa Attendon Lapin, Keski- ja Pohjois-Pohjan-

maan alueilla.

Tutkimuksen tavoitteena oli laatia suositus tiiminvetajien toimenkuvasta, jota At-
tendon yksikdissa voidaan hyddyntdd muun muassa tiiminvetajien perehdytyk-
sessa. Se auttaa Lapin, Keski- ja Pohjois-Pohjanmaan yksikoiden henkilostéa
ymmartamaan tiiminvetajan toimintaa. Lisdksi opinnaytetydni tavoitteena on ke-

hittaa ja edistaa tyon avulla tiiminvetdjien asiantuntijuuden osaamista tyossaan.

2.2  Tutkimustehtavat

Opinnaytetyo lahtee liikkeelle tutkimustehtavasta ja tutkimuksen l&ahtékohtina voi-
vat olla tutkimuskysymykset. Tutkimustehtavat vaikuttavat tutkimusasetelmiin ja
aineiston valintaan. Tutkimustehtavat vaikuttavat myos tutkimuksen onnistumi-
seen. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 13—15.) Opinnaytetydssa tutkimustehtéaviksi nou-

sivat:

1. Minkalaisia nakemyksia tiiminvetajilla on omasta

tamanhetkisesta tyostaan?

2. Minkalaisia ehdotuksia heilla on tiiminvetdjan toimenkuvan

kehittdmiseen?
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1 Teamsin avulla toteutetut teemahaastattelut

Opinnaytetyon toteutin laadullisena tutkimuksena ja aineisto tekee opinnéyte-
tyostani laadullisen tutkimuksen. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on etsia
vastausta tutkimustehtaviin ja ymmarrysta tutkittavaan asiaan (Vilkka 2015,
118—121). Laadullisen tutkimuksen aineiston keruu voidaan suorittaa muun mu-
assa haastattelemalla (Vilkka 2015, 122). Tassa tutkimuksessa toteutin aineis-
tonkeruun teemahaastattelemalla. Valitsin teemahaastattelun sen vuoksi, etta
haastattelu on avoin ja pohjautuu laadittuun teemaan. Vilkan (2015, 124) mukaan
teemahaastatteluun vastaava voi kertoa vapaasti oman kokemuksensa ja ku-
vauksensa seka haastattelun runko on tehty haastateltavalle luontevassa jarjes-
tyksessa (Vilkka 2015, 124; Hirsjarvi & Hurme 2000, 47—48). Teemahaastattelun
tulisi olla mahdollisimman luontevaa, ilman etta tutkija ohjailisi haastateltavia
(Vilkka 2015, 135).

Teemahaastattelussa kysymykset pysyvat teemojen sisalla. Teemojen taustalla
on opinnaytetyon tutkimuskysymyksien asettelu. Teemahaastattelussa kysymyk-
set kysytaan teemaan sopien avoimilla kysymyksilla ja kysymykset kysytaan va-
paassa jarjestyksessa (Vilkka 2015, 123 & 227; Hirsjarvi & Hurme 2000, 48.) Alun
perin minulla oli tarkoituksena tehda haastattelut ryhnméahaastatteluina, mutta so-
pivaa yhteistd ajankohtaa haastatteluun osallistuville ei 16ytynyt. Haastattelin
osallistuvat tiiminvetajat yksilo haastatellen Teamsin kautta. Teams toimii etayh-
teyksilla verkonvaélitteisesti.

Kysyin Attendon aluepaallikdltd lupaa saada haastatella tiiminvetdjia seka saada
heidéan yhteistietojaan. Minulle lahetettiin sahkdpostitse nimilista Lapin, Keski- ja
Pohjois-Pohjanmaan palvelukotien tiimivetgjista, joita I&hestyin tyosahkopostini
kautta. Lahetin heille kyselya halukkuudesta osallistua haastatteluun. Sahkopos-
tissa kerroin tiiminvetdjille opinnaytetyon aiheesta, sen merkityksesta, haastatte-
lusta seka luottamuksellisuudesta saatekirjeen avulla, joka on opinnaytetyon liit-
teend 1. Haastattelut toteutin 17.4.2020-3.6.2020 valisella ajalla.
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Teemahaastattelun kysymyksia pohdin pitkddn. Teemahaastattelun kysymykset
ovat opinnaytetyon liitteend, liite 2. Jokaisen haastattelun alussa pyysin lupaa
haastattelun nauhoittamiseen, ja kaikilta sain luvan tdhan. Haastatteluiden teke-
minen jannitti minua alkuun, mutta haastattelut sujuivat hyvin. Haastattelut kes-
tavat pitempaan, mutta ne kestivéatkin vain noin 25 minuutista 45 minuuttiin. Haas-
tatteluissa kysyin kysymykset jarjestyksessa ja hyodynsin muutamia apukysy-
myksia. Haastattelut sujuivat todella hyvin ja sain haastattelukysymyksiin vas-
tauksia. Haastatteluiden yhteydessa tein muistiinpanoja A4-paperille, jotta voisin
hyodyntaa niitd analysoinnissa. Nimikoin haastateltavat H1 = haastateltava 1.,

H2 = haastateltava 2. Haastateltavien kokonaismaaraksi tuli 7.

3.2 Aineistolahtdinen laadullinen siséallonanalyysi

Tutkimuksessani analysoin aineiston aineistolahtoisella laadullisella sisallonana-
lyysilla. Aineistolahtbisessa sisallon analyysissad on tarkoituksena loytaa tutki-
mukseen oleellisesti liittyvat asiat karsimalla aineistoa eli pelkistamalla. Tutki-
mustehtavat ja -kysymykset ohjaavat tassa tyoskentelyssa. (Vilkka 2015, 163—
164.) Tutkimuksen tarkoituksena oli luoda sanallinen ja jarkeva tai selked kuvaus
tutkittavasta asiasta (Tuomi & Sarajarvi 2003, 110). Teemahaastattelun aineiston
analyysin vaiheita ovat aineiston hankinta, lukeminen, jarjestdminen tai luokittelu,

yhtenaisyyksien Ioytaminen sek& raportointi (Hirsjarvi & Hurme 2001, 144).

Kun haastattelut olivat valmiit, kirjoitin nauhoitetut haastattelut tekstimuotoon
Word-tekstinkirjoitusohjelmalla. Tata kutsutaan litteroinniksi ja sen tarkoituksena
on vastata haastateltavien lauseita tai niiden merkityksia, eikd puhetta saa muut-
taa (Vilkka 2015, 137). Teemahaastatteluiden pituus vaihteli 25 minuutista 45 mi-
nuuttiin, joten yhden haastattelun puhtaaksikirjoittamiseen kului aikaa puolesta-
toista tunnista aina noin kahteen ja puoleen tuntiin. Poistin turhat kommentit ja
tutkimuksen kannalta turhat tiedot samalla, kuin puhtaaksi kirjoitin teksteja. Kir-
joitin puhtaaksi jokaisen haastattelun jarjestyksessa teemojen mukaan, koska
koin sen olevan jarkevinta. Kavin vield uudelleen puhtaaksi kirjoitetut tekstit, jotta

saisin viela epéoleelliset kommentoinnit pois.

Nauhoitusten litteroinnin jalkeen minulla oli yhteenséa 7 eri haastattelua kirjoitet-

tuna puhtaaksi, joten sivuja tuli yhteensa 25 sivua. Luin viela muutamaan kertaan
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litteroidut tekstit, jotta ymmarsin niiden sisallét. Hirsjarven ja Hurmeen (2001,
143) mukaan aineistoa olisi hyva lukea moneen kertaan, koska lukeminen tukee
tekstien sisallon sisaistamista. Taméan jalkeen aloin luokitella aineistoa tiiminve-
tajan toiminnan seka tiiminvetdjan toimenkuvan kehittamisen teeman mukaisesti
yla- ja alaluokilla. Yla- ja alaluokkien muodostaminen oli haastavaa. Analyysin

tarkoituksena on etsia kokonaisuuksia ja loogisuutta aineistolle.

Etsin jokaisesta teemasta padkohdat, mitkéa sisaltyivat yhteen, eli aloin luokitella
kirjoitettua tekstia. Aineiston ryhmittely kuuluu osaksi analyysia ja sen avulla saa-
daan perusteet tutkimukselle (Hirsjarvi & Hurme 2001, 147). Kun padkohdat 16y-
tyivat ja oli luokiteltu, aloin miettia jokaisesta teemasta niiden yhteyteen sopivat

ylaluokat. Kun jokainen ylaluokka oli luotu, kavin teksteista lapi alaluokat.

Tiiminvetdjan toiminnasta nousi esille viisi ylaluokkaa: yhteistyd, hoitoty6, vastaa-
vana toimiminen, tydyhteisdn ohjaus seka tiiminvetajan ominaisuudet. Ensimmai-
nen ylaluokka oli yhteistyd. Sen alle nousivat yhteistyd toimijoiden ja johtajan
kanssa, ladkariyhteistyd, omais- ja laheisyhteisty6, ohjelmiston tunnusten han-
kinta ja tilausten tekeminen. Toiseksi ylaluokaksi nousi hoitotyd. Tamén alaluok-
kana nousivat vastaavana sairaanhoitajana toimiminen, joka sisaltda hoitotytsta
vastaamisen seka ladke-, hoito- ja ladkehoidon kouluttamisen. Kolmanneksi yla-

luokaksi muodostui vastaavana toimiminen. Sen alle alaluokaksi nousivat orga-

nisointi, priorisointi seka delegointi, henkilobkunnan tukena toimiminen, tiedotta-
minen, palaverit, tyévuorosuunnittelu- ja paivittdminen, kehittamistyd tyoyhtei-
s0ssd, suunnitelmien paivittaminen, arjen vastaavana toimiminen seké laadun
varmistaminen ja kehittaminen seka laatutyd. Neljanneksi ylaluokaksi muodostui

tyoyhteisbn_ohjaus. Alaluokaksi haastatteluista muodostui tyontekijoiden ja

opiskelijoiden ohjaus, perehdyttdminen seka laédkenayttdjen ja tenttien vastaan-

ottaminen. Viidenneksi ylaluokaksi muodostui tiiminvetajan ominaisuudet. Ala-

luokaksi nousivat luonteenpiirteet sekéa toimintatavat.
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Toimenkuvan kehittamisen ylaluokaksi nousivat: perehdytys, kayttojarjestelma
oikeudet, vastuualueet, koulutus ja tiedottaminen. Kayn niita lapi tdssa seuraa-
vana. Toimenkuvan kehittdmisen ensimmaiseksi paaluokaksi muodostui pereh-
dytys. Sen alaluokaksi nousi perehdytyssuunnitelma ja kirjalliset ohjeistukset.

Toiseksi ylaluokaksi nousi laajemmat selkeét oikeudet. Sen alle tulivat alaluo-

kaksi kayttojarjestelman oikeudet seka ohjeistusten jakaminen. Kolmanneksi yla-

luokaksi muodostui tiiminvetdjan vastuualueet. Alaluokaksi nousivat vastuualu-

eiden maarittdminen ja jakaminen seka toimenkuvan auki kirjoittaminen. Neljan-

tena ylaluokkana nousi koulutus ja tiedottaminen. Alaluokaksi nousivat koulu-

tukset, verkostopalaverit timinvetajien kesken seka tydhon ohjaus.

Tuloksissa minulla on suoria lainauksia haastateltavilta. Haastateltavat olen mer-

kannut numeroinnilla H1, H2, H3, H4 ja niin edelleen.

Haastateltava 1 = H1 Haastateltava 2 = H2 Haastateltava 3 = H3

Haastateltava 4 = H4 Haastateltava 5 = H5 Haastateltava 6 = H6

Haastateltava 7 = H7

Taulukko 1. Tiiminvetgjan toiminta

YLALUOKKA ALALUOKKA

Yhteistyo o Yhteisty® toimijoiden kesken

o Yhteisty0 johtajan kanssa

o Laakariyhteistyo

o Omais- ja l&heisyhteistyd

o Ohjelmistojen tunnusten hankinta

o Tilausten tekeminen
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Hoitotyo

Vastaava sairaanhoitajana
toimiminen

Laakehoito ja ladkehoidon
kouluttaminen

Vastaavana toimiminen

Organisointi, priorisointi ja
delegointi

Henkilokunnan tukena
toimiminen

Tiedottaminen

Palavereiden pitaminen
Tybvuorosuunnittelu ja —
paivittdminen

Kehittamistyo tydyhteisossa
Suunnitelmien paivittaminen
Arjen vastaavana toimiminen

Laatutyo

Tydyhteisdn ohjaus

Tyo6hon ohjaus

Tyontekijoiden ja opiskelijoiden
ohjaus

Perehdyttdminen

Laakenayttdjen vastaanottaminen

Tiiminvetdjan ominaisuudet

Luonteen piirteet

Toimintatavat
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Taulukko 2. Toimenkuvan kehittaminen

YLALUOKKA

ALALUOKKA

Perehdytys

Perehdytyssuunnitelma

Kirjalliset ohjeistukset

Kayttojarjestelméaoikeudet

Kayttojarjestelméaoikeudet seka
ohjeistusten jakaminen

Tiiminvetdjan vastuualueet

Tiiminvetajan vastuualueiden
maarittaminen ja jakaminen

Toimenkuvan auki
Kirjoittaminen

Koulutus ja tiedottaminen

Tyontekijoiden kouluttaminen

Verkostopalaverit tiiminvetdjien
kesken

Tybhon ohjaus
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4 TUTKIMUSTULOKSET

Taman opinnaytetyon tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, miten tiiminvetajien
toimenkuva toteutuu ja miten tiimivetgjien toimenkuvaa Attendon yksikoissa voisi
kehittaa jatkossa. Tutkimuksessa tarkastelin tiiminvetajan tyotehtavia Attendon
yksikbissa. Haastatteluiden teemoja olivat tiiminvetdjan toiminta ja toimenkuvan
kehittaminen. Tiiminvetdjan toiminnan sisalla kayn lapi jaettua johtajuutta ja toi-
menkuvan kehittamisen kautta jaetun johtajuuden kehittamista.

4.1 Tiiminvetajan toiminta

4.1.1 Yhteistyo

Teemahaastattelujen mukaan tiiminvetajan vastuulla voi olla yhteisty6kumppa-
neiden yhteistydsta vastaaminen. Yhteistybkumppaneita voivat olla muun mu-
assa muut terveydenhuoltoalan henkilostd esimerkiksi terveyskeskuksen haa-
vanhoitaja tai apteekit. Liséksi erilaisiin tapahtumiin ja yksikéiden toimintoihin liit-
tyvien esiintyjien varaaminen. Toimittajien ja tilauksien organisointi tapahtuu ta-
vallisesti yhdessa yksikon johtajan kanssa. Tiiminvetdja auttaa johtajaa esimer-
kiksi esiintyjien huolehtimisesta. Tiiminvetdja toimii vastaavana sairaanhoitajana,
joten hanelle kuuluu paavastuu ladkariyhteistydn toteutumisesta. Osassa yk-
sikoista tiiminvetaja huolehtii my6s osin omais- ja laheistydsta. Tiiminvetgja te-
kee perushoitoty6téd, joten hanen tulee osata vastata asukaskohtaisiin kysymyk-
siin. Asukkaiden mielekas arki ja yksilollisyys ovat toiminnan perusta. Hoito ja
huolenpidon toteuttaminen ja suunnittelu kuuluvat osana yksikdiden toimintaa ja
tiiminvetgja on edellakavija, joka seuraa naiden toteutumista yksikoissa. Tiimive-
taja voi huolehtia my6s erilaisista ohjelmistojen tunnusten hankinnasta tyon-
tekijoille seka tilausten tekemisestéa yhteistyokumppaneilta. Tiiminvetaja voi vas-
tata yksikon tilausten hankinnasta tai huolehtii, ettd yksikdssa on riittavasti tuot-
teita laadukkaan toiminnan toteuttamiseen. Tiiminvet&jilla voi olla oikeudet tyon-
tekijéiden tunnuksien hankinnasta, mutta kaikilla haastatteluun osallistuvilla tii-

minvetajilla ei ollut tata vastuunaan.

Jaetun johtajuuden my6ta halusin tietdd, kuinka tiiminvetajan tyé mahdollistettiin.

Haastatteluiden perusteella se mahdollistetaan antamalla hallinnolliseen ty6hon
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aikaa. Tarkkaa jaoteltua aikaa timinvetdjan hallinnolliselle osuudelle ei ole. Osa
tiiminvetgjista tekee 50 prosenttia kaytannon tyoté ja 50 prosenttia hallinnonty6ta,
osa taas tekee vain yhden paivan viikosta kaytannon niin kutsuttua perustyo6ta ja
loput ovat hallinnollista ty6ta. Yksikon eli palvelukodin koko vaikuttaa tdhén. Osa
vastaajista kertoi saavansa my6s etédpaivien mahdollisuuden, jolloin tdita voi
tehda esimerkiksi kotona rauhallisemmissa olosuhteissa. Osa teemahaastatte-
luun osallistujista koki, etta mikali perusty6hon tarvittiin tyontekijaa, joutuu hallin-
nollisista tdista luopumaan ja niiden tekeminen siirtyy, koska tydntekijapuutok-
sissa myds tiiminvetaja voi joutua paikkaamaan, jolloin sovitut hallinnolliset paivét

voivat peruuntua.

Osa haastatteluun osallistuvista tiiminvetajista piti haasteellisena sita, etta sel-
keita vastuualueita ei ollut yksikon johtajan ja tiiminvetgjan valilla jaettu. Tama oli
koettu haasteellisena siksi, etta ei tiedetty, jos astuu yksikon johtajan "varpaille”
ja niin kutsuttua tuplatyota saattoi tulla tehtyd. Tama oli myos herattanyt tyéyhtei-
sossa kysymyksia, etenkin kun tyontekijat eivat tieda kenen puoleen kaantya.
Osa tiiminvetdjista puolestaan piti hyvana, etta yksikon johtaja antaa tehtavia tii-
minvetajalle, jolloin voi saada monenlaisia tyotehtavia hallintaansa. Vastuunja-
koon ei osalla vastaajista ollut mitdan selkeda sopimusta tai listaa tehtyna. Koke-
muksen kautta ja ajan myota saadaan selville omat yksikkdkohtaiset vastuualu-
eet ja toimintamallit. Muutamalla tiiminvetdjalla oli olemassa listaa, mita heidan
vastuualueisiinsa kuului, joka oli jaettu yksikon johtajan ja tiiminvetgjan kesken ja
apuna oli kaytetty myos aluepaallikkfd. Nama vastuualueet oli jaettu vain tAméan

tietyn yksikon kesken, eika ne koskeneet muita yksikoita.

“Tiiminvetédja on organisaattori, hdnellé tulee olla kokonaishallinta
kaytannon puolelta. Yksikon johtaja on vastuussa, mutta ei tieda kaytannontydsta niin
hyvin” (H2)

4.1.2 Hoitoty0

Sairaanhoitajan tyon tekeminen kuului osakseen tiiminvetgjan tydnkuvaan, mi-
kali hanelld on sairaanhoitajan koulutustaustaa. Tiiminvetdjan velvollisuutena on

toimia esimerkillisesti omalla osaamisellaan seka kokemuksellaan vastaten yksi-
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kon hoitotydsta. Laakehoidosta vastaaminen seka ladkehoitoon kouluttami-
nen ja laakelupien paivittdminen kuuluivat myés tiiminvetajan tehtaviin. Velvolli-
suutena on pitdé huolta, etta jokaisella koulutuksen omaavalla tyéntekijalla on
ladkeluvat voimassa ja huolehtia, ettd ladkehoidon perehdyttdminen on laadu-
kasta ja se toteutuu yksikossa. Laakehoidon taustalla on ladkehoitosuunnitelma,
jonka paivittdminen kuuluu osana tiiminvetajan tehtavaa. Laatutydsta vastaami-
nen kuuluu jokaisen tyontekijan ty6tehtaviin, mutta tiiminvetaja toimii omalla esi-

merkillisella ty6llaan esikuvana tyontekijdille.

"Hyvé tiiminvetédjéa on sellainen, joka hallitsee kokonaisuuden” (H3)

“Tiiminvet&ja on sellainen joka paikan hoyld, jonka tulee tietd& koko talon toiminnasta
todella tarkasti.” (H2)

4.1.3 Vastaavana toimiminen

Asiakastyon ja arjentyon organisointi koettiin paallimmaisena asiana tiiminveta-
jan tydssa. Tiiminvetajat kokivat tydn organisoinnin ja priorisoinnin tarkeana,
koska suurin osa tydsta kuuluu nimenomaan téiden organisointiin ja seurantaan,
ettd laadukashoitoty® toteutuu paivittain. Tiiminvetajana joutuu delegoimaan
tyota muille hoitajille, ja se vaatii taitoa. Haastatteluun osallistuvat tiiminvetgjan

kokivat priorisointitaitonsa hyvaksi.

Erés vastaajista piti taulukkoa, jolla tarkeéat ja ei-tarkeéat asiat ovat kirjattuna ylos,
jolloin niiden hahmottaminen on helpompaa. Oman tydn organisointi on tarkeaa
osata. Hyva tiiminvetaja on tukena ja esimerkkina tyontekijoille ja hanen tulee
osata lahijohtaa heita. Tiiminvetaja auttaa muita tydntekijoita tydyhteisossa seka
toimii myds henkildkunnan tukena. Tiiminvetgjan tydssa koettiin myods tarkeana
se, etta osaa toimia lahiesimiehenda. Koulutus on osana tata taitoa. Apukysy-
myksen myota osa tiiminvetdjista kokee olevan esimies, jonka alaisia muut ty6n-
tekijat ovat. Toki yksikdn johtaja on hdnen esimiehensa aina, ja yksikon johtajalla
on péavastuu yksikon toiminnasta. Osa tiiminvetgjista kokee olevansa samalla
viivalla toisten tyontekijoiden kanssa. Osa haastatteluun vastanneista tiiminveta-
jistéa toivoi saavansa oikeudet henkilostdohallintaan, koska eivat aivan selke&sti

tienneet, toimivatko esimiehind. Toisaalta osa toivoi saavansa kehittamisen
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my6ta henkildstbhallinnan oikeuksia ja osa vastaajista toivoi saavansa selkedn

mallin, kuinka toimia.

Tydvuorosuunnittelun osaaminen seka sijaisten huolehtiminen poissaoloihin
yhdessa esimiehen kanssa kuului myds tiiminvetajan tyotehtaviin. Yksikdissa tii-
minvetajalla voi olla tehtavana yksikon toiminnan kehittdminen yhdessa tyon-
tekijoiden ja johtajan kanssa. Tiiminvetgja voi huolehtia sellaisista asioista, mita
tyontekijat eivat valttamatta pysty tekemaan. Yksikon johtajan ollessa lomalla tii-
minvetaja sijaistaa loma-aikaan. Tiiminvetaja toimii johtajan oikeana katena. Tii-
minvetaja tiedottaa henkilékuntaa johtajalta tai muualta tulleista tarkeista asioita.
Naita voivat olla esimerkiksi erilaiset ohjeistukset tai kaytanteet. Tiiminvetaja voi
toimia myos palavereiden vetdjana tydyhteisdssa. Omavalvontasuunnitelman
tekeminen ja paivittaminen kuuluivat seka johtajan etta tiiminvetajan tehtaviin.
Tiiminvet&jan velvollisuutena on toimia laadukasta hoitotydta tehden. Tiiminveta-
jan velvollisuutena on laatutydsta vastaaminen. Padsaantoisesti timinvetajan
tyd koettiin mielenkiintoisena, vaihtelevana ja monipuolisena. Yksikostéa ja yksi-

kon johtajasta riippuu, millaista tiiminvetajan tyénkuva yksikdissa on.

4.1.4 TyoOnyhteison ohjaus

Tiimivetaja toimii omalla esimerkillaan tydssaan. Han ohjaa ja opastaa yksikon
tyontekijoita seka opiskelijoita tydyhteiséssa seka pitda ylla me-henkea. Tiimin-
vetdja ohjaa tyontekijoita heidan tydssaan monipuolisesti, esimerkkind haavan-
hoito ja lAdkehoito. Tiiminvetgjan tietdmysta pidettiin tarke&na tyoyhteisossa. Tii-
minvetajan ammattitaitoa arvostetaan. Tiiminvetdjan tehtaviin kuuluu myés uu-
sien tyontekijoiden sekéa opiskelijoiden perehdyttdminen. Perehdyttaminen on
tarkeaa ja silla on vaikutus koko tydsta suoriutumiseen. Tiimivetdjan tulee olla
ammattitaitoinen sekéa omata kokemusta, jotta han voi toimia tehtavassaan. Tii-
minvetaja huolehtii myds uusien nimikesuojattujen tyontekijoiden, kuten lahihoi-
tajien ladkenayttdjen seké -tenttien vastaanottamisesta Attendon ohjeiden

mukaisesti.



27

Tiiminvetajan tyo on vastuullista ty6ta. Tydssa oppii paljon ja se on todella moni-
puolista. Yksikon johtaja pidettiin tiiminvetdjan mentorina, jonka avulla tiiminve-
taja oppii tyosta ja saa ohjausta hanelta tyosta selviytymisesta. Jokainen haas-
tatteluun osallistunut koki, etta yksikon johtajalta saa aina tukea ja ohjausta
omaan tyohon liittyvissa asioissa. Osa vastaajista koki, ettd yksikon johtaja pitaa
langat kasissdén. He haluaisivat auttaa enemman hanta hanen tydssaan eli ottaa

vastuuta.

4.1.5 Tiiminvetajan ominaisuudet

Hyvid tiiminvetajan luonteenpiirteitd tai ominaisuuksia on, ettd han osaa
asettua henkilokunnan puolelle, pitaa heidan puoliaan eri asioissa eettisyyden
huomioiden, kuuntee ja huomioi heita seka on positiivinen ja kannustava. Tiimin-
vetajan tulee myos olla tarpeen tullen jaméakka mutta ystavallinen. Tiiminvetdjan
ominaisuuksiin kuuluu myos, ettda hadn on ammattitaitoinen ja osaava tyossaan.
Haastatteluissa nousi esille myds, etta timinvetajalla tulee olla hyva pinna ja ha-
nen tulee osata ratkoa ristiriitoja yhdessa johtajan kanssa. Tiiminvetdjan on tar-

keéa olla lojaali johtajalle.

"Tiiminvetéjélle tullaan kertomaan herkemmin mielta painavista asioista” (H2)

"Tiiminvetédjan ty6 vaatii jdmakkyyttd” (H2)

4.2 Toimenkuvan kehittaminen

4.2.1 Perehdytys

Kaikilla tutkimukseen osallistuneilla timinvetajilla oli jaanyt huono kokemus itse
tilminvetdjan tyohon perehdytyksesta. Sen sijaan itse yksikk6on ja organisaa-
tioon se oli ollut hyvin onnistunutta. Téassa olisi tutkimuksiin osallistuvien tiiminve-
tajien mielesta kehitettavaa yksikodissa ja organisaatiossa. Kirjalliset ohjeistuk-
set ja selkea tehtdvankuva olisivat olleet monen mielesté tarpeen jo perehdy-

tysvaiheessa.
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4.2.2 Kayttojarjestelmaoikeudet

Tiiminvetdjistd muutama toivoi yleisiin ohjeistuksiin tai kayttojarjestelmiin paasya,
ettd saisivat myos itse ottaa selvaé, miten toimia tilanteissa, jotka ovat heille vie-
raita. Osalla tiiminvetdjista on kayttojarjestelmiin paasy, mista hakea neuvoa,
mutta he toivoivat samanlaisia oikeuksia kuin johtajallekin. Tutkimusvaiheessa
yksikon johtajalle tulivat toimintaohjeistukset. Osa tiiminvetajistd pohti, voisiko
my0s jatkossa harkita, etta tiiminvetgjalle annettaisiin tai jaettaisiin naita ohjeis-
tuksia. Talla myos yksikon johtajan taakkaa helpotettaisiin, jolloin timinvetajat

voisivat etsia tietoa itsenaisesti esimerkiksi Intran kautta.

"Tiiminvetéjé voisi hyvin lisata laskutustiedot asukasjarjestelmaan ... ” (H4)

4.2.3 Tiiminvetajan vastuualueet

Haastatteluun osallistuneet tiiminvetdjat toivoivat voivansa auttaa yksikon johta-
jaa heidan tyossaan. Vastuualueiden selkiyttdminen ja mé&arittdminen koettiin
tarkedna. Osa vastaajista kertoi, etté yksikoissé on asioita, joita timinvetgja voisi
hoitaa, mutta ei tied&, saako hoitaa tai onko lupaa. Vastuualueiden auki kirjoit-
taminen on tarkeaa. Auki kirjoittaminen tarkoittaa, etta tyétehtavat ja vastuut Kir-
jattaisiin kunnolla ylos paperille eli listattaisiin. Tiiminvetgjan toimenkuvan kehit-
tdminen koettiin tarkednd, koska silloin selviaisi ty6tehtavat, miten toimia ja mita

vastuualueita seka tehtavia tiiminvetajille kuuluu.

"Hankala vélilla, kun ei tiedd missa se raja menee, milloin saa tehda ja milloin ei: etté ei

hypi johtajan varpaille.” (H1)

"Kuinka pitkélle voin hoitaa omia tehtéaviéni,
ei haluaisi hyppia varpaille. Toisaalta johtaja voi myds toivoa, etta ottaisin sita vastuuta.
Tama on kirjoittamaton sdantd mika varmaan jokaisen

yksikén johtajan kanssa tulee kaytya lapi ...” (H1)
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4.2.4 Koulutus ja tiedottaminen

Osa vastaajista toivoi saavansa henkiléstdon johtamiseen liittyvaa koulutusta.
Se helpottaisi, miten toimia henkildston kanssa samoilla ohjeilla kuten johtajakin.
Osa tiiminvetgjista oli saanut esimiestyon koulutuksen, mutta sisainen Attendon
koulutus oli ollut onnistunutta. Haastatteluun osallistuvat tiiminvetgjat kokivat tar-
ke&né saada selkeat ohjeet, kuinka toimia tyossaan. He toivoivat, etta heille ker-
rottaisiin kaytannoista ja Attendon toiminnasta enemman. Liséksi toivottiin enem-
man tiedottamista aluepaallikon ja johtajien puolelta tiiminvetdjille, esimerkiksi
ohjeistusten muuttuessa. Perehdytys tyohon on tarkeda heti tyén aloitusvai-
heessa. Toimenkuvan kehittdmisen my6té toivottiin tehtavanjakojen selkiytta-
mistd sekd tydnohjausta. Tyotehtavat voisi listata ja laittaa ylos. Teemahaaste-
lun keskusteluissa pohdittiin tiiminvetdjien verkostojen yllapitamista esimerkiksi
Teamsin kautta. Tamén avulla saadaan vertaistukea toisilta timinvetajilta ja saa-

daan ymmarrysta eri yksikdiden toimintatavoista.

Olisi hyva, etta olisi tiiminvetajien kanssa verkostoja, esimerkiksi tietyn valiajoin
tiiminvetdjien Teamseja. Miten muualla tehdéén asioita, olisi hyvéa pitaéa yhta.”
(H3)
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5 JOHTOPAATOKSET JA SUOSITUKSET TIIMINVETAJAN
TOIMENKUVASTA

Haastatteluissa kavimme lapi erilaisia kehitysehdotuksia tiiminvetgjan toimenku-
van kehittamiseksi. Pohdimme mahdollisen tiiminvetdjan vuosikellon kayttéon ot-
toa. Se helpottaisi vuosi- ja kuukausittaisten tehtéavien suunnittelua ja antaisi poh-
jaa tyolle. Haastatteluissa nousi esille, etta tiiminvetajan vastuu kuuluu arjenjoh-
tamiseen perustydssa. Laatuty6sta vastaaminen on tarkein tiiminvetajan tehtava.
Osalla tutkimukseen osallistuvista ei ollut maéaritelty vastuualueita ollenkaan, jo-
ten niiden auki kirjoittaminen olisi tarke&a. Tiiminvetajan toimenkuvan kehittami-
nen ja yhtenaistaminen koetaan hyvana asiana. Tiiminvet&jan tulee olla itseoh-
jautuva, ja Salminen (2013, 18) listaa tiiminvetdjan ominaisuuksiin hyvat vuoro-
vaikutustaidot, yhteistyodtaidot seké olla itseohjautuvuus ja systemaattisesti toimi-
minen. Tyonjarjestely, tyotehtavien jakaminen, ongelmatilanteiden ratkaisu, mo-
tivointi ja tukeminen sek& lasnéolo, seuranta ja palautteen antaminen kuuluvat

myads tiiminvet&jan tehtaviin (Salminen 2013, 162-163).

Tutkimushaastatteluissa nousi esille selkeiden, konkreettisten toimenkuvausten
auki kirjoittamisen merkitys. Ty6turvallisuuslaissa 738/2002 2 luvun 148 mukaan
tyontekijalle on annettava opetusta ja ohjausta seké 1) tyontekija perehdytetaan
riittvasti tyohon, tydpaikan tydolosuhteisiin, tyd- ja tuotantomenetelmiin, tydssa
kaytettaviin tyoévalineisiin ja niiden oikeaan kayttoon seka turvallisiin tydtapoihin
erityisesti ennen uuden tyon tai tehtavan aloittamista tai tyotehtavien muuttuessa
sekad ennen uusien tybvalineiden ja tyo- tai tuotantomenetelmien kayttoon otta-

mista.

Mikali vastuualueita nousee esille, niin olisi hyva kayda lapi, mita ne pitavat sisal-
la&n. Talloin helpotetaan myds tybtehtavien organisointia ja priorisointia, jolloin ei
kasaantuisi niin paljon tehtavia tiiminvetgjille. Tiiminvetdjan tulee osata jakaa toi-
taan, jotta hanelle ei kasaantuisi niitd niin paljoa. Sen vuoksi tbiden organisointi
ja priorisointi on tarkeda. Tiiminvetqja joutuu tydssdén joustamaan ja toimimaan
muiden tukena. Tutkimuksissa mainittiin, etta johtaja johtaa tyontekijoita, antaa

nevoja, auttaa ja inspiroi. Naitd samoja asioita nousi esiin myos tutkimushaastat-
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teluissa. Liséksi ajatellaan, etta tiiminvetaja toimii osana moniammatillista tyéyh-
teisba ja niinhan se myds todellisuudessa on perustydssa. Teoriassa my6s pu-
huttiin, kuinka tarkeda on osata kommunikoida ja motivoida toisia tyontekij6ita, ja

nain myaos tutkimushaastatteluissa nousi esille.

5.1 Tiiminvetgjan toimenkuvan suositusehdotukset

Opinnaytetyon perusteella olen laatinut timinvetgjan toimenkuvan suositusehdo-

tukset ja listannut ne seuraavasti:

Tiiminvetaja johtajan tukena esimiestydssa:

- Henkilostdon ohjaaminen ja organisoiminen laadukkaaseen perustydhon.
Eri ohjeistuksien paivittamisesta vastaaminen ja niistd kertominen ja

varmistaminen, etta ne toteutuvat kaytanndssa.

- Henkilokunnan tiedottaminen uusien tai vanhojen toimintaohjeiden
muuttuessa  tai  pdivittyessa.  Toimintaohjeiden paivittaminen

tydyhteisossa.

- Uusien tydntekijoiden kayttajatunnusten ja salasanojen huolehtiminen ja
paivittaminen seka tyontekijoiden ohjeistaminen kayttojarjestelmiin.
YhteistyGtoiminnasta vastaaminen yhdessa muiden tydyhteison jasenien
kanssa esimerkiksi erilaisiin tapahtumiin.

- Omais-, laheis- ja laakariyhteistyosta vastaaminen.

- Henkiloston  koulutuksesta  vastaaminen ja  koulutustarpeiden

kartoittaminen.
- Palavereiden tai tiimipalavereiden pitaminen.

- Tyobvuorolistojen  suunnitteleminen  ja  paivittdminen.  Muuttuviin
tyontekijatilanteisiin reagoiminen.

- Omavalvontasuunnitelman paivittdminen yhdesséa johtajan kanssa.

- Laatutyon kehittAmisesta vastaaminen yhdessa johtajan,

laatukoordinaattorin seka tydyhteison kanssa. Sijaisista huolehtiminen

puuttuviin tyévuoroihin.
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- Kuukausittaisiin timinvetajien palavereihin osallistuminen yhdessa toisten

tiiminvet&jien kanssa.
- Kehittdmistyosta vastaaminen yhdessa johtajan kanssa.

- Ristiriitoihin  puuttuminen tydyhteisossa ja tyotehtavien kehittdminen

yhdessa yksikon johtajan ja tydyhteison kanssa.

Tiiminvetaja arjen tyossa:

- Arjen ja perustydn sujumisesta vastaaminen tydyhteisossa, tyontekijoiden
jaksamisesta ja tyotoiminnasta huolehtiminen yksikoissa. Laadukkaasta
hoitotydsta huolehtiminen ja tydntekijoiden kannustaminen tyoyhteistssa.

- Opiskelijoiden ohjausvastaavana toimiminen sekéa perehdytysvastaavana
toiminen. Perehdytysoppaan paivittamisesta huolehtiminen ja laadukkaan
perehdytyksen toteutumisesta vastaaminen Attendon ohjeiden

mukaisesti.

- Tyobtehtavien organisoiminen ja tyodtehtavien jakaminen yksikon

tyontekijoille.

- Tyontekijdiden motivointi, [asna oleminen ja tukeminen.

Tiiminvetajan hoitotydssa:

- Sairaanhoitajapalavereiden pitdminen saanndllisesti. Toisten

sairaanhoitajien tydtehtavien jakaminen tasapuolisesti.

- L&akehoidon kouluttaminen ja perehdyttdminen uusille ja vanhoille
tyontekijoille, mukaan lukien laakehoitosuunnitelman paivittamisesta

vastaaminen.
- L&akehoitosuunnitelman paivittdminen yhdessa johtajan kanssa.
- Laakenaytoistd ja LOVe koulutuksista vastaaminen tyoyhteisdssa.

- Laakinnallisten laitteiden kalibroiminen ja laitevastaavana toimiminen.
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Tulevaisuudessa tiiminvetgjan toimenkuvaa tulisi kehittaa, selkeyttda seka yh-
denmukaistaa Attendon yksikoissa. Lisaksi timinvetgjan tyotehtavien tekemi-
seen tulisi antaa riittavasti aikaa, jotta tiiminvetajien tydpanosta saadaan selke-
asti hyodynnettya. Tiiminvetajille tulisi jarjestaa koulutuksia. Uusien tiiminvetajien
perehdyttdminen tulisi jarjestaa tavoitteellisesti ja osaamisen varmistamista tulee

varmistaa sdanndllisesti.
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6 POHDINTA

Tiiminvetajan tyo on haasteellista mutta palkitsevaa. Jokainen tydpaiva on erilai-
nen. Tiiminvetdja avustaa yksikon johtajaa paivittdisessa tydn organisoinnissa
seka ohjaamiseen liittyvissa tehtavissa. Tiiminvetaja toimii tiimia vetavana ja mo-
tivoivana henkilona. Tutkimuksissa timinvetdjan kasitetta ei juurikaan 16ydy, vaan
tutkimukset viittaavat hoitotydén johtamiseen ja esimiesty6hon. Haastatteluissa
nousi esille erilaisia toimintatapoja, mutta jotain saamaakin niista 16ytyi. Teoria
tukee tiiminvetdjien toimintaa Attendon yksikéissa. Esiin nousivat muun muassa
moniammatillisessa yhteistytssa toimiminen, yksikén toiminnan kehittdminen ja
suunnittelu, ongelmakohtiin puuttuminen ja niiden ratkaiseminen yhdessa johta-
jan kanssa, tydyhteison kannustaminen ja motivoiminen, palautteiden antaminen

ja laadukkaan toiminnan varmistaminen.

Haastateltavien oli minusta helppo vastata kysymyksiin ja tutkimus koettiin hy-
vana. Osa tiiminvetgjista oli kaynyt saman ylemméan ammattikorkeakoulutuksen
mihin itse tutkijana opiskelen. Opinnaytetyoni ajatuksena oli siis kehittéa Atten-
don Lapin, Keski- ja Pohjois-Pohjanmaan alueiden palvelukotien tiiminvetajana
toimivien hoitotyon ja arjen osaajien toimintaa. Opinnaytetyon tarkoituksena oli
selvittaa tiiminvetgjien ndkemyksia omasta tamanhetkisesta tyostaan ja kehitys-
tarpeista tiiminvetajan toimenkuvan kehittdmisessa. Tarkoituksena oli antaa tut-
kimuksen pohjalta suosituksia, kuinka rakentaa ja kehittaa tiiminvetajien toimen-
kuvaa Attendon Lapin, Pohjois-Suomen ja Keski-Suomen alueilla. Tutkimuksen
tavoitteena oli laatia suositus tiiminvetgjien toimenkuvasta, jota Attendon yksi-

koissa voidaan hytdyntdd muun muassa tiiminvetajien perehdytyksessa.

Tiiminvetajan toimenkuvan kehittdmiselle on todellinen tarve, koska selkeat tyo-
tehtavien maarittelyt auttavat tydn organisoinnissa eivatka tiiminvetajat kuormitu
likaa tyosséaéan. Jokainen palvelukodin yksikkd on omanlaisensa, joten erilaisuuk-
sia voi nousta esille. Mutta selkeéat suuntaviivat auttavat toimenkuvan kehittami-
sessa. Tiiminvetdjan toimintaan liittyvista tuloksista esiin nousivat yhteistybn mer-
kitys, hoitotyon hallinta, esimiestydn osaaminen, tyéyhteison ohjaus seka tiimin-

vetajan ominaisuudet. Tiiminvetgdjan tulee osata toimia yhteistydssa eri ammatti-
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ryhmien seka eri toimijoiden kesken. Vuorovaikutus on suuressa osassa. Hoito-
tyon osaaminen on isossa roolissa tiiminvetgjan tydssa. Ammattitaidon kehitta-
minen ja hoitotyon hallitseminen auttavat tiiminvetgjaa toimimaan omassa tyos-
saan. Tiiminvetajan tulee hallita kokonaisuutta, jolloin vastuunjakaminen ja niiden
perusteleminen olisi helpompaa. Tiiminvetadja toimii tiimitydssa ja jakaa vastuuta.
Tiiminvetdjan toimenkuvaan kuuluu avustaa yksikon johtajaa paivittaisessa tyon
organisoinnissa seka ohjaamiseen liittyvissa tehtavissa. Talloin lahiesimiestai-
doista on hyotya. Siksi tiiminvetdjien olisi hyva kouluttautua esimiestytéhon. Se
auttaa toimenkuvassa ja tiiminvetajan roolissa toimimisessa. Tiiminvetgjan péai-
vittdiseen tyohon kuuluu tyontekijoiden ja opiskelijoiden ohjaus ja perehdyttami-
nen. Tama siséltdd myos delegoimisen ja juoksevien asioiden siirtdmisen tiimin
jasenille, henkilostolle. Tama auttaa tiiminvetdjaa keskittymaan oman tyon toteut-

tamiseen ja muiden tyéntekijoiden tukena olemiseen.

Teoriassa tiiminvetajasta sanottiin, ettd hanen tulee olla itseohjautuva ja hallita
hyvat vuorovaikutustaidot, yhteisty6taidot seka toimia systemaattisesti. Tyon jar-
jesteleminen, tyotehtavien jakaminen ja suunnittelu, ristiriitojen ratkaisu, moti-
vointi ja tukeminen seka lasnaolo kuuluvat tiiminvetgjan toimenkuvaan tai tyoteh-
taviin. (Salminen 2013, 162—163.) Haastatteluissa esille nousi, etta timinvetajan
tulee osata asettua henkilokunnan puolelle mutta osata olla jaméakka. Tiiminveta-
jan tulee olla positiivinen ja kannustava sekd huomioiva ja kuunteleva. Jaetun
johtajuuden myd6ta tiiminvetaja ja johtaja ratkovat arjen ristiriitoja. Myos haastat-
teluista nousi esille, kuinka tarkeaa on tiiminvetajan osata ratkoa ristiriitoja ja uu-
distaa henkiléston osaamista. Minusta tama on tarkeaa, koska tyéssaan tiimin-
vetdja voi kokea haasteellisia ristiriitoja, joita pitaa selvittda ja ratkoa. Tiiminvetaja
on ammattitaitoinen ja osaava tydssaan, joten jaetun johtajuuden kautta johtaja
voi parhaassa tapauksessa innostaa ja antaa vastuuta tydyhteison jasenelle.
(Juuti 2016, 81—82).

Jokainen organisaatio haluaa kehittyd, jotta toiminta olisi tehokkaampaa ja laa-
dukkaampaa. Siksi toimenkuvia ja tyGtehtavida muutetaan ja toimintaa kehitetaan.
Tutkimuksessa toimenkuvan kehittamiseen nousivat perehdytys, selkeat oikeu-

det, tiiminvetajan vastuualueiden maarittaminen seka koulutus ja tiedottaminen.
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Perehdyttdminen siséltyy osana tyoturvallisuuteen, koska emme voi toimia tur-
vallisesti, ennen kuin osaamme toimia meille tyon asettamien tavoitteiden ja oh-
jeistusten tavalla. Osa tiiminvetajista kokivat perehdytyksen jaaneen suppeaksi,
jolloin tehtavia saattoi jaada tekematta. Vastuualueiden ja selkeiden oikeuksien
maarittdminen auttavat tiiminvetgjaa tytssa toimimisessa. Se, ettd me tiedamme
mit& meidan vastuualueiksi kuuluu, on oleellista, jotta timinvetajat eivat kuormitu
tyossaan liiallisten tehtavien vuoksi. Toiden jakaminen on tarke&a, jolloin tiimin-
vetaja voi keskittya tarkeimpiin tehtaviin, esimerkiksi laadukkaan toiminnan kehit-
tamiseen. Vaikka suurin osa tiiminvetgjista oli kaynyt esimieskoulutuksen, niiden
hyodyntaminen olisi tarke&a. Mielestani tiiminvetdjan roolia tulee korostaa ja ar-

voStaa enemman.

Tiiminvetajan rooli on suuressa osassa yksikdiden toiminnassa. Tiiminvetdjien
palaverit nousivat esille, ja niitd olisi hyva myos jatkossa hyodyntaad. Tiiminveta-
jien palaverit toimivat my0s vertaistukena. Vertaistuen saaminen ja jakaminen
auttavat tyossajaksamisessa. Tiimipalaverit auttavat yhteystydssa toimimisessa
ja auttavat yhtenadistamaan toimenkuvia. Tiiminvetgjat toimivat yksikon johtajien
tukena paivittdisessa tydssa, siksi olisi oleellista, etta he saavat avaimet tiedon
|&hteelle, jolloin tiedon jakaminen tiimin jasenille helpottuisi.

Vastuunjakaminen on tarkead, jotta yksi ihminen ei kuormitu kokonaan. Tiimin-
vetajan tyd on mielestani tarkeda vastuullista tyota. Tiiminvetdjan pitaisi voida
keskittya toiminnan tehostamiseen, kehittamiseen, tiimin tukena olemiseen ja
motivointiin. Jatkotutkimusehdotuksina esiin nousi yksikéiden johtajien nakemyk-
set jaetun johtajuuden toteutumisesta tiiminvetajan kanssa. Vastuunjakaminen
koettiin haasteelliseksi ja kirjoittamattomia sdantoja saattoi olla mika vaikeutti tii-
minvetdjien toimintaa. Johtaja toimii esikuvana, nayttaa suuntaa, korjaa standar-
teja seka yrityksen suuntaviivoja seka valvoa toimintaa (Harvey, Gifford, Cum-
mings, Kislov, Kitson, Petterson, Wallin, Wilson & Ehrenberg 2019, 24). Haastat-
teluissa nousi esille johtajan ja tiiminvetajan yhteistydn toteutuminen pitéisi olla
mutkatonta ja huoletonta, siksi juuri jatkotutkimusehdotus voisi olla jatkoa télle

tutkimukselle.
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7 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Opinnaytetyon luotettavuutta arvioidaan ja se kuuluu hyviin tutkimuskaytanteisiin.
Aiheen valintaa miettiessa jouduin pohtimaan eettisyyden merkitysta tutkimuk-
sessa osallistuviin henkildihin. Opinnaytetydn tekeminen ja raportoiminen tulee
tehda perustellusti, rehellisesti ja huolellisesti tydskennellen. Vilkan (2015, 196—
197) mukaan tutkija arvioi tutkimuksen luotettavuutta jokaisella tutkimukseen liit-
tyvalla valinnallaan. Jokainen tutkimus on omanlaisensa, joten ne poikkeavat
aina jotenkin toisistaan. Haastatteluissa oli tarkeaa huomioida, etta kyse on ihmi-
sista, heidan mielipiteistaan seka heidan tydskentelymalleistaan. Heita tulee |a-
hestya kunnioittaen. Tutkimusaihetta valitessa on otettu huomioon aiheen merki-
tys seka sen tarkeys suhteessa siihen, etta se kannattaa toteuttaa. Opinnayte-
tydsta tuleva hyoty tiiminvetajien toiminnan kehittamiseen on tarkeaa, ja siitd saa
hyvin ideoita tulevaisuuteen ja toimenkuvan kehittamiseen. Omilla mielipiteillaan
ja kehitysehdotuksillaan tiiminvetgjat pystyivat vaikuttamaan omaan toimin-
taansa, ty6tapoihin ja antamaan &&nensa kuuluviin. Aloittaessani tiiminvetgjana
minulle oli hieman epaselvaa, mita tydtehtaviini kuului, koska selkeaa mallia ei

ollut. Juurikin siksi koen taman tutkimuksen hyvaksi.

Tutkimuksen tekeminen oli haasteellista. Lahteita tuli tarkastella kriittisesti ja luo-
tettavuuden arvioiminen tulee tehda huolellisesti. Tutkimusta aloittaessa I6ysin
lahteita tyohoni, mutta jouduin miettimaan soveltuvatko kaikki lahteet tutkimuk-
seeni. Tutkimuksessani on hyédynnetty kotimaisia ja kansainvélisia lahteita. En-
nen teemahaastatteluiden aloitusta lahetin haastatteluun osallistuville henkilGille
sahkopostia tutkimukseen liittyen, saatekirje liitteena, lite 1. Saatekirjeessa mai-
nittiin, mita tutkimukseen sisaltyy ja minkéalaisesta teemahaastattelusta on kyse.
Haastatteluun osallistuminen katsottiin suostumukseksi osallistua tutkimukseen.
Saatekirjeen lahetin kaikille Keski-Suomen, Pohjois-Suomen ja Lapin palveluko-
tien yksikdiden tiiminvetgjille. Pohdinnassa oli, olisiko saatekirje voinut olla hou-
kuttavampi tai enemman tutkimusta avaavampi, jolloin tutkimukseen osallistuvien
maara olisi ollut suurempi. Saatekirjeen tulisi olla vakuuttava, jolloin saadaan mo-

tivoimaan osallistuja osallistumaan. (Vilkka 2015, 189.)
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Poikkeusolot ja yksik6iden toiminnan muutokset koronatilanteen vuoksi toivat yk-
sikoihin kiireita ja alkavat lomat valitettavasti toivat oman haasteensa tutkimuk-
seen osallistuvien aikataulujen sovittelussa. Liséksi pohdin myos, olisiko tutki-
mushaastatteluita voinut jatkaa kesan yli, jolloin halukkaat olisivat voineet osal-
listua pidemmalla aikataululla tutkimukseen. Olen kuitenkin tyytyvainen tyohoni
ja saanut paljon ideoita omaan ty6honi. Havitin haastatteluun liittyvan materiaalin

ja nauhoitukset tutkimuksen edettyd asianmukaisesti.
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1 Liite Saatekirje tiiminvetgjille laadullisena tutkimuksena tehtavéasta opin-
naytetyosta

Hyva kollega!

Opiskelen toideni ohessa Lapin ammattikorkeakoulussa ylempdaa ammattikorkeakoulu-
tutkintoa, sosiaali- ja terveysalan hyvinvointiosaamisen johtaminen. Opintoihin kuuluu
tarkedana osana tydelamalahtoinen kehittamistyd. Opinnadytetyoni avulla kehitetaan tii-
minvetdjan toimenkuvaa Attendon Lapin, Pohjois-Pohjanmaan seka Keski-Suomen alu-
een palvelukotien eri yksikoihin. Opinnaytetyoni avulla selvitan tiiminvetdjien nakemyk-
sia omasta tamanhetkisesta tydstaan seka kehitysehdotuksia tiimivetajan toimenkuvan
kehittamiseksi. Teen opinnaytetyoni laadullisella tutkimusotteella ja kerdaan aineiston
ryhmateemahaastattelun avulla. Ryhmateemahaastattelu toteutuu Teams-ohjelman
kautta. Teidan jokaisen mielipide on tarkeda onnistuneen lopputuloksen aikaan saa-
miseksi.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja haastatteluiden vastaukset kasitellaan
luottamuksellisesti. Ryhmateemahaastatteluun osallistuminen katsotaan suostu-
mukseksi osallistua tutkimukseen ja haastattelu nauhoitetaan aineiston analysoinnin
helpottamiseksi. Nauhoituksia kadytetdaan vain tutkimukseen, henkil6tietoja ei paljastu
missdan vaiheessa. Nauhoitukset havitetdaan tutkimuksen valmistuttua. Ryhmateema-
haastattelu on tyoaikaasi ja paaset vaikuttamaan oman toimenkuvasi kehittamiseen.
Ty6stan opinnaytetyotani vuoden 2020 aikana.

Voisitko ilmoittaa osallistumisestasi tutkimukseeni ja ryhmahaastatteluun sahkdpostitse
kaisa.maaninka@attendo.fi viimeistaan XX.XX.XXXX mennessa.

Kiitos ettd olet mukana! Toivon mahdollisimman monen osallistuvan tutkimukseeni. Osa
onkin jo ilmoittautunut tutkimukseeni.

Terveisin,

{az’&a jjzjmm'n(a

YAMK-opiskelija

LAPIN AMK'  Attendo

Lapland University of Applied Sciences
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Teemahaastattelun kysymyksia

Haastattelujen teemoista ensimmainen ja toinen vastasivat tutkimuskysymyk-
seen “Mitd nédkemyksiéa tiiminvetdjillda on omasta tdmanhetkisesta tydstaan?
Haastatte/luiden teemoista kolmas vastasi taas tutkimuskysymykseen "Mité eh-
dotuksia on tiiminvetajan toimenkuvan kehittdmiseen?

Kerro itsestasi

ika, sukupuoli
ammatti ja koulutus
johtamisen koulutustausta

Kauanko olet toiminut tiiminvetajana yksikossasi?

Tiiminvetajan toiminta

Mita tiiminvetdjan toimenkuvaan ja tydtehtaviin kuuluu esimiestyon
nakokulmasta yksikossasi? Apukysymys: tiesitkd mita tydtehtavia
sinulle kuului?

Mita vastuualueita tiiminvetgjalla on?
Millainen on hyva tiiminvetaja?

Kuinka iso yksikk®d on kyseessa? Apukysymys: koetko olevasi
esimies?

Miten mahdollistetaan tiiminvetajan tyd? Onko viikossa maaritelty
tuntimaara?

Tiiminvet&jan ja johtajan yhteistydn onnistuminen tiiminvetajan
nakokulmasta?

Miten vastuun jakaminen johtajan kanssa on
suunniteltu? Apukysymys: Miten jaettu johtajuus toimii?

Tiiminvetajan tydnkuvaan sisaltyy?

Toimenkuvan kehittaminen

Tiiminvetdjan toimenkuvan kehitysideat?
Miten saavutetaan kehitys? Mit& se vaatii? Vuosikello suunnittelu?
Miten tydn organisointi ja priorisointi onnistuvat? Mita se vaatii?

Mit& toivoisit tiiminvetdjana toimimisessa? Haluaisitko enemman
vastuuta?

Miten loma-aikaan on toteutettu johtajan sijaistaminen?
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Toimeksiantositoumus

LAPIN AMK |

Lapland University of Applied Sciences

Opinndytetydn toimeksiantositoumus

Yritys/Tyoyhte

‘ Yrityksen/Tydyhteison nimi: Attendo MI HOIVa Oy
‘ Yhteyshenkils Sanna K|Ve|a Asema/

,,,,, SN W |

st sanna.kivela@attendo. fi

ollinen tarkentava m

Opinnaytetydn aihe:

TIMINVETAJAN TYONKUVAN KEHITTAMINEN HOIVAKOTEIHIN ATTENDOLLE -

TIMINVETAJAN TOIMINTAMALLI

ammatinimieP@lVelukodin johtaja
> Noitiniementie 24 "1 0400 366 326

= na

Opinnéytetydn suorittamista varten luovutettava tausta—aineistu Lomakekyselyden tekarminen timvete. Litii mand.timipiva kevaanveykeyn 2020 s Valmls 1 2 /! 2 02 0 J
Opinnaytetydn ohjaus toi iantajan taholta. Kuka ohjaa ja miten? Sanna Kivela / Minna Kokko. Oy ja ohjaus taholta.

Toimeksiantajan edustaja sitoutuy
‘ D z innytety z G
D . 1966 sirittars GEREa o

,i ohjaamaan opiskelijaa tyshon liittyvissa ammatillisissa kysymyksissa
‘ i‘ hdolli ien mukaan opinnaytetyosemil ihin, tydsta palautetta seké lausunnon tyéin arviointia varten |
h sopimaan tarvittaessa tynn' isi osimsta ijan ja ammattikork lun kanssa
el gl o o D
Allekirjoitus |
SANNA ¥\ € A

Opiskelijan sitoumus opinnﬁytetyiihan

piskelijan etu- ja sukunimi: Ka|sa Maan|nka

| snwenosti kalisa. maanlnka@edu Iaplnamk fi

| Opiskelija: M
numero —Q

. *
|

Koulutus;a suuntautumisvaintoehto: HyVanOIntlosaamlsen Johtamlnen ﬂ

Oplskelua satnutuu

‘ [i‘ i tydn suunni isesti jaammattil hjei d:
\__] kayttaméan tomeksiantajalta saamaansa aineistoa vain opinndytetyon tarkoitukseen,

I D noudattamaan vaitiolovelvollisuutta erikseen sovitun luottamuksellisen tausta-aineiston osalta seka

D toimittamaan valmiin opinnaytetyéin tmmekswntajalu' sovitulla tavalla la tan/lttaessa esittelemaan tyon tuloksia toimeksiantajalle.

\ Allekiroitus M U,WMUV
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Opinndytetydn toimeksiantositoumus

Opinnaytetydn ohjaus

Ohjaava opettaja

Ohiaavanopettajan imi: (7)) 147 Hyry-H onka

3 - -
Koulutusja toimipalkka: 1y yAMK.-Pasllikks, Lapin ammatikorkeakoulu | PUhelin: 040 547 5233

i“‘“m““" outi.hyry-hbnka@iapinamk.ﬁ

Koulutuksen yliopettaja

Koulutuksen yliopettajan nimi: Outl Tormanen

|
Puhelin: . : 5 . %
040 749 8615 et outi.tormanen@lapinamk fi |
| Allekijoitus: M 7 ~ J
e
Opinnéytetyot ovat julkisia. Jos tyd siséltda toimeksiantajan kannalta L ista tietoa, sitd ei sisallytetd julkaistavaan opinnaytetydhan,
Tata ia kdytetaan i
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TUTKIMUKSEN / OPINNAYTETYON TUTKIMUSLUPAHAKEMUS

Hakijan /
hakijoiden
henkildtiedot

Hakijan / Yhteyshenkilén nimi
Kaisa Maaninka

Mahdolliset tutkimusryhman muut jasenet

Katuosoite Postinumero |Postitoimipaikka

Sahkopostiosoite
kaisa.maaninka@edu.lapinamk_fi

Puhelin

Tutkimuslaitos, oppilaitos tai muu yhteisé
Lapin ammattikorkeakoulu

Hakijan tehtava/virka-asema
Sairaanhoitaja YAMK opiskelija

Tutkimusryhmén
johtaja /
Opinnaytetyon

Nimi Oppiarvo ja tehtava
TtL, FT

YAMK-pallikkd

Outi Hyry-Honka

ohjaaja(t)

Toimipaikka ja osoite
Jokivayla 11C, 93600 Rovaniemi

Puhelin
040 547 5233

Sahkopostiosoite
outi.hyry-honka@lapinamk_fi

Toimeksiantaja /
tutkimuksen

Toimeksiantaja / Rahoittaja
Attendo Mi-Hoiva oy / Attendo Haapola

rahoittaja :

Yhteystiedot

Palvelukodin johtaja Sanna Kivela, puh. 0400 366 326
Eettinen Tarvitseeko tutkimus / opinnayte eettisen ennakkoarvioinnin?

ennakkoarviointi

X Tutkimus / opinnayte ei tarvitse eettista ennakkoarviointia
[J Tutkimukselle / opinnaytteelle on pyydetty eettista ennakkoarviointia, mista ja milloin?
(Mikali lausunto on jo olemassa, toimita se tutkimuslupahakemuksen litteena)

Péivays ja Paikka ja paivamaara Hakijan allekirjoitus
allekirjoitus 5 Q(O

W2, 2000 Koid- (,U(uwc
Liitteet

Pakolliset liitteet:

mTutkimussuunnitelma / Opinnaytetydsuunnitelma

[ Tietosuojaseloste, mikali tutkimus edellyttaa henkilétietojen siirtoa tai keraamista
[J Aineistonkeruumateriaali (esim. tiedote tutkittaville, suostumuslomake)

[ Aineistonhallintasuunnitelma

Tapauskohtaiset liitteet:
(] Eettisen toimikunnan lausunto
[J Muu, mika?
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Tutkimussuunnitelman / opinndytetyon tiivistelma

Tutkinto, johon

Hyvinvointiosaamisen johtaminen

tutkimus YAMK-koulutusohjelma

sisaltyy

Tutkimuksen / |Kaisa Maaninka

opinnaytetyén

tekija(t)

Tutkimuksen / |Tiiminvetajan toimenkuvan kehittdminen palvelukoteihin

opinnaytetyén

nimi

Tiivistelma
Opinnaytetydn tarkoituksena on kuvata, miten Attendon Lapin, Pohjois-
pohjanmaan seka Keski-Suomen yksikéiden tiiminvetéjan toimenkuva
toteutuu, miten tiiminvetajien toimenkuvaa Attendon yksikdissa voisi
kehittaa jatkossa. Tutkimuksen avulla tarkastellaan timinvetajan
toimenkuvaa ja kehitellaan siita yhtenaista ja sopivaa. Attendon yksikéihin
on valittu omat tiiminvet&jat ja yhtenaista toimenkuvaa ei timinvetajille ole.
Tiiminvet4jan toimenkuvan kehittdminen on tarke&a toiminnan kannalta,
koska sujuva tydskentely ja toimenkuvan tarkennus auttavat tydskentelysta.
Opinnaytetyén teen laadullisella tutkimusmenetelmalla ja aineisto kerataan
ryhmateemahaastatteluna. Tutkimuksen kohderyhmané ovat Attendon
yksikéiden tiiminvetajat Lapin, Pohjois-Pohjanmaan seka Keski-Suomen
alueelta. Heita on kyseisella alueella noin 30. Aineisto analysoidaan
laadullista sisallénanalyysia kayttaen.

Alustava

aikataulu Aineiston kerdaminen kevaan 2020 aikana ja analysointi kevaan lopussa ja kesan alussa.
Lopullinen opinnéytetyén palauttaminen ja arviointi vuoden 2020 loppuun mennessa.

Luvan ] Tutkimuslupa [ Tutkimuslupa myénneta&n ehdollisena [ Tutkimuslupa

myéntdminen | mysnnetaan (korjausvaatimuksin, jotka on eritelty alla evataan

kohdassa myontamisen ehdot)
Perustelut
Paivdys ja Paikka ja paivamaara Allekirjoitus
allekirjoitus 5 A
; 22,2020 =\~ S PNNA Y \Ne LA
Myéntamisen .
ehdot Myodntamisen ehdot
[J Muu ehto, mika?
Paatoksesta [ tutkimusluvan hakijalle / hakijoille
tiedottaminen  |[] yksikaille, jota lupa koskee

[ jokin muu, kuka?






