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Taloushallinnon digitalisaatio on muokannut yrityksille tarjottavia palveluita.
Digitalisaation myota yrityksille tarjotaan enemmaén erilaisia taloushallintoa
helpottavia ja nopeuttavia mobiilisovelluksia. Tutkimuksen tavoitteena oli
selvittdd Visma Manager ja Visma Scanner -mobiilisovellusten mahdolliset
vaikutukset ostolaskuprosessiin Netvisor-jarjestelmassa. Liséksi tavoitteena on
selvittdd  mobiilisovellusten mahdolliset hyoddyt asiakasyrityksille seka
tilitoimistolle.

Tutkimuksen teoriaosuus koostuu kolmesta péadluvusta. Ensimmadinen luku
kasittelee taloushallinnon  kehitysta lahivuosina. Toinen Iluku Kuvailee
ostolaskuprosessia seka kolmas havainnollistaa Visma Manager ja Visma Scanner
-mobiilisovellusten ominaisuuksia. Teoriaosuus luo tutkimuksen empiiriselle
osuudelle teoreettisen viitekehyksen. Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisella
menetelmalla. Empiirisen osuuden aineistona oli Tilitoimisto X:lle toteutettu
avoin kyselylomake. Kyselylomakkeen pohjalta luotiin tutkimustulokset sek&
johtopaéatokset.

Lopputuloksista  selvisi, ettd Visma Manager ja Visma Scanner -
mobiilisovellukset ~ voisivat mahdollistaa nopeamman ja sujuvamman
ostolaskuprosessin, josta syntyisi monia erilaisia hyotyja tilitoimistolle seka
asiakasyrityksille. Visma Scanner -mobiilisovellus sopii yrittdjien péivittdiseen
kayttoon, kun taas Visma Manager -mobiilisovellus sopii enemman satunnaiseen
kayttoon pienille ja keskikokoisille yrityksille. Tilitoimisto X:n kannattaa
suositella asiakasyrityksilleen mobiilisovelluksia, vaikka Visma Manager ja
Visma Scanner -mobiilisovelluksissa on vield toimintoja, jotka vaativat kehitysta.
Uudet toiminnot ovat kuitenkin jatkuvan kehityksen kohteena. Mobiilisovellusten
hyddyntaminen osana ostolaskuprosessia tulee yleistymdan tulevaisuudessa
teknologian kehittyessé.

Avainsanat  mobiilisovellukset, s&hkodinen taloushallinto, ostolaskuprosessi,
tilitoimistot
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The digitalization of financial management has reshaped the services offered to
companies. Digitization has provided companies with a variety of mobile applica-
tions that make financial management easier and more efficient. The objective of
the thesis was to find out the possible effects of Visma Manager and Visma Scan-
ner mobile applications on the purchase invoicing process in the Netvisor system.
In addition, the aim was also to find out the potential benefits of mobile applica-
tions for client companies as well as the accounting firm.

The theoretical section of the thesis is divided in three main chapters. The first
chapter examines the development of financial management in the past, present
and future. The second chapter describes the purchase invoicing process and the
third illustrates the features of the Visma Manager and Visma Scanner mobile ap-
plications. The theoretical segment creates a theoretical frame of reference for the
empirical research. The thesis was conducted using a qualitative method. The ma-
terial of the empirical segment was an open questionnaire for Accounting firm X.
Research results and conclusions were based on the questionnaire.

The results showed that Visma Manager and Visma Scanner mobile applications
could enable a faster and more effective purchase invoicing process, which would
bring many different benefits to the accounting firm and client companies. The
Visma Scanner mobile app is suitable for everyday use by entrepreneurs, while
the Visma Manager mobile app is more suitable for occasional use by small and
medium-sized businesses. Accounting Firm X should recommend Visma mobile
applications to their client companies, although the Visma Manager and Visma
Scanner still have features that require development. However, the new functions
are subject to continuous development. The use of mobile applications as part of
the purchase invoicing process will become more common in the future as tech-
nology develops.
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offices, purchase invoice process



SISALLYS

THVISTELMA

ABSTRACT

1 JOHDANTO .ttt e et e e s ssa e e e nnbeeanneeaa 8
1.1 TUtKimUKSEN tAUSTA .....cveveiiiiiiiiiiiieeeee e 8
1.2 Aikaisemmat tUtKIMUKSEL ........ccoiiiiiiiiee e 9
1.3 Tavoitteet ja aINEEN FAJAUS ........cccoveieiiiiieie s 10
1.4 Tutkimuksen rakenne ja tutkimusmenetelmat ............cccccoeieincnnnnnnn. 11

2  TALOUSHALLINNON KEHITYS ..ot 13
2.1 Kehitys sdhkoisesta alykkaaseen taloushallintoon..............ccccccveennennee. 13
2.2 HyOdYt Ja NAITAL........ooeiecieieceee e 14
2.3 Oikeudellinen VIIteKeNYS ... 16
2.4 Jarjestelmaintegraation maaritelma ja vaikutukset .............cccceevveiveieenne. 17

3  OSTOLASKUPROSESSIN KUVAUS........cccootiieieseee s 19
3.1 Ostolaskuprosessin MAAritelIMa. ..........ccooereiiiiiiiinieeeee e 19
3.2 Ostolaskujen vastaanotto ...........ccccevereeierenenese e 20
3.3 Asiatarkastus, tiliginti ja hyVaKSYNta ... 21
3.4 Téasmayttdminen, jaksottaminen ja VYOrytys........ccccooceviveveieeseenie s 23
3.5 Maksaminen ja sdhkoinen arkistointi..........cccoceevveiiiiiieccciiccece e, 24
3.6 TOIMITEAJArEKISTENT ....eveeeeiee et 25

4 VISMA NETVISOR -MOBIILISOVELLUKSET .....cccocveviieiiieecee e 27
4.1 Mobiilisovellusten kehittyminen ostolaskuprosessissa..............c.ccueeveee. 27
4.2 ViISMA NEIVISOT ...ovviiiieiiiiiiesiieee ettt 28
4.3 ViISMA MANAGET ......cviitiriiitiiii ittt bbb 29
4.4 Visma Manager -mobiilisovelluksen Kaytt ...........ccccooeveiiieniiinnnnnn 29
4.5 VISMA SCANNEY ...ttt et sae e 31
4.6 Visma Scanner -mobiilisovelluksen K&ytto ..........cccccveviiiiieiie i, 32
4.7 Visma Scanner -mobiilisovelluksen Kilpailijat...........cccocooiiiniiiinnnnne. 34
4.8 Mobiilisovellusten PAIVITYKSEL........cccooeiiiiiiiiiiiieeeee e 34

5 TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTO ..o 36

5.1 Tutkimusmenetelman valinta.........oooevoioi e, 36



6

7

8

5.2 Kyselylomakkeen esittely ja aineiston Keruu............ccoceeeveiencinnnnnnne 36

5.3 Tutkimuksen IUOLETAVUUS ..........coiveieiie e 38
TUTKIMUSTULOKSET ...ttt 41
6.1 Ostolaskuprosessin aikaa Vievin Vaihe............ccccoeveiieieeie s 41

6.2 Nopean ostolaskuprosessin hyodyt asiakasyritykselle seka tilitoimistolle
42

6.3 Visma Manager ja VisSma SCANNEN.........cccevviiieieeiieieeseeseesee e eie e 43
6.4 Alypuhelimet 0StOlasKUPIOSESSISSA..........vovrvrririrerrereresererereresesesesenens 46
JOHTOPAATOKSET .ottt 47
7.1 KeSKEISEt tUIOKSEL .....cuveieieieieiiciecee e 47
7.2 JatkotutkKimuSENAOTUKSEL..........ccviiiieieieiee e 51
7.3 OpinndytetyOprosessin arvioimineN...........ccceevveveeieieeseeieesee e esee s 51
0 == T 53

LITTEET



KUVIO- JA TAULUKKOLUETTELO

Kuvio 1. Taloushallinnon digitalisoitumisen kehitys paperittomasta kirjanpidosta

alykkéaseen taloushallintoon (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 16)...........c..c......... 14
Kuvio 2. Integraatioarkkitehtuuri (Tahtinen 2005, 64). .......cccccoevvveevveieiieiieins 18
Kuvio 3. Ostolaskuprosessi (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 99). ........ccccccevvennnne 20
Kuvio 4. Ostolaskuprosessin aikaa Vievin Vaihe. ...........cccooeveeveniinnennenieneeniens 41

Kuvio 5. Kuinka monelle asiakasyritykselle suosittelisit Visma Manageria?...... 45



LIITELUETTELO

LIITE 1. Saate ja kyselylomake



1 JOHDANTO

Digitalisaatio on osa taloushallintoa ja talla hetkella séhkdinen ja automatisoitu
ostolaskuprosessi on Suomessa jo laajalle levittdytynyt kasite eri kokoisten
yritysten keskuudessa. Taloushallinnossa ostolaskujen kasitteleminen on yleensa
eniten resursseja vievd prosessi. Ostolaskuprosessin tehostamisella ja
automatisoinnilla  saavutetaan siis suurimmat hy6dyt taloushallinnossa.
Teknologia kehittyy huimaa vauhtia ja tastd syysta tana paivana taloushallinnolta
odotetaan jatkuvaa kehittymista tehokkuuden, joustavuuden ja nopeuden osalta.
Teknologian  kehittyminen on mahdollistanut  uusia liiketoiminta- ja
palvelumalleja. (Lahti & Salminen 2014, 11-52.)

Monet taloushallinnon jarjestelmét tarjoavat tané paivana erilaisia aikaa saastavia
mobiilisovelluksia  asiakasyrityksille seka tilitoimistoille. Erilaisten
mobiilisovellusten  yleistyminen  on  mahdollistanut  reaaliaikaisemman
taloushallinnon. Mobiilisovelluksilla pyritddn keventdmadn ja nopeuttamaan
asiakasyrityksien ostolaskuprosessia. Sujuvammalla ostolaskuprosessilla seké
asiakasyritys, etté tilitoimisto sadstdvat erilaisia resursseja. Mobiilisovellusten
avulla pystytddn korvaamaan useita prosesseja, joita on aikaisemmin tarvinnut

hoitaa tietokoneen valityksella tai skannerin kautta jarjestelmaan.
1.1 Tutkimuksen tausta

Valitsin opinnéytetyoni aiheeksi Visma Netvisorin tarjoamien mobiilisovellusten
vaikutukset ostolaskuprosessiin. Aiheeseen paadyin suoritettuani
ammattiharjoittelujakson Tampereen ydinkeskustassa sijaitsevassa tilitoimistossa.
Tilitoimistossa harjoittelun nimikkeeni oli kirjanpidon harjoittelija. Tyotehtaviini
kuuluivat asiakassuhteiden hoito sisaltden erityisesti ostoreskontrien hoidon. Idea

kasiteltavaan aiheeseen syntyi tyfelamasta.

Toimeksiantajana opinndytetydssa toimii Tampereella sijaitseva yrittjavetoinen
tilitoimisto. Tassa opinndytetydssa toimeksiantajaan viitataan nimelld Tilitoimisto
X. Yrityksen palvelussa toimii yhteensd 14 vakituista Kirjanpitdjaa ja
palkanlaskijaa. Visma Netvisor on ainoa tyokalu, jota Tilitoimisto X kéyttaa



tilitoimistopalveluissaan. Koska heilld on kaytdssd vain tdma yksi
jarjestelmatyokalu, on heiddn asiantuntevuutensa kyseiseen jarjestelméan laaja.
Netvisor on Visma Solutions -ohjelmistojérjestelmd, joka tarjoaa modernin

taloushallinto- ja palkanlaskentaohjelman (Visma Netvisor 2020).

Idea opinndytetyohon syntyi, kun hoidin asiakkaiden ostoreskontraa Netvisor-
jarjestelmassa. Ostolaskuprosessi on resursseja vievd vaihe monissa yrityksissa.
Visma Netvisor mainosti  harjoittelujaksoni aikana  mobiilisovelluksia
tilitoimistojen seka asiakasyrityksien kayttoon. Yksi néistd mobiilisovelluksista
oli Visma Manager, jonka avulla yritys voi hyvaksyd, tilioidd ja maksaa
ostolaskuja puhelimella (Visma Manager 2020). Visma Netvisor tarjoaa
yrityksille lisaksi mobiilisovellusta Visma Scanner, jonka avulla yritykset voivat
lahettdd kuitteja puhelimella suoraan Netvisor-jarjestelmédn eScan-nakymaan.
Ostolaskuprosessin tehokkuutta ja nopeutta on aina tarke&& kehittdd, koska se
mahdollistaa monia erilaisia hyotyja asiakasyrityksille sek& tilitoimistolle.
Harjoittelussa huomasin ostolaskujen ja kuittien hitaan liikkumisen. Idea
opinndytetydhon syntyi siis ongelman ja eri palveluiden tarjoamien

mahdollisuuksien myota.

Tama opinnéytetyo tuo lisdarvoa toimeksiantajalle tuotettavan tiedon perusteella.
Opinnaytetydssa tutkitaan Visma Manager ja Visma Scanner -mobiilisovellusten
mahdollisia hydtyja ostolaskuprosessiin.  Ostolaskujen ja kuittien hidas
liilkkuminen vaikuttaa tilitoimistojen tyontekijoiden tyoskentelyyn sek&
asiakasyrityksille tarjottavaan palveluun. Opinndytetyon tuottama tieto kertoo,
onko Tilitoimisto X:n kannattavaa suositella mobiilisovelluksia asiakasyrityksille,
ja parantaako mobiilisovellusten suosittelu ostolaskuprosessin tehokkuutta ja

Tilitoimisto X:n tarjoamaa tilitoimistopalvelua.
1.2 Aikaisemmat tutkimukset

Ostolaskuprosessista on tehty monia erilaisia opinndytet6itd. Aino Rajala
Tampereen ammattikorkeakoulusta on tehnyt marraskuussa 2019 opinnéytetyon
ostolaskuprosessin  tehostamisesta.  Opinndytetydssaan  Rajala  selvittéda

ostolaskuprosessissa olevia ongelmia Yritys X:lle. Rajalan havaitsema ongelma
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Yritys X:ll& oli ostolaskuprosessin hitaus. Tutkimuksen tulosten mukaan
ongelmakohta voitaisiin korjata sitouttamalla henkil0std ja ohjeistamalla heita
paremmin, mutta merkittavin kehittdmisen kohde olisi siirtyminen ohjelmasta A
ohjelmaan B. Rajalan opinndytetyd ei késittele mobiilisovellusten vaikutusta

ostolaskuprosessiin. (Rajala 2019.)

Sahkoistad taloushallintoa ja mobiilisovellusten vaikutuksia on tutkinut Toni
Hovinen Lahden ammattikorkeakoulusta syksylla 2015. Opinnédytetydssaan
Hovinen selvittdd, mitd taloushallinnon prosesseja yritykset haluaisivat hoitaa
mobiilisovellusten avulla, ja mikd on n&iden prosessien tarkeys. Hovisen
tutkimuksen mukaan térkeimpid mobiilisovellusten ominaisuuksia yritysten
mukaan ovat tositteiden toimittaminen Kirjanpitdjalle ja ostolaskujen
hyvaksyminen. Hovisen opinndytety0 ei késittele mobiilisovellusten vaikutusta
ostolaskuprosessiin, vaan mobiilisovellusten mahdollisia hy6tyja taloushallintoon.
(Hovinen 2015.)

Visma Managerin ja Visma Scannerin vaikutuksista ostolaskuprosessiin ei 16ydy
vield opinndytetyotd. Vismasta ja Netvisor-jarjestelmasta on tehty monia erilaisia
opinnéytetditd, mutta niissd ei olla tutkittu mobiilisovellusten vaikutusta
ostolaskuprosessiin. Tilitoimistot ja asiakasyritykset ovat tietoisia erilaisista
mobiilisovelluksista taloushallinnossa, mutta kéyttajaprosentti ei ole vield laaja.
Mobiilisovellusten kdyttaminen ostolaskuprosessissa on ajankohtainen aihe, koska
teknologia kehittyy jatkuvasti ja asiakasyrityksien ja tilitoimistojen toimintaa

pyritadn keventdméaan ja nopeuttamaan.
1.3 Tavoitteet ja aiheen rajaus

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, mit4d mahdollisia vaikutuksia Visma
Manager ja Visma Scanner -mobiilisovelluksilla on ostolaskuprosessiin Netvisor-
jarjestelmdssa. Tutkimuksessa selvitetddn Visma Managerin ja Visma Scannerin
tuomat hyodyt asiakasyrityksille seka tilitoimistolle. Tavoitteena on tutkia, onko
mobiilisovelluksilla resursseja sdastavia vaikutuksia. Tutkimuksessa keskitytdan

mobiilisovellusten mahdollisuuksiin ja kehitykseen myds tulevaisuudessa.
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Tutkimus vastaa seuraaviin kysymyksiin:

+ Miten Visma Netvisorin tarjoamat mobiilisovellukset vaikuttavat
ostolaskuprosessiin?

« Ovatko mobiilisovellukset hyddyllisia tydkaluja yrityksille?

»  Onko mobiilisovellusten kaytosta hyotya tilitoimistolle?

+ Olisiko tilitoimistojen  kannattavaa  suositella  mobiilisovelluksia
asiakkailleen?

« Kuinka sujuvasti tieto kulkee mobiilisovellusten ja tietojarjestelmien
valilla?

+ Kuinka mobiilisovellusten uudistukset ja péivitykset vaikuttavat
sovelluksen toimivuuteen, ovatko paivitykset hyddyllisia ja voiko

asiakasyritys vaikuttaa niihin?

Tutkimus rajattiin  eniten resursseja vievaan taloushallinnon prosessiin eli
ostolaskuprosessiin. Tutkimuksessa keskityttiin ostolaskuprosessiin  Netvisor-
jarjestelmassd, koska tutkimuksen empiriaosuus toteutettiin Tilitoimisto X:n
tyontekijoilla. Mobiilisovellusten tarjoajia on monia, mutta tassa opinnaytetydssa
kaytetiin ainoastaan Visman tarjoamia mobiilisovelluksia Netvisor-jéarjestelmalle.
Tutkimuksen ldhtokohtana on ostolaskujen kierrdtyksen, tositteiden ja
tydvaiheiden nopeutuminen. Tutkimus on rajattu katsomaan asiakasyrityksen
saamia hyotyjd mobiilisovellusten kéytostd, mutta tutkimuksessa tarkastellaan

myos tilitoimistolle nopeammasta ostolaskuprosessista kohdistuvia etuja.
1.4 Tutkimuksen rakenne ja tutkimusmenetelmat

Tutkimus koostuu kolmesta pédosasta, jotka ovat johdanto, teoriaosuus ja
empiriaosuus. Johdanto esittelee tutkimuksen keskeisen aiheen sek& tavoitteet.
Johdannossa kerrotaan tutkimukselle keskeiset I&htokohdat, taustat ja syyt, joiden
takia tutkimus on toteutettu. Johdannossa havainnollistetaan liséksi tutkimuksen
etenemistd. (Kniivil4, Lindblom-Yladnne & Mantynen 2017, 83.)

Teoriaosuus kasittelee tutkimuksen kannalta keskeisimmat teoriat. Teoriaosuuden

pohjalta luodaan opinndytetyén empiirinen osio. Tutkimuksen teoriaosuus luo
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viitekehyksen empiriaosuuden toteuttamiselle. Teoriaosuudessa kaydaan
yksityiskohtaisemmin 18api taloushallinnon kehitystd, ostolaskuprosessia seké&

Visma Manager ja Visma Scanner -mobiilisovellusten ominaisuuksia.

Empiirinen osio pitda sisalladn tutkimusmenetelman, tiedonkeruun ja saadut
johtopédatokset. Tutkimusmenetelména kaytetddn kvalitatiivista eli laadullista
tutkimusta.  Laadullisessa  tutkimuksessa  pyritddn  tutkimaan kohdetta
mahdollisimman  kokonaisvaltaisesti.  Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on
tyypillistd, ettd valitaan kohderyhma tarkoituksenmukaisesti tutkimukseen,
esimerkiksi satunnaisotosmenetelman sijasta. T&ssd tutkimuksessa empiriaosuus
toteutetaan Tilitoimisto X:n kirjanpitdjille. Tutkimuksesta saadut vastaukset
analysoidaan ja niiden pohjalta muodostetaan tutkimuksen kannalta keskeisimmat
johtopaatokset. Potentiaalisia jatkotutkimus- ja kehitysehdotuksia esitelldén

tutkimuksen johtopaatoksissa. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161-164.)
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2 TALOUSHALLINNON KEHITYS

Sahkoistymisen ja digitalisaation muutokset taloushallintoon heijastuvat
tutkimukseen yrityksille tarjottavien uusien palveluiden ja jérjestelmien kautta.
Luvussa havainnollistetaan teknologian kehityksen roolia taloushallinnossa seka
keskitytddn  taloushallinnon ~ muutoksiin  erityisesti  ostolaskuprosessin

nakokulmasta.
2.1 Kehitys sahkoisesta alykkaaseen taloushallintoon

Laajaa kokonaisuutta, jossa taloushallintoa hoidetaan nykyaikaisilla tyovalineill&
ja sahkoisen prosessin avulla kutsutaan sahkoiseksi taloushallinnoksi. Sahkdisessa
ostolaskuprosessissa laskut vastaanotetaan verkkolaskuina tai skannattuina
tiedostoina, ja laskut kasitelladn séhkdisesti. Sahkoinen taloushallinto helpottaa ja
tehostaa tilitoimiston ja asiakasyrityksen Vvélistd yhteistyotd. S&hkoinen
taloushallinto on esiaste digitaalisesta taloushallinnosta, jossa kaikki
taloushallinnon tehtévét ja osa-alueet hoidetaan verkossa ja taysin paperittomassa

muodossa. (Helanto, Kaisaniemi, Koskinen, Kuntola & Siivola 2011, 28-45.)

Taloushallinnossa  digitalisaatiolla tarkoitetaan kaikkien tietovirtojen ja
kasittelyvaiheiden automatisointia ja kasittelyd digitaalisessa muodossa.
Digitaalinen taloushallinto eli automaattinen taloushallinto késittelee kaikKi
Kirjanpidon ja sen osaprosessien tapahtumat automaattisesti ilman paperia.
Digitaalista taloushallintoa kuvaa hyvin mé&éritelma integroitu taloushallinto.
Taydellisessa digitaalisessa taloushallinnossa, kaikki aineisto kasitelldan
séhkaisesti koko arvoketjussa. (Lahti & Salminen 2014, 23-27.)

Jarjestelmien  tavoitteena on  automatisoida  mahdollisimman  monet
taloushallinnon rutiinit, kuten ostolaskujen késittely tekoalyn avulla. Automaation
avulla nostetaan tilitoimistojen tuottavuutta ja palvelutasoa. Tilitoimistoissa
voidaan kuittien ja rutiinikirjausten sijaan keskittya asiakasyrityksen talouslukujen
analysointiin, yrittdjan talousneuvontaan, automaation johtamiseen ja laadun

varmistamiseen. (Lyytikainen 2020.)
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Nopea teknologian kehitys viime aikoina on mahdollistanut muutoksia
jarjestelmien ja ihmisten véliseen roolitukseen. Siirtyminen digitaalisesta
taloushallinnosta alykkaaseen taloushallintoon on nyt ajankohtaista. Alykkaan
taloushallinnon jarjestelmat mahdollistavat monia uusia etuja asiakasyrityksille
seka tilitoimistolle.  Alykkaissa taloushallinnossa  jérjestelmit  pystyvat
tunnistamaan ja selvittdmaan poikkeustilanteita, tdsmayttamééan ja analysoimaan
lopputuloksia  sekd ennustamaan tulevaa. Jérjestelmédt luovat myos

kasittelysaantoja. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 14-15.)

Jarjestelmét ovat korvanneet erilaisia prosesseja sekd rutiiniomaisia tehtévia.
Alykkaassa  taloushallinnossa  jérjestelmit tukevat —asiakasyrityksia —seka
liiketoimintaa joustavilla ja mukautuvilla ratkaisuilla. Taloushallinto on kehittynyt
Suomessa, mutta taysin automaattinen taloushallinto vaatii viela teknologisten
konseptien ja osaamisen kehitystd. Taloushallinnon kehitystd viime vuosina
havainnollistetaan kuviossa 1. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 14-15, 267.)

Alykas

taloushallinto

Digitaalinen

Sahkéinen taloushallinto

Paperiton taloushallinto
Kirjanpito
i
1990-luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku

Kuvio 1. Taloushallinnon digitalisoitumisen kehitys paperittomasta kirjanpidosta
alykkaaseen taloushallintoon (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 16).

2.2 Hyodyt ja haitat

Teknologialla on merkittdvad rooli taloushallinnossa, joka on keskeinen ja

valttamaton lakisééteinen osa yrityksen toimintaa (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
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40). Teknologian kehittyminen taloushallinnossa mahdollistaa monia hyo6tyja
asiakasyrityksille seka tilitoimistolle. Taloushallinnon prosessien kasittely on
tehokkaampaa ja nopeampaa sekd virheiden maara laskee digitalisaation
kehittymisen myota. (Lahti & Salminen 2014, 33.) Taysin digitaalisen
taloushallinnon ongelmana on vielda kuitenkin k&yton aloittamisen hankaluus
(Lyytikéinen 2020).

Sahkoisessa taloushallinnossa kirjanpitoa voidaan tehda reaaliajassa, jolloin
Kirjanpitdjan tyot jakaantuvat tasaisemmin kuukaudelle. Viranomaisilmoitusten
aikataulut maarittelevét tilitoimiston sek& asiakasyrityksen aikataulun. Pakolliset
viranomaisilmoitukset luovat painetta ja Kkiirettd tilitoimiston tehtévien
tekemiselle. Perinteisessa taloushallinnossa kuukauden Kirjanpito voidaan tehda
loppuun vasta, kun kaikki kuukauden tositteet on saatu. Tyot kasaantuvat helposti,
kun aineistoa puuttuu. Reaaliaikainen taloushallinto mahdollistaa nopean ja
sujuvan arvonlisédveroilmoituksen l&hettdmisen. Reaaliaikaista taloushallintoa
tukee uudet mobiilisovellukset, joiden avulla yritykset voivat lahettad kuitteja

tilitoimistolle seké& hyvéksyé ostolaskuja. (Helanto ym. 2011, 51-53.)

Teknologian kehittyminen ja digitalisaatio mahdollistavat muun muassa ajasta ja
paikasta riippumattoman ostolaskujen késittelyn, kuittien ldhettdmisen ja
raporttien selailun. Digitaalisessa muodossa olevan aineiston siirtdminen ja
varastoiminen on nopeaa ja vaivatonta. Digitaalinen muoto parantaa lisaksi
aineiston l&pinakyvyyttd sek&d mahdollistaa vaivattoman kasiksi padsyn aineistoon.
Digitaalinen taloushallinto on kustannustehokas ja ympéristoystavallinen ratkaisu
asiakasyrityksille. Digitaalisella  taloushallinnolla  voidaan parantaa
kustannustehokkuutta jopa 30%. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 21.)

Tilitoimistojen s&hkoistyminen tyontaa tilitoimistojen asiakkaat luopumaan
paperista ja siirtymaan sahkoisen ja digitalisoidun taloushallinnon maailmaan.
Tilitoimistojen tyotehtdvéat ja toimiala uudistuvat kehittyneen teknologian ja
digitaalisuuden myo6td. Taloushallinnon ammattilainen onkin tdnd paivéna
palveluammattilainen sek& yrityskonsultti. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2019, 37-
38.)
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Teknologian uudistukset mahdollistavat uusien palveluiden tarjoamisen
asiakasyrityksille sekd tilitoimistolle. Taloushallinnon digitalisoituminen on jo
pitkalld, ja sen kehitys Kiihtyy jatkuvaa vauhtia. Digitalisoitumisen myodta monet
rutiinit ja prosessit siirtyvat inmisilta jarjestelmille. Alypuhelimien kayttaminen
osana taloushallintoa varsinkin ostolaskuprosessissa on jo mahdollista monilla eri
mobiilisovelluksilla. Nuorilla sukupolvilla on matalampi kynnys ottaa kayttoon
erilaisia tietoteknisia laitteita, joten eri palveluiden kaytto taloushallinnossa tulee

yleistymdan ajan myota. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2019, 38.)

Kehittynyt taloushallinto tarjoaa myGs haasteita asiakasyrityksille sek&
tilitoimistolle. Siirtyminen digitaaliseen taloushallintoon vaatii uusien tyotapojen
opettelemista niin  asiakasyrityksiltd  kuin tilitoimistolta. ~Sopeutuminen
teknologian kehitykseen ja uusien jarjestelmien kéyttamiseen on jatkuva prosessi.
Digitaalisen taloushallinnon haasteena on lisdksi liiallinen luottaminen
jarjestelmiin. Jérjestelmét tekevat erilaisia virheitd, joita Kirjanpitgjien tarvitsee

korjata seka seurata taloushallinnossa. (Helanto ym. 2013, 17.)
2.3 Oikeudellinen viitekehys

Kirjanpitolaki (L 30.12.1997/1336) ohjaa yritysten ja yhteisdjen taloushallinnon
prosesseja. Kaikilla liike- ja ammattitoimintaa harjoittavilla on kirjanpitolain 1:1-
3 § perusteella kirjanpitovelvollisuus, joka velvoittaa kirjanpitovelvollista
noudattamaan hyvaa kirjanpitotapaa seka pitdmaan kahdenkertaista kirjanpitoa.
Kirjanpitoaineiston tulee olla ostolaskuprosessissa jasennetty Kirjanpitolain 2:1-5
8 vaatimalla tavalla. Kirjanpitolaki vaatii lisaksi vaikeuksitta todentavissa olevan

yhteyden tositteen, liiketapahtuman ja kirjauksen valilla.

Lainsaadantd kehittyy digitalisoitumisen myoté ja vuoden 2020 huhtikuussa tuli
voimaan laki hankintayksikdiden ja elinkeinonharjoittajien  sahkdisesta
laskutuksesta (Verkkolaskulaki 241/2019) Suomessa. Verkkolaskulain 4 §
perusteella huhtikuusta alkaen elinkeinoharjoittajilla on oikeus saada toiselta
yritykseltd lasku séhkoisessda muodossa pyydettdessd. Valtio vastaanottaa
huhtikuusta 2020 alkaen ainoastaan verkkolaskuja, jotka tayttavat eurooppalaisen

standardin ja julkishallinnon ohjeen vaatimukset. Sahkoinen lasku siséltada
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pakollisia laskutustietoja, joita Suomen lainsadadanto ei ole vaatinut aikaisemmin.
Séhkoisella laskulla tarkoitetaan sahkoisesta laskutusjérjestelmastd toiseen

ldhetettyd laskua, joka on digitaalisessa muodossa. (Visma 2020a.)

Verkkolaskulain 2 § 3 kohdan mukaan laki ei kuitenkaan koske alle 10 000 euron
liikevaihdon yrityksié. Laki ei myodskaan koske yrityksig, jotka tekevét ainoastaan
B2C-kauppaa. B2C-kaupalla tarkoitetaan business to customer -kauppaa eli
elinkeinoharjoittajan ja kuluttajan vélistd kauppaa. Tulevaisuudessa kotimaiset
yritykset tulevat vaatimaan toimittajiltaan uuden verkkolaskulain mukaisia

verkkolaskuversioita. (Visma 2020a.)

Verkkolaskulaki on osa Euroopan unionin verkkolaskudirektiivia ja sen
tarkoituksena on selkeyttaa ja yhdenmukaistaa rajojen yli kdytavaa kauppaa seka
ohjata laskutusta sahkdiseen muotoon. Sahkoisessd laskutuksessa on myds
merkittava taloudellinen etu sek& eurooppalaisten yritysten kilpailukykyé lisdava
merkitys. Suomalaiset yritykset saavat tdnd pdivanad paljon laskuja ulkomailta,
joissa on usein puuttuvia tietoja. Verkkolaskulaki tehostaa laskutusta ja vahentaa
merkittavasti erilaisten syottovirheiden maarad. (Connecting Europe Facility
2020.)

2.4 Jarjestelmaintegraation maaritelma ja vaikutukset

Digitaalista taloushallintoa voidaan kutsua integroiduksi taloushallinnoksi, jossa
yhdistetddn jarjestelmia toisiinsa tietojen siirtdmiseksi. Integraatio koskee koko
arvoketjua ja onkin vélttdmaton optimaalisen tehokkuuden l6ytamiseksi.
Jarjestelmdintegraatio mahdollistaa virtaviivaisen liiketoimintaprosessin, joka
séastda aikaa ja resursseja. Integroitu ja reaaliaikainen tieto ovat keskeisia
toiminnan edellytyksia, mikali yritys toimii sahkoisessa

lilketoimintaympéristossé. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 42-44.)

Tiedot siirtyvat jarjestelmien valilld rajapintojen avulla, esimerkiksi
mobiilisovellusten tiedot siirtyvat rajapinnan kautta jarjestelmdan. Rajapinnan
tarkoitus on siis mahdollistaa integraatio jarjestelméén. Jarjestelmaintegraatio

mahdollistaa kustannussaastojd, kun tieto liikkuu automatisoidusti jérjestelmien
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valilla. Integraatio véhentad saman tiedon syottdmisté ja kasittelyd useaan kertaan
sekd laskee  virheiden  ma&ardd.  Jarjestelmdintegraation  litkkumista

havainnollistetaan kuviossa 2. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 42-44.)

Integraatioprosessien kontrollointi

Informaation késittely- ja muunnoskerros

Siirtokerros

Rajapinta Rajapinta
Jérjestelma Jarjestelma
Mobiilisovellus Tietokoneohjelma

Kuvio 2. Integraatioarkkitehtuuri (Tahtinen 2005, 64).

Informaation siirtdminen eri jarjestelmien valilla vaatii fyysisen siirtotien, jonka
avulla siirtdminen on mahdollista, kuten esimerkiksi tietoverkko. Yritysten tulee
suojata integraatiotapahtumat tietoturvatyokaluilla tietoverkkoa kayttaessa.
Rajapinta  ja  siirtokerros  mahdollistavat  jarjestelmien  keskindisen
kommunikoinnin. Informaation késittely- ja muunnoskerros toimii tulkkina, joka
kasittelee  saadun informaation sek& reagoi  virheelliseen tietoon.
Integraatioprosessien kontrollointi mahdollistaa standardoitujen tapojen ja

kaytantdjen huomioon ottamisen. (Téhtinen 2005, 49-65.)
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3 OSTOLASKUPROSESSIN KUVAUS

Tassa luvussa madritellddn ostolaskuprosessi. Ostolaskuprosessin maaritelman

lisdksi luvussa havainnollistetaan ostolaskuprosessin eri osa-alueita.
3.1 Ostolaskuprosessin maaritelma

Taloushallinnon osa-alueista ostolaskujen kasittelyprosessi on yksi eniten
resursseja vieva vaihe. Automaatiolla on pyritty tehostamaan ostolaskuprosessia,
siirtamalla  tyovaiheita  ihmiseltd  jarjestelmélle.  Suurissa  yrityksissa
verkkolaskujen maard vastaanotetuista ostolaskuista on 80-100%. Laskevasti
lukuun vaikuttaa sdéhkdiseen muotoon skannatut paperimuodossa saapuneet laskut.
(Kaarlejérvi & Salminen 2018, 96-98.)

Monet yritykset kayttavat ostolaskujen kasittelyssa erillisjarjestelmia, vaikka
ERP- ja taloushallintojarjestelmissd on prosessit sahkdisen ostolaskujen
kasittelyyn.  ERP-jarjestelmd eli  Enterprise  Resource Planning on
toiminnanohjausjarjestelma, joka toimii yrityksen tietojarjestelména. Siirtyminen
erillisjarjestelmistd ERP-jarjestelm&an on tand pdivana ajankohtaista, silla ERP-
jarjestelma ei vaadi integraatiota, ja siind voidaan hyodyntééd perustietoja seka
tilidintisaantoja. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 96-98.)

Ostolaskuprosessi saa alkunsa taloushallinnon nékokulmasta verkkolaskun
vastaanottamisella. Yrityksen kokonaishankintaprosessi sisaltda tatd ennen usein
jo tarjouspyynnon, tarjouksen ja sopimuksen tai yksittdiseen hankintaan
ostoehdotuksen ja ostotilauksen. Prosessi paattyy siihen, kun lasku on maksettu,
Kirjattu Kirjanpitoon ja arkistoitu. Kuvio 3. havainnollistaa ostolaskuprosessin eri
vaiheita. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 96-98.)
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Yllapida toimittaja- | > Tilic'jiI lasku |, Vastaanota __}Hyvaksy
rekisterié ja 4 hyvityslasku marSUt
toimittajien Laheta lasku toimittajalta v
perustietoja sahkoiseen Laheta

tarkastukseen Mitatoi maksu
Vastaanota toimittajan hyvitys ja pankkiin
lasku veloitus
l Tasmayta
Ei
Kylla maksut
Ei tiliotteisiin
l Selviti ja Y Luo -
) — Suorita
reklamoi maksu-
: . . kauden
poikkeamista aineisto _
y sulkeminen
Kylla T
1. Onko laskulla 2. Tésméaéko lasku 3. Voidaanko
ostotilaus- tai ostotilaukseen ja lasku tarkastaa
sopimusnumero? vastaanottoon/sopimukseen? tai hyvaksya?

Kuvio 3. Ostolaskuprosessi (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 99).

3.2 Ostolaskujen vastaanotto

Sahkoisessa taloushallinnossa késittelyjarjestelmaan vastaanotetaan verkkolaskuja
verkkolaskutusosoitteen avulla. Ostolaskuja voidaan vastaanottaa myds
paperilaskun skannauksen kautta, jolloin paperiset laskut tulevat ohjelmistoon
skannauspalvelun kautta. (Helanto ym. 2013, 45.) Uuden verkkolaskulain myota,
huhtikuusta alkaen elinkeinoharjoittajilla on myds oikeus saada toiselta yritykselta

lasku séhkdisessd muodossa pyydettdessé (Visma 2020a).

Ostolaskujen sahkdinen kasittely vaatii operaattorin laskujen vélitysta varten.
Kaikille yritystd laskuttaville tavarantoimittajille ja palveluntuottajille on
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ilmoitettava operaattorilta saatava verkkolaskuosoite. Laskujen kasittely nopeutuu
ja virheiden mahdollisuudet pienenevat ostolaskujen sahkoistyessé. Virheiden
mahdollisuudet laskevat, kun laskujen kentdt ovat verkkolaskustandardin
mukaiset seké laskujen ulkoasu selked. (Kurki, Lahtinen & Lindfors 2011, 25-27.)

Vield tdnd paivand osa ostolaskuista saapuu paperisena. Kaikki laskut pyritadn
kasittelem&dn séhkoisessd muodossa, joten paperilaskut skannataan sahkoiseksi.
Skannaus annetaan ulkopuolisen palvelutarjoajan tehtavéksi tai tehddan itse.
Skannauspalvelua kayttdessa tai itse skannattaessa on huolehdittava siitd, ettd
verkkolaskustandardit tayttyvat ja ohjelmistot kykenevét kasittelem&an laskuja.
Siirtyminen  verkkolaskuihin on kannattavaa, koska skannaus aiheuttaa
yliméardista tyota ja tuo huomattavia lisdkustannuksia yritykselle. (Kurki ym.
2011, 26.)

Verkkolaskut nostavat liiketoiminnan turvallisuutta, kun valelaskuja on helpompi
tunnistaa sek& vaikeampi vaarentéa jarjestelméan. Skannatut laskut tulee tarkistaa
aina tarkkaan, koska paperisia laskuja on helpompi vaarentdd. Valelasku ndyttaa
aidolta laskulta tuotteesta tai palvelusta, jota yritys ei ole tilannut. Valelasku voi
olla my6s oikea lasku, jonka tilinumero on vaihdettu. Valelaskut aiheuttavat
ylimadraista tyOt4 ja vaivaa organisaatiossa, vaikka niitd ei maksettaisikaan.
(Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2014.)

3.3 Asiatarkastus, tilidinti ja hyvaksynta

Sahkoiseen taloushallinnon jarjestelmé&én saapuneessa ostolaskussa on valmiiksi
tallennettu laskun perustiedot joko verkkolaskulta tai skannatusta tiedostosta.
Riittavat oikeudet saanut ostolaskujen Kkasittelija pystyy asiatarkastamaan,
tiliimaan ja hyvaksymaan ostolaskuja. Ostoreskontran késittelijan tehtdvana on
tarkistaa laskun aiheellisuus ja tiedot, tilididda sekd l&hettdd lasku
hyvaksymiskiertoon. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 105.)

Ostolaskujen kasittely alkaa avointen ostolaskujen asiatarkastamisella, tiliéinnilla
ja hyvéksynnalla. Hyvaksymiskierron menettelyd ei saatele kirjanpitolaki, vaan

sdannot paatetddn asiakasyrityksen sisélla. Tama menettely mahdollistaa
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tarkoituksenmukaiset ~ asiatarkastus-  ja  hyvaksymisrutiinit.  Sahkoiseen
taloushallinnon  jérjestelm&n  on  usein  maédritelty  kaksiportainen
hyvaksymismenetelma, jolloin laskun asiatarkastaa ensin tavaran tai palvelun
tilaaja ja asiatarkastuksen jalkeen laskun hyvaksyy toinen henkild. Tama henkild
voi olla yrityksen esimies tai taloushallinnon vastaava. Kierron ostolaskulle voi
asettaa tilitoimiston Kirjanpit4ja tai asiakasyritys itse. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 106-107.)

Asiatarkastaja tekee tarvittavat korjaukset laskulle eli tarkistaa ostolaskun
asiasisallon seka vertaa sisaltod laskun liitteeseen. Laskuille voidaan valita myos
toinen asiatarkastaja, jonka jalkeen lasku siirtyy hyvéksyntdan. Jos ostolaskulla on
kaksi  asiatarkastajaa, tulee toinen heistda valita pé&asiatarkastajaksi.
Padasiatarkastaja pystyy asiatarkastamaan toisen maaritellyn asiatarkastajan
puolesta laskun, jos tdma ei kykene t&td tekemé&an. Ostolaskun tilidinti voi
tapahtua ennen asiatarkastusta, asiatarkastuksessa, hyvaksynnan yhteydessa tai
vasta hyvéksynnan jalkeen. Tilidinnin voi suorittaa asiakasyrityksen valitsema
henkild, jolla on tarvittavat oikeudet tai asiakasyrityksen kirjanpitaja. (Netvisor
tukiportaali 2020a, 2020b.)

Kun ostolasku on asiatarkastettu, lasku siirtyy asiatarkastajalta hyvaksyjalle.
Hyvéksyja tarkastaa laskun tiedot ja laittaa laskun maksuun. Hyvaksymiskierron
aikana tarkastaja voi tarvittaessa kohdistaa ostolaskun kustannuspaikalle seka
lisata tarvittavat urakka- ja projektitiedot. Seurantakohteiden avulla tapahtumia
voidaan seurata yksityiskohtaisemmin. S&hkdinen taloushallinnon jérjestelma
tallentaa lokitiedot kaikista tapahtumista eli kuka ja milloin on asiatarkastanut,

hyvaksynyt tai tilidinyt ostolaskun. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 106-107.)

Tilidinnin automatisaatiolla saavutetaan suuria hyotyja asiakasyrityksille seka
tilitoimistolle. Toimittajien taakse voidaan asettaa oletustilidinteja. Tama
tarkoittaa sitd, ettd toimittajan perustietoihin asetetaan oletustili, alv-% ja -tunnus.
Oletustilioinnin avulla tilidintid ei tarvitse tallentaa laskulle erikseen, mika
vahent&a vahingossa vadrille tileille tehtyja tilidinteja. Oletustilidinnin kéytté on

kannattavaa, jos samalta toimittajalta vastaanotetaan toistuvasti saman tilidinnin
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laskuja. Oletustilidinnin kayttdé muihin toimittajiin ei ole kannattavaa, sill&
séantdjen luonti ja yll&pito on tyolasta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 106-107.)

3.4 Tasmayttaminen, jaksottaminen ja vyorytys

Ostoreskontran tdsmaytyksella varmistetaan, ettd kaikki liiketapahtumat on
kasitelty paékirjanpidossa. Ostoreskontran tdsmayttdmisessd verrataan avointen
ostolaskujen maarad kirjanpidon ostovelkatilin saldoon. Saannéllisesti on
seurattava myds ostomaksujen valitilin saldoa, jotta saadaan vahvistus siitd, etta
kaikki maksut on veloitettu pankkitililtd ja Kirjattu ostoreskontraan oikean
suuruisina  sek&d valuuttalaskuista aiheutuneet kurssierot on kasitelty.
Tasméyttdminen voidaan toteuttaa ké&yttdmalla ohjelmistorobotiikkaa tai
automaattisia toimenpiteitd. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 110-111, 150.)

Kulut kohdistetaan sille kuukaudelle, jolloin laskun tapahtuma on. Jaksottaminen
on tarkedd oikean tuloksen saavuttamiseksi, ja se tapahtuu laskun tilan ollessa
tilioimaton. Jaksottaessa ostolaskuun valitaan haluttu aloitus- ja lopetusajankohta.
Jaksotus voidaan tehdd joko ostolasku- tai tilidintirivikohtaisesti. Tilidinnin
yhteydessé laskulle muodostuu oma tosite sekd jaksotustositteet. (Netvisor
tukiportaali 2020b.)

Kaikkia ostolaskuja ei ehditd jaksottamaan oikealle kuukaudelle. Syyna tahén on
se, ettd ostoreskontra joudutaan sulkemaan raportointiaikataulun mukaan ennen,
kaikkien ostolaskujen saapumista ostoreskontraan. Ostolaskujen viivastymisen
takana on yleensd se, ettd toimittaja lahettdd laskun viiveelld tai lasku on
hyvaksymiskierrossa yrityksen sisélld. Né&iden ostolaskujen jaksotus voidaan
automatisoida. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 110-111, 150.)

Automaattinen jaksotus hyvaksymiskierroksessa olevista laskuista luodaan, kun
esitilidityjen laskujen kulutilidinnit kerdtd&n yhteen alv-summineen. Jaksotuksen
purku on mahdollista automatisoida jarjestelmassd, antamalla tositteelle
purkupéiva. Lopullinen kulukirjaus syntyy, kun kierrossa olleet laskut siirretdan
ostoreskontraan hyvéksyttyind. Saapumatta olevat ostolaskut voidaan myos

jaksottaa automaattisesti. Automaattinen jaksotus vaatii ostotilausjarjestelman,
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jossa on merkinnat tilauksiin tadsmaytetyistd ostolaskuista. (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 110-111, 147-148.)

Ostolaskua tilididessé voidaan tilidintirivit vyoryttad. Vyorytysten tarkoituksena
on jakaa kuluja kustannusseurantakohteille. Vyorytyksessd jaetaan yritykselle
kertyneitd yhteisia kuluja, joiden summa on yleensa vy0rytyskustannuspaikalle
kirjatut todelliset kulut. VyO0rytysperusteet voidaan madritelld jarjestelmaan,
jolloin vyodrytyksen voi ajaa automaattisesti Kkirjausten ollessa valmiina.
(Kaarlejéarvi & Salminen 2018, 149.)

VyOrytystoiminnolla pystytddn siis maarittdimaén rivin laskentakohteiden
toimintaa, ennen kuin lasku on tilidity. Vyorytyksen voi tehdd myds tositteelta tai
tilisaldoraportilta. Jakoperuste vaihtelee, mutta yleensé kaytetdan kohdelaskennan

laskentakohteille ennalta maériteltyd jakokayrad. (Netvisor tukiportaali 2020c.)
3.5 Maksaminen ja sahkdinen arkistointi

Hyvéaksynnan jalkeen laskut viedd&n maksuun jarjestelméssé. Ostoreskontran
avointen laskujen nakymastd valitaan hyvéksytyt laskut ja luodaan niista
maksuaineisto, joka lahetetadn pankkiin. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 110.)
Ostolaskujen laittaminen maksuun on asiakasyrityksen vastuulla, mutta
sovittaessa yrityksen Kkirjanpitdja voi kasitella maksamisen. Ostolaskujen

maksamiseen tarvitaan jarjestelmassa tarvittavat oikeudet.

Maksukertoja harventamalla voidaan sdastdd tyodaikaa sekd helpottaa
kassanhallintaa. Maksukertojen madréan harventaminen edellyttds, etta
ostolaskuilla on nopea hyvaksymiskierto, jossa laskut eivét ehdi erddntyd. Maksut
kuittaantuvat automaattisesti  Kirjanpitoon maksupalautteen tai tiliotteen

perusteella. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 110.)

Nykyaikaisessa toiminnanohjausjarjestelmassa laskut, tiliotteet sek& muut tositteet
ja raportit arkistoidaan automaattisesti sahkoiseen arkistoon. Arkistointi
séhkoisessa taloushallinnossa on tehokasta, ja arkistoitu tieto on helposti saatavilla
ja loydettavissé toiminnanohjausjarjestelméssa. Vanhojen tietojen hakeminen on

séhkoisessé arkistoinnissa nopeaa ja vaivatonta. (Helanto ym. 2013, 52.)
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Ostolaskujen s&hkdinen arkistointi mahdollistaa sen, ettd eri kayttajat I0ytavat
aikaisemmin  késitellyt laskut suoraan jdrjestelmdstd. Ta&ma edesauttaa
ostolaskujen kirjaamisen yhdenmukaisuutta. Kayttéjilla on oikeuksiensa puitteissa
mahdollista hakea ja selailla eri laskuja seka tarkastella aikaisempia raportteja.
Séhkdinen arkistointi mahdollistaa kirjanpitoaineiston turvallisen sailyttamisen
vaarilta silmiltd, katoamisilta seka erilaisilta vahingoilta. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 108.)

Kirjanpitoaineiston séilyttdminen on Kkirjanpitolaissa (L 30.12.1997/1336)
madritelty lakisdateinen velvollisuus. Kirjanpitolain 2 luvun 7 8§ ja 9 § mukaan
tilinp&é&tos, tositteet sekd muu kirjanpitoaineisto tulee késitelld ja sailyttda niin,
ettd tarkastelu onnistuu tarvittaessa ongelmitta. Aineistoa ei saa poistaa tai
muokata tilinpaatoksen jélkeen. Kirjanpitoaineistoa tulee sailyttdd 2 luvun 10 §
mukaan 10 vuotta tilikauden padttymisen jalkeen, kun kyseessd on tilinpaatds,
toimintakertomus, kirjanpidot, tililuettelo tai luettelo kirjanpidosta ja aineistosta.
Tilikauden tositteet ja kirjeenvaihto koskien liiketapahtumia tulee sailyttaa

tilikauden paattymisen jalkeen vahintaan 6 vuotta.
3.6 Toimittajarekisteri

Prosessinohjaustietojen merkitys korostuu sahkodisessd ostolaskuprosessissa.
Jarjestelmien prosessit ovat tehokkaimmillaan, kun prosessit on suunniteltu seka
ohjaustiedot yllapidetty. Riski erilaisille kasittelyvirheille laskee, kun
toimittajarekisterissa olevat tiedot ovat virheettomat. (Lahti & Salminen 2014,
59.)

Toimittajarekisterin tiedot ovat tarpeellista pitaa paivitettyind, koska toimittajaan
liittyvien tietojen perusteella ohjaillaan ostolaskuprosessia. Toimittajarekisteri
sisdltdd toimittajan perustiedot, johon siséltyy toimittajan nimi, y-tunnus, osoite ja
maksuyhteydet. ~ Kotimainen  y-tunnus  kertoo,  kuuluuko  toimittaja
ennakkoperintarekisteriin - ja alv-rekisteriin. Toimittajalta, joka ei kuulu
ennakkoperintarekisteriin tulee peria tyo- ja kayttokorvauksista ennakkopidatys.
Arvolisaveroa ei voida vahentad, jos toimittaja ei kuulu arvonlisaverorekisteriin.
(Lahti & Salminen 2014, 59.)
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Toimittajan taakse voidaan lisatd hyvaksymiskierto, oletusvaluutta seka
maksuyhteydet. Maksujen maksaminen ei onnistu, jos toimittajan tiedot ovat
puutteelliset tai virheelliset. Ulkomaan maksuissa toimittajan pankkitilitiedoissa
tulee olla pankin nimi, tilinumero ja pankin SWIFT/BIC -koodi. (Netvisor
tukiportaali 2020d, 2020e.)

Uusi toimittaja voidaan luoda jarjestelmadn manuaalisesti tai automaattisesti
ostolaskun perusteella. Toimittajarekisteri kannattaa tarkastaa mahdollisten
tuplatoimittajien varalta. Tuplatoimittajilla tarkoitetaan saman toimittajan tietojen
tallentamista jarjestelm&én pariin tai useaan kertaan. Useaan kertaan tallennetut
toimittajat paisuttavat rekisterid seka hankaloittavat raportointia. Toimittajatiedot
voidaan jarjestelmassé yhdistaa, jolloin kaikki saman toimittajan laskut I0ytyvét
toimittajakortin takaa. (Lahti & Salminen 2014, 60.)

Vaarallisten tyoyhdistelmien estdmiseksi toimittajarekisterin yllapitotehtavén
tulisi olla eri henkilolla kuin silld, joka hoitaa ostoreskontran maksut. Jos uusi
ostolasku poikkeaa jo luodusta toimittajarekisteristd, muutokset nékyvat
jarjestelmassa punaisella, esimerkiksi pankkitilin vaihtuminen toimittajalla.
Toimittajakortissa on kasittelyhistoria, joka nayttdd toimittajatietoihin tehdyt
muutokset. (Lahti & Salminen 2014, 61.)
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4 VISMA NETVISOR -MOBIILISOVELLUKSET

Tassa luvussa kerrotaan Visma Managerin ja Visma Scannerin ominaisuuksista ja
kaytostd ostolaskuprosessissa. Luvussa késitelldadn liséksi mobiilisovellusten
uudistuksia ja kehittymistd ostolaskuprosessissa seké& tuodaan esiin kilpailevan

mobiilisovelluksen ominaisuudet.
4.1 Mobiilisovellusten kehittyminen ostolaskuprosessissa

Digitaalisuuden kehityksessa on tapahtunut kuluneen viiden vuoden aikana suuria
muutoksia ja kehitysloikkia. Yksi merkittavisté taloushallinnon digitalisoitumista
kiihdyttavistd asioista on ollut mobiilikdyton yleistyminen sekd integraation
kehittyminen. Jarjestelmien kayttajaystavallisyys ja mobiilitoiminnot ovat
ohjelmistokehityksen keskitssa aiempaa enemman. Uusia ohjelmistoja kehitetdan
mobiilikdytto edelld, sill4 ne saastavat liikkuvan yrittjan aikaa. Mobiilikaytto ja
pilvipalvelut mahdollistavat tyon tekemisen ajasta ja paikasta riippumatta. Tama
parantaa tyOtyytyvaisyytta sekd nopeuttaa prosesseja. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 29-30, 48-49.)

Alypuhelin kuuluu tana paivina jokaisen yrittdjan arkeen ja kulkee helposti
mukana. Netvisor tekee merkittdvid investointeja mobiiliin vuonna 2020.
Tuotekehityksen paélinjoja ovat mobiilipalveluiden kehittdminen seka uusien
toimintojen rakentaminen. Nykyisten sovellusten toimintoja laajennetaan ja
parannetaan. Netvisorin tuotekehityksilla pyritddn automatisoimaan ostolaskujen
kasittely. (Lyytiké&inen 2020.)

eKuitti on seuraava askel ostolaskuprosessin automatisaatiossa. eKuitti on vuoden
2020 uudistus Netvisorin kayttajille, jonka avulla voidaan luopua Kuittien
valokuvaamisesta seka siirtyd suoraan automaatioon. eKuitit joko noudetaan
asiakkaan talousjarjestelméstd tai ne vélitetddn Korttiyhtion kautta. eKuitti
mahdollistaisi 100% ostolaskuautomaation sekd s&&stdisi tilitoimistojen

kokonaistyOajasta jopa 25%. (Lyytikéinen 2020; Visma Solutions 2019a.)
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4.2 Visma Netvisor

Netvisor on Visma Solutionsin tarjoama ohjelmistojarjestelmd, joka mahdollistaa
reaaliaikaisen taloushallinnon ja palkanlaskennan pilvipalveluna (Netvisor
2020a). Visma Solutions tarjoaa monipuolisia pilvipalveluita taloushallintoon, ja
on osa Visma-konsernia. Visma tarjoaa yritysohjelmistoja, IT-projekteja seka IT-
konsultointeja. IT on informaatioteknologian lyhenne. (Visma 2020b, 2020c,
2020d, 2020e.)

Taloushallinnon  pilvipalveluratkaisujen  kayttd eri  kokoisten  yritysten
keskuudessa on yleistynyt trendiksi. Pilvipalvelut ovat helppo ratkaisu yrityksille,
koska pilvipalveluiden tarjoajat huolehtivat sovelluksen yllapidosta, paivityksista
sekd teknologian kehityksestd. Yritysten tulee ottaa huomioon kumppaniensa
osaaminen, silla palvelut muuttuvat jatkuvasti teknologian kehityksen myota.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 45-47.) Taloushallinnon pilvipalveluratkaisut
mahdollistavat sdhkdisen arkistoinnin ilman mappeja ja paperiarkistoja. Netvisor-
jarjestelma sailyttdd aineistoa sahkoisesti lainmukaisen ajan. (Visma Solutions
2019b.)

Ostolaskuautomaatio on jo pitkallda monissa jarjestelmissa ja Netvisor ei ole
poikkeus. Kaikki ostolaskut kasitellddn s&hkdisesti ja niiden kasittely on
mahdollista automatisoida jarjestelmaan. Visma tarjoaa monia uusia
ominaisuuksia Netvisor-jarjestelmaan, kuten kuittiskanneri, Visma Manager ja
Netvisor ID. Uusien ominaisuuksien tarkoituksena on keventdd ja nopeuttaa
asiakasyrityksien taloushallinnon prosesseja sekd tehda taloushallinnosta
vaivattomampaa. (Netvisor 2020b, 2020c.) Jarjestelmdintegraation avulla
tiedonsiirto Visma Scanner ja Visma Manager -mobiilisovelluksista Netvisor-
jarjestelmaén tapahtuu automaattisesti, kun asiakasyritys on valinnut Netvisor-
palvelun  mobiilisovelluksesta.  Netvisor-jarjestelmadan on luotu valmiit

tiedonsiirtoyhteydet ohjelmistointegraation kautta. (Netvisor tukiportaali 2020f.)
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4.3 Visma Manager

Visma Manager on maksuton mobiilisovellus, jonka avulla asiakasyritys voi
asiatarkastaa, hyvaksya, tilidida ja maksaa ostolaskuja helposti ja nopeasti ajasta
ja paikasta riippumatta. Palvelun voi asettaa toimimaan kolmella eri kielellg, jotka
ovat suomi, englanti ja ruotsi. Sovellus on my0ds yhdistetty uusimpaan Netvisor-
mobiilisovellukseen. (Netvisor tukiportaali 2020g.)

Visma Manager -mobiilisovelluksen voi ladata Android- tai iOS-
kayttojarjestelmaan. Sovellus ladataan Google Play -kaupasta tai Applen App
Storesta riippuen laitteen kayttojarjestelmastd. Visma Manager on suunniteltu
toimimaan mobiililaitteissa, esimerkiksi puhelimissa ja tableteissa. (Netvisor
tukiportaali 2020g.)

Visma Manager -sovellukseen on liitetty kolme eri palvelua, jotka ovat Approval,
Insight ja Netvisor. Mobiilisovellukseen, johon on valittu Netvisor, kirjautuminen
palveluun tapahtuu Netvisor ID -mobiilisovelluksen avulla. Ennen Kkuin
asiakasyritys lataa Visma Managerin tulee hanellé olla otettuna kéyttéon Netvisor

ID -sovellus. (Netvisor tukiportaali 2020g.)

Netvisor ID -mobiilisovellus on maksuton sovellus Android- ja i0OS-
kayttojarjestelmiin. Sovelluksen avulla asiakasyritys kirjautuu sisdédn Netvisor-
jarjestelmaédn tai mobiilisovelluksiin. Netvisor 1D pyrkii luotettavaan seka
vaivattomaan tunnistautumiseen. Tunnistautuminen tapahtuu sovelluksessa joko

PIN-koodilla tai sormenjalkitunnistuksella. (Netvisor 2020b.)
4.4 Visma Manager -mobiilisovelluksen kaytto

Visma Manager tuo naytélle kaikki ne ostolaskut, joihin kéyttajalla on
reskontraoikeudet. Jos kéayttajalla on kaikki tarvittavat oikeudet, nakyma
mobiilisovelluksessa on sama kuin Netvisor-jarjestelmassa. Ostolaskuja voidaan
kasitelld sovelluksessa ainoastaan yksi kerrallaan. Taméa tarkoittaa sitd, ettd
ostolaskujen massakasittely ei ole mahdollista sovelluksessa.
Mobiilisovelluksessa  on  kuitenkin,  joitakin  massatyokaluja tarjolla

asiakasyrityksille, mutta ndma toiminnot ovat epéselvat ennen sovelluksen
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kayttoonottoa. N&itd massatyokaluja ei erikseen ilmaista Visma Manager -
mobiilisovelluksen tuotekuvauksessa Netvisorin internetsivuilla.  (Netvisor
tukiportaali 2020g.)

Sovelluksen alareunassa on nakyvissa valittu yritys, jonka asiakasyritys pystyy
vaihtamaan halutessaan toiseen yritykseen, johon hdanelld on tarvittavat
ostoreskontraoikeudet.  Sovelluksen alareunasta pystyy my6s nékemddn

ostolaskujen mahdolliset tilat. Ostolaskuilla voi olla seuraavat tilat sovelluksessa:

- Valmis asiatarkastettavaksi

- Valmis hyvaksyttavéksi

- Valmis maksettavaksi

- Odottaa vahvistusta Netvisor ID:l1&
- Maksupalvelussa

- Hylatty

- Peruuta

Laskujen kasittely alkaa Visma Managerissa klikkaamalla halutun ostolaskun
rivid. Klikkaaminen nayttaa laskun tiedot eli toimittajan, laskunumeron, summan,
erapaivan, pankkitilin, tilidintirivit ja kasittelyhistorian. Visma Managerissa on
mahdollista muokata tilidintirivejd. Laskulle voidaan vaihtaa arvolisdveroprosentti
ja -koodi seka lisata haluttu riviselite, valita Kirjanpidon tili ja laskentakohde.
Sovelluksessa ei ole mahdollista muokata tilidintirivin summaa, eika riveja voida

poistaa tai lisata. (Netvisor tukiportaali 2020g.)

Visma Managerissa laskun asiatarkastus ja hyvaksynté tapahtuvat samalla tavalla.
Néayton alareunassa on painike asiatarkastukselle sekd hyvaksynnalle.
Klikkaaminen avaa n&kyman, jossa varsinainen hyvaksymiskierros tapahtuu.
Asiatarkastuksessa ja hyvaksynnassa laskulle voi antaa kommentin. Sovelluksessa
ei ole mahdollista hyvéksyéa laskua ilman asiatarkastusta. Laskun tilidinti voidaan
tendd asiatarkastuksen yhteydessd, jos asiatarkastajalla on tarvittavat

tilidintioikeudet. (Netvisor tukiportaali 2020g.)
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Visma Managerissa on mahdollista laittaa ostolaskut maksuun, jos yrityksell& ei
ole kaytdssa maksun vahvistusta. Maksun vahvistus -ominaisuuden voi lisata
Netvisorissa, mikéli tahdotaan, ettei yksi henkilé voi suoraan maksaa yrityksen
laskuja. Tama vahvistamiskaytanto tarkoittaa sité, ettd méaaritetdén, kuinka monen
henkilon taytyy vahvistaa maksu, jotta sen voi l&hettdd pankkiin. (Netvisor
tukiportaali 2020g, 2020h.)

Laskun maksaminen sovelluksessa tapahtuu avaamalla haluttu ostolasku ja
ldhettdmalla se maksuun. Laskun l&hettdminen maksuun avaa ndyton, jossa
voidaan valita pankkitili, josta maksu halutaan menevén. Tassd nakymadssa
voidaan muokata myos erdpéivdd ja summaa. Ennen kuin laskut menevét
pankkiin, sovellus pyytaa tunnistautumaan Netvisor ID:lla. Tasséd tilanteessa
laskun tila on seuraava: odottaa vahvistusta Netvisor ID:11a. Asiakasyritys siirtyy
Netvisor ID -sovellukseen ja vahvistaa laskun. Jokainen l&hteva lasku téytyy
vahvistaa Netvisor ID -sovelluksen kautta erikseen. (Netvisor tukiportaali 2020g.)

Netvisor-jarjestelméssa on mahdollista asettaa sijaiskésittelija ostoreskontraan.
Asiatarkastajan tai hyvéksyjan ollessa lomalla, ostolaskulla on sijaiskasittelija,
joka voi asiatarkastaa tai hyvéaksyé ostolaskuja poissaolon ajan. Sijaisuustoiminta
on voimassa siihen asti, kunnes se kytketd&dn Netvisor-jarjestelméstd pois.
(Netvisor tukiportaali 2020i.) Sijaisella ohjautuneet laskut eivat nakyneet vuonna
2019 Netvisor Manager -mobiilisovelluksessa, mutta odotetaan tulevan

mahdolliseksi palveluiden kehittyessé vuonna 2020 (Korhola 2019).
4.5 Visma Scanner

Visma Scanner on mobiilisovellus, jonka avulla asiakasyritys pystyy tuomaan
kuitteja Netvisor-jarjestelméan eScan-ndkymaan. Mobiilisovellus ja eScan-palvelu
pyrkivét taysin sahkoiseen arkistointiin, jossa paperikuiteista ja -tositteista olisi
mahdollista luopua kokonaan. Netvisor muodostaa aineistosta automaattisesti
tositteen, mikali kaytt4jad on syottanyt tarvittavat tiedot kuitin ottamisen
yhteydessd. Muissa tapauksissa kuitti tuodaan Netvisorin eScan-aineisto -
kasittelynakymaéan, jossa se kasitellddn kayttajan toimesta. (Netvisor tukiportaali
2020j, 2020k, 20201.)
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Visma Scanner -mobiilisovelluksen voi Visma Manager -sovelluksen tavoin
ladata Android- tai i0S-kadyttojarjestelméaén. Sovellus ladataan Google Play -
kaupasta tai Applen App Storesta riippuen laitteen kayttojarjestelmésta. Visma
Scanner on suunniteltu toimimaan mobiililaitteissa, esimerkiksi puhelimessa ja
tabletissa. Tabletti-laitteiden osalta Visma Scanner toimii ainoastaan 10S-
kayttojarjestelman kanssa. (Netvisor tukiportaali 2020j.)

Visma Scanner -tunnusten luonti edellyttdd Netvisor-kéayttajatunnuksen.
Transaktiomaksu peritddn eScan-dokumentin tuonnista rajapinnan yli, kun HRM-
osion resurssienhallinta ei ole p&alla. HRM on Human Resources Management eli
henkilostohallinto. Transaktiomaksu lahetetystd aineistosta on 50 senttid tuonnilta.
Mobiilisovellus on kuitenkin maksuton kayttdjille, joilla on resurssienhallinta
aktiivisena. (Netvisor tukiportaali 2020j, 20201, 2020m.)

4.6 Visma Scanner -mobiilisovelluksen kaytto

Visma Scanner -mobiilisovellukseen Kkirjaudutaan kayttajatunnuksella ja
salasanalla. Kéyttajatunnus seké salasana luodaan Netvisor-jarjestelméssa ennen
sovelluksen lataamista. Tama  vaatii kayttdjalta  olemassaolevan
séhkdpostiosoitteen seka kayttajan Netvisor-jarjestelmaan. (Netvisor tukiportaali
2020j.)

Mobiilisovelluksen aloitusndkymasta valitaan yritys, johon Kkuitteja halutaan
siirtad. Kieli maaraytyy automaattisesti sovellukseen kayttojarjestelman mukaan.
Sovellukseen on uudelleenkirjauduttava, jos kuitteja halutaan skannata useaan eri
yritykseen. (Netvisor tukiportaali 2020j.)

Mobiilisovelluksessa tarvitsee valita, toimitetaanko Kkuitit sahkdpostiin vai
tuodaanko ne suoraan Netvisoriin. Mobiilisovellus sdilyttdd kasitteleméattomia
kuitteja sovelluksessa kuusi kuukautta ennen kuin ne poistuvat.  Visma

Scannerilla otettuun kuvaan on mahdollista syo6ttaa alla olevat tiedot:

- Maksupéiva
- Lisatiedot

o Loppusumma
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o Arvonliséveroprosentti (bruttosumma, joka sisaltad alv:n)
o Valuutta

o Maksutapa

o Kululaji

o Laskentakohteet

- Kuvaus/kommentti

Netvisor =~ muodostaa  automaattisesti ~ tositteen  aineistosta, mikéli
mobiilisovellukseen ~ on  annettu  maksutapa,  kululaji,  loppusumma,
arvonlisdveroprosentti  ja  maksupdivd.  Jérjestelméssd  automaattisesti
muodostuneet tositteet on Kirjattu tositelajille ”Pump Tuodut Tapahtumat”.
Selvitystili tulee mééritella automaation kayttoa varten. Dokumentti tulee kasitella
manuaalisesti, jos selvitystilid ei ole asetettu Netvisoriin, koska kirjanpidon tili
valitaan kayttdjan Visma Scannerissa valitseman kululajin perusteella ja
vastakirjaus tehd&n aina  Kirjanpidon oletustilidinneissdé  maéaaritetylle
selvittelytilille. (Netvisor tukiportaali 2020j, 2020n.)

Kululajit tulee maéaritella Netvisorissa ja ne mahdollistavat nopean tiedon
kasittelyn. Netvisorista 10ytyy automaattisesti kululajeja, kuten esimerkiksi
paikoituskulut, taksikulut ja muut kustannukset. Netvisorissa on mahdollista lis4t4
myo6s kululajeja yrityskohtaisesti. Kun kululajit on luotu Netvisorissa, Visma

Scannerin kdyttdminen on hyodyllisempaa. (Netvisor tukiportaali 2020j, 2020n.)

Netvisorin eScan-kasittelynakymé&an saapuu aineisto, johon ei ole Visma Scanner
-mobiilisovelluksessa lisatty kaikkia tarvittavia tietoja automaattisen kirjauksen
luomiseksi. eScan-késittelyndkymastd aineistosta voidaan luoda uusi tosite tai
ostolasku. eScan-késittelyndkymastd aineisto voidaan myds poistaa, lisata
olemassa olevalle tapahtumalle tai sille voi asettaa luonteen. Kuitti sek&d Visma
Scannerissa syotetyt lisatiedot ovat nékyvissa, kun aineistoa késitellaén tositteeksi
tai ostolaskuksi. Aineisto voidaan myos siirtdd eScan-késittelynakymasta toiselle
Netvisor-yritykselle, miké&li kuitti lahetettiin v&&raan yritykseen. Nakymassé on
kasittelyhistoria, josta nédkee, kuka milloinkin on aineistoa késitellyt ja mita sille
on tehty. (Netvisor tukiportaali 2020j, 2020k, 20200.)
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4.7 Visma Scanner -mobiilisovelluksen kilpailijat

Markkinat kehittyvat mobiilisovellusten saralla. Markkinoilta 1oytyy jo useita
mobiilisovelluksia kuittien toimittamiseen Kirjanpitdjalle. Yksi suurimmista ja
yleisimmistd mobiilisovelluksista kuittien toimittamiseen on eTasku. eTasku-
mobiilisovelluksen tarjoaa eTasku Solutions Oy, joka on osa Accountor-
konsernia. eTasku on integroitu toimimaan eri jarjestelmien kanssa. Netvisor on
yksi kirjanpito-ohjelmisto, johon eTasku on integroitu. eTasku on saatavilla iOS,
Android & Windows Phone -kéyttojarjestelmilla. (eTasku 2020a.)

eTaskuun rekisterdidyttyddn asiakasyritys voi ottaa kuvan kuitista. Tositteen
kuvasta eTasku tunnistaa tietoja automaattisesti, joten asiakasyrityksen tarvitsee
ainoastaan tarkistaa tiedot ja tallentaa. Tallentaminen lahettdd tositteen
automaattisesti kirjanpitdjélle. eTaskun kéyttdminen ei aiheuta yliméaaréisia kuluja
tilitoimistolle, koska sovellusta kéyttdva asiakasyritys maksaa 6,90 euroa
kuukaudessa sovelluksen kayttamisesta. (eTasku 2020b.)

eTasku-mobiilisovelluksessa  voidaan rekisterditya ReceiptHero-palveluun.
ReceiptHero-palvelu toimittaa liitetystd maksukortista kuitit eTaskuun maksun
yhteydessd. Tamé tarkoittaa sit4, ettd ReceiptHero toimittaa eKuitit
automaattisesti kaupan kassajérjestelmista eTaskuun. (eTasku 2020c.) Netvisorin
kayttéjille eKuitti on vuoden 2020 uudistus, jota kehitetdaan vield (Lyytikdinen
2020; Visma Solutions 2019a).

4.8 Mobiilisovellusten paivitykset

Netvisorin tavoitteena on kehittdd ja uudistaa mobiilisovelluksia vuonna 2020.
Mobiilisovellukset ovat padasiassa suunnattu yrityskayttdjille eli tilitoimistojen
asiakasyrityksille kaytettaviksi. Uudistuksien tavoitteena on nostaa tilitoimistojen

tuottavuutta ja palvelutasoa. (Lyytik&inen 2020.)

Mobiilisovellusten kehittdmien ja uudistaminen tarkoittaa uusien paivitysten
saatavuutta sovellukselle. Paivittdmalla mobiilisovelluksensa uusimpaan versioon

asiakasyritys saa kayttoonsa uusimmat ominaisuudet sekd samalla parantaa
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sovelluksen turvallisuutta ja vakautta. Samat pdivitykset ovat saataville Android-
ja 10S-kayttojarjestelmiin.

Uusia pdivityksid Visma Manager -mobiilisovellukseen on tullut yhteensa
kymmenen kappaletta heindkuuhun mennessa vuonna 2020 App Storen
paivityshistorian mukaan. Suurin osa paivityksistd koskee ohjelmistovirheen
korjaamista ja sovelluksen parantamista. Kaksi ohjelmistovirhettd, jotka korjattiin
paivityksellda vuonna 2020 olivat Netvisor-jarjestelmén integraatio-ongelma
maksun yhteydessd sekd mobiilisovelluksen kaatuminen péivityksen jalkeen.
Vaikka pdivitykset ovat hyddyllisid, saattavat ne aiheuttaa uusia ongelmia
mobiilisovelluksessa. Viimeisin lisatty uutuus sovellukseen on tullut 1. heindkuuta
2019, jossa mobiilisovellukseen lisattiin massatoiminto hyvéksyntaan. Tasta
paivityksesta ei kuitenkaan ole mainintaa Visma Manager -mobiilisovelluksen

internetsivuilla. (App Store 2020a.)

App Storen péivityshistorian mukaan Visma Scanner -mobiilisovellukseen on
tullut kuusi uutta paivitysta vuoteen 2020 heindkuuhun mennesséd. Jokaisessa
kuudessa paivityksessa on korjattu jarjestelmévirhe seka tehty sovellukseen pienia
parannuksia. Kahdessa paivityksessd tehtiin lisdksi muita parannuksia seka
kehitettiin ~ mobiilisovelluksen  tietoturvaa. =~ N&ma  paivitykset  olivat
arkistonakymén uudistus sekdtuen lisddminen useammalle tietotyypille
Autolnvoiceen. Vuosina 2018-2019 mobiilisovellukseen tehtiin  paljon

kameraparannuksia ja -uudistuksia. (App Store 2020b.)

Mobiilisovellusten uudistamiseen ja kehittdmiseen asiakasyritys péaésee
vaikuttamaan Visma Communityn avulla. Visma Community on Visman
kehittdma verkkoyhteisd, jossa asiakkaat ja muut tahot voivat saada tietoa Visman
tarjoamista tuotteista ja palveluista seké jakaa omia mielipiteitddn ja ajatuksiaan.
Visma kayttdd kayttdjilta saatuja mielipiteitd ja ehdotuksia tuotteiden ja
palveluiden kehittdmiseen. Visma Community mahdollistaa my6s Visman ja
Communityn kayttajan vélisen vuoropuhelun ongelma- ja kehittdmistilanteissa.
(Visma 2020f.)
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5 TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTO

Tassa luvussa perehdytdan tutkimuksen empiiriseen osuuteen. Luvussa kerrotaan
tutkimuksen toteutuksesta, tutkimusmenetelméstd sekd kyselylomakkeesta.
Lisaksi luvussa esitellddn tapoja, joilla aineistoa Kkerattiin seka arvioidaan

tutkimuksen luotettavuutta.
5.1 Tutkimusmenetelman valinta

Tassa tutkimuksessa tutkimusmenetelména kaytettiin laadullista eli kvalitatiivista
tutkimusta. Tutkimuksen tavoitteena on asettaa kysymyksid ja tulkita niit4
asiakasyrityksen seka tilitoimiston nékokulmasta. Laadullinen tutkimus pyrkii
kuvaamaan todellista elamaa ja tarkastelemaan kohdetta mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti. (Hirsjarvi ym. 2009, 160-161.)

Teoreettinen viitekehys méardd tutkittavan aineiston, mutta samalla aineisto
asettaa rajat tutkimuksen teoreettiselle viitekehykselle. Laadulliselle tutkimukselle
on luonteenomaista Kkerdtd aineistoa, jossa on mahdollisimman laajat
tarkastelumahdollisuudet. Laadullisessa  tutkimuksessa suositaan  ihmisia
tiedonkeruun instrumenttina sekd analyysit esitetddn ei-numeraalisessa muodossa.
Madran sijaan laadullisessa tutkimuksessa painotetaan aineiston laatuun.
(Alasuutari 2011.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillinen piirre on aineiston hankkiminen
todellisista  ja luonnollisista tilanteista. Tutkimukseen valitaan
tarkoituksenmukainen kohderyhmé, joka tuo lisdarvoa tutkimukselle satunnaisen
kohderyhmén sijasta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita kielen
piirteistd, saanndnmukaisuuksien keksimisestd, tekstin ja toiminnan merkityksen

ymmartamisesta seka syntyneesta reflektiosta. (Hirsjarvi ym. 2009, 164-166.)
5.2 Kyselylomakkeen esittely ja aineiston keruu

Tiedonkeruumuodoksi valittiin avoin kyselylomake, silla se on joustavuutensa
takia katevin tapa kerédtd tietoa mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Jokaisen

kysymyksen jalkeen on jatetty tyhja tila vastausta varten. Avoimet kysymykset



37

antavat vastaajalle mahdollisuuden ilmaista itseddn valmiiden
vastausvaihtoehtojen sijasta. Tdmd mahdollistaa monipuolisesmmat vastaukset
kohderyhméltd. Avoimet kysymykset osoittavat kohderyhmén tietdmyksen
aiheesta seka heidan mielipiteensa siitd, mik& on tarkeda ja keskeista aiheeseen
liittyen. (Hirsjarvi ym. 2009, 193-201.)

Taman tutkimuksen aineisto koostuu kyselylomakkeesta, jossa on yhdekséan
avointa kysymystd. Saate ja kyselylomake lahetettiin  Tilitoimisto X:n
tyontekijoille. Kyselylomake l&hetettiin 12 tyontekijalle 14 hengen henkildstosta.
Kohderyhman asiantuntevuus aiheeseen ja jarjestelmaan on laaja. Syyna tdhan on
se, ettd Tilitoimisto X kayttdd tilitoimistopalveluissaan ainoastaan yhta
jarjestelmatyokalua, joka on Netvisor. Aineistoa ei keratd palkanlaskijoilta,
ainoastaan Kirjanpitdjiltd. Tutkimusaineisto on padosin tekstimuotoista, mutta

mukana on yksi numeraalinen aineisto.

Taman opinndytetyon liitteistd 10ytyy saate ja kyselylomake, jotka on ldhetetty
Tilitoimisto  X:n kirjanpitjille. Saatteiden informaatiotarkkuus on usein
tapauskohtaista. Kirjallinen saate perustelee lyhyesti, mihin tarkoitukseen tietoja
ja mielipiteitd annetaan sekd kaytetadn. Tadman opinndytetydn kyselylomakkeen
saatteessa on kerrottu liséksi lyhyesti lisdtietoa Visma Manager -
mobiilisovelluksesta. Visma Manager on asiakasyritysten kayttama palvelu, joten
tilitoimiston tydntekijoiden asiantuntevuus kyseiseen mobiilisovellukseen saattaa
olla vahéinen. (Vilkka 2007, 81.)

Kyselylomake syntyi kolmen teeman pohjalta, jotka loivat teoreettisen
viitekehyksen tydlle. Teemoja ovat taloushallinnon kehitys, ostolaskuprosessin
kuvaus sekd Visma Netvisor -mobiilisovellukset. Kysymyslomakkeen

kysymykset pohjautuvat opinndytetydn teoriaan sekd asetettuihin tavoitteisiin.

- Mik& prosessi on ostolaskuprosessissa aikaa vievin? (Kierto, kuittien
saapuminen, tilidinti jne.)

- Miten nopeampi ostolaskujen ja kuittien liikkuminen vaikuttaisi
tilitoimiston tyoskentelyyn?

- Mité hyotyjad nopeammasta ostolaskuprosessista olisi asiakkaalle?
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- Koetko, ettd Visma Manager ja Visma Scanner voisi nopeuttaa
ostolaskuprosessia?

- Netvisor Managerissa asiakas voi hyvadksyd yhden laskun Kkerralla.
Rajoittaako tdma sitd, kuinka iso yritys voi kdyttaa Netvisor Manageria?

- Kuinka monelle asiakkaallesi voisit suositella Netvisor Manageria?
(suositeltavien madra/asiakkaasi yhteensa)

- Oletko tyytyvdinen Netvisorin tarjoamaan Visma Scanneriin vai suositko
toista kuittipalvelua asiakkaan kayttéon mieluummin?

- Miten kehittaisit Visma Manager ja Visma Scanner -mobiilisovelluksia
asiakasyritykselle seka tilitoimistolle hyodyllisemméksi?

- Mitd mieltd olet alypuhelimen kayttdmisestd ostolaskuprosessin

tehtavissa?
5.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksessa pyritddn aina minimoimaan virheiden syntyminen sek& luomaan
mahdollisimman luotettava ja pateva tutkimus. Laadullisessa tutkimuksessa tyon
luotettavuus on aina tutkijan kasissa, mitéd tulee tulosten arviointiin ja nayttoon.
Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella kahdesta eri nakdkulmasta, jotka
ovat reliaabelius ja validius. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-233.)

Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa sitd, ettd mittaustulokset eivat ole
sattumanvaraisia, vaan toistettavissa olevia tuloksia. Saavuttaakseen reliaabelin
tutkimuksen tulisi kyetd tuottamaan ei-sattumanvaraisia tuloksia, jossa
tutkimuksen uusiminen tuottaisi samat tulokset. Jos siis kaksi tutkijaa paattyy
samaan tulokseen, voidaan tulokset todeta reliaabeleiksi. (Hirsjarvi ym. 2009,
231.)

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tutkia kahdesta eri ndkokulmasta, josta toinen
on validius. Validius tarkoittaa tutkijan kykya siirtdé tutkimuksen teorian késitteet
ja ajatuskokonaisuus haluttuun mittariin. Validius on hyva, jos mittari on mitannut
juuri sitd, mitd olikin tarkoitus mitata. Validius ja reliaabelius muodostavat

tutkimuksen kokonaisluotettavuuden. (Hirsjarvi ym. 2009, 231.)
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Tassda tutkimuksessa luotettavuuteen vaikuttaa merkittavasti tekija itse,
kohderyhm& ja kyselylomake. Opinnéytetydssa tutkimusmenetelmand oli
laadullinen kyselylomake avoimilla kysymyksilla. Tama mahdollisti tutkimuksen
kannalta kattavimman tiedon tutkitusta aiheesta. Tutkimuksen validiuksen
tavoittamiseksi  kyselylomake hyvaksytettiin  ohjaavalla opettajalla ennen
kyselylomakkeen ldhettamistd kohderyhmalle. Kyselylomake lahetettiin myds
aidinkielenopettajalle, joka tarkisti kysymyksien Kkieliasun ja selkeyden.
Validiuden tavoittamiseksi laadullinen kyselylomake muodostettiin teoriaosuuden
seka asetettujen tavoitteiden pohjalta. Kyselylomakkeen kysymyksessa “’Netvisor
Managerissa asiakas voi hyvaksya yhden laskun kerralla. Rajoittaako tdma sité,
kuinka iso yritys voi kayttdd Netvisor Manageria?” oli kielivirhe. Sanan
”hyvéksyd” kohdalla kuului olla sana “késitelld”. Tama virhe ei kuitenkaan
vaikuttanut huomattavasti saatuihin vastauksiin. Tutkimustuloksissa tdméan
kysymyksen kohdassa kaytettiin ainoastaan vastauksia, jotka olivat soveltuvia

tutkimukseen.

Kyselylomakkeen tulosten arvioiminen vaikuttaa merkittavasti tutkimuksen
luotettavuuteen, joten kyselylomakkeen kysymykset olivat tutkimuksessa kaikille
Tilitoimisto X:n kirjanpitgjille samat. Tdma mahdollisti vastauksien vertaamisen
toisiinsa  selkedmmin.  Avoimet kysymykset sisalsivdt myds suluissa
ohjevastauksia, joidenka tarkoituksena oli selkeyttdda kysymyksiin vastaamista.
Kyselylomake hyvaksytettiin -~ Tilitoimisto X:n  toimitusjohtajalla  ennen
tyontekijoille sdéhkdpostitse lahettamisté.

Tutkimuksen reliaabeliuuteen vaikuttaa kyselylomakkeeseen saatu vastausmaara.
Kyselylomakkeista saatu vastausmaara on tdssa tutkimuksessa véhéinen, koska
lomake l&hetettiin tarkoituksenmukaiselle kohderyhmalle. Vastauksia saatiin 11
kappaletta, joten saatuja tuloksia ei voida yleistdd suurempaan joukkoon.
Kirjanpitdjien asiantuntevuus mobiilisovelluksiin myods vaihteli, koska Visma
Manager ja Visma Scanner -mobiilisovellukset ovat asiakasyrityksien kayttoon
tarkoitettuja palveluita. Vastaamista pyrittiin kuitenkin helpottamaan saatteessa
olevalla tietopaketilla sekd selkeilla kysymyksilla. Tutkimus on toistettavissa,
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mutta mobiilisovellusten ja teknologian kehittyessd kovaa vauhtia vastaukset
saattaisivat olla hyvin erilaiset vuodenkin paasta.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa kasitelldan tutkimuksesta saatuja tuloksia. Tutkimuksen aineisto on
saatu avoimella kyselylomakkeella, johon on vastannut 11 Kirjanpitdjad yhdesta
tilitoimistosta. Tuloksia havainnollistetaan neljan alaotsikon avulla.

6.1 Ostolaskuprosessin aikaa vievin vaihe

Kyselylomakkeen ensimméinen avoin kysymys tarkasteli kirjanpitéjien
nakemyksia siitd, mik& on aikaa vievin vaihe ostolaskuprosessissa. Kirjanpitajista
osa vastasi kysymykseen useamman ostolaskuprosessin vaiheen, koska monien
mielestd aikaa vievin vaihe riippuu usein asiakasyrityksestd. Vastaukset
vaihtelivat tilidinnin, kierron, kuittien saapumisen seka kasittelyn vélilla. Kuvio 4.

havainnollistaa vastauksien jakautumista.

Kierto Tilidinti Kuittien saapuminen  Kuittien kéasittely

I Vastauksien méaara/kpl

Kuvio 4. Ostolaskuprosessin aikaa vievin vaihe.

Viiden Kirjanpitdjan vastauksissa mainittiin asiatarkastus- ja hyvaksymiskierto
yhtend tai ainoana aikaa vievana prosessina. Jos asiakkaalla on ostolaskujen
Kierratysprosessissa useita eri henkil6itd, on laskujen asiatarkastaminen ja
hyvaksyminen aikaa vievéa. Ostolaskut kulkevat tissd tilanteessa kahden tai
kolmen henkilon kautta. Tama tarkoittaa sitd, ettd laskuilla saattaa olla kaksi

asiatarkastajaa ja hyvaksyja. Useissa tapauksissa Kirjanpitdja saa tilioida laskun
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vasta, kun ostolasku on asiatarkastettu tai hyvéksytty. Jarjestelmad Kkirjaa

ostolaskun Kkirjanpitoon, kun se on hyvaksytty ja tilidity.

Ostolaskujen tilidinti on kuuden Kirjanpitdjan mielesta eniten aikaa vieva prosessi.
Tilidintiin vaikuttaa asiakasyrityksien mahdollisten laskentakohteiden kayttd. Jos
asiakasyritykselld on kaytossd useita eri laskentakohteita, on ostolaskujen
kasittely hidasta. Tatd kasittelyd hidastaa se, ettd laskujen riveja joudutaan
jakamaan eri laskentakohteille yksitellen. Ostolaskujen tilidinti on hidasta mydos
tapauksissa, jossa laskun sisdltd on epdaselvé eli ei tiedetd mihin tarkoitukseen

laskun sisalto on tarkoitettu.

Kirjanpitajat olivat yksimielisié, ettd kuittien saaminen luottokorttilaskuille seka
niiden késitteleminen on aikaa vievda prosessi. Kuittien saaminen
luottokorttilaskulle sisédltdd kolme eri vaihetta, jotka ovat kuittien pyytdminen
asiakasyritykseltd, kuittien saapumisen odottaminen sek& kuittien liittdminen
luottokorttilaskuille. Kuittien kasittelemistd hidastaa puuttuvat tiedot seka kuittien
liittdminen oikeille ostolaskuille eri l&hteistd, kuten esimerkiksi sahkopostista tai
eScan-nakymasta. Kuitteja odotellessa luottokorttilaskut tilididaan vlitilille, josta
ostotapahtumien purkaminen oikeille tileille kuittien saavuttua on hidasta. Tama
viivastyttdd kirjanpidon ajantasaisuutta sekd aiheuttaa ylimé&ardista tyota

Kirjanpitajalle.
6.2 Nopean ostolaskuprosessin hyddyt asiakasyritykselle seka tilitoimistolle

Seuraavaksi selvitettiin nopeamman ostolaskuprosessin hyddyt kirjanpitéjien
mielestd asiakasyrityksille seka tilitoimiston tyontekij6ille. Kirjanpitajat olivat
yksimielisia siitd, miten nopeampi ostolaskujen ja kuittien liikkuminen vaikuttaisi
tilitoimiston tydskentelyyn. Heidédn mielestdan prosessin nopeutuminen parantaisi

tilitoimiston tarjoamaa palvelua asiakasyrityksilleen.

Tilitoimiston tyoskentely olisi tehokkaampaa sekd sujuvampaa reaaliaikaisen
taloushallinnon myo6té. Kirjanpitdjat saisivat yllapidettyd ajantasaista kirjanpitoa
asiakasyrityksille, kun materiaalit  saapuisivat  tasaisesti ajallaan.

Ostolaskuprosessin  nopeutuminen  vahentdisi  ruuhkautumisia kuukauden
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vaihteessa, mika vaikuttaisi todenmukaiseen arvonlisaveroilmoitukseen.
Todenmukaisessa arvonlisaveroilmoituksessa saataisiin arvonlisaverovahennykset
oikeille kuukausille. Jos kulut olisivat entistd aiemmin valmiina jarjestelmassa,
myos tilinpaatosten tekeminen kévisi nopeammin. Nopeampi ostolaskuprosessi

vapauttaisi myds kirjanpitdjan aikaa muuhun tekemiseen ja asiakaspalveluun.

Ostolaskuprosessin nopeutuminen mahdollistaisi asiakasyritykselle ajantasaisen
Kirjanpidon, joka samalla véhentdisi tuntiperusteisen asiakasyrityksen
kustannuksia. Reaaliaikainen kirjanpito laskee kustannuksia siten, ettd vélitilien
kayttdminen reaaliaikaisessa kirjanpidossa ei ole tarpeellista. Kulut saadaan ndin
kirjattua oikeille kuukausille ja tileille. Ajantasainen Kirjanpito tuo lisaksi
mahdolliset virheet ja korjaustarpeet laskuilla nopeammin Kirjanpitdjan tietoon.
Ostolaskuprosessin nopeutuessa laskut hyvaksytaan ja tarkastetaan hyvissa ajoin
ennen laskun erdpdivad. Tamé mahdollistaisi sen, ettd osa maksumuistutuksista

olisi véltettavissa.
6.3 Visma Manager ja Visma Scanner

Kyselylomakkeen  seuraavat viisi  kysymystd selvittivat  kirjanpitéjien
asiantuntevuutta ja mielipiteita Visma Manager ja Visma Scanner -
mobiilisovelluksista. Ensimmainen kysymys selvitti kokevatko kirjanpitéjat
mobiilisovellukset ostolaskuprosessia nopeuttavina. Kirjanpitdjien vastaukset

kysymykseen olivat suurimmaksi osaksi yksimielisia.

Kirjanpitajien mielestd Visma Manager ja Visma Scanner -mobiilisovellukset
voivat nopeuttaa ja helpottaa asiakasyrityksien toimintaa. Moni Kirjanpitdja
toivoo, ettd asiakkaat ottaisivat Visma Scanner -mobiilisovelluksen kéayttéonsa
kuitteja toimittaessa. Tama mahdollistaisi luottokorttilaskujen tilidinnin ajallaan
sekd nopeuttaisi kirjanpitdjan toimintaa. Kahden kirjanpitdjan kokemus ja kasitys
on kuitenkin, ettd Visma Scanner -mobiilisovellus on ty6las tyokalu
kirjanpitgjélle. Jos asiakasyritykset kayttavat Visma Manager -mobiilisovellusta,
he voivat hyvaksyé ja kasitelld ostolaskuja paikasta ja ajasta riippumatta. Tietojen
toimittaminen kirjanpitoon helpottuu ja nopeutuu, kun asiakasyrityksille annetaan
vaihtoehtoja, joista he voivat valita yritykselleen sopivimman.
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Seuraava Kkysymys kasitteli Visma Managerin ominaisuuksia, ja kuinka yksi
ominaisuus voi rajoittaa sovelluksen asiakaskuntaa. Td&ma ominaisuus on
massatydkalun puuttuminen ostolaskuja kasiteltdessa. Kyselylomakkeessa oli
virhe tdman kysymyksen kohdalla. Kun saatteessa sanottiin, ettd Visma Manager -
mobiilisovelluksella voi késitelld ostolaskuja yksi kerrallaan, oli kysymyksessa
kaytetty sanaa hyvéksya yksi kerrallaan. T&ma virhe ei kuitenkaan olennaisesti
muuta saatuja vastauksia. Vaikka mobiilisovelluksessa on jotain massatyokaluja,

ostolaskujen kasitteleminen on mahdollista ainoastaan yksi kerrallaan.

Kirjanpitgjista kuusi oli sitd mieltd, ettd ostolaskujen kasitteleminen yksi
kerrallaan rajoittaa mobiilisovelluksen mahdollisia asiakkaita. He suosittelisivat
mobiilisovellusta pienille asiakasyrityksille, joilla laskujen maarad on vahéinen.
Muille asiakasyrityksille he suosittelisivat ostolaskujen kasittelyyn Netvisorin
automaatiosaantojé. Heidan mielestaan massatyokaluominaisuus
mobiilisovelluksessa olisi hyvé toistuvien laskujen kasittelyyn. Yhdestatoista
Kirjanpitdjastd nelja oli sitd mieltd, ettd massatyokalun puuttuminen ei rajoita
olennaisesti mobiilisovelluksen asiakaskuntaa. Heidan mielest&an tarkoitus ei ole
kasitelld kaikkia ostolaskuja mobiilisovelluksessa, joten massatydkalulla ei ole
rajoittavaa tekijéa.

Kirjanpitdjistd suurin osa suosittelisi Visma Manager -mobiilisovellusta
pienemmille asiakasyrityksilleen.  Kirjanpitajat eivat olleet kuitenkaan
yksimielisié siitd, kuinka monelle asiakasyritykselleen he suosittelisivat Visma
Manageria. Saatujen vastausten vaihteluun vaikuttaa asiakasyritysten koko.
Kirjanpitajat, joilla on pienempid asiakasyrityksid, ovat todenndkdisempié
suosittelemaan sovellusta asiakasyrityksilleen kuin ne, joilla on suurempia
asiakasyrityksia. Kirjanpitdjistd yksi ei osannut vastata kysymykseen ja kolme
Kirjanpitdjad vastasi kysymykseen véardssa muodossa ja tastda syystd heidan
vastauksiaan ei huomioida tutkimuksessa. Kuvio 5. havainnollistaa suositeltavien

asiakasyrityksien maaraa suhteessa kirjanpitajan asiakasyrityksien maaraan.
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5/8 62,50%

3/8 38%

5/11 45,45%

2/8 25%

8/15 53,33%

20/20 100%

5/8 62,50%

[ Suositeltavien maara/kirjanpitdjan asiakasyritykset yhteensa

Kuvio 5. Kuinka monelle asiakasyritykselle suosittelisit Visma Manageria?

Kirjanpitdjien  mielipide  Netvisorin  tarjoamaan  Visma  Scanner -
mobiilisovellukseen oli suurimmaksi osaksi yksimielinen. Visma Scanner -
mobiilisovelluksen ja eScan-palvelun k&yttdminen on vaivatonta ja tehokasta
asiakasyritykselle seka tilitoimistolle. Vaivatonta palvelusta tekee se, ettd eScan ei
vaadi Kirjanpitdjan Kirjautumista toiseen palveluun. On myo6s tehokkaampaa
suosia samaan jarjestelmdan kuuluvia osioita, koska ohjelmat vaativat aina
kayttoon liittyvad koulutusta. Visma Scanner ei kuitenkaan sovi Kkaikille
asiakasyrityksille k&yttoon. Suuremmissa asiakasyrityksissa eScan-nakyma
Netvisor-jarjestelméssa tayttyy Kkuiteista ja muista kirjanpidon materiaaleista,
jotka tekevat nakymasta sekavan. Osa Kirjanpitdjista on aikaisesmmin kokenut, etta
Visma Scannerin kaytto kirjanpitdjan ndkokulmasta ei ole kovin tehokasta, koska
kuittien avaaminen ja tilidiminen on hidasta. Tama on kuitenkin muuttunut
palvelun kehittyessa. Yhdestatoista Kkirjanpitdjastd kaksi suosii mieluummin
eTaskua Kkuittien toimittamiseen. Syynd tah&n on eTaskun selked ulkoasu ja

helppokayttdisyys.

Yhdestétoista kirjanpitéjasta viisi toi esiin konkreettisia keinoja Visma Manager ja
Visma Scanner -mobiilisovellusten kehittdmiseen. Kaksi Kirjanpitdjaa ehdotti, etta
Visma Scanner ja Visma Manager -mobiilisovellusten pitdisi ohjata kayttajaansa

tayttamaan erilaiset kirjanpidon vaatimukset oikein. Kun tiedot ovat
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mahdollisimman aukottomia kirjanpitajalle saapuessa, on kirjanpitdjien
tyoskentely tehokkaampaa liséselvittelyn tarpeen vahentyessa.

Yksi kirjanpitaja ehdotti, ettd Visma Scanner -mobiilisovellusta kannattaisi
kehittdd helppokayttdisemmaksi ja vaivattomammaksi tietojen automaattisella
taytolld kuvan ottamisen yhteydessd. Sovelluksen kayttajan ei tarvitsisi syottaa
kaikkia ~mahdollisia tietoja itse, vaan sovellus tunnistaisi kuvasta
arvonliséaveroprosentin seké kuitin summan. Kaksi kirjanpitajaa naki, ettd Visma
Scanner -mobiilisovellusta voisi kehittdd poistamalla turhia klikkauksia.
Liikkuminen sovelluksessa véalilyonnilla sujuvoittaisi litkkumista. Visma Manager
-mobiilisovelluksen térkein kehittdmiskohta on kahden Kirjanpitdjan mielesta
massatyodkalujen tuominen sovellukseen. Massatyokalut sopivat suurille seké
pienille  asiakasyrityksille  toistuvissa  kuukausittaisissa  ostolaskuissa.

Yhdestétoista kirjanpitéjasta kuusi ei osannut vastata kysymykseen.
6.4 Alypuhelimet ostolaskuprosessissa

Kirjanpitajat olivat yksimielisia alypuhelimien kayttdmisesta ostolaskuprosessissa.
Heiddn mielestdan dlypuhelimien kayttdminen ostolaskuprosessissa on
positiivinen asia, joka tulee kehittymaan tulevaisuudessa. Alypuhelimen
kayttdminen ostolaskuprosessissa helpottaa ja nopeuttaa asiakasyrityksen
paivittaista toimintaa. Alypuhelin kulkee kaikkien yrittajien mukana ajasta ja
paikasta riippumatta. Tama mahdollistaa tehtdvien hoitaminen sielld, missa
yrittdja kulloinkin liikkuu. Mobiilisovelluksen avaaminen on my6s nopeampaa ja

vaivattomampaa verrattuna tietokoneen avaamiseen ja kirjautumiseen.

Monet olivat kuitenkin sitd mieltd, ettd alypuhelimet sopivat ainoastaan
tilapaiseen kayttoon. Alypuhelimet ovat hyva apu ja lisd, mutta eivat palvele
yrittdjia jatkuvassa kaytossd. Alypuhelimien pieni nayttd aiheutti myds huolta
monissa Kkirjanpitajissd. Naytolld nékyy vain osa tiedosta ja liikkuminen
sovelluksessa saattaa olla myds tyolastd isommissa yrityksissd, joissa laskujen

maara on suuri.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, mitd mahdollisia vaikutuksia Visma
Scanner ja Visma Manager tuovat ostolaskuprosessiin. Té&ssd luvussa esitelldan
tutkimuksen keskeisimmat tulokset ja niistd tehdyt johtopadtOkset. Liséksi
esitellaan jatkotutkimusehdotuksia seké opinndytetyoprosessia

kokonaisuudessaan.
7.1 Keskeiset tulokset

Viimeisen kymmenen vuoden aikana dlykés taloushallinto on muokannut
Kirjanpitdjien tyota merkittavasti. Sahkoisten jarjestelmien seké mobiilisovellusten
myo6ta aineiston saanti on helpottunut, eikd ty6 ole samalla tavalla ajasta tai
paikasta riippuvaista. Moni Kirjanpitdja on kuitenkin sitd mieltd, ettd ostolaskujen
hyvaksymiskierto sekd kuittien saaminen ja kasittely on resursseja vieva prosessi,
vaikka asiakasyrityksille on tarjolla monia ajasta ja paikasta riippumattomia
palveluita. Vaikka tiliGiminen on aikaa vieva prosessi, nopeuttaisi Visma Manager
ja  Visma Scanner -mobiilisovellusten kéayttdminen ostolaskuprosessin

kokonaisuutta.

Visma Scanner ja Visma Manager -mobiilisovellusten kayttdminen
ostolaskuprosessissa hyddyntdisi asiakasyritysten sekd tilitoimistojen toimintaa.
Asiakasyritykset saastdvat erilaisia resursseja kayttdmalla mobiilisovelluksia.
Moni yritt4j4 on aina liikkeessda, joten ajasta ja paikasta riippumattomat
taloushallinnon  palvelut helpottaisivat  yritt4jan  paivittdista  toimintaa.
Asiakasyritykset sadstdavat aikaa ja resursseja, kun he suosivat samaan
jarjestelmad kuuluvia osiota. Myoskin tuntiperusteisten asiakasyrityksten

kustannukset laskevat taloushallinnon ajantasaisuuden myoté.

Asiakasyritysten kirjanpitdjat saisivat materiaalia tasaisesti koko kuukauden ajan,
kun asiakasyritykset kayttéisivdt Visma Scanner ja Visma Manager -
mobiilisovelluksia. Tdma mahdollistaisi todenmukaisen arvonlisaveroilmoituksen,
jossa kulut ja tuotot saataisiin oikeille kuukausille. Nopeampi ja aukottomampi

ostolaskuprosessi vaikuttaisi myos tilitoimistojen tarjoamaan palveluun. Vlitilien
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kayton véheneminen sadstdd kirjanpitijien aikaa muuhun palveluun
asiakasyrityksille. Jos kaikki kuitit saapuisivat Visma Scanner -mobiilisovelluksen
kautta eScan-ndkyméaan, ei tilitoimiston tyontekijoilla olisi tarvetta kysella
kuittien tai niiden kéyttotarkoituksien perddn. Tamé& mahdollistaisi paremman

vuorovaikutuksen kirjanpitdjan ja asiakasyrityksen valilla.

Kirjanpitajat olivat suurimmaksi osaksi tyytyvéisia Visman tarjoamaan
kuittipalveluun Visma Scanneriin. Kirjanpitajat ovat valmiita suosittelemaan
palvelua asiakkailleen. Visma Scanner -mobiilisovellus sopii kaikenkokoisille
yrityksille, mutta Netvisorin eScan-ndkymé& tayttyy suuremmilla yrityksilla

sekavan nékoiseksi, missa tietyn materiaalin etsiminen hankaloituu.

Visma Manager -mobiilisovelluksella on myds kayttdjid rajoittavia tekijoita.
Suuremmat yritykset, joilla on paljon ostolaskuja, eivét saa palvelusta suurinta
mahdollista hyotya. Sovelluksessa ei ole mahdollista kasitelld useaa laskua
kerralla. Sovelluksessa ei ole mydskdan mahdollista hyvaksya ostolaskua ilman
asiatarkastusta, poistaa laskun riveja tai muokata laskun loppusummaa. Nama
toiminnot lisddvat ylimaaraisia toimenpiteitd sovelluksessa. Kirjanpitajat eivat

suosittelisi Visma Manager -mobiilisovellusta suurimmille asiakasyrityksilleen.

Visma Manager -mobiilisovellukseen liittyvat kysymykset saivat paljon
epavarmoja vastauksia, jossa vastattiin kysymykseen pelkalla ”en osaa sanoa”
vastauksella. Tdma toi esiin Kirjanpitdjien tiedon puutteen mobiilisovelluksesta.
Visman olisi tarkedd markkinoida sovelluksiaan sek&@ asiakasyrityksille, ettd
tilitoimistoille. Harva asiakasyritys ottaa mobiilisovelluksia kayttoon ilman
Kirjanpitdjansa suosituksia tai neuvoja. Netvisorin internetsivut Visma Manager -
mobiilisovelluksen ominaisuuksista olivat myds epaselvét. Internetsivujen tulisi
olla selkedmmét, jotta tilitoimiston tyontekijat voisivat suositella mobiilisovellusta

paremmin ja monipuolisemmin.

Olemassa olevia ja uusia mobiilisovelluksia kehitetdan jatkuvasti. Vuonna 2020
Netvisor tekee merkittdvid investointeja mobiiliin. Tuotekehityksen paalinjoja

ovat mobiilipalveluiden kehittdminen sek& uusien toimintojen rakentaminen.
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Netvisor pyrkii automatisoimaan ostolaskujen késittelyn osana kehittamista.
(Lyytik&inen 2020.)

Tarkein kehittdmisen kohde Kirjanpitdjien mielestd oli kayttdjien ohjaaminen
mobiilisovelluksessa. Visma Scanner ja Visma Manager -mobiilisovellusten olisi
tarkedd ohjata asiakasyrityksia tayttdmaan kirjanpidon vaadittavat tiedot kuitteihin
ja ostolaskuihin oikein, jotta ne saapuisivat kirjanpitajalle mahdollisimman
aukottomina. Tama véhentdisi valitilien kayttdmista kirjanpidossa sekéa
mahdollisten virheiden maardd. Tuntiperusteisille asiakasyrityksille taméa
tarkoittaisi my6s kustannussaasttjd. MassatyOkalun tuominen sovellukseen
séastéisi asiakasyrityksen aikaa kuukausittaisissa ostolaskuissa. Visma Manager -
mobiilisovelluksessa on jo jotain massatyOkaluja tarjolla kéyttajille. Nama
massatyodkalut ovat kuitenkin epéselvat ennen mobiilisovelluksen kéyttéonottoa.
Netvisorin tukiportaalissa suositellaankin kayttamé&an sovellusta muutaman laskun
nopeaan Kkaésittelyyn sekd suuremmilla asiakkailla suositellaan kayttaméaan
mobiilisovelluksen sijasta Netvisorin automaatiosaantoja ostolaskujen késittelyyn.
(Netvisor tukiportaali, 2020g.)

Visma Scanner -mobiilisovellus ei tunnista suoraan kuvasta tietoja tositteelle.
Kayttaja tayttad itse kaikki tarvittavat tiedot, kun taas eTaskun kayttédjien tarvitsee
ainoastaan tarkastaa kuitin tiedot ja tallentaa. eTasku-mobiilisovellus tunnistaa
kuvasta tietoja suoraan tositteelle. Yhdestatoista kirjanpitajasta yksi toi esille
tdman. Tietojen automaattinen tunnistus s&éstdd asiakkaan aikaa ja muuttaa
sovelluksen ulkoasun helppokéyttéisemmaksi ja selkedmmaksi. Sovellus voisi
tunnistaa kuitista esimerkiksi arvonlisaveroprosentin, paivamaaran seka summan.

Loput tiedot asiakasyritys tayttaisi itse.

eTasku-mobiilisovelluksessa on ReceiptHero-palvelu, joka toimittaa liitetysta
maksukortista kuitit eTaskuun maksun yhteydessa (eTasku 2020c). Netvisorin
kayttajille eKuitti on vuoden 2020 mahdollinen uudistus. Asiasta on Kkirjoitettu
6.5.2019 Netvisorin blogissa (Visma Solutions 2019a). Sen lisaksi Visma
Manager -mobiilisovelluksessa on tulossa mahdolliseksi sijaiskasittely (Korhola
2019).
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Mobiilisovellusten sek& &lypuhelimien kéytto taloushallinnossa tulee kehittyméaan
l&hivuosien aikana. Kirjanpitdjat olivat yksimielisesti tyytyvaisia &lypuhelimien
kayttdmiseen ostolaskuprosessissa, mutta ainoastaan valiaikaisesti ja satunnaisesti.
Mobiilisovellusten kehittyminen tulevaisuudessa tulee todennédkdisesti lisadméaan
niiden kayttoa taloushallinnossa. Automatisaation avulla mobiilisovellusten
kayttaminen taloushallinnossa helpottuu.

Jarjestelméintegraatio on mahdollistanut tiedon liikkumisen mobiilisovelluksesta
jarjestelmaén vaivattomasti. Tieto mobiilisovelluksesta siirtyy rajapinnan kautta
Netvisor-jarjestelmaan. Jarjestelméintegraatio mahdollistaa myos
kustannusséédstdja sek&d laskee virheiden maardd. Pdivitysten myota
jarjestelmaintegraatiossa voi myds ilmestya erilaisia virhetiloja, jotka vaikuttavat

tietojen siirtymiseen jarjestelmien vélilla.

Mobiilisovelluksiin tulevat paivitykset korjaavat usein erilaisia vikoja ja ongelmia
sovelluksessa. Muutaman kerran vuodessa sovelluksiin tulee myds uusia
ominaisuuksia.  Naihin uusiin  ominaisuuksiin  asiakasyritykset padsevat
vaikuttamaan Visma Community -nettisivujen kautta. Toinen tapa péaasta

vaikuttamaan mobiilisovellusten kehittdmiseen on suoraan sovelluskaupasta.

Kaikki tieto huomioon ottaen Tilitoimisto X:n olisi hyvé suositella VVisma Scanner
ja  Visma Manager -mobiilisovelluksia pienille  ja  keskikokoisille
asiakasyrityksilleen. Visma Manager -mobiilisovellusta olisi hyvéa suositella
ainoastaan satunnaiseen eikd jatkuvaan kayttoon. Vaikka Visman tarjoamissa
mobiilisovelluksissa on vield kehittdmisen varaa, on niiden kaytostd hyotya
asiakasyrityksille seka tilitoimistolle jo nyt. Asiakasyrityksien on hyvé suosia
samaan jarjestelmaan kuuluvia osioita, vaikka osalla Visman kilpailijoista onkin
kehittyneempid versioita. Ostolaskuprosessin nopeutuessa tilitoimistossa voidaan
keskittyd asiakasyrityksen talouslukujen analysointiin, yrittajan talousneuvontaan

sek& laadun varmistamiseen.
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7.2 Jatkotutkimusehdotukset

Talla tutkimuksella saatiin tuotettua hyvin tietoa Tilitoimisto X:lle Visma Scanner
ja Visma Manager -mobiilisovellusten ominaisuuksista sek& mahdollisuuksista
ostolaskuprosessissa. Tutkimuksessa ei kuitenkaan huomioitu asiakasyritysten
mielipiteitd mobiilisovelluksiin. Vastaukset, joita saatiin kyselylomakkeen avulla,
olivat ainoastaan Tilitoimisto X:n tyontekijoiden ndkdkulmia mobiilisovelluksista.
Yhtena jatkotutkimusmahdollisuutena olisi jatkaa tatd tutkimusta asiakasyritysten
nakokulmasta. Tutkimuksessa voitaisiin tutkia asiakkaiden mielipiteitd seké
kokemuksia mobiilisovelluksista.  Mahdollinen tutkimus voitaisiin toteuttaa
asiakasyrityksille  monivalintakyselylomakkeella, joka koostuisi valmiista

vaihtoehdoista.

Tama tutkimus toteutettiin 14 hengen tilitoimistossa. Jatkotutkimusehdotuksena
tutkimus voitaisiin toteuttaa samalle kohderyhmalle viiden vuoden kuluttua ja
verrata, kuinka mobiilisovellukset seké& automaatio ovat muuttuneet. Teknologian
kehityksen myo6ta kirjanpitdjien tyonkuva sekd mielipiteet ovat saattaneet
muuttua. Kolmas jatkotutkimusmahdollisuus olisi tutkia aihetta laajemman

kohderyhmén kannalta ja ottaa mukaan useita tilitoimistoja.
7.3 Opinnaytetydprosessin arvioiminen

Opinnaytetyon lopullinen aihe hahmottui tammikuussa 2020. Tutkimusprosessi
aloitettiin tutustumalla aiheeseen ja teoriaan. Tutkimuskohteen, eli Visma
Scannerin ja Visma Managerin tarkastelun, muodostuttua opinnédytetyon
rajaaminen ja kokonaiskuva alkoivat hahmottua. N&diden pohjalta kyettiin luomaan

joustava aikataulu opinnédytetydn tekemiselle.

Opinndytetyon teoreettinen viitekehys on keskeinen osa tutkimusta, ja tarjosi
vastauksen kahteen tutkimuskysymyksistd. Opinndytetyon teoriaosuus loi pohjan
empiirisen osuuden suorittamiselle. Teoreettinen ja empiirinen osio vastasivat

tutkimuksessa hyvin toisiaan.
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Kokonaisuudessa tutkimus onnistui  hyvin. Tutkimuskysymyksiin saatiin
vastaukset, vaikka tutkimusjoukko oli pieni. Vastauksien pohjalta pystyttiin

muodostamaan keskeiset johtopaatokset.

Tutkimuksessa olisi ollut mahdollista kayttdd kohderyhménd asiakasyrityksia
Tilitoimisto X:n sijasta.  Aineisto keréttiin Tilitoimisto X:It4, koska tamé&
mahdollisti  suuremman  vastausprosentin.  Mobiilisovelluksia  kayttavat
asiakasyritykset eivat ole Tilitoimisto X:n tiedossa. Kohderyhmé olisi tamén takia

ollut vaikeaa rajata asiakasyrityksien keskuudesta.

Tutkimuksessa osan  asioista  olisi ~ voinut  toteuttaa eri  tavalla.
Opinnaytetyoprosessin aikana otettiin yhteyttd Vismaaan sahkopostiviestilla.
Tarkoituksena oli selvittdd kuinka Visma pyrkii ottamaan asiakkaidensa
mielipiteet huomioon mobiilisovelluksia Kkehittdessd. Visma ei kuitenkaan
vastannut  yhteydenottoon, vaikka s&hkopostitiedot pyydettiin ~ Visman
henkilokunnalta. T&ss4 tilanteessa vastausten saamiseksi olisi voinut kayttaa toista
ldhestymistapaa Vismaan yhteyttéd ottaessa. Toinen asia, jota olisi voinut muuttaa
tdssa opinnaytetyossa oli kyselylomakkeen vastausaika, joka oli yli kuukausi.
Lyhyempi vastausaika olisi voinut mahdollistaa vastauksien saamisen kaikilta
Kirjanpitajilta.
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