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Opinndytetyd on hankkeistettu ja sen toimeksiantajana toimi REKRY-
AMARE -hanke. Hankkeen tavoitteena on saada sosiaali- ja terveydenhoi-
toalan ammattilaiset ja muut korkeasti koulutetut maahanmuuttajat tyollis-
tymédn koulutustaan mahdollisimman hyvin vastaavalle ammattialalle
EU:n alueella. Tavoitteena oli myds koota ja levittdd tutkimustietoa ja
tyoperdisen maahanmuuton hyvid kéytinteiti hankkeen kansainvélisten
kumppaneiden kesken. Hanke pédttyy vuonna 2013. Opinndytetyon tavoit-
teena oli tuoda julki tydllistyneiden maahanmuuttajien kokemusperdinen
tieto erityisesti uusille hdmeenlinnalaisille maahanmuuttajille, seki kaikil-
le muille opinndytetyota lukeville. Lisdksi tavoitteena oli herdttdd ajatuk-
sia maahanmuuttajien tyodllistymisestd ja sithen liittyvistd epdkohdista.

Tutkimuksen teoriataustana kéytettiin aiheeseen liittyvai kirjallisuutta se-
kéa aikaisempia tutkimuksia ja hankkeita. Teoriassa keskityttiin erityisesti
myksend oli: Millaisia kokemuksia korkeasti koulutetuilla maahanmuutta-
jilla on tyollistymistd edistdvistd ja vaikeuttavista tekijoistd Kanta-
Hémeessd? Tutkimusmenetelmidnd kaytettiin teemahaastattelua ja ana-
lyysimenetelmédnd teemoittelua ja sisédllonanalyysid. Haastatteluihin osal-
listui nelja korkeasti koulutettua maahanmuuttajaa.

Opinndytetyon tutkimuksen tuloksena voitiin todeta, ettd suurin osa tyol-
listymiseen vaikuttavista tekijoistd liittyi tutkintoon, omaan asenteeseen,
verkostoon, palveluihin ja kielitaitoon. Kaikkiin ndihin kuului seki edista-
vid ettd vaikeuttavia tekijoitd. Tutkimuksen pohjalta voidaan tehdd monen-
laisia jatkotutkimuksia. Olisi kannattavaa perehtyd tarkemmin korkeasti
koulutetuille maahanmuuttajille suunnattuihin palveluihin ja niiden kehit-
tdmiseen. My0s tutkimus osaamisen tunnistamisesta olisi ajankohtainen.
Tutkimuksen toivotaan herittdvin mielenkiintoa maahanmuuttajien tyol-
listymista kohtaan.

Tyollistyminen, maahanmuuttaja, kokemus
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The thesis was commissioned by the REKRY- AMARE Project. The ob-
jective of the project was to find the social and health care professionals
and other highly educated immigrants employment within the European
Union. The employment should correspond to their previous education as
well as possible. The aim of the thesis was to manifest the experiential
knowledge of employed immigrants in order that new immigrants in
Hémeenlinna and all those who read this thesis can be informed. Another
aim was to invite reflection on immigrant employment and shortcomings
of it.

Related literature and previous studies and projects where used as theoret-
ical background of the study. The focus was particularly on enhancing and
inhibiting factors of employment, because the research question was:
What kinds of experiences do highly educated immigrants have on en-
hancing and inhibiting factors of employment in Kanta-H&me? Theme in-
terviews where used as the method of research. The interviews were con-
ducted with four highly-educated immigrants. The material was analyzed
by using theme identification and content analysis.

The results of the research indicate that most of the factors affecting em-
ployment were associated with the qualification or degree, one’s own be-
havior, social network, services and language skills. All these included
both enhancing and inhibiting factors. The results call for further research.
It would be worthwhile to study more about the services for highly-
educated immigrants and how to develop them. Furthermore, research
about recognition of prior learning would be a topical subject. Hopefully,
this research will stimulate ideas and interest towards the subject.
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TERMIT JA KASITTEET

Maahanmuuttaja

Maasta toiseen muuttava henkildé (Maahanmuuttovirasto n.d.).
Korkeasti koulutettu

Kolmannen asteen oppilaitoksessa tutkinnon suorittanut.
Ty6perdinen maahanmuuttaja

Suomeen rekrytoitu tai Suomeen tyollistymisen takia muuttanut ulkomaa-
lainen.

Paluumuuttaja
Ulkosuomalainen, joka palaa Suomeen (Maahanmuuttovirasto n.d.).
Siirtolainen

Henkild, joka muuttaa maasta toiseen rakentaakseen sielld itselleen uuden
eldmén, maastamuuttaja tai maahanmuuttaja (Maahanmuuttovirasto n.d.).

Kansallinen maahanmuuton sééntely

Yleisesti maahanmuuttajien tulomééran sédntely tai esimerkiksi muista
maista tulevan tydvoiman maérin sdéntely (Sisdasiainministerié 2005).

Oleskelulupa

Lupa saapua toistuvasti maahan ja oleskella maassa, myonnetdin ulko-
maalaiselle muuta kuin matkailua tai sithen verrattavaa lyhytaikaista oles-
kelua varten (Maahanmuuttovirasto n.d.).

Ty6lupa

Oleskeluluvan liitdnndinen lupa, jonka nojalla ulkomaalainen saa tehda
Suomessa ansioty6td, edellytyksend on peruste saada oleskelulupa (Tyo-
hallinnon julkaisu nro 263 2000, 9).

Tutkinnon rinnastaminen

Paatos siitd, millaisen kelpoisuuden ulkomainen tutkinto antaa tyoté tai
opiskelupaikkaa haettaessa (Opetushallitus 2011a).

Tutkinnon laillistaminen

Lupa tai oikeus harjoittaa terveydenhuollon ammattia Suomessa, kun hen-
kil6 on suorittanut vaadittavan tutkinnon ulkomailla (Valvira 2011a).



EU ja ETA -maat

Kaikki Euroopan Unioniin (EU) kuuluvat maat eli Alankomaat, Belgia,
Bulgaria, Espanja, Irlanti, Iso-Britannia, Italia, Itdvalta, Kreikka, Kypros,
Latvia, Liettua, Luxemburg, Malta, Portugali, Puola, Ranska, Roma-

nia, Ruotsi, Saksa, Slovakia, Slovenia, Suomi, Tanska, TSekki, Unkari ja
Viro, seki pelkdstddn Euroopan talousalueisiin kuuluvat maat (ETA), joita
ovat Islanti, Norja ja Liechtenstein (Tulli 2011).

Sisddantuloammatti

Maahanmuuttajan ensimmadinen tydpaikka uuden maan tyomarkkinoilla
(Forsander, Alitolppa-Niitamo 2000, 2).

Harmaa sektori
Laiton tai epévirallinen sektori.

Asettautumispalvelu

Tyollistymistd edistdvid valmisteluja, joita jarjestetddn rekrytoitavan hen-
kilon 1dhtdmaassa ja jatketaan uudessa maassa.

Kulttuuri-identiteetti

Ihminen syntyy kulttuuriseen jdsenyyteen ja se muokkaantuu koko ole-
massaolon ajan, kulttuuri-identiteetin syntyyn vaikuttavat muun muassa
koti, kieli, historia, perinteet, uskonto, taide ja luonto.

Kotouttaminen

Kotouttaminen vieraan maan oloihin tavoitteena, ettdi maahanmuuttajat
pystyisivit eldméddn uudessa maassa kantavieston tavoin.

Kansainvilinen rekrytointi
Tyontekijoiden rekrytointi valtion rajojen ulkopuolelta.
Monimuotoisuuskoulutus

Koulutus, jossa muutetaan henkilon mahdollisia negatiivisia asenteita ja
kayttdytymistd, seké poistetaan ennakkoluuloja véhemmistéryhmia koh-
taan (Kaikkonen 2010, 103—104).
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Korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien kokemuksia ty6llistymisestd Kanta-Hameessa

1

JOHDANTO

Viestorakenteen muuttuessa Suomea uhkaa tydvoimapula, mika vaatii ak-
titvisempaa maahanmuuttopolitiikkaa ja tyOurien jatkamista. Talouden
globalisoituessa ja kansainvilisen liikkkuvuuden lisdéntyessd monimuotois-
ten tyOyhteiséjen médrd kasvaa. Suomalaisten yritysten toimiessa yha kan-
sainvilisemmassd ympéristossd, tarvitaan henkilostoon yhd enemmén
my0s kansainvélisid osaajia. (Keskinen 2006, 3.)

Opinndytetyossé tutkittiin korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien ko-
kemuksia tyollistymisestd Kanta-Hdmeessd. Tutkimus toteutettiin vuoden
2011 aikana ja se on osa REKRY-AMARE -hanketta. Hankkeen tavoit-
teena on saada korkeasti koulutetut maahanmuuttajat tyo6llistyméaan koulu-
tustaan mahdollisimman hyvin vastaavalle ammattialalle EU:n alueella.
Tavoitteena on myds koota ja levittdd tutkimustietoa ja tyOperdisen maa-
hanmuuton hyvid kéytinteitd hankeen kansainvélisten kumppaneiden kes-
ken. (ESR-Projektisuunnitelma, REKRY-AMARE 2010, 6.) Aiheen va-
linnan perusteena oli sen ajankohtaisuus ja kiinnostavuus.

Tutkimuksen tavoitteena on tuoda julki tyollistyneiden maahanmuuttajien
hiljainen tieto erityisesti uusille hdmeenlinnalaisille maahanmuuttajille,
sekd kaikille muille opinndytety6ta lukeville. Liséksi tavoitteena on herét-
tdd ajatuksia maahanmuuttajien tyodllistymisestd ja siithen liittyvistd epa-
kohdista. Henkilokohtaisina tavoitteina on saada lisdd kokemusta laadulli-
sen tutkimuksen tekemisesti ja asiakasléhtoisestd tyoskentelysta.

Teoriaosuudessa kasitellddn maahanmuuttajien tydllistymiseen vaikuttavia
tekijoitd Suomessa. Materiaalina kéytettiin atheeseen liittyvaa kirjallisuut-
ta sekd aikaisempia tutkimuksia ja hankkeita. Opinnéytetyon tutkimusky-
symyksend oli: Millaisia kokemuksia korkeasti koulutetuilla maahanmuut-
tajilla on tyollistymistd edistdvistd ja vaikeuttavista tekijoistd Kanta-
Héameessd? Taman vuoksi my0s teoriassa keskityttiin tyollistymistd edis-

Teorian liséksi keréttiin kokemusperdistd aineistoa haastattelemalla neljdé
korkeasti koulutettua maahanmuuttajaa Kanta-Hameessd. Haastattelut lit-
teroitiin ja aineisto analysoitiin sisédllonanalyysimenetelmid kiyttden. Ai-
neisto teemoiteltiin yldteemoihin ja alateemoihin niin, ettid paakategorioina
olivat edistévit ja vaikeuttavat tekijit. Ylateemoiksi tulivat tyd, palvelut ja
kulttuuri. Johtopaitoksissd ja pohdinnoissa tehtiin vield yhteenvetoa edis-
tavistd ja vaikeuttavista tekijoisté, jolloin havainnot tiivistyivdt koskemaan
tutkinnon, oman toiminnan, palveluiden, kielen ja verkoston tuomia teki-
JOita.

Tutkimuksen kannalta tirked termistd on avattu tiivistelmén jilkeisessa
termit ja kisitteet -kappaleessa. Teemoittelua havainnollistavat kaaviot
16ytyvit kappaleen Teemahaastattelun tulokset -alusta. Raportin loppuun
on keritty tutkimuksen johtopddtokset ja pohdinnat. Liitteind ovat haastat-
telurunko (Liite 1.) sekd haastatteluista tehty juliste (Liite 2.): Minun pol-
kuni suomalaiseen tydeldméén.
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2 TUTKIMUKSEN TAUSTA

Opinndytetydmme on hankkeistettu opinndytetyd. Tyoeldmakytkentimme
oli REKRY-AMARE -hanke, joka toteutetaan 1.6.2010-31.3.2013. Hank-
keessa ovat mukana Helsingin yliopisto; Koulutus- ja kehittimiskeskus
Palmenian osastot: Lahti, joka toimii hankkeen pditoteuttajana, padhallin-
noijana ja koordinoijana, Kouvola, joka tekee yhteistyotd Pietarin kanssa
ja Sinoa, joka hoitaa Kiinaan kohdistuvat selvitystyot. Liséksi hankkeessa
ovat mukana Ty06- ja elinkeinotoimistot Kouvolassa, Heinolassa, Péijat-
Hameessd sekd Dublin Ballymun Job Centre Irlannissa. Oppilaitoksia
edustavat myos Himeen ammattikorkeakoulu HAMK, Adam Mickiewicz
University; Center for Migration Studies (Puola), Gesellschaft fiir Europa-
und Kommunapolitik GEKO e.V (Saksa), GEMS Northern Ireland Limi-
ted (Iso-Britannia) ja MTU Jaan Tonissioni Instituut (Viro). (ESR-
Projektisuunnitelma, REKRY-AMARE 2010, 2—4.)

Hankkeen pditavoitteena on saada sosiaali- ja terveydenhoitoalan ammat-
tilaiset ja muut korkeasti koulutetut maahanmuuttajat tyollistyméén koulu-
tustaan mahdollisimman hyvin vastaavalle ammattialalle EU:n alueella
(ESR-Projektisuunnitelma, REKRY-AMARE 2010, 6). Esittelemme tar-
kemmin Hdmeen ammattikorkeakoulun roolia hankkeessa, silld opinnéyte-
tydomme on osa sitd. Himeen ammattikorkeakoulun Hyvinvoinnin koulu-
tus- ja tutkimuskeskus vastaa alueen hyvinvointialan yrittdjien, julkisyh-
teisdjen ja jarjestdjen rekrytointitarpeiden ennakoinnista sekd Hémeen
alueen maahanmuuttajien koulutustarpeiden selvittimisestd. HAMK tekee
verkostomaista yhteistyotd ja osallistuu hyvien kiytintdjen levittdmiseen
paikallisesti muun muassa kohtauttamalla tyOnantajia ja tyontekijoitd.
HAMK jérjestdd yhdessd Hyvinvointiverkoston kanssa sosiaali- ja tervey-
denhuollon monikulttuuristen tydyhteisdjen ja johtamisen kehittdmistd ja
koulutusta. (ESR-Projektisuunnitelma, REKRY-AMARE 2010, 3.)

2.1 Hankkeistettu opinndytetyd

Valitsimme HAMK:n osahankkeen tavoitteiden mukaisesti osallistua hy-
vien kdytdntdjen levittimiseen paikallisella tasolla, tuomalla esiin korkeas-
ti koulutettujen maahanmuuttajien kokemuksia tyollistymistd edistavistd ja
vaikeuttavista tekijoistd Kanta-Hémeessd. Liséksi teimme julisteen (Liite
2), jossa esittelemme haastattelemiemme maahanmuuttajien tyollistymis-
polut. Polkujen avulla havainnollistamme tyonsaannin prosessia ja siithen
vaikuttavia tekijoita.

Raportissa ja julisteessa tuomme esiin myds mahdollisia epdkohtia maa-
hanmuuttajien ty6llistymisessd omalle alalleen, jolla pyrimme ennaltaeh-
kdisemddn huonojen kaytidnteiden jatkumista. Verraten HAMK:n osa-
hankkeen tavoitteisiin, tavoitteenamme on myds levittdd vinkkejé tyollis-
tymiseen Suomessa. Ajatusten herdttiminen maahanmuuttajien tyollisty-
misestd ja erityisesti huomion kiinnittiminen siihen liittyviin epékohtiin
on myds opinndytetyon tavoitteena.
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2.2 Tutkimuksen ajankohtaisuus

Vuoteen 2060 mennessd yli 65-vuotiaiden osuus véestOstd kasvaa
29 prosenttiin. Suurten ikdluokkien jaddessé eldkkeelle vuonna 2010, alkoi
tyoikdisten maard laskea. (Liukko 2010, 39.) Tutkimuksemme maahan-
muuttajien tyollistymisestd oli ajankohtainen, koska vuoteen 2020 men-
nessd Suomi tarvitsee selvitdkseen jopa yli 800 000 tydikaistd lisdd. Vaih-
toehtoina ovat suomalaisten tydurien pidentiminen, opinnoista nopeampi
valmistuminen tai (tydperdisten)maahanmuuttajien madrdn moninkertais-
taminen. Aihe ei ole ajankohtainen ainoastaan Suomessa, silld ldhestul-
koon kaikissa EU-maissa kérsitddn vdestdon vdhenemisestd. Jo Suomessa
olevien maahanmuuttajien ja heidédn perheenjdsentensd tyollistyminen
edellyttdd koulutusmahdollisuuksien ja tydeldmdvalmiuksien parantamis-
ta. Talla hetkelld Suomessa on tyOperidisid maahanmuuttajia 5 - 10 % kai-
kista Suomen maahanmuuttajista. (Liukko 2010, 43; Shafae 2010, 63—-64).
Edes taloudelliset tekijit eivdt tulevaisuudessa turvaa palveluja, koska
palveluiden saaminen edellyttdd lisdd tydvoimaa (Liukko 2010, 57).

Yritykset toimivat globaalisti ja haluavat kansainvilisille markkinoille yha
enenevissd madrin. TyOyhteisoistd tulee monikulttuurisia tyontekijoiden
tullessa eri etnisistd ryhmistd. Kulttuuriset kohtaamiset tuovat rikkautta ja
ristiriitoja. Kansainvélistyminen lisdd paineita muuttaa tydorganisaation
ajattelu- ja toimintatapoja monimuotoisemmiksi. (Oinonen 2010, 185.)
Monimuotoisuuden kisitettd kdytetdéin, kun etnisen taustan liséksi tyoyh-
teisdssd on muitakin ulottuvuuksia (Salo & Poutiainen 2010, 245). Néita
ulottuvuuksia ovat muun muassa ikd, sukupuoli, terveydentila, “rotu” ja
seksuaalinen suuntautuminen (Bairoh & Trux 2010, 193—-194).

Liike-eldmidssd monimuotoisuus parantaa organisaation tuottavuutta ja tu-
losta. Se lisdd my0s erilaisten asiakkaiden ymmartamistd seka edistad luo-
vuutta ja innovaatioita. Monimuotoisuus tehostaa koko henkildston kyky-
jen hyodyntdmistd ja parantaa yrityksen imagoa. (Bairoh & Trux 2010,
200-201.) Kun erilaisuudesta kyetdén oppimaan uutta, monimuotoisuus,
sekd tyontekijoiden ja asiakkaiden erilaisuus pystytddn hyodyntiméin
voimavarana sekd kilpailukyvyn ja uusien liiketoimintamahdollisuuksien
lisddjand. Monimuotoisuuskoulutuksella halutaan lisdtd kulttuurista tietoa
koko henkil6kunnan keskuudessa. Tyontekijoiden mahdollisten negatiivis-
ten asenteiden ja kdyttdytymisen muuttaminen, sekd ennakkoluulojen pois-
taminen vastaavat organisaation kehittdmistarpeisiin. (Kaikkonen 2010,
103-104.)

Suomi on seuraavan 50 vuoden aikana suuren haasteen edessd. Vieston
vanhetessa tulee 10ytdd keinoja tydvoiman méadrén tasaisena pitdmiseen,
jotta pystytdén turvaamaan valtion toiminta. REKRY-AMARE -hankkeen
tavoitteena on vastata tihédn etsimélld keinoja korkeasti koulutettujen maa-
hanmuuttajien nopeaan tyollistymiseen koulutustaan vastaavalle alalle.
Tulevaisuudessa Suomeen tulevalle maahanmuuttajalle tydllistymisen tu-
lisi olla nopea ja sujuva prosessi. Suomalaisen tydeldmén muuttuminen
monikulttuurisemmaksi ja monimuotoisemmaksi on véistimétontd. Kan-
tavdeston sopeutuminen uuteen tydvoimaan voi luoda uusia haasteita.
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3 TUTKIMUKSEN TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Teorian tarkoituksena on avata tarkemmin tutkimuksen taustaa ja tuoda
esiin kirjallisuuden pohjalta 10ytyneité tietoja koskien korkeasti koulutet-
tujen maahanmuuttajien ty6llistymistd Suomessa. Tutkimuksen kannalta
merkityksellistd on tutkia my0s sosiaalisten suhteiden ja verkostojen mer-
kitystd tyollistymisessd, sekd selvittdd tyontekijoiden oikeuksia ja velvolli-
suuksia suomalaisessa tydeldméssd. Niitd esiin tuomalla vastaamme myos
tavoitteeseen levittdd hyvid kdytdnteitd ja ennaltachkéistd tyollistymiseen
liittyvid epdkohtia. Kappaleen lopussa keskitymme erityisesti tutkinnon,
palveluiden, kielen sekd muuttoliikkeen ndkdkulmasta ilmeneviin ty6llis-
teoreettinen viitekehys muodostuu siis yleisesti tyollistymisestd sekd sii-
hen vaikuttavista edistdvistd ja vaikeuttavista tekijoistdi maahanmuuttajien
nékokulmasta.

3.1 Korkeasti koulutetut maahanmuuttajat

On vaikeaa tarkastella vain jotain tiettyd maahanmuuttajaprofiilia, silld
maahanmuuttajaryhméd on hyvin heterogeeninen ryhmi. Sitd kuvaavat
muun muassa peruste maahantulolle, eli onko kyseessé turvapaikanhakija,
kiintiopakolainen, paluumuuttaja, tyoperdinen maahanmuuttaja, perheen
yhdistdmisen kautta tullut tai jokin muu syy. Lisdksi muita kuvaavia seik-
koja ovat maahanmuuttajan alaikdisyys tai aikuisuus, hinen 1dhtomaassaan
hankkimansa koulutuksen taso ja sen vastaavuus suomalaiseen koulutuk-
seen, kielitaito, esimerkiksi suomen tai ruotsin kielen osaaminen seki néi-
den tekijoiden lisdksi vield asema perheessd, eli onko kyseessd maahan
muuttava puoliso, lapsi tai vanhempi. (Sisdasiainministerio 2009, 13.) Tas-
td huolimatta pyrimme tissd kappaleessa rajaamaan tarkasteluamme kos-
kemaan vain korkeasti koulutettuja maahanmuuttajia. Kéytimme opinndy-
tetyOssd korkeasti koulutetuista maahanmuuttajista myds nimitystd aka-
teemiset maahanmuuttajat.

Vain vihintddn alimman korkea-asteen tutkinnon suorittanutta henkilda
voidaan kutsua korkeasti koulutetuksi (Tilastokeskus 2007). Suomessa
tamd tarkoittaa alemman tai ylemméan ammattikorkeakoulun suorittanutta
tai yliopiston kdynyttd henkilod. Palkkatason nousun oletetaan olevan seu-
raus korkeammasta koulutuksesta. Tdmén vuoksi korkeamman asteen kou-
lutusten suosio on kasvanut voimakkaasti ja hyvistd tyopaikoista ja tulo-
tasosta kilpaillaan enemméin. Suomen ongelmana nihdédén, etti maasta
lahtee enemmaén korkeasti koulutettua viked verrattuna siithen, kuinka pal-
jon heitd tulee maahan. Kansainvélisessd vertailussa ulkomaalaisen vées-
ton osuus koko tyovoimasta Suomessa on varsin vdhdinen, silld se on vain
noin 3 %. Ongelmana ndhddin myds se, ettd aiemmin Suomeen tulleet
maahanmuuttajat olivat korkeasti koulutettuja, mutta tdnd pdivand paino-
piste on muuttunut vidhemmin koulutettuun tyovoimaan. Korkeasti koulu-
tettujen maahanmuuttajien tulo ei ole lakannut tdysin, mutta miird on nyt
pienempi kuin ennen. Liikkuvuutta vaikeuttavat myds lukuisat eri rajoi-
tukset maailmanlaajuisilla tyomarkkinoilla, esimerkiksi kansallinen maa-
hanmuuton séétely, tyolupamenettelyt, jotka voivat olla monimutkaisia,
sekd tietysti kiytdnnon asiat, kuten kieli, kulttuuri jne. (Peda.net 2011.)

4
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Korkeasti koulutetun tydvoiman rekrytoinnissa Suomeen keskeisessé ase-
massa ndhdéddn olevan tyo- ja oleskelulupamenettelyt ja niiden tehostami-
nen. Suomessa tyopaikkoihin hakeutuvat ulkomaalaiset saavat ldhes aina
tydluvan, mikéli he hakevat erityisesti asiantuntijatehtéviin, kuten infor-
maatioteknologiaan, silld Suomi kehittdd jatkuvasti it-alaa ja tarvitsee it-
alan osaajia. Tyoluvan myontédmistd puoltaa noin 75 % tydlupalausunnois-
ta. Syyt kielteisiin vastauksiin johtuvat suomalaisia vahimmaéisvaatimuksia
tayttdmattomistd tydsuhde-ehdoista. Suomalaisen on helpompi edetd ural-
laan kuin ulkomaalaisen, timén korkeasta koulutuksesta huolimatta. (For-
sander 2000, 171-174.)

Korkeasti koulutettu maahanmuuttaja voi tehdd koulutustaan vastaavaa
tyotd Suomessa, mikéli hidnen tutkintonsa on suoritettu maailmanlaajuises-
ti hyviksytyssd oppilaitoksessa. Kunkin maan toimivaltaisen tahon, esi-
merkiksi kulttuuriministerion tai opetusministerion sivuilta 16ytyy luotet-
tavaa tietoa eri tutkinnoista ja koulutusjirjestelmistd (Opetushallitus
2011b). Esimerkiksi International Association of Universities -nettisivuilta
16ytyy lukuisia hyvéksyttyjd korkeamman asteen oppilaitoksia ja eri mai-
den opetus- ja kulttuuriministerididen yhteystietoja valitsemalla haetun
maan linkin (International Association of Universities 2011).

Kansainvilisessd vertailussa esimerkiksi Amerikan kanssa Suomi ottaa
maahanmuuttajia nihkedmmin vastaan. Amerikassa kaupunkiseudulla
enemmin kuin puolet tydskentelevisti maahanmuuttajista on korkeasti
palkatuissa tyOpaikoissa, kuten eri alojen asiantuntijoina, teknikkoina ja
hallinnollisissa toimissa. Amerikkalaiset, olivat he rikkaita tai koyhid,
kannattavat enemmin korkeasti koulutettuja maahanmuuttajien tuloa.
Maahanmuuttajilla on nihty olevan keskeinen rooli amerikkalaisten kau-
punkien talouskasvuissa viimeisen parin vuosikymmenen ajalta. (Preston
2010.)

Suomi on vield melko kokematon maa puhuttaessa korkeasti koulutettujen
maahanmuuttajien kiinnittymisestd suomalaiseen tydeldméddn. Suomen
maahanmuuttopolitiikassa on kuitenkin puhuttu globaalien huippuosaajien
houkuttelemisesta rakentamaan tietoyhteiskuntaa. Poliittinen puhe on ra-
kentanut kuvan ihanneosaajasta, jolla on maailmanlaajuisesti tunnustettu
akateeminen loppututkinto, kielitaitoa, tydkokemusta ja valmiit kansainvé-
liset sosiaaliset verkostot. Hén seuraa tydomahdollisuuksien perdssd ympari
maailmaa ja on ndin valmis asumaan eri maissa sitoutumatta mihinkdin
maahan, pelkdstdin tyotehtdvan perdssd. lhanneosaaja on joustava tyo-
paikkavaihdoksien, lyhyiden projektien ja episddnndllisten tydtuntien suh-
teen, eikd anna ndiden vaikuttaa toimintansa tehokkuuteen. N&itd kansain-
vilisid osaajia houkutellaan kosmopoliittisella tunnelmalla, korkeilla pal-
koilla sekd luomalla niin sanottuja kannustavia veroympdiristdjd. Tulisi
kuitenkin huomata ettd myos korkeasti koulutettujen ihmisten elaméa
muokkaavat samat asiat kuin muidenkin. Yhteiskunnallisen ja taloudelli-
sen tilanteen liséksi heitd ohjaavat yksilolliset arvot ja eldméntilanteet.
(Silfver 2010, 123—-124.)



Korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien kokemuksia ty6llistymisestd Kanta-Hameessa

3.2 Maahanmuuttajien ty6llistyminen Suomessa

Tyollistyminen tdmén pdivin Suomessa ei ole helppoa kantaviestolle eika
maahanmuuttajille. Kérsivéllisyyttd vaaditaan, silld on todenndkdista, ettei
tyopaikka tule helposti. Maahanmuuttaja tyollistdd itsensd usein itsendisen
yrittdmisen tai sinnikkddn tyonhaun kautta. Monet tekijat kertovat tyollis-
tymisen vaikeudesta, esimerkiksi tyottomyysaste, joka elokuussa 2011 oli
6,6 % eli noin 177 000 ty6tonté (Tilastokeskus 2011a).

Tyottomyysprosentti vaihtelee toimialoittain ja tydvoima- ja elinkeinoalu-
eittain. Tdman vuoksi tyonhakija saattaa saada jostain pdin Suomea tietyltd
toimialalta tyOpaikan keskimédrdistd helpommin. Ty&ttdomyys on maa-
hanmuuttajien keskuudessa yleisempédd kuin kantavidestolld. (Vapaan si-
vistystyon yhteisjdrjestd n.d.) Vuonna 2010 ty6- ja elinkeinotoimistoissa
oli keskiméérin 39 000 ulkomaalaista tydonhakijaa, joista tyottdmid oli 18
000. Ulkomaalaisten tydttomyysastearvio vuoden lopussa oli 25,1 %.
(Ty6- ja elinkeinoministerid 2010.) Tilanne vaihtelee kuitenkin maahan-
muuttajien vililld. Suomessa parhaiten tyollistyvit pohjoisamerikkalaiset
ja lansieurooppalaiset, hyvin koulutetut henkilot. Vastaavasti huonommin
koulutettujen somalien ja irakilaisten tyollistyminen ndhddan hyvin haas-
tavana. Valitettavasti myds ik, thonvéri ja etninen tausta ovat edelleen
tyollistymiseen vaikuttavia tekijoitd. (Vapaan sivistystyon yhteisjirjestod
n.d.)

Korkeasti koulutetun maahanmuuttajan ammatillinen asema saattaa heike-
td uuteen maahan muuttaessa. Muiden maahanmuuttajaryhmien tavoin he
ovat vaarassa joutua hyviksikdytetyksi tyomarkkinoilla epidkelvollisilla
tyoolosuhteilla ja heikommalla palkkatasolla. Tdémé on todenndkdisempéd,
mikali muutto tapahtuu kehittyvastd maasta teollisuusmaahan. (Forsander
2000, 145.) Palkka saattaa olla silti paljon parempi kuin ldhtémaassa,
vaikka ei olisi ldhelldkddn niitd tydehtosopimuksia, joita Suomessa tulisi
noudattaa (Kontula 2010, 112). Maahanmuuttajilla on usein myds suu-
rempi perhe kuin kantaviestolld, jolloin molempien vanhempien tyollis-
tyminen on vaikeampaa. Pahimmassa tapauksessa yhden henkilon tulee
elittdd koko perhettd. Tdma ja monet muut asiat voivat johtaa tydskente-
lyyn harmaalla sektorilla. (Shafae 2010, 70.)

Tydvoimaa rekrytoitaessa suoraan ulkomailta puhutaan tyoperédisistd maa-
hanmuuttajista. Télloin tydpaikan tulisi ennakoida henkildstotarpeita ja va-
lita uuteen monikulttuurisempaan ty0yhteisoon sopivia yhteistyokumppa-
neita. Kieli- ja kulttuurikoulutuksen tarjoaminen sekéd ldhtomaassa etté
Suomessa tulisi voida jérjestid maahanmuuttajan kotoutumisen tueksi.
Uusi tyontekija tulisi myds perehdyttdd tydtehtdviin perusteellisesti ja ha-
nen toimintaansa tulisi seurata sekd kehittdd. (Oinonen 2010, 186.) Kun
tyovoimaa rekrytoidaan ulkomailta, haasteeksi koetaan usein kielitaito.
Toisaalta esimerkiksi kansainvélisissd tyopaikoissa ulkomaisen tydvoiman
tuoma muiden kielten taito mahdollistaa suomalaisen yrityksen toiminta-
ja kilpailukyvyn kehittymisen. (Korhonen 2010, 197.) Ty0peréisessd maa-
hanmuutossa tyonantajan tulisi tukea tulevia tyontekijoitdéin ldhtomaasta
Suomeen seka jatkaa sitd niin kauan, kuin tyontekijén tarpeet vaativat.
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Ty0perdisessd maahanmuutossa tyollistymistéd edistdvdt myos ldhtomaassa
tehtdavit valmistelut. Niitd valmisteluja kutsutaan muun muassa asettau-
tumispalveluiksi. Asettautumispalveluissa perehdytddn jo ldhtomaassa
tyontekijén tarpeisiin, tavoitteisiin ja eldmantilanteeseen. Perehtyminen
jatkuu myos useita kuukausia maahanmuuton jilkeen. Tarkoituksena on
sdilyttdd maahanmuuttajan oma kulttuuri-identiteetti. (Heikkild 2010,
259.) Jo ldhtomaassaan Suomeen tuleva maahanmuuttaja perehdytetddn
suomalaiseen yhteiskuntaan, kulttuuriin, kieleen seké palveluihin. Hénelle
annetaan tietoa ammatillisesta koulutuksesta sekd Suomen vero- ja tydlais-
ta. (Adrild 2010, 166.) Integroitaessa maahanmuuttajaa suomalaiseen tyo-
eldméédn, ei tulisi liittdd tyOeldmén perusasioiden ldpikdymistd osaksi
suomenkielen koulutusta, vaan ne tulisi kédsitelld erikseen omina teemako-
konaisuuksina (Vasama 2010, 237).

Oman yrityksen perustaminen on yksi keino tyollistdd itsensd, ja moni
maahanmuuttaja on siihen tarttunut. Esimerkiksi etnisten ravintoloiden
miird on Suomessa kasvanut runsaasti. Yrityksen perustaminen vaatii kui-
tenkin oman alkupdioman tai sijoittajia. Pienemmaélld rahallisella panok-
sella péarjaa, mikali aloittaa yritystoiminnan yksityisend elinkeinonharjoit-
tajana. Tdma tapahtuu perustamalla toiminimi ja rekister6imaélla yritys pa-
tentti- ja rekisterihallituksen kaupparekisteriin. Monia yritysideoita rahoi-
tetaan nykyisin myds yhteiskunnan toimesta. Yksityiseksi yrittdjiksi ha-
luavalta henkiloltd edellytetiddn julkisten ja yksityisten rahoittajien taholta
usein hyvéd liiketoimintasuunnitelmaa rahoitus- ja kannattavuuslaskelmi-
neen sekd yrittimiskoulutuksen kdymistd. (Vapaan sivistystyon yhteisjar-
jesto n.d.)

Kaikki reitit ja tavat ovat kdytdssd myos silloin, kun maahanmuuttaja ha-
kee tyopaikkaa. Paikat, joissa hdnen tulisi kdydd, ovat muun muassa tyo-
ja elinkeinotoimisto, rekrytointimessut sekd potentiaaliset tyopaikat.
Tyonsaamisen esteend voi olla kielitaidon puute sekd heikko tyonhakuak-
titvisuus. Kielitaidon jatkuva kehittiminen tuo maahanmuuttajalle mah-
dollisuuden piésta sille kielitasolle, jota tyonantaja edellyttdd ja minimoi-
da puutteellisen kielitaidon aiheuttamat tyonsaannin esteet. (Vapaan sivis-
tystyon yhteisjérjestd n.d.)

Tydllistyminen ammattitaitoa vastaavaan tyohon onnistuu paremmin sil-
loin, kun tydnhakijalla on informaalia kelpoisuutta. Informaalilla kelpoi-
suudella tarkoitetaan suomalaisen tyoeldmin vaatimia asenteellisia, kult-
tuurisia ja sosiaalisia valmiuksia. Saadakseen informaalia kelpoisuutta tu-
lee tyonhakijalla olla aikaisempia tyoeldmikontakteja. Kaikki tydhallin-
non toimenpiteet, jotka antavat tydeldmikokemusta ovat arvokkaita. Kieli
ja suomalaisen tyOeldmdn vaatimuksia vastaamaan pdivitetty koulutus
ovat keskeisid tydllistymisen kannalta. (Forsander, Alitolppa-Niitamo
2000, 2.)

3.2.1 Sosiaaliset suhteet ja verkostoituminen

Maahanmuuttajan tulisi tydnhaun ohella solmia itselleen sosiaalisten suh-
teiden verkostoa, joka auttaisi hintd tyollistymisessd (Jokisaari & Nurmi
2003). Kehittyneistd tydllistymispalveluista huolimatta tehokkaimpina
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véylind rekrytoinneissa pidetédn edelleen sosiaalisia verkostoja (Oinonen
2010, 187). Helsingin yliopiston viitdstutkimuksen mukaan sosiaaliset
suhteet tyollistavdat maahanmuuttajia tehokkaammin kuin tyovoimatoimis-
tot tai lehti-ilmoittelu. Haastatelluista suurin osa kuuli tyopaikoista epdvi-
rallisia kanavia pitkin sukulaisten tai samasta maasta Suomeen tulleiden
henkildiden kautta. Tutkimuksesta selvidd kuitenkin myos se, ettd 16yty-
neet tyopaikat johtivat usein vihemmaén arvostetuille aloille. (Yle.fi 2008.)

Maahanmuuttajien suurimmat tydllistdjit ovat teollisuus-, ravintola-, sii-
vous- ja hoitoala. Ensimmaistd tyopaikkaa suomalaisilla tydmarkkinoilla
kutsutaan sisddantuloammatiksi, joka yleisimmin 16ytyy ravintola- ja sii-
vousalalta. Maahanmuuttajat padsevit usein itsendisesti ja keskindisten
kontaktiverkostojen avulla sisdéntulotyopaikkoihin, mutta valtaosa tarvit-
see yhteiskunnallista tukea edetéikseen urallaan. (Forsander, Alitolppa-
Niitamo 2000, 2.) Kielitaidon ollessa vield puutteellinen my06s korkeasti
koulutettujen maahanmuuttajien on vaikea ty6llistyd heti maahan saavut-
tuaan omalle alalleen. Talloin myds heidén sisdéntuloammattinsa 16ytyy
usein vidhemmain arvostetulta ravintola- ja siivousalalta.

Verkostoituminen ei auta pelkéstdén tyollistymisessd, vaan myds tyOssi
viithtymisessd. Tyon perdssd muuttaneiden viihtyvyys ei riipu ainoastaan
tyon ehdoista vaan myds sen sosiaalisesta ulottuvuudesta, silld tyontekijét
viettdvét paljon aikaa tyOyhteisOssddn. TyOyhteison ryhmédynamiikka,
hierarkia ja johtajuuskiytdnnot vaikuttavat ulkomailta muuttaneiden tyon-
tekijoiden kiinnittymiseen ja osittain myos heiddn késityksiinsd kohde-
maan yhteiskunnasta laajemmassa perspektiivissa. (Silfver 2010, 135.) Li-
sdksi ulkomaalaisten tietoturva-asiantuntijoiden tydmotivaatioon liittyvas-
sd tutkimuksessa tutkimukseen osallistuneet ulkomaalaiset tyontekijét esit-
tivit toiveita suurempien sosiaalisten kanssakdymisten mahdollistamisesta
tyon ohella, esimerkiksi tekemdilld lounastauoista sosiaalisempia (Trux
2000, 294). Tama kertoo tyollistyneiden maahanmuuttajien halusta luoda
sosiaalisia suhteita kantavdeston tyontekijoiden kanssa.

3.2.2 Tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet

Sekd kantavédestoon kuuluvalla ettd maahanmuuttajataustaisella tyonteki-
jélla on paljon oikeuksia ja velvollisuuksia. Haasteena erityisesti maahan-
muuttajille on 16ytdd heiddn tarvitsemansa tieto niistd ja pitdd puoliaan
omista oikeuksistaan. Tyontekijoiden oikeudet kuuluvat kaikille Suomessa
tyoskenteleville henkildille. Oikeuksiin kuuluvat muun muassa kokoon-
tumisoikeus, oikeus kuulua yhdistykseen ja osallistua sen toimintaan, seki
oikeus saada pyynndsté tyonantajalta kirjallinen tyotodistus, josta kdy ilmi
tyosuhteen kesto ja tehtdvien laatu. (Tydeldméén.fi n.d.) Tyontekijalla on
my0s oikeus saada tydehtosopimuksen tai virkaehtosopimuksen mukaista
palkkaa, jonka lait ja sopimukset madrittelevit. Tyontekijélle tulee myds
taata terveellinen ja turvallinen tydympéristo. (Infopankki 2005a.)

Tyontekijan velvollisuuksiin kuuluu tehda tyonséd huolellisesti, noudattaa
sovittuja tyoaikoja, kdyttdd madrattyja suojavilineitd sekd toimia tyonjoh-
don antamien ohjeiden mukaisesti. Tyontekijdn tulee kieltiytyd tyonanta-
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jan kanssa kilpailevasta toiminnasta ja pitdd liike- ja ammattisalaisuus.
Hénen tulee ottaa huomioon myds tyonantajan etu. (Infopankki 2005a.)

Oikeuksissa ndhdddn valitettavasti my0s eroavaisuuksia. Suomalaisten ja
ulkomaalaisten tyontekijoiden erilaiset oikeudet ovat syntyneet tyomark-
kinoiden etnisen jakautumisen pohjalta. Rajoja voi olla vaikea nihda, silla
my0s pelkéstidin siirtolaistaustaisten viliset erot ovat suuria. Esimerkiksi
toisen polven maahanmuuttajan ja EU:n ulkopuolelta tulevan vuokratyon-
tekijén tyollistymisen ehdot ovat tdysin erilaiset. Suomessa oleskelevien
EU-kansalaisten tilanne eroaa virallisesti maahan muuttaneista, mutta
huonommin asiat ovat méérdaikaisen oleskeluluvan saaneilla. Vaikeim-
massa tilanteessa ovat paperittomat siirtolaiset, joiden l&hes ainoa tyollis-
tymisvaihtoehto on harmaa sektori. (Kontula 2010, 112.)

Suomessa tyoskentelevit ulkomaalaiset jaotellaan 1ihtomaansa perusteella
kolmeen ryhméén, jotka ovat pohjoismaalaiset, EU ja ETA -maista tulevat
ja muut. Oleskelulupakdytinndt ndiden kesken poikkeavat toisistaan. EU
ja ETA -maista tulevat eivit tarvitse tyontekijidn oleskelulupaa, mutta jos
tyo kestdd yli kolme kuukautta, tulee heididn télldin rekisteroidd oleskelu
paikallispoliisilla. (Kontula 2010, 112—-113.)

EU-alueen ulkopuolelta tulevilla, eli ryhméan “muut” kuuluvilla oleskelu-
luvan saaminen edellyttdd, ettd tyopaikka on ennalta tiedossa. TyoOperus-
teisen viisumin myontdmisen yhteydessé tarkistetaan, vaikuttaako tyonan-
taja kykeneviltd ja halukkaalta huolehtimaan laillisista velvoitteistaan.
Palkan tulee olla suomalaisten tydehtosopimusten mukainen tai vdhintddn
925 e/kk, jos alalla ei ole tyoehtosopimusta. Lisdksi tyon pitdd olla sellais-
ta, mihin ei 10ydy tekijad Suomesta. (Kontula 2010, 113.)

Ulkomaalainen tydvoima on altis vakaville rikkomuksille epdvarman
oleskelustatuksen, tietimédttomyyden ja turvaverkkojen puutteen vuoksi.
Palkkojen maksamatta jittiminen sekd tyontekijdn ja hénen ldheistensd
uhkailu ovat vakavia rikkomuksia. Viranomaisten on vaikea puuttua asi-
aan, koska resurssit eivit riitd valvomiseen ja seurantaan ja ulkomaalaisilla
teetetddn tyotd halvemmalla my0s laillisesti. Useimmat ulkomaalaiset
tyontekijdt ovat myos haluttomia viranomaisyhteistyohon, koska he tieté-
vit, ettd Suomesta voi saada tyotd vain heikoimmin ehdoin ja pelkdavit,
ettd samanarvoisen kohtelun vaatiminen tarkoittaa paluuta kotimaahan.
(Kontula 2010, 114-115.)

Erityisesti palkanmaksuun liittyvét rikkomukset ovat yleisid. Alemman
palkan maksaminen, kuin mitd tydehtosopimuksessa on sovittu, on kri-
minalisoitava teko. Sanktiot ovat tosin pienet, koska tekoa pidetdén vain
tydehtosopimusrikkomuksena. Rikkomuksia vdhentddkseen Euroopan so-
siaalisten oikeuksien komitea (ESOK) on médritellyt vahimmaispalkan
siirtotyoldisille. (Kontula 2010, 120.) Jos tydehtosopimusten mukaisista
palkoista jdd uupumaan lomarahoja tai ylityokorvauksia, tai jos tilinauhan
mukaan piddtettyjd veroja ei ole tilitetty eteenpdin, on silloin ulkomaalai-
silla teetetty toitd tydoikeudellisesti laittomissa olosuhteissa. Joskus tyon-
antajat tarjoavat tuntikohtaista kiintedd summaa, jolloin palkassa ei oteta
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huomioon suomalaisiin tydehtosopimuksiin kuuluvia korvauksia ja lisid.
(Kontula 2010, 113.)

Maahanmuuttajatyontekijd on valitettavan usein tyOnantajan mielivallan
alla. Koska oleskeluoikeus on kiinni tyOnantajasta, voi tima teettdd toitd
milld ehdoilla vaan. EU-kansalainen, joka tulee Suomeen, voi laillisten
toiden puutteessa joutua toihin harmaalle sektorille, vaikka hinen olemas-
saoloaan ei kielletd. Kohtalo saattaa olla toinen muualta maailmasta tule-
villa tyonhakijoilla, koska EU:n ulkopuolelta tulevia tyontekijoitd kohtaan
tehdyt oleskeluoikeusrikkomukset ovat arkipédivad. (Kontula 2010, 113.)
Harmaalle sektorille ominaista on yleensé yritystoiminnassa tapahtuva la-
kisddteisten maksujen ja velvoitteiden laiminlydominen. Se sisdltdd muun
muassa pimedn tydnteon, sosiaalietuuksien vididrinkaytokset, piraattituot-
teiden ostamisen ja myymisen sekd yritystoiminnan, jossa jitetddn mak-
samatta verot ja muut lakisdéteiset maksut. (Musta tulevaisuus n.d.)

Harmaasta sektorista koituva harmaa talous vahingoittaa sekd yksilod ettad
yhteiskuntaa. Kun osa jéttdd verot maksamatta, jid verokertyma liian pie-
neksi. Tamai taas lisdd muun vdeston veronmaksuvelvollisuutta ja hanka-
loittaa julkisten palveluiden tuottamista. Harmaa talous vahingoittaa myds
rehellisten yrittdjien toimintaa, silld se védristdd yleistd hintatasoa. Pime&da
tyoté tekeville ei kerry eldkettd, eivitkd he ole oikeutettuja ansiosidonnai-
seen sairauspdivdarahaan ja tyottomyyskorvaukseen. TyOnantaja ei ole va-
kuuttanut pimeéni tyoskentelevid tyontekijoitd. Harmaalla taloudella ja ta-
lousrikollisuudella on useasti yhteyksid jarjestdytyneeseen rikollisuuteen,
jonka kautta harmaalla taloudella ansaitut tulot voivat péddtya osaksi thmis-
ja huumekauppaa. (Musta tulevaisuus n.d.)

3.3 Tyollistymistd edistavit tekijit

Téassd kappaleessa esittelemme maahanmuuttajien tyollistymistd edistdvid
tekijoitd tutkinnon, palveluiden, kielen sekd muuttoliikkeen ndkokulmasta.
Kun jérjestelma on toimiva, pystytddn maahanmuuttajan tyollistymista tu-
kemaan mahdollisimman hyvin. Toimivalla jarjestelmédlld voidaan myds
estdd mahdollisia haittoja, kuten tyontekijoiden oikeuksien polkemista,
harmaata taloutta ja #irimmilldsn ihmiskauppaa. (Huttunen & Adrild
2010, 267.)

Ty6- ja elinkeinotoimiston mukaan maahanmuuttajan tyollistymistd edis-
tavit erityisesti suomenkielen taito, yhteiskunta- ja tydeldmatuntemus seké
oikeanlaiset tyonhakutaidot (Huttunen & Adrild 2010, 266). Rinnastamalla
tai laillistamalla tutkinnon, maahanmuuttaja voi hakea ja ty6llistyd omalle
alalleen. Myos kielitaidolla ndhddén olevan suuri merkitys tyollistymises-
sd, mutta suomenkielen osaamisen lisdksi myds maahanmuuttajan oma ai-
dinkieli saattaa edistdé tyonsaantia.

Uudet ajatukset ja niiden kautta syntyvit uudet innovaatiot kulkevat ih-
misten mukana (Huttunen & Adrild 2010, 266). Erityisesti tydperiisten
maahanmuuttajien muuttohalukkuutta edistdvét vahvasti alan tydolot, tek-
nologia, kehitysmahdollisuus ja uralla eteneminen. Osaajat eivit kulje pel-
késtddn paremman palkan, vaan my6s muiden tyohon liittyvien tekijéiden
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perdssd. (Mannila 2010, 212.) Saadessaan t6itd maahanmuuttajalla on
mahdollisuus oman osaamisensa parantamiseen sekd uusien kokemusten
ja kontaktien saamiseen (Forsander 2000, 146). Yhteiskunnan nékokul-
masta maahanmuuttajat ndhdddn myos suurena kuluttajaryhminé, jonka
avulla kotimainen talous saa hyvii elvytystd (Huttunen & Adrild 2010,
266).

3.3.1 Tutkinto

Toitd hakiessa maahanmuuttajan olisi hyvid rinnastaa tai laillistaa hdnen
lahtdmaassaan hankkimansa tutkinto. Tamé& auttaa suomalaista tydnantajaa
hahmottamaan tutkinnon sisdltd ja vastaavuus verrattaessa suomalaiseen
tutkintoon. Tutkinnon rinnastaminen auttaa myds jatkokoulutuspaikkaa
hakiessa. Mikéli maahanmuuttaja on suorittanut korkeakoulututkinnon
EU:n ja ETA:n ulkopuolella, hdn voi hakea opintojensa rinnastamista
Opetushallitukselta. Jos tutkinto on suoritettu EU tai ETA -maassa, voi
tutkinnolle hakea tunnustamista. Seké tutkinnon rinnastaminen ettd tun-
nustaminen ovat maksullisia. (Infopankki 2005b.)

Padtostd tutkinnon rinnastamisesta haetaan tiytetylld ja allekirjoitetulla
hakemuslomakkeella, joka ldhetetdén liitteineen Opetushallitukselle. Liit-
teeksi tarvitaan muun muassa jiljenndkset tutkintotodistuksista ja opinto-
suoritteista, mitkéd ovat virallisesti todistettu oikeiksi jdljennoksiksi. Lisdk-
si liitteistd tulee 10ytya kansalaisuuden todistava asiakirja, esimerkiksi jél-
jennds passin henkilGtietosivusta tai ote viestOtietojirjestelmésti. Jotta
liitteet olisivat virallisesti oikeaksi todistettuja, tulee ne pyytdd suomalai-
sesta maistraatista tai Suomen ulkomaanedustustosta. (Opetushallitus
2011c.)

Noin kuukauden kuluessa hakemuksen saapumisesta, ldhettdd Opetushalli-
tus tiedon sen vastaanottamisesta hakijalle. Hakijaa voidaan pyytda tiy-
dentdmdin hakemusta tarvittaessa. Hakemuksen kisittely alkaa vasta sit-
ten, kun hakija on toimittanut kaikki tarvittavat liitteet seki tdytetyn ja al-
lekirjoitetun hakulomakkeen. Hakijaan otetaan yhteyttd myos silloin, kun
haettua kelpoisuutta ei voida myontdad. Keskimadrdinen kisittelyaika on
noin 3-4 kuukautta riippuen siitd, joutuuko Opetushallitus pyytdmién asi-
antuntijalausuntoja ulkopuolisilta. Rinnastamispditoksen hinta on 238€ +
toimituskulut 10€ (2011). (Opetushallitus 2011c.)

Yliopistopohjaisissa tutkinnoissa, esimerkiksi lddkérin ja hammasldikérin
peruskoulutuksen suorittaneelle maahanmuuttajalle oikeuden toimia lailli-
sesti virassaan myOntdd Valvira eli Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja val-
vontavirasto. Tdlloin ei puhuta rinnastamisesta vaan laillistamisesta. Am-
matinharjoittamiseen ja laillistamiseen johtavaksi tutkinnoksi hyviksytdin
myds yliopistossa suoritettu farmaseutin, proviisorin, psykologin, puhete-
rapeutin tai ravitsemusterapeutin tutkinto. (Valvira 2011b.)
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3.3.2 Palvelut

3.3.3 Kieli

Henkilon sisdinen oma motivaatio on kotoutumisen kannalta yksi tir-
keimmisté asioista. Tdman lisdksi hin tarvitsee neuvontaa, opastusta ja tu-
kea kotoutumiseensa. (Shafae 2010, 66—67.) Kun palvelujirjestelméd on
vieras ja kieli outo, kasvaa opastuksen ja neuvonnan tarve (Lampelto
2010, 256). Nykydan kaupungeissa jéarjestetddn neuvontapalveluja esimer-
kiksi Hameenlinnan Kastellissa sijaitseva Maahanmuuttoinfo, jossa etsi-
tddn asiakkaan kanssa tietoa juuri héntd askarruttaviin kysymyksiin ja on-
gelmiin. Ollakseen varma tiedon oikeellisuudesta ja ohjatakseen asiakkaan
oikean viranomaisen luokse, edellytetdin tyontekijoiltd tuntemusta eri pal-
veluista (Lampelto 2010, 256). Suomeen tulevan maahanmuuttajan mu-
kana tulee usein myds hidnen perheenjisenensd, jolloin voidaan tarvita
tyovoimapalveluita, lasten pidivdhoitoa, varhais- ja perusopetusta, muuta
opiskelua ja kieliopintoja (Heikkild 2010, 260-261).

Kotoutumista edistdvien toimintojen tulee ldhted maahanmuuttajien tar-
peista. Niitd tarpeita midritellddn tehtdessda maahanmuuttajalle kotoutta-
missuunnitelma. Suunnitelman tavoitteena on suunnitella maahanmuutta-
jalle kieli- ja tdydennyskoulutusta sekd tyoeldmédn perehdyttdmista.
Suunnitelman avulla tuetaan kotoutumista ja ty6llistymistd koulutusta vas-
taavalle alalle. Kotouttamissuunnitelman tekemiseen osallistuu tyo- ja
elinkeinotoimiston lisdksi my0s kunta. Suunnitelmista tehdddn henkil6-
kohtaisia ja maahanmuuttajalla on velvollisuus osallistua suunnitelman te-
koon, silld kieltdytyminen johtaa kotouttamistuen alentamiseen. (Tilasto-
keskus 2011b.)

Kukaan ei viitd vieraan kielen oppimisen olevan helppoa, mutta ei myds-
kéén, ettd se olisi mahdotonta. Puheeseen jaa aksentti, mutta ulkomailla on
parempi puutteellinen kielitaito kuin ummikkona oleminen. (Ylanko 2000,
26.) Lihes kaikissa maahanmuuttajan kotoutumisvaiheissa korostetaan
kielitaidon merkitystd. Kielen oppiminen edesauttaa sosiaalisten suhteiden
luomista sekd nopeampaa sopeutumista uuteen kulttuuriin.

Uudet tyontekijét joutuvat taustoistaan riippumatta aluksi ldhes aina har-
joittelemaan tyotdin. Maahanmuuttajan omaan ty6honsa perehdyttimiseen
kuluu usein keskimadirdisti enemmén aikaa juuri kielitaidon puutteen
vuoksi. Tama ei tarkoita, ettd toivottu taso olisi saavuttamattomissa. Kie-
len kehittyminen on jatkuva prosessi ja kieltd voidaan kehittdd my6hem-
min esimerkiksi henkilokoulutuksena tarpeen mukaan. Kommunikaatio on
aina kaksisuuntaista ja kielessd on kyse juuri kommunikaatiosta. Tdmén
vuoksi tyOyhteis6d kouluttamalla ja ottamalla osaksi maahanmuuttajan
suomenkielen omaksumisen tukemista, voidaan hédnen tilannettaan auttaa.
Kielen oppimisen voisi yhdistdd muihin ty6tehtdviin. TyOpaikalla voitai-
siin yhdessd miettid kielen oppimista edistdvid ja vaikeuttavia asioita ja
toimia kdytdnndssd ndiden mukaan. Kielitaidon kehitystd voi tukea muun
muassa antamalla riittdvésti harjoitusta ja palautetta. (Hujanen 2010, 231—
232.)
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Kielitaidon kehittdminen on keskeisessd asemassa, mutta se ei saa jittda
alleen muita tyontekoon ja kulttuuriin liittyvid nikokulmia. Kieli kehittyy
joka tapauksessa suomalaisessa tyoymparistossd. Molemminpuolisen luot-
tamussuhteen luominen ty0nantajan ja tyontekijan vélille on ensisijaisen
tarkedd. Ndin maahanmuuttaja saa selkedn kuvan suomalaisen yhteiskun-
nan ja tyoeldmain rakenteesta. (Vasama 2010, 238.)

3.3.4 Muuttoliikkeen hyddyt yksilo-, yritys-, ja yhteiskunnallisella tasolla

Maahanmuuttajan kannalta hy6tyd uuteen maahan muuttamisesta on sil-
loin, kun hén ty6llistyy toivotulle alalle ja saa korkeampaa palkkaa kuin
lahtomaassa. Hénelle saattaa maahanmuuton kautta tulla uusi mahdolli-
suus parantaa osaamistaan ja hén voi kerétd uusia kokemuksia ja kontakte-
ja tyollistymisensé tueksi. My0s uusi maa voi hydtyd muuttoliikkeen kaut-
ta tulleista tyontekijoistdéin. Maahanmuuttajien my6td palvelujen miéra
kasvaa ja ne muuttuvat edullisemmiksi. Yhteiskunnan etnisen hierarkian
muuttuessa myds maan asema kansainvilisilld markkinoilla muuttuu.
Maailmankuvan avartuessa yhteiskunnan kulttuuriset palvelut lisdintyvét
ja monipuolistuvat. (Forsander 2000, 146—147.)

Yritystasolla positiivisena ndhdédédn erityisesti paluumuuttajien osaamisen
hyodyntdminen. Kansainvilisten tyontekijoiden avulla myods yrityksen
tuotteiden ja palveluiden markkinat kansainvilistyvdt paremmin. Erityi-
sesti tiedonvilitys- ja matkatoimistopalveluiden markkinat laajenevat glo-
baalimmin. Liséksi yritys saa lisdd halvempana ja joustavampana vaihto-
ehtona nihtyi tyovoimaa ja uutta osaamista. Maahanmuuttajat ovat myds
suuri kuluttajaryhma. (Forsander 2000, 146-147.)

Yhteiskunnallisella tasolla maahanmuuttajien tyo6llistyminen ja siitd loogi-
sesti seuraava tyottomyyden viheneminen koetaan hyotynd. Léhtijan per-
heen ja ldhtomaan kannalta hyodyllisind ndhddédn maahanmuuttajien ldhet-
tdmat rahalliset avustukset kotimaahan, mikd kasvattaa maan kansantalo-
utta. Lisdksi suurien vdestdjen maissa niin sanotun yliméardisen véeston
aiheuttamat paineet vihenevit, kun maasta muuttaa viked toiseen maahan.
Vastaanottava yhteiskunta hyotyy maahan tulevista tyontekijoisti muun
muassa sillé, ettd sen inflaatiopaineet pienenevit ja kouluttamiseen vaadit-
tavat kulut viahenevit, mikéli tydvoima on valmiiksi koulutettua. Miti eri-
laisimmista maista ihmiset muuttavat, siti enemmaén vdeston moninaisuus
ja innovatiivisuus kasvaa. My06s veronmaksajien maaré lisddntyy ja vées-
ton ikdrakenne nuortuu maahan tulevien tyoikdisten muuttajien myota.
(Forsander 2000, 146—-147.)

3.4 Tyollistymistd vaikeuttavat tekijat

Tassd kappaleessa esittelemme tyollistymistd vaikeuttavia tekijoitd. Myos
vaikeuttavissa tekijoissd keskitymme erityisesti tutkinnon, palveluiden,
kielen ja muuttolitkkeen tuomiin haasteisiin. Materiaalina on kiytetty ai-
kaisempia tutkimuksia sekd hankkeista saatua informaatiota. Tyollistymi-
sen kannalta maahanmuuttajalle saattaa tuoda ongelmia riittiméton suo-
men tai ruotsin kielen taito, koulutuksen puute sekd osaamisen ja tietojen
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puute tarpeellisista toimista tai niiden kdyttimisestd. Edelld mainittuihin
liittyvdt my0s verkostojen heikkous Suomessa. (Sisdasiainministerio
2009.)

Tyollistyminen on haaste itse kullekin, mutta maahanmuuttajat joutuvat
usein taistelemaan tyostd kantaviestod enemmain. Mediassa on ollut esilla
nuorisotyottomyys, johon talouskriisi vaikuttaa merkittiavisti. Valitettavas-
ti eniten kédrsivit maahanmuuttajanuoret. (Shafae 2010, 67-68.) Maahan-
muuttajaldhidistd 10ytyy jo toisen polven tyottomid (Ylankd 2000, 35).
Suomessa on ollut runsaasti tarjolla myds suomalaisia tyontekijoitd talou-
dellisen laman vuoksi, joten maahanmuuttajien asema on heikentynyt
(Korhonen 2010, 195). Tydvoimaresurssin tai -reservin ndkokulmasta
maahanmuuttajat saattavat olla yhd uhka tai voimavara. Uhka siind mie-
lessd, ettd niiden ndhddén vievén tydpaikkoja kantavdestoon kuuluvilta ja
voimavara tydvoimapulan helpottajina. (Kaikkonen 2010, 101.) Méaariai-
kaisten tyosuhteiden yleistyminen kertoo ettd pitkdaikaista sitoutumista ei
endd odoteta (Mannila 2010, 216).

3.4.1 Tutkinto

Tutkintojen soveltuvuus Suomessa vaihtelee. Aina tutkintotodistusta ei
tarvitse kddntdd, mutta joskus tutkinto pitdé rinnastaa tai laillistaa suoma-
laista tutkintoa vastaavaksi. Osaamisen tason selvittiminen jo 1dhtomaassa
ei ole yksinkertaista, silld se vaatii paljon aikaa ja resursseja, joita tyGonan-
taja ei aina ole valmis kustantamaan. Suomen ty6oloihin soveltuvuus ja
sopeutuminen ovat yksilokohtaista. (Polku ldhtomaasta padkaupunkiseu-
dulle 2010, 9.)

Terveydenhoitoalalla tutkinto tdytyy laillistaa. Laillistamisprosessi on mo-
nivaiheinen ja saattaa kestdd kauan. Laillistamisprosessia pitkittdd esimer-
kiksi, jos tutkinnon suorittamisesta on aikaa, tai jos vaatimus tyokokemuk-
sesta ei tdyty. Valvira voi tietyissd tapauksissa myds hyldtd hakemuksen,
esimerkiksi jos tutkinto ei ole direktiivien mukainen tai jos koulutus eroaa
olennaisesti suomalaisesta koulutuksesta. (Lehtonen 2010, 203-205.)

3.4.2 Palvelut

Tyollistymistd vaikeuttaviin tekijoihin kuuluu my6s palveluissa ilmenevit
epiakohdat. Taloudellisesta nikdkulmasta maahanmuuttajan tyollistymisti
vaikeuttaa viranomaisten puutteelliset voimavarat tyoskennelld maahan-
muuttajien kanssa ja yhteiskunnallisesta nédkokulmasta vastuunjaon epa-
selvyys. Myds viranomaisten tiedoissa ja asenteissa ndhdddn puutteita.
Kielen kehityksen ndkdkulmasta ongelmallisena nihddan palvelujen haja-
naisuus kielenopetuksessa. (Sisdasiainministerio 2009.)

Kun ihminen muuttaa uuteen maahan, tyd, asuminen, oleskeluluvat, suo-
men kielen oppiminen ja toimeentulo ovat asioita, joista hén kaipaa eniten
tietoa (Lampelto 2010, 256). Maahanmuuttajille jarjestetdén kieliopetusta
ja neuvontapalveluita, mutta ne eivdt aina koske tyOperusteista maahan-
muuttajaa. Jotta maahanmuuttaja saataisiin aktiiviseksi osaksi yhteiskun-
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3.43 Kieli

taa, ovat neuvonta ja ohjaus valttdiméattomid. Tuen antajan tiytyy olla am-
mattitaitoinen ja hdnen pitdd pystyd tunnistamaan, milloin tukea annetaan
liikaa tai liian vdhan. Liiallinen tukeminen saattaa aiheuttaa passivoitumis-
ta, kun taas liian vdhdinen tuki voi turhauttaa asiakasta. (Heikkild 2010,
259-260.)

Maahanmuuttajien lisdksi my0s tyonantajat tarvitsevat ohjausta ja tukea
rekrytointiprosessissa erityisesti tutkintojen tunnistamiseen ja oleskelulu-
piin liittyvissd asioissa. Ohjeita on jo olemassa, mutta niiden l9ytdminen
koetaan vaikeaksi ja sisdltd hankalasti ymmarrettavéksi. (Oinonen 2010,
188.) Julkisia palveluita, jotka ovat profiloituneet erityisesti maahan tyon
perdssa tuleville, ei juuri ole. Valitettavasti ei ole olemassa mitdén jirjes-
telméd, josta Suomeen muuttava tyOntekijd saisi yhdestd paikasta kaikki
tarvitsemansa viranomaispalvelut. (Polku 1dhtémaasta paédkaupunkiseudul-
le 2010, 10-11.) Viranomaistoiminnan pirstaleisuus ja riittdimaton yhteis-
tyd viranomaisten vililli ovat ongelmia, joihin tulisi puuttua (Aérild 2010,
163).

Maahanmuuttajat, tyOnantajat ja viranomaiset ovat kertoneet etti vai-
keimmat tyollistymisen esteet ovat puutteellinen kielitaito ja suomalaisen
tyolainsddddnnon sekd tyoeldmén pelisdéntojen heikko tuntemus. Kielen
oppiminen ja kielitaidon taso tekevdt maahanmuuttajan tyollistymisestd
vaikean, koska kielen oppimiseen tarvitaan aikaa, mutta kaikilla aikaa ei
sithen ole. Suomeen tullessaan maahanmuuttajat kohtaavat informaatio-
tulvan, josta asioiden poimiminen heikolla kielitaidolla tai tulkin vilityk-
selld voi olla erittdin vaikeaa. (Kaikkonen 2010, 224-225.) Kielitaidon
ongelmissa on usein kyse henkilon sosiaalisesta kielitaidosta ja tydpaikan
kommunikoinnista, kuin ammattisanastosta (Hujanen 2010, 231).

Maahanmuuttaja ei opi kieltd pelkéstidén tyota tekemilld. Selviytymistaito
syntyy, mutta kielitaidon parantaminen vaatii toimintaa niin tyontekijalta
kuin hénen ympdaristoltddn (Hujanen 2010, 232). Ristiriitatilanteet tydpai-
koilla voivat syntyé kulttuurierojen aiheuttamista vadrinkasityksistd. Suuri
haaste toisesta kulttuurista tulevien ihmisten kanssa toimiessa on olla kayt-
tamattd omaa arvojrjestelmad (Ali-Yrkko, Koivisto, Lampinen, Yla-
Anttila 2000, 109).

3.4.4 Muuttoliikkeen haitat yksil6-, yritys-, ja yhteiskunnallisella tasolla

Maahanmuuttajan kannalta haittoja uudessa maassa ovat usein huonot
tyoolosuhteet ja pitkdt tyopdivat. Maahanmuuttajan ammatillinen asema
saattaa laskea, jolloin hén usein kokee syrjintdd ja rasismia. Maahanmuut-
tajan kokemus erosta ldheisiin ja ldhtomaahan saattaa olla traumaattinen.
Muuttoliikkeestd syntyvét haittatekijét vastaanottomaalle ja sen jdsenille
ovat kiristyvd kilpailu tydmarkkinoilla ja palkkojen lasku suoritustason
matalapalkka-aloilla. Myo6s kulttuuriset ja kielelliset vaikeudet saattavat li-
sddntyd ja asuinalueet voivat eriytyd etnisten ryhmien mukaan. Maahan-
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muuttajat sijoittuvat usein asumaan kaupunkien 14hi6ihin. (Forsander
2000, 146-147.)

Yritystasolla maahanmuuttajien ldhtomaat menettiviat muuttoliikkeen ta-
kia osaavaa tydvoimaa ja tydvoiman puutteen seurauksena palkat nouse-
vat. Lisdksi vastaanottomaan yritystasolla kasvava riippuvuus ulkomaalai-
sesta tydvoimasta koetaan ongelmallisena. My0s yritysten moninaisuus-
johtamisen ja tyopaikkakoulutusten tarve kasvaa. Tuotteiden ja markki-
noinnin segmentointitarpeet lisddntyvét uuden vdeston myotd, miké aihe-
uttaa yrityksille lisdresursseja sekd markkinoinnin mukauttamista. (For-
sander 2000, 146—-147.)

Yhteiskunnallisella tasolla muuttoliike saattaa aiheuttaa hallitsematonta
paluumuuttoa. Muuttoliitkkeen myotd myds tulojako saattaa epétasa-
arvoistua ja poliittinen epivakaus lisddntyd. Tdman seurauksena voi syn-
tyd siirtolaisuuden kulttuuri. Yhteiskunta menettdd parhaassa ty6idssi ole-
van véeston lisdksi my0Os hedelméllisyysidssd olevan vieston, mikd vaikut-
taa osaltaan ldhtomaan yhteiskunnalliseen véestonrakenteeseen. Vastaa-
vasti vastaanottomaa taas saattaa yhteiskunnallisesta nikokulmasta kokea
védeston jakaantumista sekd pahenevaa syrjdytymistd ja harmaan talouden
laajenemista. Sosiaaliturvan, hyvinvointipalvelujen seké tarvittavan kieli-
ja ammatillisen tdydennyskoulutuksen kustannukset lisdantyvét sitd mukaa
kun maahanmuuttajien maird kasvaa. (Forsander 2000, 146—147.)

Teoriaosuudessa kiytettiin 1dhteiné paljon teoksia Avoin Suomi ja Aukea-
vat ovet. Ndmé kirjat oli kirjoitettu maahanmuuttajien tydllistymisen né-
kokulmasta tuoden esille myos heidin subjektiivisia kokemuksiaan. Teok-
set muokkasivat ndkokulmaamme tutkimukseen. Teoriamme keskittyi
korkeasti koulutettuihin maahanmuuttajiin ja maahanmuuttajien tyollisty-
miseen. Halusimme teorialla tuoda esiin todenmukaista tietoa aiheesta, jo-
ka on ajankohtainen tdmén pédivdn Suomessa.

4 TUTKIMUSTEHTAVA JA TUTKIMUSKYSYMYS

Téassd luvussa esittelemme ja perustelemme valitsemamme tutkimustehta-
vén ja tutkimuskysymyksen. Hanke rajasi ja antoi perustan opinndytetyol-
lemme, joten myos tutkimustehtivd ja -kysymys syntyivit REKRY-
AMARE -hankkeen HAMK:n osahankkeen tavoitteista. Tutkimuksemme
on laadullinen tutkimus, joka toteutettiin teemahaastatteluilla. Teemahaas-
tattelut toteutettiin Hdmeenlinnassa ja koska kaikki haastateltavamme
asuivat Kanta-Hameen alueella, rajasimme tutkimusalueeksi Kanta-
Hémeen.

4.1 Tutkimustehtava

Tutkimustehtdvindmme oli selvittdd korkeasti koulutettujen maahanmuut-
tajien kokemuksia tyollistymisestd Kanta-Hadmeesséd, sekd kartoittaa tyol-
listymisté edistdvid ja vaikeuttavia tekijoitd haastattelujen ja kirjallisuuden
avulla. Tutkimustehtdvi syntyi hankkeen pohjalta ja sen tavoitteena on le-
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vittdd hyvid kéytinteitd tyollistymiseen paikallisella tasolla. (ESR-
Projektisuunnitelma, REKRY-AMARE 2010, 3.) Tutkimustehtdvén toteu-
timme teemahaastattelemalla neljad Hameenlinnaan eri aloille tyollistynyt-
td korkeasti koulutettua maahanmuuttajaa. Valitsimme aiheen sen mielen-
kiintoisuuden ja ajankohtaisuuden vuoksi.

Haastatteluista kokosimme julisteen, jossa esittelemme haastateltujen hen-
kiloiden tyollistymispolut l&htomaasta Suomeen. Jaamme julisteita Ha-
meenlinnassa maahanmuuttajien kanssa toimiville tahoille. Niin toteu-
timme kdytdnnossd hyvien kdytinteiden levittdmistd ja pyrimme ennalta-
ehkédisemdin opitun uudelleen opettelemista sekd huonojen kiytanteiden
jatkumista. Halusimme polkujen avulla havainnollistaa tydllistymisen pro-
sessia ja sithen kuuluvia vaiheita. Julisteen piirrokset on tehnyt ohjaustoi-
minnan opiskelija Satu Tuorila.

4.2 Tutkimuskysymys

Tutkimuksen avulla pyrimme vastaamaan seuraavaan kysymykseen: Mil-
laisia kokemuksia korkeasti koulutetuilla maahanmuuttajilla on tyo6llisty-
mistd edistdvistd ja vaikeuttavista tekijoistd Kanta-Hameessa? Tutkimuk-
sessa kisitellddn myds maahanmuuttajien tyollistymiseen yleiselld tasolla
vaikuttavia tekijoitd. Tutkimus on kvalitatiivinen tutkimus, silld tutkimus-
kysymykseen saatuja vastauksia analysoidaan laadullisesti, eikd maaralli-
sesti, jolloin tutkimus muuttuisi kvantitatiiviseksi tutkimukseksi.

Tutkimuskysymyksen ja -tehtdvin tarkoituksena on tuoda esiin korkeasti
koulutettujen maahanmuuttajien kokemusperdinen tieto tyodllistymisestd
Kanta-Hédmeessd. Maahanmuuttajien subjektiivinen kokemus kertoo tyol-
listymisen prosessin tutkittavan ndkokulmasta. Opinndytetydmme tavoit-
teena on tuoda julki ty6llistyneiden maahanmuuttajien hiljainen tieto eri-
tyisesti uusille hameenlinnalaisille maahanmuuttajille seké kaikille muille
opinndytetyotd lukeville. Lisdksi tavoitteemme on herdttdd ajatuksia maa-
hanmuuttajien tyollistymisestd ja siihen liittyvistd epdkohdista.

5 TUTKIMUSMENETELMA JA AINEISTON KERUU

Tutkimusmenetelméan valinta oli helppo, silld tiesimme jos alusta alkaen
haluavamme tehdé tutkimusta haastattelemalla ihmisid heiddn omista ko-
kemuksistaan. Téstd syystd valitsimme tutkimusmenetelmiksi teemahaas-
tattelun ja analysointimenetelmédksi sisdllonanalyysin. Tutkimusproses-
simme oli monivaiheinen ja se alkoi kevéélld 2011. Teemahaastattelujen
lisdksi kerdsimme aineistoa myds kirjallisuudesta ja aiemmista tutkimuk-
sista. Korkeasti koulutetuista maahanmuuttajista ja erityisesti heidén tyol-
listymisestdédn 10ytyi melko véhin aineistoa. Aiheeseen liittyva kirjallisuus
keskittyl yleisesti kotoutumiseen erittelemittd tyollistymistd sen parem-
min. Lahetimme my0s sdhkdpostikyselyn Himeenlinnan ty6- ja elinkeino-
toimistoon. Kyselyssi tiedustelimme korkeasti koulutetuille maahanmuut-
tajille suunnatuista palveluista, joita tyd- ja elinkeinotoimisto tarjoaa, seké
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heididn ndkemystddn maahanmuuttajien tyollistymisestd ja sithen vaikutta-
vista tekijoista.

5.1  Tutkimusprosessi

Aloitimme tutkimusprosessin kevidilla 2011, kun kuulimme REKRY-
AMARE -hankkeesta ja kdvimme keskustelemassa hankkeen HAMK:n
osahankkeen suunnittelijan kanssa mahdollisesta roolistamme hankkeessa
opinndytetyon tekijoind. Halusimme tehdé laadullisen tutkimuksen ja tut-
kimusmenetelménd kéyttdd teemahaastattelua. Hankemateriaaliin pereh-
dyttyimme aloimme pohtia tutkimuksemme aihetta. Valitsimme HAMK:n
osahankkeen tavoitteista tutkimuksemme tavoitteeksi osallistumisen hyvi-
en  kéytinteiden  levittdmiseen  paikallisella  tasolla ~ (ESR-
Projektisuunnitelma, REKRY-AMARE 2010, 3). Tavoitteen pohjalta syn-
tyi idea oppaasta, jossa tydllistyneet maahanmuuttajat kertoisivat tyollis-
tymiskokemuksistaan. Valmis opas annettaisiin maahanmuuttajien kanssa
tyoskenteleville tahoille. Myohemmin oppaan muoto muuttui kdytannolli-
sistd syistd julisteeksi.

Ensimmadinen versio opinndytetydmme nimeksi oli: Maahanmuuttajien
kokemuksia ty6llistymisestd ja alustavana tutkimuskysymyksendmme oli:
Millaisia kokemuksia maahanmuuttajilla on tydllistymisestd? Myds tutki-
mustehtdvimme muuttui prosessin edetessd, silld aluksi tutkimustehta-
vindmme oli selvittdd korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien tydllis-
tymispolku. Pdadyimme ohjaustapaamisten ja tarkempien pohdintojen jil-
keen rajaamaan tutkimuskysymystdmme, jotta aihe ei olisi liian laaja. Lo-
pulliseksi tutkimuskysymykseksi muodostui: Millaisia kokemuksia korke-
asti koulutetuilla maahanmuuttajilla on tydllistymistéd edistévistd ja vaike-
uttavista tekijoistd Kanta-Hadmeessd? Tutkimustehtdviksi muotoutui sel-
vittdd korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien kokemuksia tyollistymi-
sestd Kanta-Hadmeessd, sekd kartoittaa tyollistymistd edistdvid ja vaikeut-
tavia tekijoitd haastattelujen ja kirjallisuuden avulla. Myds opinndyte-
tyomme nimi muuttui: Korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien koke-
muksia tyollistymisestd Kanta-Hadmeessa, silld haastattelemamme henkil6t
asuivat kaikki Kanta-Hameessa.

Tutkimuksessa haastavaksi koimme tutkimuskohteiden tavoittamisen, ai-
kataulun asettamat haasteet, yhteistyotahojen episelvyyden sekéd hankkeen
asettamat rajoitteet aluetta ja ammattiryhmié kohtaan. Opinnédytetyon ede-
tessd 10ysimme ongelmiin ratkaisuja. Esimerkiksi tutkimuskohteet 16y-
simme suhteiden avulla ja tavoitimme heidét sdhkopostitse. Lopulta haas-
tattelimme neljd kohderyhmédan soveltuvaa maahanmuuttajaa. Aikataulu-
timme haastattelut kesille ja kirjoitusprosessin syksylle 2011. Yhteistyo-
tahoksemme tuli HAMK:n osahankkeen suunnittelija REKRY-AMARE —
hankkeesta. Hankkeen asettamat rajoitteet aluetta kohtaan eivét tuottaneet
ongelmia, koska loysimme haastateltavat Kanta-Hdameestd. Hankkeen
kohderyhmaksi maéaériteltiin pddasiassa sosiaali- ja terveysalan ammattilai-
set, mutta myos muut akateemisesti koulutetut maahanmuuttajat hyviksyt-
tiin. Haastattelemamme henkil6t tyoskentelevét koulutus- ja terveyden-
huoltoalalla, seké tekniikan ja kaupan alalla.
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Keviilld 2011 teimme raakaversion haastattelurungosta (Liite 1.) ja koe-
haastattelimme maahanmuuttajataustaista lehtoria, joka antoi meille raken-
tavaa palautetta haastattelun muodosta. Tamén jdlkeen muokkasimme
haastattelukysymyksid ja jaoimme vastuualueet haastattelun kulusta.
Haastattelut toteutimme koululla sekd haastateltavien tyopaikoilla. Nau-
hoitimme ja litteroimme kaikki haastattelut. Véliseminaarissa saadun pa-
lautteen mukaan sisdllonanalyysi ei vélttdmittd ole paras mahdollinen
vaihtoehto, vaan pelkkd teemoittelu olisi riittdnyt. Siséllonanalyysid pide-
tddn paljon suuritdisempind analysointitapana. Tutkimuksemme kannalta
tdma tieto tuli kuitenkin liian myohéén, joten pitdydyimme sisdllonanalyy-
sissd. Koko prosessin ajan olemme perehtyneet maahanmuuttajien tyollis-
tymistd koskevaan kirjallisuuteen saadaksemme materiaalia myds teo-
riaosuuteen.

5.2  Tutkimusmenetelma

Seuraavaksi esittelemme haastattelua ja erityisesti teemahaastattelua tut-
kimusmenetelmadnd. Menetelméni teemahaastattelu ottaa ihmisen huomi-
oon subjektiivisena ajattelijana ja toimijana (Hirsijarvi & Hurme 1993, 8).
Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu, jossa kysymysten jir-
jestys ja muoto eivit ole ennalta méarattyja.

Valitsimme teemahaastattelun menetelméksi, koska halusimme olla koh-
deryhmién suorassa vuorovaikutuksessa ja selvittdd heiddn subjektiivisia
kokemuksiaan tyollistymisestd. Tutkimuksessa haastattelimme neljdé kor-
keasti koulutettua maahanmuuttajaa. Tutkimusaineiston analyysimenetel-
maksi valitsimme sisédllénanalyysin ja teemoittelun.

5.2.1 Haastattelu aineiston keruumenetelména

Haastattelu on kvalitatiivisen tutkimuksen pddmenetelméd (Hirsijarvi, Re-
mes & Sajavaara 2003, 192). Haastattelussa haastattelija on suorassa kie-
lellisessd vuorovaikutuksessa haastateltavan kanssa, timéa tekee haastatte-
lusta ainutlaatuisen menetelmén (Hirsjjarvi ym. 2003, 191). Syitd haastat-
telun valintaan menetelmaéksi ovat usein muun muassa halu ndhdd ihminen
subjektina, atheen tuntemattomuus sekd suppea taustatieto. Kun tutkija ha-
luaa linkittdad tuloksen suurempaan kontekstiin tai tutkia arkoina pidettyja
asioita, pidetdén haastattelua sopivampana tutkimusmenetelména. Haastat-
telu on kuitenkin aikaa vievé prosessi, miké vaatii huolellista suunnittelua.
(Hirsijérvi ym. 2003, 192—-193.)

Haastattelun etuna pidetddn joustavuutta tilanteen edellyttimaélld tavalla
aineistoa kerittdessd. Haastattelu antaa vastauksien tulkintaan enemmén
mahdollisuuksia, kuin esimerkiksi lomakekysely. (Hirsijarvi ym. 2003,
191-192.) Tutkija voi haastattelemalla kerédtd samanaikaisesti tietoa kahta
tutkimustapaa kdyttden. Han johdattelee haastateltavaa introspektioon eli
kuvaamaan itseddn ja samaan aikaan hén tarkkailee ja havainnoi tilannetta.
(Hirsijarvi & Hurme 1993, 14.) Tilanne tulisikin jdrjestdé niin, ettd haas-
tattelija ja haastateltava ndkisivét toistensa ilmeet (Hirsijarvi & Hurme
1993, 84). Tekemilld yhteenvetoa haastattelusta tutkija antaa haastatelta-
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valle mahdollisuuden korjata virhetulkintoja (Hirsijarvi & Hurme 1993,
89). Avoimessa ja teemahaastattelussa tutkimusaiheen kannalta epérele-
vanttia aineistoa tulee reilusti. Lisdksi haittana ndhddén haastateltavan
tunnistettavuus, mikd muuttuu helpommaksi kuin lomakkeilla tehtdvissa
tutkimuksissa. (Hirsijarvi & Hurme 1993, 16.)

Ei ole suotavaa haastatella ennestéédn tuttua henkilod (Hirsijarvi & Hurme
1993, 56). Jos haastateltavalla on taipumus vastata sosiaalisesti suotavilla
vastauksilla, voi haastattelun validiteetti heiketd (Hirsijarvi ym. 2003,
193). Haastattelijan on varottava tekemaésta litkaa omia tulkintoja tiivista-
essddn haastateltavan antamia vastauksia. Tulkinnat saattavat vaikuttaa
tutkimuksen lopputulokseen. (Hirsijarvi & Hurme 1993, 89.) Haastatteli-
jan tulee olla puolueeton, eikd hdn saa osoittaa omia mielipiteitddn tai
asenteita (Hirsijarvi & Hurme 1993, 77). Haastattelussa tulisi myos padsta
pinnallisista asioista syvemmalle olennaiseen (Hirsijarvi & Hurme 1993,
50). Haastattelumateriaalin laatu on sidonnainen kontekstiin ja tilanteeseen
(Hirsijarvi ym. 2003, 194).

Kysymysten muotoilussa haastattelijan tulisi suunnata kysymykset halut-
tuun teemaan, jolloin kysymysten ydinosa séilyisi (Hirsijarvi & Hurme
1993, 85). Haastattelijan tulisi tehdd koehaastattelu ennen oikeaa haastat-
telua, jolloin hén voi testata haastattelurunkoa, kysymysten muotoa ja ai-
heiden jarjestystd. Koehaastattelun jilkeen voi tehdé tarvittavat muutokset.
(Hirsjjarvi & Hurme 1993, 57.) Nauhurin kdyttd on suositeltavaa, jos
haastateltava antaa suostumuksensa, silld se helpottaa seuraavaksi tulevaa
aineiston analyysivaihetta.

5.2.2 Teemahaastattelu aineiston keruumenetelméané

Puolistrukturoidussa haastattelussa haastattelija toimii ennalta padttaimien-
sd teemojen pohjalta. Timén vuoksi menetelmid kutsutaan teemahaastat-
teluksi (Syrjdld, Ahonen, Syrjéldinen & Saari 1995, 138). Teemahaastatte-
lussa kysymykset ovat satunnaisessa jarjestyksessd, eikd niitd ole ennalta
muotoiltu (Hirsijarvi ym. 2003, 195). Keskustelun edetessa tutkijalla on
vapaus muokata kysymysten muotoa ja sisdltod tilanteen vaatimalla tavalla
(Synjdlda ym. 1995, 138). Néiden tekijoiden vuoksi teemahaastattelu kuu-
luu avoimen ja lomakehaastattelun vélimaastoon (Hirsijarvi ym. 2003,
195). Teemahaastattelun kysymykset jaotellaan usein kahteen ryhmaéin:
tosiasiakysymykset ja mielipidekysymykset (Hirsijarvi ym. 1993, 44).

Haastattelussa kdytettdvien teemojen suunnittelu on tutkimuksen kannalta
tarked vaihe (Hirsijarvi ym. 1993, 40). Etukéteen valitut teemat varmista-
vat, ettd haastattelusta tuleva aineisto vastaa tutkimuskysymykseen. Téstd
syystd on tdrkedd, ettd haastattelijalla sdilyy haastattelun rakenne koko
ajan hallinnassa. Haastateltavien valintaa tulisi perustella tutkimussuunni-
telmassa. Haastateltavien méaarén tulisi olla tarkkaan harkittu, silla aineis-
toa syntyy paljon ja laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen laatu on tir-
kedmpad kuin vastausten médri. (Virsta n.d.) Haastattelujen jdlkeen tutkija
litteroi joko koko aineiston tai vain tiettyjen teemojen pohjalta. Lopuksi
litteroitu aineisto analysoidaan.
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6 SISALLONANALYYSI

Tutkimukseen kuuluu viisi vaihetta. Ensin valitaan aihe, jonka jdlkeen ke-
ritddn tieto ja arvioidaan materiaali. Lopuksi jérjestetdén tulokset ja kirjoi-
tetaan tutkielma. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2007, 63.) Sisdllonana-
lyysi on usein kdytetty menetelmé analysoitaessa teemahaastattelulla han-
kittua aineistoa. Valitsimme sisdllonanalyysin, koska sitd painotettiin eni-
ten koulutuksessamme ja se tuntui tutuimmalta menetelmaltd. Sisdllon-
analyysilld halusimme saada tarkan kuvan aineistosta ja tuloksista. Seu-
raavaksi esittelemme teorian avulla kvalitatiivista tutkimusta ja sisdllon-
analyysid. Tdmén jilkeen pureudumme paremmin oman tutkimuksemme
analyysiin.

6.1 Kuvalitatiivinen tutkimus

Tutkija ymmartdd tutkimansa ilmidt arvomaailmansa pohjalta. Kvalitatii-
vinen eli laadullinen tutkimus valitaan tutkimusmenetelmaiksi silloin, kun
halutaan kuvata todellista eldmai. (Hirsijarvi ym. 2007, 157.) Tiedon han-
kinta on kokonaisvaltaista, koska aineiston hankinta tapahtuu luonnollisis-
sa tilanteissa, eikd sitd ole irrotettu arjesta. Tutkimuksen edetessé tutkija
muodostaa tutkimussuunnitelman ja valitsee sen mukaisen kohdejoukon.
(Hirsijarvi ym. 2007, 160.)

Tutkimusaineisto on materiaalia, josta tutkimus tehdddn, mutta se ei sellai-
senaan vastaa tutkimusongelmaan. Laadullisessa tutkimuksessa tutkija ra-
jaa tutkimusaineiston suuntaamalla haastattelut tiettyihin aiheisiin. Tee-
mahaastattelussa tutkija tarkastelee spesifejd teemoja, kokonaisuuksia ja
nithin liittyvid piirteitd. Rajaamista voidaan tehdd myds analysointivai-
heessa ja tulkinnassa. (Vilkka 2006, 81-82.)

Tutkimusaineistosta tulee hallittavampaa ja helpommin késiteltdvid, kun
sitd pelkistdd. Aluksi ryhmitelldén aineisto, jonka jédlkeen se karsitaan ir-
rallisiksi raakahavainnoiksi. Karsitut havainnot yhdistetéén erilaisiksi jou-
koiksi ja tdma tapahtuu 16ytdmalla niistd yhdistidvid piirteitd tai nimittdjia.
Tédmin jilkeen tutkija voi muodostaa havainnoista sddnnon joka soveltuu
koko tutkimusaineistoon. (Vilkka 2006, 81-82.) Tutkimuksen ydin muo-
dostuu kerétyn aineiston analyysistd, tulkinnasta ja johtopaitoksistd (Hirsi-
jarvi ym. 2003, 207-208).

6.1.1 Siséllonanalyysi

Analysoinnissa havainnot pelkistetddn, ryhmitellddn ja yhdistetddn tee-
moiksi, joita voidaan tulkita. Pelkistdmisen voi toteuttaa joko aineisto- tai
teorialdhtoisesti. Aineistoldhtdisessd analyysissd pelkistdmiselld etsitdén
tutkimusaineistolle ominainen toiminnan logiikka. Tutkimusaineistoa tar-
kastellaan siitd ndkokulmasta, joka on tutkimuksen kannalta olennainen.
(Vilkka 2006, 81-82.) Laadullista analyysia ja paitelmien tekoa kdytetdin
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tavallisesti ymmartdmiseen pyrkivéssd ldhestymistavassa (Hirsijarvi ym.
2007, 219).

Sisdllonanalyysin validiteetti kertoo tutkimusmenetelmin kyvystd mitata
juuri sitd, mitd on tarkoituskin mitata. Tutkimuksessa reliaabelius tarkoit-
taa tulosten toistettavuutta ja kykyé antaa johdonmukaisia tuloksia. Toisen
henkilon tarkistaessa tutkimusta, tulisi hdnen saada sama tulos. (Hirsijérvi
ym. 2007, 226.) Ongelmana sisdllonanalyysissd ndhddin usein analysoin-
tiprosessin luotettavuus, koska tutkija ndkee asiat subjektiivisesti. Haas-
teena nihdddn myds se, miten tutkija rajaa aineiston muodostamalla tee-
mat niin, ettd kuvaus on mahdollisimman validi. (Tanskanen n.d.)

Siséllonanalyysissd tarkastellaan tekstimuotoisia aineistoja ja muodoste-
taan tutkimuskohteesta tiivistetty kuvaus, joka liittdd tulokset laajempaan
kontekstiin. Aineisto jactaan pienempiin osiin, jonka jélkeen se kisitteel-
listetdén eli teemoitellaan ja lopuksi kootaan uudeksi kokonaisuudeksi.
(KvaliMOTV n.d.) Tutkimus ei ole tulosten analysoinnin jdlkeen vield
valmis, silld tuloksia ei voida jattdd lukijalle selittimattomind ja tulkitse-
mattomina. Aineiston analyysissd tulkinta tarkoittaa merkitysten selkiyt-
tdmistd ja pohdintaa. (Hirsijdrvi ym. 2007, 224.)

6.1.2 Analyysin vaiheet

Tutkijan tulee pééttdd analysoidaanko ilmisisdlto eli aineistosta suoraan
havaittavat ilmiot vai piiloviestit, jotka l0ytyvét niin sanotusti rivien vélis-
td. Aineistoldhtdiseen sisdllonanalyysiin kuuluu kolme vaihetta. Ensim-
méinen vaihe on aineiston redusointi eli pelkistiminen, esimerkiksi pilk-
komalla aineisto osiin. Toinen vaihe on klusterointi, jossa aineisto kay-
ddin tarkasti ldpi, etsien samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia kuvaavia
kasitteitd. (Silius 2005.)

Viimeisend tulee abstrahointi, jossa erotetaan tutkimuksen kannalta oleel-
linen tieto teoreettisen késitteiston muodostamiseksi. Abstrahointia jatke-
taan yhdistelemélld teemoja, kunnes syntyvit yleiskdasitteet. Niiden avulla
tutkija tekee kuvauksen tutkimuskohteesta ja vertaa teoriaa ja johtopdatok-
sid alkuperdisaineistoon muodostaessaan uutta teoriaa. Tutkija pyrkii joh-
topddtoksissd ymmartiméédn tutkittavia heiddn omasta nidkokulmastaan.
(Silius 2005.)

6.2 Tutkimuksemme teemat ja alateemat

Litteroituamme aineiston ldhdimme redusoimaan aineistosta edistivid ja
vaikeuttavia tekijoitd, joiden avulla pystyimme vastaamaan tutkimusky-
symykseen. Eroteltuamme edistivit ja vaikeuttavat tekijat, huomasimme
ettd vaikeuttavia tekijoitd 10ytyi materiaalista enemmén kuin edistivii.
Seuraavaksi aloitimme klusteroinnin, jossa ensin edistdvat tekijét kaytiin
yksi kerrallaan 1dpi ja mietittiin, mihin teemaan ne sopisivat. Esimerkiksi
jos yhdessd edistdvdsséd tekijdssd mainittiin sana tyo, se laitettiin yhteen
muiden tyd otsakkeen alle kuuluvien tekijoiden kanssa. Néin kéytiin 1dpi
koko redusoitu aineisto.
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Klusteroinnin lopuksi meilld oli 12 teemaa, jotka olivat tyd, tyonhaku,
tyOharjoittelu, tyoyhteiso, palvelut, kotouttaminen, tutkinto, koulutus, kie-
li, oma toiminta, kulttuuri ja verkostot. Niistd ldhdimme miettimdén paa-
teemoja ja alateemoja, eli abstrahoimaan aineiston. Abstrahoinnin jilkeen
pdadyimme kolmeen péddteemaan ja yhdeksdén alateemaan. Pddteemoja
ovat ty0, palvelut ja kulttuuri. Alateemoiksi tyohon tulivat koulutus, tut-
kinto, tyOharjoittelu, tydon haku ja tyoyhteisd, palveluihin kotouttaminen,
seké kulttuuriin kieli, oma toiminta ja verkostot.

7 TEEMAHAASTATTELUN TULOKSET

Tarkastelimme haastatteluista tullutta aineistoa valitsemiemme teemojen
kautta aluksi yleisesti tyohon ja kotoutumiseen liittyvéstd perspektiivista.
Tamén jilkeen l&hdimme tarkentamaan nikokulmaa erityisesti tyollisty-
miseen liittyviin edistiviin ja vaikeuttaviin tekijoihin. Néitd esittelemme
tarkemmin kappaleessa kahdeksan, eli johtopaatoksissé, jossa linkitimme
teemat teoriaan. Havainnollistaaksemme abstrahointimme tuloksia, muo-
dostimme teemoista kaaviokuvat, joissa tiivistimme tyollistymisti edisté-
vit (kuvio 1) ja vaikeuttavat (kuvio 2) tekijit tyon, palveluiden ja kulttuu-
rin ndkokulmasta. Tekstiosuudessa kunkin teeman edistdvit ja vaikeutta-
vat tekijdt on avattu saman otsikon alle erottelematta niitd sen tarkemmin
toisistaan. Tuemme tekemidmme havaintoja suorilla lainauksilla haastatte-
luista.

Hywa polifttinen
ilrmapiind

Kansalnwalisot
tutkinnot,
lafllstaminen |a
rinnastaminen

Ol mHEe n
tunnustaminen —
kahittymyt

B Maahanmuuttaja-
mybnteiset esimichet

Tyoharjoittels,
Kl likurssl

Tuet, oma
sosiaalityontekija

Tyipaiklka haki thettya
kielta puhuvaa
tyornte kijad

Tytillistymists /
edistawat tekijat '.I'

Suomenkieli, oma
Hictinkieli

Qurra aktiivinen Oman osaamisensa
takminta eslin tuaminen

Kuvio 1.  Tyollistymistd edistidvat tekijat.
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7.1

Pydllistyrmists [ PR clinkelinotolinisto

Tyo

Kalgraila
tyomarkkinoidla

LiBk i akseny Dt lobi s
by ddlyribaminien
Faanstiny s

Rinnastamispaatibsen
epasehieys

Maahanmuuttaga
kielteisel esimbelet

Wirheslliman
intormoint
virnastnisesiy
Tyii- ja

inrrka s kol ik sen

valkeu tlavat tekijat S — > S tarjoaminen vaikka
| laalfistettavissa olewva

ledotuksen punte
pralvaeluista

Craaanisen mitataint
kisfitaidon puuttesn
takia

Mlegatiiviren Itseluattamuksen

sulvtan B mknen - P ke

Kuvio 2.  Tydllistymisté vaikeuttavat tekijét.

Valitsimme tyon yhdeksi paédteemoista, silld se esiintyi monta kertaa haas-
tattelujen eri yhteyksissd. Myos tyohon liittyvid alateemoja nousi materi-
aalista paljon. Tyohon liittyvistd kommenteista 10ytyi runsaasti sekd tyol-
listymistd edistévia ettd vaikeuttavia tekijoita.

Haastatteluissa korostettiin, ettd tyon oppii tehdessd. Yksi haastateltavista
koki tyon tekemisen myds sujuvan Suomessa paremmin kuin 1dhtomaassa,
sillé tietyilld aloilla oli paremmat materiaalit kuin toisaalla. Haastatteluista
kévi ilmi, ettd edellytykset tyon tekemiselle Suomessa olivat hyvit. Erityi-
sesti vakituisen tyOsuhteen kerrottiin luovan turvallisuuden tunnetta ja
varmuutta, sillé silloin tiedettiin, etti tyotéd olisi varmasti myds jatkossa.

Yksi haastateltavista korosti EU:n poliittisen ilmapiirin helpottavan tyon-
tekoa, silld kaikilla on oikeus mennd, oikeus tehda toitd, eikd EU:n sisilla
tarvita tydlupaa. Se, ettd haluaako korkeakoulutettu tulla Suomeen, ei yh-
den haastateltavan mukaan ollut itsestdén selvdi ainakaan palkkatasoa aja-
tellessa.

Ne kaikki poliittiset asia on kunnossa, sul on oikeus menné,

sul on oikeus tehdd toitd, si et tarvi tyolupaa ja ndé asiat on
kunnossa.
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Palkan takia tdnne ei kannata muuttaa, korkeakoulutetut
henkilot tienaavat mun mielestd Suomen ulkopuolella pa-
remmin.

Osa haastateltavista koki tyon haasteellisuuden, laajojen paperitdiden ja
tiukan aikataulun tekevin suomalaisesta tyoeldmasté stressaavaa. Hyvissi
tapauksessa tyon aloitus saattoi tuntua kivalta ja jénnittdvaltd, mutta kai-
killa haastateltavilla kokemus ei ollut miellyttiva.

No se aloittaminen oli kylld siis, no silloi oli mun kielitaito
siis suht huono. - - M4 muistan et mul oli ihan huono fiilis,
koska mé luulin et mitd méa teen tddlld, miks méa oon taalla?
Ja se aika hidas prosessi et mul oli, et se on kddntynyt mul
oli parempi fiilis menna toihin.

7.1.1 Koulutus

Koulutus tuli alateemaksi tyon alle, silla sitd pidettiin tydn saannin edelly-
tyksend. Koulutukseen viittaavat asiat, joita haastatteluista nousi esille,
liittyivét padasiassa suoraan tyollistymiseen. My0Os koulutukseen liittyvid
palveluja tuotiin esille ja niiden toimivuutta arvioitiin.

Ty6paikkojen tdydennyskoulutusta kehuttiin hyviksi. Koulutusvaihtoehto-
jen runsas kirjo koettiin eduksi, tosin valinnan varaa oli niin paljon, ettid
oikean vaihtoehdon 16ytdminen oli oma prosessinsa. Osaamisen tunnusta-
misen ndhtiin viimevuosina kehittyneen.

Séa voit itse pdéttdd ja 1dhtee uudelle uralle than kokonaan.

Asioiden ymmirtdminen ja sitten toteuttaminen tdhdn suo-
malaiseen kontekstiin, se ei ollut timmostd niin haastavaa.
Sa tiedit kuitenkin ne perus.

Kaikki koulutukset kuitenkin pyrkii mun eri osaamisen ym-
parilla.

Suomalaisessa koulutuksessa aiempien, ulkomailla suoritettujen opintojen
hyviéksilukujen saaminen oli yhden haastateltavan kohdalla mahdotonta,
silld osaamisen tunnustaminen ei ollut kehittynyt tarpeeksi. Maahanmuut-
tajaryhmaéssd opiskelu oli myds erilaista, koska opiskelijat tulivat erilaisis-
ta 1dhtokohdista.

Se oli niin lapsen kengissd koko maahanmuuttajien opetus,
sanois ndin aikuisten maahanmuuttajien, joilla on jo osaami-
nen. Silloin ei puhuttu osaamisen tunnistamisesta, ei timmo-
sid termeja ees kiytetty eikd ndhty tarpeellisina.
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7.1.2 Tutkinto

Tutkinnolla tarkoitetaan l&htomaassa hankittua koulutusta. Tutkinto suun-
taa rinnastamisen tai laillistamisen kautta tyohon. Tamén takia tutkinto on
alateemana tyolle.

Suomessa kaytettdvit kansainviliset tutkinnot helpottivat tyonhakua yksi-
tyiselld sektorilla, jossa rinnastamista ei edellytetd, poikkeuksena tervey-
denhuollon ammatin laillistaminen. Osan haastateltavien ldhtomaissa ei
kansainvilisid tutkintoja kdytetty ja tyonhaussa tutkintonimike vaati selit-
telya.

Julkiselle sektorille tyollistyneet haastateltavat kuulivat tydvoimatoimis-
tossa (nykyinen tyo- ja elinkeinotoimisto) tutkinnon rinnastamisesta ja
laillistamisesta. Yhden haastateltavan kokemus rinnastamisesta oli, ettd
rinnastamispaitos tuli todella nopeasti ja siind tutkinto oli todettu ylem-
pain korkeakoulututkintoon, josta oli hyotyé jatkokoulutuksessa.

— ja anto esimerkiksi mahdollisuuden hakeutua ammatilli-
seen oppilaitokseen, koska sulle todetaan ettd sulla on jo jo-
ku pohja on ihan oikeasti olemassa.

Sindllddn rinnastamispéatoksestd ei kyseiselle haastateltavalle ollut muuta
hy6tyd. Rinnastamispdatoksessd ei mainittu ammattinimikettd, eikd minka
tieteenalan maisteri on. Suomalainen tyonantaja ei osannut tulkita, mité
tutkinto sisélsi.

Yksi A4, jossa lukee tidn oppilaitoksen nimi ja sitten sun tut-
kinto sitten sen hassun kdannoksen mukaan ja sitten se lukee
vain ettd todettu ettd tutkinto vastaa Suomessa suoritettavan
ylempéd korkeakoulu tutkintoo ja jotakin pykélid sielld ja jo-
tain allekirjoituksia ei siind ole mitdén enempéa.

Mun mielestd ne (tutkintonimikkeiden kddnnokset) kuulosti
tosi hassuilta. Luetaan esimerkiksi koulupsykologi, sielld lu-
kee esimerkiksi kdytdnnon psykologi kansansivistys jarjes-
telméssa.

Yhden haastateltavan kokemus koski tutkinnon laillistamista. Tutkinnon
laillistaminen onnistui Valviran avulla. Yhteydenpito yliopistoon oli ollut
vaivatonta ja ohjeet olivat olleet selkeita.

Laillistamisprosessin suorittaminen, orientaatiopaikka ja sitd
kautta tyopaikka.

Laillistamisprosessin aloittaminen oli télle haastateltavalle kuitenkin vai-
keaa. Oppilaitos, jossa laillistaminen toteutettiin aikaisemmin, ei endi niité
tehnyt ja uutta paikkaa ei ollut vield valittu. Laillistaminen vaati kuitenkin
edellytyksid, jotka piti olla kunnossa, kuten hyviksytty kielitutkinto, py-
syvé oleskelulupa sekd 1dhtomaan tutkinto, joka on suoritettu maailman-
laajuisesti hyvéksytyssd oppilaitoksessa.
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Se juuri se ongelma, etté ei ollu yliopistolla se laillista ulko-
maalaisille, ettd ei ollu - - syntyny sellainen ryhmaé ja se vé-
hin aiheutti viivytys.

7.1.3 Tyodharjoittelu

Tyoharjoittelu kuului osalla haastateltavista ty0- ja elinkeinotoimiston
palveluihin, toisilla se kuului tutkintoon. Haastateltujen kokemukset vaih-
telivat. Tyoharjoittelu Suomessa néhtiin hyvana tilanteena ndyttdd kykynsa
suomalaisilla tydmarkkinoilla. Myds kielen kehityksen kannalta tyohar-
joittelu koettiin hyddylliseksi.

Taalla (harjoittelussa) voi ndyttdd miten osaa ja miten tadlla
tekee toitd.

Mutta siitd (tyoharjoittelusta) tuli mulle niin iso hydty, kaik-
ki termit siis tavallaan ku kaikki silld alalla ja miten se - -
toimii kdytdnndssi, potilaiden kanssa se suhtautuminen, mi-
ten kisitellddn potilasta. Sithen oli hyoty ja sithen tuli kieli
kehittyny huomattavasti — .

Yksi haastateltavista ei padssyt aluksi tyOharjoitteluun, silld esteend oli
kielikurssin kdyméattomyys. TyOharjoittelu saattoi my0s turhauttaa silloin,
kun siitd ei ollut hyotya tyollistymisessd, jolloin tyoharjoittelu ei johtanut
mihinkd4n. Tdma laski motivaatiota tydonhakuun.

7.1.4 Tyonhaku

Tyonhakuprosessit olivat kaikilla haastateltavilla erilaiset. Tydnhaku oli
haasteellista itse kullekin. Kaikki kuitenkin painottivat omaa aktiivisuutta
ja tarmoa. Yksi haastatelluista laittoikin 150 tyohakemusta, joista sai kol-
me ty©haastattelua. Kontaktit ja suhteet koettiin helpottavan tyonhaussa.

Yksi haastatelluista toi esille, ettd jos rekrytointi tapahtuu vain kielitaidon
perusteella, henkilon muut taidot jadvéat taka-alalle. Kielitaidon merkitys
tuotiin kuitenkin vahvasti esiin tyonhaussa. Koko prosessi vaikeutui, jos ei
luottanut omaan suomen kielen osaamiseensa.

— silloin mun suomen kielen taito oli aika huono ja silti ne
tyohaastattelut olivat suomeksi.

Kilpailu suomalaisten tyonhakijoiden kanssa oli kovaa ja voittaminen eri-
tyisen haastavaa, varsinkin jos tydnantaja ei tuntenut ulkomaalaista tutkin-
toa. Suomalaisella todistuksella koettiin olevan helpompi hakea tyotd,
koska silloin ty0nantaja ymmaértdd péatevyyden ja ulkomainen tutkinto ei
luo védrinkisityksid. Yhden haastatellun mukaan useat maahanmuuttajat
kuitenkin tekevét korkeammalla tutkinnolla alemman tason tyota.
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Miten si saat voittoa siind kilpailussa suomalaisten kantavi-
eston kanssa? M4 ajattelisin ettd sun pitdis olla hirmu péteva,
sulla pitédis olla monia tutkintoja takana et sé olet yhtd hyvéa
kun joku suomalainen, jolla on esimerkiksi perustutkinto.

No sanoin juu ettd se vaikeaa varmaan kun ei suomalaista
todistusta, se on varmaan mahdotonta - - suomalainen tyon-
antaja ikddn kuin saada ymmaértdmaan, ettd sun tutkinto on
ihan oikeasti korkeakoulututkinto —.

7.1.5 TyoOyhteiso

Ty0Oyhteison merkitys maahanmuuttajan aloittaessa tyot on suuri ja vaikut-
taa erityisesti viithtyvyyteen. Suomalaista tydyhteisdd kehuttiin avuliaaksi,
rennoksi sekéd kuvailtiin yhdeksi isoksi perheeksi. Haastateltavat kokivat
tyoyhteisdjen ottavan heidét hyvin vastaan ja auttavan tarvittaessa.

Nuoret otti mut mukaan, jotkut sano vaan et tuuks kattoon
latkapelii.

Esimiessuhde sai myos kehuja. Suomalaiselta esimieheltid on saatu helpos-
ti apua ja ohjausta. Esimiessuhdetta kuvattiin myds rennoksi ja vihemmaén
valvovaksi. Yleisesti haastateltavat olivat kohdanneet vain maahanmuutta-
jamyonteisid tydnantajia.

Helppoa on taas se, ettd ma ainakin sanoisin ettd olen onne-
kas ettd elaméssa on tullut sellaisia tilaisuuksia ettd oli maa-
hanmuuttajamyonteisid tyonantajia.

Suomalaiset tydyhteisot saivat myos kritiikkid. Tydkaverit pysyivét Suo-
messa etdisind ja keskustelut saattoivat jiddd pinnallisiksi. Ulkopuolisen
oli vaikea tulla ryhméin, jossa muut tyontekijét tunsivat toisensa jo koulu-
ajoilta. Kielitaidon puutteen koettiin vaikeuttavan myds tyoyhteisdssa toi-
mimista. Muu sosiaalinen kanssakdyminen, esimerkiksi kahvi- tai ruokai-
lutilanteissa, oli haasteellista yhteisdssd, jossa valtaosa puhuu suomea &i-
dinkielendén.

Ne ketkd ei puhu suomee menee yleensd eri pOytddn istu-
maan.

Tyon kiireisyys koettiin my0s haasteena tydyhteis6on mukaan padsemi-
sessd. Koettiin, ettd kantavdeston tyontekijoilld ei ollut aikaa esimerkiksi
tarkentaa maahanmuuttajalta kuulemaansa asiaa, jota ei ymmartanyt. Yksi
haastatelluista koki vuorovaikutuksen haasteelliseksi myds tydyhteison
hierarkkisuuden vuoksi.

7.2  Palvelut

Palvelut valitsimme péédteemaksi, silld johdattelimme kysymyksillimme
haastateltavia kertomaan mahdollisimman paljon heille tutuista palveluista
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ja niistd palveluista, mitd he jdivét kaipaamaan. Alateemaksi aiheelle sopi
vastausten perusteella kotouttaminen, silld suurin osa palveluista ja toivo-
tuista palveluista sijoittui ajallisesti sithen aikaan, kun haastateltavat olivat
juuri saapuneet Suomeen.

Haastatteluissa toivottiin, ettd viranomaiset tekisivit enemman yhteistyota
ja toimisivat samalla tavoin ympéri maata. Kielikursseja toivottiin jarjes-
tettdvén eritasoisille kielenopiskelijoille. Esimerkiksi korkeasti koulute-
tuille maahanmuuttajille toivottiin erillistd kielenopetusryhmii, koska
heidén kielelliset tarpeet koettiin erilaisiksi. Myos ryhmien kokoa haluttai-
siin pienentdd enemmaén eri tasojen mukaan.

Myonteisend asiana tuotiin esiin palveluiden joustavuus perheen tilanteen
mukaan, silld esimerkiksi pdivédkoti tuli vastaan lasten pdivien pitenemi-
sessd, jotta vanhemmat voisivat opiskella rauhassa suomen kieltd kotona.
Sosiaalituet ja oma sosiaalityontekijd koettiin hyviksi auttamaan perhetti
asettautumaan uuteen maahan. Sosiaalitoimi oli tukenut myds maksuissa
niiden kokeiden kanssa, joilla pystyttiin laillistamaan 1dhtdmaassa hankittu
tutkinto.

Maistraatti koettiin my0ds tarkedksi erityisesti avioliiton kautta Suomeen
tulleille, silld sieltd 16ytyi linkki tydvoimatoimistoon. Tydvoimatoimiston
16ytdminen koettiin vaikeaksi ilman tdta linkkia.

Maistraatti oli ainakin tarked koska se ylipdétddn osoitti sii-
hen ettd tydvoimatoimistossa pitdisi kdyda.

Tyodvoimatoimiston (nykyisen tyo- ja elinkeinotoimiston) palveluista an-
nettiin sekd positiivista, ettd negatiivista palautetta. Yksi haastateltavista
koki huonoksi sen, ettd hénelle tarjottiin koulutuspaikkaa hoitajakoulutuk-
seen, vaikka hénelld oli laillistettavissa oleva ladkérin tutkinto ldhtémaas-
ta. Erityisesti tutkintojen laillistamisesta ja rinnastamisesta annettu tieto
sai haastateltavat tuntemaan epétoivoa. Haastateltavien mielestd tyovoima-
toimisto painotti liian véhén tutkintojen rinnastamisen merkitysta.

Siis ensiksi toi se tydvoimatoimistossa tapaaminen. Alussa
kylla vdhén siis sellainen mulla oli kova paikka. Itseasiassa
silloin ajatellu ihan oikeesti ettd pitddko vaihtaa ammatti. Et-
td md en ymmarrd milld perusteella se oli ajateltu ettd se on
védhin ettd se laillistamis on tosi vaikee Suomessa varsinai-
nen tdma4 ala eli ladketieteellinen.

Oli ensimméinen tapaaminen tydvoimatoimiston kanssa. Ma
vdhin ylldtyin ettd mulle oli sanottu ettd toi lddketieteellinen
ala aika vaikea, melkeen mahdotonta saada Suomessa. Ettd
varmaan pitdd kestdd minimi viisi vuotta ennen kun sa paiset
tekemddn omaa tyotd, koska ensiksi on opeteltava kieltd ja
sen jdlkeen se laillistamis se ei 0o helppo varsinaisesti koko
alalla. Vahéan kylla tuli mulla pettymys ettd kylld mi oon sen
verran opiskellu ja lukenu ettd siis mi varmaan aattelin ettd
jéa tyottoména tai vaihdan ammattia.
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Olis pitdanyt korostaa sité silloin oikeeasti se on merkityksel-
linen paperi koska se sama médrdys voit hakea tai olla ha-
kematta, jos ne suhtautuu sillitavalla varmaan voinkin olla
hakematta - - Tdsséd ikddnkuin sanotaan ohimennen ne asiat
ne meneeki ithan ohi ne ei jad mihinkddn mut sid alkaa ta-
juumaan vasta kun on ollut vidhén aikaa.

Yksi haastateltavista koki, ettd tydvoimatoimistossa ei tunnistettu hénen
koulutustaustaansa eikd osattu ohjata oikeaan rinnastamiseen. Kehityseh-
dotuksena tyo- ja elinkeinotoimistolle annettiin laajempaa tiedon hakemis-
ta eri tutkinnoista.

No palvelut varmaan sellaiset ettd tydvoimatoimistossa olisi
laajempi kokemus siitd, ammattialoista ylipadtdan koska kun
ne ei tunne niité tutkintoja.

Liséksi toivottiin, ettd ohjeistus olisi nykyistd kokonaisvaltaisempaa, eikd
keskittyisi esimerkiksi pelkdstddn perheen sisdisiin asioihin.

Ty6voimatoimistossa puhuttiin mitd tehdé jos mies kiusaa ei
tdmd miehen kiusaamisesta nyt tdssd tapauksessa ja ammatil-
lisesti asioista on kyse ihan oikeasti ne olikin painottunut jo-
honki timmdseen ei ikddn kuin kokonaisvaltaisena.

Toiveena palveluihin toivottiin pitkdjanteisempdd ajattelua maahanmuutta-
ja-asioissa, eikd vain lyhytkestoisia hankkeita ja projekteja. Lisédksi koros-
tettiin omalla kielelld saadun informaation tdrkeyttd erityisesti alkuvai-
heessa.

Haastateltavista kolme oli tullut Suomeen avioliiton kautta. Avioliiton
kautta Suomeen tulleet koettiin ongelmalliseksi ryhmiksi, silld heille koet-
tiin jarjestettdvén litan vidhan palveluja.

Koska oikeastaan timéd on oma ihan erikoinen ryhma ihmi-
set, jotka muuttavat avioliiton kautta. Heille ei jirjestetd mi-
tddn oikeastaan ty0voimatoimistoakaan ei tarjoa oikeastaan
mitéén, ne oli silloin erityisesti 2000-luvun alussa ihan sem-
mosena omana ryhménd. Ettd jos haluat kotouttautua, jos et
halua niin ei kenellékédén asia ettd mitéd sulle kuuluu.

Yksi haastateltava kuvaili maahanmuuttajille tarjottavia virkistyspalveluita
hyviksi, mutta ajatteli niiden sopivan paremmin my6hempddn ajankoh-
taan, kuin heti Suomeen saapumisen jilkeen.

Sosiaalitapahtumia, leirejd, matkoja en mé tiedd, ei valtta-
mattd niitd kun tulee heti maahan niin ei valttdmattd ihmiset
innostu kauheasti lahtemééan kun he tuntee vield itten niin ul-
kopuolisesti ja niin vieraiksi ettd voi ei ajatella.
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My®6s peruspalveluiden tiedottamisessa koettiin ongelmia, esimerkiksi ve-
rotus- ja vakuutusasioissa. Ensimmadisen vuoden verotus oli aiheuttanut
ikdvid yllatyksid seuraavan vuoden jouluna, silld veroprosentti oli ollut lii-
an pieni. Lisdksi tilien ja erilaisten rekisterditymisien kanssa tarvittaisiin
enemmin apua. MyoOskddn tyOpaikan puolesta ei tarjottu kotouttamista
edesauttavia palveluja.

Kotouttaminen on alateemana palveluille, silli nostimme palveluista pa-
remmin esille kotouttamiseen liittyvét palvelut ja kysyimme haastateltavi-
en mahdollisista kotouttamissuunnitelmista. Kielitestit kuuluivat ty&voi-
mapoliittiseen koulutukseen ja yhdelle haastateltavista oli maksettu ylem-
mén tason testi.

Kaikki haastateltavat eivit paédsseet osallistumaan kielikurssille niiden ol-
lessa liian tdynnd. Lupaus tulevien kielikurssipaikkojen saamisesta pe-
ruuntui ainakin yhden haastateltavan kohdalla, eikd hén lopulta kdynyt
mink&énlaista kielikurssia suomenkielesta.

Ma odotin ja sitten se oli ihan suuri romahdus kun mé odotin
melkeen puoli vuotta sitd kielikurssia elokuuhun ja elokuus-
sa sulle sanotaan ettd si et padssytkéddn niihin kielikurssille,
et se oli ihan semmonen tilanne et pitdis oikeesti miettid mita
sa teet.

Yksi haastateltavista muisti, ettd hén oli tehnyt kolmevuotisen kotoutta-
missuunnitelman tydvoimatoimistossa. Haastateltava koki hdnen kanssaan
tehdyn kotouttamissuunnitelman olevan kuitenkin hyddyton, silld hédn ei
padssyt luvatulle kielikurssille.

7.3  Kulttuuri

Kulttuuri on kisitteend hyvin laaja ja pitdd sisdllddn paljon asiaa. Péditee-
maksi kulttuuri sopi mielestimme kuvaamaan yldkasitteend esimerkiksi
kieltd, verkostoa ja omaa toimintaa. Kieli kuuluu oleellisena osana kult-
tuuriin ja oman toiminnan taustalla vaikuttavat kulttuuriset asiat ja toimin-
tatavat. Kulttuurisilla tekij6illd nédhtiin olevan myds suuri vaikutus sosiaa-
listen suhteiden luomisessa. Néiden lisdksi saimme tdhén osioon sopimaan
haastateltavien kokemuksia yleisesti Suomesta ja suomalaisista.

Edistévind tekijoind sopeutumisessa nédhtiin muun muassa tyon ja vapaa-
ajan tasapainottamisen helppous verrattuna lahtomaahan. Ty oli rennom-
paa suomalaisessa kulttuurissa verraten esimerkiksi saksalaiseen kulttuu-
riin. Yleisesti suomalaisessa ja saksalaisessa kulttuurissa ndhtiin olevan
vain vdhén eroa, mikd my0s osaltaan helpotti sopeutumisessa. Mitd suu-
rempi kulttuuriero oli, sitd vaikeammaksi sopeutuminen koettiin. Toisaalta
vaikeuksia toivat esimerkiksi suomalaisen henkil6tunnuksen puuttuminen,
jonka vuoksi videonkaan vuokraaminen ei yhdelld haastateltavista onnis-
tunut. Lisdksi haastatteluissa tuotiin esiin uutuuden viehitys tultaessa uu-
teen kulttuuriin. Se antoi lisdd innostusta Suomeen muuttamiseen. Myos
Suomen kesédd kehuttiin upeaksi, vaikka talvea kritisoitiinkin liian pitkak-
s1, kylméksi ja pimedksi.
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7.3.1

Kieli

Suomessa koettiin olevan avoin suhtautuminen eurooppalaisiin korkea-
koulutettuihin. Erityisesti saksasta tulleet haastateltavat kokivat Suomen
olevan saksaystdvillinen maa ja suomalaisilla tyonantajilla oli luottamus
saksalaisiin tutkintopapereihin. Haastateltavat nostivatkin esille, ettd tyol-
listyminen riippuu varmaan paljon siitd, mistd tyontekija tulee.

Suomalaisia pidettiin hieman arkoina. Erityisesti talvella ihmisten sanot-
tiin muuttuvan vaisummiksi. Miesten ja vanhemman vieston sopeutumi-
nen uuteen kulttuuriin koettiin myos vaikeampana.

Mutta tietysti se tausta ei sen verran hyvi, sd et pddse etkd
parjaa etkd pysty tekeméédn mitdén.

Tyottomanid se masentaa maahanmuuttajia enemméin ja
enemmaén ettd kieli jos tuntuu ettd seuraava ettd jos tuntuu
omalta ammatilta ettd se on liian vaikea suorittaa kylld vaih-
detaan ammatti johonki mitd saa kautta voi ldhted tyohon se
on kylla se on tirkedd asia varsinaisesti miehet heille on ko-
va paikka istua kotona siis niin kova paikka se kulttuuri toi
ero.

Neljadkymmenté se on vanha jo valitettavasti siis ihan henki-
sesti varmasti et jos on ihan neljdkymmentd on asunut omas-
sa ja maassa ja on vasta tullut Suomeen ettd on niin vdsynyt
ettd tota varsinki jos on viiskytd se on jo vanha ettd se on
meilld se 1kd jos vertaa suomalaisiin se viisikymppid ettei
juuri voi aloittaa ihan uutta eldméé - - meilld kun hén tulee
viisikymmentd jo, uusi kulttuuri, uusi kieli, yrittdd ja yrittdaa
ja hdnen mielestd hdn ei osaa mitddn kun hén ei ymmarra.

Mietimme kauan, laittaisimmeko kielen pddteemaksi vai alateemaksi.
Haastatteluissa kieli tuli usein esille eri asiayhteyksissd ja ndin se sopisi
jokaisen paiteeman alle. Pdddyimme kuitenkin sijoittamaan sen kulttuurin
alapuolelle, silld kieli kuuluu olennaiseksi osaksi kulttuuria. Kielitaidon
tarkeyttd korostettiin jokaisessa Suomessa vietetyssd eldminvaiheessa aina
tdhan pdivdan asti.

Haastatteluissa ei tuotu esille pelkéstddn suomen kielen osaamisen tuomia
hy6tyjd, vaan myds omalla didinkielelld saattoi olla suuri merkitys kotou-
tumisessa ja erityisesti tyonsaannissa. Jos tyontekija puhui firman tarvit-
semaa kieltd, esimerkiksi saksaa tai vendjad, helpottui tyonsaanti huomat-
tavasti. Myos alkuajan mahdollisuus kéyttdd englannin kieltdi kommuni-
koinnissa helpotti sopeutumista. Tédssd kuitenkin korostettiin myos sité,
ettei englantiin tulisi turvautua litkaa, vaan siirtyd siitd mahdollisimman
pian suomen kielen kdyttoon. Motivaatio oppia kieltd véheni, mikéli pys-
tyl aina kommunikoimaan englanniksi. Kieli loi my6s enemmén sosiaali-
sia suhteita ja verkostoja, esimerkiksi naapureihin ja tyokavereihin. Tdma
auttoi osaltaan sopeutumaan uuteen kulttuuriin.
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Kieliopetusta pidettiin ehdottoman tirkednd, silld asioiminen englannin
kielelld kaupungin tarjoamissa palveluissa koettiin vaikeaksi eri palvelujen
tyontekijoiden englannin kielen taidon heikkouden vuoksi. Kukaan haasta-
teltavista ei ollut saanut 1dhtomaassa koulutusta Suomen kulttuuriin tai
kieleen, mikd saattaa johtua siitd, ettei kukaan tullut tyoperdisend maa-
hanmuuttajana.

Kielikurssien merkitys vaihteli haastatteluissa. Jotkut kokivat sen hyddyl-
liseksi, mutta yksi haastateltavista ei edes péédssyt osallistumaan kielikurs-
seille. My®0s itsendisen opiskelun tdrkeyttd korostettiin ja esille tuotiin kir-
jaston tarjoamista materiaaleista Finnish for foreingers -kirja. Myos ABC
aakkosten tunteminen helpotti kielen oppimista varsinkin niistd maista tu-
levilla, joilla oli eri aakkoset. Yhdelld suomen kielen taito oli tullut suo-
malaisen didin kautta. Kielen oppimisessa tuotiin useaan kertaan esille
rohkeus kiyttda kieltd sen sijaan, ettd turvautuisi vain kielikursseihin. Kie-
len kéyttdmisen voisi aloittaa esimerkiksi tervehtimalld tyokavereita suo-
meksi. Yksi haastateltavista oli pédittdnyt puhua vain suomea tyopaikal-
laan, vaikka kielitaito olisikin ollut viela rajallinen.

Varmaan kielid monet maahanmuuttajat ajattelee ettd kieli-
kurssilla sitd oppii ei pitdd paikkansa sitd oppii kylld kielid
kéyttdmalla et sitd pitdisi kdyttdd rohkeasti sitd kieltd niitd
osaat télld hetkelld ja se kehittyy sitd kautta ei odota tdydel-
listd kielitasoa.

Maahanmuuttajilla toivottiin olevan myos karsivillisyyttd, mikéli puhe
tyOyhteison sisélld kddntyisi joskus nopealle suomen kielelle esimerkiksi
ruokailutilanteissa. Suomea toisena didinkielenddn puhuva haastateltava
koki ettd porukkaan pédsi helpommin yhteisen kielen avulla. Kieltd pidet-
tiin niin sanotusti kontaktin avaimena. Kieltd osaamaton tunsi olevansa
tyoyhteison ulkopuolella. Kielen oppiminen koettiin vaikeaksi, mika laski
motivaatiota opetteluun.

Se oli vaan se kieli, varsinkin kun oli kahvitaukoja en ym-
maértanyt paljon se oli vahén huono juttu silloin.

Ettd jos et osaa kieli kylld s jaat kaukana monesta asiasta, sa
jaat vieras yksinkertaisesti. Mutta se ei oo helppoo kieli.

Motivaatio ongelma se koskee varmaan kaikkia jotka tulevat.
Se on varmaan vield pahempi, tai muille kuin minulle. Voin
vaan sanoa et se on pitkd tie ennen kun sulla on siis hyvé fii-
lis puhua.

Kielen opetusta ldhtomaassa ei saanut kukaan haastateltavista. Varsinkin
niissd ammateissa, joissa kieli toimi niin sanotusti avaimena, tulisi ammat-
tisanastoon pystyd perehtymiin aikaisemmin, silld sen oppiminen koettiin
hankalaksi.
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Ettd ammatillisen opettajan koulutus oli varmaan vaativaa
kielellisesti, mutta vaikka asiat tuttuja, mutta termistdja kir-
jallisuutta aika paljon kirjallisuutta miké oli tarkoitettu kan-
tavdestolle ja kirjoitin kirjallisia toita.

Se kieli kylld on pakko olla suomi en mé yhtdan ajatellu etta
ma voin tehdi tdtd hommaa ilman en osaa suomenkieli.

Yksi haastateltavista oli kokenut kielitaidottomuuden aiheuttavan ajatuksia
siitd, ettd myOskddn asiaa ei voi osata, mikali kieltd ei osaa. Hdnen mieles-
tadn ihmistéd pidettiin jotenkin tietimattomampéni kielitaidon puuttumisen
vuoksi. Kiireellistd eldmaa pidettiin esteend ymmartdmiselle.

Tuli yllatyksena ettd sun koko osaaminen mitdtoityi kun si et
osannut kieltd et se ikddn kuin et osaisi asiaakaan et silld ei
kenelldkddn ollut vélid ettd tyollistytkd sd siivoojaksi tai
tyollistytko tai jatkatko sitd omaa ammatillista kouluttautu-
mista ja pdddyt oman alan tyGtehtdvadn.

Maahanmuuttajana esimerkiksi olen kokenut ettd kun kieli ei
osata tdydellisesti aina korostus tai jotakin tulisi et sitd ei
ikddn kuin oikeasti kieli ihmisten mielestd usein korreloituu
niin kuin dlykkyyteen kun timaé ei osaa kieltd tidydellisesti.

— et tdma4 taas sanoo jotakin tyhméa ettei ldhdetd esimerkiksi
kysymaiin ettd mitd si silld tarkoitit tai onko se asia ndin tai
noin ettd tehdédédn sitd paitelmii omassa pddssid ja mennddn
eteenpdin. Se voi johtua siitd ettd ty0 on kiireinen kaikki on
kiireinen et ei kenelldkddn ole aikaa pysdhtyd kenenk&in
kohdalla et silti kieli on se ja dlykkyys ihmisten mielestd ne
korreloivat ja sitd on vaikea rikkoa.

Haastateltava koki huvittavaksi tilanteen, jossa hdnen ajatuksiaan oli sa-
nottu ddneen suomea didinkielenddn puhuvan sanoin, jolloin asian merki-
tys oli muuttunut.

Joskus mé olen nauranut niin paljon et mé olen useammalle -
- kuiskannut ettd sano tdmi asia nyt ddneen ja kun ithminen
sanoo ddneen se jotakin alkaa olla niin péitevi asia ja s olet
sanonut ihan sama juttu vdhdn huonommalla kielelld koska
se ihminen on ymmartinyt mistd on kysymys koska on sa-
nonut sen hyvin suomeksi vaikka sd olet sanonut sitd sama
juttu ennen sitd pikkuisen huonolla kielelld, se ei mennyt
eteenpdin mutta kun joku toinen sanoo se alkaa menndkin
eteenpdin.

7.3.2  Verkostot
Suomeen kotoutumista helpottivat valmiit verkostot. Avioliiton kautta

Suomeen tulleilla oli vaimo tai mies apuna kotouttamisessa ja puolison
verkosto valmiina verkostona. Kielitaito kehittyi suomalaisen puolison
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kanssa nopeammin. Lisdksi maahanmuuttajat verkostoituivat tyopaikoilla
melko nopeasti muiden maahanmuuttajien kanssa ja titd verkostoa kaytta-
en saatiin tietoa ja kokemuksia kdytdnnon asioista.

Verkostoituminen ei ollut kuitenkaan liian helppoa. Tydpaikan saaminen
ilman mitddn verkostoa koettiin hankalaksi.

Jalan saaminen ovenrakoon voi olla vaikeaa (ilman verkos-
toa).

Pieneen paikkakuntaan muuttamisen jalkeen koettiin vaikeaksi 10ytda mui-
ta maahanmuuttajia ja suomalaisten kanssa verkostoituminen ilman kieli-
taitoa ja tyOpaikkaa oli vaikeaa.

7.3.3 Oma toiminta

Haastatteluissa tuli ilmi, ettd myds ihmisen omalla toiminnalla on merki-
tystd. Omaan toimintaan vaikuttaa paljon ithmisen kulttuuritausta ja nédin
sijjoitimme tdmén alateemaksi kulttuurin alapuolelle. Haastateltavat toivat
esiin sopeutumista edistivid luonteenpiirteitd ja ajatusmalleja. [hmisen an-
tama kuva itsestdén koettiin tarkeéksi.

Ihmisen tulisi luottaa itseensd, sekd kysyé ja selvitelld rohkeasti eri asioita.
Myds ahkeruutta esimerkiksi kielen opiskelussa painotettiin tdrkeédna.
Maahanmuuttajan tulisi jaksaa opiskella ja tarjota omaa osaamistaan.
Asenne ty6td kohtaan tuotiin useaan otteeseen esille. Oikealla asenteella ja
periksiantamattomuudella péasisi pitkille.

Vakituisen tyopaikan saaminen ei saisi olla kriteeri tydonhaussa, vaan maa-
hanmuuttajan tulisi suhtautua avoimesti ja vastaanottaa myds maardaikai-
sia tyOsuhteita. Haastateltavat korostivat, ettd maahanmuuttajan tulisi luot-
taa itseensd ja patevyyteensd, eikd hin saisi luovuttaa. Ei tulisi myoskdin
luottaa pelkéstddn siihen, ettd palvelun tarjoajat hoitaisivat kaiken hdnen
puolestaan.

Rohkeasti hakea oman ammattialan ja oman osaamiseen liit-
tyvid paikkoja ettei ldhde hakemaan sitd ettd méd haen nyt
alemman tason tai alemman sen toista ammatillista tyota.

Ihan rohkeasti itsekin ldhtee liikkeelle selvittdd ja jos vaikka
yksi ovi ei avaudu toinen ovi jossain vaiheessa avautuu, ettd
mitd mun osaaminen Suomessa on, mitd ma voisin tehda etta
ma saisin sen ne puuttuvat palikat paikoilleen ja patevyys
Suomessa.

Haastateltavat toivat kuitenkin esille, ettd alussa on vaikea ndyttdd, kuinka
osaa. Vastoinkdymiset patevyyden tai tyOn saannissa ovat saattaneet las-
kea motivaatiota. Rinnastamispddtoksen kesto aiheutti epdtoivoa osassa
haastateltavista. My0s oma negatiivinen asenne saatua apua kohtaan saat-
toi osaltaan vaikeuttaa etenemistd. Thmisen asenteella koettiin olevan
my0s suurta vaikutusta ja heijastusta muihin perheenjiseniin.
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Kylld mé en suostu siihen viis vuotta. En tiedd itse asiassa
mutta kylld oli vdhédn kova paikka (Tutkinnon laillistamises-
sa arvioitu kestoaika).

Kuinka pystytddn sit sosiaali tai pystyy auttamaan jos ihmi-
nen itse ei pysty ei halua apua.

Masennus alkaa ja se jdi siihen kiinni ei 14hde mihinkéén ja
se kyll& heijastuu ithan koko kotivékiin.

Haastateltavat toivat esiin paljon edistévid ja vaikeuttavia tekijoitd omien
kokemuksiensa perusteella. Tutkimuksen kannalta oli hyva, ettd kokemuk-
set olivat monipuolisia. Seuraavassa kappaleessa keskitytddn sithen, miten
teemahaastattelun tulokset vastasivat tutkimustehtévaén.

8 JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyon tutkimustehtdvdnd oli selvittdd korkeasti koulutettujen
maahanmuuttajien kokemuksia tydllistymistd edistivistd ja vaikeuttavista
tekijoistd Kanta-Hédmeessd. Tutkimustulokset syntyivét haastattelujen ja
teorian pohjalta. Tutkimustulokset eivit ole yleistettidvissa, silld tutkimus
oli laadullinen ja haastatteluista saatu tieto kokemusperéistd. Lisdksi haas-
tateltavien kokemukset ajoittuvat kymmenen vuoden siteelle, joten tiedot
eivit vélttimattd ole endéd ajankohtaisia. Haastateltavista kukaan ei ollut
tyOperdinen maahanmuuttaja, mutta kaikki olivat tydllistyneet omalle tai
sitd vastaavalle alalle.

Kerdsimme yhteen tekemédmme havainnot seki haastatteluista etté kirjalli-
suudesta. Tutkimuksessamme relevantti tieto muodostuu korkeasti koulu-
tettujen maahanmuuttajien kokemuksista tyollistymistd edistdvistd ja vai-
keuttavista tekijoistd. Tavoitteenamme on pohtia tulosten laajempaa mer-
kitystd. Huomasimme, ettd edistdvissd ja vaikeuttavissa tekijoissd oli pal-
jon samoja asioita. Ndkokulmasta riippuen sama asia saattaa siis olla joko
edistivi tai vaikeuttava tydllistymisen kannalta. Haastateltavien vastauk-
sista ilmeni, ettd kokemukset ovat olleet samankaltaisia, vaikka haastatel-
tavat ovat tulleet erilaisista ldhtokohdista. Seuraavaksi esittelemme ne
tyollistymistd edistdvét ja vaikeuttavat tekijét, jotka haastateltavat toivat
esille.

8.1 Yhteenveto tyollistymisté edistivista ja vaikeuttavista tekijoistd

Haastateltavien tuomista tydllistymiseen vaikuttavista tekijoistd suurin osa
liittyi tutkintoon ja sen rinnastamiseen sekd tyonhakijan omaan toimintaan
ja asenteeseen. Osaamisen tunnustaminen nihtiin viimevuosina kehitty-
neen ja kansainvilisten tutkintojen kdyton lisddntyneen. Tutkinto, joka ei
ollut kansainvilinen tutkinto, vaati selittelyd tyonhaussa. Haastateltavat
kokivat, ettd suomalaisella tutkinnolla on helpompi hakea tyotd, mutta
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esille tuotiin myds suomalaisten tydnantajien avoin suhtautuminen ja luot-
tamus eurooppalaisiin tutkintoihin.

Haastateltavista yhdelld oli kokemus tutkinnon laillistamisesta Valvirassa
ja yhdella rinnastamisesta Opetushallituksessa. Tutkinnon rinnastamisesta
kuultiin tyovoimatoimistossa (ty0- ja elinkeinotoimisto), mutta sen térke-
ytti ei painotettu tarpeeksi. Yhdelle haastateltavista oli ehdotettu alemman
tason koulutusta, vaikka hénell oli laillistettavissa oleva tutkinto. Kahdel-
la haastateltavistamme tutkinto ei vaatinut rinnastamista. Ongelmana nih-
tiin rinnastamispaitoksen epéselvyys, koska tutkintonimikkeet kéénnettiin
suoraan suomenkielisiksi, eiké niitd rinnastettu suoraan mihinkdin suoma-
laiseen tutkintonimikkeeseen, jonka vuoksi osa tyOnantajista ei ymmarta-
nyt rinnastamispddtostd. Yhdelld haastatellulla oli myds suoraviivainen
kokemus tyo6llistymisesti laillistamisen ja orientaatiopaikan kautta tyohon.

Tyo6nhakijan oma asenne on haastateltavien mukaan avain ty6llistymiseen.
Tyonhakijan tulee olla aktiivinen, tarmokas ja hénen tulisi tarjota omaa
osaamistaan. Esimerkiksi harjoittelussa tyonhakijalla on mahdollisuus
niyttdd se, miten hén tekee tyOnsd, mutta haastateltavat tiedostivat ja toi-
vat esille myOds osaamisen ndyttdmisen vaikeuden tydskentelyn alussa.
Tyo6nhakijan tulisi luottaa itseensé ja patevyyteensd, sekd hakea oman alan
tyotd, eikd tyytyd alemman tason tyohon. Tyonhakijan tulisi selvittdd, mitd
hidnen oma osaamisensa Suomessa vastaa ja mitd péatevoitymiseen tarvi-
taan.

Tyo6nhaussa tulisi olla periksiantamaton ja ottaa aktiivisesti yhteyttd tyon-
antajiin. Tyonhakijoiden tulisi vastaanottaa my0s méérdaikaisia tyosuhtei-
ta, eikd odottaa vain vakituista paikkaa. Haastateltavilla oli kokemuksia
siitd, ettd vastoinkdymiset tyonhaussa laskivat motivaatiota. Tyonhakijan
tulisi ottaa apua vastaan, eikd suhtautua siithen negatiivisesti. Omaan suo-
men kielen taitoon tulisi luottaa ja kéyttdd sitd rohkeasti. Haastateltavat
korostivat ettd oikeanlaisella asenteella paésee pitkalle.

Muut ilmenneet tekijét liittyivit muun muassa verkostoihin, palveluihin ja
kielitaitoon. Haastateltavien mukaan kontaktit ja suhteet auttoivat tyollis-
tymisessd. Yhden haastatellun mukaan “jalan saaminen oven véliin” ilman
verkostoja on vaikeaa. Suomen kielen taito koettiin hyddylliseksi tyon-
haussa, mutta my6s omalla didinkielelld koettiin olevan positiivinen vai-
kutus tyollistymiseen, varsinkin silloin, kun tyopaikka haki tiettyd kieltad
puhuvaa tyontekijaa.

Tyo6haastattelut koettiin haasteellisiksi suomen kielen vaikeuden takia.
Yhdelld haastateltavista oli kokemus tietojen ja taitojen mitdtditymisestd
kielitaidon puuttuessa, ikddan kuin dlykkyys ja kielitaito korreloituisivat
keskendén. Poliittinen ilmapiiri EU:ssa néhtiin kansainvélisten tyonteki-
joiden liikkuvuutta edistavéksi tekijdksi. TyOnsaannin koettiin vaikeutu-
van vain, jos ldhtomaa oli EU:n ulkopuolinen. Haastateltavat olivat koh-
danneet maahanmuuttajamydnteisid tyonantajia. Téstd huolimatta kilpailu
tyomarkkinoilla kantavédeston tyonhakijoiden kanssa koettiin haasteelli-
seksi.
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8.2 Teoria tukemassa johtopadtoksia

Tarkastelemme seuraavaksi tarkemmin haastattelujen yhteenvedossa tul-
leita havaintoja aiheeseen liittyvén kirjallisuuden sekd tyd- ja elinkeino-
toimistolta saadun sdhkdpostivastauksen valossa. Havainnot liittyivét paa-
asiassa tutkintoon, omaan toimintaan, verkostoon, kieleen, palveluihin se-
ki poliittiseen ilmapiiriin ja tyOnantajien asenteisiin.

Yhteenvedossa ei ole eritelty tyollistymistd edistdvid ja vaikeuttavia teki-
joité erillisiin kappaleisiin, vaan kunkin kappaleen jélkeen tulee tietyn te-
kijan tyollistymistd edistdvét ja vaikeuttavat vaikutukset. Erottelua ei tehty
myoskadn siitd syystd, ettd tietty tekija voi sekd edistdd ettd vaikeuttaa
tyollistymistd. Teorian avulla tuemme tekemidmme havaintoja ja liitimme
ne laajempaan kontekstiin.

8.2.1 Laillistamisen kautta orientaatiopaikkaan ja sieltd suoraan toihin

Haastateltavien kokemukset sijoittuivat kymmenen vuoden séteelle ja ti-
min vuoksi he arvelivat osaamisen tunnustamisen kehittyneen viimevuo-
sina eteenpdin. Maailmanlaajuisesti hyvéiksytyssd oppilaitoksessa suorite-
tulla tutkinnolla voi tehdéd koulutusta vastaavaa tyotd Suomessa. Tutkinto

tulee kuitenkin ensimmaiiseksi rinnastaa, tunnustaa tai laillistaa. (Opetus-
hallitus 2011b.)

Ty6- ja elinkeinotoimistossa asiakas ohjataan aluksi rinnastamaan tai lail-
listamaan korkeakoulututkintonsa, silla tietyilld aloilla, esimerkiksi kasva-
tus- ja terveydenhoitoalalla rinnastamispéétds on edellytys haettaessa tdy-
dennyskoulutusta tai suoraan tyOpaikkaa (Komsi, sdhkopostiviesti
18.9.2011). Haastateltavistamme yksi oli rinnastanut tutkintonsa ja yksi
laillistanut. He kokivat, ettd suomalaisella tutkinnolla olisi helpompi hakea
tyotd, ja padtoksen jidlkeen prosessi muuttuisi suoraviivaisemmaksi: laillis-
tamisen kautta orientaatiopaikkaan ja sieltd suoraan toihin. Tutkintopda-
toksilld on ndhty olevan myods muita vaikutuksia, esimerkiksi maahan-
muuttajat etenivit urallaan, saivat opiskelupaikkoja, heitd arvostettiin
enemmén ja heiddn itseluottamuksensa parani (Tamminen, esitelma
12.9.2011).

Myds suomalaisilla tyonantajilla koettiin olevan avoin suhtautuminen ja
hyvéd luottamus erityisesti eurooppalaisiin tutkintoihin. Haastateltavista
kaksi oli tullut EU-alueelta, mutta heidédn tutkintojaan ei tunnustettu, silld
yksityinen sektori ei vaadi tutkintojen tunnustamista tai rinnastamista.
Tyo6nantaja arvioi tutkinnon ja tekee itse paatoksen koulutuksen sopivuu-
desta tyotehtdvddn (Tamminen, esitelmd 12.9.2011). Liséksi myds kan-
sainvilisten tutkintojen kdyton ndhtiin lisddntyneen, mikd helpotti tyollis-
tymistd suoraan omalla tutkintonimikkeelld. Tutkinnon hyddyntdminen
tyonhaussa koettiin haastavaksi ja selittelyd vaativaksi, jos kyseessi ei ol-
lut kansainvélinen tutkinto. Yleensd muualla suoritettuja tutkintoja epdil-
l44n tai suorastaan vahéitelladn, koska Suomessa on edelleen vahva usko
kotimaiseen niin ammatillisen kuin akateemisen koulutuksen laatuun
(Komsi, sdahkopostiviesti 18.9.2011).
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8.2.2 Oikea asenne ja periksiantamattomuus

Tyollistymisen edellytyksend pidettiin myds monia hakijan persoonalli-
suuteen liittyvid tekijoitd. Toitd haettaessa tulisi olla aktiivinen, tarmokas
ja myydad omaa osaamistaan. Haastatteluissa painotettiin oikeaa asennetta
ja periksiantamattomuutta. TyOnantajiin tulisi ottaa aktiivisesti yhteytté ja
tyonhakijan tulisi rohkeasti kiyttdd osaamaansa suomen kieltd. Tyonhaun
lahtokohtana on itsetuntemus ja tieto siitd, mité on tarjoamassa tyonantajil-
le. Tyotd hakiessa tulisi muistaa ettd jokaisella on omat vahvuutensa, joi-
den tunnistaminen auttaa motivoitumaan tyonhakuun. Kun vahvuusalueet
on kartoitettu, tulee 10ytdd juuri ne tyOnantajat, jotka tarvitsevat sitd vah-
vuutta, mitd tyonhakijalla on tarjottavana. (Aarresaari n.d.)

Tyoharjoittelulla néhtiin olevan suuri merkitys, silld se antoi maahanmuut-
tajalle mahdollisuuden néyttdd, kuinka hén tekee tyonsd. Tyo- ja elinkei-
notoimistossa jarjestettdvassd kotouttamiskoulutuksessa ohjataan asiakas
tydeldmédvalmennukseen hidnen oman alansa tydhon. Omien taitojen ndyt-
tamisen lisdksi maahanmuuttaja saa mahdollisuuden tutustua oman alan
tyopaikkoihin ja tydnantajiin sekd yleisesti suomalaiseen tydeldmiin ja
sen pelisdantdihin. Ulkomaalaisen tyontekijan luoma oman alan verkosto
ei auta pelkdstddn hidnen tyollistymisessdén, vaan myds yleisesti kotoutu-
misessa uuteen maahan. (Komsi, sdhkdpostiviesti 18.9.2011.) My0s suo-
men kielen kdyton rohkeutta painotettiin. Suomen kielen oppiminen saat-
taa olla vaikea ja puheeseen jdd aksentti, mutta se on luonnollista, ja pa-

rempi puutteellinen kielitaito kuin tdysin ummikkona oleminen (Y14nko
2000, 26).

Maahanmuuttaja saattaa kokea kulttuurisen ja ammatillisen identiteetti-
kriisin ollessaan jonkin aikaa uudessa maassa. Kielen opiskelun vaikeutu-
essa itseluottamus ja oman arvon tunto laskevat (Komsi, sdhkopostiviesti
18.9.2011). Haastateltavilla oli kokemuksia motivaation laskusta tyonhaun
vastoinkdymisissd. Koettiin myos, ettd jotkut maahanmuuttajat suhtautui-
vat negatiivisesti tarjottuun apuun. Tdm4 saattaa johtua kulttuurista ja kult-
tuurisidonnaisesta ylpeyden ja hidpedn tunteesta. Koska maahanmuuttaja-
asiakkaista avun vastaanottaminen voi tuntua hyvinkin vaikealta, tiytyy
tyontekijdn tehdd nikyviksi avun luonne ja tuoda esille, ettd puhuminen
voi helpottaa oloa. (Haavikko & Bremer 2009, 16.) Myds aiemmat huonot
kokemukset avun tarjoamisesta ja vastaanottamisesta saattavat muuttaa
suhtautumisen negatiiviseksi.

Osaamisen ndyttdminen koettiin vaikeaksi tydskentelyn alussa. Maahan-
muuttajat tarvitsevat usein enemmain ohjausta tydoelamén kayténteistd, kuin
kantavdestoon kuuluvat. Tyonantajien tulisi kiinnittdd erityistd huomiota
tyohon ohjaukseen ja perehdyttimiseen. (Sisdasiainministerié 2009.) Va-
kituisten tyosuhteiden odottaminen néhtiin huonona asiana. Miéréaikaiset
tyosuhteet ovat yleistyneet ja tyOnantajat eivit endd odota pitkéaikaista si-
toutumista (Mannila 2010, 216). Suomalaisten tyontekijoiden ura kulkee
yleensd méérdaikaisten toiden kautta vakituiseen tyohon. Myds maahan-
muuttajien tulisi ottaa vastaan méériaikaisia tyosuhteita, mikéli vakituisia
ei ole tarjolla.
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8.2.3 Sosiaalinen verkosto vdyléni tyonsaantiin

Valmiiden kontaktien ja suhteiden nihtiin auttavan tydllistymisessd. Sosi-
aalisia verkostoja pidetddn edelleen tehokkaimpina véylind rekrytoinnissa
(Oinonen 2010, 187). Vilokin (2005) tekemin tutkimuksen mukaan erityi-
sesti maahanmuuttajien suomalaisilla suhdeverkostoilla néhtiin olevan téir-
ked rooli tyOllistymisessd, silli suomalaisten tuttavien suosittelemana
maahanmuuttajan ty6llistymismahdollisuudet paranivat. Suomalaiset an-
toivat suosituksia, neuvoja ja tietoa tulevista tyOpaikoista ja tyOnantajan
luottamus tyontekijdin kasvoi, kun suosittelijana toimi luottamusverkos-
ton suomalainen jdsen. He kokivat ettd henkildvalintaan liittyva riski pie-
neni. (Vilokki 2005.)

Ilman verkostoja tyonsaanti koettiin vaikeaksi. Tyonhaun ohella maahan-
muuttajan tulee hankkia itselleen sosiaalisten suhteiden verkosto, joka aut-
taa tyOllistymisessd. Verkoston hankkiminen ei kuitenkaan ole helppoa
(Vapaan sivistystyon yhteisjarjestd n.d.). Vaihemman aktiiviset thmiset ei-
vét onnistu solmimaan tarpeellisia kontakteja. Véhin aikaa Suomessa asu-
neet maahanmuuttajat eivét valttdmittd osaa hakeutua omatoimisesti tyo-
markkinoille, silld heilld ei usein ole riittdvésti tietoa eikd kontakteja.
TyoOnantajat ovat usein varautuneita ja ennakkoluuloisia ulkomaalaisia
kohtaan. (Pitkdnen 1999, 41-45.) Jos maahanmuuttajalla ei ole péivittii-
sid tapaamisia ja ystdvyyssuhteita kansavdeston ihmisten kanssa, ei hinel-
le ole olemassa yhteiskuntaa johon integroitua (Ylanko 2000, 35).

8.2.4 Akateemisille maahanmuuttajille enemmaén palveluja

Palveluista positiivista palautetta annettiin muun muassa sosiaalitoimelle
ja tyovoimapoliittiselle koulutukselle, joiden kautta muun muassa kielites-
tit ja muut laillistamiseen liittyneet kokeet maksettiin. Tyo- ja elinkeino-
hallinnon rahoittama tydvoimapoliittinen koulutus on opiskelijoille mak-
suton. Sen tavoitteena on antaa monipuolista ja kidytdnnonldheistd koulu-
tusta tyohon sijoittumiseen ja se siséltdd konkreettista tyOssd oppimista.
Ty6- ja elinkeinotoimisto pyrkii ohjaamaan korkeasti koulutetut maahan-
muuttajat tehokkaaseen kotoutumiskoulutukseen. Maahanmuuttaja suorit-
taa suomen kielen keskitason kielitutkinnon 10 kk:n opiskelun jilkeen.
(Komsi, sdahkopostiviesti 18.9.2011.) Yksi haastateltavistamme oli suorit-
tanut omasta aloitteestaan ylemmaén tason kielitutkinnon.

Kysyessdmme, mitd palveluja toivottaisiin enemmaén, toivat haastateltavat
esille erityisesti akateemisille maahanmuuttajille suunnattuja koulutuksia.
Kielikursseja eritasoisille maahanmuuttajille toivottiin enemmén, koska
kielelliset tarpeet koettiin erilaisiksi. Himeenlinnan tyo- ja elinkeinotoi-
misto jdrjestdd ammattiin ohjaavia ja valmentavia koulutuksia eri aloille,
kuten taloushallinto-, toimisto-, tekniikka-, sosiaali- ja terveysaloille, sekd
puhdistuspalvelualoille. My6s akateemisille maahanmuuttajille tarjotaan
ohjaavaa koulutusta ja tulokset ovat olleet hyvid. (Komsi, sahkdpostiviesti
18.9.2011.) Tulee kuitenkin muistaa, ettd haastateltavien kokemukset si-
joittuvat kymmenen vuoden ajanjaksolle ja palvelut ovat voineet kehittyd
ajan kuluessa. Esimerkiksi Himeen ammattikorkeakoulussa on jdrjestetty
akateemisille maahanmuuttajille omaa valmentavaa koulutusta. Ladkéreil-
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le, hammasléddkéreille, sairaanhoitajille sekd aineenopettajille tarjotaan
vuosittain tdydennyskoulutuksia. (Komsi, sdhkdpostiviesti 18.9.2011.)
Myos yksi haastateltavista toi esille saamansa tdydennyskoulutukset.

Suomeen pysyvisti tulleiden maahanmuuttajien kotoutumista uuteen maa-
han pyritddn tukemaan hintd osallistavalla ja voimaannuttavalla tavalla.
Kotouttamisesta vastuussa ovat hallinnollisesta ndkokulmasta sisdasiain-
ministerid, tyd- ja elinkeinoministerid, opetusministerié sekd kunnat (Kou-
lutusnetti 2010). Kdytdnnon eldmin esimerkkind haastateltavista kaksi oli
tehnyt kotoutumissuunnitelman silloisessa tydvoimatoimistossa. Kotou-
tumissuunnitelma tehddén tydikéisille eli 17-65-vuotiaille maahanmuutta-
jille enintdén kolmeksi vuodeksi, mutta poikkeustapauksissa myos viideksi
vuodeksi. Suunnitelma sisiltii kielikoulutusta, tyoharjoitteluja, seké yleis-
sivistdvaa tai ammatillista koulutusta asiakkaan tarpeiden mukaan. Kotout-
tamiskoulutus kestdd yhden lukuvuoden ja siitd suurin osa on tyovoima-
koulutusta. (Koulutusnetti 2010.) Haastateltavistamme yksi oli kdynyt ko-
touttamiseen kuuluvan kielikurssin ja tySharjoittelun.

Palveluista tuli my0s negatiivista palautetta. Yksi haastateltavista koki ko-
touttamissuunnitelman toisarvoiseksi, silld se vain tehtiin, mutta siihen ei
palattu kertaakaan. Kyseiselle haastateltavalle luvattiin myos kielikurssi,
mutta hén ei ikind pédssyt sinne. Palveluntarjoajat ovat tietoisia ettd aka-
teemisille maahanmuuttajille tarkoitettuja koulutuksia ei ole riittdvésti
(Komsi, sdhkdpostiviesti 18.9.2011). Maahanmuuttaja tarvitsee ohjausta
muun muassa kielikoulutusmahdollisuuksista ja yleisesti palveluista tyol-
listydkseen, mutta valitettavasti ohjeet ovat hankalasti 10ydettivissd (Oi-
nonen 2010, 188).

8.2.5 Kielitaito rekrytoinnin kriteerind

Yhteenvetona kieleen liittyvistd kommenteista voisi sanoa, ettd kielitaidon
merkitys kaikissa kotoutumiseen ja tyollistymiseen liittyvissd vaiheissa
koettiin suureksi. My0s teoriassa tuotiin esille kielitaidon tirkeys tyossa.
TyOnantaja saattaa ajatella kauan Suomessa asuneesta maahanmuuttajasta,
joka ei osaa suomea, ettei hdnelld ole kiinnostusta oppia uusia asioita. Kie-
len opiskelu on hyvin tirkedd, mutta kieltd ei opi vain kdymalld kurssin,
vaan kieltd tulee opiskella my0s arjen eri tilanteissa itsendisesti. TyOnanta-
jat arvostavat maahanmuuttajien kielitaitoa. Ei tule ajatella kuitenkaan, et-
td kieli olisi ainoa tydntekoon ja kulttuuriin liittava tekijd, vaan myods muu-
ta kulttuurituntemusta tulisi kehittdd. Kieli kehittyy suomalaisessa tydym-
paristdssa joka tapauksessa. (Vasama 2010, 238.)

Pelkéstddn suomen kielen osaamista ei pidetty arvossa. My0s omalla &i-
dinkielelld oli positiivinen vaikutus tyollistymisessé erityisesti silloin, kun
haettiin tiettyd kieltd puhuvaa tyontekijaa. Myds téstd oli kahdella haasta-
teltavistamme kokemusta. Tulee muistaa, ettei tyopaikka rajoitu tiettyjen
seinien tai valtionrajojen sisdpuolelle, vaan nykyajan kansainvilistyvissa
tydmarkkinoissa verkostoituminen on maailmanlaajuista. Kielitaitoa pide-
tddn rekrytointikriteerind muiden kriteerien joukossa. Joskus hakija voi-
daan valita tehtivddn my0s pelkéstdéin hdnen kielitaitonsa perusteella.
(Elinkeinoeldmén keskusliitto 2009.)
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Kielen oppimiseen tarvitaan aikaa, mutta kaikille sitd ei suoda tarpeeksi.
Jo Suomeen tullessa maahanmuuttajat kohtaavat informaatiotulvan, josta
selvidminen heikolla kielitaidolla tai tulkin vélitykselld on haastavaa
(Kaikkonen 2010, 224). Myos tyohaastattelut koettiin haasteellisiksi suo-
men kielen ollessa rajallinen. Kun tyopaikalla puhutaan kielitaidon on-
gelmista, useimmin kyse on sosiaalisesta kielitaidosta kuin ammattisanas-
tosta (Hujanen 2010, 231). Kielitaidon puutteen takia koettiin, ettd koko
osaaminen mitétoditiin, ikddn kuin dlykkyys ja kielitaito korreloituisivat
keskendén. Osaaminen, tyo- ja eldimdnkokemus, opinnot ja yhteiskunnalli-
nen status katoavat kun niitd ei padse hyodyntdmddn uudessa maassa il-
man kieltd (Komsi, sdhkdpostiviesti 18.9.2011). Maahanmuuttajan amma-
tillinen asema saattaa laskea ja hin saattaa kokea syrjintdd ja rasismia
(Forsander 2000, 146—-147).

8.2.6 Hyva poliittinen ilmapiiri ja maahanmuuttaja mydnteiset asenteet

Poliittisen ilmapiirin koettiin olevan hyva, silld se edisti kansainvilisten
tyontekijoiden liikkuvuutta EU:n alueella. Euroopan unionin kansalaisille
kuuluukin tiettyja oikeuksia, kuten oikeus olla tyonhakijoina toisessa EU-
maassa ja tyoskennelld sielld ilman ty6lupaa. Heilld on oikeus asua toises-
sa EU-maassa tyonhakijan tai tyontekijén tittelilld, sekd jadda maahan vie-
13 tydsuhteiden péatyttydkin. Téarkeitd ovat my0s tasa-arvoon viittaavat oi-
keudet, joissa tyonhakijaa tulee kohdella tasa-arvoisesti maan kantavées-
ton kanssa sekd tyonsaannin, tydolojen ettd muiden sosiaali- ja verotusasi-
oiden suhteen. EU- maiden lisdksi myos Euroopan talousalueen maat naut-
tivat samoista oikeuksista. (Euroopan komissio n.d.) Tyonsaannin koettiin
vaikeutuvan, mikéli ldhtdmaa on EU:n ulkopuolinen.

Positiivisena asiana nostettiin esille myds maahanmuuttajamydnteiset
tyOnantajat, joita haastateltavat olivat kohdanneet tyonhaussaan. Laineen
ja Kujanpéain (2008) tekemin tutkimuksen mukaan tyonantajat kokevatkin
maahanmuuttajien olevan ahkeria ja tyohonsd hyvin motivoituneita. Maa-
hanmuuttaja koettiin hakijana muiden hakijoiden joukossa, eikd kulttuu-
rieroja ndhty ongelmana. TyOntekijdiden sanottiin lunastavan paikkansa
yrityksessd ndyttimélld osaamisensa kdytinndssd. My0Os haastateltavat
toivat esille omien taitojen esiin tuomisen pelkkien papereiden katsomisen
sijjaan. Valitettavasti kaikki tyonantajat eivdt suhtaudu maahanmuuttaja-
tyonhakijoihin suopeasti.

Ty6nantajan negatiiviset asenteet estdvit edelleen maahanmuuttajien tyol-
listymistd (Komsi, séhkopostiviesti 18.9.2011). Téndkin péivdnd ik,
thonviri ja etninen tausta ovat tyollistymiseen vaikuttavia asioita (Vapaan
sivistystyon yhteisjarjestd n.d.). TyOnantaja saattaa tyonhakutilanteessa
kayttdd kieltd tekosyynd hylkddvaan padtokseen. Téstd huolimatta hin ei
yleensi saa edes syrjintdsyytostd, koska vain harva maahanmuuttaja léhtee
vaatimaan oikeuksiaan virallisten tahojen kautta (Komsi, sdhkdpostiviesti
18.9.2011). Syitd maahanmuuttajien heikompiin tydllistymismahdolli-
suuksiin ovat puutteellinen suomen kielen taito, tyOnantajien syrjiminen
muualla kuin Suomessa suoritettua tutkintoa tai ulkomailla hankittua tyo-
kokemusta kohtaan, puutteellinen kulttuurinen osaaminen, tyOnantajan
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epaluottamuksellinen suhtautuminen maahanmuuttajataustaisia tyonteki-
jOitd kohtaan ja syrjintd (Ahmad 2010, 75-77).

Kilpailu tyomarkkinoilla kantavdeston tyonhakijoiden kanssa koettiin
haasteelliseksi. Suomessa on ollut runsaasti tarjolla myods suomalaisia
tyontekijoitd taloudellisen laman vuoksi, joten maahanmuuttajien asema
on heikennyt (Korhonen 2010, 195). Maahanmuuttajia palkataan mairiai-
kaiseen tyohon minimipalkalla taloudellisten etujen takia. Tdméa aiheuttaa
kantavéeston tyontekijoissd pelkoa siitd, ettd muualta tulevat varastaisivat
tyOpaikat, mika taas osaltaan ruokkii ulkomaalaisvastaisuutta ja epaluuloa.
(Komsi, sahkopostiviesti 18.9.2011.) Tyovoimareserville maahanmuuttajat
ovat edelleen uhka tai voimavara (Kaikkonen 2010, 101).

Maahanmuuttajien tyollistyminen on Suomen tulevaisuuden kannalta tir-
ked asia ja sen edistdmiseen tulisi saada enemmaén resursseja. Akateemisil-
le maahanmuuttajille toivottiin enemmén palveluja, silld tdmén hetkisilla
palveluilla tydllistyminen ei ole niin sujuvaa kuin se voisi olla. Laillista-
minen ja sieltd saatu yhteys orientaatiopaikkaan koettiin toimivaksi tyodllis-
tymiskeinoksi. Maahanmuuttajan aktiivinen asenne, hyva kielitaito ja ver-
kostoitumiskyky luovat oivan pohjan tyonsaantiin. Tyollistymiseen vai-
kuttavat myds maahanmuuton yleiset asiat, kuten poliittinen ilmapiiri ja
tyOnantajien asenteet. Yhteiskunnan kielteisten asenteiden muutos on suuri
haaste ja haastateltavien kokemusten perusteella voidaan sanoa, ettd muu-
tokset tapahtuvat hitaasti. Kymmenen vuoden kuluttua tilanne on toivotta-
vasti parempi.

9 POHDINTA JA ARVIOINTI

Saimme tutkimuksessa kattavan kuvan tutkittavasta aiheesta, silld teke-
missdimme haastatteluissa kaikilla haastateltavilla oli toisista poikkeavat
taustat. Tietoa kertyi sekd rinnastamiseen ettd laillistamiseen liittyvistd
kokemuksista, sekd tyontekijoiden mietteitd yksityiselld sektorilla ja kun-
nallisella sektorilla tydskentelystéd. Litteroituamme koko aineiston, koim-
me teemoittelun tekemisen olevan helpompaa, kuin ettd olisimme kirjoit-
taneet vastauksia haastattelutilanteissa tai litteroineet vain osan aineistosta.

Tutkimukseen osallistuneet korkeasti koulutetut maahanmuuttajat kertoi-
vat hyvin avoimesti kokemuksistaan ja toivat esille sekd hyvié ettd huono-
ja puolia esimerkiksi Suomen palvelujirjestelmistd. Tavoitteena oli haas-
tatella tyOperdisia maahanmuuttajia, mutta tutkimuksen alussa osoittautui,
ettd pelkéstddn tyon perdssd Himeenlinnaan muuttaneita maahanmuuttajia
oli vaikea l0ytdd. Haastateltavat olivat tulleet Suomeen padasiassa aviolii-
ton kautta ja yksi pakolaisena. Tdma johti siihen, ettd emme voineet pai-
nottaa tyOperdistd maahanmuuttoa alkuperdisen suunnitelmamme mukai-
sesti.

Haastattelurungon (Liite 1) teimme tutkimuskysymyksen ja hankkeen

asettamien rajojen mukaan, mutta jdlkeenpdin mietittynd haastattelurunko
olisi voinut olla vield tarkemmin rajattu. Tutkimusta olisi edistinyt, jos
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haastattelussa olisi kysytty vield tarkemmin ty6llistymiseen liittyvistd asi-
oista. Aiheeseen liittyvad kirjallisuutta 16ytyi alkukankeuden jédlkeen run-
saasti, mutta sen painopiste ei usein ollut tydllistymisessd vaan kotoutumi-
sessa. Erityisesti korkeasti koulutetuista maahanmuuttajista 16ytyi melko
vahdn kirjallisuutta. Aineiston rajaus oli my0s haasteellista, koska tutki-
muksen kannalta oleellista tietoa 16ytyi hyvin erilaisista 14hteista ja joskus
tieto oli ristiriitaista, esimerkiksi tarkasteltaessa tyOnantajien suhtautumis-
ta maahanmuuttajiin. Siséllonanalyysin toteuttaminen oli erikoinen pro-
sessi, joka sisdlsi paperisuikaleita ja nitomista. Teemoittelun olisi voinut
tehda viela titviimmaksi ja kenties vdhentid pddteemoja. Pohdimme myos,
olisiko teemoittelu sinéllddn ollut parempi analyysivaihtoehto verrattuna
sisdllonanalyysiin siitd syystd, ettd teemoittelulla olisimme kenties saaneet
titvilmmaét johtopaatokset.

Ensimmaisen aikataulumme mukaan haastattelut olisi pitdnyt tehdi jo ke-
vadlld, mutta tdima ei toteutunut. Todellinen aikataulumme oli tiivis, mutta
tehokas. Syksylld kdytossé oleva aika kéytettiin suunnitelmallisesti kirjoit-
tamiseen. Alkuperdisessd suunnitelmassa opas oli pieni selkokielinen vih-
konen, mutta haastattelujen jilkeen totesimme neljan tyollistymispolun
vihkosen olevan hyddyton. Muovasimme ideaa ja pddtimme toteuttaa op-
paan julisteen muodossa. Juliste on opinnéytetydstd luotu tuote, joka anne-
taan maahanmuuttajien kanssa tyoskenteleville tahoille. Tutkimuksen
kannalta opinndytetyolld on suurempi arvo. Julisteella pyrimme vastaa-
maan tavoitteeseen levittdd tyollistymisen hyvid kiytdnteitd paikallisella
tasolla. Opinndytetyon pohjalta voi tehdd monenlaisia jatkotutkimuksia.
Kannattavaa olisi perehtyd tarkemmin korkeasti koulutetuille maahan-
muuttajille suunnattuihin palveluihin ja niiden kehittimiseen. My®ds tutki-
mus osaamisen tunnistamisesta olisi ajankohtainen.

Tutkimuksella haluttiin kartoittaa korkeasti koulutettujen maahanmuuttaji-
en kokemuksia tyollistymisestd Kanta-Hameessd, sekd erityisesti sithen
vaikuttavista edistdvistd tai vaikeuttavista tekijoistd. Haastattelujen ja kir-
jallisuuden avulla saatiin paljon aineistoa maahanmuuttajista ja sitd rajat-
tiin aktiivisesti koko tutkimuksen ajan. Rajatessa tuli huomioida jatkuvasti
tutkimuskysymys ja arvioida kuinka hyvin kerétty aineisto vastasi siihen.
Rajaamista olisi toki voinut tehdd vield enemmin, mutta mielestimme
vastasimme tutkimuskysymykseen selvittimilld useita tyollistymistd vai-
keuttavia ja edistdvid tekijoita.

Pohdittaessa tutkimuksen reabiliteettia eli luotettavuutta, otettiin huomi-
oon, ettd suurin osa haastattelujen kautta tulleista kokemuksista sijoittui
kymmenen viimeisen vuoden ajanjaksolle. Télloin tuli ottaa huomioon, et-
td asiat ovat saattaneet muuttua tdhin pdivain mennessd. Esimerkiksi ko-
kemukset tutkintojen laillistamisesta ja rinnastamisesta sijoittuivat melkein
kymmenen vuoden pddhin menneisyyteen. Tdmén vuoksi hankittiin myds
tuoreempaa tietoa ottamalla suoraan yhteyttd sdhkopostitse Himeenlinnan
tyo- ja elinkeinotoimistoon. Tutkimuksen validiteetti eli toistettavuus on
mahdollista, mutta koska kyseessd on laadullinen teemahaastattelemalla
tehty tutkimus, riippuvat vastaukset paljolti haastateltavista ja heididn ko-
kemuksistaan, joita on yhtd monta erilaista, kuin on haastateltaviakin.
Tutkimuksen voi toistaa kiyttdmaélld samaa kyselylomaketta ja samoja
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teemoja, mutta haastateltavien tulisi olla eri henkil6t, jolloin tutkimuksella
saataisiin lisdd uutta tietoa ja uusia kokemuksia.

Pohdimme muutamia haastattelun kautta tulleita tuloksia tarkemmin. Esi-
merkiksi haastatteluissa esiin tuotu hyvé poliittinen ilmapiiri sai mietti-
madn mahdollista tilannetta tulevaisuudessa. Suomen politiikassa on vii-
meaikoina noussut esiin maahanmuuttokriittisyys ja suhtautuminen maa-
hanmuuttajiin on muuttunut varovaisemmaksi. Tama sai pohtimaan poliit-
tisen ilmapiirin mahdollisia muutoksia tulevaisuudessa, mikili maahan-
muuttoon suunniteltuja leikkauksia tultaisiin toteuttamaan. Jo nyt palve-
luissa ja erityisesti tyo- ja elinkeinotoimiston tarjoamissa koulutuksissa
maahanmuuttajille tuotiin esiin palveluiden niukkuus taloudellisen tilan-
teen vuoksi. Padtokset liittyivét kuitenkin enemmén pakolais- ja turvapai-
kanhakijataustaisiin maahanmuuttajiin, eivatkd niinkdin maahan tuleviin
korkeasti koulutettuihin maahanmuuttajiin.

Pohdimme my®&s, oliko korkeasti koulutetuille maahanmuuttajille tarpeek-
si tarjolla juuri heille suunnattuja palveluita. Haastatteluissa tuotiin usein
esille, kuinka esimerkiksi kielenopetus tulisi jakaa korkeasti koulutetuille
maahanmuuttajille erilliseksi muista maahan tulevista ryhmistd. Opetuk-
sen tulisi olla enemmin ammattisanastoon painottuvaa ja sité tulisi tarjota
useimmassa kunnassa. Korkeasti koulutetuille maahanmuuttajille on kylla
omia kielikoulutuksia, mutta niiti jarjestetdén suurimmissa kaupungeissa,
kuten Tampereelle ja Helsingissd. Tdlloin matkat ja ajankdytto tulevat es-
teeksi koulutukseen osallistumiselle. Mietimme, voisiko palveluja tuoda
enemmain Internetiin, jolloin maahanmuuttajat ympéri Suomea pystyisivit
osallistumaan opetuksiin muun muassa verkko-opetuksen kautta.

Myds suomalaisten tydyhteisdjen asenteissa ndhtiin sekd maahanmuutto-
myoOnteisid ettd negatiivisia piirteitd. Haastateltavat olivat kokeneet tyOyh-
teisdjen ja esimiesten olevan maahanmuuttajatyontekijoitd kohtaan myon-
teisid, mutta kirjallisuudesta tuli esiin paljon myds tutkimusten kautta saa-
tua tietoa maahanmuuttajavastaisista ty0yhteisoistd ja tyonantajista. Tama
toimii esimerkkind aineiston ristiriitaisuudesta. Vieraita tydssd -kirjassa
tuotiin esille testi, jossa maahanmuuttaja oli soittanut tydpaikkaan ja kysy-
nyt t6itd tydvoimatoimistosta kuulemansa tyopaikkailmoituksen perusteel-
la. Tyonantaja oli kertonut paikan olevan jo tdytetty, eikd hédn ollut kiin-
nostunut maahanmuuttajan todistuksista tai tyokokemuksesta. Tamén jil-
keen samaan tyOpaikkaan oli soittanut kantavdestoon kuuluva tyonhakija
ja kévikin ilmi, ettei tyotehtdvain ollut valittu vield ketddn ja paikka oli
edelleen avoinna. (Ahmad 2010, 85-86.) Tdma osoittaa, ettd tyoyhteisois-
sd on edelleen havaittavissa mahdollisia ennakkoluuloja maahanmuuttaja-
taustaisia tyontekijoitd kohtaan.

Pohdittaessa sosionomin nidkemyksid korkeasti koulutettujen maahan-
muuttajien tyOllistymisestd ja sithen vaikuttavista tekijoistd, ldhdimme
litkkeelle yleisesti tyoskentelystd maahanmuuttajien kanssa. Maahanmuut-
tajien kanssa tyOskentely eroaa kantavdeston kanssa tyoskentelystd, silld
maahanmuuttajien kanssa ainoa yhteinen kieli saattaa olla elekieli, tai
huono suomen kieli. Tdlloin tulisi erityisesti kiinnittdd huomiota puheen
tuottamisen selkeyteen. Lisdksi maahanmuuttajan omaa kulttuuritaustaa
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tulisi kunnioittaa ja tyontekijén tulisi toimia kulttuurisensitiivisesti. Kaik-
kea ei tule kuitenkaan laittaa erilaisen kulttuurin syyksi, vaan tulee ndhda
maahanmuuttaja myos kulttuurinsa ulkopuolelta.

Sosionomin tehtdvd on tukea maahanmuuttajan kotoutumista ja auttaa
hintd sopeutumaan uuden kotimaan tapoihin ja kulttuuriin. Opastuksen
yhteydessd tulisi aina varmistaa, ettd asiat on ymmarretty oikein. Sosio-
nomin tulisi myos tukea maahanmuuttajan mahdollisuutta toteuttaa oman
lahtdmaansa kulttuuria uudessa kotimaassaan. Kieli on yleensé ratkaiseva
tekija esimerkiksi tyonhaussa ja selviytymisessd suomalaisesta arjesta.
Kielikoulutuksen jérjestiminen maahanmuuttajalle on ensisijaisen tarkedd,
jotta han 10ytdisi paikkansa uudesta maasta mahdollisimman nopeasti.
Maahanmuuttajaa ei saa ndhdd pelkdstddn tietyn kulttuurin tai kansan
edustajana, vaan yksilond ja ihmisend muiden ihmisten joukossa.

Korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien kanssa tyoskenneltiessd olisi
hyva tuntea heille suunnattu palvelujirjestelmé ja tiedostaa sen puutteet.
Tyontekijan tulisi varautua myds mahdollisiin turhautumisiin, esimerkiksi
jos asiakkaan osaaminen mitétdityy tai rinnastamisessa ilmenee muita on-
gelmia. Pettymysten késittely yhdessé asiakkaan kanssa vaatii tyontekijal-
td ammattitaitoa. Tavoitteena tulisi osallistaa asiakas mahdollisimman hy-
vin suomalaiseen yhteiskuntaan ja tukea sekd voimaannuttaa hintd ole-
maan sen tasavertainen jisen. Ei tulisi ajatella, ettd vain me voisimme an-
taa uutta maahanmuuttajille, vaan tulisi muistaa kohtaamisten vastavuoroi-
suus. My0s me opimme uutta maahanmuuttajilta.

Koimme saavamme tutkimuksestamme evéitd tulevaan tydeldméén tutki-
muksen tekijoind, tiedon kerddjind, asiakkaan kohtaajina seka tiedon kriit-
tisind arvioijina. Haluamme kiittdd kaikkia haastateltaviamme osallistumi-
sesta opinndytetyohomme. Toivomme tutkimuksen herdttidvén lukijoissaan
ajatuksia ja mielenkiintoa aihetta kohtaan. Oli antoisaa olla mukana hank-
keessa, jonka tavoitteena on monikulttuurisempi Suomi.
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Liite 1
HAASTATTELURUNKO

Kerro itsestisi lyhyesti:
- kuka olet, mista tulet, kauanko olet ollut Suomessa ja mité teet tyoksesi

Kerro koulutuksestasi:
- L&htomaassa
- Suomessa
- Mika on ollut vaikeaa?
- Mika on ollut helppoa?

Kerro tyOstési:
- Léahtomaassa
- Suomessa
- Miki on ollut vaikeaa?
- Mika on ollut helppoa?

Miti kautta tulit tdihin Suomeen?

Miksi hait t6itd Suomesta?

Haitko/ miten hait koulutuspaikkaa Suomesta?
Miten hait t6itd Suomessa?

Miten padsit toihin Suomessa?

Saitko rinnakkaispatevyyden? Miten sait/hait rinnakkaispétevyyttd? Keneltd kuulit rin-
nakkaispitevyydesti?
Miten osaamisen taso selvitettiin? Kielitestit?

Miten ty0si eroaa ldhtdmaassa verrattuna Suomeen?
Millaista oli aloittaa tyt Suomessa? Miten tydyhteiso otti sinut vastaan?

Mitka palvelut/tahot ovat edesauttaneet tyon saannissa? Miten?
Kuuluisiko kotouttamissuunnitelma kaikille?

Mité palveluja olisit toivonut enemmén?

Miten péaéddyit kunnalle/ yksityiselle t6ihin? Jos olet ollut molemmissa, niin oliko niissi
mitddn eroa?

Mitd neuvoja antaisit toitd hakevalle maahanmuuttajalle?
Olisiko vield jotain mitd haluaisit tuoda esille tyollistymispolustasi?

Saadaanko kayttdd kuvaa/koko nimeé oppaassa? (kirjallinen suostumus)
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