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This thesis was commissioned by the Digimotivaattori-project operating under The Sotek-
saatio sr. The project was funded by Funding Centre for the Social Welfare and Health Or-
ganisations. The main objective for this project was to increase digital preparedness and
skills for various customer groups in order for them to improve their everyday lives. One of
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LAHTEET



1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon idea sai alkunsa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakou-
lun eli Xamkin valinnaiselta 15 opintopisteen mediakasvatuksen ja sosiaa-
lialan yhdistavalta kokonaisuudelta. Yha enemman on tullut nakyvaksi, etta
jatkuvasti medioituvassa eli mediaan nojaavassa yhteiskunnassa on tarve
huomioida myds erilaisten sosiaalipalveluiden piirissa olevia kansalaisia seka
tutkia heidan valmiuksiaan hyddyntaa median ja digitaalisuuden tarjoamia
mahdollisuuksia. Kurssin sisallot hiljalleen johdattelivat mediaa ja sosiaalialaa

yhdistavan opinnaytetyon tekemiseen.

Yhteiskunta on loikannut yha enemman digitalisoituneeseen suuntaan. Erilai-
sia digitaalisia palveluja on nykyaan tarjolla lukuisia ja useilta eri palveluntarjo-
ajilta. Yhteiskunnan vaade yksil6lle omaksua ja sopeutua uusiin digitaalisiin
palveluihin, jotka jopa paikoin korvaavat paikallisesti toimivat palvelut voi tun-
tua kansalaisista haastavalta, pelottavalta ja jopa ahdistavalta. Tama vaateen
suuruus kansalaisille, joiden toimintakyky ja jaksaminen on alentunut esimer-
kiksi mielenterveyden jarkkymisen, uupumuksen tai pitkittyneen ty6ttémyyden
vuoksi, voi tuntua jopa kohtuuttomalta. Riskiryhmassa ovat myds kehitysvam-
maiset seka ihmiset, joilla kognitiivinen toimintakyky on alentunut. Puutteelliset
digitaaliset taidot yhdistettyna mainittuihin haasteisiin luovat riskin yhteiskun-
nan turvaverkon lapi putoamiseen ja tata myoten esimerkiksi syrjaytymiseen
tai muihin entista haastavampiin ongelmiin. Nain ollen opinnaytteen ja sen
tuotoksen ideana on tarjota kohdennetusti tarkeimpia digitaalisia palveluita
vastaamaan juuri tietynlaisiin elamantilanteisiin ja tunnistettuihin tarpeisiin.
Nain tekemalla pyritaan eliminoimaan osa vaadittavasta jaksamisesta lIoytaa

juuri itselleen sopivat digitaaliset palvelut.

Opinnaytetyon tilasi Sotek-saatid sr:n alaisuudessa toimiva Digimotivaattori-
hanke. Digimotivaattori-hanketta rahoittaa STEA eli Sosiaali- ja terveysjarjes-
tojen avustuskeskus. Konkreettisena tuotoksena opinnaytetyossa tulee ole-
maan uuden digitaalisen ja verkkopohjaisen tyokalun runko ja konsepti Digi-
motivaattori-hankkeen kayttoon. Nimena tyokalulla on Elamantilanneboksit.

Tyokalu rakennetaan sellaiseen vaiheeseen, etta Digimotivaattori-hankkeen
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henkilokunta kykenee itsenaisesti paivittamaan tyokalua haluamillaan sisal-

16illa seka kayttamaan sita asiakastydssa.

Yksi hankkeen tavoitteista on uudenlaisten tydtapojen kartoittaminen ja kehit-
taminen, joilloin erilaisia median ja digitaalisuuden taitoja pystytaan opetta-
maan ja vahvistamaan. Taman vuoksi opinnaytetyon suunnittelu toteutetaan
tiiviissa vuoropuhelussa tilaavan tahon kanssa. Myos erilaisten nakokantojen
ja ideoiden vaihtaminen on olennainen osa opinnaytetyon valmistumista. Val-
miin tyon tarkoitus on vastata erilaisten asiakasryhmien digitaalisen oppimisen
tarpeisiin kohdennetusti. Tydkalu tulee ensisijaisesti Digimotivaattori-hank-
keen kayttdon ja paivitettavaksi, mutta se on myods mahdollista ottaa kayttoon
muissa Sotekin toimipisteissa tai hankkeissa. Ryhma- ja yksildohjaajien on
mahdollista kayttaa tyokalua ryhma- ja yksildohjauksessa asiakastyota tuke-

vana ja jasentavana tyokaluna.

Teksti etenee tilaajatahon kuvaamisesta (luku 2) teoreettiseen viitekehykseen
(luku 4) ja lopuksi auki on kirjoitettu opinnaytetyon konkreettisen tuotoksen ra-
kentamiseen ja suunnitteluun liittyvat seikat (luku 10). Osassa tekstia tuotos ja
teoreettinen viitekehys kulkevat kasi kddessa. Nain tekemalla on pyritty luo-
maan selko siitd, miten ja minkalaisiin haasteisiin tyo yrittaa vastata. Teksti
kertoo taman lisaksi, kuinka opinnaytetyon tilannut taho on koulutettu tyokalun

kayttoon ja paivittamiseen.

2 SOTEK-SAATIO SR

Sotek-saatido sr on vuonna 2004 perustettu toimija, jonka tarkoituksena on tar-
jota monenlaisia tyollistymista, oppimista ja toimintakykya edistavia palveluita
erilaisille asiakasryhmille. Yhdistavana tekijana asiakasryhmien valilla on kui-
tenkin vaikeasti tyollistyminen. Asiakasryhmia ovat esimerkiksi pitkaaikaistyot-
tomat, kehitysvammaiset, mielenterveyskuntoutujat ja nuoret vailla ammatil-
lista koulutusta. Sotek-saatid sr on yhteiskunnallinen yritys, mika tarkoittaa
sita, etta suurin osa saation voitoista ohjautuu yhteiskunnan hyvaksi (Sotek
perustiedot 2020.)

Sotekin organisaatio koostuu kahdeksasta toimintayksikdsta, jotka ovat jaettu

neljaan eri ryhmaan. Jokaisen palvelun toimintaa valvomaan ja johtamaan on
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nimitetty palvelupaallikko. Palvelupaallikdiden esimiehena toimii Sotek-saation

sr:n toimitusjohtaja. Ryhmat ovat seuraavat:

Tyobelama- ja kehittamispalvelut
Kuntoutus- ja osallisuuspalvelut
Tekniikka- ja tuotantopalvelut
Vammaispalvelut

Tybeldma- ja kehittamispalveluiden tarkoituksena on tarjota tydelamataitoja ja
-valmiuksia lisdavia palveluita. Kehittamispalveluiden tarkoituksena on taas
kehittaa tydelamassa tarvittavia tydkaluja ja toimintamalleja. Kehittamispalve-
lut ovat projektiluontoisia ja STEA-rahoitteisia. Kehittamispalveluista hyotyvat
my0s saation muut toimintayksikot, silla sita kautta asiakasryhmien hyodyksi
voidaan valjastaa uusia toimintatapoja ja asiakastyon tyokaluja. Digimotivaat-

tori-hanke on osa ty6elama- ja kehittamispalveluita (Sotek organisaatio 2020.)

Kuntoutus- ja osallisuuspalvelut tarjoavat sosiaalipalveluita, jotka edistavat
tyodllistymista. Naihin luetaan esimerkiksi kuntouttava ty6toiminta. Sotek tekee
yhteisty6ta kuntien ja kaupunkien kanssa. Kotkassa Kymsote eli Kymenlaak-
son sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma ostaa palveluna Sotekilta kun-
touttavaa tydtoimintaa asiakkaillensa. Asiakkaat ohjautuvat esimerkiksi Tek-
niikka- ja tuotantopalveluihin tai vammaispalveluihin (Sotek organisaatio
2020.)

Tekniikka- ja tuotantopalvelut on ty6toiminnan tarjoaja. Tyotoimintaa tarjotaan
useammassa eri yksikossa erilaisille ja erilaisia taitotasoja omaavilla asiak-
kaille. Tyotoiminta voi olla kokoonpanotyota, mita tuotetaan alihankintana ti-
laavalle taholle. Toiminta voi myos olla ulkoalueiden hoitoa tai remontoimista.
Tyonkuva raataldidaan asiakkaan kykyjen mukaan. Tyotoiminnan kautta on
myo6s mahdollista kerata opintopisteita tyoharjoitteluiden kautta (Sotek organi-
saatio 2020.)

Vammaispalveluiden tarkoituksena on tuottaa paiva- ja tyotoimintaa kehitys-
vammaisille henkildille. Paivatoiminnan piirissa voivat olla keskivaikeasti ja
vaikeasti kehitysvammaiset henkilot, joiden kohdalla on katsottu, etta mahdol-
lisuus tyOllistymiseen on pieni tai olematon, mutta he kuitenkin hyotyvat paivit-

taisesta toiminnasta ja sosiaalisista suhteista muiden kanssa. Paivatoiminnan
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asiakkaiden on kuitenkin mahdollista osallistua intervallijaksoille tydtoimintaan
ja he voivat vastaanottaa tehostettua tydhdnvalmennusta tai tuettua tyota.
Osa kehitysvammaisista asiakkaista toimii tekniikka- ja tuotantopalveluiden

yksikoissa tai muissa tydtoimissa (Sotek organisaatio 2020.)

Kaikissa toimissa asiakkaiden tukena on henkilokohtainen yksilovalmentaja ja
tydtoiminnassa oman alansa koulutuksen saanut tydvalmentaja. Tydvalmenta-
jan tehtava on seurata tydssa suoriutumista ja raportoida siita asiakkaan yksi-
I6valmentajalle, jonka tehtavana on taas tarttua huomioituihin kehityshaastei-
siin ja muihin tyohon liittyviin asioihin. Yksildvalmentajan tehtdvana on myos
yhdessa asiakkaan kanssa tehda urasuunnittelua ja jatkopolkuja. Tyon tavoit-
teena on, etta jokainen asiakas ennen pitkaan ohjautuu esimerkiksi tyoela-
maan tai opintoihin tai muuhun yksildéa tukevaan toimintoon (Sotek sanasto
2020.)

3 DIGIMOTIVAATTORI-HANKE

Digimotivaattori-hanke on osa Sotekin ty6elama- ja kehittamispalveluita.
Hankkeen paaasiallisena tarkoituksena on lisata erilaisten asiakasryhmien di-
gitaalisia taitoja ja valmiuksia, jotta he digitaalisuutta hyddyntamalla voisivat
vahvistaa oman arkensa sujumista. Hanketta rahoittaa STEA eli Sosiaali- ja
terveysjarjestojen avustuskeskus. Hankkeen asiakkaita ovat tahan mennessa
olleet esimerkiksi kehitysvammaiset, mielenterveys- ja paihdekuntoutujat, tyot-
tomat, maahanmuuttajat seka kansalaiset, jotka haluavat parantaa digitaito-

jaan (Digimotivaattori 2020.)

Digimotivaattori-hankkeen kurssit raataldidaan tarpeen mukaisiksi ja pituisiksi.
Lyhyet kurssit voivat kestaa lyhyista yhden tai kahden paivan pituisista tyopa-
joista pidempiin kahden viikon pituisiin kursseihin. Pitkat kurssit kestavat noin
nelja viikkoa. TyOpajat voivat olla esimerkiksi muiden alueilla toimivien yhteis-
tydokumppaneiden tilaamia kurssipaivia, joissa opetetaan tietyn puhelinsovel-
luksen tai tietokoneella toimivan ohjelman toimintaa ja kayttda. Lyhyilla kurs-
seilla tarkoitus on tutustua ainakin yhteen digitaaliseen menetelmaan, joka
palvelee kurssilaisia mahdollisimman kattavasti. Pidemmilla neljan viikon kurs-

seilla digitaalisuus pyritaan yhdistamaan vahvemmin osaksi muuta arkea ku-
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ten ruoanlaittoa, psyykkista ja fyysista hyvinvointia ja ymparoivan alueen pal-
velujen kartoittamista. Hankkeen toiminta-aluetta on Kotka, Hamina, Kouvola,

Pyhtaa ja Porvoo. (Digimotivaattori 2020.)

Digimotivaattori-hankkeen ollessa osa tyoelama- ja kehittamispalveluita, on
sen tehtavana kokeilla ja kehittaa uudenlaisia toimintatapoja ja tydkaluja tyo-
elaman kayttoon ja tyollistymista edistdmaan. Uudet toimintamuodot ja tyoka-
lut muodostuvat vuoropuhelussa asiakkaiden, henkilokunnan ja yhteistyo-
kumppaneiden kanssa. Taman vuoksi nyt opinnaytetydssa valmistuva uutta

kokeileva digitaalinen tyokalu on perusteltu osa hankkeen toiminta-ajatusta.

4 TYOORIENTAATIO TUOTOKSEN TAUSTALLA

Digimotivaattori-hankkeen ja Sotekin tydskentelyorientaatio on suurimmaksi
osaksi erilaisia muotoja ottavaa asiakastyota, ohjausta ja palveluohjausta.
Opinnaytetyossa valmistuva tyokalu pyrkii tukemaan naiden tydmuotojen to-
teutumista kaytannossa seka teoreettisen viitekehyksensa pohjalta. Opinnay-
tetydn teoriaosuudessa kaydaan lapi asiakastydn, ohjauksen, palveluohjauk-
sen ja kuntoutumisen ulottuvuuksia. Taman lisaksi tyokalun visuaalisia valin-
toja ja sisaltoja tarkastellaan seka saavutettavuuden ettd sen nakdkulmasta
kuinka ne teoriassa vastaisivat Digimotivaattori-hankkeen asiakkaiden tarpei-

siin ja kuinka ne tayttavat nykypaivan mediakasvatuksellisia vaatimuksia.

Teoreettinen viitekehys sisaltaa taman lisaksi digitalisaation ja mediakasvatuk-
sen ymparilla pyorivia termeja kuten medioituminen ja monilukutaito. Media-
kasvatus-termi itsessaan pitaa sisallaan myos erilaisia mediakasvatuksen pe-
riaatteita ja arvoja. TyOkalun toiminta perustuu myds uusille mediakasvatuslin-
jauksille ja niiden linjausten tavoitteille. Huomioon otetaan myds erilaisia me-

diakasvatuksellisia haasteita.

5 OHJAUS JA PALVELUOHJAUS

Ohjaus voidaan maaritella toiminnaksi, jossa pyritaan tavoitteellisesti kasvatta-
maan yksildn toimijuutta prosessinomaisella tavalla. Ohjaus on myés laadul-
lista toimintaa, eli sen voidaan mieltaa olevan hyvaa tai huonoa. Hyva ohjaus

tapahtuu tasavertaisesti seka hyvassa dialogissa ohjattavan kanssa. Puolin ja
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toisin tapahtuva kunnioitus on myos ohjauksessa oleellista. Ohjauksen pro-
sessi voi olla esimerkiksi uuden taidon oppimista yhteistoiminnallisesti tai ta-

voitteena voi olla henkinen kasvu ja vahvistuminen. (Vehvilainen 2014 12.)

Opinnaytetyon tuotoksena valmistuvan tyokalun ohjauskayttd perustuu opin-
nayteton tilanneen tahon maarittelemiin tavoitteisiin eli Sotek-saatio sr:n ta-
voitteisiin. Saation tavoitteena on |0ytaa asiakkailleen sopivia jatkopolkuja esi-
merkiksi tydeldamaan, opintoihin tai muihin heitd parhaiten palveleviin palvelui-
hin. Tydkalun kautta saadut uudet tiedot ja taidot pyrkivat tukemaan tata tavoi-
tetta. Ohjaustydn yksi tarkeista osa-alueista onkin tukea asiakkaita erilaisissa

siirtymavaiheissa tai ongelmanratkontatilanteissa (Vehvilainen 2014 12).

Onhjaustilanteissa ohjattavan toimijuutta kartoittaessa voi ilmeta hyvinkin mo-
nenlaisia tarpeita ja asiakkaan omia tavoitteita. Kaikkiin naihin ei valttamatta
ole mahdollista vastata juuri siella yksikdssa, asuntolassa tai muussa palve-
lussa, missa ohjaustyota tapahtuu. Naissa tilanteissa on syyta pohtia erilaisia
lahialueen tai digiymparistdssa toimivien tahojen roolia ohjattavan tavoitteiden
tayttdmisessa. Kun osa ohjaustydsta tai muusta asiakkaiden tarpeisiin vastaa-
misesta ulkoisestaan ulkopuoliselle taholle, voidaan talléin puhua palveluoh-
jauksesta. Palveluohjausta tapahtuu useilla eri sosiaalialan kentilla. Joskus
palveluohjaus on tyon ydin ja toisinaan palveluohjausta voi tapahtua muun oh-
jaustyon rinnalla. Tyotapana se on kuitenkin tunnustettu olevan olennainen
osa eri sosiaalialan kenttia seka sosiaalialan koulutusta. (Liikanen 2015 43—
44.)

Pirjo Nakin ja Terttu Sayedin toimittamassa Asiakastydn menetelmia sosiaa-
lialalla -teoksessa Sanna-Liisa Liikanen on koonnut erilaisia asiakastyon ele-
mentteja, jotka toteutuessaan takaavat hyvan ja toimivan palveluohjauksen.
Kuvan 1 elementteja ovat tietotaito, tavoitettavuus, vastuutyontekija, jaettu asi-
antuntijuus ja luottamuksellinen vuorovaikutussuhde. Taman lisaksi palveluoh-
jauksessa tulisi ottaa huomioon uudenlaiset yhteistydomuodot ja yhteistyover-
kostot ja tyon paallekkaisyyden hallinta ja suunnitelmallisuuden kasvu. Tavoit-
teena nailla on asiakkaan hyvinvoinnin ja osallisuuden lisdantyminen. (Liika-
nen 2015 45.)
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Asiakkaan
hyvinvoinnin
Jja osallisuuden
lisddintyminen tietotaito

tavoitettavuus

vastuutyontekija

Uudet yhteis-
tydverkostot ja
-muodot

jaettu asiantuntijuus

N

' luottamuksellinen
vuoro-vaikutussuhde

“ Tyon paallekkai- \‘.

syyksien hallintaja
\ suunnitelmallisuuden |
kasvu ;

Kuva 1. Toimivan palveluohjauksen elementit ja tuotokset (Liikanen 2015 45)

Kuinka siis tyon tuotoksena valmistuva tydkalu vastaisi toimivan palveluoh-
jauksen kriteereihin tai tukisi niiden toteutumista? Tyokalun toiminnallisuus on
rakennettu toteutumaan verkkoymparistdssa ja luotu tayttamaan erilaisia oh-
jauksellisia tarpeita digitaalisten |ahteiden ja digitaalisten taitojen lisdamisen
keinoin. Tyokalun yhteydessa voidaankin siis nostaa olennaisimmiksi tekijoiksi
tavoitettavuus seka jaettu asiantuntijuus. Tavoitettavuuden ulottuvuus toteu-
tuu, koska tyokalun sisaltoihin on mahdollista paasta verkon kautta ja kaikkina
vuorokauden aikoina. Jaettua asiantuntijuutta se hyodyntaa lisaamalla sisaltoi-
hin mahdollisimman laajasti erilaisia laadukkaita lahteita useilta eri tahoilta ja

toimijoilta nain mahdollistaen uudenlaisten yhteistyoverkostojen toteutumisen.

6 ASIAKASTYO

Ohjausprosessi ja sen sisaltamat teemat ovat pohjimmiltaan asiakastyota.
Asiakasty0 itsessaan voi ottaa myos useampia muotoja. Asiakastyon sisallon
voidaan maaritella olevan ohjaamista, keskustelua, avustamista, vierella kul-
kemista ja yhdessa toimimista (Ihalainen & Kettunen 2016, 47). Se missa suh-
teessa edella mainitut asiat toteutuvat, riippuu aina tilanteesta ja kasiteltavasta
asiasta. Tama pitaa myos paikkansa elamantilanneboksit-tydkalun kanssa.
Paaasiassa sen kayttaminen on kuitenkin avustamista ja yhdessa toimimista
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nain luoden mahdollisuuksia asiakkaalle oivaltaa asioita itse seka sita kautta

saada voimaantumisen kokemuksia.

Voimaantumisen kokemukset asiakasty0ssa syntyvat, kun osataan maaritella
asiakkaalle annettu apu oikeassa suhteessa. Liiallinen avustaminen passivoit-
taa ja lilan vahainen apu taas kuormittaa asiakasta. Tarkeaa on myos huomi-
oida, ettd kokemus tarvittavan avun maarasta voi erota tyontekijan ja asiak-
kaan valilla. (Ihalainen & Kettunen 2016, 48.) Taman vuoksi elamantilanne-
boksit -tydkalun kartoitustilanne on olennainen ja perusteltu vaihe tydkalun
kaytossa. Voimaantumisen kokemuksia saadaan myos toimimalla ratkaisu-
keskeisesti, eli asiakastyon ja ohjauksen tilanteessa toimitaan siten, etta luo-
daan asiakkaalle mahdollisuuksia oivaltaa ja ratkaista haasteita itse ja nain
luoden positiivisia onnistumisen kokemuksia. Tarkoituksena on lisata asiak-
kaan pystyvyytta. (Ihalainen & Kettunen 2016 60-61.) Voimaantumisen ja itse
oivaltamisen toteutumiseksi tydkalun sisaltdihin onkin tarkoitus valita erilaisia
sivustoja, kursseja ja internetsivuja, joiden tarkoitus on lisata ja vahvistaa nai-
den kokemusten toteutumista. Sisaltéihin voidaan esimerkiksi valita tydkaluja
tai sivustoja, jotka tarjoavat tunnetukea eli tunteiden tunnistamista tai palve-
luja, jotka tarjoavat vertaistukea erilaisiin tunnetiloihin. Taman lisaksi sisallot
voivat olla tukea arkeen tai tiedollista tukea kuten neuvoja ja tietamysta erilai-

sista arkeen liittyvista asioista.

7 KUNTOUTUMINEN

Paihde- ja mielenterveyskuntoutujilla on usein alentunut psyykkinen ja kognitii-
vinen toimintakyky, eli heidan kykynsa selviytya itselleen tarkeista ja merkityk-
sellisista asioista on alentunut. Erityisesti paihdekuntoutujilla on tyypillista kog-
nitiivisen toimintakyvyn alentuminen ja etenkin pitkaaikainen paihteidenkaytto
on voinut hidastaa henkildon luonnollista kehitysta etenkin, jos paihteiden
kayttd on alkanut nuorena. Mielenterveyskuntoutuijilla tyypillisempaa on psyyk-
kisen toimintakyvyn alentuminen, halu itsestaan huolen pitamiseen ja omien
paatosten tekemiseen tai arkisiin asioihin on heikko. (lhalainen & Kettunen
2016 251.)
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Jari Koskisuu kirjoittaa Eri teita perille -teoksessa ilmiosta termilla hallintakési-
tyksen heikkous, mika tarkoittaa, etta omaan elaman- tai arjenhallintaan ei us-
kota. Oman elaman hallintakasitys voi nayttaytya virheellisina syy—seuraus-
suhteiden hahmottamisena eli elamassa tehtyjen valintojen seuraukset kasite-
taan vaaristyneesti tai virheellisesti. Tilanne voi kuntoutujasta helposti tuntua
silta, etta itselleen tapahtuvat asiat eivat ole omassa hallinnassa vaan erilaiset
ulkoiset tekijat tai muut ihmiset hallitsevat kuntoutujan elamaa ja siina tapahtu-
via asioita. Tilanteesta voi aiheutua eraanlainen kierre, missa itse ei enaa us-
kalleta yrittda parantaa tai korjata omaa tilannetta ja avuttomuuden tunne voi
ottaa talldin vallan. Kuntouttajaan eli kuntoutusta tekevaan ammattihenkiloon
voi talléin muodostua myos eraanlainen riippuvuussuhde, missa iso osa paa-
tantavaltaa ja toiminnan ohjaamista jaa vain tyontekijan kannettavaksi. (Koski-
suu 2004 14-15.)

Teoksessa mainitaan erilaisia avainsanoja, joita kuntoutuksessa olisi jarkevaa
ottaa huomioon, jotta hallintakasitys vahvenisi kuntoutujan osalta. Naita ovat
itsemaaraamisoikeus ja yksilon oikeus omiin valintoihin. Kuntoutuksessa
nama sanat ovat yleisia olettamuksia. Haastavampaa on pohtia todellisuutta ja
sitd, missa maarin kyseiset arvot ylipaansa toteutuvat seka minkalaiset keinot
tulisi valjastaa kayttoon arvojen toteutumiseksi. Jari Koskisuu viittaa teokses-
saan Eri teita perille Aila Jarvikosken 160ydoksiin kuntoutumisesta. Kuntoutuk-
sen tulisi sisaltaa toimintakykya lisaavia menetelmia, joiden kautta kuntoutuja
voisi saada itselleen lisaa hallinnan tunnetta ja nain lisaten omaa hallintakasi-
tystansa. (Koskisuu 2004 14-15.)

8 MEDIA JA MEDIOITUMINEN

Tassa luvussa kaydaan lapi erilaisia lahestymistapoja, joiden kautta mediaa ja
medioitumista voidaan kasitella. Peruskasitteiden lapikaymisen lisaksi on tar-
keaa kasittaa media ja medioituminen pysyvana osana yhteiskunnan raken-
teita. Media ei tarkoita pelkastaan viihteellista ja kulttuurista ulottuvuutta. Sen
sijaan sen voidaan katsoa vaikuttavan kansalaisiin aina kehitykselliselta ta-
solta identiteettia ja mielipiteita muokkaavaan tasoon. Taman vuoksi media-

kasvatus tulee nahda rakenteellisena toimintana, jossa toimijoilla on yhteinen
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tavoite seka yhteiset pelisaannot. Tekstissa otetaan huomioon, kuinka opin-
naytetyossa valmistuva tyokalu pyrkii seuraamaan asetettuja rakenteita seka

linjauksia siita, miten mediakasvatusta tulisi toteuttaa.

8.1 Medioituminen

Medioituminen tarkoittaa erilaisten median jakelukanavien moninaistumista ja
paikoin jopa yhteiskunnan riippuvuutta medioista seka yha useampien palve-
luiden siirtymista digitaaliseksi. Palveluita voivat olla esimerkiksi valtion viras-
tojen erilaiset palvelut. Mukaan luetaan myos yritysten ja kolmannen sektorin
kuten yhdistysten toiminnan digitaaliseksi muuttuminen tai siihen painottumi-
nen. Yhteiskunnallisella skaalalla medioitumisen seurauksena usein odote-
taan erilaisten palvelujen olevan saatavilla ymparivuorokautisesti ja vastaus
ongelmiin pitaisi saada myds taten nopeammin kuin niin sanottuja perinteisia
keinoja kayttamalla. Esimerkkind voidaan mainita koulujarjestelman medioitu-
minen, minka seurauksena opettajia voidaan tavoittaa tai odotetaan tavoitetta-
van myos virka-ajan ulkopuolella. Terveyspalveluissa taas etalaakarin vas-
taanotot ja muut etana tapahtuvat terveydenhuollolliset palvelut ovat yleisty-
neet. (Mediakulttuuri 2015.)

Yksil6tasolla medioitumisesta voidaan puhua kaytetyn ajan maaran kasvami-
sesta median ja medialaitteiden parissa. Pikaviestimien kaytto erilaisten me-
diaviestien kuten tekstin, kuvien ja videoiden seka naiden yhdistelIman lahetta-
miseen on ottanut perinteisen vuorovaikutuksen rinnalla melko pysyvan roolin.
Medioitumisen vaikutukset yksiloon voivat olla myos identiteettia muokkaavia.
Massoittain erilaisia uutisia seka muuta viihteellista ja poliittista sisaltda julkai-
sevat sivustot ja sosiaalisen median alustat ovat omiaan muokkaamaan yksi-
I6n maailmankatsomusta ja omaa identiteettia. Hyvia esimerkkeja naista ovat
esimerkiksi YouTube-persoonat eli tubettajat ja erilaisia elamantapoja esittele-
vat sosiaalisen median sivustot. Pois ei voi siis lukea median tunneperaista
vaikutusta yksiléon. (Mediakulttuuri 2015.)

Mahdollisuuden puuttuminen uusiin medianjakelupalveluihin paasemiseen voi
aiheuttaa eriarvoistumista. Puutteelliset digitaidot tai medioitumisen kelkasta

jaaminen voi altistaa kansalaiset erilaisille mediakulttuurin mukanaan tuomille
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ongelmille: esimerkkina vihapuhe, disinformaation leviaminen tai seksuaalinen

hairintd (Medialukutaito Suomessa 2019).

Kuviossa 1 pikaviestipalveluiden kayttd Suomessa 2014-2018 on havainnol-
listettu medioitumisen iimi6ta pikaviestipalveluihin peilaten. 16—24 vuotiaiden
pikaviestinkaytté on pysynyt vuosien kuluessa jokseenkin samana ja ollut
vuotta 2014 lukuun ottamatta yli 90 %. Huomattavaa kuviossa kuitenkin on tu-
lokset ikdluokassa 35—44 ja sita vanhemmat kansalaiset. Kasvua pikaviestin-
kaytdssa on tapahtunut kaikissa ikaluokissa vuosi vuodelta. Myds kasvu mies-
ten ja naisten valillda on melkein identtinen pienia eroavaisuuksia lukuun otta-

matta.

Pikaviestipalvelujen kaytto Suomessa 2014-2018
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Kuvio 1. Pikaviestipalveluiden kaytté Suomessa 2014-2018 (Innowise 2019)

8.2 Monilukutaito ja mediakriittisyys

Mediakriittisyys ja monilukutaito nayttelevat myos tarkeaa osaa medioitumisen
ilmidéssa. Median jakelukanavien moninaisuus ja niiden jatkuva lisaantyminen
medioitumisen seurauksena on luonut myos tarvetta kiinnittda huomiota tar-
kemmin monilukutaitoon. Monilukutaito tarkoittaa taitoja yhdistaa erilaisista
fyysisista seka elektronisista lahteista peraisin olevaa tekstia, audiovisuaalista
materiaalia ja muita moninaisissa muodoissa esiintyvaa tietoa ja mediaa. Ko-
konaisuuden hallitsemisen kautta kehittyy taitoa arvioida sisaltda monipuoli-
sesti, kriittisesti seka arvioida tiedon kaytettavyytta omia kayttotarkoituksia
varten. Tata kautta pyritaan yksilon kehittymiseen niin oppijana kuin myos
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kansalaisena sellaiseen suuntaan, etta tama osaa hyodyntaa moninaisia lah-
teita kriittisesti, eettisesti ja osaltaan myos identiteettia kehittavasti. (Kupiainen
ym. 2015, 16.)

8.3 Digitaalinen syrjaytyminen

Syrjaytyminen maaritellaan ilmioksi, johon liittyy usein kdyhyytta, eristayty-
mista ja tunnetta kyvyttomyydesta (Ihalainen & Kettunen 2016, 130). Syrjayty-
minen voi olla prosessina pitka ja taman vuoksi aluksi vaikea havaita. Yksilod
usein ajattelee selviytyvansa kasilla olevista ongelmista, mutta ongelmien ka-
saantuessa asioiden hoitaminen muuttuu yha vaikeammaksi. Seurauksena
ongelmien kasaantumisesta syntyy huono-osaisuutta. Syrjaytyminen tarkoittaa
my0s erilaisten sosiaalisten piirien ulkopuolelle jaamista. Syrjaytymisen riski
esiintyy aina erilaisissa elaman nivelkohdissa, kuten esimerkiksi koulun loppu-
minen ja tydelamaan siirtyminen. Sairastuminen tai mielenterveydelliset ongel-
mat voivat myoOs johtaa ennen pitkaa syrjaytymiseen. Todettu on, etta syrjayty-
misen ehkaisy on sitd tehokkaampaa, mita aikaisemmassa vaiheessa tukea ja
apua paastaan antamaan. Ensiarvoisen tarkeda on myos ennakoida mahdolli-
sia syrjaytymiseen johtavia tekijoita ja tarttua ongelmiin ennen kuin syrjaytymi-

nen paasee edes alkamaan. (lhalainen & Kettunen 2016, 131.)

Digitaalinen syrjaytyminen merkitsee yhteiskunnan ja palveluiden ulkopuolelle
jaamista digitaalisen kehityksen vuoksi. Syrjaytymista aiheuttaa laitteiden ja
palveluiden kayton osaamattomuus seka puutteelliset resurssit kayton opasta-
miseen seka muihin mediakasvatuksellisiin toimiin. Digitaalisen syrjaytymisen
riskiryhmassa ovat ikaantyneet, vammaiset seka psyykkisista ja kognitiivisista
hairidista kuten mielenterveys- ja paihdeongelmista karsivat ihmiset. Usein
laitteiden kayton osaamattomuuteen yhdistetaan myaos pelko. Yleisia pelkoja
ovat esimerkiksi tietokonevirukset tai pelko siita, etta laite menee kayton seu-
rauksena rikki. Asioiden hoitamiseen digitaalisesti voi myds liittya epavar-
muutta ja pelkoa siita, etta tayttaa esimerkiksi etuuslomakkeen tai muun vaa-

rin, jonka seurauksena tuki tai muu apu evataan. (Eskola 2018.)

Digitaalinen syrjaytyminen on myods pantu merkille SOSTE:n vuoden 2018 so-
siaalibarometrissa, joka kasitteli perustoimeentulon siirtamista Kelaan. Tulok-

sissa todetaan perustoimeentulon hakemisen kynnyksen madaltuneen, mutta
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silti 61-77% vastanneista sosiaali- ja terveysjohtajista ja sosiaalityontekijoista
toteaa siirron heikentaneen heikompiosaisten asemaa. Heikompiosaiset vaes-
toryhmat kuten vanhukset, sairaat, vammaiset, tyottomat, asunnottomat, syr-
jaytyneet seka elamanhallintaongelmista karsivat inmiset ovat 69% vastannei-
den osuuden mukaan heikoimmassa asemassa siirron myoéta. Avovastaukset
tukevat tata. Avovastauksissa ollaan erityisesti huolissaan ihmisista, jotka ovat
kykenemattomia kayttamaan laitteita muun muassa luku- ja kirjoitustaidotto-
muuden vuoksi. Paihde- ja mielenterveysongelmaisten osuutta on myos ko-
rostettu, silla heidan tuen tarpeensa kasittaa tukien lisaksi erilaisia sosiaalityon

palveluita. (Sosiaalibarometri 2018.)

8.4 Mediakasvatuslinjaukset

Yksi tarkeista lahteista opinnaytetydlle on Opetus- ja kulttuuriministerion
vuonna 2019 julkaisema Medialukutaito Suomessa — Kansalliset mediakasva-
tuslinjaukset -julkaisu. Asiakirjassa maaritellaan mediakasvatuksen toteuttami-
sen tarkeimmat tavoitteet, arvot ja periaatteet sekd mediakasvatuksen haas-
teet. Mediakasvatus voidaan maaritella julkaisun ensimmaisen mediakasva-
tuksellisen tavoitteen kautta, ja siina todetaan, ettd media on huomioitava riit-
tavan laajasti kasittaen erilaisia kulttuurisia ja yhteiskunnallisia ulottuvuuksia ja
erilaisia medioita kuten sahkoisen ja fyysisen median. Mediakasvatuksen tu-
lee olla myOs toiset huomioon ottavaa ja omat oikeudet median kayttajana tu-
lee tiedostaa. Mediakasvatuksen ymparille tulee myos luoda yhteisymmarrys
erilaisista mediakasvatuksellisista sisalldista eri ammattikuntien ja toimijoiden
kesken. Sisaltojen tulee olla sen hetkisen ajan hengen kannalta olennaisia.
(Medialukutaito Suomessa 2019, 14-15.) Ensimmaisen tavoitteen kautta voi-
daan nahda mediakasvatuksen termi riittavan loyhasti, jotta se voidaan ym-

martaa alati muuttuvana ja kehittyvana termina ja toimintana.

Mediakasvatusta tulisi toteuttaa kattavasti ja laaja-alaisesti. Mediakasvatuksen
tulisi olla koko kansan kattavaa ja maantieteelliset kysymykset tulisi pyrkia rat-
kaisemaan. Esteettomyys ja saavutettavuus ovat tarkeita avainsanoja katta-
vaa mediakasvatusta toteutettaessa. Kattavassa mediakasvatuksessa otetaan
huomioon erilaiset ihmiset ja ryhmat seka heidan tarpeensa. Palvelun loppu-

kayttajan huomiointi uusia palveluja luodessa tai olemassa olevia palveluja
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muokatessa tulisi olla ensisijaisen tarkeaa. Mediakasvatus tulee nahda kansa-
laistaitona, joka kuuluu kaikille yksilon ominaisuuksista riippumatta. (Medialu-
kutaito Suomessa 2019, 14.)

Opinnaytetyon tuotoksessa tavoite tayttyy, silla siina on huomioitu saavutetta-
vuus ja taman lisaksi Sotek-saatio sr:n ja Digimotivaattori-hankkeen asiakas-
kunta. Tarvittaessa tuotoksen sisaltdja on mahdollista muokata myos tuke-
maan ja mainostamaan paikallisten toimijoiden toimintaa lisdamalla niista tie-
toa tai linkkeja heidan tarjoamiinsa palveluihin. Nain toteutuu tavoite, jolla pyri-
taan tuomaan esille paikallisen toimintaympariston erityisyydet (Medialukutaito
Suomessa 2019, 15).

Mediakasvatuksen toteuttaminen tulee nahda suuremmassa kuvassa yhden-
vertaisuuden ja ihnmisyyden toteutumisena. Monipuolisen ja laaja-alaisen me-
diakasvatuksen toteutuminen mahdollistaa kansalaisille taustoista riijppumatta
mahdollisuuden ilmaista mielipiteitdan sanallisesti, audiovisuaalisesti ja muilla
itseilmaisun keinoilla. Sananvapaus tuo mukanaan myds yksilén velvollisuu-
den vastuulliseen toimintaan eri mediaymparistdissa. Toisia tulee kunnioittaa,
seka kaikenlaista vihapuhetta ja kansanryhmiin kohdistunutta alistamista tulee
omalla toiminnallaan ehkaista tai vastustaa. Mediakasvatuksen pitaa pystya
toteutumaan joko omaehtoisesti, ryhmatoimintana tai sellaisessa muodossa,
jossa mediakasvatuksessa osana olevat ihmiset kokevat sen parhaaksi. Oike-
anlaista tapaa opettaa tai oppia mediakasvatusta ei ole. (Medialukutaito Suo-
messa 2019, 22-23.) Opinnaytetydn tuotos pyrkii tayttamaan naitd mediakas-
vatuksessa esiintyvia arvoja ja periaatteita siten, etta sisallot sopivat kaikille.
Tyokalun kayttoon ei ole oikeanlaista tai vaaranlaista tapaa. Yksild voi myos
halutessaan olla tyokalua kayttamatta, jos kokee sen itselleen sopimatto-
maksi. Tyokalun suunniteltu ulkoasu pyrkii myos huomiomaan ne, ketka eivat
ole esimerkiksi motorisilta taidoiltaan etevia tai ovat huononakoisia. Nain teke-
malla on pyritty, etta tyokalua ei koeta syrjivaksi tai liian kapeakatseisesti aino-

astaan tietyn ryhman tarpeet huomioonottavaksi.

8.5 Tunnistettuja haasteita ja kuinka tuotos naihin vastaa

Osa kansallisten mediakasvatuslinjausten sisalldista pureutuu mediakasvatuk-

sen haasteisiin ja pyrkii myos haasteiden listaamisen yhteydessa tarjoamaan
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lahestymistapoja, joilla haasteet voitaisiin ylittdd. Opinnaytetydssa valmistuvan
tyokalun on my0s osaltaan tarkoitus vastata joihinkin naista haasteista omalla
panoksellaan. Tyokalun sisalldissa on otettu huomioon mediakasvatuslinjaus-
ten mainitsemiin haasteisiin vastaamisen lisaksi tilaajatahon asiakaskunta.
Yhteisessa vuoropuhelussa tilaajantahon kanssa on kayty asiakaskuntaa lapi
ja pohdittu kelle tyokalusta voisi olla hyotya. Puheissa esiintyi usein kehitys-
vammaiset, mielenterveyskuntoutujat seka maahanmuuttajat. Vuoropuhelun
pohjalta sivuston ulkoasu ja sisaltd ovat muokkautuneet palvelemaan naita

kohderyhmia.

Yksi tunnistetuista haasteista mediakasvatuksen kentalla on koordinaation ja
yhteistydn puute. Mediakasvatuksen kentalla on monia toimijoita ja taman li-
saksi monia erilaisia tapoja toimia. Koordinaation puute ja yhteistyon vajavai-
suus voivat nayttaytya paallekkain tehtyna tyona eli useampi toimija tyostaa ja
kehittdd samankaltaisia asioita samanaikaisesti. Tamankaltainen pyoran uu-
destaan keksiminen voidaan estaa entisestaan lisaamalla toimijoiden valista
kommunikaatiota ja yhteisty6ta. Yhteistyd voi esimerkiksi nayttaytya yhteisina
seminaareina ja materiaalien jakamisena. (Medialukutaito Suomessa 2019,
27.) Valmistuva tydkalu vastaa tdhan omalla panoksellaan siten, etta tilaajata-
hon asiakaskunnan tunnistettuihin tarpeisiin pyritdan vastaamaan tarjoamalla
jo olemassa olevia palveluita mediakasvatuksen seka digitaalisia lahteita hyo-
dyntavien toimijoiden tarjonnasta. Nain tekemalla ei ole tarvetta luoda sisal-
toja, jotka saattavat olla jo olemassa. Nain tehdessa tietoisuus olemassa ole-
vista palveluista lisaantyy. Yhteistyon ja koordinaation hajanaisuutta vahvistaa
myos maantieteelliset haasteet. Taman vuoksi uudet paikasta riippumattomat
digitaaliset tyokalut ovat omiaan edistamaan toimijoiden valista yhteistyota ja

mediakasvatuksen mahdollisuuksia. (Medialukutaito Suomessa 2019, 27.)

Mediakasvatuksen moninaisuus ja hajanaisuus voivat my0s vaarantaa media-
kasvatusosaamisen. Taman vuoksi jo edella mainitun tiedon ja materiaalin ja-
kamisen lisaksi on tarkeaa vahvistaa mediakasvatuksen tutkimuksellista ja tie-
teellistd asemaa (Medialukutaito Suomessa 2019, 27-28). Nyt valmistuva
opinnaytetyo osaltaan pyrkii loytamaan median ja sosiaalialan risteamakohtia
eli puhutaan toimialoja ylittavasta toiminnasta. Taman vuoksi allekirjoittaneen

mielesta on tarkeaa ottaa huomioon myos uuden tiedon ja taidon tarjoaminen
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ja opettaminen korkeakoulutasolla, josta se on omiaan siirtymaan tyoelamaan

ja kaytantoon. Valmistuva toiminnallinen opinnaytetyo on osa tata.

Mediakasvatuksen hajanaisuuden vastapainona on mediakasvatuksen moni-
naisuus. Tama voidaan nahda rikkautena. Haasteena moninaisuudessa voi
kuitenkin olla erityisryhmien jaaminen jalkoihin. Etenkin, jos mediakasvatuk-
selliset sisallét suunnitellaan ja toteutetaan valtavirran tarpeiden ja osaamista-
son mukaisesti. Tarkedaa mediakasvatusta ja sen tydkaluja suunnitellessa on
tunnistaa jo luomisvaiheessa tietyn kohderyhman tarpeet kenelle tai keille si-
saltéa ollaan suunnittelemassa. Esimerkiksi kehitysvammatyo6ta tarkastellessa
kasitys kehitysvammaisuudesta nahdaan nykyaan myonteisemmassa valossa
ja esteiden sijaan keskitytaan kehitysvammaisen yksilon mahdollisuuksiin toi-
mia omassa toimiymparistdssaan. Esimerkiksi alyllisen kehitysvamman ei
nahda sulkevan yksilda ulos tietyista palveluista, vaan palveluntarjoaja muok-
kaa toimintaansa, tydkaluja ja sisaltdja sellaiseen muotoon, etta kehitysvam-
maisen henkildn on mahdollista turvata ja taata itselleen parjaaminen arjessa,
oppimisessa tai muissa elaman osa-alueissa. (Kaski ym. 2012, 333.) Tilaaja-
tahon eli Digimotivaattori-hankkeen seka Sotek-Saatio sr:n asiakaskunnan ol-
lessa suurelta osin kehitysvammaisia henkilditd on perusteltua suunnitella val-
mistuva tyOkalu asiakaskunnan tarpeet huomioon ottaen. Asiakkaat on otettu
huomioon esimerkiksi tyokalun selkean ulkoasun, sisallon, saavutettavuuden
ja selkokielen kautta. Ulkoasun selkeys ja selkokieli palvelevat myos tilaajata-

hon maahanmuuttaja-asiakkaita, jotka viela opettelevat kielta.

9 MEDIAKASVATUS JA MEDIATAIDOT OSANA KUNTOUTUMISTA

Teoksen Monimuotoinen mediakasvatus artikkelissa Aikuisten ja ikaantynei-
den mediakasvatus on tutkittu erilaisia erityisesti aikuisille ja ikaantyneille tyy-
pillisia mediakasvatuksellisia ulottuvuuksia. Tutkailu pohjautuu vuonna 2015
OECD:n (The Organisation for Economic Co-operation and Development) to-
teuttamaan Survey of adult skills -tutkimukseen. Osana tutkimusta tutkittiin
16—65 vuotiaiden luku-, numero- ja tietotekniikkataitoja. Osaamisen skaala oli
-1 eli alin taso ja 3 eli korkein osaamistaso. Alin taso tarkoittaa peruskayttoa
kuten Kirjoittamista ja hiiren kayttamista. Korkein taso taas tarkoittaa selviyty-

mistd moniaskeleisista tietoteknisista tehtavista osaltaan ennalta tuntematto-
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massa ymparistdssa. Korkeimman osaamisen taso vaatii useamman sovelluk-
sen yhtaaikaista kayttoa. Tulokset kertovat, ettd Suomessa on noin 600 000
16—65 vuotiasta, joilla on riittamattomat tietotekniset taidot. Tietoteknisia tai-
toja tarvitaan esimerkiksi opiskelussa, tydnteossa, tydnhaussa tai yhteiskun-
nallisessa osallistumisessa. Tutkimus erityisesti painottaa riittamattomien tie-
totekniikkataitojen olevan yksi syy tydelaman ulkopuolelle jadmiseen. (Rasi
ym. 2016, 204.) Tuloksissa ei erikseen kasitella 600 000 henkilon joukosta eri-
laisista sosiaalisista, kognitiivisista tai psyykkisista ongelmista, kuten masen-
nuksesta tai paihteista karsivia henkildita. On kuitenkin syyta ottaa huomioon
myos kyseisten ihmisryhmien erityistarpeet koskien mediakasvatusta ja digi-
taalisten taitojen opettelua. Enemman tukea tarvitsevien huomiointi ennaltaeh-
kaisee huono-osaisuuden syntymista ja nain varmistetaan, etta jokaisella on

yhdenvertaiset kyvyt olla osana erilaisia digitaalisia ymparistoja.

9.1 Aikuisten ja ikaantyneiden mediakasvatus

Aikuisten ja ikdantyneiden mediakasvatus -artikkelin kirjoittaneet Rasi, Vuo-
jarvi ja Hyvonen viittaavat tekstissaan Kerryellen Vromanin, Sajay Arthanatin
ja Catherine Lysackin vuonna 2015 julkaisemaan tutkielmaan yli 65-vuotiaiden
yhdysvaltalaisten viestintavalineiden kaytosta, seka kuinka he kokivat niiden
kayton. Tutkielma toteaa, etta kyseiselle ikaluokalle suunnatun mediakasva-
tuksen tulisi lahtea yksilon henkilokohtaisista kiinnostuksen kohteista ja tar-
peista. Tutkielma toteaa, etta nain tekemalla saavutetaan parempi motivaatio
ottaa medialaitteita kayttoon ja oppia kayttamaan niita. Taman vuoksi ehdote-
taankin, etta lahtokohtana koulutuksille tai muille ymparistoille missa media-
kasvatusta tai digitaalisia taitoja opitaan tai opetellaan, olisi ensisijaisesti it-
selle tarkeaksi koetut tarpeet ja henkildkohtaiset mielenkiinnon kohteet. (Rasi
ym. 2016 206-207.)

Tulosten pohjalta on myos muodostettu alustavia mediakasvatuksellisia oppi-
mistavoitteita. Ensimmaisella oppimisen tasolla henkild oppisi pitamaan yh-
teytta perheeseensa ja lahimmaisiinsa medialaitteiden avulla. Toisella tasolla
henkilo osaisi kayttaa medialaitteita hyotykaytossa, kuten etsimaan tietoa ter-
veydesta tai muista palveluista. Viimeisella tasolla laitteita osattaisiin kayttaa
laajemmalla skaalalla ja pitaa yhteytta suurempiin yhteisoihin kuten esimer-
kiksi vertaistukiverkkoihin. (Rasi ym. 2016 206—-207.)



23

Taman lisaksi aikuisten ja ikaantyneiden mediakasvatus -artikkelissa summa-
taan muita tutkimukseen pohjautuvia lahestymistapoja aikuisten mediakasva-
tukseen. Tarkeaa kohderyhman kannalta on luoda turvallinen oppimisympa-
ristd, joka vahvistaa luovuuden ja leikillisyyden syntymista nain ohittaen joitain
ikdantymisen mukanaan tuomia esteita. Tunteet ja kasitykset digitaalisesta
mediasta on tarkeaa kayda lapi opettelun yhteydessa. Tarkeaa on ottaa huo-
mioon yhteisollisyyden mahdollistaminen, jonka kautta syntyy mahdollisuuksia
yhdessa opetteluun. Ymparisto, joka mahdollistaa spontaaniuden ja leikillisyy-
den toteutumisen on tehokas mediakasvatusymparisto. (Rasi ym. 2016, 210—
212.) Vaikka artikkelin paapaino onkin aikuisissa seka ikadantyneissa, toteaa
se silti, ettd mainitut Iahestymistavat ovat yhta kayttokelpoisia kaikissa ika-
luokissa. Taman perusteella mainitut ulottuvuudet voidaan valjastaa myos ta-
man opinnaytetyon tuotoksena syntyvaan tydkaluun ja tilaajatahon asiakas-
kuntaan, joka koostuu niin aikuisista, ikaantyneista ja nuoremmista henki-

|6ista.

9.2 Mediakasvatuksellisten tavoitteiden ja kuntoutumisen yhtymakohtia

Mitka voisivat siis olla kuntoutujille sopivia keinoja lahestya mediakasvatuksen
ja digitaalisten taitojen aihetta? Kun verrataan luvun 9.1 tutkielmaa yli 65-vuo-
tiaiden aikuisten viestintavalineiden kaytosta ja sita kautta muodostuneita me-
diakasvatuksellisia tavoitteita kuntoutumisessa esitettyihin tarpeisiin voidaan
huomata jonkin verran yhtenevaisyyksia. Kuntoutujan kuten myos aikuisen di-
gioppijan hallintakasitys ja motivaatio paranevat, kun kuntoutumisen tai uusien
digitaalisten taitojen lahtdkohdat lahtevat hanen omista tarpeistaan. Samalla
voidaan nahda digitaalisten taitojen parantaminen osana kuntoutumisen pro-
sessia ja kuntoutujan hallintakasitysta lisaavana tekijana. Toteutumista voi-
daan myds vahvistaa ottamalla huomioon oppimisymparistoon liittyva ulottu-
vuus, jossa mahdollistuu rento ilmapiiri, yhteisollisyyden kautta muodostuva

huumori ja leikillisyys.

Tarkea osa kuntoutumista on yhteyden tunne ja vuorovaikutus muiden
kanssa. Ainoastaan viranomaisten kanssa toimiminen voi olla pitkalla tah-
taimella kuntoutujan hallintakasitysta ja kuntoutumista estava tekija. Kuntoutu-

miselle edukasta olisi mahdollisimman laaja toimiminen ulkomaailmassa seka
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kuntoutujan ymparilla olevien olemassa olevien palvelujen hyédyntaminen.
(Koskisuu 2004 28.) Ulkomaailmassa toimiminen ja ulkopuoliset palvelut voi-
daan mieltaa olevan myos digitaalisia ja digitaalisten laitteiden saavutettavissa
olevia. Kuntoutujan ensimmainen oppimistavoite eli mediakasvatuksellinen
taso yksi voisikin siis olla taito pitaa medialaitteen kautta yhteyttd esimerkiksi
perheeseen tai ystaviin. Samalla se tayttaa kuntoutumisessa tarkean sosiaali-

sen ja ulkomaailmassa toimimisen ulottuvuuden.

Kuntoutuminen voidaan nahda myos uusien selviytymiskeinojen opettelemi-
sena eli toisin sanoen oppimisena ja kasvamisena. On tarkeaa, etta ennen pit-
kaan kuntoutuja kykenee kohtaamaan sairautensa mukanaan tuomia haas-
teita tai oireita. Ensin kyseiset asiat voivat tuntua olevan suuren kynnyksen ta-
kana. Kynnysta voi korottaa taudinkuvan mukanaan tuomat motivaation me-
netys tai kadotettu elamanusko seka naista poikineet erilaiset ilmiot kuten esi-
merkiksi paihteiden kaytto itselaakitystarkoituksessa. Oireiden ja sairauden
kohtaamisen kautta on mahdollista tapahtua oppimista ja oppimisen kautta
elaman hallintakasityksen parantumista. (Koskisuu 2004 28.) Mediakasvatuk-
sellisiin oppimistavoitteisiin peilatessa voidaan taman mieltaa olevan toinen
oppimistaso eli medialaitteet ja digitaidot valjastetaan hyotykayttéon. Erilaiset
palvelut, tietopankit ja muut tarjolla olevat medialahteet hydédynnetaan, jotta
kuntoutujan oma tietoisuus sairaudesta paranee. Tietoisuuden lisaantyessa

on mahdollisuus saada sairauden erilaisia tekijoita paremmin hallintaansa.

Mediakasvatuksellisten tavoitteiden viimeinen taso on medialaitteiden ja digi-
taitojen hyédyntaminen laajemmalla skaalalla. Se voi tarkoittaa esimerkiksi
kuntoutumisen osalta laajemman vertaistukiverkoston Idytamista internetista
tai esimerkiksi oman kokemustiedon jakamista erilaisissa sosiaalisen median
verkostoissa. Sosiaalisen median vertaistukiverkostot ja ryhmat voivat tietysti
olla my0s juuri niita paikkoja, joissa medialaitteita hyddyntamalla on mahdol-
lista jakaa omaa kokemaansa kuntoutumisesta seka vastavuoroisesti vastaan-
ottaa ja lukea muiden ihmisten tarinoita. Koskisuun (2004, 29.) mukaan kun-
toutumisen tavoitteena voidaankin nahda myonteisen minakuvan rakentumi-
nen ja eraanlainen siirtyma roolista toiseen. Kuntoutuja voi kuntoutumisen al-
kupaassa mieltaa itsensa sairaaksi tai ajatella itseaan muiden erilaisten ne-

gaatioiden kautta. Taman kaltaisesta ajattelusta voidaan siirtya kuntoutujan
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rooliin, joka jo nimensa puolesta kertoo jonkinlaisesta kasvaneesta tai muuttu-
neesta aktiivisuuden tasosta. Kuntoutumisen polun varrella kuntoutuja alkaa
mieltdd sairautensa enemman ominaisuudeksi, jonka kanssa on mahdollista
elaa ja mika ei syd henkildon koko identiteettia. Tassa tilanteessa voi olla hyo-
dyllista valjastaa median ja digitaalisuuden mahdollisuuksia ja levittaa oman
kuntoutumisensa positiivista sanomaa niille, jotka eivat viela ole paasset po-
lulla samaan tilanteeseen. Etenkin niille kuntoutuijille, joiden voidaan mieltaa
olevan viela mediakasvatuksellisien tavoitteiden ensimmaisella tai toisella ta-
solla. Taulukkoon 1 on koottu mediakasvatuksellisien tasojen ja kuntoutumi-

sen yhtymakohtia.

Mediakasvatuksellinen taso Kuntoutuminen

Taso 1 Kuntoutumisen suunnittelu siten,
Yhteydenpidon pitamisen oppimi- ettd ympardiva maailma ja sen ulot-
nen perheeseen ja lahimmaisiin tuvuudet kuten kuntoutujan laheiset
medialaitteiden avulla. on otettu huomioon. Ulkoisten pal-

velujen kaytto (fyysiset ja digitaali-

set) on mahdollista.

Taso 2
Osaaminen kayttaa medialaitteita Sairauden kohtaaminen ja siita op-
hyotykaytossa, kuten etsimaan tie- | piminen seka hallintakyvyn paran-
toa terveydesta tai muista yksiloa tuminen.

tukevista palveluista.
Taso 3

Osaaminen kayttaa medialaitteita ja | Positiivisen minakuvan kehittymi-

digitaitoja laajemmalla skaalalla ja | nen ja roolin muutos sairaasta kun-
pitaa yhteytta suurempiin yhteisoi- | toutujaksi ja positiivinen identiteetin

hin kuten vertaistukiverkkoihin. muutos.

Taulukko 1. Mediakasvatuksellisien tavoitteiden ja kuntoutumisen yhtymakohtia
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10 TOTEUTUS
10.1 Tarve ja tavoite

Idea rakentuvalle tyokalulle syntyi Digimotivaattori-hankkeen toiminnan yhtey-
dessa kaydysta vuoropuhelusta seka kokemuksista, jotka syntyivat asiakas-
tydon yhteydessa. Digimotivaattori-hankkeen kayttamat palvelut, tyokalut ja luo-
dut sisallot jakautuvat useamman eri palvelun alle. Osa sisalldista on esimer-
kiksi Google Classroom tyOpohjalla ja osa sisalloista taas Powerpoint -esityk-
sind. Osa tiedosta on myos niin sanottua hiljaista tietoa, eli tieto on tyonteki-
joilla itselldaan. Taman tiedon kokoaminen eraanlaisiin tyokalupakkeihin johdat-
teli ideaan rakentaa elamantilanneboksit -tyokalu. Digimotivaattori-hankkeen
toiminta on monilta osin kokeilukulttuuria eli uusia tyo- ja lahestymistapoja
asiakastyohon ja digitaalisten taitojen opetteluun kokeillaan jatkuvasti. Kokei-
lukulttuuriin kuuluu myds osana se, etta sisaltdja ja asiakastapaamisia ei
suunnitella liian tarkan kaavan mukaan. Kuitenkin joidenkin asiakkaiden
kanssa rakenteellisempi lahestymistapa digitaitojen opetteluun huomattiin tar-
peelliseksi. Haasteita oli esimerkiksi asiakkaiden kanssa, joiden oli vaikea
keskittya opeteltavaan aiheeseen. Osa asiakkaista taas koki jo osaavansa
opeteltavat asiat, vaikka tosiasiassa nain tekemalla asiakas yritti piilotella
omaa osaamattomuuttaan. Tyokalu pyrkii vastaamaan naihin haasteisiin toimi-
malla jasenneltyna ja rakenteeltaan yksinkertaisena ponnahduslautana uusien
digitaitojen opetteluun. Toiveissa on myos, etta asiakkaiden taitotasot ja lahto-

kohdat selkiytyvat henkilokunnalle tarkemmin tyokalun avulla.

Valmiista tyOkalusta syntyy jatkuvasti kehittyva erilaisten arkea ja sosiaalisia
ongelmia helpottavien sivustojen ja sovellusten tietopankki. Toisena tavoit-
teena tyokalun toiminnassa on tarjota oikeanlaista apua oikealle henkildlle ja
oikeaan aikaan. Oikea-aikaisuus on tydkalun olennainen teema ja tavoitteena
on tarjota oikeanlaisia digitaalisia palveluita oikeaan aikaan ja asiakkaan mie-
lesta olennaisimpaan sen hetken tarpeeseen. Hyodynsaajana on talloin tyoka-
lua hyddyntavat asiakkaat, olivat asiakkaat sitten pitkaaikaistyottomia, mielen-
terveyskuntoutujia, maahanmuuttajia tai erilaisten haasteiden kanssa painivia

kansalaisia.
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Tyokalun yhdessa lapikayminen asiakkaan tai ryhman kanssa voi parhaimmil-
laan nopeuttaa tyoskentelyn ajautumista oikeiden, olennaisten ja oikea-aikais-
ten asioiden lapikdymiseen ja opetteluun. Asiakas itse saa tyokalua kaytta-
malla helpotuksen digitaalisen suman purkamiseen ja paremmat lahtdkohdat
I0ytaa itselleen oikeanlaisia palveluja juuri sen hetken tarkeimpaan tilantee-
seen. Nain saatavilla oleva energia ja tahtotila todennakdisimmin johtaa uu-

den oppimiseen ja uusien digitaalisten palvelujen haltuun ottamiseen.

10.2 Suunnittelu ja toiminta

Lahtokohtana tyokalussa on asiakkaan sen hetkinen elamantilanne. Elamanti-
lanteen kartoituksessa kartoitetaan asiakkaan sen hetkista tilannetta, seka
minkalaiset asiat hanen mielestaan edistaisivat tilanteen paranemista tai rat-
keamista. Kartoituksen osuus tydkalun toiminnassa jatetaan pienempaan roo-
liin, silla digimotivaattorihankkeen palveluksessa toimiva pian omista opinnois-
taan valmistuva tydntekija rakentaa omassa opinnaytetydssaan eraanlaista
asiakkaan elamantilannetta kartoittavaa tyokalua, joka valmistuessaan on tar-
koitus integroida tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa valmistuvan tyokalun

kanssa yhteen.

Kartoittamisen tuloksen perusteella asiakas ohjautuu joihinkin tarjolla olevista
elamantilannebokseista, jotka sisaltavat juuri kyseiseen tarpeeseen vastaavia
digitaalisia sovelluksia seka sivustoja. Boksien sisalto voi olla esimerkiksi eri-
lasia moduulipohjaisia kursseja parantamaan tiettyja digitaalisia taitoja. Boksi
voi sisaltaa myos hyodyllisia linkkeja erilaisiin palveluihin, joita asiakas voi it-
senaisesti tai ohjatusti hyodyntaa oman tilanteensa parantamiseen. Taman
kaltaisella palveluohjauksella pyritaan helpottamaan sumaa, joka digitaalisten
palveluiden tarjonnassa on lasna seka saastamaan asiakkaan itsensa ener-
giaa, jotta sita on kaytettavissa sen hetken olennaisimpaan tarpeeseen. Ku-
vassa 2 demonstroidaan tyokalun toimintaa kartoituksesta eri bokseihin ohjau-

tumiseen.
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|ASIAKAS I
TILANTEEN KARTOITUS

OHJAUTUVUUS SDPIVAAN BOKSIIN

H
ELAMANTILANNEBOKSIT
ELAMANTILANTEITA

l l l |

[DIGITAIDOT] [MIELENTERVEYS] [TYC)LLISTYMINEN] [ARJENHALLINTA]

SOVELLUS 1] SOVELLUS 1] SOVELLUS 1]
SOVELLUS 2] SOVELLUS 2] SOVELLUS 2]
SIVUSTO 1] SIVUSTO 1]
SIVUSTO 2] SIVUSTO 2]

Kuva 2. Elamantilanneboksit-konsepti

Tyokalua voidaan hyodyntaa seka yksild- ja ryhmaohjauksessa. Tydkalu on
suunniteltu ensisijaisesti Digimotivaattori-hankkeen kayttoon ja sen erilaisiin
ryhma- ja yksilétoimintoihin, mutta sitd on mahdollista hyodyntaa myos digi-
motivaattori hankkeen ulkopuolisissa toiminnoissa kuten muissa Sotekin hank-
keissa ja yksild- ja ryhmaohjauksissa. Digimotivaattori-hankkeen tarkoituksen
ollessa digitaalisuuden lisdaminen yksilon arjessa on tyokalun kayttaminen
keskeisemmassa roolissa. Muissa hankkeissa tydkalun kayttaminen voi ottaa

toissijaisen ja muuta tekemista tukevan roolin.

Kaytetaan tyokalua sitten yksilotasolla tai ryhmatasolla, on kartoituksen ja sita
seuraavien askeleiden ohella tarkeaa muistaa luoda oppimistilanteelle rento
ilmapiiri seka tila asiakkaalle orientoitua tilanteeseen omalla tahdillaan. Tata
kautta pyritaan vahvistamaan asiakkaan oman kokeilunhalun ja leikillisyyden
syntymista. Tarkeaa on, etta asiakas saa itse omaan tahtiinsa klikata sivuston
linkkeja ja kokea sivun toiminnan. Ohjaajan tarjoaman tuen maaran voi maari-
tella kartoitusvaiheessa, jossa lapi kaydaan seka asiakkaan elamantilannetta,

etta sen hetkisia digitaalisia taitoja.

Tyokalu rakentuu interaktiiviselle ja visuaalisuutta hyodyntavalle pohjalle. Poh-
jan valinnan tarkeimpia avainsanoja ovat visuaalinen ilme, maksuttomuus,
saavutettavuus, muokattavuus ja helppokayttoisyys. Tyokalun kayttoon tarvi-

taan vain medialaite, joka on yhteydessa internettiin. Tyokalun rakentamiseen
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ei vaadita myoskaan kuin internetyhteydessa oleva paatelaite. Tilaavan tahon
kanssa ollaan toteutusvaiheen aikana vuoropuhelussa ja tyokalu muokataan
jo rakennusvaiheen aikana mahdollisimman lahelle toivottua lopputulosta. To-
teutusvaiheen valinnoista ja rakentamisen prosessista kerrotaan opinnayte-
tydn toteutusosuudessa teoreettisiin lahteisiin viitaten, seka kuvia ja kaavioita

kayttaen.

11 ELAMANTILANNEBOKSIT -INTERNETSIVU

Taman luvun alle on keratty erilaisia vaiheita, kuvakaappauksia ja ulottuvuuk-
sia, mitad elamantilanneboksit tydkalun konkreettinen rakentaminen internet-
pohjaiseksi tyokaluksi on pitanyt sisalldan. Erilaisia visuaalisia valintoja seka
muita tyokalun ulottuvuuksia tarkastellaan olemassa olevan taustateorian poh-
jalta. Teoria perustuu Eficoden vuonna 2019 julkaisemaan digipalveluiden
saavutettavuusoppaaseen. Oppaassa kaydaan lapi erilaisia kaytettavyyteen,
kayttokokemukseen ja saavutettavuuteen liittyvia teemoja, joita tulisi ottaa
huomioon uusia digipalveluita rakentaessa tai olemassa olevia digipalveluita
muokatessa tai paivitettaessa. Saavutettavuus maaritellaan oppaassa siten,
etta jokaisella kansalaisella tulee olla yhtalaiset mahdollisuudet toimia digitaa-

lisessa yhteiskunnassa ja kaikissa sen tarjoamissa palveluissa (Eficode 2019).

Saavutettavuutta mitataan World wide web consortiumin WCAG eli Web con-
tent accesbility guidelines mittarilla. Pian uudistuva lainsaadanto vaatii esimer-
kiksi julkishallinnon ja joidenkin yritysten palvelujen saavuttavan kyseisen mit-
tarin AA-tason eli minimitason. AA-taso kuitenkin pureutuu vain osaan saavu-
tettavuuden haasteista ja kyseisen mittarin ei tule olla ainut keino mitata uu-
sien tai olemassa olevien palveluiden saavutettavuutta. Kayttokokemus ja

kaytettavyys tulee ottaa myés huomioon. (Eficode 2019.)

Mainittu lainsaadantd pohjautuu vuonna 2016 voimaan tulleeseen EU:n saa-
vutettavuusdirektiiviin. Direktiivissa mainittuja vaatimuksia on alettu soveltaa
eri digipalveluihin vuoden 2019 syyskuusta lahtien samalla, kun laki digitaalis-
ten palveluiden tarjoamisesta astui voimaan. Muita tarkeita lainsaadantoja
koskien saavutettavuutta on esimerkiksi YK:n yleissopimus vammaisten hen-

kildiden oikeuksista ja yhdenvertaisuuslaki. (Eficode 2019.)
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Nyt valmistuvan elamantilanneboksit tyokalun ei kuitenkaan ole tarkoitus seu-
rata jokaista WCAG:n mainitsemaa mittaria sanatarkasti silla valmistuva tyo-
kalu ei ole tarkoitettu julkishallinnon kayttoon, vaan sita kaytetaan Sotek-saa-
tid sr:n sisaisessa toiminnassa. Kuitenkin on erittain tarkeaa, etta valmistuva
tyokalu noudattaa mittareita mahdollisimman tarkasti, silla saation asiakas-
kunta koostuu henkildista, joilla saattaa olla ongelmia sisallon havaitsemisen
tai ymmartamisen kanssa. lkaihmisia, vammaisia tai erilaisia toimintarajoitteita
omaavia henkildita onkin vaestdssa noin 30-40 prosenttia. Toimintarajoitteita
voivat olla esimerkiksi lukivaikeudet, muistivaikeudet, kokemattomat kayttajat
ja kayttajat, joilla on motorisia vaikeuksia. (Eficode 2019.) Tarkeimpia avainsa-

noja tyOkalun kayttamisessa onkin havaittavuus, hallittavuus ja ymmarretta-

VYYys.

11.1 Alustan valinta

Pohdinnan ja testauksen jalkeen elamantilanneboksit -tydkalun alustaksi vali-
koitui Wordpress sisallonhallintajarjestelma. Wordpress -jarjestelmalla on
mahdollista luoda seka blogeja, etta internetsivuja. Elamantilanneboksit tydka-
lun osalta kyseessa on staattinen internetsivu, johon sisallénhallintajarjestel-
man kautta on mahdollista sy6ttaa tietoa nopeasti. Hallintajarjestelman kayttd
ei myoskaan edellyta kayttajaltd ohjelmointitaitoja. Valintaan vaikutti myos pal-
velun maksuttomuus. Palvelu tarjoaa myos valikoiman vapaavalintaisia mak-
sullisia palveluita edulliseen kuukausimaksuhintaan. Kuukausimaksulla sivus-
tolle on mahdollista saada esimerkiksi oma domain nimi eli sivuston osoite.

Maksuttomassa versiossa sivuston osoite on https://elamantilannebok-

sit.wordpress.com/. Tilaajataho on ilmoittanut kiinnostuksensa paivittaa pal-

velu maksulliseen versioon, silla sita pidetaan tarkeana, etta sivun osoite on

selkea ja tunnistettava.

Huomion arvoista on, etta itse hallintajarjestelman kaytto ei valttamatta tayta
kaikkia saavutettavuuden tai kaytettavyyden kriteereita ja onkin tarkeaa uuden
palvelun luomisessa muistaa lopullisen tuotteen sisallontuottajan eli tassa ti-
lanteessa Sotek-saatio sr:n alla toimivan Digimotivaattori-hankkeen henkilo-
kunnan kouluttaminen hallintajarjestelman kayttoon seka samalla saavutetta-

vuuden eri ulottuvuuksien huomioon ottamiseen. Kayttokoulutus voidaan esi-
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merkiksi suorittaa kokoamalla kuvan kolme mukaisia nayttdkaappauksia hal-
lintajarjestelman kaytosta seka taman lisaksi pitaa hallintajarjestelman kay-

tosta koulutuspaiva.

Allekirjoittanut saattaa sivun sellaiseen tilaan, etta Digimotivaattori-hankkeen
henkilokunnan tarvitsee opetella vain murto-osa hallintajarjestelman kaytosta.
Sivuston toteuttamisen loppupuolella on taman lisaksi viela syyta arvioida si-
vun saavutettavuuden ulottuvuuksia esimerkiksi testaamalla sen kayttamista
varsinaisen kohderyhman kanssa. Tama arviointi jaa todennakdisesti vasta
myohempaan vaiheeseen, silla ensin henkilokunta on koulutettava jarjestel-
man kayttoon, jolloin jokaisella on tarvittavat tydkalut arvioida tyokalun toimi-
vuutta myds loppukayttajan eli asiakkaiden kanssa. Saavutettavuutta on mah-
dollista mitata mittareita kayttaen, mutta kayttokokemus sen sijaan voidaan
nahda subjektiivisena kokemuksena eli jokaisella kayttajalla kokemus sivun
toimivuudesta vaihtelee. Taman vuoksi onkin perusteltua, etta sivun kayton al-

kuvaiheissa sivun loppukayttaja otetaan huomioon ja palautetta kerataan joko

sivulla olevan sahkodisen palautelomakkeen kautta tai muita reitteja kayttaen.
(Eficode 2019.)
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@ Add a domain

© Create alogo with Looka

Kuva 3. Wordpress sisallénhallintajarjestelman etusivu

11.2 Ulkoasu ja hallittavuus

Ulkoasun valinnassa ja suunnittelussa olennaisin tekija on havaittavuus. Efico-
den digipalveluiden saavutettavuusoppaan ohjeiden mukaisesti ja sivun ym-

marrettavyyden ja havaittavuuden kannalta on tarkeaa, etta sivu ei koostuu
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esimerkiksi pelkastaan kuvista vaan kuvien tukena on aina myds tekstia. Riit-
tavan kontrastin eli voimakkaiden savyerojen takaamiseksi teksti on kirjoitettu
suuria kirjaimia kayttaen ja sellaisilla vareilla ja taustaelementeilla, etta teksti
on erotettavissa taustasta. Huomioon on otettu myos sivun eri elementtien val-
jyys, eli kuvien ja klikattavien linkkien valiin on asetettu pienia erottajia, jotta
esimerkiksi heikommat motoriset taidot omaavan kansalaisen on mahdollista
niita klikata ilman mahdollista virheklikkausta ja vaaralle sivulle joutumista.

(Eficode 2019.) Mainittuja ulkoasuvalintoja on demonstroitu kuvassa 4.

[ - |
ELAMANTILANNEBOKSIT
It

VALITSE ALTA ITSELLESI
SOPIVA BOKSI

MIELENTERVEYS ARJENHALLINTA

SAHKOPOSTIOSOITE (vaadasn)

PALAUTE (vaaditasr)

LEHETA PALAUTETTA

ELAMANTILANNEBOKSIT, Voimanl

Kuva 4. Elaméantilanneboksit verkkosivun etusivu tietokoneen ruudulla avattuna

Tarkeaa sivun ja tyokalun luomisen prosessissa on se, etta sisaltdéa on
mahdollista tarkastella myds mobiililaitteilla kuten alypuhelimella tai tabletilla
(kuva 5). Mobiililaitteiden yleistymisen vuoksi ei voida enaa olettaa, etta
sisaltoa tarkasteltaisiin pelkastaan tietokoneen ruudulta kasin. Voidaan myos
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olettaa, ettd monelle kansalaiselle puhelin tai tabletti on ainut keino paasta
kasiksi internetsisaltoon, joten taman perusteella mobiilisaavutettavuus seka
mobiiliversion ymmarrettavyys ovat perusteltuja. Seka mobiili- etta
tydpoytaversiossa sivuilta toisille navigoinnissa on otettu huomioon
hallittavuus siten, etta sivujen ulkoasut ovat yndenmukaisia ja yllattavia
muutoksia sivun ulkoasussa ja sisalldissa on pyritty valttdamaan. Tarkeaa
hallitavuuden kannalta on myds se, etta jokaiselta sivulta on mahdollista

paasta takaisin etusivulle erillisen klikattavan linkin kautta. (Eficode 2019.)

ELAMAN
TILANNE
BOKSIT

| VALITSE
. ALTA
ITSELLESI |
SOPIVA
BOKSI

MIELENTERVEYS

PALAUTE (vazclizan)

TYOLLISTYMINEN

Kuva 5. Elamantilanneboksit sivun kuvakaappaus mobiililaitteella katsottuna

11.3 Sisalto

Tyokalun ja sivuston tarkoitus ei ole tarjota kaikkia mahdollisia saatavilla ole-
via palveluja. Sen sijaan tarkoitus on tilaajatahon eli Digimotivaattori-hankkeen
henkilokunnan kanssa neuvotella sellaisista verkkosivulle asetettavista sisal-
I0ista ja materiaaleista, joita on jo talla hetkella kaytossa hankkeen toimin-
nassa. Osa valitusta sisalloésta pohjautuu tdman opinnaytetydn teoriaosuu-
dessa mainittuihin seikkoihin. Sisallon esittdmisessa tullaan ottamaan huomi-
oon ymmarrettavyys. Ymmarrettavyys nayttaytyy sisallossa siten, etta kieli on
selkeaa ja yksinkertaista ja olennainen tieto pyritaan kertomaan ensimmai-
sena. Sisalté on myods suunniteltu yhdenmukaiseksi siten, etta sivujen valilla ei
ole kielellisisa eroja tai sisaltoon ohjaavat linkit ja painikkeet olisivat eri pai-
koissa muihin sivuihin verrattuna. (Eficode 2019.)
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Kuvassa 6 demonstroidaan mielenterveysosion ulkoasua ja sisaltéja. Sisallon
ulkoasu on jokaisella elamantilanneboksit -sivuston osa-alueella identtinen,
jotta se olisi loppukayttaja huomioon ottaen selkea ja johdonmukainen. Klikat-
tavat linkit on asetettu aukeamaan internetselaimessa uudelle valilehdelle,
jotta sivun kayttajalla on mahdollisuus palata elamantilanneboksit -sivulle ta-

kaisin mahdollisimman helposti.

11.4 Mielenterveysosio

TyoOkalun kokeiluvaiheen mielenterveysosion sisalloiksi valikoitui nelja eri pal-
velua, joista jokainen pyrkii vastaamaan opinnaytetydssa mainittujen asiakas-
ryhmien tarpeisiin. Linkit Whatsapp viestintasovelluksen kayttokoulutukseen ja
mielenterveystalon palveluihin valikoituivat perustuen opinnaytetyon teoreetti-
seen viitekehykseen. Luvussa 9.2 kaydaan lapi kuntoutumisen mediakasva-
tuksellisia tasoja, joista ensimmaisessa on tarkeaa, etta henkildlla on mahdol-
lisuus olla osana ympardivaa maailmaa, seka kayttaa ympariston palveluja.
Whatsapp toimii ponnahduslautana digitaaliseen viestimiseen. Sovellus on
kaytéssa monilla yksityishenkil6illa, seka erilaisilla yhteisailla, kuten matalan
kynnyksen mielenterveyspalveluilla. Whatsapp -kurssi on myds ollut olennai-

nen osa Digimotivaattori-hankkeen ryhmatoimintojen sisaltoja.

Kuntoutuksen toisen mediakasvatuksellisen tason tayttaa Mielenterveystalon
omabhoitosivusto. Tasolla kaksi kuntoutuja oppii kohtaamaan sairautensa ja
oppii elamaan sen kanssa. Omahoitosivustolla on tarjolla apua ja tietoa mo-
nenlaiseen mielenterveyteen liittyvaan aiheeseen kuten ahdistus, masennus,

aggressiiviset tunteet ja sosiaalinen jannittaminen.

Selkokielinen Mielen hyvinvoinnin opas on suunnattu Digimotivaattori-hank-
keen kehitysvammaisille asiakkaille, jotka kokevat, etta tarvitsevat tietoa ja
apua mielenterveydellisiin asioihin. InfoFinland -sivuston mielenterveysosio on
taas tarkoitettu maahanmuuttaja-asiakkaille, jotka saattavat tarvita apua mie-
lenterveydellisiin asioihin omalla kielellaan. Sivusto on kdannetty muun mu-
assa somaliaksi, venajaksi ja turkiksi. Naiden sivustojen kaytto voidaan toteut-
taa yhdessa ohjaajan kanssa. Sivustoja kayttavat asiakkaat voivat olla joko

kuntoutuksen mediakasvatuksellisella tasolla yksi tai kaksi.
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Kuten mainittu, ei eri elamantilanneboksien sisallon ole tarkoitus sisaltaa kaik-
kia saatavilla olevia palveluja. Sen sijaan sisaltoa pyritaan kuratoimaan siten,
ettad se vastaa parhaiten Digimotivaattori-hankkeen asiakkaiden tarpeita. Pa-
lautetta sisallon sopivuudesta ja laadusta voidaan kerata sivuston palautelo-
makkeen avulla tai asiakastoimintojen ohella kirjallisesti tai suullisesti. Asia-
kaspalautteen keradminen ja sen kirjoittaminen auki ei kuitenkaan ole aikatau-
lullisesti mahdollista tdssa opinnaytetyossa silla tyokalun kayttéonotto ja sen
sisaltdjen muokkaantuminen tapahtuvat pidemmalla aikavalillda. Tama opin-
naytetyo ja henkildokunnan kouluttaminen tydkalun kayttoon kuitenkin toimii jat-

kopolkuna, jonka avulla heidan on mahdollista muokata tydkalua tulevaisuutta

ajatellen.

Hyddyliisid digitaalisia palveluja, linkkejd ja
opetusmateriaalia milld voit parantaa omaa
ccccccc ytrdsi tai oppia lisdd Y
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MIELENTERVEYSTALON SIVUILTA LOYTYY PALION  MIELENTERVEYDEN KANNALTA ON TARKEAA, ETTA OPAS KERTOO SINULLE SELKOKIELELLA MITA
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TARKOITTAVAT

SIVULLAVOIT LUKEA TERVEYDESTA 1A
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TAKAISIN ETUSIVULLE

Kuva 6. Mielenterveysosion ulkoasu ja sisaltd

11.5 Henkilokunnan kouluttaminen sivun kayttoon

Syyskuun alussa pidettiin tilaajatahon toiveiden mukaisesti tiivis kahden tunnin
pituinen koulutustuokio Wordpress sisallonhallintajarjestelman kaytosta ja
kuinka Digimotivaattori-hankkeen henkilokunta voi jarjestelman kanssa oma-
toimisesti paivittaa sivuston sisaltoja, kuvia ja teksteja. Koulutukseen osallistui

kouluttajan eli allekirjoittaneen lisaksi molemmat Digimotivaattori-hankkeen
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henkilokunnan jasenet. Kuvassa 7 on demonstroitu koulutuksessa kaytettya
miellekarttaa. Kuvion avulla tarkoitus oli havainnollistaa visuaalisesti
Wordpress tyokalun kayttdlogiikkaa ja niin sanottuja eri kayttokerroksia, miten

sivuston eri sisallot nayttaytyvat kenellekin.

Canva tai muu kuvanmuokkausohjelma]

kuvat 1600x1066
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Kuva 7. Wordpress koulutuksen pohjana kaytetty miellekartta

Digimotivaattori-hankkeen toiminta-ajatuksen ja asiakastoiminnan mukaisesti
myo6s henkildkunnan koulutus toteutettiin ilman tdman suurempia suunniteltuja
sisaltdja vaan kokeilukulttuurin mukaisesti henkilokunnan oli jatkuvasti mah-
dollista kokeilla omilla tietokoneillaan sivuston toimintaa ja muokkaamista sa-
malla kun allekirjoittanut naytti omalla koneellaan esimerkkia videotykin
kautta, tai opasti vieresta. Digimotivaattori-hankkeen toiminta-ajatuksen mu-
kaisesti itse kokeileminen ja asioiden oivaltaminen ovat tehokkaita tapoja
omaksua uusia ohjelmia ja oppia uusia digitaalisia taitoja. Havainnoinnin pe-
rusteella tama piti paikkansa myos kyseisessa henkilokunnalle pidetyssa kou-

lutuksessa.

Jonkun verran haasteita tuotti Wordpress tydkalun sivunmuokkaustoiminto,

jonka toiminta vaati paikoin tarkkoja klikkauksia ja osa sivun saatimista sijaitsi
useammassa eri paikassa. Kuitenkin yrityksen ja erehdyksen kautta kaytto al-
koi sujua molemmilta koulutukseen osallistuneilta todella nopeasti, joka yllatti

myos kouluttujan.
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Sivuston sisallon ja median lisaamisen lisaksi tarkeaksi koettiin tutustua sivus-
ton tilastot toimintoon, seka palautelomakkeen toimintaan. Allekirjoittanut ei ol-
lut perehtynyt palautelomakkeen toimintaan niin kattavasti, etta olisi voinut
vastata jokaiseen esitettyyn pulmaan, mutta tilannetta yhdessa tutkimalla
myos palautelomake saatiin toimimaan toiveiden mukaisesti ja koulutuksessa
myo6s kouluttaja oppi uusia asioita eli molemminpuolista oppimista tapahtui.
Koulutuksen perimmaisena ideana oli taata tassa opinnaytetydssa kuvatun
tydkalun ja sivuston kayton jatkuvuus myos sen jalkeen, kun opinnaytetyd on
valmistunut ja paavastuu sivuston paivittamisesta on siirtynyt Digimotivaattori-

hankkeen henkilokunnalle.

Koulutuksen tuloksena toinen henkildokunnan jasenista koki, ettd kykenee ta-
man koulutuksen jalkeen itsenaisesti paivittamaan sivua eteenpain. Toinen
henkildkunnan jasen koki sivuston lohkopohjaisen toiminnan aluksi hieman
hankalaksi, mutta sen valjetessa myds han oli sitd mielta, etta osaa yhteis-
tydssa tyokaverinsa kanssa hallinnoida sivun toiminnallisuutta. Kuva 7 seka
kuva 8, joka kuvaa sivuston pohjalla toimivaa lohkorakennetta lahetetaan ti-
laajataholle visuaaliseksi tueksi tulevaisuutta ajatellen. Sovittu viela, etta tar-
peen tullen voidaan kasitella koulutuksessa nousseita kysymyksia uudestaan
siihen saakka, kunnes allekirjoittanut on valmistunut ja opinnaytetyén on val-

mis.

LOHKO

LOHKO

LOHKO | LOHKO | LOHKO

LOHKO | LOHKO | LOHKO
LOHKO | LOHKO | LOHKO

3X KOLuUMI
LOHKO

Kuva 8. Sivuston pohjana toimivan lohkorakenteen kuvaus

Henkilokunnan kouluttaminen uuden tydkalun kayttoon on olennainen osa ko-

konaisuutta, jolla saavutettavuuden on mahdollista toteutua. Eficoden saavu-
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tettavuusoppaan mukaan uutta palvelua suunnitellessa on syyta ottaa saavu-
tettavuus huomioon jo ennen palvelun suunnitteluvaihetta (Eficode 2019).
Opinnaytety0ssa saavutettavuuden ulottuvuus kuitenkin syntyi vasta jalkika-
teen, eli Eficoden ohjeistusta ei tassa vaiheessa ollut mahdollista noudattaa.
Kuvassa 9 on demonstroitu, missa vaiheessa tyokalun luomista saavutetta-

vuus on otettu huomioon.
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TYOKALU VALMISTUVAT

HENKILOKUNTA YLLAPITAA JA ]

MUOKKAA PALVELUA ASIAKKAILTA SAADUN
PALAUTTEEN PERUSTEELLA

Kuva 9. Saavutettavuuden huomioon ottaminen koulutuksessa ja tytkalun toteutuksessa

Suunnitteluvaiheessa tydkalun ollessa vasta muistiinpanojen ja miellekarttojen
muodossa, ei saavutettavuus ollut vielda ensimmainen prioriteetti. Vasta Efico-
den saavutettavuusoppaan loydyttya lahteeksi, muodostui ajatus ottaa saavu-
tettavuus selkedmmin huomioon. Toteutusvaiheessa, eli sivuston konkreetti-
sen rakentamisen vaiheessa kuitenkin saavutettavuus oli alati I1asna. Eficoden
mukaan henkilokunnan koulutus saavutettavuuden ulottuvuuksiin tulisi kulkea
tiiviisti kasi kadessa lapi hankinnan, suunnittelun ja toteutuksen aina julkai-
suun asti (Eficode 2019). Kouluttaminen sivuston kayttéén astui mukaan si-
vuston toteutuksen loppuvaiheilla, jolloin allekirjoittaneella oli valmius esittaa
sivuston valmis pohja. Koulutuksen yhteydessa oli mahdollista arvioida sivus-
ton saavutettavuutta ja tehda muutoksia. Yksi muutoksista oli esimerkiksi link-
kien muokkaaminen muotoon, jossa ne avautuvat uudelle valilehdelle. Taman

lisaksi sivuston palautetoiminto muutettiin toimimaan tyontekijoiden toiveiden



39

mukaisesti. Kun opinnaytetyd valmistuu ja sivuston paivitys siirtyy henkilokun-
nan vastuulle, jaa vastuulle myos palautteen keraaminen sivuston saavutetta-
vuudesta ja sisallosta. Saadun palautteen perusteella henkilokunta muokkaa

sivua asiakasta entistd enemman huomioivaksi.

11.6 Muistilista tyokalun kayttoon

Oheen on lisatty tarkeimmat seikat, jotka kannattaa ottaa huomioon, kun tyo-
kalua paivitetaan ja sisaltdja muokataan, tai silloin kun sita kaytetaan asiakkai-

den kanssa.

Tyokalun ohjauskaytossa muista nama tarkeat seikat:

1. Yksilod- ja ryhmatilanteeseen rennon, kokeilevan ja leikillisyytta tukevan
ympariston luominen.

2. Kartoitusvaiheessa asiakkaan elamantilanteen (mielenterveys, arjen-
hallina, tydllistyminen, digitaidot) selvittaminen.

3. Rauhallinen ja asiakkaan ehdoilla eteneva tahti.

4. Sivustolla ei ole oikeaa tai vaaraa tapaa kayttaa tai selata.

Tyokalun paivittamisen yhteydessa muista nama tarkeat seikat:

1. Sivuston visuaalisen ilmeen yhdenmukaisena pitaminen ja saavutetta-
vuuden ulottuvuuksien huomioiminen uusia kuvia, tekstia tai logoja lisa-
tessa.

Selkean kielen kaytto linkkien yhteydessa.

Lisattavien linkkien sopivuuden arviointi kohderyhmalle ja liian monen
palvelun lisaamisen valttaminen.

wn

12 LOPUKSI

Opinnaytetyon viimeisessa luvussa pohdin erilaisia ajatuksia ja ulottuvuuksia,
joita opinnaytetydn prosessi itsessani synnytti. Opinnaytetydn prosessin alku
tapahtui itselleni kovinkin tyypillisella tavalla. Pyrin tdissani hahmottamaan la-
pikaytavan aiheen kokonaisuuksia seka erilaisten teemojen ja termien suh-
detta toisiinsa. Miellekarttojen avulla tyoskentely on ollut itselleni ominaista
koko opintojeni ajan ja opinnaytetyon prosessin suunnittelu ei ollut tasta poik-

keus.

Opinnaytetyon suunnittelun aivan alkuvaiheilla tydsta oli aluksi tarkoitus syn-
tya sosiaalialan ja mediakasvatuksen teorian lapileikkaava kirjallisuuskatsaus.
Tarkoitus oli teorian kautta kayda lapi median erilaisia vaikutuksia ihmisen
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mielenterveyteen, kaytOkseen seka kanssakaymiseen muiden kanssa. Osa
naista teemoista on edelleen opinnaytetydssani lasna. Kuitenkin neljas harjoit-
telujaksoni Digimotivaattori-hankkeessa muutti opinnaytetydni suunniteltua
muotoa tydelamaa kehittavaan suuntaan. Nain tarpeelliseksi muuttaa opinnay-
tetydbn muotoa. Toiminnallisen opinnaytetyon luonteen vuoksi myds tilaajataho
liittyi osaksi tyon prosessia. YhteistyO, palaverit ja tiedon jakaminen prosessin
aikana tuntui luonnolliselta ja miellyttavalta. Tydelamaa kehittava toiminta ja
uusien tyodtapojen kokeileminen voisi taman kokemuksen perusteella olla osa

tulevaa tyouraani sosiaalialalla.

Mediakasvatukseen liittyvan lahteiston lukeminen heratti ajatuksen muutok-
sesta. Vaikka lahteet kasittelivatkin mediakasvatusta hieman eri nakokan-
noilta, huokui jokaisesta silti esille muutos. Muutos perinteisesta mediasta yha
enemman interaktiivisempaan ja yhteiskunnan jokaisen osa-alueen lapileik-
kaavan median suuntaan. Paikoin voisi jopa ajatella, etta ilman jonkinlaista
medialaitetta ei kansalaisen ole enaa mahdollista toimia, osallistua tai vaikut-

taa yhteiskunnassa.

Olen itse ollut onnekkaassa asemassa ja mahdollisuudet erilaisten laitteiden
ja median kayttdoon ovat olleet kattavat. Olen nuoresta alkaen ollut erilaisten
medialaitteiden ymparoimana. Ensimmainen ammattini datanomina keskittyi
yksinomaan erilaisiin laitteisiin ja verkkoymparistoihin. Taman vuoksi minulle
on myos aina ollut luonnollista opettaa laitteiden kayttoa muille niin yksityisela-
massa kuin tyopaikoillani. Kuitenkin vasta AMK-opinnoissa mediakasvatuksen
valinnaisella oppikokonaisuudella havahduin ajattelemaan tietojeni ja taitojeni
valjastamista sosiaalialan tyohon. Digimotivaattori-hankkeessa harjoitellessani
tietojeni ja taitojeni valjastaminen konkretisoitui ja se synnytti erittain positiivi-
sia kokemuksia vahvistaen tunnetta digitaitojen opettamisen tarkeydesta it-

selle.

Opinnaytetyon prosessin aikana mukaan astui ajatus saavutettavuudesta.
Saavutettavuuden kautta varmistetaan jokaiselle paasy erilaisten mediasisal-
tdjen pariin. Saavutettavuus ja siihen liittyvat teemat varittivat opinnaytetyon
konkreettista tuotosta huomattavasti. Koen saavutettavuuden olevan tarkea
osa mediakasvatusta. Mediakasvatusta opetettaessa saavutettavuuden tulisi
olla osa mediakasvatuksen kokonaisuutta.
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Vuoden 2020 tapahtumien valossa epidemia-aikana on yhteiskunnan eri toimi-
jat joutuneet tekemaan huomattavan digiloikan ja sopeutumaan nopeasti
muuttuneeseen tilanteeseen. Vaikka koronaepidemia ei tdman opinnaytetydn
teoriassa esiintynytkaan, koen silti, etta silla tulee olemaan huomattava vaiku-
tus tulevaisuuden mediaymparistoja suunnitellessa. Etenkin riskiryhnmaan kuu-
luvat ovat tallaisina aikoina haavoittuvassa asemassa ja uusien palvelujen luo-
jilla on olennainen rooli ja vastuu varmistaa, ettd saavutettavuuden kautta jo-
kaisella on mahdollisuus kotoa kasin osallistua itselleen tarkeisiin asioihin, po-
littiseen paatoksentekoon ja lain nojalla itselle kuuluviin toimiin digitaalisia kei-

noja kayttaen. Media ja digitaalisuus kuuluvat kaikille.
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