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JOHDANTO

Opinnaytetytni aiheena on henkiléstdon osaamiskartoitus yritys X:lle. Tutkimuksen tavoitteena on sel-
vittda kuinka hyvin yrityksen tyontekijat kokevat osaavansa ammatilliset tyétehtavat talla hetkella ja
missa tyotehtavissa he kokevat tarvitsevansa lisaa koulutusta. Opinnadytetydssani keskityn yrityksen

olemassa olevaan osaamiseen.

Aiheen opinndytety6honi sain yritys X:n esimieheltd. Han esitti minulle kiinnostuksensa aihetta koh-
taan, ja koska henkiléstd oli minullekin uutta, tartuin aiheeseen. Minua kiinnosti myés yrityksen hen-
kiloston tdman hetkinen osaaminen ja halusin tulevaisuudessa kehittda tydyhteisén osaamista. Nykyi-
sen henkiléston osaamista ei ole juurikaan tarkasteltu, aihetta on sivuttu Iahinné kehityskeskuste-

luissa.

Tutkimuksen alussa esitelldan teoreettinen viitekehys. Osaaminen on keskeisin kasite ja opinnaytetyon
ensimmainen virallinen luku alkaakin silld. Toisessa luvussa kasitellddan osaamisen kehittémista. Kol-
mas luku pitaa sisalldan osaamistarpeiden maarittelyn. Viimeisessa luvussa teoriaosuudessa kasittelen

osaamisen johtamista.

Teoriaosuuden jdlkeen on vuorossa varsinainen tutkimus. Luvussa kuusi kaydaan lapi tutkimuksen
toteutus ja seuraavassa luvussa tutkimuksen tulokset, johtopaatdksia ja kehitysehdotukset. Viimeinen
luku kasittelee pohdintaa opinndytetydprosessisa, sen onnistumisesta ja opinndytetyon luotettavuu-

desta. Liséksi tdssa luvussa esitan jatkotutkimusmahdollisuudet.
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OSAAMINEN

Koska ymparistd muuttuu jatkuvasti, vaaditaan henkildstolta moniosaamista ja kokonaisuuden hallin-
taa. Lisaksi tarvitaan osaamista, jossa yhdistyvat teoreettinen tieto ja kdytannon kokemus. (Haténen
2007, 7). Osaamisvaatimukset ovat vuosien varrella tiukentuneet. Yha enemman korostetaan oppimi-
sen soveltamista ja uusien asioiden ymmartdmista muun muassa pohjatietojen ja teoriaosaamisen
pohjalta. Osaamista on yllapidettava ja paivitettava jatkuvasti. Kun hyvalta tyontekijaltd edellytettiin
aikoinaan vain noin 5 taitovaatimusta, niin nykyaan jokaiselle tydntekijalle asetetaan nelinkertainen

maara taitovaatimuksia. (Otala 2018,17.)

Osaamisen kokonaisuuden kuvaileminen on hankala tehtdva, koska osaamisen kasite on laaja. Osaa-
mista pitdisi kasitella seka liilketoiminnan, yrityksen etta henkildiden kehittamisen ndkdkannasta (kuvio
1). Suppeimmillaan osaamisella tarkoitetaan pelkdstaan tietoja ja taitoja. Vaikka tiedot ja taidot ovat-
kin pohja osaamiselle, ne eivat itsessdan riitd. Nakemys, halu ja rohkeus taytyy lisatd myds osaamisen

perusjoukkoon. (Kamensky 2015, 159.)

KUVIO 1. Osaamisen tarkeimmat nakokulmat (Kamensky 2015, 159)

Liiketoiminta ja kaikki yritystoiminta on tiimity6ta, jolloin ei voida erottaa yksilbosaamista tiimiosaami-
sesta. Ydinosaaminen on suosittu kdsite, koska osaamisen kaiken kattavuuden vuoksi vaaditaan seka
vahvaa priorisointia etta keskittymista. Vuorovaikutusosaaminen osaamisen keskeisend kasitteena
johtuu suurilta osin maailman monimutkaisuudesta ja lisddntyneesta verkostoitumisesta. Pidemmalla
aikavalilld menestytysta ei ratkaise osaaminen vaan osaamisen kehittymisen vauhti. (Kamensky 2015,
160.)
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Yksilon osaaminen

Kupiaksen, Peltolan ja Pirisen (2014) mukaan osaaminen tarkoittaa tietojen, taitojen seka asenteiden
yhdistdmista. Ulospdin osaaminen nakyy alykkaana ja tarkoituksenmukaisena toimintana. Osaamista
voidaan tarkastella seka yksittdisen tyontekijan, tiimin ja koko tydyhteisén nakdkulmasta. Esimiehella

taytyy olla kyky huomioida ja yhdistaa kaikki nama eri nakékulmat.

Tarkeintad yksittdisen tydntekijan osaamisessa, on kyky yhdistda tyohon liittyvat tiedot ja taidot niin,
etta niista on oleellisesti hyotya. Hyodyllistd osaamista yksilén kannalta ovat tietojen ja taitojen mo-
nipuolinen luova kayttd, tyon priorisointi ja organisointi, tiimitydskentelytaidot, joustavuus ja sopeu-

tuminen muutoksiin, itsensa arviointi seké oppimaan oppiminen. (Kupias ym. 2014.)

Yksilén osaaminen pitaa siis sisallaén paljon muutakin kuin opiskelulla tai koulutuksella saavutettua
tiedollista osaamista. Se on my6s paljon enemman kuin tydhon perehdytyksessa saavutettu kaytannén
osaaminen. Kaikkein tarkeinté olisi osata soveltaa osaamistaan kaytdntédn. Joskus yksittaisen tydn-
tekijan opitut tiedot, taidot ja kokemukset voivat jaada hyddyntamatta. Mikali tydntekija ei kayta kaik-
kea osaamistaan, puhutaan alisuorittamisesta. Tydntekijalla olisi valtava maara osaamista, mutta han
ei jostain syysta kaytd hyddyllisia taitojaan ja osaamistaan. Hyvéllé perehdyttamiselld voidaan vaikut-

taa tehokkaasti alisuoriutumiseen. Syita tyontekijan alisuorittamiseen ovat esimerkiksi

o tydntekija ei tunnista osaamistaan tai osaa yhdistaa sita tydymparistéssaan

e tyOntekija ei luota osaamiseensa

o tydntekija ei ole kiinnostanut kdyttédmaan osaamistaan

o tyOntekija on tehtdvassa, jossa ei aiempaa osaamista ole mahdollista kayttaa

e muut tyOyhteisdn jdsenet eivat tue tyontekijaa

o tydntekija on yhteistssa, jossa tarvittavat resurssit ja tarvittavat tydvalineet ovat puutteellisia.
(Kupias ym. 2014.)

Tiimin osaaminen

Oppiminen tapahtuu vauhdikkaammin tydntekijdiden valisessé vuorovaikutuksessa. Vuorovaikutus voi
olla useamman tyontekijén keskustelua, kahden tyontekijén valista ideointia, ajatusten vaihtoa tai
mentorointia. Tiimin osaaminen tarkoittaa sita mita sen yksittdiset jasenet osaavat tai mita sen jasenet
osaavat yhdessa. Tydyhteison kannalta yksittdisen henkilén osaaminen yhdistyy parhaiten sen tiimia
hyodyttavalla tavalla ja kehittda tiimin toimintatapoja. Tiimit ovat tyontekijan Idhin toimintaymparistd.
Tiimit mahdollistavat ja tukevat oppimista. Tiimin jasenet oppivat yhdessa ja heidan osaaminen on
my0s yhteista (Otala 2018, 48-49,135-136; Kupias ym. 2014.)
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OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Kamenskyn (2015) mukaan osaamisen kehittdminen vaatii maaratietoista tyotd, jarjestelmallisyytta
seka paljon ty6ta. Myos Sumkin ja Tuomi (2012) ovat sita mieltd, ettd osaamisen kehittdminen vaatii
tietoista suunnittelua, toiminnan johtamista seka ndiden jatkuvaa seuraamista. Yrityksen osaaminen
ei yleensa kehity yksittdisen tyontekijan osaamisen kehittymisen kautta. Yrityksen osaaminen kehittyy
vasta kun osaamista jaetaan ja osaaminen muuttuu yhteiseksi osaamiseksi tiimien toiminnan kautta.
Kamensky (2015) kuvaa oppimista askelien avulla. Oppimisen portaissa on useita erikorkuisia portaita,

jotka tdytyy menna jarjestyksessd, jotta oppiminen on todellista (Kuvio 2).

Soveltaa ja luo uusia

parempia ratkaisuja

Sisdistaa

Ymmartaa

Tietad

KUVIO 2 Oppimisen portaat (Kamensky 2015, 187)

Vaikka Kamensky (2015) onkin kuvannut oppimisen portaat tasaisena kuvassaan, ne eivat sita todel-
lisuudessa ole. Tietdmisen ja ymmartdamisen valinen porras on yleisesti hirvittavan korkea. Usein kuul-
laan sanottavan, etta ihminen ymmartaa vain kokemustensa avulla. Téma luo kokemusperusteiseen
ymmartdmiseen vaikeuksia, koska eri ihmiset ymmartavat saman asian eri tavoin juurikin erilaisten

kokemuksiensa vuoksi.

Kaikkea eivat kuitenkaan kaikki ihmiset ole aina voinut kokea, vaan onneksi kokemusvaje voidaan
korvata analogisen ajattelun sekd mielikuvituksen avulla. Tiedon ja ymmartamisen jalkeen portaissa
on sisdistdminen. Ymmarryksesta onkin jalleen iso harppaus sisdistdmiseen. Se, ettd tieddmme ja
ymmarramme asian, on eri asia kuin sisdistda asia ja sen jalkeen soveltaa asiaa. Oppimisen ja kehit-
tymisen tavoitteena on paallimmaisend saada aikaan uusia ja parempia tuloksia. (Kamensky 2015,
187.)
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Osaamisen kehittyminen

Uuden tiedon hankkiminen tietoisesti ja tiedostamatta lisdavat osaamista. Ilman uutta tietoa osaami-
sen kehittaminen eteenpdin on hyvin hankalaa. Saatu tieto pitdd myds osata soveltaa kaytantéon,

jotta se muuttuisi osaamiseksi. (Otala 2018, 35,118.)

Osaamistasojen maarittamiseen mahdollisimman yhdenmukaisesti on yleisesti suositeltua kayttaa ar-
viointiasteikkoa, joka olisi suhteellisen laaja. Asteikko 1-5 antaa mahdollisuuden arvioida osaamisalu-
etta sekd perusosaamisen ettd huippuosaamisen nakokulmasta. Osaamisen alin taso eli numero 1
kertoo jo myonteisestd osaamisesta ja on joissain maarin jo riittdvaa osaamista. Huippuosaaminen el
osaamisen ylin taso puolestaan kertoo jo harvinaisesta osaamisesta, johon joissakin tapauksissa koko

ryhman tavoite sijoittuu. (Haténen 2007, 27.)

Osaamisesta ei voida puhua niin, ettd sitéd joko on tai ei. Osaamista joka ei ole tai sité on vdhan,
osaamista on kohtalaisesti, osaamista on paljon tai erittdin paljon. Kupiaksen ym. (2014) mukaan

Dreyfus ja Dreyfus (1986) on maaritellyt osaamisen ja asiantuntijuuden kehittyvan asteittain

noviisi > kehittynyt aloittelija - pateva ongelmanratkaisija - taitava suorittaja ->asiantuntija/eks-

pertti

Kaupan alalla asteikkoa voidaan tarkastella myyjan ndkokulmasta. Noviisi myyja osaa toimia oppi-
miensa mallien mukaisesti. Kun noviisi siirtyy kehittyneeksi aloittelijaksi, han pystyy huomioimaan op-
pimiensa mallien liséksi asiakkaan. Pdteva ongelmanratkaisija muuntaa hyvan palvelun myynniksi eli
han pystyy yhdistémaan oppimansa taidot niin, etta saavuttaa tuloksia. Taitava suorittaja hyédyntaa
kokemuksiaan ja on aloitteellinen. Han huomioi asiakkaan tarpeet. Myyjan asiantuntijuuden ylimmalla
tasolla myyja pystyy itse seka saatelemadn ettd kehittdmaan toimintaansa. Asiantuntija on utelias,

innostunut ja hanelld on paljon annettavaa tydyhteisolle. (Kupias ym. 2014.)

Padasiallinen vastuu omasta kehittymisestdan on Kamenskyn (2015) mukaan ihmisella itsellaan.
Omasta kehittymisestéan kannattaa huolehtia niin hyvin kuin mahdollista. Vaikka vastuu kehittymi-
sestd onkin ihmiselld itselladgn, myds esimiehellda on vastuu kehittda henkilostéa. Osaamista kertyy
kokemuksesta ja jatkuvasta oppimisprosessista kaikissa yhteyksissa, jossa ihminen toimii. Kehittymi-
sen keinoja ovat muun muassa sisdinen ja ulkoinen koulutus, tehtavakierto, tyokierto, urasuunnittelu,
yhdessa tekeminen, yhteiséllinen oppiminen, mallioppiminen, keskustelut, vertailuoppiminen, tyénoh-
jaus, tekemalld oppiminen, virheista oppiminen ja kokeileminen. Tydn ulkopuoliseen kehittémiseen
puolestaan voidaan lukea monia eri oppimisen muotoja; lukeminen ja itseopiskelu, kokoukset ja se-
minaarit, luennot ja opintopiirit, osallistuminen ammatillisiin jarjestéihin, opettaminen oppilaitoksissa
ja yrityksissa seka laaja-alaiset ammatilliset tutkinnot. (Piili 2006, 106, 116-117; Kamensky 2015,
186.)
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OSAAMISTARPEIDEN MAARITTELY

Esimies on avainasemassa kun puhutaan henkiléston oppimistarpeiden maarittelystd. Henkildstén
osaaminen ja osaamisen kehittyminen on keskeisin tekija toimintojen laadun ja kehittymisen kannalta.
Osana jokapadivaista toimintaa arvioidaan kehittymistarpeita. Kehittymistarpeita arvioidaan jatkuvasti

tukenaan jarjestelmallinen tiedon keruu ja analysointi. (Viitala 2004,196.)

Kehityskeskustelut

Osaamisen kehittdmisessa yksilon kannalta tarkein tekija on toimiva ja saanndllinen kehityskeskustelu.
Kun yksildn osaamista arvioidaan kehityskeskustelussa, on hdnelle tehtdva konkreettinen ja henkil6-
kohtainen kehityssuunnitelma, jonka toteutumista on valvottava. Henkilékohtaisen kehittymissuunni-
telman avulla voidaan arvioida miten hyvin osaamisen johtaminen toimii kdytanndssa. (Syddanmaan-
lakka 2001, 159-160.)

Kehityskeskusteluissa keskitytdan siis jokaisen henkildstén jasenen tekemaan tydhdn, osaamiseen ja
kehittymistarpeisiin. Kehityskeskustelut ovat seka henkilékohtaisen ohjauksen keino ettd tiedonke-
ruuta yrityksen kehittamissuunnitelmaan. Naiden keskustelujen tavoitteena on osaamisen kehittymi-
nen, mutta myos tydilmapiirin ja tydmotivaation edistaminen. Kun kaikki yrityksen henkilostosta ovat
kdyneet kehityskeskustelun Iapi, esimiehen tulisi kdyda lapi esille nousseet kehitystarpeet. Mikali kes-
kusteluissa nousee esille yhteisia kehittamistarpeita, on viisainta jarjestad yrityksen sisdinen koulutus-
ohjelma. Kehityskeskustelut tuottavat tietoa myds osaamiskartoitusten tarpeisiin. (Viitala 2004,197-
198.)

Osaamiskartoitus

Ennen kuin yritys voi hyddyntaa ndkyvaa ja ndkymatonta osaamistaan, on tarkeda selvittda perusteel-
lisesti, etta mitd osaamista yrityksessa jo on ja mitd osaamista tulevaisuudessa tarvitaan. Kun halutaan
selvittda nykyisen henkildéston nykyinen osaaminen, yrityksen osaamista kuvataan jo olemassa olevalla
osaamisella. Tallaista kuvaustapaa osaamiskartan laatimisessa on perusteltua kayttaa silloin, kun ha-
lutaan nimenomaisesti selvittda nykytilanne ja osaamisen mahdolliset uudet kayttdalueet. (Hatonen
2007, 9.)

Osaamiskartoitusten avulla siis selvitetdan, ettd millaista osaamista yrityksessé on talld hetkelld ja
miten henkiléston tulisi kehittyd, jotta osaaminen vastaisi toivottua. Suurin hyoty osaamiskartoitusten
tekemisessa on kehittdmisen jasentyminen ja suuntaaminen. Koska osaamiskartoitukset nostavat
esille sen osaamisen, mikd on jo olemassa, olemassa olevan osaamisen arvostus lisddntyy. (Viitala
2004, 198-199.)

Osaamiskartoitus on hyédyllinen yksittdisen tyontekijan ndkokulmasta. Osaamiskartoituksen avulla

selkiytyy seka koko toimialan, oman tiimin ja oman tydn tulevaisuuden ndakymat ja osaamistarpeet.
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Lisaksi tyontekija pysyy hahmottamaan koko tiimin tehtavien ja osaamisen kokonaisuutta, pystyy kir-
kastamaan omaa osaamistaan suhteessa oman tyon vaatimuksiin sekd nyt etta tulevaisuudessa ja

pystyy oivaltamaan omat vahvuutensa ja kehittdmiskohteensa. (Kupias ym. 2004.)

Koko tydyhteisdn kannalta osaamiskartoitus on hyddyllinen, silld sen tekeminen auttaa kirkastamaan
yhteista padmaaraa, antaa pohjan tutkia ja suunnitella tiimin yhteistd osaamisen kehittamista, auttaa
konkretisoimaan osaamisen kehittamisen, kehittda tiimin oppimis-, keskustelu-, ja yhdessa tekemisen
kulttuuria. (Kupias ym. 2004.)

Esimiehen johtamisen kannalta osaamisen kartoittaminen yhdessa antaa kokonaiskuvan tydyhteisén
osaamisen kehittdmisen vaatimuksista ja osaamisen téman hetkisesta tilanteesta, kehittaa tydyhteison
itsensa johtamisen valmiuksia, antaa hyvan valineen johtaa seka tydyhteisdn etta yksittdisten tydnte-
kijoiden osaamisen kehittamista ja osoittaa esimiehen arvostusta tydyhteiséa kohtaan ja lisda keski-

nadista luottamusta. (Kupias ym. 2004.)
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OSAAMISEN JOHTAMINEN

Jatkuva osaamisen kehittdminen on osaamisen johtamisprosessin tavoitteena. Johtamisprosessi lah-
tee liikkeelle yrityksen visiosta, strategiasta ja tavoitteista. Osaamistarpeet tulisi selkedsti maaritella
strategiasta lahtien. Kun yrityksen visio, strategia ja tavoitteet on selkedsti maaritelty, sen jalkeen
maaritelldan ydinosaamiset. Ydinosaaminen sitd, mika luo kilpailuetua yritykselle ja lisdarvoa asiak-
kaalle. (Sydanmaanlakka 2001, 122,145.)

Viitalan (2004) mukaan ihminen kayttaa noin 50 % hereilld oloajastaan tydhon. Henkilékunnan puut-
teet osaamisessa ndkyvat saman tien yrityksestd ulospain. Jos tyontekija ei osaa kayttaytya ystavalli-
sesti asiakasta kohtaan, menettaa loistavan palvelukonseptin omaava yritys maineensa. Henkilosto-
johtaminen on koko yrityksen toiminnan ydin. Ihmisten avulla ja kautta yritys mahdollistaa toimin-
tansa. (Viitala 2004, 10,11,130.)

Monien yritysten strategiaan kuuluu nykyisin oppimiskyvyn vahvistaminen. Kasite knowledge mana-
gement on tullut johtamisen kasitteistodn. Kasite merkitsee paljon enemman kuin pelkdstaan tiedon
johtamista. Tiedon lisaksi taytyy huolehtia taidoista ja osaamisesta seka lisata niita niin, etta yrityksen

tavoitteet ovat saavutettavissa. (Viitala 2004, 175.)

Perinteisesti ajatellaan, ettd osaaminen on yksiléon liittyva ominaisuus. Ndinhdan se myds on, mutta
puhuttaessa yrityksen osaamisen kehittémisestd, on mietittdva miten kaikkien osaamista voidaan ke-
hittad, miten uuden oppiminen liitetdan osaksi tydta ja miten tyota kehitetdan. Osaamisen tulisi olla
kaiken keskipisteend, myds johtamisen ytimessa. Sumkin ja Tuomen (2012) mukaan osaamisen joh-
tamista ei tulisi ulkoistaa. Kun osaamisen johtaminen on oikeanlaista, jokainen yrityksessa eli seka
tyontekijat etta yrityksen johto voivat tehda tyétaan yrityksen strategian mukaisesti ja jatkuvasti ke-
hittya siind. (Sumkin ja Tuomi 2012.)
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TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimusongelmana on selvittaa, etta millainen on yritys X:n tyontekijoiden taso erilaisissa ammatilli-
sissa tyotehtavissa. Lisaksi haluttiin selvittaa, ettd millaista koulutusta tyontekijoille tarvitaan ja kuinka

esimies on tukenut tai voisi tukea tyontekijan osaamista.

Tassa opinndytetydssa kaytetadn tutkimusmenetelmana maarallista eli kvantitatiivista tutkimusta,
jossa on kuitenkin viitteita myos laadullisesta tutkimusmenetelmasta. Keskeisia asioita kvantitatiivi-
sessa tutkimuksessa ovat johtopaatokset aiemmista tutkimuksista, aiemmat teoriat, hypoteesien esit-
taminen, kasitteiden maarittely, aineiston keruun suunnitelmat, tarkat otantasuunnitelmat, paatelmien

teko havaintoaineiston tilastolliseen analysointiin perustuen. (Hirsjarvi ym. 2009,140.)

Maarallisessa tutkimusmenetelmassa tavallisin aineiston keradamisen tapa on kyselylomake. Kyselylo-
makkeen tarkoitus on, etta vastaaja itse lukee kirjallisesti esitetyn kysymyksen ja vastaa siihen myds
kirjallisesti. Lomakkeen etuna on se, ettad vastaaja jaa aina tuntemattomaksi. Tyypillisimpana haittana
kyselylomakkeessa on se, etta vastausprosentti voi jaada alhaiseksi. (Vilkka 2015.) Valitsin tutkimuk-
sen otannaksi perusjoukon, eli nykyiset vakituiset tydntekijat. Kyselylomake annettiin viidelle pysyvalle
tyontekijalle eli maaraaikaiset tydntekijat jatettiin kyselysta sivuun. Viidesta tyontekijasta yksi kieltdy-

tyi vastaamasta. Vastausprosentiksi ndin ollen saatiin 80 %.

Tutkimus toteutettiin kirjallisena kyselylomakkeella. Vastaukset tutkintakysymyksiin saatiin analysoi-
malla kerattyd aineistoa Excelin avulla. Keratty tutkimusaineisto syotettiin Exceliin kyselylomakkeiden
numeroinnin jalkeen. Kysymykset koottiin havaintomatriisiksi eli taulukoksi, josta muodostettiin graa-

fisia kuvioita ja laskettiin keskiarvoja.

Kyselylomakkeella oli seka monivalintakysymyksia ettd avoimia kysymyksia. Tydntekija arvioi lomak-
keen avulla omaa osaamistaan eri tydtehtdvissa. Avoimissa kysymyksissa arvioitiin muun muassa sita,
ettd kuinka tydnantaja tukee tyénantajan oppimista ja mihin tydntekija haluaisi saada lisda koulutusta.

Avointen kysymysten tavoitteena on saada vastaajilta valittdmia mielipideita.

Avoimet kysymykset kyselylomakkeessa eivat automaattisesti tarkoita sitd, etta tutkimuksessa kaytet-
taisiin myds laadullista tutkimusmenetelmda. Se miten avoimia kysymyksia analysoidaan, maaraa tut-
kimusmenetelman. Tassa opinndytetydssa avoimien kysymysten analysointi tapahtuu sanojen ja lau-
seiden avulla, joten nailta osin tutkimuksessa on myds viitteita kvalitatiivisesta tutkimusmenetelmasta.
(Vilkka 2015.) Laadullisessa tutkimus antaa mahdollisuuden hyvélle kuvaukselle jostain ilmiésta. Ku-
vaus tapahtuu sanallisessa muodossa kdyttden seka sanoja etta lauseita kun puolestaan maarallinen

tutkimus perustuu lukuihin. (Kananen 2005, 17-18.)
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Kyselylomakkeen monivalintakysymyksia oli melko paljon. Piccolink-osaamisessa haluttiin vastaus 15
kysymykseen, tietokoneosaamisessa 14 kysymykseen, kassaosaamisessa 8 kysymykseen, asia-
kasomistajuuteen liittyvdssa osaamisessa 5 kysymykseen ja muussa osaamisessa 7 kysymykseen. Eli
osaamiskartoituskyselyssa kysyttiin yhteensa 49 kysymystd. Ammatillisen osaamisen kyselyn arvioin-

tiasteikkona kaytettiin arviointia 1-5 niin, ettd

en osaa, minulla ei ole tdhdn osaamista
osaamiseni on tyydyttdvaa, mutta tarvitsen vield paljon koulutusta
osaamiseni on keskitasoa, hallitsen opastetusti

osaamiseni on hyvaa keskitasoa, hallitsen itsendisesti

v A WD

osaamiseni on erinomaista, minulla on erinomaiset tiedot ja taidot sekd kyky soveltaa niita

Lisdksi osaamiskartoituksessa kysyttiin omaan asenteeseen ja muihin taitoihin liittyvia kysymyksia 9

kappaletta, joissa kaytettiin arviointiasteikkona arviointia ykkdsesta vitoseen niin, etta

heikko
tyydyttava
hyva

erittdin hyva

i A WD

erinomainen

Lisaksi kyselyssa oli avoimia kysymyksia 10 kappaletta seka 1 kysymys, jossa kaytettiin myds asteikkoa

1-5 niin, etta

ei ollenkaan
heikosti
jonkin verran
hyvin
erinomaisesti

i AN
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa henkilostdn osaamisen nykytila seka analysoida osaamisen ta-
sojen jakautumista vastaajien kesken. Tutkimuksen tulokset on analysoitu Microsoft Excel-ohjelmaa
hyddyntden.

7.1 Ammatillinen osaaminen

Ammatillisessa osaamisessa jaoin kysymykset viiteen eri kategoriaan tyotehtavia ajatellen. Nama ka-
tegoriat ovat piccolink, tietokone, kassa, asiakasomistajuus seka muu osaaminen. Kaikki kategoriat

pitivat sisalladn useita, tarkempia kysymyksia osaamisen arvioinnista.

Ensimmaiseksi analysoin osaamisen tasoa kaikkien vastaajien kesken. Osaamisen tulisi olla ammatil-
lisissa tydtehtdvissa kaikilla erinomaista tasoa, eli asteikolla 5. Kuviosta 3 voidaan katsoa miten hen-
kilékunta on arvioinut osaamistaan télld hetkelld. Lahinnd taté vaatimustasoa on talla hetkelld kas-

saosaaminen. Asiakasomistajuus on selkedsti heikoimmalla tasolla.

OSAAMINEN (N=4)

5,0

4,0

3,0
2,
1,0

Piccolink Tietokone Kassa Muut

o

KUVIO 3 Osaamisen arvioinnin keskiarvo

Kokonaisuutena voidaan kuitenkin todeta, ettd vaikka osaaminen jakaantuu eri ty6tehtavissa; osaa-

minen on kuitenkin talla hetkella vastaajien mielesta keskitasoa.
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Kuviosta 4 puolestaan voidaan katsoa, ettd vastaajien arviointi omasta osaamisestaan on hyvin erita-

soista. Osalle vastaajista toiset tyttehtdvat ovat selkedsti hallussa, toiset taas ei.

OSAAMISTASOT KAIKKI VASTAAJAT (N=4)

e PicCOliNk  =====Tictokone e====Kassg emm=AQ = Muyut
KUVIO 4 Osaamistasot kaikki vastaajat
Kuviosta 4 voidaan todeta, ettd jokaiselle osa-alueelle [6ytyy vahva osaaja. Valttamatta yksi henkild ei

osaa kaikkea, mutta jokainen jotain. Nainhan ei tietenkaan saisi olla, osaaminen ei saisi olla tasolla 1

eli "en osaa”.
Kun tarkastellaan syvemmin osaamista henkildstén mielestd, vaihtelevuus osaamisessa jatkuu. Seu-

raavaksi tarkastellaan osaamista eri kategorioissa. Ensimmaisena (Kuvio 5) tarkastelin kyselyn vas-
taajien Piccolink-osaamista.

PICCOLINK (N=4)

5
4
3
2
: | [ | | | |
0
& \ ISP S Q o
& & & HF &S &S L & &
\g\\“é" & S R L F e &P S
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N RN ¥ & &
) {" <§’b ,\O\ N

m\Vastaajal M™Vastaaja2 m®Vastaaja3 mVastaaja4

KUVIO 5 Piccolink-osaaminen

Piccolink on paéivittdin kaytdssa oleva tydvaline, joka pitdisi olla taysin hallussa. Kuviosta 5 voidaan

kuitenkin todeta, etta tydvaline ei kaikilla taysin hallussa ole.
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Vastaajalla 3 on selkeasti vahva osaaminen piccolinkin kaytdstad kun taas puolestaan vastaajalla 1 on
selkeasti heikkouksia talla osaamisalueella. Suurin kehittamisenkohde piccolinkin kdytossa on vaihtu-
van esillepanon merkitsemisessad. Alle vaaditun osaamistason my6s menevat Ku-KP-ean koodin kat-
sominen, tuotteen tilausehdotuksen tarkistaminen, tilauksen tekeminen seka virheellisen hyllypuut-
teen poistaminen. Kaikki vastaukset, joissa vastauksena on "en osaa, minulla ei ole tahdn osaamista”;
ovat huolestuttavia.

Tietokoneosaamisessa on vastaajien kesken myos selkeda hajontaa. Kuviosta 6 voidaan todeta, etta
keskimaarin osaaminen on hyvaa. Vastaajilla 1 ja 4 on selkedsti heikoin osaaminen, vastaajilla 2 ja 3

osaaminen on keskitasoa tai keskitason ylapuolella olevaa osaamista.

TIETOKONE (N=4)

W \Vastaajal ™ Vastaaja 2 Vastaaja 3 M Vastaaja 4

O = N W b~ WU,

KUVIO 6 Tietokoneosaaminen

Tietokoneosaamisen keskiarvo on 3,4. Vastaajien mielesta heidan osaamisensa on hyvaa keskitasoa
jota he hallitsevat itsenadisesti vain tietokoneen sisdaankirjautumisessa, sahkopostin lukemisessa, eti-
kettipyynnén tekemisessa seka TUHTI: iin liittyvissa kysymyksissa. Osaaminen on keskitasoa, jota
hallitaan opastetusti, puolestaan oli vastauksena suurimpaan osaan kysymyksistd. Osaaminen on tyy-
dyttavaa, mutta tarvitsen vield paljon koulutusta; oli vastauksena neljaén kysymykseen. Vastaajat
eivat omasta mielestaan hallitse tilityksen tekemistd, raporttien tulostamista eika Excelin kayttda. Hei-
koimman arvioinnin sai valikoimakirjan tulostamien, johon kaksi vastaajista oli vastannut, etta heilld

ei ole tdhan osaamista ollenkaan.
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Kassaosaamisen kysymyksia oli huomattavasti vahemman. Kuviosta 7 voitaneen todeta, etta kas-
saosaaminen on hyvin lahella vaadittua tasoa. Padsaantoisesti vastaajat siis kokevat, ettd tama osa-
alue on hallinnassa. Huonoimman arvioinnin tasta osa-alueesta sai eraantynyt tilisuoritus. Yhdella

vastaajista ei ollut tdhan ollenkaan osaamista.

KASSA (N=4)

5

4

3

2

i |

0
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m\Vastaajal M®Vastaaja2 ®Vastaaja3 ®vastaaja 4
KUVIO 7 Kassaosaaminen
Asiakasomistajuuteen liittyvissa kysymyksissa (kuvio8) niin ikdan oli selkeda hajontaa. Vastaaja 4 ko-
kee osaavansa melkein kaiken erinomaisesti. Vastaaja 1 puolestaan kokee, etta hanella ei ole lainkaan

osaamista talla osa-alueella. Vastaaja 2 on sitd mieltd, ettd hdnen osaamisensa on tyydyttavaa, mutta

han tarvitsee vield paljon koulutusta.

ASIAKASOMISTAJUUS (N=4)
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KUVIO 8 Asiakasomistajuuteen liittyvéa osaaminen
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Muihin osaamisiin (Kuvio 9) sisallytin kaiken sen muun, mika kuuluu paivittaisiin tydtehtaviin.
Vastaajien mielestd he hallitsevat melko erinomaisesti pullokoneen pesun, séilididen vaihtamisen seka

raportin tulostamisen. Myds vaakojen kuittirullan vaihtaminen sujuu erinomaisesti tai hyvalla keskita-

solla.
MUU OSAAMINEN (N=4)
5
4
3
2
: 1 ol
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KUVIO 9 Muu osaaminen

Uusien hevi-tuotteiden laittaminen vaakapaikoille ei selkedsti ole kaikilla hallussa. Yksi vastaajista ei
osaa tata lainkaan, yksi vastaajista tarvitsee viela paljon koulutusta, yksi vastaajista hallitsee opaste-
tusti ja yksi vastaajista kokee osaamisensa olevan hyvalla keskitasolla. Vastaaja 1 ei myéskaan hallitse
lehtipalautuksen tekoa eika lehtipisteen toimituspoikkeamien tekemistd. Raha-asiat puolestaan hoitu-
vat kaikilta.
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7.2 Oma asenne ja muut taidot

Kysymyslomakkeessa kysyttiin myés omaa asennetta ja muita taitoja (kuvio 10). N&ihin kysymyksiin
vastattiin asteikolla 1-5; heikko, tyydyttava, hyva, erittdin hyva ja erinomainen. Oma motivaatio sai
kahdelta vastaajalta arvosanan erittdin hyva ja kahdelta vastaajalta erinomainen. Samat vastaajat

olivat myds samaa mieltd sitoutumisesta tyohon, joustavuudesta seka halusta oppia uutta.

OMA ASENNE JA MUUT TAIDOT (N=4)
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KUVIO 10 Oma asenne ja muut taidot

Vuorovaikutustaidoistaan vastaajat olivat miltei yhta mieltd, taidot ovat joko erittdin hyvia tai erin-
omaisia. Vastaaja 4 kuitenkin kokee omat vuorovaikutustaitonsa vain tyydyttdviksi. Oma-aloitteisuus
sai mydskin erittdin hyvéan tai erinomaisen arvioinnin. Tiimitydskentelytaidoissa vastaaja 4 kokee ole-
van parantamisen varaa, talla hetkella han kokee taitonsa olevan tyydyttavaa tasoa. Asiakaspalvelussa
suurin osa vastaajista kokee olevansa hyva, kuitenkin vastaaja 4 kokee asiakaspalvelutaitonsa hei-
koiksi. Sosiaaliseen mediaan liittyvat taidot puolestaan ovat puutteellisia kaikkien vastaajien mielesta.

Yksi vastaajista kokee taitonsa heikoiksi, kaksi tyydyttaviksi ja yksi hyviksi.
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Avoimet kysymykset

Avoimissa kysymyksissa kysyttiin, miten tyontekija kokee tyénantajan tukevan tyontekijan oppimista
ja kehittymistd. Vastaaja 1 mielestd tyonantaja tukee hyvin, mutta han ei osaa vastata miten hanen
oppimistaan voisi tukea paremmin. Vastaaja 1 kokee, ettd hanelle sopivin oppimiskeino on itse teke-
malld. Lisdkoulutusta han haluisi saada vahan kaikessa. Vastaaja 1 kokee olevansa parhaimmillaan
asiakaspalvelussa. Vastaaja 1 mielesta hdanen esimiehensa tunnistaa hdnen vahvuudet ja mahdollistaa

niiden hyddyntédmisen hyvin.

Vastaaja 2 mielesta tydnantaja tukee hdnen oppimistaan ja kehittymistadn antamalla monipuolisesti
eri vuoroja, jolloin tulee uusien asioiden tekemistd. Han kokee myos, ettd opastamalla uusiin asioihin
tyonantaja tukee oppimista. Vastaaja 2 ei mydskaan osaa vastata kysymykseen kuinka hanen oppi-
mistaan voisi tukea paremmin. Myds vastaajalle 2 sopii parhaiten oppiminen tekemalld itse, toistoja
paljon. Lisakoulutusta han haluisi saada Veikkauksen parissa. Vastaaja 2 on parhaimmillaan hyllykart-
tojen teossa. Haastavimmilta tuntuu asiakasomistajahankinta. Rutiininomaisiksi tydtehtaviksi hén ni-
meda kuorman purun seka hyllykarttojen teon. Vastaaja 2 kokee vahvuuksikseen idkkaiden ihmisten
auttamisen, halun oppia uutta/uusia ty6tapoja, tunnollisuuden tyon tekemisestd sekd oman vastuu-
alueen hoitamisen. Myos vastaaja 2 kokee esimiehensd tunnistavan hanen vahvuutensa ja mahdollis-

taa niiden hyddyntamisen hyvin.

Vastaaja 3 kokee tydnantajan tukevan hanen oppimistaan ja kehittymistaan hyvin. Myos hanelle sopii
parhaiten kdytannon tekeminen. Eli han oppii parhaiten itse tekemalld. Vastaaja 3 haluaisi lisdkoulu-
tusta uudesta tilausjarjestelmasta. Vastaaja 3 on pystynyt hyddyntédmaan tyénantajan tarjoamia kou-
lutuksia tydssdan. Parhaimmillaan han on kaytannon téissa, haastavimpia tehtdvida ovat hdanen mie-
lestdan "nortti” tehtdvat. Rutiininomaisia tehtavia hdnen mielestédan ovat seka kassatydskentely etta
osastotydskentely. Vastaaja 3 mielestd hanen vahvuuksiaan tyontekijana ovat kokemus, erilaisten ih-
misten kohtaaminen sekd motivaatio. Myds hanen mielestdén esimies tunnistaa hdanen vahvuutensa

ja mahdollistaa niiden hyédyntamisen hyvin.

Vastaaja 4 oli selkeasti itsekriittisin. Han kokee tyénantajan tukevan hanen oppimistaan ja kehittymis-
taan aika huonosti. Hanen oppimistaan voisi tukea paremmin tekemalla ja hakemalla kokemuksia.
Sopivin oppimiskeino hanelle on toistot. Lisakoulutusta vastaaja 4 haluisi saada kaikissa niissa asioissa
joihin han on kyselyssa vastannut huonommin kuin 4. Tydnantajan jarjestamia koulutuksia han ei ole
pystynyt hyddyntamaan tydssdan, koska niitd ei ole hdnelle tarjottu. Haastavimmalta tyétehtavalta
hanesta tuntuu asiakaspalvelu. Vahvuudekseen han mainitsee tyon loppuun asti tekemisen. Vastaaja

4 kokee esimiehen tunnistavan hanen vahvuudet ja mahdollistavan niiden hyddyntamisen heikosti.
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Kehitysehdotukset

Osaamiskartoituskyselyn tulosten perusteella voidaan todeta, ettd Yritys X:n henkildstéssa on osaa-
mista, mutta osaaminen ei jakaannu tasaisesti. Kuten kappaleessa 2 todetaan, yksilon osaamista ei
voida erottaa tiimitydskentelysta vaan kaikki yritystoiminta ja liiketoiminta on tiimitydskentelya. Vaikka
yrityksessa osaamista onkin, oli opinndytetyoni tarkoituksena kartoittaa yrityksen henkiloston osaami-
nen. Nain ollen, vaikka osaamista yksil6tasolla I16ytyykin, kokonaisuudessaan jaadaan vaaditusta osaa-
mistasosta. Osaamiskartoituskyselyn tulosten pohjalta yrityksen henkildston kaikkien osaamiskokonai-
suuksien keskiarvoksi muodostui 3,7 %. Yritys X:n osaaminen vaatii ndin ollen paljon kehittamista.

Osaamiskokonaisuuksien keskiarvot olivat seuraavat:

e Piccolink-osaaminen 3,5

e Tietokoneosaaminen 3,4

e  Muu osaaminen 3,8

e Asiakasomistaajuuteen liittyvd osaaminen 3,1
e Kassaosaaminen 4,3

e Oma asenne ja muut taidot 3,9

Otalan (2018) mukaan osaamista on ylldpidettava ja paivitettava jatkuvasti. Kaikki vastaajat vastasivat
avoimissa kysymyksissd, etté he haluaisivat saada lisékoulutusta. Kaksi vastaajaa oli sitd mielts, ettd
he haluaisivat lisdkoulutusta vahadn kaikessa. Kyselyn tuloksia analysoidessani huomasin, etta tarvetta
koulutukselle onkin véhan kaikessa. Suurimmat puutteet osaamisessa liittyy asiakasomistajuuteen ja
tietokoneen kayttamiseen. Myo6s piccolink-osaaminen jdi reilusti alle hyvan keskitason. Parhaimman
arvosanan sai kassaosaaminen. Kassatydskentely onkin yksi yrityksen tarkeimmisté tyotehtavista, il-
man kassaosaamista ei yritys olisi olemassa. Henkildstén mielesta heidén osaamisensa on keskitasoa,

jota he hallitsevat opastetusti.

Yrityksen X henkiléstélle on helppo luoda kehittymissuunnitelma osaamiskartoituskyselya hyodyntaen.
Yritys X:n kannattaisi hyodyntéa yrityksen sisdisia koulutuksia ja néin ollen saada naihin ammatillisiin

perustekemisiin lisda osaamista.
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POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia osaamiskartoituskysely yritys X:lle. Tavoitteena oli selvittaa yri-
tyksen henkiléston olemassa oleva osaaminen, mille koulutukselle on tarvetta seka se, miten esimies
tukee osaamista. Opinndytetyon tavoitteen ndakodkulmasta osaamisen kartoittaminen oli perusteltua,

koska yrityksen henkildston tdman hetkinen osaaminen ei ole tiedossa.

Opinnaytety6n tekemisessa kohtasin suuresti haasteita, enka pysynyt aikataulussa. Opinnaytetydpro-
sessi kesti minulla useamman vuoden. Vaihdoin aihetta kerran ja uuden aiheen ty6honi sain yritys X:n
esimiehelta. Han halusi kartoittaa henkildston nykyisen osaamisen. Aloitin opinndytetyoni 2018 suun-
nittelemalla kyselylomakkeen. Silloin olin erittdin tyytyvainen lomakkeeseen, mutta jalkikdateen mietit-
tyna lomake olisi voinut olla selkeampi ja tarkempi. Jos aloittaisin opinndytetydni uudestaan, muotoi-
lisin avoimet kysymykset uudestaan. Puutteellisten vastausten vuoksi tekisin viela haastattelun hen-

kildstolle, jotta osaamiskartoituksesta saataisiin kattavampi ja todenmukaisempi.

Kyselytutkimuksen heikkouksina pidetaan Hirsjarven ym. (2009) mukaan muun muassa aineiston pin-
nallisuutta, vastaajien suhtautumista kyselyyn, vastaajien rehellisyytta ja huolellisuutta kyselyyn vas-
taamiseen seka vaarinymmarryksid. Kysely annettiin yrityksen viidelle vakituiselle tydntekijalle, joista
yksi kieltdytyi vastaamasta. Nain ollen vastausprosentiksi saatiin 80 %. Tuloksia analysoidessa huo-
masin, etta varsinkin avoimissa kysymyksissa oli selkedsti eroavaisuuksia vastauksissa enka mielestani
saanut riittévid/kattavia vastauksia kysymyksiini. Kysymyslomake tulisi aina testata ennen varsinaista
mittausta. Testaus tapahtuu niin, ettd muutama perusjoukkoa vastaava ihminen arvioi kriittisesti ky-
selylomakkeen. Arvioinnissa keskitytdan kysymysten ja vastausten selkeyteen ja yksiselitteisyyteen,
vastausvaihtoehtojen toimivuuteen, kyselylomakkeen pituuteen ja vastaamiseen kaytetyn ajan koh-
tuullisuuteen. (Vilkka 2015.) En testauttanut kyselylomaketta ja analysoidessani kysymysten vastauk-

sia, huomasin sen olleen suuri virhe.

Kyselylomakkeen pitdisi vastata tutkimussuunnitelmassa esitettya tutkimustehtavaa. Kysymyslomak-
keissa on usein ongelmana, ettd samassa kysymyksessa kysytaan kahta asiaa. Nain ollen vastaaja ei
tieda, miten tai kumpaan kysymykseen han vastaisi. Tutkija vuorostaan ei voi tietdd, mihin vastaaja
on vastannut. Siksi tiedon analysointi on mahdotonta. Jos kysymykseen eksyy sana ja, on se merkki
huonosta kysymyksesta. (Vilkka 2015.) Kysymys “miten koet tydnantajan tukevan sinun oppimistasi
ja kehittymistdsi?” olisi pitanyt muotoilla paremmin. Osa vastaajista vastasi kysymykseen yhdella sa-
nalla eli joko hyvin tai huonosti. Yksi puolestaan ymmarsi kysymyksen niin, ettd miten tydnantajan
pitdisi tukea. Kysymykseen "kuinka oppimistasi voisi tukea paremmin?” en saanut kahdelta vastausta
ollenkaan, ja toiset olivat sitd mieltd ettd kdytdnnon tekemisellda. Mielestani vastaus on aika suppea.
En saanut irti sitd, ettd miten heidén oppimistaan voisi oikeasti tukea paremmin. Kaiken kaikkiaan
vastauksissa oli melko paljon my6s tyhjad, omassa mielessani tulkitsen tdman vastaajien hieman ne-
gatiivisena suhtautumisena kyselyyn. Yksi vastaajista oli selkedsti vastannut kysymyksiin joko todella
itsekriittisena tai sitten vitsind. Hanen mielestdan ty6tehtava joka tuntuu rutiinilta tai helpolta on ovien

aukaiseminen.
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Teoriaosuus tuotti minulle eniten hankaluuksia. Miten rajata aihe niin, ettd opinnaytetydsta tulee kui-
tenkin kattava ja mitka aiheet ovat oikeasti oleellisia opinndytetydni kannalta. Aiheesta |6ytyi paljon
kirjallisuutta ja kavinkin lapi valtavan maaran, mutta lahteiden maara jai silti pieneksi. Yritin 16ytaa
aiheesta mahdollisimman tuoretta tietoa. Teoriaosuutta kirjoitin padsaantoisesti helmikuusta heina-
kuuhun 2020. Koronaviruksen ja opinnaytety6n teorian kirjoittamisen ajankohdan vuoksi kirjasto ei
ollut koko aikaa kaytettavissa, joten kohtasin pienia hankaluuksia ldhdekirjallisuuden hankinnan kan-
nalta. Paddyin kirjoittamaan teoriaosuuden melko lyhyesti vain niista aihealueista mitkd mielestani
ovat tdassa tydssa oleellisia eli osaaminen, osaamisen kehittdminen ja osaamisen johtaminen. Pyrin

tekemaan opinnaytetydstani selkean kokonaisuuden joka olisi helposti luettavissa.

Loppujen lopuksi olen tyytyvdinen opinndytety6hdni, vaikka aikaraja meinasikin mennd umpeen val-
mistumisen kannalta. Opin paljon prosessista ja siitd, ettd aikatauluja ei tehda huvikseen. Olisi myos
pitényt kayttaa hyvakseni koulun tarjoamia ty6pajoja ja opettajan ohjausta enemman. Tietdmykseni
henkiloston osaamisesta, osaamisen kehittymisestd ja osaamisen johtamisesta on lisadntynyt valta-

vasti ja tulevaisuudessa haluaisin tehda t6ita ndiden asioiden parissa.

8.1  Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuutta ja laatua mitataan reliabiliteetin ja validiteetin avulla. Reliabiliteetilla tar-
koitetaan tulosten pysyvyytta eli sitd, etta jos tutkimus uusittaisiin, saataisiin samat tutkimustulokset.
Tutkimuksen validiteetti tarkoittaa sitd, ettd mitataan oikeita asioita eli sita mitd pitadkin. Kanasen
(2015) mukaan mittari on validi, jos se mittaa sitd mita pitaakin. Validiteetin voi varmistaa kayttamalla
oikeaa tutkimusmenetelmaa. Kyselytutkimuksen luotettavuus on mielestani melko heikko. Luulen, etta
vastaajien suhtautuminen kyselyyn negatiivisesti vaikutti tutkimuksen tuloksiin. Uusintamittauksella
saataisiin todennakdisesti aivan erilaiset tulokset. Tutkimus on kuitenkin validi, koska kaytin oikeita
kasitteita ja mittareita mittaamaan oikeaa asiaa. Tutkimus toteutettiin tdysin anonyymisti, kyselematta
edes taustatietoja, koska otanta oli tutkimuksessa niin pieni. Haluttiin, ettd taustatiedoista ei selvia

henkildllisyys.

8.2 Jatkotutkimusmahdollisuudet

Opinnaytety6téd tehdesséni, mieleeni nousi muutamia jatkotutkimusmahdollisuuksia. Nyt kun henki-
|6ston osaamisen nykytila on analysoitu, seuraavaksi voisi tehdd osaamisen kehittamissuunnitelman
yritys X:lle. Osaamiskartoituskyselyn vastausten perusteella osaamisen kehittdmiselle on tarvetta.
Osaamisen kehittamissuunnitelman liséksi yritys X:n henkilostolle voisi tehdd osaamiskartoituksen
seurantatutkimuksen; miten henkildstén osaaminen on kehittynyt edellisesté tutkimuksesta. Yksi jat-
kotutkimusmahdollisuus on myés osaamisen johtamisen kehittaminen esimiesten osaamiskartoituksen
kautta.
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LIITE 1: OSAAMISKARTOITUSKYSELY

Hei,

opiskelen Savonian Ammattikorkeakoulussa Tradenomiksi ja teen opinndytety6ta hen-
kiloston osaamiseen liittyen. Olen yhdessa esimieheni kanssa tehnyt teille osaamiskar-
toituskyselyn, johon toivon teidan kaikkien vastaavan. Vastaaminen on tarkedaa minun
opinndytetydni kannalta, mutta se on tarkeaa myos teidan osaamisen kehittamisen kan-
nalta. Osaamiskartoituksen tarkoituksena on selvittaa henkil6ston taman hetkinen
osaaminen. Opinndytetyoni tarkoituksena on tehda osaamiskartoitus ja miettia, etta
milla keinoin pystyisimme yhdessa kehittamadan meidan osaamistamme. Kyselylomake
on laadittu niin, etta vastauksista ei kdy ilmi mitaan henkil6kohtaisia tietoja teista. Eli
kasittelen vastauksenne tdysin anonyymisti. Toivon kaikilta tdaydellista rehellisyytta,
jotta pystyn analysoimaan osaamistasoa luotettavasti.

-Heidi-



OSAAMISKARTOITUS

Vastaa seuraaviin kysymyksiin asteikkoa 1-5 kayttaen

1= en 0saa, minulla ei ole tahdan osaamista.

2 = 0saamiseni on tyydyttavaa, mutta tarvitsen viela paljon koulutusta.

3 = osaamiseni on keskitasoa, hallitsen opastetusti.
4 = osaamiseni on hyvaa keskitasoa, hallitsen itsendisesti.
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5 = 0osaamisen on erinomaista, minulla on erinomaiset tiedot ja taidot seka kyky soveltaa niita.

Mikali asia on sinulle aivan vieras, etka ole asiasta kuullutkaan; jata kohta tyhjaksi.

PICCOLINK

Hintakysely

Saldon katsominen

Tuotteen valikoimajakso

Ku-KP- Ean-koodin katsominen

Tuotteen hyllytila

Tuotteen tilausehdotuksen tarkistaminen

Etikettipyynnén tekeminen

Tilaaminen

Tilauksen keraaminen

Toimituspoikkeaman merkitseminen

Sisdiset siirrot

Omavalvonta

Vaihtuva esillepano

Hyllypuutteen merkitseminen

Virheellisen hyllypuutteen poistaminen

TIETOKONE

Sisadnkirjautuminen

Sahkoépostin lukeminen

Sahkoépostista tulostaminen

Etikettipyynnon tekeminen (poistuva, myyntihinta, uusi tuote)

TUHTI; sisdaankirjautuminen, tulostaminen, poistaminen

Tilityksen tekeminen

Rahojen vastaanotto

Raporttien tulostaminen (mm. tilitysraportti, oheispalvelut)

Excelin kdytté (mm. arpojen ja kuittien merkitseminen)

Palautukset Martin kautta, seka palautuksen tulostaminen

Raportit Martista

Kampanjan teko

Kampanja etiketin tekeminen

Valikoimakirjan tulostaminen
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KASSA

Kassan avaaminen, sulkeminen ja lukitseminen

Tuotepalautus

Bonuskorjaus

Kuitin muutos ja korjaus

Virheellisesti lyddyn tuotteen poistaminen kuitilta ilman palautusnap-
paintd

Erikoislaskutus

Tilisuoritus

Erdantynyt tilisuoritus

ASIAKASOMISTAJUUS

Asiakasomistajuuden edut

Asiakasomistajaksi liittyminen; lomakkeen tayttd

saldopadtteen koodin tilaaminen asiakkaalle

Pin-koodin tilaaminen asiakkaalle

S-etukortin tilaaminen asiakkaalle

MUUT

Pullokoneen pesu

Pullokoneen sdilididen vaihtaminen ja raportin tulostaminen

Vaakojen kuittirullan vaihtaminen

Uusien hevi-tuotteiden laittaminen vaakapaikoille

Lehtipalautuksen tekeminen tabletilla

Lehtipisteen toimituspoikkeaminen tekeminen tabletilla

Rahojen sinetdinti ja luovuttaminen

Vastaa seuraaviin kysymyksiin asteikkoa 1-5 kdyttaen

1= heikko

2= tyydyttava
3=hyva

4= erittain hyva
5 = erinomainen

OMA ASENNE JA MUUT TAIDOT

Oma motivaatio

Sitoutuminen ty6hon

Joustavuus

Halu oppia uutta

Vuorovaikutustaidot

Oma-aloitteisuus

Tiimitydskentelytaidot

Asiakaspalvelutaidot

Sosiaaliseen mediaan liittyvat taidot




Vastaa seuraavin kysymyksiin omin sanoin

1. Miten koet tyOnantajan tukevan sinun oppimistasi ja kehittymistasi?
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2. Kuinka oppimistasi voisi tukea paremmin?

3. Mitka ovat sinulle sopivimmat oppimiskeinot?

4. Missa asioissa haluaisit saada lisakoulutusta?

5. Miten olet pystynyt hyddyntamaan tyénantajan jarjestamia koulutuksia tydssasi?

6. Millaisissa tyotehtadvissa olet parhaimmillasi?

7. Mitka tyotehtavat tuntuvat mielestdsi haastavimmilta?

8. Enta mitka tyotehtdvat tuntuvat rutiinilta/helpoilta?
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9. Mitka ovat sinun vahvuuksiasi tyontekijana/tydssasi?

Vastaa seuraavaan kysymykseen asteikkoa 1-5 kdyttden
1= ei ollenkaan

2= heikosti

3=jonkin verran

4= hyvin

5= erinomaisesti

10. Missa maarin koet esimiehesi tunnistavan vahvuuksiasi
ja mahdollistavan niiden hyddyntamisen?

11. Miten osaamisesi hy6dyntamista ty6ssa voitaisiin tukea enemman?

Kiitos
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