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TUTKIMUS & AINEISTO

[ i TUTKIMUS JA AINEISTO

Metropolia Ammattikorkeakoulun hyvinvointitiimi
kerdsi tietoa toiminnan organisoitumisesta haastatte-
lemalla syksyllda 2019 neljan eri paikkakunnan Hyvin-
voinnin tilojen tiimit:

Helsinki: Annalan huvila

Lappeenranta: Arjen olohuone Soppi

Seindjoki: Kansalaiskampus

(jatkossa Tammikampus)
m Lapinjdrvi: Perinnetalkoot

Haastattelut nauhoitettiin, litteroitiin ja teemoiteltiin.
Haastatteluista kertyi yhteensa kymmenen tuntia
kuvauksia hankkeessa toteutetusta toiminnasta. Haas-
tateltavina oli hankkeen osatoteutusten toimijat, jotka
vastasivat hyvinvoinnin tilojen toiminnasta.

Kaikissa haastatteluissa kaytettiin samaa kysymysrun-
koa, jonka teemat olivat:

1.) Hyvinvoinnin tilan perustukset

2.) Hyvinvoinnin tilan asiakkaat, kavijat
3.) Hyvinvoinnin tilan tapahtumat

4.) Hyvinvoinnin tila ymparistossaan

5.) Hyvinvoinnin tilan asukastyytyvaisyys
6.) Hyvinvoinnin tilan oppilaitosyhteistyd.

Haastattelun lisdksi Metropolian monen erityisalan
asiantuntijoista koottu hyvinvointitiimi sovelsi hank-
keessa etnografista tutkimusotetta, kerdsi havainto-
aineistoa, fasilitoi yhteisia kehittdmispajoja ja seurasi
Hyvinvoinnin tilojen toiminnan kehkeytymista hank-
keen erivaiheissa. Tiimin asiantuntijoilla oli hankkeessa
omat vastuualueensa, joista he tassd julkaisussa kirjoit-
tavat. Tiimi tyosti havaintojaan kuukausittaisissa pala-
vereissaan koko hankkeen ajan. Tiimi vaikutti hankkeen
tulosten syntymiseen myos aktiivisesti tuottamalla
hankkeen yhteisiin kokouksiin tyopajoja, joissa kulloin-
kin ajankohtaisia asioita tydstettiin, kehitettiin ja arvi-
oitiin yhdessa.

Hyvinvointiaktivistin kdsikirjan artikkelit perustuvat
asiantuntija- ja tutkimustietoon seka haastattelu- ja
etnografiseen havaintoaineistoon ja analyyseihin.
Kertyvdd havaintoaineistoa tarkasteltiin hankkeen
kuluessa jatkuvasti yhdessa seka kaikkien hanketoimi-
joiden kanssa ettd Metropolian tiimin monialaisessa
asiantuntijaryhmdssa. m
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Tassa osiossa kuvataan hankkeessa mukana olleita Hyvinvoinnin
tiloja, niiden syntyd ja elinkaarta seka toiminnan tausta-ajattelua:
positiivista psykologiaa ja sosiaalipedagogiikkaa. Voit lukea
Hyvinvoinnin tiloista myos kotisivuilta hyvinvoinnintilat.fi
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" HYVINVOINNIN TILA | NAIN TEHTIIN
Hyvinvoinnin tilat

Leena Unkari-Virtanen

Hyvinvoinnin tiloissa yhdistyvdt hankkeen visiot
hyvinvointia tuottavasta ja avoimesta tilasta ja toi-
minnasta kunkin alueen, tilan ja taustaorganisaation
tarpeisiin ja visioihin. Tiloja yhdistdvdt seuraavat peri-
aatteet:

m Tila tarjoaa toimintakykya tukevaa ja hyvinvointia
tuottavaa toimintaa.

m Tilaan voi tulla ja toimintaan osallistua erilaisilla
osallisuuden asteilla satunnaisesta kavaisijasta ja
tarkkailijasta toiminnan suunnittelijaan, toteutta-
jaan ja vastuun kantajaan.

m Tila mahdollistaa osallistujalahtdistd ja osallistu-
jiensa nakdistd toimintaa.

m Tiloissa toimitaan yhteisilla ja kaikkia osapuolia
kunnioittavilla pelisaannaoilla.

Hyvinvoinnin tilat -hanke (ESR) on jatkoa Lapinlahden
vanhassa sairaalassa Osallistu Lapinlahden lahteelld
(ESR) -hankkeessa aloitetulle kehittamistyolle (Tawast
& Unkari-Virtanen 2017). Metropolian hyvinvointitiimi
toimi siltanavanhan ja uuden hankkeen valilld ja juurrutti
uuden hankkeen toimintoja jo tehtyyn kehittdmistyohon.

Tutustu Metropolian hyvinvointitiimiin
hyvinvointiaktivisti.fi/info/#tekijat (()’
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Fyysinen hyvinvoinnin tila

Hyvinvoinnin tilat ovat olleet tyhjilladn jaaneitd raken-
nuksia tai tiloja, joita on muokattu kaikille avoimen,
hyvinvointia tukevan toiminnan kdyttoon. Ajatuk-
sena on, ettd tila mahdollistaa erilaisia osallistumi-
sen muotoja, kuten satunnaisen kdvaisyn kahvilla tai
tapahtumassa, osallistumisen tilassa toteutettavaan
toimintaan, toiminnan suunnittelun ja vastuunoton ja
jopa yhteison rakentumisen jonkin yhteisen kiinnostuk-
sen kohteen, esimerkiksi puutarhanhoidon ympdrille.
Tilan kunnostus ja sisustus ovat myds saattaneet olla
yhteisen toiminnan kohteena.

Hyvinvoinnin tila mahdollistaa

satunnaisen kdynnin
osallistumisen toimintaan
toiminnan suunnittelun
vastuutehtdvien jakamisen
yhteisén muodostumisen.

Hyvinvoinnin tiloja luotiin hankkeessa neljalle eri paik-
kakunnalle. Joillakin hankkeen paikkakunnilla ei hank-
keen alussa ollut omaa tilaa, rakennusta ja seinia, ja
kaikilla paikkakunnilla on fyysisen tilan kaytossa ollut

my0s rajoituksia. Helsingissda Annalan huvilassa on ollut
parhaimmillaan 1-3 viikonpdivana avointa hankkeen
tarjoamaa toimintaa.Muina aikoina tilaa on joko vuok-
rattu erilaiseen kdyttoon (juhlat, hautajaiset, esitykset,
talotoimikunnat ym.), tai huvilan omistava yhdistys on
jarjestanyt sielld kahvilatoimintaa. Annalan huvilan
ystdvat ry jatkaa hankkeen pdatyttyd tapahtumakah-
vilatoimintaa ja varainhankintaa sekd palstaviljelyd ja
muita tapahtumia. Tilan kunnostuksesta vastaa omis-
taja kiinteistdyhtio Pro Anneberg Oy, ja sitd rahoittaa
Annalan huvilan ystavat ry. Vuokraustoiminnasta vastaa
Kiinteistdyhtic Pro Anneberg Oy yhteistydssa Hyotykas-
viyhdistyksen ja Annalan huvilan ystdvien kanssa.

Lue liséid Annalasta
hyvinvoinnintilat.fi/jasenet/annalan-huvila
9

Lapinjarvelld kirjaston ylakerrassa sijaitseva Perinne-
talkoiden tila on lammittamaton, osaksi vailla séhkéja
ja siksi kaytossa vain kesdkaudella. Talvella hankeen
tapaamisia on jarjestetty kirjaston takahuoneessa
kaikille avoimessa Lapinjarven Kulttuuriyhdistyksen
tiloissa. Kirjaston ylakerran kayttoon ottaminen edel-
lytti sen siivoamista vuosikymmenten aikana kerty-
neistd romuista, polyistd ja jopa luurangosta. Tilan
kayttoon ottamisesta tehtiin hankkeen kuluessa doku-
menttielokuva. Hankkeen toimintaa toteutetaan myds
laajemmin kunnan alueella, esimerkiksi tuomalla kirja-
kuomapalveluita ikdihmisille haja-asutusalueille.

Lue liséé Perinnetalkoista
hyvinvoinnintilat.fi/jasenet/perinnetalkoot

&
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Seindjoella on toimittu niin nuorten kohtaamispai-
koissa, ulkona pitkospuilla, museoissa, torilla ja kylilla
kuin kansalaisopiston tiloissa. Varsinainen “tyhja tila” on
vanha lddninsairaala, joka kunnostus kansalaisopistojen
ja usean eri toimijan kdyttodn on valmistunut kevaalla
2020 kuukausina, jolloin koronaviruksen takia suljettiin
kaikki kokoontumistilat ja kansalaisopiston luokat. Tam-
mikampus avautuu kayttoon syksylla 2020.

Lue liséd Seindjoen Kansalaiskampuksesta
hyvinvoinnintilat.fi/jasenet/
seinajoenkansalaiskampus &)

Lappeenrannassa etsittiin pitkaan tilaa Arjen olohuo-
neelle. Hankkeen puolivélissa saatiin Me-sdation kanssa
kayttdon yhteinen tila Eteld-Karjalan Osuuskaupalta
Sammonlahden ostoskeskuksen tyhjilleen jadneestd
kahvilatilasta. Tila nimettiin Sopeksi, ja sitd kdyttavat
hyvassd yhteistydssa monet alueen yhdistykset. Arjen
olohuone- ja Terveyskioskitoimintaa jarjestetdan myos
liikkuvana toimintana esimerkiksi kierratyskeskuksessa
ja mielenterveys- ja paihdekuntoutujien kotitaloissa,
yhdistysten tiloissa ja alueellisesti Lappeenrannan
lisaksi esimerkiksi Imatralla.

Lue lisdd Lappeenrannan Sopesta
hyvinvoinnintilat.fi/jasenet/
soppisammonlahti ‘9

Hankkeeseen osallistuneilla Hyvinvoinnin tiloilla oli
erilainen omistuspohja, erilaisia kytkoksida omiin taus-
taorganisaatioihinsa ja niiden tavoitteisiin seka erilai-

nen nakyma toiminnan jatkumiseen hankkeen jalkeen.
Taulukko vieressa kokoaa naita kytkoksid.

HYVINVOINNIN TILA / NAIN TEHTIIN

Taulukko: Hyvinvoinnin tilojen taustalla

Tila ennen

Omistaja

Aloite

Taustaorgani-
saation intressi

Esteettomyys

Toiminnan jatku-
minen hankkeen
paatyttya

Annala

Vanha huvila Hyg-
tykasviyhdistyksen
naapurissa, aiemmin
yksityisasuntona.

Kiinteistdyhtio
Pro Anneberg.
Hanketoimijat edel-

tavasta hankkeesta
sekd Annalan huvilan

ystavdt ry ja Hyotykas-

viyhdistyksen aktiivit.

Huvilan kayttd ja pelas-

taminen, myds osana
kaupungin puisto-

aluetta. Puutarhakult-

tuurin edistaminen.

Ei esteetdn, ajoittain
sisdilmaongelmia.

Hyotykasviyhdistys,
Pro Anneberg Oy,
Annalan huvilan ysta-
vat ry jatkavat huvilan

kunnostusta ja toimin-

toja. Yhteistyo jatkuu
Helsingin kaupungin.

Soppi

Liikekiinteiston tyhjilleen
jdanyt, aiemmin kahvi-
lakaytossa ollut liiketila,
jossa vesipiste ja kah-
vinkeittomahdollisuus.

Etela-Karjalan
Osuuskauppa.

Ensimmadisessd vaiheessa
Etelda-Karjalan Osuus-
kauppa ja Me-saatio,
LAB-ammattikorkeakoulu
jatkaa tilassa uutena
yhteistybkumppanina.

Matalan kynnyksen
kohtaamispaikka ja
oppimisymparistéTilan
omistavan Eteld-Karjalan
Osuuskaupan eli EEKOOn
vastuullisuusintressit.

Esteeton.

Toiminta jatkuu verkos-
toyhteistydna ja osana
oppilaitoksen toimintaa.

Lapinjarvi

Vanha maatalousop-
pilaitos, alakerrassa
kirjasto ja Koko
kylan tydhuone.

Lapinjarven kunta.

Kunnan toimijat,
kunnanjohtaja.

Kunnan keskustan
tila kayttoon. Kunta-
laisten hyvinvointi,
talkooperinteen
elvytys, osallisuu-
den lisadminen.

Ei esteeton, mutta
hankkeella liikkuvia
palveluita koteihin
ja palvelutaloihin.

Kunnostuksen
rahoittamisen
ratkaisut avoinna.

Seindjoki

Kansalaisopisto,
joka saa uudet
kunnostetut tilat
tyhjilleen jadneesta
Keskussairaalasta.

Seindjoen kan-
salaisopisto.

Kansalaisopisto.

Tavoittaa alueen
nuoria ja tarjota heille
tukea, harrastuksia ja
reitteja eteenpdin.

Esteeton, lisaksi
lilkkuvaa toimintaa.

Integroituu uusilla
hankkeilla osaksi kan-
salaisopiston toimintaa
opiston uusissa tiloissa
Tammikampuksella.
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Kaikkien tilojen kdynnistamisessa oli ESR-hankkeella
keskeinen rooli, se mahdollisti henkildiden palkkaa-
misen kdynnistdmdan ja kehittdmdan Hyvinvoinnin
tilaansa. Toiminnan jatkumista Hyvinvoinnin tiloissa
hankkeen pdatyttya tarkastellaan osiossa Onnistumi-
sia (ks. s.126-149).

Psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvoinnin tila

Hyvinvoinnin tilan valttamattomana edellytyksena ei
ehka yllattavasti ole fyysinen tila, vaan toimijat ja toi-
minta, jotka luovat osallistujille turvallisen ja avoimen,
psyykkistd ja sosiaalista hyvinvointia tukevan ymparis-
ton. Osallistuminen voi olla hiljaista oleskelua tilassa tai
toimintaan osallistumista, suunnittelua ja vastuun otta-
mista. Tilaan voi tulla ja sielld olla yksin, mutta tilassa
on tarjolla myds yhteiso - esimerkiksi jonkin yhteisen
kiinnostuksen kohteen ymparille kokoontuva - johon
tulija voi halutessaa liittya.

... syntyy yhteiso, jossa ihmiset loytdvdt hyvid
vahvuuksia toisistaan ja saavat itse voimaa.

Tilan hyvinvointivaikutuksen nahtiin tilojen yllapitajien
haastatteluiden (ks. Tutkimus ja aineisto s. 5) perusteella
rakentuvan tilakohtaisille, kdvijoiden ja toimijoiden
yhteisille sopimuksille. Kaikkien kavijdiden hyvinvointia
tuettiin joskus hyvinkin konkreettisiin toimin:

Tehdaan tilan tarkoitus ja arvot nakyvaksi.
Sovitaan yhteiset pelisaannét ja huolehditaan niiden
toteutumisesta.

m Tilaan tulija toivotetaan tervetulleeksi. Uudet tulijat
otetaan ystavdllisesti vastaan.

HYVINVOINTIAKTIVISTIN KASIKIRJA

m  Tilassa kayttdydytddn toisia kunnioittavasti. Tilaan
tulija asettuu olemaan tilassa yhdessa muiden
kanssa, kaikkien hyvinvointia tukien. Tilassa on joku
aina paikalla.

m Tilassatoimitaan tasa-arvon periaatteella rajaamatta
muiden hyvinvoinnin edellytyksid. Esimerkiksi tilaan
ei tulla kuraisilla kengilld ja sielld ei pideta poliittisia
tilaisuuksia.

Tilojen yllapitdjat kertoivat haastatteluissa monista
mikroteoista ja pienistd eleistd, joilla he huolehtivat
arjen toiminnassaan kaikkien ihmisten arvostavasta ja
yksilollisyyttd kunnioittavasta kohtaamisesta. Arvos-
tusta ja huomioita osoitettiin niin luomalla tilaa hiljai-
selle toiminnan sivusta seuraamiselle kuin kauniista
kupeista tarjotulla kahvilla.

Nden sen positiivisena asiana, ettd siind on
joku muu toiminta varsinaisen tehtdvdn kyl-
jessd, eli pddsee vahdn haistelemaan ilmaa.

Monenlainen tyopaja- ja tapahtumatarjonta seka
kahvilatoiminta muodostivat ytimen, jonka ympdrille
tiloissa kokoonnuttiin ja jota toiminnassa kehystettiin
nailld pienilla huomaavaisilla eleilld. Yhdessa tekemi-
sen ymparille rakentui hankkeessa psyykkinen ja sosi-
aalinen hyvinvoinnin tila. Miten, keille ja keiden kanssa
- n&ita tarkastelemme tdman julkaisun Kavijat & osal-
listujat -osion arikkeleissa (ks. s. 59-79)

Tilojen omistajat

Hankkeessa mukana olleiden hyvinvoinnin tilojen
omistuspohja tarjosi monipuolisen mahdollisuuden

tutkia erilaisten tahojen mahdollisuuksia majoittaa
kiinteistéonsa Hyvinvoinnin tila ja sen toimijat. Kaikki
tarjosivat tilan maksutta hankkeen kayttoon. Osassa
omistajataho oli myos hankehenkildiden tydnantaja,
poikkeuksena Lappeenranta, jossa tydnantaja oli
ammattikorkeakoulu. Mukana hankkeessa oli seuraa-
via omistajia:

kunta (Lapinjarvi)

kansalaisopisto (Seinajoki)

yhdistys (Hyotykasviyhdistys)

osuuskauppa, hankehenkildiden tyonantajana
LAB-ammattikorkeakoulu (Lappeenranta).

Omistaja- ja tydsuhdepohjan erilaisuus ndyttaytyi hank-
keen toiminnassa. Esimerkiksi kunnan ja kansalaisopis-
ton osuudessa toteutettiin linjakkaasti paitsi hankkeen
myds omistaja-tyonantajan strategiaa. Toiminnan
tueksi ammennettiin eri tavoin emo-organisaatioiden
osaamista, asiantuntemusta ja kytkoksid. Kaikissa osa-
toteutuksissa nakyi positiivisella tavalla tilan tausta.
Osuuskauppa tarjosi mahdollisuuden kutsua kiinteis-
tossddn olevaan Hyvinvoinnin tilaan satunnaisia uteliaita
kaupassa kdynnin ohessa ja tarjosi myos rauhallisia
kokoontumisia eri toimijoiden ryhmille. Hanke liittyi
osuuskaupan yhteiskuntavastuuseen mutta ei ollut
hanketoimijoiden tyonantaja. Yhdistys puolestaan
toi osatoteutukseen puutarhakulttuurin luontevaksi
kokoontumisten teemaksi.

Tilojen omistaja- ja muille padttdjatahoille ldhetetyssa
kyselyssa he arvioivat hankkeen toimintaa ja vaikutuk-
sia:

Hankkeen tiimoilta pitkdan kayttamattomana
ollut tila on saatu siivottua ja otettua kayttddn,
mikd mahdollistaa paremmin tilan jatkokehittd-
misen. Hanke on elavoittanyt myds ulkoalueita
ja ylipddtaan tuonut kuntaan paljon osallisuuden
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pohindd. Vaikka kyseessa on ollut tila, jota ei ole
voitu kayttda talvella, toimintoja on voitu toteuttaa.
Toivomme, ettd tilan kdytto ja sen edelleen kehit-
taminen sekd hankkeessa kehitetyt palvelut, mm.
Kirjakuoma, jatkuu hankkeen p&atyttya. (Lapin-
jarvi, kunnanjohtaja Tiina Heikka.)

Ennen korona-aikaa toiminta oli saannollista ja
monipuolista ja tavoitti hyvin alueelta erilaisia koh-
deryhmia. Sammonlahden alue on Lappeenrannan
keskustasta ja sen palveluista erillinen alue, jonka
asukkailla monenlaisia sosioekonomisia haasteita.
Toivomme toiminnan jatkuvan ja kehittyvan edel-
leen. (Antti Heinonen, Eteld-Karjalan osuuskaupan
asiointi- ja hallintopaallikko.)

Annalaan ndma toiminnot (huvila, viljely jne.) sopi-
vat hyvin ja rikastavat aluetta. (Maria Hyovlti, Hel-
singin kaupungin kaupunkiymparistdn toimiala,
maisema-arkkitehti.)

Tila hyvdn eldmdn uneksinnalle

Artikkelini padtteeksi avaan vield toisenlaisen ikkunan
Hyvinvoinnin tilothin. Siirryn hetkeksi tarkastelemaan
tiloja uneksinnan valineind, ihmisend olemisen kuvitte-
lun keskuksina Gaston Bachelardin jalanjljissa (Bache-
lard 2003, 77):

“Taloa ei eletd vain parhaillaan tapahtuvana, sen siu-
nauksellisuutta ei tunnisteta vain kasilla olevalla
hetkelld. Todellisella hyvalla ololla on menneisyys.
Uneksinnan kautta kokonainen menneisyys tulee asu-
maan uuteen taloon”.

Voidaan sanoa, ettd Hyvinvoinnin tilat -hanke syntyi
hyvan eldméan uneksinnasta ja kokosi tiloihinsa ympari
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Suomen uusia unikuvia menneisyyksineen ja tulevai-
suuksineen.

Hankkeemme loppujulkaisu Hyvinvointiaktivistin kasi-
kirja kutsuu mukaan paitsi katsomaan konkreettisia
tekoja ja ihmisia Hyvinvoinnin tiloissa myds jakamaan
kanssamme yhd uudestaan syntyvad uneksintaa Hyvin-
voinnin tiloista. =
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Hyvinvoinnin kolmas tila

Anne Backman

Hyvinvoinnin tilojen toimintaa kehitetddn koko ajan
entistd yhteisempddn ja yhteiséllisempéidn suuntaan.
Tavoitteena on saada aikaiseksi fyysinen ja myds
psyykkinen, mentaalinen tila, jossa kaikilla on mah-
dollisuus kokea olevansa osa yhteis6d - omilla edel-
Iytyksillddn. Tdallainen tila on riittdvén neutraali - ja
riittdvdn innostava, jotta toimintaan on houkuttele-
vaa osallistua.

Esimerkiksi Lappeenrannan Soppi on ammattikorkea-
kouluyhteistydn kautta my6s oppimisymparisto, jossa
sosiaali- ja terveysalan opiskelijat voivat/saavat opis-
kella kontaktin luomisen taitoja, vuorovaikutustaitoja
ja aidon kohtaamisen taitoja luontevassa arjen ympa-
ristdssd - ruohonjuuritasolla. Arvostava ja kunnioittava
kohtaaminen ja aito kuuntelemisen taito ovat tarkeit4,
jopa valttamattomia, sosiaali- ja terveysalan ammatti-
laisen taitoja. Oman tulevan ammatillisuuden, tyoot-
teen ja tydasenteen tarkastelu on jo opiskeluvaiheessa
on valttdmatonta.

Brittildisen sosiaalipedagogisen sosiaalityon erds kes-
keinen kéasite on The Common Third, jaettu yhteinen
tila, yhteinen toiminta, eli yhteinen kolmas tila. Tata
kasitettd kdytetdan sielld erityisesti lasten ja nuorten
kanssa tehtdvassa sosiaalipedagogisessa kasvatus- ja
sosiaalitydssa. Sen perusajatusta voi kuitenkin soveltaa
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OSALLISTUJA

muuhunkin sosiaalipedagogiseen tydhon monenlaisten
asiakas- ja toimijaryhmien kanssa.

Yhteinen kolmas tila kuvaa toiminnallista olosuhdetta,
jossa olennaista on vahvistaa toiminnan kautta toi-
mintaan osallistuvien ja toiminnan jarjestdjien valistd
hyvaa, aidosti vuorovaikutuksellista suhdetta. Kun
tallainen hyva, rakentava suhde syntyy, kaikenlainen
yhteinen toiminta tuottaa uutta osaamista kaikille osa-
puolille. Osapuolet ikddn kuin pystyvat opettamaan

YHTEINEN KOLMAS:
jaettu aktiivisuus,
osallisuus, toiminta

SOSIAALI-
PEDAGOGI(NEN
TYOOTE)

Kuva: Yhteinen kolmas tila (ThemPra Social Pedagogy). Kuvitus: Tanja Kallio.
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SOSIAALI-
PEDAGOGIIKKA

YHTEINEN
KOLMAS

LUOVUUS

Kuva: CRISP-mallissa luovuus, inkluusio ja sosiaalipedagogiikka yhdistyvdt kolmantena tilana (Hatton 2013, 40). Kuvitus: Tanja Kallio.

toisilleen uutta ja oppimaan toisiltaan. Opettaminen
ei valttamatta ole lainkaan tietoista: oppimista vain
alkaa tapahtua. Toiminnan laatu ei mydskdan ole niin
merkitsevad, vaan huomion arvoista on se, ettd yhdessa
tekeminen tuottaa iloa ja hyvinvointia silloin, kun se on
osapuolia aidosti kiinnostavaa. (ThemPra Social Peda-

gogy.)
Jaettu ja koettu yhteinen kolmas tila, yhteinen hyvinvoin-

nin tila, on tila, joka tuo yhteen ihmisid eri taustoista ja
organisaatioista tasavertaisina toimijoina. Tavoitteena
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INKLUUSIO

on synnyttad kaikin puolin osallistujakeskeinen toiminta.
Tama tarkoittaa sitd, ettd osallistujat ovat aktiivisia alusta
alkaen, niin toiminnan suunnittelussa, itse tekemisessa
kuin myos arvioinnissa toiminnan jalkeen. (ThemPra
Social Pedagogy.) Téllainen yhteinen toiminta ammatti-
laisten, opiskelijoiden ja alueen asukkaiden kesken mah-
dollistuu, kun se perustuu ehdottomaan luottamukseen
osapuolten valilla.

Madsenin (2011) mukaan toiminnan on tarkeaa olla
silla tavalla spontaania, ettd osapuolet pystyvat

madrittelemadn ja myos haluavat maaritella koko ajan
toimijoiden vdlisen suhteen laatua. On tdrkedd, ettd
keskindistd suhdetta maarittda luottamuksellisuus.
Laheistd suhdetta vahvistaa osapuolten vahva sitoutu-
minen toimintaan. Kun toiminta tuntuu erityisen merki-
tykselliseltd kaikille osapuolille, siihen on myds helppo
sitoutua. Tarkedd on myds, ettd toiminnassa mukana
olevat voivat olla mukana omina persoonallisina itsei-
ndan, omine vahvuuksineen ja osaamisineen. (Madsen
2011,180-181.)

The CRISP (Creativity, Inclusion, Social Pedagogy) -kuviossa
nadkyy, ettd kun ammatillisessa tydssd toimintaan yhdis-
tetddn sosiaalipedagoginen tydote, inkluusion periaate
ja monisuuntainen luovuus, syntyy toiminnan malli,
joka mahdollistaa yhdessa tekemisen kautta toinen
toisiltaan oppimisen. Yhteinen kolmas tila (The Common
Third) on sellainen yhteisen toimimisen ja oppimisen
tila, jossa kaikki osapuolet ovat opettajia ja oppijoita.
Sosiaalipedagogisella tydotteella toimivat tyontekijat,
usein opiskelijat ja toimintaan osallistuvat tyoskentele-
vdt yhteisen pdamaaran hyvaksi esimerkiksi erilaisissa
tyopajoissa. Toiminnan paamaaran he ovat yhdessa
miettineet ja myds suunnitelleet, miten on hyva tyds-
kennella. (Hatton 2013, 40.)

Tutkitusti ja tunnetusti ihmiset kokevat yhteenkuulu-
vuuden tunnetta, kun he tyoskentelevdt yhdessa. He
oppivat samalla hyvdaksymaéan erilaisuutta ja monen-
laisia erilaisia tapoja toimia yhteisen tavoitteen darella.
Yhteisessa toiminnan tilassa he oppivat toisiltaan myds
ymmadrtamaan erilaisia sosiaalisen kdyttdytymisen mal-
leja. Sosiaali- ja terveysalan tyontekijatkin tuntuvat inhi-
millisiltd, vaihemman vierailta, kun vuorovaikutussuhde
muotoutuu tasa-arvon kautta ja yhteistydssd, yhdessa
tekemisen kautta. Kysymyksessd on aina subjekti-sub-
jekti-suhde, missa todentuu ja missa hyédynnetdan
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kaikkien osapuolien kykyja ja vahvuuksia. (Hatton 2013,
52,78.)

Sopen tydpajatoiminnassa - ja kaikessa muussa toimin-
nassa - sosiodynaaminen lahestymistapa ja ohjauksen
ote soveltuu hyvin tydmuodoksi sosiaalipedagogisen
tyootteen rinnalle ja sitd taydentamaan. Sivosen (2010)
mukaan sosiodynaaminen ohjaus on kaytdntd, jossa
ohjauksen/toiminnan tulos syntyy tyontekijoiden ja
ohjattavien vuorovaikutuksessa. Ihmisid ei luokitella
asiakkaina vaan heidat kohdataan kokonaisvaltaisina
olentoina omissa konteksteissaan. Sosiodynaaminen
ohjausmalli korostaa tunnetietoisuutta ja -osaamista.
Talloin kohtaamistilanteissa huomioidaan kokonaisval-
taisesti ihmisten elamantilanteet ja -alueet. (Sivonen
2010, 249, 261.)

Sosiaalipedagogisessa yhteisdllisessa toiminnassa
voidaan kayttda elamyksellisid ja luovia menetelmia.
Luovat menetelmat tulkitaan usein vain kuvataiteen,
draaman tai musiikin jne. menetelmiksi. Luovuutta
on kuitenkin myds se, ettd ideoidaan, loydetddn ja tuo-
tetaan uusia ratkaisumalleja arjen ongelmiin ja piin-
tyneisiin tapoihin toimia. Nivalan ja Ryyndsen (2019)
mukaan eldmykselliset ja luovat menetelmat voivat
auttaa ihmisid rentoutumaan ja unohtamaan arkisia
murheita. Ihmiset voivat [0ytda uusia nakokulmia tut-
tuihin ja itsestdanselvyyksind pidettyihin asioihin. Tal-
laisessa toiminnassa mukana oleminen voi vahvistaa
osallistujien itsetuntoa ja itsetuntemusta. Toiminnassa
mukana olevat voivat kehittdad osallistujien itseddn,
omaa persoonaansa, omaa ajattelua ja maailmankuvaa.
Ihmiset voivat [0ytdd uutta sisdltod ja merkitystd eld-
madnsd. Yhdessa voidaan kehittad itseilmaisun taitoja
ja valmiuksia, edistdd sosiaalisia taitoja ja vuorovaiku-
tustaitoja. Kuulumisen tunne lujittaa yhteisollisyyttd ja
tarjoaa myos tapoja lahted toteuttamaan yhteistoimin-
nallisia muutoksia ymparistossa. (Nivala & Ryynanen
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2019, 211.) Sopen toiminnassa on mahdollista tuottaa
monella tavalla luovaa, kdvijakunnan itsensa ideocimaa
toimintaa ja ndin kokea onnistumisen ja uuden oppimi-
sen iloa yhteisessd kolmannessa tilassa. m
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Hyvinvoinnin suljetut tilat

Leena Unkari-Virtanen

Kokoontumisten rajoittamisen takia hankkeemme
Hyvinvoinnin tilat kaikki toimipisteet suljettiin.
Ennen sulkemista Hyvinvoinnin tilat ovat vakiintu-
neet tarjoamaan erilaista tekemistd, toimintaa ja
kohtaamismahdollisuuksia alueen asukkaille Seind-
joella, Lappeenrannassa, Lapinjdrvelld ja Helsingissd.
Hyvinvoinnin tilojen toimintaan on osallistunut niin
ldhialueiden asukkaita, vapaaehtoistoimijoita, opis-
kelijoita kuin esimerkiksi tyokokeilijoita.

m  Annalan huvila
hyvinvoinnintilat.fi/jasenet/annalan-huvila

m  Lappeenrannan Soppi
hyvinvoinnintilat.fi/jasenet/soppisammonlahti

m Lapinjdrven perinnetalkoot
hyvinvoinnintilat.fi/jasenet/perinnetalkoot

m  Seindjoen Nuorten startti
hyvinvoinnintilat.fi/jasenet/
seinajoenkansalaiskampus @

Tilojen ja toiminnan tavoite on yksinkertainen: lisdtd
osallistujien hyvinvointia kiinnostavan ja mielekkdan
toiminnan ja tekemisen myotd. Eri puolilla Suomea
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toiminta on muodostunut osallistujiensa nakdiseksi ja
mielenkiintoa heijastavaksi. Toiminta on ollut esimer-
kiksi matonkudontaa ja kasitditd, viherkasvien istutta-
mista, kirjojen ddneen lukemista, autokyyteja etdalla
oleville ikdihmisille tai kokoontumisia kokkaamaan
yhdessa.

Matonkudontaa ja kdsitoitd Lapinjdrvelld
blogit.metropolia.fi/hyvinvoinnin-muodonmuu-
tos/2020/03/17/ulkoiluponchoja-hoivakotiin

Viherkasvien hyvinvointivaikutus blogit.
metropolia.fi/hyvinvoinnin-muodonmuu-
tos/2020/03/06/hyvaa-tekevat-viherkasvit

Kokkaaminen lisdd hyvinvointia
Lappeenrannassa blogit.metropolia.fi/
hyvinvoinnin-muodonmuutos/2020/02/26/
hyvinvointia-kokkaamalla/

&

Tassd artikkelissa pohdin, mita tulee nakyviin tallai-
sesta matalan kynnyksen kansalaistoiminnasta, kun
toiminnan perusta - fyysinen kokoontuminen hyvin-
voinnin ja toiminnan darelle - onkin estynyt. Kysely-
kierros hankkeen toimijoille on nostanut nakyviin seka

toimintaa, joka jatkuu tai mukautuu poikkeusolois-
sakin, etta sellaista, joka on estynyt tai hairiotilassa.
Artikkelissa kuvaan ja syvenndn naita alustavia huo-
mioita:

Poikkeusoloissa toteutuu Hyvinvoinnin tilat -hankkeessa
esimerkiksi seuraavat toiminnot:

m  Sellaiset Hyvinvoinnin tilojen toiminnat jatkuvat,
joissa lahikontaktit sopivat myds poikkeustilantee-
seen. Mutta poikkeustilanne on nostanut nakyviin
elinkeinon harjoittamisen ja hanketoiminnan her-
kan rajapinnan. Joitakin tilanteita ja toimintoja on
jouduttu pohtimaan uudestaan, kun poikkeustilan-
teessa ne ovatkin kilpailemassa paikallisen yritys-
toiminnan kanssa. Hankkeen osallistujalle tarjottu
tyotehtdva on saattanut kohdentua esimerkiksi
apuun, joka poikkeustilanteessa onkin tarked myds
yrittdjan tulonmuodostukselle.

m  Erityisesti koulutusorganisaatiot Metropolia, LAB
ja Seindjoen kansalaisopisto ovat ketterid siirta-
maan hyvinvointia vahvistavaa toimintaa verkkoon.
Ne ovat laatineet tai laatimassa verkkokursseja,
joilla vahvistetaan hyvinvointia. Kurssimuotoisuus
on tuttu ja hyvd tapa luoda tavoitteellista toimin-
taa ja tarjota sitd hankkeen kohderyhmille myos
poikkeusoloissa, ilman fyysista kohtaamista. Kou-
lutus on syvaan juurtunutta oppilaitosten perus-
toimintaa, joka jatkuu poikkeusoloista huolimatta.

m  Uusissa puitteissa syntyy nopeasti myds uusia toi-
minnan muotoja. Annalan huvilan Facebook-ta-
pahtumassa Metropolian musiikin opiskelija Aliisa
Heinild savelsi ja esitti laulun hanelle lahetetysta
runosta. Toiminta on Annalan ja Metropolian jo
vakiintuneen yhteistyon tulosta, eikd siihen ole
kohdennettu hankerahoitusta.
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Léhetd runo, saat laulun -tapahtuma
Facebookissa: www.facebook.com/
events/834031057078487

&

m  Suunnittelu- ja kehittamistyo, verkostojen yllapi-
taminen, julkaisutoiminta sekd hallinnolliset teh-
tavat ja kaikki ndihin liittyvat tapaamiset siirtyvat
verkkoon ilman mainittavia hdirigita. Myds esimer-
kiksi 4.-8.5.2020 Uusimaa-viikon tapahtuma Suo-
men suurin etdpaiva toteutettiin etdyhteyksilld, ja
hankkeessa valmistellaan jo ndihin osallistumista.

Suomen suurin etéipdivd Hyvinvoinnin
tiloissa: www.hyvinvoinnintilat.fi/
suomensuurinetapaiva

&

Lahikontaktien rajoittaminen ja tilojen sulkeminen
vaikuttaa hankkeessa erityisesti niihin asioihin, joissa
kohtaamiset ovat tapahtuneet hankkeen tiloissa. Esi-
merkiksi seuraavat huomiot on tehty Hyvinvoinnin tilat
-hankkeessa kevailla 2020:

m  Hennot osallisuuden sdikeet ovat herkkia myds
katkeamisille. Esimerkiksi kaikki kuntouttava tyo-
toiminta peruttiin, ja tatd kautta liittyminen hank-
keen toimintaan ei onnistunut. Etayhteyksille
rakentuva toiminta ei kannattele kaikkia osallisuu-
den sdikeitd, ja niiden vahvistamisen arvellaan vaa-
tivan paljon aikaa poikkeustilan paatyttya.
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m  Kevyet visiitit alueen Hyvinvoinnin tiloissa eivat ole
mahdollisia. Piipahtaminen verkkosivuilla ei korvaa
yhteiseen tilaan astumista, viipyilyd, hienovaraista
huomatuksi tulemista.

m  Keveyttd, luovuutta ja leikkid kannattelevat kohtaa-
miset kehkeytyvat verkossa hitaasti, jos lainkaan.

m  Yhteiseen toimintaan osallistuminen ei onnistu
suljetuissa tiloissa, eikd verkon kautta mahdollinen
toiminta tavoita kaikkia. Yhdessdolo ja osallistumi-
nen on voimallinen kokemus, oli kyse sitten yhtei-
sestd kokkauksesta, kukkasipuleiden istutuksesta
tai vaikkapa takan lammittamisestd kahvilan asiak-
kaille. Yhteiseen pdamdaradn tahtaava toiminta ja
oma kyvykkyys sen toteuttamisessa tuottaa mer-
kityksellisyyden kokemuksia, joiden tuottaminen
verkkovalitteisesti Hyvinvoinnin tilassa oli kevaalld
2020 vasta hahmottumassa.

m  Hankety0 ja sen tavoitteisiin pyrkiminen ei poikke-
ustilanteessa ole suoja lomautuksilta tai irtisano-
misilta. Tydsuhteet tydnantajiin tulevat nakyviksi.
Talouden kriisiytyminen tuottaa myds hanketyon
tekijdille irtisanomisuhan, jos tyénantaja joutuu
laajemminkin irtisanomaan poikkeustilan takia
tyontekijoita.

Jo alustavissa poikkeustilan havainnoissa huomioni
kiinnittyi toimintaa vakauttaviin kdytédnteisiin ja raken-
teisiin, jotka normaalisti sujuvassa arjessa ovat ehka
itsestddnselvyyksia ja siksi saattavat jadda nakymatto-
miksi:

1.) Taustoilla ja kytkoksilla on suuri vaikutus. Hanke
on aina osa jotakin isompaa kuvaa. Taitavassa toi-
minnan sopeuttamisessa, erityisesti poikkeustilan-
teessa, tunnistetaan uusia puolia ndiden kytkdsten

kautta avautuvista mahdollisuuksista ja rajoituksista.
Toisaalta hankkeessa voidaan tehda pienid konkreettisia
mikrotekoja, joilla on merkitystd myds isossa kuvassa ja
taustaorganisaatiolle.

2.) Hankkeen toiminta voi juurtua poikkeustilantees-
sakin osaksi sellaista perustoimintaa, jota muu-
tenkin vakaasti toteutetaan, kuten oppilaitosten
ketterdt kddnteet osoittavat. Hentojen, uusien
osallisuuden sdikeiden kannattelussa hanketydn
innovatiiviset mahdollisuudet saattavat olla poik-
keustilanteessa rajalliset mutta myds uusia osalli-
suuden tapoja voi nousta nakyviin. =

HYVINVOINNIN TILA / NAIN TEHTIIN


http://www.facebook.com/events/834031057078487
http://www.facebook.com/events/834031057078487
http://www.hyvinvoinnintilat.fi/suomensuurinetapaiva
http://www.hyvinvoinnintilat.fi/suomensuurinetapaiva

" HYVINVOINNIN TILA 1 NAIN TEHTIIN

Hyvinvoinnin tilat
-hankkeesta julkaistua

Backman, Anne & Halonen, Pia 2019. Hyvinvoinnin tilat-hanke herattaa
tyhjat tilat eloon. Suunta-Eteld-Karjalan ammatillinen verkkolehti 2/2019.
https:/www.saimia.fi/suunta/

Halonen, Pia 2019. Metropolian muodonmuutos -blogi. https://blogit.
metropolia.fi/hyvinvoinnin-muodonmuutos/

m  Hyvinvointia kokkaamalla
m  Huolla aivojasi ja voi hyvin!
m  Hyvinvointia verkostoyhteistydlld

Hirvi, Lasse 2019. Muistojen musiikkia: Musiikillisia muistoja etsimassa.
Musiikin ylemman amk-tutkinnon opinnaytetyd, Metropolia Ammattikor-
keakoulu. http:/urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2019052912947

Tawast, Eeva (toim.) Metropolian Hyvinvoinnin muodonmuutos -blogi
https://blogit.metropolia.fi/hyvinvoinnin-muodonmuutos/

Karels, Riia 2019. Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin arjen olo-
huone-toiminnan suositus. Sosionomin ylemman AMK-tutkinnon
opinndytetyd, Saimaan Ammattikorkeakoulu. http:/urn.fi/URN:NBN:-
fiamk-2019120424704

Tiainen, Heini 2018. Yhteisodiagnoosi Sammonlahden ja Skinnarilan vées-
tosta. Kehittdmistehtdva. Hoitotydn koulutusohjelma, terveydenhoitaja
(AMK), Saimaan Ammattikorkeakoulu. m

HYVINVOINNIN TILA / NAIN TEHTIIN HYVINVOINTIAKTIVISTIN KASIKIRJA


https://www.saimia.fi/suunta/ 
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2019052912947
https://blogit.metropolia.fi/hyvinvoinnin-muodonmuutos/ 
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2019120424704
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2019120424704

E HYVINVOINNIN TILA | TAUSTA

Positiivinen psykologia
huomaa vahvuudet

Eeva Tawast

Hyvinvoinnin tilat -hanke on rakennettu positiivisen
psykologian teoriaperustalle. Positiivinen psykologia
on psykologian kentdssd uudehko suuntaus. Positii-
viseksi psykologiaksi nimettynd tieteenhaarana silld
onaivan lyhyt historia, vaikka sen tutkituimmat ilmict
ovat kiinnostaneet pitkddn monia (ldhi)tieteitd. Ter-
min on lanseerannut vasta 1990-luvun lopulla yhdys-
valtalainen psykologian professori Martin Seligman.
Han tutki psykologian professori Christopher Peter-
sonin kanssa 2000-luvun alussa, miten aristoteliseen
hyvinvointikdsitykseen pohjaavat luonteenvahvuu-
det mahdollistavat yksiléiden, ryhmien ja yhteisGjen
hyvinvoinnin sekd kukoistuksen (Peterson & Selig-
man 2004). Myés psykologi Mihaly Csikszentmihalyin
fl w-teoria vuodelta 1990 yhdistyy positiiviseen psy-
kologian historiaan sekd tieteeseen siitd, mikd tekee
eldmdstd eldmisen arvoista (Seligman & Csikszentmi-
halyi 2000, 5-14; Seligman 2011.)

Positiivinen psykologia suuntaa huomion hdiridista ja
ongelmista vahvuuksiin ja siihen, mika toimii, on ehjaa
ja lisad myonteistd muutosta (Uusitalo-Malmivaara
2014; Ojanen 2014; Seligman, Steen, Park & Peterson
2005; Boniwell 2006). Hankkeessa pyritddan huomaa-
maan ja houkuttelemaan esiin tyhjentyvien, kdyttod
vailla olevien tilojen seka niissd rakennettavaan toimin-
taan osallistuvien potentiaali. Positiivisen psykologian
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Positiivinen psykologia suuntaa huo-
miota siihen, mikd toimii, on ehjdd
ja lisdd myoénteistd muutosta.

perusidean mukaisesti ei siis nahda vain hylattya, rikki-
ndistd tilaa ja niihin haalittavia syrjdytyneitd, kenties esi-
merkiksi tyottomid ihmisid. Kiinnitetdan huomio tilaan,
jossavoidaan yhdessd osallistua, rakentaa merkityksel-
listd toimintaa ja vahvistaa osallistujien hyvinvointia.
Hanke nimettiinkin myonteisen muutoksen keskeisen
tavoitteen mukaisesti: “"Hyvinvoinnin tilat”.

Suomessa positiivisen psykologian teemoja ovat pio-
neereina penkoneet esimerkiksi:

m  kukoistuksen ja innostamisen filosofi, tohtori Esa
Saarinen

m onnellisuutta, hyvinvointia ja kukoistusta monipuo-
lisesti tarkasteleva psykologian emeritusprofessori
Markku Ojanen, jonka positiivisen psykologian
oppikirjasta 2007 tuli uudistettu painos (2014)

m lasten onnellisuutta ja VIA-vahvuuksia Suomessa
tutkiva ja mm. positiivisesta psykologian voi-
masta 2014 kirjan toimittanut erityispedagogiikan
dosentti Lotta Uusitalo-Malmivaara

m positiivisen psykologian, tyon imun ja ilon sekd
positiivisten tydpaikkojen saralla sosiaalipsykolo-
gian dosentti Jari Hakanen (20093, b) seka filosofi,
tohtori ja tychyvinvoinnin professori Marja-Liisa
Manka (2015)

m  positiivisesti poikkeavasta tydkdyttdytymisesta
vditellyt ja motivaatiosta seka hyvinvoinnista kiin-
nostunut kauppatieteilijg, tekniikan tohtori Merja
Fischer (2012)

m soveltavan positiivisen psykologian maisteriksi
Seligmanin ohjauksessa opiskellut, sisua vaitoskir-
jassaan tutkiva Emilia Lahti (2018)

m  hyvinvoinnin, motivaation ja hyvan elaman filosofi,
onnellisuutta ja positiivista psykologiaa tutkiva
tohtori Frank Martela (2014).

Lisaksi kymmenet muut suomalaisasiantuntijat ovat
perehtyneet positiivisen psykologian ilmidihin, kuten
positiiviseen terveyskasitykseen, voimavara- ja rat-
kaisukeskeisyyteen, mydnteisyyteen, onnellisuuteen,
kukoistamiseen, koetun hyvinvoinnin maksimointiin
ja tulevaisuuden toivoon. Metropolia Ammattikorkea-
koulun sosiaali- ja terveysalojen psykologian opetuk-
seen on tuotu systemaattisesti esimerkiksi Harvardissa
tuotettuja tiedejulkaisuja positiivisesta psykologiasta
vuodesta 2009. Suomen positiivisen psykologian yhdis-
tys on aiemmin mainitun psykologi Emilia Lahden aloit-
teesta perustettu joulukuussa 2014.
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Hyvinvoinnin tiloissa ollaan kiinnostuneita hankkee-
seen osallistuvien omasta subjektiivisesta hyvinvoinnin
kokemuksesta. Subjektiivinen hyvinvoinnin kokemus
tarkoittaa henkilon omaa arviota tai kasitystd omasta
hyvinvoinnistaan. Kyse ei siis ole ulkopuolisesta ja puo-
lueettomasta eli objektiivisesta saati ammattimaisesta
arviosta. Tdssd hankkeessa on tietoisesti pyritty vah-
vistamaan osallisuuden kokemusta erityisesti niilld
hankkeen osallistujilla, jotka muuten olisivat kenties
ulkopuolisen tai “tarkkailtavan ja autettavan” roolissa
(THL 2020). Osallisuutta vahvistetaan Hyvinvoinnin
tiloissa mm. siten, ettd hankkeen osallistujat saavat itse
vaikuttaa toimintaan ja valita siitd oman subjektiivisen
kokemuksensa perusteella hyvinvointiaan vahvistavia
elementtejd. Yhdelle se voi olla Hyvinvoinnin tilan kei-
ton reseptin kehittdmistd, toiselle takkatulen ylldpitoa
ja kolmannelle puutarhatalkoisiin osallistumista.

Hyvinvoinnilla on henkil6kohtaisena
kokemuksenakin monia ulottuvuuksia.

On huomionarvoista, ettd hyvinvoinnilla on henkilokoh-
taisena kokemuksenakin monia ulottuvuuksia. Subjek-
tiivisena kokemuksena yksittdinen henkild voi kokea
itsensd samanaikaisesti varsin hyvinvoivaksi ja toisaalta
vastakohtaisesti vaikkapa pahoinvoivaksi - mikdli se
edes on taman jatkumon vastapooli! Han saattaisi esi-
merkiksiolla "hankkeen kohderyhmaa edustavana hen-
kilond" tyoelamasta syrjaytynyt 50-vuotias nainen tai
hyvin vahan mihinkaan osallistuva nuori mies. Hanella
saattaisi kenties olla mielenterveys- ja pdihdepulmia,
joista han ehka kokisi kdrsivansa. Tastd huolimatta han
saattaisi kokea olonsa onnelliseksi joko valiaikaisesti
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- koska aurinko paistaa! - tai pysyvampiluonteisesti
- koska on ystavia tai oma koti ja paikka, johon lahted
joka arkipaiva tekemadn jotain mielekastd. Voisin lah-
ted hahmottelemaan tarkemmin esimerkiksi psyyk-
kistd, sosiaalista ja fyysista hyvinvoinnin ulottuvuutta
tai hyvinvoinnin holistista, ndma kaikki “osat” huomioi-
vaa hyvinvoinnin kokonaisuutta. Valitsen esimerkkina
keskittyd ensin hiukan enemman yhteen hyvinvoin-
tiin vaikuttavaan tekijaan, mielenterveyteen (Keyes &
Michalec 2013, 614) ja sitten esitelld positiivisen psy-
kologian ndakokulmia hyvinvoinnin keskeisista ulottu-
vuuksista (mm. Ryff Favan & Ruinin 2013, 1034-1036
mukaan).

Positiivisessa psykologiassa ei keskityta perinteiseen
ongelmien tai riskitekijoiden tarkasteluun, vaan enem-
mankin voimavaroihin ja suojatekijéihin, asioihin, jotka
mahdollistavat onnistumisen tai jopa kukoistamisen
(Seligman 2011). Esimerkiksi mielenterveyden osalta
positiivinen psykologia on kiinnostunut psyykkisestd
hyvinvoinnista eikd perinteiselld tavalla hairicistd ja nii-
den lievittamisesta (Keyes & Michalec 2013, 614). Hyvin-
vointi on asia, jota on todella vaikea mdaritelld ja jota
tulee aika harva ajatelleeksi ennen kuin huomaa, ettei
sitd olekaan riittavasti.

Usein kysyn opiskelijoilta psykologian lehtorin tyssani,
mikd on (sensuroimattal!) ensimmainen sana, joka heille
tulee mieleen termistd “mielenterveys”. Valitettavasti
suurimmalla osalla tdma ihan ensimmainen sana on
jonkin hdirion lddketieteellinen tai arkikielinen kuvaus,
kuten “masennus”. Kuitenkin kun termia tarkastellaan
pidempaén, ajatuksen kera, huomio alkaa siirtyd myos
sanan myonteisiin merkityksiin, kuten “terveys”. Tallgin
opiskelijat jo helpommin mielenterveytta pohtiessaan
padtyvat sellaisiin maaritelmiin, kuten “onnellisuus”,
“tasapainoinen elama”, “kyky nauttia ja toisaalta ottaa
vastuuta” tai “psyykkinen hyvinvointi” (WHO 2018).

Kaikki ndma kuvauksina sopivat siihen, mihin Hyvin-
voinnin tiloissa halutaan keskittyd. Kaytdankin usein
mielen hyvinvointi -kdsitettd, kun haluan nopeammin
saavuttaa tilanteen, jossa mielleyhtymat mielenterve-
ydestd ovat mydnteisia - ja erittelemattd kaikkiin ihmi-
siin liittyvid. (Tawast 2019, 317-318).

Positiivisessa psykologiassa hyvinvointia
ldhestytddn terveyden tekijoitd tarkastellen.

Positiivisessa psykologiassa hyvinvoinnin teemoja
ldhestytaan salutogeenisesti (Billings & Hashem 2010)
eli terveyden, esimerkiksi mielen hyvinvoinnin, teki-
joitd tarkastellen. Hyvinvoinnin tiloissa kdytetdan aikaa
tdmadan periaatteen mukaisesti sen ihmettelyyn, mika
toimii, mika on riittavdan hyvaa ja mika vield jatkossa
lisdisi mielen hyvinvointia (Uusitalo-Malmivaara 2014).
On toki tarkeda, ettei vaikeita asioita jatetd kasittele-
mattd: mieli joka tapauksessa jollain tasolla tyostaa
hankaluuksia, mihin kuluu psyykkistd energiaa. Silti on
taito oppiairrottautumaan murehtimisesta esimerkiksi
iltaisin, jotta nukahtaminen onnistuu, tai silloin, kun
voisi nauttia jostain ihanasta, mitd itselle on suotu. El&-
maan kuuluu monenlaisia tunteita ja kokemuksia, myos
kriisejd. Tasapainon saavuttaminen vaatii vahitellen
eldmassa kertyvid mielen hyvinvoinnin taitoja (Torppa
2018) - joskus toki myds ldheisten tai ammattilaisten
tukea (Mielenterveystalo.fi; Tawast 2019, 318).

Hyvinvoinnin tilat eivat ole ammattiapua tarjoavia
paihde- tai kriisipisteitd tai psykiatristen yksikdiden
sivukonttoreita, vaan kaikille avoimia hyvan mielen kes-
kuksia. Ne pyrkivat tarjoamaan aineksia kenen tahansa
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hyvinvointiin: hyvid kohtaamisia, osallistumisen mah-
dollisuuksia, tilan kulttuurihistoriasta ammentavia
hyvan mielen tapahtumia ja arjen rauhoittumisen kei-
taita. Tiedetddn, ettd hyvinvoinnin kokemus linkittyy
aina myos kunkin kokemuksiin ja kulttuuritaustaan
seka osittain vaihtelee alueittain (Knoop & Fave 2013).
Luvussa Hyvinvointivaikutukset (ks. s. 130) kerron,
miten tavoitteissa on kyselytutkimusten ja laadullisen
haastatteluaineiston mukaan onnistuttu: onko Hyvin-
voinnin tiloissa tarjotuilla hyvinvoinnin tekijcilla ollut
vaikutusta osallistujien hyvinvointiin?

Vuonna 2016 Suomen Mielenterveysseura (nykyinen
Suomen Mieli ry) teetti selvityksen, jonka mukaan
kolme viidesta suomalaisesta raportoi omassa elamas-
sdan tai lahipiirissdan kohdanneensa psyykkista oireilua
viimeisimman vuoden aikana. Mielenterveyden edis-
tadmisen sekd varhaisen mielenterveyden hdirididen
tunnistamisen ja hairioihin puuttumisen tulee asian-
tuntijoiden mukaan olla kansanterveystyon keskeinen
painopistealue, jolla voitaisiin vahentda mielenterveys-
tydn kustannuksia jopa viisinkertaisesti nykyiseen nih-
den (Wahlbeck, Hannukkala, Parkkonen, Valkonen &
Solantaus 2017). Mielenterveyden edistdminen oli Suo-
men hallituksen karkihanke vuosina 2016 -2018. Taman
puitteissa myos Hyvinvoinnin tilojen hankkeessa mm.
Metropolian hyvinvointitiimin seka Lappeenrannan osa-
toteutuksen yhteistydkumppaneiden organisoimana
tarjottiin Mielenterveyden ensiapu®1 -koulutuksia.
Kaikki Hyvinvoinnin tilat eivdt tahdan mahdollisuuteen
tarttuneet. Karkihankkeen aikana Mielenterveyden
ensiapu -koulutusten materiaalit olivat maksuttomat
"haavoittuvassa asemassa oleville seka heidan kans-
saan tydskenteleville” eli myos tdman hankkeen koh-
deryhmille. Koulutuksellinen, psykoedukatiivinen ty6
(Tawast 2019, 296 -304) on tutkitusti tehokasta, ongel-
mia ehkdisevad, vahvistavaa mielenterveystyota (Laaja-
salo & Pirkola 2012). Elementteja MtEa1®-koulutuksista,
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mm. tunne- ja vuorovaikutustaitojen harjoituksia, tar-
jottiin Hyvinvoinnin tilojen Hyvinvointivahvistaja-kou-
lutuksissa. Koulutuksista saatiin hyvaa palautetta.

Myos Hyvinvoinnin tilojen tyontekijdiden ja vastuu-
henkildiden hyvinvointia tuettiin hankkeessa Metropo-
lian hyvinvointitiimin voimin. Toki klassisesti tarjottiin
tilojen tiimien kaipaamaa koulutusta ja tyonohjausta
tychyvinvointia tukemaan, esimerkiksi motivoivan
haastattelun ja kohtaamisen koulutusta (Nuutinen &
Oksanen 2018; Oksanen 2014; Duodecim 2020). Tydn-
ohjausta ja hyvinvointia vahvistavia ryhmaprosesseja
maustettiin kuitenkin kauttaaltaan taustateorian
mukaisesti positiivisen psykologian malleilla. Hyodyn-
nettiin esimerkiksi yksiléllisen itsekehittamisen (hen-
kilokohtaisen kasvun tukea; Bauer 2013, 523) tietoista
lisadmista erilaisin itsearviointimenetelmin ja vahvuus-
valmennuksella (Niemiec 2013; Carter & Page 2013,
949 -955) sekd hyvinvointiterapian periaatteita (Fava
& Ruini 2013, 1035).

Positiivisen psykologian sovelluksia hankkeen toimin-
nassa, koulutuksissa ja ohjauksissa olivat seuraavat:

m  Kognitiivinen uudelleenmuotoilu: kielteisten aja-
tusten kdantdminen myonteisiksi, esim. muu-
tosmahdollisuudet tilanteessa, jossa oli koronan
vuoksi suljettava Hyvinvoinnin tilan ovet ja tavoitet-
tava osallistujia etdtapaamisiin ja -tapahtumiin.

m  Mukavien, tarpeen mukaan virkistdvien tai palaut-
tavien aktiviteettien rakentelu tyopdivdan, esim.
Hyvinvoinnin tilan pdivaan sopivat yksilolliset luon-
teenvahvuudet huomioivat mindfulness-tuokiot
(Niemiec 2012).

m  Askeleittain etenevat harjoitukset, esim. vuorovai-
kutustaidon harjoittelu ensin yksin, sitten parin

kanssa, sitten ryhméssa ja sitten vieminen Hyvin-
voinnin tilan yhteisotasolle.

m Assertiivisuusharjoitukset, kuten ongelman pu-
heeksi ottamisen ja haastavien asiakastilanteiden
harjoittelu.

m  Ongelmanratkaisutaitojen tukeminen, esim.
yhteistyon rakentelu keskeytetyn sovitteluproses-
sin jalkeen.

m  Optimismin ja mydnteisen ajattelun lisddminen,
esim. positiivisten tulevaisuudenkuvien kuvittelu
ja blogiviestintd Hyvinvoinnin tilojen parhaista
onnistumisista.

Vahvuusvalmennuksessa pyrittiin tunnistamaan Hy-
vinvoinnin tilojen tiimien Hyvinvoinnin vahvistaja
-pilottikoulutuksiin osallistuvien henkildiden henkilo-
kohtaisia vahvuuksia (Aspinwall & Staudinger 2006) ja
tukemaan niiden kdytdssa Hyvinvoinnin tilan yhteisdn
toiminnassa. Lisdksi pyrittiin ongelmatilanteissa tuke-
maan tiimien oppimista ja selviytymiskykya, resilienssia
(Comoretto, Crichton & Albery 2015; Gonzales 2012).

Valmennus tai positiivisen psykologian mallin mukai-
nen kokemuksellinen koulutus toteutettiin ammatil-
lisesti koulutetun ja patevan valmentajaparin, yleensa
positiiviseen psykologiaan perehtyneen psykologin ja
tyonohjaajan, seka hankkeessa toimivan yksilon tai tii-
min kumppanuussuhteessa. Yhdistdamalld osaamisia
tuettiin hankkeessa asetettujen tavoitteiden saavutta-
mista (Carter & Page 2013, 950, 954).

Positiivisen psykologian teorioista tyonohjaukseen
tuotiin Seligmanin lanseeraamaa Perma-mallia ja eri-
tyisesti Ryffin hyvinvointiin keskittyvan konsultaation
(Fava & Ruini 2013, 1034) periaatteita, joissa huomioi-
daan hyvinvoinnille kuutta ulottuvuutta. Naita ulottu-
vuuksia kdsiteltiin tyonohjauksessa ja koulutuksellisissa
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ryhmaprosesseissa nimenomaan Hyvinvoinnin tilassa
tyoskentelyn nakokulmasta (alkuperdinen teoria kasit-
taa kaikki elamanalueet eikd vain tydelaman):

Hyvinvoinnin kuusi ulottuvuutta Ryffin (Ryff &
Singer 2006) mallia soveltaen mukaan ovat

m itsensd hyviaksyminen TYOSSA
(vahvuudet, heikkoudet)

m  eldmian/TYON merkityksellisyys (merkityksel-
lisid tavoitteita, tarkedksi koettu "suunta”)

m  henkilokohtainen kasvu (oman lahjakkuu-
den ja potentiaalin saa TOISSA kdyttoon)

m  positiiviset ihmissuhteet (arvokkaaksi
koetut kohtaamiset TOISSA)

m ympdriston/TYON hallinta (kokemus
kyvysta tehda paivittdiset tehtavat)

m autonomia (mahdollisuus ja voimia toimia
TYOSSA itselle "oikealla”, sitoutuneella tavalla).

Hyvinvoinnin tiloissa pyritdan loytdmaan osallistujille
heille merkityksellistd ja heidan hyvinvointiaan vah-
vistavaa toimintaa. Se voi olla tyokokeilu kahvilassa,
arjen taitojen opiskelua ja hyvan mielen tempauk-
sia nuorten vertaisryhmadssd, tilan remonttiryhmdan
vapaaehtoisena osallistumista tai muutamien ker-
tojen osallistuminen hankkeen viherterapiatyopa-
jaan. Monien onnellisuus- ja hyvinvointitutkijoiden,
filosofien, psykologien ja muiden ihmisen toiminnan
asiantuntijoiden mukaan arvot, tunteet ja toiminta kan-
nattaisi pyrkid linjaamaan samansuuntaisiksi. Omien
arvojen mukaan toimiminen voi tuntua vaikealta,
vaikka ymmartaisi, ettd se on todennakdisempi reitti
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hyvinvointiin ja kestdvampadn elamdntyytyvdisyyteen
kuin "onnen pikavoittojen” tavoittelu (Haybron 2013;
Seligman 2011; 2008; Martela 2014; Jarvilehto 2014).
Tarkeind pitdmiensa arvojen, vaikkapa anteliaisuuden
ja muiden auttamisen, mukaan voi padstd toimimaan
ty0ssd, opinnoissa tai vapaa-ajallaan. Hyvinvoinnin
tilassa toimiminen tarjoaa yhden vayldn eldd arvojensa
mukaista, hyvinvoivaa elamaa.

Keskeisend ajatuksena kaikkien Hyvinvoinnin tilojen
toiminnassa on myds ollut ammentaa kunkin alueen
kulttuurihistorian lisdksi hyvinvointia kulttuurista,
kuten musiikkitapahtumista, kirjallisuusterapiasta,
kuva- ja elokuvataiteesta. Hankkeessa mm. kehitettiin
Metropolian mediatiimin voimin kevealla laitteistolla
toimivaa voimauttavan elokuvan menetelmaa.

Hyvinvoinnin tiloissa voi myds etsid reittid itselle
mielekkdaltd tuntuvaan toimintaan. Hankkeessa on
kehitetty Sun vuoro -applikaatiota (ks. s. 86) sopivan
toimintamuodon lBytdmisen tueksi. Jos toiminta vastaa
hyvin tekijansa kykyja seka toiveita ja siihen osallistu-
minen tarjoaa mahdollisuuden olla osa mukavaa yhtei-
s6d, hyddyt osallistujalle ovat tutkitusti lukuisat: mm.
energisyyden, elinvoimaisuuden ja omistautumisen
kokemukset palkitsevat. Hyvinvoinnin tilojen toiminnan
taustalla on ajatus ja tutkittu fakta, ettd hyvinvointia
todella voidaan vahvistaa merkityksellisella toiminnalla
(Jarvilehto 2014, 366; Martela 2014, 30). Hyvinvointi on
paljon enemman kuin pahoinvoinnin puuttumista tai
minimointia! Hyvinvointia tutkitusti vahvistavasta toi-
minnasta sekd taman hankkeen hyvinvointitoiminnasta
voit lukea lisdd osion Onnistumisia artikkelista Hyvin-
vointivaikutukset (ks.s.130). =
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Sosiaalipedagogina Hyvinvoinnin tilassa

Anne Backman

Kansallisen Hyvinvoinnin tilat -hankkeen LAB-am-
mattikorkeakoulun osatoteutuksen keskeinen tavoite
jatuotos on ollut Lappeenrannan suurimman asuina-
lueen Sammonlahden Arjen olohuoneen toiminnan
kdynnistdminen. Hankkeen tavoitteena on ollut mah-
dollisimman matalan osallistumiskynnyksen paikka,
jonne alueen ihmisten on helppo tulla arjen toiminto-
jensa keskelld. Toiveena on ollut tavoittaa ihmisid, joi-
den sosiaalinen piiri on kaventunut tai kaventumassa
jostain syystd. Tdllaisia syitd voivat olla kdyhyys, yksi-
ndisyys, mielenterveys- ja/tai pdihdeongelma jne.
Arjen olohuoneesta on tarkoitus tehdd paikka, jossa
kédy monenlaisia ihmisid: paikan ei siis pidd leimautua
vain erityisryhmille tarkoitetuksi.

Yhteiston kuulumisen, yhteyden tunne antaa ravintoa
ihmisyydelle. Ihminen ikaan kuin kasvaa ihmisend, kun
han tulee nahdyksi ja kuulluksi ihmisend. Hanen ole-
massaolonsa vahvistuu, kun hdn saa tunnustusta sel-
laisena kuin hdn on. Yhteistoiminnassa ihmisesta tulee
yksiléllinen, ainutlaatuinen olento. Tdma ei kuitenkaan
ole kaikille itsestdan selvad. Yhteiskunnan reunamilla
ovat muiden muassa koyhyydessa eldvat, kodittomat,
paihdeongelmaiset ja mielenterveysongelmaiset. (Arn-
svik 2017, 257, 260.)
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Toimintaa Sammonlahden Arjen olohuoneessa, jonka
nimeksi matkan varrella l6ytyi Soppi, tarjoavat LAB-am-
mattikorkeakoulun ohella jarjestdt ja muut toimijat
avointen ovien periaatteella. Sosiaali- ja terveysalan
opiskelijoille Soppi on hieno oppimisympadristd; opiske-
lijat toimivat ryhmissa osallistujina ja myos sosiokult-
tuurisina innostajina osana kdytannon tyon opintojaan.
Tarkoitus on ensisijaisesti aktivoida ja innostaa Sam-
monlahden asukkaita toimimaan aloitteellisina toimin-
nan suhteen. Mukaan toimintaan toivotaan erityisesti
my0os maahanmuuttajia, joita Sammonlahdessa on pal-
jon. Heidan on usein vaikea l6ytda yhteyttd ja yhteista
toimintaa suomalaisen vdestonosan kanssa.

Huono-osaisiksi itsensa madrittelevat ihmiset kertovat
Pajulan (2014) mukaan kiinnostuksestaan osallistua ja
vaikuttaa. Ihmiset kertovat myds yhteisollisyyden tar-
peistaan. Tarkedd on, ettd ihmisten omaehtoisia vaikut-
tamisen tapoja ja omia yhteisgja tuetaan. Ndin luodaan
edellytyksia aktiivisuudelle, yhteisollisyydelle ja osalli-
suuden kokemuksille. Jarjestot ja paikallisyhdistykset
ovat merkittavassd asemassa. Niitd tarvitaan organisoi-
maan matalan kynnyksen yhteisgja ja toimintoja ihmi-
sille. (Pajula 2014,20-21)

Sosiaalipedagogiikka taustateoriana

Hyvinvoinnin tilat -hankkeen LAB-ammattikorkeakoulun
osatoteutuksen teoreettiseksi taustateoriaksi sosiaa-
lipedagoginen viitekehys sopii erityisen hyvin. Raati-
kaisen ym. (2020) nostavat esiin sosiaalipedagogiikan
kaksi perustehtdvad. Toinen tehtdva painottaa yleista
yhteiskunnallista kasvatusta. Se tarkoittaa, ettd jokai-
sen ihmisen sosiaalista kasvua tuetaan heiddan omissa
yhteisoissadn ja sitd kautta myds yhteiskunnassa. Toi-
nen tehtdva on sosiaalisten ongelmien kohtaamista
kasvatuksellisin keinoin. (Raatikainen, Rahikka, Saarnio
& Vepsd 2020,100.) Sosiaalipedagogiikka on siis sosiaa-
lisen ja pedagogisen yhdistava kasite.

Sosiaalipedagogisessa ajattelussa ja toiminnassa koh-
taavat sekd sosiaalinen ettd pedagoginen ndakdkulma
ihmisen ja yhteiskunnan sosiaalisiin ongelmiin ja niiden
ratkaisemiseen. Sosiaalisella tarkoitetaan yhteiskunnal-
lista, yhteisollistd ja myds yhteiskunnan vdhaosaisten
auttamista. Viimeksi mainittu korostaa ihmisten kes-
kindista solidaarisuutta. Sosiaalipedagoginen ajattelu
ja toiminta ovatkin yhteydessa erilaisiin sosiaalirefor-
misiin liikkeisiin. Sosiaalisen hadan lievittdminen ja
huono-osaisten aseman parantaminen ovat keskiossa.
(Hamalainen & Kurki1997, 15, 22.)

Sosiaalipedagogiikan kaksi tehtdvdd ovat:

1.) Jokaisen ihmisen sosiaalista kasvua
tuetaan hdnen omassa yhteisossaan.

2.) Sosiaalisia ongelmia kohdataan
kasvatuksellisin keinoin.
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Sosiaalipedagogiikalle on ominaista, ettd kdytannolla
ja teorialla on erityisen laheinen suhde. Tyo rakentuu
sosiaalipedagogiseksi, kun se perustuu sosiaalipe-
dagogiseen ajatteluun. Sosiaalipedagoginen ajattelu
puolestaan kiinnittyy sosiaalipedagogisiin teorioihin.
Kaytannon ja teorian yhdistdd toisiinsa ajattelu. Teorian
ja kdytanndn laheinen suhde toteutuu, kun sosiaalipe-
dagoginen toimija tarkastelee omaa tydtadn suhteessa
teorian tarjoamaan ymmarrykseen. (Nivala & Ryynanen
2019, 219.)

Hyvinvoinnin tilan hankesuunnitelmassa yhtend ta-
voitteena on tilan toimiminen opiskelijoiden oppi-
misymparistond. Tila toimii kuitenkin luonnollisena
oppimisymparisténd kaikille tilaa eri tavoin hyddynta-
ville kansalaisille. Yhteiseen toimintaan osallistuminen
ja toiminnan jarjestaminen muuntuvat yhteistoimin-
nallisiksi oppimiskokemuksiksi luontevasti itsestdan.
Jatkuva, elinikdinen eldamastad ja kokemuksista oppimi-
nen on sosiaalipedagogisen ajattelun mukaista.

Sosiaalipedagogisen tyon kolme perustasoa

Sosiaalipedagogisessa teoriassa ja tydssa on aina lasna
kolme tasoa:

m yksilo,
m  yhteisOja
m  yhteiskunta.

Sosiaalipedagoginen tyd ei siis ole pelkdastadn toimi-
mista yksittdisten ihmisten kanssa. Se ei myoskdan
ole yksinomaan yhteiséllistd, yhteisojen kanssa toimi-
mista tai vain yhteiskunnallisiin asioihin keskittyvaa.
Nama tasot ovat ldsnd sosiaalipedagogisessa tydssa eri
tavoin. (Nivala & Ryyndnen 2019, 224.) Sosiaalipedago-
gista toimintaa tarvitaan mm. silloin, kun jostain syysta
joidenkin ihmisten sosialisaatioprosessi, yhteiskunnan
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jdsenyyteen pdasy on epdonnistunut tai yhteiskunnan
rakenteet ovat taméan estdaneet (Madsen 2011, 127).
Tallaisia ryhmia ovat usein mielenterveys- ja pdihde-
ongelmista karsivat, koyhyysrajan alapuolella eldvat,
yksindiset, ikdihmiset. Myds maahanmuuttajataustai-
silla saattaa olla vaikea pdasta osalliseksi suomalaista
yhteiskuntaa. Sammonlahden kaupunginosassa asuu
kaikkia edellda mainittujen ryhmien edustajia.

Hyvinvoinnin tilat -hankkeen tavoitteena on tarkoitus
vaikuttaa ja luoda uusia malleja kansalaisten osallisuu-
den ja aktiivisen toimijuuden lisddntymiseen ja samalla
yksindisyyden vahentymiseen. Vdisanen (2007) muis-
tuttaa, ettd sosiaalipedagoginen yhteiskuntakriittisyys
kohdentuu erityisesti syrjaytymiseen ja huono-osai-
suuteen. Tarked kysymys on, miten naita riskeja voitai-
siin tunnistaa ja ennaltaehkaistd, miten niihin voidaan
vaikuttaa. Sosiaalipedagoginen tydote nakyy kyvyssd
madritelld ongelmaa, suunnitella toimintamalleja, toi-
mia ja arvioida toimintaa. Yhteiskunnallisiin epakohtiin
puuttuminen ja vaikuttaminen ovat osa toiminnallista
syklid. Sosiaalipedagogiikassa on tdrkeda kiinnittaa
huomiota marginaaliryhmien asemaan. Kulttuuriset
nakdkulmat ja kontekstisidonnaisuus ovat sosiaalipe-
dagogisessa tydotteessa keskeisid. Ihmisten eldamanti-
lanteet ja elaméantavat ovat myos keskitssa. (Vaisanen
2007,187,189.)

Sosiaalipedagogisen tyon tehtdvana on olla mukana
edistamdssd erilaisten yhteiskunnassa esiintyvien sosi-
aalisten ja pedagogisten ongelmien ratkaisuja. Naita
ongelmia ovat esimerkiksi ihmisten ulkopuolelle jaa-
minen yhteiskunnan toimijoina. Tavoitteena on riittava
mukaan padsy yhteiskunnalliseen ja yhteisélliseen osal-
lisuuteen. Kysymys on muutostydstd. Ihmisid innoste-
taan mukaan toimintaan, ja sitd toteutetaan yhteisond
jayhdessé toisten kanssa. (Ahnby, Svensson & Henning
2017,157-158.) Sosiaalipedagogisen tyon yksi keskeinen

tehtdva on siis toimia ryhmien ja yhteisgjen, erityisesti
haavoittuvassa asemassa olevien kansanosien kanssa ja
keskuudessa. Tavoitteena on aktivoida nditd syrjaytet-
tyja kansalaisia toimimaan itsensa ja omien alueidensa
hyvinvoinnin eteen. Erittdin tarkedna pidetdadn kolman-
nen sektorin toimintaa vapaaehtoistydon muodossa.
(Arnsvik 2017, 261.)

Sosiaalipedagogi on mukana
edistdmadssd yhteiskunnallisten
ongelmien ratkaisemista.

Ihmisen onnistuu sosiaalisesti integroitua yhteiskun-
taan, kun hdnelle muodostuu sosiaalisia siteitd ja
samaistumiskohteita toisten ihmisten, ryhmien tai
yhteiskunnan instituutioiden kanssa. lhmisten inte-
graation mahdollistaminen on sosiaalipedagogisessa
ymmadrryksessa hyvinvointiyhteiskunnan ensisijainen
tehtdvd. Se on myds kansalaisten oikeus. Syrjayty-
minen nahddan syrjdyttamisend: ihmisten oikeuksia
itselle soveltuvaan tyohon, kasvatukseen, asumiseen on
jatetty yhteiskunnan taholta huomiotta. (Madsen 2011,
135,138 -139).

Lappeenrannan Sammonlahden hyvinvoinnin tila
Soppi on kutsumassa alueen kansalaisia mukaan vai-
kuttamaan oman alueensa kansalaisten hyvinvointiin.
Yhdessa tekemisen kautta syntyy yhteenkuuluvuuden
tunne ja sitd kautta myos kuulluksi ja hyvaksytyksi tule-
misen tunne.
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Sosiaalipedagoginen tyoote

Sosiaalipedagoginen tydote ja toiminta perustuu aina
ihmisen perustavanlaatuisen ihmisarvon ja hanen
ainutlaatuisuutensa ymmartdmiseen ja hyvaksymi-
seen. Sosiaalipedagoginen tyotapa on siis toimintaa
tietynlaisella tyootteella. Sosiaalipedagogista toimintaa
ohjaatoimijan eetos, asenne ja ajattelutapa. Sosiaalipe-
dagogisen toimijan arvot ja ihmiskasitys nakyvat siing,
miten hdn kohtaa ihmisig, ja siind, miten han kohtelee
ihmisig, joiden kanssa tyoskentelee. (Nivala & Ryyndnen
2019,185.) Sosiaalipedagogiikka voidaankin luontevasti
nahda teorian ja kdytannon, ajattelun ja tekemisen
muodostamana kokonaisuutena - kdytdnnon ja ajatte-
lun suhteena. Sosiaalipedagogiikassa kyse on inhimil-
lisen toiminnan teoriasta, jossa ihminen on aktiivinen
historiallis-yhteiskunnallinen toimija. (Hamaldinen
2010, 7.)

Sosiaalipedagogisessa tydssda on aina kyse kasvun
tukemisesta ja ihmisen persoonallisen kehityksen,
sosiaalisen kasvun, sivistyksen ja oppimisen mahdol-
listamisesta ja edistdmisestd eri elamanvaiheissa ja
eldmantilanteissa. lhmisen kasvua tukemalla pyritdan
kohti parempaa eldmaa ja inhimillisempdaa yhteis-
kuntaa. (Nivala & Ryynanen 2019, 230.) Hyvinvoinnin
tilan, Sopen ruohonjuuritason toiminnalta ja sielld toi-
mivilta odotetaan ihmisldheistd, avointa ja ihmisten
moninaisuutta, eldman monimuotoisuutta hyvaksyvaa
tyGtapaa. On tarkeds, ettd kaikki kokevat olevansa terve-
tulleita mukaan. Tavoitteena on myds tuottaa erilaisten
toimintojen kautta ihmisille arjen oppimiskokemuksia;
ihmiset oppivat toinen toisiltaan ja “opettavat” toinen
toisiaan.

Sosiaalipedagoginen tapa toimia sisaltadkin usein peda-
gogisten ratkaisujen ottamisen mukaan sosiaalisiin
ongelmiin. Tavoitteena on ensi sijassa estdd ongelmien
syntyminen vaikuttamalla ihmisten kdyttdytymiseen ja
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tottumuksiin. Tdma voi onnistua esimerkiksi tuomalla
vaihtoehtoisia toimintamalleja tarjolle. Kun ihminen
oivaltaa omat mahdollisuutensa muutokseen, han voi
alkaa itse vaikuttaa elamddnsa. Sosiaalipedagogisen
tyon keskeinen ajatus on auttaa ihmistd auttamaan itse
itsedan. (Stephens 2013, 27.)

Sosiaalipedagogisia tyomenetelmid,
kdytdnnon toimintaa

Sosiaalipedagogisen tyon konkreettisten tydmenetel-
mien valintaan vaikuttaa ja sitd ohjaa kdsitys toimin-
nan tarkoituksesta ja perusteista. Lisdksi kulloisenkin
toimintamuodon valintaan vaikuttavat tyontekijan oma
osaaminen ja omat vahvuusalueet. (Nivala & Ryyndnen
2019, 186.) Sosiaalipedagoginen kdytanto yrittaa luoda
ja synnyttad uudelleen siteitd ja vuorovaikutuksellista
suhdetta yksilon ja yhteiskunnan valille. Sosiaalipeda-
gogiikan kdytantd nousee siitd sosiaalisesta tosiasiasta,
ettd yhteiskunta luo jatkuvasti yksiloitd ja ryhmig, joi-
denintegroituminen on uhattuna. Sosiaalipedagogiikka
kasitteend, aihepiiriltdan ja toimintakenttdana tarkas-
telee juuri tatd yhteiskunnallisen kehityksen kenttda.
(Madsen 2011, 11.) Hyvinvoinnin tilat -hankkeen ja mui-
denvastaavien hankkeiden tavoitteena ja tarkoituksena
on vaikuttaa yhteiskunnan rakenteisiin ja luoda kaikille
kansalaisille soveltuvia toiminnallisia tiloja, joissa
ihmisten osallisuus voin toteutua eri tavoin.

Keskeinen sosiaalipedagogisen tydotteen ominaisuus
on toiminnallisuus ja luovuus. Toiminnallisuuden
periaate kytkeytyy yhteiséllisyyteen ja kokemuksel-
lisuuteen. Keskeistd on yhdessa tekeminen, yhdessa
oppiminen ja toiminnassa saatujen kokemusten
yhdessa jakaminen. Toiminnassa voidaan hyddyntaa
monenlaisia eldmyksellisid ja luovia elementtejd ja
naiden avulla tukea persoonallisen ja sosiaalisen kas-

vun ulottuvuuksia. Tassd yhteydessa luovuus tarkoittaa

muutakin kuin luovia menetelmid. Se on myds ihmisen
luovuuden vahvistamista kasvuprosessin yhteydessa.
(Nivala & Ryynanen 2019, 209.)

Ihmisen luovuuden vahvistaminen tukee
persoonallista ja sosiaalista kasvua.

Luovuus on myds asenne, joka antaa voimaa ja evditd
selviytyd eldméan eteen tuomissa monissa haasteissa.
Huhtinen-Hildén ja Karjalainen (2018) vakuuttavat, ettd
ihmisen perustarve on kokea itsensa luovana olentona.
Luovuus nayttaytyy elamassa joustavuutena, eldman
haasteista selvidmisend, kekselidisyytend ja kykyna
l6ytdd uusia ratkaisuja eteen tuleviin ongelmiin. Se
on myos kykyd katsoa asioita uudesta nakokulmasta.
Arkea ovat rikastuttamassa leikki, kokeilut ja mielikuvi-
tus, mutta ndillda on myos syvallisida merkityksid elamén
haasteiden keskelld. (Huhtinen-Hildén & Karjalainen
2018, 11.) Sosiaalipedagogisen tydotteen keskeinen
ominaispiirre sisaltdd ihmisen toimijuuden ja oman
osallisuuden tukemisen. lhminen on aina subjekti. Han
ei ole toimenpiteiden tai kasvatuksen kohteena. On
tarkedd tukea ihmisen omaa osallistumista kaikkiin
prosesseihin, joita tydssd ja toiminnassa toteutetaan.
Ihmisen oman eldman valintoja vahvistetaan eri tavoin
tukemalla hantd ja hdnen toimijuuttaan vahvistamalla.
(Nivala & Ryyndnen 2019, 196.)

Luovan toiminnan avulla voimme rakentaa siltoja
omiin tunteisiimme ja myos toisiimme. Luova toiminta
voi toimia kohtaamispaikkana, missa pystymme ole-
maan yhdenvertaisina ldasnd. Ihmisilld on tarve olla
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yhteydessa toisiin ja jakaa eldman merkityksid keske-
naan. Talloin merkitykset rakentuvat ja rikastuvat suh-
teessa toisiin. Jaettu luova toiminta saa meissa aikaan
vastavuoroisuuden kokemuksia. (Huhtinen-Hildén
& Karjalainen 2018, 12.) Keskeistd on siis yksildiden ja
ryhmien, yhteisdjen, luottamus ja usko omiin kykyi-
hin ja mahdollisuuksiin tuottaa toivottuja vaikutuksia
toimintansa my&td. Yhteinen, sekd kollektiivinen ettd
yksiloiden pystyvyyden tunne on piileva potentiaali
toiminnan aikaansaamiseksi. Koettu omiin kykyihin ja
itsessd olevaan potentiaaliin luottaminen saa toimintaa
ja toivottua muutosta aikaan. (Stephens 2013, 15.)

Dialoginen kohtaaminen

Sosiaalipedagogisen tyootteen tarked, keskeinen omi-
naispiirre on dialoginen kohtaaminen. Sosiaalipedago-
giikassa dialogilla on aivan erityinen merkitys. Se viittaa
ihmisten vdliseen erityislaatuiseen suhteeseen. Se on
kommunikaatiota, jossa osapuolet ovat tasa-arvoisia ja
jossa etsitdan ja tarkastellaan toistensa nakemyksia ja
kokemuksia maailmasta ja kanssaihmisista. Tallainen
dialoginen keskustelu edellyttad toistensa kunnioit-
tamista ja kohtaamista arvokkaina yksildind. Avainka-
sitteitd ovat avoimuus, aito ldsndolo, tasavertaisuus ja
luottamus. (Nivala & Ryyndnen 2019, 112.) Dialogisen
kohtaamisen taito ja sen merkitys on helppo ymmér-
tdd, mutta taidon haltuun ottaminen vaatii opettelua
ja harjoittelua. Toiset ovat luonnostaan taitavia ihmis-
suhteissaan - toisille kanssaihmisten kohtaamiset ovat
haastavia. Hyvinvoinnin tilassa toiminnan erds keskei-
nen tehtdva on yhteisollisten taitojen esiin tuominen ja
niiden opettelu.

Dialogisessa suhteessa ihminen nahdaan jatkuvasti
muuttuvana, tietoisena toimijana. Hanta ei voi eikd ole
syytd ottaa haltuun jollain erityiselld menetelmalld tai
asiantuntijan selitykselld. hmisen kanssa voi ainoastaan
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asettua suhteeseen, jossa voi syntyd yhteisid oivalluksia.
Vuorovaikutus tapahtuu molempien ehdoilla, syntyy
tietynlaista yhteisasiantuntijuutta. Dialogisessa vuo-
rovaikutuksessa pyritddn etsimdan jotain uutta todel-
lisuuden osaa, uutta ymmarrystd, jollaista kumpikaan
osapuoli ei voi saavuttaa yksin. Tallaisessa suhteessa
avautuu kokonaan uusia perspektiiveja. Uudet ajatukset
syntyvat useimmiten yhteisen toiminnan, yhteisten teh-
tavien ja yhteisen todellisuuden rakentamisen kautta.
(Monkkdnen 2018, 117,119 - 120, 209.)

Dialogisessa suhteessa etsitddn uutta
ymmdirrystd, jollaista kumpikaan osa-
puoli ei voi saavuttaa yksin.

Dialogisessa suhteessa ei ole kyse vain toisen ymmarta-
misestd tai toisen kokemuksen tunnistamisesta. Siind
on kysymys myds yhdessa vaikuttamisesta. Tavoitteena
on keskustelu, jossa tdahdadtdan ensi sijassa oppimiseen
eli ymmarryksen lisadmiseen maailmasta, toisista
ihmisistd ja omasta itsestd, keskeisind periaatteina
tasa-arvoisuus ja keskustelun etenemisen vapaus. Jotta
dialoginen kohtaaminen on mahdollinen, se edellyttad
luottamuksellisen, avoimen suhteen luomista. (M&nk-
konen 2018,112-113,114.) Sosiaalipedagogisessa kaytan-
non toiminnassa dialogi tarkoittaa padtdsten tekemista
yhdessa demokratian eli tasa-arvon periaatteiden
mukaisesti. Kollektiivisen toimintamallin kehittymiseen
tarvitaan kaikkien osapuolten ymmarrysta siitd, ettd
jokaisen toiminta vaikuttaa jokaisen henkildkohtaisiin
olosuhteisiin. (Stephens 2013, 16.)

Sosiokulttuurinen innostaminen

Sosiaalipedagogisessa tydssd keskeinen kdsite on sosio-
kulttuuriseninnostamisen kasite. Tahan liittyy kiintedsti
ihmisten itsensd osallistuminen mukaan toimintaan.
Ihmiset osallistuvat elaméassaan tarvittavien muutos-
ten suunnitteluun sen sijaan, ettd vain toteuttaisivat
ammattilaisten valmiiksi suunnittelemaa toimintaa.
(Raatikainen, Rahikka, Saarnio & Vepsa 2020, 108.)

Osallisuuden edistdmisessa olennaista on luoda mah-
dollisuuksia ja tukea sellaiseen osallistumiseen, jossa
yhteisiin asioihin vaikutetaan vuorovaikutteisesti ja toi-
minnallisesti. Nain toimijoille syntyy kokemus, tunne
omasta merkityksesta yhteison jasenina. Ndin syntyy
yhteenkuuluvaisuuden tunne muiden toimijoiden
kanssa. (Nivala & Ryynanen 2019, 201.) Hyvinvoinnin
tilan, Sopen, toiminnan kdynnistamisessa ja sen edel-
leen kehittdmisessda Sammonlahden alueen asukkai-
den toiveet ja ndkdkulmat on otettu mahdollisimman
tarkoin huomioon. Tavoitteena on, ettd toiminnasta jat-
kossa vastaavat aktiiviset tilan kayttdjat vapaaehtoistoi-
mijoina yhdessa jarjestotoimijoiden kanssa.

Sosiokulttuurinen innostaminen voidaan siis nahda
lilkkeelle panevana voimana. Kasite voi sisaltaa erilai-
sia vapaa-ajan toiminnan jarjestdmisen metodeja. Silla
voi olla emansipatorisia, vapauttavia sosiaalisen liik-
keen merkityksig, ja siind on myds vahvasti osallistavan
toiminnan tavoitteita. Sosiokulttuurisen innostamisen
tehtdvdna on herdttdd ihmisten tietoisuutta ja saada
ihmisid ja yhteisgja liikkeelle, toimimaan hyvien asioi-
den puolesta ja kehittamaan yksildinad ja yhteisdina
luovaa ulottuvuuttaan. Sosiaalisen kommunikaation
edistdminen on innostamisen erds tavoite. Ihmiset
kasvavat aktiivisiksi toimijoiksi sekd omassa ettd yhtei-
sojensa kehityksessd tasavertaisissa subjekti-subjekti-
suhteissa. (Hamaldinen & Kurki 1997, 202.)
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lhmisid aktivoidaan toimimaan ja vaikuttamaan
omaan eldmantilanteeseensa. Kolmannen sektorin
toimijuutta, esimerkiksi vapaaehtoistyén muodossa,
pidetdan merkityksellisend ihmisten yhteiskunnan
osallisuuden vahvistamisessa. Kun yhteiso ja ymparisto
houkuttelevat mukaan toimintaan ja tarjoavat aitoa
osallisuuden kokemusta, ne valittavat samalla toivoa
ja mahdollisuutta muutokseen. (Arnsvik 2017, 261, 271.)
Inhimillista hyvinvointia syntyy, kun ihminen tuntee
olevansa oman elamansa kokeva, toimiva ja muovaava
subjekti eikd erilaisten ammattikdytantdjen tai toimen-
piteiden kohde (Huhtinen-Hildén & Karjalainen 2018,
13). Haasteena on toimintaan osallistumisen kynnyksen
laskeminen riittavan matalalle.

Sosiokulttuurinen innostaminen tar-
koittaa ihmisten aktivoimista vai-
kuttamaan omaan elémddnsd.

Sopen toimintaan toivotaan mukaan erityisesti heitd,
joille yhteisiin tiloihin saapuminen saattaa olla ahdis-
tavaa eri syistd. Sopessa toimivan yhteison jasenid on
tarkoitus ohjata toimimaan hyvinvoinnin vahvistajina
toinen toisilleen. Hyvinvoinnin vahvistajille tarjotaan
pienimuotoisia koulutuksenomaisia yhteistoiminnalli-
sia tapaamisia, joiden sisallét muodostuvat hyvinvointia
lisddvistd elementeistd.

Hyvinvoinnin vahvistamisessa nostetaan yhtei-
seen keskusteluun nostettavia teemoja kuten

m  myodnteinen asenne
m  eldman tarkedt asiat
m oman jaksamisen evda
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itsetuntemus
arvostava kohtaaminen
hyvinvointi
osallisuuden merkitys.

Vapaaehtoistoimintaan osallistumisen motiivina ei
tarvitse aina olla muiden auttaminen. Hyvand syyna
voi olla my®s itsensa auttaminen tdysipainoiseen ela-
mdan. Vapaaehtoistoimintaan osallistuminen mah-
dollistaa esimerkiksi omien sosiaalisten verkostojen
kasvattamisen. Toiminnassa mukana oleminen auttaa
tutustumaan uusiin ihmisiin ja luomaan laheisidkin
ihmissuhteita. (Raninen ym. 2008, 87.)

On tarkead, ettd toimintaan osallistuminen perustuu
ihmisten vapaaehtoisuuteen. Sosiokulttuurinen innos-
taminen on aina tavoitteellista toimintaa. Sen avulla
pyritddn esimerkiksivaikuttamaan ihmisten yksiléllisiin
ja kollektiivisiin asenteisiin ja ndin muuttamaan sosiaa-
lista todellisuutta ja voittamaan arjessa esiintyvia vai-
keuksia. (Raatikainen ym. 2020, 108.)

Sosiokulttuurinen innostaminen pyrkii antamaan
jokaiselle ihmiselle mahdollisuuden lBytad itsensd ja
osallistua tdydesti ryhmansa ja yhteisonsd elamaan.
Tavoitteena on pysyva elamédnlaadun parantuminen.
On tarke&a loytad yhteisen vuorovaikutuksen ja ymmar-
ryksen kanavia. Tavoitteet maaraytyvat joustavasti yksi-
(6iden ja sosiaalisten ryhmien tarpeiden, toiveiden ja
ongelmien perusteella. Innostaminen antaa ihmisille
mahdollisuuden kuulua johonkin ja avartaa kasityksid
erilaisista asioista. Se antaa mahdollisuuden vapautua
elamaan mahdollisimman tdydesti ja tasapainoisesti
kunkin omassa sosiaalisessa todellisuudessa. (Hama-
ldinen & Kurki 1997, 205.)

Osallistuminen ldhtee aina ihmisestd itsestddn ja tuot-
taa osallisuuden kokemuksen. Ihmisen pitdd vain

uskaltaa ja tahtoa lahtea liikkeelle, lahted ovesta ulos.
Osallisuuden kokemusta tuottaa mahdollisuus tyohon,
vapaaehtoistyohon, harrastuksiin ja vaikuttamiseen.
Suomalaisessa yhteiskunnassa merkityksellisyyden
kokemus syntyy mukana olemisen tunteesta. lhminen
on sosiaalinen olento ja hyvdn elaman perusedellytys
toteutuu kuulua joukkoon. Osallisuus onkin ennen
muuta tunne- ja kokemusperdinen asia. Vapaaeh-
toistoiminnan kautta voi toteuttaa osallistumista ja
osallisuutta monin tavoin. (Harju 2005, 69.) Yhteen-
kuuluvuuden ja osallisuuden kokemuksella on yhteys
onnellisuuteen ja tyytyvdisyyteen (Joutsenvirta & Salo-
nen 2020, 71).

Ratkaisukeskeinen ajattelu

Ratkaisukeskeinen ajattelu toimii erinomaisesti erilais-
ten hyvinvoinnin tilojen, kuten Sopen, toiminnan mal-
liksi ja kdaytannoksi. Hirvihuhdan ja Litovaaran (2011)
mukaan ratkaisukeskeisyys on kdytannon strategia, joka
antaa valineitd toimia erilaisissa ongelmatilanteissa ja
myds kaytannon kehittamistydssa. Menetelmana se
toimii seka yksiloiden ettd ryhmien kanssa. Nimestdan
huolimatta kysymyksessa ei ole valmiiden ratkaisu-
jen tarjoaminen keskustelukumppanille. Painvastoin,
tavoitteena on yhteisten ideoiden ja erityisesti keskus-
telukumppanin omien tavoitteiden ja nakckulmien
hakeminen. (Hirvihuhta & Litovaara 2011, 62.) Ratkaisu-
keskeisessd lahestymistavassa kysytadn, miten asioiden
haluttaisiin olevan tulevaisuudessa ja pohditaan, mitd
tavoitteen enteen on jo tehty. Alemmat onnistumiset
ansaitsevat kiitosta ja mahdollistavat luovan ideoinnin
edelleen, arvostavassa ilmapiirissa. (Furman & Ahola
2010, 32.)

Ratkaisukeskeisessa lahestymistavassa puhutaan

ongelmien sijasta tavoitetilasta eli siitd, mitd halu-
taan saavuttaa - ei siitd, mistd halutaan padsta eroon.
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Ongelmat kdadnnetddn tavoitteiksi, eli ne ilmaistaan
ongelmia vastaavina muutostoiveina. Kaikkiin ongel-
miin liittyy muutostoive, vaikka sita ei aina lausuta
daneen. Kun ongelma kdannetdan tavoitteeksi, saadaan
aikaan toiveikkaampija rakentavampi savy. Tavoitteesta
liikkeelle lahteminen saa ihmiset pohtimaan sitd, mitd
tavoitteen aikaansaamiseksi tulisi tehdd. Tama auttaa
myo6s miettimadn keinoja, joilla asioihin voidaan saada
muutosta aikaan. (Furman & Ahola 2010, 33.) Maail-
mankatsomuksena ratkaisukeskeisyys tarkoittaa sit4,
ettd olemme kiinnostuneempia siitd, mihin haluamme
menng, kuin siitd, mistd olemme tulleet. Huomiota kiin-
nitetddn heikkouksien sijasta voimavaroihin ja positii-
visten puolien huomioimiseen. (Jarvinen & Luhtaniemi
2013, 20.)

Hyvinvoinnin tilassa Sopessa tavoitteena on alueen
asukkaiden voimaantuminen osallisuuden ja vaikut-
tamisen kokemuksen kautta. Raatikaisen ym. (2020)
mukaan voimavarakeskeinen, ratkaisukeskeinen ajat-
telu on menetelman ja tydotteen lisdksi ajattelumalli
ja tapa olla vuorovaikutuksessa toisen ihmisen kanssa
myds sosiaalipedagogisessa kaytanndn tyossa. Ratkai-
sukeskeisessa ajattelussa korostuvat ihmisten voima-
varat ongelmien syiden etsimisen sijasta. Ongelmista
tulee puhua, mutta suuntana on kuitenkin l6ytaa ratkai-
suja, voimavaroja, kykyjd, resursseja ja voimanlahteita.
Ty6 on tavoitesuuntautunutta, ja ratkaisuja etsitaan
nykyhetkestd ja tulevaisuudesta. Ratkaisukeskeisen
toiminnan keskitdssa ovat asiakaslahtdisyys, yhteistyd
ja asiakkaan nakokulman painottaminen. (Raatikainen,
Rahikka, Saarnio & Vepsa 2020,110-111.)

Seka sosiaalipedagogisessa tydssa ettd ratkaisukes-
keisen ideologian mukaan aito, arvostava kohtaami-
nen (Mattila 2008) on kdymista kohti toista ihmista.
Se sisdltaa sallivuuden nakokulman. Luottamuksel-
linen ja valittdmisen ilmapiiri syntyy ldsna olemisen
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kokemuksesta. Luottamus mahdollistaa sen, ettd joku
haluaa jakaa tarinansa toisen kanssa. Meilld ei pidd olla
neuvoja valmiina. Emme kykene kuuntelemaan toista,
jos koko ajan mietimme, mitd neuvoja voimme antaa.
Neuvomisen tilalle on opeteltava olemista, kuuntele-
mista ja valittamista. (Mattila 2008, 12, 14.)

Ldsnd olevassa kohtaamisissa ihminen kytkeytyy itselle
merkityksellisiin asioihin, ilmidihin ja yhteiséihin, ja
ndissd han toteuttaa itseddn yhteisen tarkoituksen
suuntaisesti. Yhteiset tarkoitukset nousevat yhteison
jasenten konkreettisista toiminnan tarpeista. Tavoit-
teena on se, ettd kansalaisen on mahdollista kokea
olevansa merkityksellinen, arvokas ja aikaansaava niin,
ettd hdn alkaa toimia aktiivisesti ongelmien ratkaisijan
roolissa hyvdn tulevaisuuden rakentajana. (Joutsenvirta
& Salonen 2020, 52, 53.)

Osallisuus

Osallisuuden nakokulmasta varsin keskeinen kysymys
on, miksi niin monet jadvat yhteiskunnassamme ulko-
puolelle, palvelujen tavoittamattomiin. Sarkela-Kukko
(2014) pohtii eriarvoistumisen kehitystd rakenteiden
nakokulmasta. Hanen ndkemyksensa mukaan yhteis-
kunnan rakenteet ja asenneilmapiiri, samoin kuin
ihmisten kaytettdvissa olevat omat voimavarat, vaikut-
tavatihmisten osallisuuden ja osallisuuden kokemusten
rakentumiseen. Yhteiskunnan rakenteet voivat tukea
yksilon osallisuuden kokemusta. Toisaalta yhteiskun-
nan rakenteelliset epdkohdat voivat myds estdd ihmisen
osallisuuden toteutumista. Yhteiskunnassa kulloinkin
vallitseva asenneilmapiiri siis voi vahvistaa tai heikent&a
ihmisen osallisuuden kokemuksia. (Sarkeld-Kukko 2014,
39.) Osallisuuden kokemus liittyy vahvasti yhteiséon ja
yhteiskuntaan kuulumiseen. Kokemus osallisuudesta
syntyy esimerkiksi tydn kautta - ja myds vapaaehtois-
tyon, harrastusten, kansalaisjdrjestétoiminnan tai muun

vaikuttamisen kautta. Se merkitsee omakohtaista sitou-
tumista aktiiviseen toimintaan ja tastd nousevaa vai-
kuttamista asioiden kulkuun ja samalla myos vastuun
kantamista seurauksista. Osallisuus voidaan ndhda ndin
syrjdytymisen vastavoimana. (Pajula 2014, 11.)

Joukkoon kuulumisen tunne on osa ihmisen perus-
tavanlaatuista kokemusta siitd, kuka ja mika han on.
Ihminen etsii hyvaksyntda ja yhteyttda muihin ja pyrkii
sdilyttdmadn olemassa olevia suhteitaan. Kuuluminen
saa aikaan voimakkaita myonteisia tunteita: iloa, onnel-
lisuutta ja tyytyvaisyyttd. Ulkopuolelle jadminen puo-
lestaan voi aiheuttaa masennusta, ahdistuneisuutta ja
toivottomuutta. (Nivala & Ryynanen 2019, 142.) Yhteis-
kunnallinen osallisuus on siis enemman kuin vain syr-
jdytymattomyyttd.

Osallisuus on ihmisen
hyvinvoinnin perusedellytys.

Osallisuus on ihmisen hyvinvoinnin perusedellytys,
ja sen vahvistuminen tapahtuu kokonaislaatuisessa
kasvuprosessissa. Syrjdytyminen on ndin ollen osalli-
suuden heikentymisen prosessi. Osallisuuden vahvis-
taminen on monin tavoin syrjdytymisen ehkdisemista.
Sosiaalipedagogisessa kansalaiskasvatuksessa on kyse
yhteisojen ja koko yhteiskunnan kehittamisesta kansa-
laisten osallistumista mahdollistavaksi ja osallisuutta
tukevaksi toimintaymparistoksi. (Nivala 2008, 302, 310.)
Hyvinvoinnin tilan Sopen toiminnan tavoitteena on olla
ikaan kuin luontevaa kansalaiskasvatuksellista toimin-
taa, jossa toiminnassa olevat aktiiviset ihmiset haluavat
edistdd sekd omaa etta toisten henkistd kansalaisena
kasvua.
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Osallisuuden kdsite on varsin moniulotteinen ja sitd on
vaikea rajata. Sarkela-Kukon (2014) mukaan osallisuus
ja osallisuuden kokemukset ovat kytkoksissd osallistu-
jien ihmiskasityksiin, henkilokohtaisiin eldmismaail-
moihin ja identiteetteihin. Parhaimmillaan osallisuus
tarkoittaa aina omaehtoista toimimista ja sitoutumista
toimintaan. Se merkitsee myds vaikuttamista omaa ela-
mad koskevien asioiden kulkuun ja vastuun ottamista
seurauksista. (Sarkela-Kukko 2014, 35.) Yha suurempi
osa yhteiskunnallisesta hyvinvoinnista nayttda kyt-
keytyvdn asioihin, joissa kansalaiset kokevat voivansa
vaikuttaa omaan tulevaisuuteensa ja kokevat voivansa
olla mukana ratkaisemassa yhteiskunnalliseen edisty-
miseen ja toivon yllapitdmiseen liittyvid ongelmia (Jout-
senjarvi & Salonen 2020, 277).

Ihmiset voivat kokea olevansa osallisia omissa yhteisois-
sdan ja ndiden kautta myds yhteiskunnassa esimerkiksi
tyon ja harrastusten, osallistumis- ja vaikuttamistoi-
minnan kautta. Osallisuuden kokemukset rakentuvat
pienistd arjen asioista. Tallaisia ovat kuulluksi ja huomi-
oiduksi tuleminen, sosiaaliset suhteet, omaan eldmaan
linkittyviin asioihin vaikuttaminen ja omista asioista
padttdminen. Sosiaaliset verkostot ja osallisuus ovat
tarked osa ihmisten hyvinvointia. Ihmisarvoinen elama
rakentuu riittavan elintason, joukkoon kuulumisen ja
itsensa toteuttamisen mahdollisuuksien kokonaisuu-
desta. (Sarkela-Kukko 2014, 36, 37.)

Ihmisten hyvinvoinnille suhteet kanssaihmisiin ovat
erittdin merkittdvassd asemassa. Pelkka tyo ja tyopai-
kan ihmissuhteet eivat riitd. Tasapainoiseen eldmaan
kuuluu kuuluminen useisiin ihmisryhmiin. Oman hyvin-
voinnin kannalta on tarkedd osata irrottautua tyosta ja
tehda tyostd poikkeavia asioita. Vapaa-ajan toiminta on
usein sellaista, joka pystyy vastaamaan niihin tarpeisiin,
joihin tyo ei vastaa. (Raninen, Raninen, Toni & Tornaeus
2008, 8.) Erilaisuutta sietdvissd yhteiscissd osallisuuden
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kokemus voi olla niin vahvaa, ettd moniddnisyys ei sitd
murra - painvastoin. Nahdyksi ja kuulluksi voidaan
tulla nimenomaan ainutlaatuisuuden avulla. Tallaisissa
yhteisoissd monidanisyys nahddan sellaisena merki-
tyksellisend voimavarana, joka rikastuttaa ja yllapitaa
ihmisten arkea ja rauhanomaista yhteiseloa. (Joutsen-
virta & Salonen 2020, 71.)

Yhteisollisyys

Nivala (2007) mdarittelee kansalaisuuden sosiaalista
luonnetta kansalaisyhteisdn sosiaalisen luonteen
mukaan. Kansalaisuus on aina sosiaalista. Kansalaisuus
yhteison ja yhteiskunnan jasenyytend pitda vaistamatta
sisalladan suhteen muihin kansalaisiin. Yhteis6 muodos-
tuu suhteista ja vuorovaikutuksesta ihmisten valilla.

Yhteison jdsenyys voi olla muodollista,
toiminnallista ja kokemuksellista.

Nivala tarkastelee yhteison jasenyyttd sekda muodolli-
sen, toiminnallisen etta kokemuksellisen kautta. Pel-
kastdan muodollisiin suhteisiin perustuvassa yhteisossa
kansalaisuuden sosiaalinen luonne on heikko. Vuorovai-
kutuksellisiin suhteisiin perustuvassa yhteisossa kansa-
laisuuden sosiaalinen luonne on vahva ja kansalaisuus
toteutuu jasenen konkreettisena osallistumisena yhtei-
son toimintaan. Kokemukselliseen suhteeseen perus-
tuvassa yhteisdssd kansalaisuus toteutuu koettuna
yhteenkuuluvaisuuden tunteena. (Nivala 2007, 120;
2008,123 -124,152.)

Hyvinvoinnin tilat -hankkeen tavoitteena on luoda sellai-
sia tiloja, joissa toiminnassa mukana olevien ihmisten

valilld syntyy aitoa keskindistd vuorovaikutusta ja
yhteenkuuluvaisuuden tunnetta. Tama ei synny het-
kessd vaan vaatii pitkdjanteistd toiminnan suunnittelua
ja kehittdmistd yhdessa aktiivisten, toimintaan sitoutu-
vien ihmisten kanssa. Tarkeda on myos se, ettd alueen
paattdjdt pitdvat toimintaa merkityksellisend ja tukemi-
sen arvoisena.

Kansalaisyhteiskunnan keskeinen ilmentyma nakyy
yhteisollisyyden laadussa. Modernissa ja moni-ilmei-
sessa kansalaisyhteiskunnassa yhteisollisyyskin nayt-
taytyy moniulotteisena. Ihmiset ovat valmiita tekemaan
itselleen tarkedksi kokemaansa vapaaehtoistyotd - tois-
ten kansalaisten hyvdksi. Yhteisollisyys voi olla myos
yksilollistd, jolloin itselle tarkeat ja mielihyvad antavat
asiat korostuvat toiminnan kohteina. Symbolisten yhtei-
sGjen osuus vapaaehtoistoiminnan kohteina ovat kas-
vussa. (Harju 2005, 74 - 75.) lhmiset tarvitsevat sellaisia
ryhmid, jotka jarjestaytyvat esimerkiksi mieltymysten
ja kiinnostusten perusteella. Tallaiset verkostot tukevat
yhteisymmarrystd, kuulumisen tunnetta ja identiteetin
muodostumista. lhminen saa mahdollisuuden sosiaali-
seen vaikuttamiseen ja myds omaan henkilkohtaiseen
kasvuun. (Raninen ym. 2008, 8.)

Yhteisollisyys voi olla tyétd toisten hyvdksi
tai yksiloiden mieltymyksille rakentuvaa.

Yhteys muihin tuottaa ihmisille sosiaalista tdytty-
mystd. Se toteutuu, kun olemme tekemisissd sellais-
ten ihmisten kanssa, jotka ovat meille tarkeitd, joista
vdlitamme. Sosiaalista tdyttymystd on myos se, ettd
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pystymme muuttamaan maailmaa edes vahan, etta
eldmallamme on mydnteista vaikutusta toisen ihmisen
elamaan. (Martela 2020, 139.) Sosiaalipedagogisen tydn
tavoitteena on tukea monenlaisten uusien yhteisgjen
muodostumista yhteistoiminnan kautta. Toimintaan
mukaan tuleminen pitda olla helppoa ja kynnys mah-
dollisimman matala. Sosiaalipedagogisen ajattelun kul-
makivid on ndkemys siitd, ettd yksilon kasvu tapahtuu
yhteisdissd ja yhteiseldmédssa muiden ihmisten kanssa.
(Nivala & Ryynanen 2019, 204, 111.)

Millaisia yhteisollisid suhteita ja mil-
laista toimintaa yhteisen vuorovaiku-
tuksen tuloksena syntyy? Mistd nousee
yhteison jésenten vdlinen yhteistyo?

Yhteisollisessd hyvinvoinnin tilassa on tarpeen innostaa
toiminnassa mukana olevia ihmisia pohtimaan vuoro-
vaikutustaitojen ja yhteistoiminnan taitojen merkitysta
yhteisollisen hyvinvoinnin ndkokulmasta. Nivalan ja
Ryyndsen (2020) mukaan sosiaalipedagogiikassa kes-
kitytddankin pohtimaan laajasti sitd, miten toiset ihmi-
set kohdataan. Tarkastelun keskiossa on se, millaisia
yhteiséllisida suhteita ja millaista toimintaa yhteisen
vuorovaikutuksen tuloksena syntyy ja mistd yhteison
jasenten vdlinen yhteistyd nousee. Kiinnostavia ovat
erityisesti koettuun yhteisyyteen perustuvat yhteisot.
Tallaisissa yhteisoissa ihmisten véliset suhteet muodos-
tuvat tdrkeiksi ja ldheisiksi. Merkityksellisiksi ihmisiksi
koetut henkilot vaikuttavat yksilon persoonalliseen ja
sosiaaliseen kasvuun. (Nivala & Ryyndnen 2019, 130.)

Sosiaalisia verkostoja voidaan pitdada merkityksellisind
resursseina yksittdisen ihmisen hyvinvoinnin suhteen.
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Ne lisddvat ja taydentavat sosiaalista pddomaa perheen
ja lahipiirin rinnalla. Ihmiset, joilla on useita sosiaalisia
verkostoja, selvidvat tutkitusti paremmin mm. tyotto-
myyden, sairauden tai muiden eldmadssa eteen tulevien
ongelmien kanssa kuin ihmiset, joilla verkostoja ei ole.
(Madsen 2011,140.)

Yhteisolliseen toimintaan osallistumisella on ndin ollen
suurta merkitysta sekd ihmiselle itselleen ettd yhteis-
kunnan kehityssuunnille. Yksilotasolla aktiivisessa
toiminnassa mukana olemisen kautta on mahdollista
kokea hyddyllisyyden, tarkeyden ja arvokkuuden tun-
teita. Ihmisen itsetunto ja itsearvostus nousevat. Yhtei-
sélliselld toiminnalla on mahdollista motivoida ihmisia
ottamaan kayttéon ihan uudenlaisia voimavaroja. Toi-
minnassa mukana oleminen lisad osallisuuden lisaksi
onnellisuuden tunnetta. (Raninen ym. 2008, 112.)

Ihmisen merkityksellisyys

Vaikka elamme keskelld materiaalista yltakylldisyytta,
elaman merkitykset ovat monilta hukassa. Moni kokee,
ettd ei voi vaikuttaa omaan eldmaansa eika yhteiseen
tulevaisuuteen. Materiaa palvova yhteiskunta on hei-
kentanyt kansalaisten elinvoimaa, ja huono-osaisten
ja hyvdosaisten valinen kuilu on sen mygta syventy-
nyt. (Joutsenvirta & Salonen 2020, 12.) Martela (2020)
vaittds, ettd elaman merkityksellisyys syntyy siitd, kun
ihminen tekee itsestdan merkityksellisen muille ihmi-
sille. Kun ihminen kokee, ettd hdanen elamalladan on
merkitystd toisille ihmisille, hdn tajuaa oman eldamansa
arvon. Ihminen on kehittynyt eldmaan sosiaalisissa
ryhmissa ja pitdmdan huolta toisistaan. Kun ihminen
voi tehdd edes jotain pientd hyvad maailmalle, se lisda
tunnetta oman elaman merkityksellisyydestd. Elaman
merkityksellisyys syntyy myds siitd, ettd tekee itselleen
merkityksellisid asioita niin, ettd tulee merkitykselli-
seksi myos toisille ihmisille. (Martela 2020,104-139.)

Jokaisessa ihmisessa on jotain pysdyttdvdan myon-
teista. Kun se saadaan esiin, on mahdollista rakentaa
myonteistd tulevaisuutta. Jokaisessa ihmisessa oleva
ainutlaatuisuus tarvitaan kayttovoimaksi, jotta tulevai-
suudesta voidaan rakentaa menneisyydestd poikkeava
parempi maailma. Sivistyneessa yhteisdssa ihmiset pyr-
kivdat saamaan ymparilladn olevien ihmisten ainutlaa-
tuisuudessa olevat voimat esiin. Onnistujaksi voidaan
mieltad se, joka saa muut kokemaan itsensa vahvoiksi
jajoka auttaa muita yltdmadn parhaaseensa. Tallaisissa
yhteisoissa on voimaa enemman kuin siihen kuuluvien
yksildiden yhteenlasketut mahdollisuudet. (Joutsen-
virta & Salonen 2020, 31,183.)

Arvostava kohtaaminen tuottaa toisessa merkityksel-
lisyyden kokemuksen. Mattila (2008) vakuuttaa, ettd
keskindinen toistensa arvostaminen on hyvan eldman
rakennusaine. Kun ihminen ottaa toisen ihmisen vaka-
vasti, han osoittaa arvostavansa toisen persoonalli-
suutta. Han haluaa tietoisesti antaa toiselle tilaa. Aidon
kohtaamisen tila syntyy, kun ihmisten eldmanpiirit saa-
vat kosketuspintaa keskenadn, ja se tapahtuu vakavasti
ottamisen, ldsndolon ja jakamisen kautta. Ihmisten
vdlinen kohtaaminen voi tapahtua vain ihmisyyden vali-
tykselld. Toisen ihmisen arvostaminen on ihmisyyden
arvostamista, joka ei ole kiinni saavutuksista tai saavut-
tamatta jattamisistd, onnistumisista tai epdonnistumi-
sista. (Mattila 2008,12-13,15.)

Sosiaalinen pddoma

Hyvinvointia tuottavia asioita, joita syntyy ihmisten
védlisessa vuorovaikutuksessa, kutsutaan sosiaaliseksi
padomaksi. Yhdessa toisten kanssa voimme saavut-
taa asioita, joiden saavuttaminen yksin on vaikeaa tai
ei onnistu. (Korkiamaki 2016, 71.) Sosiaalinen padoma
on luottamuspddomaa, jota muodostuu, kun ihmiset
elavat aktiivisessa kansalaisyhteiskunnassa. Ihmiset ja
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ryhmat muodostavat sellaisia vuorovaikutuksen, luotta-
muksen ja arvostuksen sdvyttdman sosiaalisten suhtei-
den verkoston, jossa yhteisollinen toiminta ja verkoston
jdsenyys palkitsevat ja tuottavat sosiaalista pddomaa.
(Raninen ym. 2008, 37.) Hyvinvoinnin tilat -hankkeen
verkosto monenlaisine toimintamalleineen on osaltaan
lisadmassd sosiaalista pddomaa sekd yksilétasolla ettd
yhteiskunnallisella tasolla. Verkoston valitykselld jae-

taan hyvia kaytantoja - ja myos saadaan uusia ideoita
toiminnan kehittamiseksi.

Sosiaalinen padoma perustuu kansalaisten keskindi-
selle luottamukselle. Sosiaalista padomaa voidaankin
tarkastella myds resurssina sekd yksilo- etta yhteis-
kunnallisella tasolla. Niemela yhtyy Bourdieun (1986)
nakemykseen, ettd sosiaalinen pddoma on seka yhteis-
kuntapoliittista valtaa ettd myods asema yhteiskun-
nassa; molempien saamiseen tarvitaan luottamusta.
Henkinen padoma tarkoittaa kulttuurista ja sivistyk-
sellistd padomaa. Naiden tavoitteleminen ndahddan
hyvdksyttavana ja arvostettuna. Kun ihmiselld on tietoa
ja osaamista, hanelld on keskimaarin enemman mah-
dollisuuksia voida hyvin elamassaédn, kirjoittaa Niemela.
(Niemela 2006, 76.)

Sarkela-Kukko (2014) viittaa Amartya Senin (1999) ja
Martha Nussbaumin (2000) teorioihin inhimillisista
toimintamahdollisuuksista. Inhimillisten toiminta-
mahdollisuuksien tavoitteena on kokonaisvaltainen
hyvd elamd, ja se mahdollistuu yksilon toimintamah-
dollisuuksien toteutuessa. Oikeudenmukaisuus ja
yksilén mahdollisuudet resurssien hyddyntamiseen
ovat naiden inhimillisten toimintamahdollisuuksien
lahtokohtana. Inhimillisten toimintamahdollisuuksien
edistamisen silmalaseilla ndhddan jokainen ihminen
yksiléna, joka on vapaa ja arvokas ja luo elamdansa
yhdessd muiden kanssa. Han on aktiivinen toimija - ei
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alistuja eika passiivinen oman eldmansa suhteen. (Sar-
keld-Kukko 2014, 36 -37.)

Sosiaalinen pddoma tuottaa merkittdvid voimavaroja
ihmisten, yhteisojen ja koko yhteiskunnan hyville ela-
malle ja menestymiselle. Kansalaisyhteiskunnan toteu-
tumiselle sosiaalisella pddomalla on suuri merkitys.
Kansalaisyhteiskunta koostuu monista ristikkdisistd
osatekijoistd ja toimijoista, ja ndma ovat ldheisessa vuo-
rovaikutussuhteessa toisiinsa. Kansalaisyhteiskunnassa
eldminen onkin haastavaa mutta myds palkitsevaa.
(Harju 2005, 78.)

Sosiaalinen padoma sisaltda yhteiséllisyyden vahvis-
tamisen periaatteen. Yhteiséllisyyden jatkuvuus edel-
lyttdd osallistumista kansalaisten yhteistoiminnan
muodossa. Kun yhteistoiminta esimerkiksi kansalaisjar-
jestdissd vahvistuu, sitoutuminen ryhman ja sen etujen
toimintaan voi lisddntyd. Talldin yhteison etu voi nousta
yksilén edun ylapuolelle ja vastavuoroisesti, ryhman
arvot tulevat yksilon arvoiksi. (Raninen ym. 2008, 43.)

Yhteenvetoa ja pohdintaa

Sammonlahden arjen olohuoneen eli Sopen hyvinvoin-
titoiminnan ja kehittdmisen taustateoriaksi sosiaali-
pedagogiikka ja sosiaalipedagoginen tydote soveltuvat
erinomaisesti. Sopen toiminnassa ja toiminnan tulok-
sena voidaan synnyttdd ja kehittda sellaista alueen
asukkaiden yhteisdd, yhteistd hyvinvoinnin tilaa, joka
toimii sekd sosiaalisena yhteisdna ettd laajemmin kan-
salaisyhteiskunnan aktiivisena osana.

Sopen perustehtdvang, kuten myos Hyvinvoinnin tilat
-hankkeen perustavoitteena, on alueen yhteisdjen ulko-
puolelle jadvien asukkaiden yhteiskuntaan liittymisen
helpottaminen sosiaalisen osallisuuden keinoin. Tassd
tehtdvdssa sosiaalipedagogisen tyon pedagogiikka eli

kasvatus/opetus ymmarretdan kasitteena laajasti, myds
aikuiskasvatuksen nakdkulmasta ja elinikdisen oppimi-
sen merkityksessd. Sosiaalipedagoginen kasvatus on
syytd ymmartdad sellaisena osallisuuden mahdollista-
misen prosessing, jossa kasvetaan yhdessa. Prosessissa
mukana oleminen on itsekasvatusta ja yhdessa kypsy-
mistd yhteiskunnan jasenyyteen. Sosiaalipedagogisen
teorian ihanne on, ettd jokainen kansalainen voi kasvaa
yhteisonsa jasenena omien edellytystensa mukaan.
Jokaiselle 6ytyy paikka; jokaisen kasvua tuetaan tarvit-
taessa. Ketdan eijatetd ulkopuolelle.

Sosiaalipedagoginen kasvatus on
syytd ymmidirtdd sellaisena osallisuuden
mahdollistamisen prosessina,
jossa kasvetaan yhdessd.

Sammonlahden Sopessa saadaan toiminnan tuloksena
tietoa alueen rakenteellisista epdkohdista. Yhdessa
ihmisten kanssa keskustellen voidaan suunnitella hyvid,
rakentavia yhteiskunnallisen vaikuttamisen tapoja. Kun
ihmiset saavat adnensd kuuluviin, he myds voimaan-
tuvat oman elaméansa suhteen. Sopessa toimitaan
kolmella perustasolla: yksildiden kanssa, yhteiséna ja
osana yhteiskuntaa. Sosiaalipedagoginen tyd ei siis ole
pelkdstadn toimimista yksittdisten ihmisten kanssa. Se
ei mydskdan ole yksinomaan yhteiséllistd, yhteisojen
kanssa toimimista tai vain yhteiskunnallisiin asioihin
keskittyvad. Nama kolme perustasoa ovat koko ajan
lasna sosiaalipedagogisessa tydssa eri tavoin.
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Sosiaalipedagoginen tydote Sammonlahden Sopessa
tarkoittaa sitd, ettd kaikessa suunnittelussa ja toimin-
nassa keskeisend on kayttdjalahtoisyys. Tavoitteena on
toimia niin, ettd hyvinvoinnin tila on avoin, turvallinen ja
hyvaksyva paikka kaikille. Jokainen voi tulla tilaan ilman
kynnystd ja osallistua valitsemallaan tavalla. Tilaan voi
tulla myos vain istumaan kahvikupposen darelle ja kat-
somaan, mitd muut tekevat. Lasnaolo on riittavaa akti-
viteettia. Soppeen ja myds Sopen ulkopuolelle pyritaan
jarjestdmadn kavijoiden ideoimana sellaista toimintaa,
joka innostaa ja kiinnostaa monia. Yhteisid keskuste-
luja opetellaan kdymadn aidon dialogin kautta: kaikkia
kuullaan, ketdan ei tyrmata tai lannisteta, ajatellaan ja
luodaan tapahtumia ja toimintaa yhdessa.

Jos ja kun keskusteluissa syntyy haasteita tai pattiti-
lanteita, opetellaan ratkaisukeskeisen ajattelun avulla
[Bytamadn uusia, erilaisia vaihtoehtoisia toimintata-
poja. Sosiokulttuurinen innostaminen Sopen asukas-
keskeisessd tydssa tarkoittaa nimenomaan sellaista
tyOotetta, ettd hyvalld vuorovaikutuksellisella taidolla
ja toistemme aidolla kuuntelemisella yhdessa mah-
dollistamme uutta ajattelua ja aktiivista, innostavaa ja
alueellista hyvinvointia lisddvaa toimintaa. Sosiaalipe-
dagoginen toimija korkeintaan mahdollistaa, ja ihmiset
itse tuottavat toimintaa. Tavoitteena on saada aikaiseksi
litkettd, muutosta - ja hyvinvointia yhdessa tekemisen
kautta. Osallisuuden kokemus tuo ihmisille merkityk-
sellisyyden tunteen: olemme tarkeitd, osaamme pal-
jon ja opimme koko ajan uutta. Keskindinen luottamus
lisddntyy, ja tama tarkoittaa sitd, ettd samalla niin kut-
suttu sosiaalinen pddoma lisdantyy. =

HYVINVOINNIN TILA / TAUSTA

LAHTEET

Arnsvik, A. 2017. Vikten av motesplatser for socialt
utsatta. Teoksessa L. Eriksson, G. Nilsson & L.A.
Svensson (toim.) Gemenskaper. Socialpedagogiskt
perspektiv. Goteborg: Bokférlaget Daidalos AB,
257-273.

Furman, B. & Ahola, T. 2010. Ratkaisukeskeinen tyo-
yhteisé ja kuinka se tehddan. Késikirja. Helsinki:
Lyhytterapiainstituutti.

Harju, A. 2005. Kansalaisyhteiskunta vapaaehtois-
toiminnan innoittajana. Teoksessa M. Nylund & A.
Birgitta Yeung (toim.) Vapaaehtoistoiminta. Anti,
arvot ja osallisuus. Helsinki: Gummerus, 58 -103.

Hirvihuhta, H. & Litovaara, A. 2011. Ratkaisun taito.
Helsinki: Kustannusosakeyhtio Tammi.

Huhtinen-Hildén, L. & Karjalainen, A.-L. 2018. Luova
toiminta siltana itseen, toisiin ja osallisuuteen.
Teoksessa A-L. Karjalainen (toim.). Luovan toi-
minnan tydtavat. Kasikirja sosiaali- ja terveysalalle.
Jyvaskyla: PS-kustannus, 11-19.

Hdmadldinen, ). 2070. Sosiaalipedagogiikka teorian
ja kdytannon suhteena. Sosiaalipedagoginen aika-
kauskirja. Vuosikirja 2010. 11. vuosikerta. Kuopio:
Suomen sosiaalipedagoginen seurary, 5-11.

Hédmadldinen, J. & Kurki, L. 1997. Sosiaalipedago-
giikka. Helsinki: WSQY.

Joutsenvirta, M. & Salonen A. O. Sivistys vaurau-
tena. Radikaalisti, mutta lempeasti kohti kestavaa
yhteiskuntaa. Helsinki: Basam Books Oy.

Jérvinen, |. & Luhtaniemi, T. 2013. Ratkaisukeskeinen
tydyhteisdsovittelu. Helsinki: TySterveyslaitos.

Korkiamdki, R. 2016. Sosiaalinen pddoma kasit-
teend ja kaytantona. Teoksessa I. Roivainen & S.
Ranta-Tyrkko (toim.) Yhteisot ja yhteisososiaalitydn
lahtdkohdat. EU: United Press Global.

Madsen, B. 2011. Socialpedagogik. Integration och
inklusion i det moderna samhallet. Malmo: Stu-
dentlitteratur.

Martela, F. 2020. Elamaén tarkoitus. Suuntana mer-
kityksellinen eldma. Helsinki: Gummerus.

Mattila, K.-P. 2008. Arvostava kohtaaminen.
Arjessa, auttamisty0ssa ja tyoyhteisossa. Jyvaskyla:
PS-kustannus.

Mankkonen, K. 2018. Vuorovaikutus asiakastydssa.
Asiakkaan kohtaaminen sosiaali- ja terveysalalla.
Helsinki: Gaudeamus.

Niemeld, P. 2006. Hyvinvoinnin kdsite toiminnan
teorian valossa. Teoksessa P. Niemeld ja T. Pursi-
ainen (toim.) Hyvinvointi yhteiskuntapoliittisena
tavoitteena. Juhlakirja professori Juhani Laurinka-
rin tayttdessd 60 vuotta 8.10.2006. Kuopio: Sosi-
aalipoliittisen yhdistyksen tutkimuksia nro 62.
Kuopion yliopisto, 67-79.

Nivala E. 2007. Kansalaisuus nuorisokasvatuksen
teorian jasentdjand. Teoksessa E. Nivala & M. Saasta-
moinen (toim.) Nuorisokasvatuksen teoria - perus-
teita ja puheenvuoroja. Nuorisotutkimusverkosto/
Nuorisotutkimusseura, julkaisuja 73 & Kuopion yli-
opiston sosiaalitydn ja sosiaalipedagogiikan laitos.
Tampere: Tampereen yliopistopaino Oy, 93-131.

HYVINVOINTIAKTIVISTIN KASIKIRJA



Nivala, E. 2008. Kansalaiskasvatus globaalin ajan
hyvinvointiyhteiskunnassa. Kansalaiskasvatuksen
sosiaalipedagoginen teoriakehys. Snellman-insti-
tuutin A-sarja 24/2008. Helsinki: Gummerus.

Nivala, E. & Ryyndnen, S. 2019. Sosiaalipedago-
giikka. Kohti inhimillisempda yhteiskuntaa. Tal-
linna: Gaudeamus.

Pajula, E. 2014. Tositarinoita osallisuudesta. A.
Jamsén &A. Pyykkonen (toim.) Osallisuuden jaljilla.
Saarijdrvi: Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys

ry,11-21.

Raatikainen, E., Rahikka, A., Saarnio, T. & Vepsdi, P.
2020. Ammattina sosionomi. Helsinki: Sanoma Pro
Oy.

Raninen, A. Raninen, T., Toni, I. & Tornaeus, G. 2008.
Mathildan muodonmuutos. Kansalais- ja vapaaeh-
toistoiminnan uudet kasvot. Sosiaali- ja terveysjar-
jestdjen yhteistydyhdistys YTY ry. Helsinki: WSOY
oppimateriaalit Oy.

Stephens, P. 2013. Social Pedagogy: Heart and
Head. Studies in Comparative Social Pedagogies
and International Social Work and Social Policy,
Vol. XXIV. Bremen: Europdischer Hochschulverlag
GmbH & Co. KG.

Sdrkeld-Kukko, M. 2014. Osallisuuden eriarvoisuus
ja eriarvoistuminen. Teoksessa A. Jamsén & A.
Pyykkonen (toim.) Osallisuuden jaljilla. Saarijarvi:
Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry, 34 -49.

HYVINVOINTIAKTIVISTIN KASIKIRJA

Vdisdnen, R. 2007. Sosiaalipedagoginen tydote
aikuissosiaalitydssd. Sosiaalipedagoginen aika-
kauskirja. Vuosikirja 2007. 8. vuosikerta. Suomen
sosiaalipedagoginen seura ry. Kuopio, 167-195.

Ahnby, U., Svensson, L. A. & Henning, C.2017. Delak-
tighet och gemenskap skapar engagemang - fram-
tidsverkstad i Trollhattan. teoksessa L. Eriksson,
G. Nilsson & L. A. Svensson (toim.) Gemenskaper.
Socialpedagogiskt perspektiv. Goteborg: Bokforla-
get Daidalos AB, 141-162.

HYVINVOINNIN TILA / TAUSTA



E HYVINVOINNIN TILA | TAUSTA

Osallisuuden kokemuksia

Maina Seppdld

Tilaan ja sielld olemiseen liittyy aina jonkinlaisia val-
tapositioita. Jotkut ovat niitd, joilla on avaimet tilaan,
toisille on annettu lupa puhua ja tuottaa sisdltad, joil-
lakin on paikka osallistua. Ndmd asemat ja osallistu-
misen paikat voivat vaihdella ja muuttua, mutta ne
on hyvd tiedostaa, kun ollaan rakentamassa aidosti
yhteistd ja avointa tilaa jokaisen osallistua. Osalli-
suutta edistdd kokemus, jossa ihminen voi vaikuttaa
itseddn ja ympadristoddn koskeviin asioihin (Rouvi-
nen-Wilenius 2014, 51).

Ihmiselle osallistuminen ja sosiaalinen oleminen on
luonteenomaista. Vaihtelua on ihmisten valilla siing,
kuinka paljon sosiaalisuutta kaipaa, mutta jokainen
tarvitsee sosiaalista kanssakdymistd ja toisten ihmis-
ten yhteyteen hakeutumista jonkin verran. Sosiaalisuu-
tensa ansiosta ihmiset voivat laajentaa toimijuuttaan
ja toimintansa mahdollisuuksia yli yksittdisen yksilon
rajojen (Tuomela & Makeld 2011, 87). Joukossa on muka-
vampaa toimia ja olla, ja joukossa on voimaa. Hyvia esi-
merkkeja tadllaisesta sosiaalisuuden voimasta on mm.
nuorten ilmastoaktiivien mielenilmaukset, jotka eivat
ole jaanyt nakymattdomiin, sekd esimerkiksi me too
-liike, joka sai voimansa paitsi yksittdisistd tarinoista
my0s valtavasti massasta, jota ei voinut ohittaa.

Ihminen kasvaa sosiaalisuuteen ja kiinnittyy erilaisiin
ryhmiin. Pikkuhiljaa rakentuu ajatus itsesta erilaisten
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yhteisdjen osana tai erilaisten tilojen toimijana. lhmi-
nen sosiaalistuu vastasyntyneestd asti: osa saa talle
matkalle enemman rakennusvalineitd, osa vahemman,
mutta monenlaista teitd on mahdollista padtya tois-
ten joukkoon ja aktiiviseksi kansalaiseksi, toimijaksi ja
yhteiskunnan palaseksi. Tama pyrkimys ja taipumus toi-
mia yhdessd on nimetty jopa lajityypilliseksi piirteeksija
edellytykseksi ihmislajin menestymiseen maapallolla
(Tuomela ja Mékela 2011, 89).

Yksilon kokemukset eri elamanvaiheissa vaikuttavat
itsetunto yhteiskunnallisena toimijana. Mikali aktiivi-
suus ja rohkeus toimia ovat alentuneet, voi avuksi olla
vahva kansalaisyhteiskunta ja erilaiset julkiset palvelut,
joilla jokaista pyritdan pitdmdan mukana. Perinteisesti
sosiologisessa yhteiskuntakasityksessa yhteiskunnan
rakenteita on pidetty yksilon toimijuutta vahvempana
(Kotiranta & Virkki 2011,114). Talla tarkoitetaan sitd, etta
rakenteen ohjaavat yksilod. Taman vuoksi ajatellaan,
ettd yksi yhteiskunnan tehtdvd on tarjota toiminnan
paikkoja ja tiloja kansalaisille. Yksilon ovat toimiessaan
subjekteja ja valitsevat itselleen sopivat kohdat toimia:
kaikki eivat ole kiinnostuneita samoista asioista, joten
on hyva, ettd tiloja ja toimia on monenlaisille ihmisille.
Erilaiset mahdollisuudet lisddvat toimijuuden tunnetta
ja sitd kautta hyvinvointia.

Kansalaisjdrjeston paikka yhteiskunnassa

Erilaisella yhdistystoiminnalla ja ihmisten omaehtoi-
sella jarjestaytymiselld on Suomessa pitkat perinteet.
Meilld on vuosikymmenia aktiivisesti toiminut useita
heratysliikkeitd, raittiusliike, tydvdenliike, nuorisoseura-
liike, harrastajateatteritoiminta, kansan-ja tyovdenopis-
tot, kylayhteisot, vapaapalokunnat ja osuustoiminnat.
(Kurki 2011 57.) Ihmiset kokoontuvat yhteisen aatteen
tai toiminnan pariin. Osa yhteisgistd on loyhempid, osa
tiiviimpia.

Kansalaisjarjestoissa toimimiseen liittyy vahvasti ajatus
vapaaehtoisuudesta ja yksilon omasta kiinnostuksesta.
Tama ei kuitenkaan tarkoita, ettd pelkka yksilon aktiivi-
suus riittdd. lhmiset ovat lahtokohtaisesti erilaisia liitty-
maan erilaisiin ryhmiin ja toimintoihin, ja juurine, jotka
ovat vaarassa syrjaytya ja jadda yksin, eivat valttamatta
ole kaikista aktiivisimpia etsimdan itselleen ja ympadril-
leen yhteisdjd ja erilaisia paikkoja toiminnalle. Tallgin
on tarkeda, ettd erilaiset ryhmat, yhteisot ja jarjestot
tekevdt myos tietoisesti tydtd sen eteen, ettd niiden
pariin on helppoa tulla ja niihin voi osallistua helposti.

Kansalaisille avoimen toiminnan organisointi vaatii jon-
kinlaista osaamista, yhteisdpedagogiikan tuntemista,
viestintddn panostamista sekd oman toiminnan avointa
esittelya kaikille kiinnostuneille. Tama ei todellakaan
tarkoita sitd, ettd toimiakseen jarjestossa taytyisi jokai-
sella yksilolla olla pedogogiset opinnot tai muodollinen
pdtevyys toimia osana ryhmaa. Tarkoitus on vain tehda
nakyvaksi sitd usein nakymdtonta jarjestotyotd, joka
esimerkiksi sdannélliseen toimintaan tai uusien osal-
listujien paikalle loytamiseen liittyy. Mikdan toiminta,
ryhma tai jarjesto ei pysy kdynnissd ilman tietoisia toi-
mia. Toimintatavat eivdt synny itsestddn vaan niiden
eteen taytyy tehda tyotd ja niitd taytyy yllapitaa.
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Yhteisosuunnittelu

Yhteisojen kehittdmisessa on kyse resurssien oikean-
laisesta kaytosta ja kohdentamisesta (Savolainen 2017,
161). Suunnittelussa on kyse myds vallan kdyttdmisestd
(Savolainen 2011, 161). Talla tarkoitetaan sitd, ettd suun-
niteltaessa toimintaa rajataan sitd, mitd tehdadn ja mitd
eitehdd, padtetddn siitd, milloin ja missa kokoonnutaan
ja millaista sisdltod toimintaan tuodaan. Tallainen valta
on osin myds vastuuta: joku ottaa omaksi tehtdvakseen
kehittdd ja suunnitella. Usein jarjestdjen kehittaminen
ja toiminnan suunnittelu on kuitenkin avoimempaa,
yhteiséllisempéad ja vdhemman byrokraattista kuin jul-
kisten instituutioiden kehitys- ja pdatdksentekotyo.

Osallistava kehittdminen onkin juuri sellaista kehit-
tamistd, jossa on tavoitteena yhteiseksi koetun paa-
madrdn saavuttaminen. Kehittdminen liittyy usein
ympardivaan yhteisoon ja siind esimerkiksi puutteelli-
siin palveluihin. Edellytyksend on, ettd kehittajat tun-
tevat oman toimintansa tai alueensa identiteetin ja ne
tarpeet, joita siind on. (Savolainen 2011, 163.) Talloin
on ensiarvoisen tarkedd, ettd suunnitteluun osallistu-
vat juuri ne, joita asia koskettaa, eivatka esimerkiksi
pelkdstddn viranomaistoimijat tai toimintaympadristda
tuntemattomat toimijat. Jotta ihmiset [6ytdvat itselleen
mielekdsta tekemistd ja yhteisojd, taytyy niiden olla
relevantteja juuri niille yksiloille.

Ulkokohtainen toiminnan suunnittelu, vaikka se olisi
tehty miten hyvin, ei toimi, jos suunnittelussa ja kehit-
tamisessa ei ole kuultu niita ihmisia, kenelle toimintaa
jdrjestetddn. Tasta hyva esimerkki oli erdan hankkeen
valmistelu, jossa haluttiin lahted kehittdmaan kehi-
tysvammaisille uusia harrastusmahdollisuuksia. Kun
alueen kehitysvammaisia kuultiin ja heidan tarpeitaan
kartoitettiin, kavi ilmi, etta suurimmalla osalla kalente-
rit olivat aika tdysia. Hankevalmisteluun haastatelluilla
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oli jo karaokea, banditreenejg, uintia, erilaisia kerhoja,
tanssia jne. Mikali hanketta olisi haettu kuulematta sii-
hen odotettuja osallistujia, olisi toimintaa ollut vaikea
jdrjestad ennestdan tdysien kalentereiden ja kiireiden
keskelle.

Tamad dlkoon saikayttako ketdadn, joka olisi kiinnostunut
tekemisestd tai osallistumisesta, vaan tehkoon vain
nakyvdksi kaikki ne tasot, joilla voi toimia: osallistujana,
jdrjestdjang, innostajana, koordinoijana, yksilona mui-
den yksiloiden joukossa. Kaikkea ei tarvitse osata: joku
osaa paivittad tapahtumat Facebook-sivulle, joku tuo
mukanaan hyvad tuulta, joku osaa keittdd hyvan kahvit,
joku jaksaa neuvotella vuokrasopimuksesta jne. Jokaista
tarvitaan, ja jokaisen henkilokohtaiset resurssit, tarpeet
ja osaamiset muodostavat sellaisen yhteison, joka elda
jaonjdsentensd nakdinen.

Yhteiskunta

Oikeusministerion kansalaisvaikuttamisen politiik-
kaohjelmassa (2003 -2007) todetaan, ettd vapaa-
ehtoistoiminnalla ja vertaistuella on suuri merkitys
suomalaiselle yhteiskunnalle (Saari & Pessi 2011, 27).
Ohjelmassa tarkennetaan, ettd ne eivat korvaa julki-
sen vallan sosiaalista vastuuta, mutta taydentdvat sita
tavalla, jolla on erityinen merkitys kansalaisten vai-
keissa elamantilanteissa.

Hyva ja toimiva yhteiskunta perustuu kansalais-
ten keskindiseen luottamukseen sekd luottamuk-
seen kansalaisten ja vallanpitdjien valilld. Toimivassa
yhteiskunnassa on erilaisia vastuita: julkisella vallalla
omansa ja kansalaisilla omansa. Julkinen valta hoitaa
omaa vastuutaan, vastaa kansalaisten perustarpeista,
turvallisuudesta ja sellaisista palveluista, jotka ovat
valttamattomia hyvdan elamadn. Vapaaehtois- ja jar-
jestokentélle jaa silti merkittavasti tyotd kansalaisten

hyvinvoinnin edistamiseen. Aina erilaisten toimijoiden
merkitystd ei ole ndhty, mutta nykyaan se jo tunnuste-
taan. Erilaisten vastuiden jakautuminen edellyttda nii-
den tiedostamista ja avointa tunnustamista. m
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Uneksinnan nelikenttd

Leena Unkari-Virtanen

Artikkelin Hyvinvoinnin tilat lopuksi tarkasteltiin (ks.

HENKILOKOHTAINEN Hyvinvoinnin tilat s.10) tiloja uneksinnan vélineing,
ihmisend olemisen kuvittelun keskuksina Gaston
TILASSA OLEMINEN Bachelardin jalanjaljissa (Bachelard 2003, 77):
Merkityksellisyys Avoimuus
Itsemyétdtunto Erilaisuuden kunnioitus
ﬂ Taloa ei eletd vain parhaillaan tapah-
MIELEN TILA, tuvana, sen siunauksellisuutta ei tun-
PSYYKKINEN JA FYYSINEN TILA nisteta vain kdsilld olevalla hetkelld.
SOSIAALINENTILA Todellisella hyvdlld ololla on menneisyys.
Uneksinnan kautta kokonainen mennei-
syys tulee asumaan uuteen taloon.
Jaetut arvot, tavoitteet Yhteisen hyvdn tavoittelu
jamerkitykset Kunnioittava kohtaaminen
Hyvinvoinnin tilat syntyivat uneksinnasta ja hyvinvoin-
YHTEINEN TILASSA nin kuvittelusta. Hyvinvoinnin tilan voi uneksia aina
OLEMINEN uudestaan sanoittamalla alla oleva nelikenttd omilla

Hyvinvoinnin tilan sanoilla ja tdayttamalla se omalla
hyvinvointia tuottavalla toiminnalla. =

Kuva: Hyvinvoinnin tilan nelikenttd. Kuvitus: Tanja Kallio
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Osallistu Lapinlahden

Hyvinvoinnin reseptit Lihteelld: loppujulkaisut

Jaana Merenmies & Roosa Lindholm (toim.) Raili Honkanen-Korhonen & Leena Unkari-Virtanen (toim.)

Kuva: Kuvitusta Hyvinvoinnin reseptien verkkojulkaisusta. Kuvitus Elina Johanna Ahonen. Kuva: Lapinlahden ldhteen talvikuva. Kuvitus Julia Niiniranta.

Jaana Merenmiehen ja Roosa Lindholmin toimittama keittokirja kokoaa yhteen Hyvin-  Osallistu Lapinlahden Ldhteelld -hankkeessa (ESR) valjastettiin Lapinlahden vanha ja

voinnin tilat -hankkeen toiminnan resepteja. Reseptien avulla voi valmistella tiloja ja  arvokas mielisairaalarakennus uuteen kdyttoon mielen hyvinvoinnin keskukseksi. Toi-

tilanteita virallisiin ja epavirallisiin Hyvinvoinnin tiloihin. = mintaa tukemaan luotiin toimijoiden tarpeisiin erilaisia hyvinvointia tukevia tyopajoja ja
menetelmia positiivisen psykologian lahtokohdista. Verkkojulkaisu esittelee kysymys-
ten ja tehtdvien avulla mielen hyvinvoinnin keskuksen kehittamistydn kulmakivia. =

Unkari-Virtanen, L. & Honkanen-Korhonen, R. 2017. Lapinlahden Lahteella

Keit.toki:.'ja—. H)';vinvoinmjn res.ept'it . - hyvinvoivan yhteison rakentaminen. Metropolia Ammattikorkeakoulu,
hyvinvoinnintilat.fi/hyvinvoinninreseptit Osallistu Lapinlahden Lahteelld -hanke. www.lapinlahdenlahteella.
‘9 metropolia.fi/hanke (V)
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Hyvinvoinnin muodonmuutos

Eeva Tawast & Leena Unkari-Virtanen (toim.)

Osallistu Lapinlahden Lihteelld -hankkeen loppujulkaisu Hyvinvoivan yhteison rakenta-
minen on Lapinlahden Lahteen hyvinvointitiimin muotoilema konsepti hankkeesta.
Julkaistu sisdltda hankkeessa kehitettyja ohjeita, joilla hyvinvointia voidaan rakentaa,
kehittdd ja saanndllisesti arvioida. Julkaisu on suunnattu kaikille mielen hyvinvointia
rakentaville yhteisdille, jarjestdille ja hankkeille. Julkaisu Hyvinvoinnin muodonmuutos
kertoo Osallistu Lapinlahden Ldhteelld -hankkeen (ESR) toiminnasta ja taustoista. =

Tawast, E. & Unkari-Virtanen, L. (toim.) 2017. Hyvinvoinnin muodonmuutos:
Lapinlahden Lahteella luotu hyvinvointikonsepti. Metropolia Ammattikor-
keakoulu. www.theseus.fi/handle/10024/140301
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PALVELUMALLIT @ @

B

Palvelumallit kuvaavat Hyvinvoinnin tilojen toimintaa osal-
listujien ja toimijoiden ndakdokulmasta. Niistd nakyy myos se
taustatyo, jota kussakin Hyvinvoinnin tilassa on tehty hyvin-
vointia tukevan osallistumisen mahdollistamiseksi.
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Hyvinvoinnin tilan malli

Leena Unkari-Virtanen

Hyvinvoinnin tilat -hankkeen tehtdvdnd oli luoda toi-
mintamalli, jota sovelletaan eri puolilla Suomea ja eri-
laisissa ympdrist6issd Hyvinvoinnin tilojen toimintaan.

Malli kokoaa Hyvinvoinnin tilojen perusajatukset:
m toiminnan periaatteet

m arvot

m tarpeet

m tavoitteet.

Malli kiteyttda palvelumuotoilu- ja kehittdmistyon
tulokset Hyvinvoinnin tiloille yhteiseksi taustakuvaksi.

Konseptin toinen osa, Hyvinvoinnin tilan elinkaarimalli,
on esitelty Tydkaluissa. Sen avulla voi hahmottaa toi-
minnan vaiheita, ndkymatonta taustatyota ja resursseja,
jotka mahdollistavat osallistujan kohtaamisen kullekin
tilalle omaleimaisessa toiminnassa.

Hyvinvoinnin tilan malli ja Hyvinvoinnin tilan elinkaarimalli
perustuvat havaintoihin, aineistoihin ja eri vaiheiden
mallinnukseen Hyvinvoinnin tilat- ja Osallistu Lapinlah-
den Ldhteelld -hankkeissa (ESR). Naiden mallien lisaksi
jokaisella tilalla on oma palvelumallinsa, jotka konkreti-
soivat toimintaa tilaan tulijan nakokulmasta. =

Kuva: Hyvinvoinnin tilan malli. Tekijéit Leena Unkari-Virtanen ja
Hyvinvoinnin tilojen palvelumallien tekijdt. Kuvitus Tanja Kallio.
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TOIMINNAN PERIAATTEET

m Luodaan kaikenikaisille asukkaille

avoin matalan kynnyksen tila,
osallisuuden ja elinikdisen
oppimisen mahdollistaja.

Rakennetaan toiminta
osallistujien tarpeille ja tilan
mahdollisuuksille, tukemaan
kaikkien osallisten vahvuuksia
ja hyvinvointia.

Huolehditaan toiminnan
ekososiaalisista tavoitteista ja
yhteiskuntavastuullisesta
otteesta.

TILAT, OSAAMINEN

JAVALINEET:
Valmiuksien ja
resurssien
kartoittaminen.

TAVOITTEET

Tarjotaan voimaannuttavia kokemuksia

ryhméaan kuulumisen, yhteison
rakentumisen ja hyvaksytyksi

tulemisen sekd mielekkdan ja mieluisan

toiminnan kautta.

Vahvistetaan osallistujien hyvinvointia.
Seurataan vaikutuksia valitulla tavalla.

TOIMINTA:
® Paikalliset tavoitteet,
periaatteet, osa-alueet,
osallistujat.

» Palvelumalli.

ARVOT

m Huolehditaan tilan avoimuu-
desta ja esteettomyydesta
monenlaisille ihmisille tulla
arvostaen kohdatuksi omana
ainutlaatuisenaitsendan.

m Vahvistetaan hyvinvointia ja
osallisuutta turvallisessa
ympadristossa ja yhteisossa.

KEHITTAMINEN
JASEURANTA:
Seurannan ja
arvioinnin vilineet,
dokumentointi.

TARPEET

Annetaan ihmisille paikka vaikuttaa
jajarjestdd toimintaa.

Vastataan asiakkaan tarpeisiin,
apuna ohjauspalvelu.

Luodaan polkuja osallisuuden
vahvistamisen kautta tydelamaan

Jaetaan osaamista ihmisten valilla.

Poistetaan osallistumisen esteitd ja
tarjotaan voimaantumisen mahdollisuuksia.
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ANNALAN MAHDOLLISTAJAT

Tilan omistaja ja sitd

tukevat yhdistykset

Euroopan sosiaalirahaston
hankerahoitus turvasi resurssit
Yhteistyokumppanit ja
oppilaitosyhteistyo rikastuttavat
Vapaaehtoiset mahdollistavat
toiminnan

Perehdytys ja sitd tukevat ohjeet
valttamattomia.

ANNALASSA
TAUSTALLA

Kaikki toivotetaan
tervetulleiksi

Selkedt pelisdaannot jaihmisten
arvostus rakentavat yhteisod

Keskustellaan kaikkien
tarjokkaiden kanssa
mahdollisuuksia pohtien

Tapahtumat suunnitellaan
hyvinvointia lisaaviksi
Pidetdan huolta hyvasta
tyokulttuurista jotta
annetaan mahdollisuus
vahvistua

Tunnistetaan uudet tehtavat
jatehddan ne nakyviksi
Luodaan mahdollisuuksia
viestintdan ja tilan
onnistumisiin.
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VANHAN RAKENNUKSEN VOIMA

Historia ja tunnettuus

Kukkulan varikkyys houkuttelee

Vanhan rakennuksen kdyttoonotto talkoilla
Tilat nopeasti kdayttoon

Ilmanvaihdon toimivuuden varmistaminen

Siivous ja sisustuksen valinnat Rakennuksen
saavutettavuuden parantaminen.

ANNALAAN
TULIJA

m Kuulee, lukee, tulee,
tarkkailee jainnostuu

m Haluaajarjestdd julkisen
tapahtuman kanssamme
m  Osallistuu opiskelija-
harjoittelijana
Etsii vapaaehtoistoimintaa
Tutustuu tyckokokeilijana
Loytaa paikkansa
Sun vuoro-tydkalulla

m  Kokee yhteenkuuluvuutta
yhteisen asian ddrella.

ANNALASSA
NAKYVILLA

Kaikki yhdessa samanarvoisina

Tapahtumakahvila Café Anneberg

Tapahtumat

Tilojen vuokraus

Tapahtumat, ajankohtaiset juhlat ja vuodenaikojen
huomiointi kokonaisvaltaisesti

Mahdollisuus osallistua ja ehdottaa itselle tehtavaa
Tieto kulkee ja tavoittaa.
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Annalan huvilan
palvelumalli

Jaana Merenmies & Roosa Lindholm

Annalan huvila on Helsingin Vanhassakaupungissa
sijaitseva Puutarhakulttuurin keidas. Huvila on Hel-
singin vanhin ja seisoo Helsingin toisiksi vanhimmassa
puistossa lahelld entisid Arabian tehtaita, nykyisia
Metropolia Ammattikorkeakoulun kulttuurin kam-
pusta.

Annalan huvilassa versoo puutarhakulttuuri ja alueen
kulttuurihistoriaa pulppuava keidas, joka palvelee kavi-
joita keskella kauneinta Helsinkia. Huvilassa paaset
nauttimaan Café Annebergin itseleivotuista huumaa-
vista herkuista ja keskustelemaan puutarhaan, kasvei-
hin ja palstoihin liittyvistd aiheista. Annalan huvilassa
jarjestetddn myos konsertteja, teatteriesityksia, juhlia,
historia- ja puutarhakierroksia sekd luentoja. Huvilassa
voi myos itse jarjestdd tapahtuman.

Hankkeen aikana Annalan huvilassa oli mahdollisuus
osallistua vapaaehtoisena muun muassa puutarha-
tdihin, kahvilatyohon, tapahtumiin ja huvilan tilojen
kunnostus- ja siivoustoihin. Huvilalla oli kaksi tai kolme

Kuva: Annalan huvilan palvelumalli. Tekijdt Jaana Merenmies,
Roosa Lindholm, Juulia Niiniranta, Kristoffer Ignatius, Katja
Uski. Kuvitus Tanja Kallio.
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palkattua hankkeen tyontekijaa seka lisdksi Annalan
huvilan ystdvat ry:n aktiivisia jasenia ja kasvava joukko
innokkaita vapaaehtoisia.

Vanhan rakennuksen voima

Historia ja tunnettuus ovat Annalan huvilan vahvuuksia.
Vanha puurakennus on Helsingin vanhin huvila, ja silla
on kiinnostava historia erityisesti puutarhakulttuurin
saralla. Kiinnostava kulttuurihistoria, muu historia tai
aiempaan kayttoon 6ytyvat tiedot auttavat yksittdisen
Hyvinvoinnin tilan persoonallisten ominaisuuksien
esille saamisessa, perustehtdvan kirkastamisessa ja
konseptin rakentamisessa.

Kukkulan vérikkyys houkuttelee. Annalan maelld on
monia kiinnostavia asioita Annalan huvilan lisaksi.
Se sijaitsee ldhelld Helsingin kaupungin alkuldhteitd,
maelld on Helsingin suurin tammimetsa, Helsingin kau-
pungin yllapitdma puutarha ja sen ennallistettu muo-
topuutarha, ponitalli, Hyotykasviyhdistyksen toimitilat,
talvipuutarha, viljelypalstat sekd useita rakennuksia
asumiskaytossa. Uusi Hyvinvoinnin tila voi hyodyntaa
my0ds ymparistdddn oman toimintansa suunnittelussa.

Vanhan rakennuksen kéyttéonoton aloitus tehtiin tal-
koilla. Annalan kayttoonotto yleisolle avoimena tilana
kaynnistyi kaikkien pintojen siivoamisella. Sahkojen
toimivuus ja turvallisuus tarkistettiin ja viemarit avat-
tiin, jos niissa oli tukkeumia. Ikkunat pestiin. Ylimaarai-
set roinat lajiteltiin, vietiin kierrdtykseen tai jatteisiin
ohjeistuksen mukaan. Helsingin kaupunki jarjesti pyyn-
néstamme jatelavan.

Tilat nopeasti kdyttoon. Annalan huvila tarvitsee

laajan remontin, mutta se edellyttdd perusteellista
kunnostussuunnitelmaa sekd varoja kunnostuksen
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toteuttamiseen. Se vaatii aikaa, eikd rakennusta voi
pitdd eika kannata pitda tyhjilladan niin pitkda aikaa.

Kayttoonoton nopeuttamiseksi kdynnistimme oppi-
laitosyhteistyon rakennuksen tilan selvittamiseksi,
mahdollisuuksien pohtimiseksi sekd pintaremontin
kaynnistamiseksi. Ammattioppilaitos Live opettajineen
ja opiskelijoineen valtasi Annalan. Annalan lattioihin ja
seiniin oli tehty aiempien kuntokartoitusten yhteydessa
tarkastusaukkoja, jotka oli jaanyt avoimiksi. Ne suljet-
tiin, jonka jalkeen pdastiin pintojen selvitystyohon.
Mitkd seindt, katot, ovet ja niiden puitteet tarvitsevat
korjausta? Tarvitaanko puusepdnty6td, paklausta, riit-
tavatko pintakasittelyt jne.?

Rakennushistorian ymmartamiseksi tehtiin esilleottoja
tapetti- ja maalikerrroksiin. Sieltd saatiin myds vinkkeja
valittaviin vdreihin. Nayttojd tekevat oppilaat saivat tyot
ja opintonsa edistymadn melko itsendisesti. Aikaisem-
massa vaiheessa olevat opiskelijat tarvitsivat enemman
opettajan ohjausta. Kaikista heista tuli yhteisémme
jdsenid, kahvi- ja lounastaukoja pidettiin mahdollisuuk-
sien mukaan yhdessa. Me keitimme opiskelijoille kahvit
heti aamusta, jotta he tuntisivat olonsa tervetulleiksi.
Osa opiskelijoista tuli Annala-opiskelujakson jalkeen
my0s vapaaehtoistoimintaan mukaan, ja he ovat osal-
listuneet Annalassa jarjestettdviin tapahtumiin.

Ilmanvaihdon toimivuuden varmistaminen on elintdr-
kedd sekd rakennuksille ettd ihmisille. Vanhan raken-
nuksen ilmanvaihto voi olla ongelmallinen. Ajan
saatossa on voitu tehdad ratkaisuja, jotka eivat ole olleet
hyvdksi rakennukselle tai sen luonteeseen sopivia.
Annalan huvila on rossipohjainen painovoimaiseen
ilmanvaihtoon perustuva rakennus. Uusien tapetti-
kerrosten myotd oli myds ilmanottoaukot suljettu.
Nopean remontin yhteydessa aukot avattiin ja hankit-
tiin vanhanmalliset ketjut aukaisemisen ja sulkemisen

helpottamiseksi. Perinteinen ikkunoista tuuletus on
myG6s merkittdva osa paivarutiineja. Lampdiselld ilmalla
ikkunat ovat avoinna koko pdivan, mutta talvipakkasilla
lampotalouden vuoksi ikkunoita voi pitdd avoimena
vain hetken.

Siivous ja sisustuksen valinnat vaikuttavat tunnelmaan.
Tilan siisteys ja lamminhenkinen, kotoisa sisustus
madaltaa kynnysta tulla mukaan. Annalan kalusteista
ja astioista suurin osa on kaytettyja ja lahjoituksena
saatuja. Tilaan sopivilla kalusteilla ja tekstiileilld voi-
daan vahvistaa toivottua tunnelmaa. Kalusteiden tulee
olla hyvakuntoisia ja turvallisia. Kauniit esineet viestivat
myds arvostuksesta niiden kayttdjida kohtaan. Siivous on
merkittava tehtava yleisélle avoinna olevassa tilassa ja
siitd jokaisen tilassa toimivan tulee osaltaan huolehtia.
Muuten taakka tulee liian suureksi yksittdiselle ihmi-
selle. Siivousvdlineisiin kannattaa investoida.

Vanhan rakennuksen saavutettavuuden parantaminen
onvdlttdmadtontd. Annala sijaitsee maen paalla, mika
onkin ollut oiva paikka rakennusten sdilymiselle. Jotta
Annalaan paésee, tulee kavuta maki ylos. Se ei ole
jyrkka, ja sinne padsee pyoralld ja autollakin. Jos liikun-
takyky on heikko, auto on monesti valttamattdmyys.
Parkkipaikkoja on rajoitetusti, joten jonkun on siirret-
tavd auto kauemmaksi. Annalaan paasee myos julkisilla
kulkuvalineilld. Mdaen kummallakin puolella on bussi-
pysakit. Pienen kavelymatkan paahan tulee yksi raitio-
vaunu. Pyordtiet ovat hyvat.

Annalan huvila ei ole vield esteetdn. Sisdlle padsya var-
ten on hankittu luiska. WC:t ovat pieniéd eikd niihin padse
pyoratuolilla eikd rollaattorilla. Perusteellisessa kun-
nostussuunnitelmassa on huomioitu esteettdmyyden
vaatimukset siind mittakaavassa kuin se vain on mah-
dollista vanhassa rakennuksessa. Valiaikaisratkaisuna
vierailijat ovat voineet kayttaa Hyotykasviyhdistyksen
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toimitilojen esteetdntd WC:td. Isoihin tapahtumiin
olemme tilanneet esteettomat siirrettavat WC:t.

Annalan tilaan tulija

Tulija kuulee, lukee, tulee, tarkkailee ja innostuu tule-
maan mukaan! Ehka ensin kavelemaan alueelle, kavi-
jaksitapahtumakahvilaan. Toiminta houkuttaa mukaan
ne, jotka ovat jo ajatelleet, ettd vapaaehtoistoiminta
voisi olla hyva lisd omaan arkeen. Silloin tarvitaan
enda pieni tuuppaisu oikeaan suuntaan. Annalan toi-
minnoista padsee jyvdlle myds etdnad tutustumalla
nettisivuihin ja somen sisaltdihin. Tydkokeilun mahdol-
lisuuksista kerrotaan omien kanavien lisaksi te-keskuk-
senvalitykselld. Yhteistyojarjestot ja muut organisaatiot
ovat itse suositelleen paikkaa omille asiakkailleen ja
osallistujilleen.

Tulija haluaajdrjestdd julkisen tapahtuman kanssamme.
Annalan huvilalla hankkeen aikana ilmaisia, kaikille
avoimia tapahtumia saa l[ahtokohtaisestijarjestdd ilman
tilavuokraa silloin, kun tapahtuman sisalt6é tuottaa
hyvinvointia eikd sen sisallossa ole arvoristiriitoja Hyvin-
voinnin tilojen arvojen kanssa. Hyvien tapahtumien
mahdollistaminen vaikka pelkan tilan tarjoamisella on
laajentanut tapahtumien kirjoa ja mahdollistanut sel-
laisia sisdlt6jd, joita emme olisi voineet itse jarjestda.
Tapahtumia voivat jarjestaa erilaiset organisaatiot, ryh-
mat tai yksittdiset ihmiset.

Tulija osallistuu opiskelijaharjoittelijana tai suorittaa
ndyton ja saa aitoja kokemuksia tydelamastd. Osal-
listuja saa my6s kannustusta, palautetta ja osallistuu
tyOyhteisd6n tasavertaisena jasenena kaikkien kanssa.
Myds opiskelijalta toivotaan palautetta ja ideoita huvi-
lan toimintojen kehittdmistd varten. Opiskelijoita voi
olla mukana miltd opintoasteelta tahansa toisen asteen
oppilaitoksista korkea-asteeseen.
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Tulija etsii vapaaehtoistoimintaa ja osallistuu avoimeen
vapaaehtoisinfoon, tulee tapahtumaan ja kertoo haluk-
kuudestaan tai lahestyy sahkopostitse. Polun vapaaeh-
toiselle tulee olla selked ja helppo. Kun uusi ihminen
kertoo haluavansa mukaan, hdnen kanssaan etsitdan
heti ensimmainen kerta, jolloin hdan padsee mukaan
toimintaan. Ensimmaiselld kerralla kdydaan yhdessa
lapi kdytdntoj4, tiloja, vapaaehtoisen omaa osaamista,
turvallisuusasioita sekéa osallistumisen mahdollisuuk-
sia. Uudet vapaaehtoiset oppivat vanhoilta, ja vertai-
sohjaaminen onkin tarked osa perehdytysta. Samalla
tutustuminen jatkuu puolin ja toisin.

Vapaaehtoiset ovat paikalla omasta halustaan ja voivat
ottaa isojakin vastuutehtavig, jos niin haluavat ja voivat.
Silti jokaisen panos on yhta arvokas, oli mukana kerran
vuodessa tai kerran viikossa.

Tulija tutustuu tyokokokeilijana tehtéviin ja ammattiin,
johon itselld ei ole vield kokemusta tai koulutusta. Toi-
saalta sopivat ja mieluisat tehtdvat ovat myds helppo
askel tydelamadan pitkdn ajan jalkeen tai jos oma tyo-
kyky on vield kysymysmerkki. Tyokokeilun sisalto lahtee
osallistujan omista tarpeista ja mahdollisuuksista, ja
niiden selvittamiselld etsitdan juuri hdanelle soveltuvat
tyotehtavat. Kokeilujakson aikana tydtehtdvid voidaan
saatad, mikali se nahdaan tarpeelliseksija jarkevaksi.

Vaikka Annalan huvilassa tyovoimapalveluita tai amma-
tinvalintaneuvoja ei annetakaan, voi omia ajatuksia ja
pohdintoja asiasta jakaa hanketyontekijan kanssa.
Mikdli vapaaehtoistoiminnan tai tyokokeilun aikana
herdd ajatuksia uudesta tulevaisuuden suunnasta, voi-
daan lahtea yhdessd selvittdmdan, mitd pitdisi tehda
seuraavaksi, jotta asian kanssa paasisi eteenpain. Han-
ketydntekijdt ovat myds tukeneet Kelan hakemusten,
tyohakemusten ja erilaisten virastoasioiden kanssa.

Vapaaehtoisille, tyokokeilijoille ja opiskelijoille anne-
taan myds aina pyydettdessa todistus toiminnasta.

Sun vuoro -tyékalun odotetaan tulevaisuudessa laske-
van osallistumisen kynnysta entistd matalammaksi.
Palvelun avulla osallistuja voi tutustua tehtaviin ja
tilaan jo ennalta ja l6ytdd juuriomaan toimintakykyynsa
sopivan tehtavan.

Yhteinen asia luo yhteenkuuluvuutta. Tilan kaikki ihmi-
set, vapaaehtoiset, asiakkaat, tyckokeilijat ja satunnai-
setvierailijat ovat kaikki luomassa yleista viihtyisyyttd ja
Annalan huvilan ainutlaatuista tunnelmaa. Kohtaami-
set ovat se syy, miksi ihmiset tulevat yha uudelleen pai-
kalle. Kokemus yhteenkuuluvuudesta sekd yhteisestd
asiasta nivoo yhteison tiiviiksi mutta silti avoimeksi.

Annalan tilassa nakyvilld

Kaikkiyhdessd ja samanarvoisia. Annalassa kaikki ihmi-
set toivotetaan tervetulleeksi tasavertaisina toimijoina.
Jokaisen panos, ideat ja palaute ovat yhtd tarkeita ja
otetaan huomioon paatoksenteossa, olipa sopimus tai
velvoite olla paikalla mikd vaan. Aamulla vaihdetaan
kuulumisia, lounastauot vietetdan pitkalti yhdessa ja
pdivan padtteeksi kiitetddn tehdystd tyosta. Myos asiak-
kaat ja muut kavijat kohdataan arvostavasti ja inhimil-
lisesti ja tapahtumaideoita, korjausehdotuksia ja muita
ideoita otetaan harkintaan.

Matala hierarkia kannustaa ja helpottaa ajatusten jaka-
mista ja palautteen antoa. Silti rakenteet ja selked paa-
toksenteko tuovat turvaa osallistujille.

Tapahtumakahvila Café Anneberg on Annalan huvilan
toiminnan sydan. Se on monelle vapaaehtoiselle ensim-
mainen paikka, jossa osallistuu toimintaan, ja toisaalta
joillekin ensimmainen kosketus koko huvilaan. Kahvilan
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vapaaehtoiset ja muut osallistujat toimivat sisddanheit-
tajana huvilan muihin toimintoihin. Kun kerran on osta-
nut herkullisen, kdsin paikan p&dlld valmistetun puustin
ja nautiskellut huvilan palstalla kasvatetuista yrteista
valmistettua teetd, tulee helposti toistekin. Kahvila on
paikka, josta saa infoa, jossa kohtaa uusia ihmisid ja
jossatoisaalta voiolla vaan lasnd ja haistella tunnelmaa.

Tapahtumat ovat nakyvin osa Annalan huvilan toi-
mintaa. Tapahtumaidea voi tulla keneltd tahansa, ja
niitd voidaan lahtea kokeilemaan ensin pienesti ldhes
nollabudjetilla ja kokemusten perusteella suurentaa ja
muokata. Tapahtuman teemat huomioidaan kokonais-
valtaisesti kahvilan tarjottavissa ja taustamusiikissa ja
tehtdvat rakennetaan osallistujan toiveiden ja kykyjen
mukaisesti. Myos vastuuta saa ottaa, ja siihen kannus-
tetaan.

Annalassa tehddaan nakyvaksi se tyd, jota esteettomyy-
den eteen tehddan. Tapahtumia suunnitellessa poh-
ditaan jarjestelyitd, joilla ne olisivat mahdollisimman
monen saavutettavissa, silla tulijalla on maki kavutta-
vana matkalla huvilan lampoon ja vield kynnyksia ja
portaitakin. Tila ei missddn tapauksessa ole esteetdn
vield hetkeen.

Tilojen vuokraus on tuonut toimintaan mukaan uusia
vapaaehtoisia ja toisaalta varoja huvilan kunnostuk-
seen. Vuokraustoimintaa pyritddn jarjestamaan niin,
ettd se eirajaa jarjestettdvid tapahtumia ja toisaalta se
voisi innostaa paikalle tulijat saapumaan mydhemmin
uudelleen asiakkaiksija vapaaehtoisiksi. Se on mahdol-
listaja, silld ilman varoja toimintaa ei voida hankkeen
jdlkeen jatkaa eivdtkd hankkeessa kehitetyt sisallot saa
mahdollisuutta juurtua.

Ajankohtaiset juhlat, tapahtumat ja vuodenajat naky-
vat Annalan tapahtumatarjonnassa, sisustuksessa,
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somessa ja toiminnassa. Kevdalld aloitetaan palstahom-
mat, jotka jatkuvat pitkalle loppusyksyyn. Talven tullen
upeita kaakeliuuneja ldmmitetddn ja puita kannetaan
varastosta puukoreihin. Tapahtumissa huomioidaan
sadonkorjuu, joulu, padsiainen, kevdan ensimmaiset
villiyrtit ja mitd ikind keksitaan! Jouluna saliin tuodaan
joulukuusi, joka koristellaan perinteisilla tydpajoissa
tehdyilld koristeilla. Huvilassa jarjestetddan monenlaisa
tapahtumia runonlausunnassa musiikkiin, nayttelyihin,
teatteriin, tietoiskuihin, lastentapahtumiin, tydpajoihin
ja vaikka mihin.

Annalassa saa osallistua ja ehdottaa itselle tehtdvdd.
Jos ei itse osaa viela sanoa, mita haluaisi tehda, lahde-
tdan yhdessa kokeilemaan erilaisia tehtavid. Toisaalta
jos huomaa omien tehtdviensd ohessa, etta jokin huo-
maamatta jadnyt asia kaipaa tekijas, lahdetdan yhdessa
miettimadn, kuka sen voisi tehdd ja miten. Tai toisaalta
jos haluaa ottaa lisdd vastuuta, sitd saa ottaa. Annalassa
tehtdvat kasvavat ja kehittyvat tekijoidensda mukana.

Tilasta l6ytyy monenlaisia hommia, ja uusien ideoiden
mukana niita tulee aina vaan lisda. Jos kdy ilmi, etta teki-
joitd ei ole tarpeeksi, kdyddan lapi, mitka tehtdvat ovat
valttdmattomid ja mistd voidaan joustaa. Aina on ole-
massa tyotehtdvid, joita kenenkadn ei tekisi mieli tehda.
Niita kuitenkin jaetaan tasaisesti, ja ne hoidetaan siind
missd mukavammatkin tyttehtavat.

Historia ja miljoo esilld. Valokuvat Annalan huvilan
sivuilla, Facebookissa ja Hyvinvoinnin tilojen verkko-
sivulla houkuttelevat tutustumaan uniikkiin maalais-
kohteeseen keskelld kaupunkia. Kuvien valinnassa on
tarkkaan mietitty, mita ne kertovat huvilan toiminnasta
ja miten ne kertovat huvilan historiasta ja nykypdivasta.
Kuvat ovat tapa tutustua huvilan toimintaan jaymparis-
toon, tehda paikkaa tutuksijo etukateen.

Ensimmainen asia, jonka osallistuja ndkee, on huvilaa
ympardiva puutarha. Jos paikalle saapuu toisesta suun-
nasta, tulevat vastaan upeat vuokrapalstat, joista kaksi
on Annalan huvilan kdytossa. Palstalla pdasee noviisikin
oppimaan hurjasti asiantuntijatason osaajilta yrttien
kdytdstd, palstan hoidosta ja sen eri vaiheista vuoden-
aikojen mukaan. Palstan sato kaytetddn huvilan kah-
vilassa, ja helpompia tehtdvid ovat marjojen ja yrttien
kerddminen, kuivana aikana palstan kastelu ja osaajan
opastuksessa kitkeminen. Tiedamme, ettd luonnossa
ollessa hyvinvointi lisdantyy ja mieli paranee merkit-
tdvasti. Muotopuutarhassa kdyskennellessg, lintuja
tarkkaillessa ja metsikdn adnia kuunnellessa mieli rau-
hoittuu ilman aktiivista tekemista.

Tieto kulkee ja tavoittaa. Vapaaehtoisten ja muiden
osallistujien kanssa kdytetdan yhteista Facebook-ryh-
mag, jossa voidaan keskustella paivan aiheista, vinkata
tapahtumia, kysya, rekrytd, kehua ja kertoa, mita on vii-
meisimpdnd tapahtunut. Selvitimme myos helppokayt-
toisimman vuorolistan, johon vapaaehtoiset voivat itse
ilmoittaa vuorot, joihin ovat tulossa.

Annalan tilassa taustalla

Kaikki toivotetaan tervetulleiksi. Tavoitteenamme on
ollut suunnitella Annalan huvilan kaikki toimet niin,
ettd tulija kokee olevansa tervetullut. Nettisivut ovat
kutsuvat, yhteydenotto on helppoa eri kanavia kayt-
tden, vastaaminen on nopeaa (ainahan tama ei vali-
tettavasti ole onnistunut), jokaiseen yhteydenottoon
vastataan ja pysahdytdan yhteydenottajan asiaan.
Jos Annalan huvilalta ei l6ydy ratkaisua, ohjaamme
toisaalle niin, ettd yhteydenottajalla on aito mah-
dollisuus loytdd ratkaisuja. Ystavallisyys, lammin-
henkisyys, kuuntelu ja ratkaisukeskeisyys ovat ldsnd
jokaisessa kohtaamisessa. Huvilaan johtavat terve-
tulokyltit, sisustusta on rakennettu lahjoitetuista ja
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huonekaluista, huonekasveista, poytdliinoista jne. Tun-
nelma on luotu kodikkaaksi ja helposti lahestyttavaksi.

Selkedt pelisddnnot ja ihmisten arvostus rakentavat
yhteisod. Emme kysele ihmisten taustoja. Jokainen
kertoo itsestddan siind madrin kuin haluaa. Me han-
ketyontekijat olemme jakaneet omaa historiaamme,
onnistumisia ja epdonnistumisia yhteisossa. Emme
puhu toisista ihmisista seldn takana moittivasti. Mikali
ongelmia on, otamme asian puheeksi kyseisen ihmi-
sen kanssa ratkaisujen loytamiseksi. Selan takana ja
kasvotusten annamme positiivista palautetta. Tama
lahestymistapa on rakentanut luottamusta toisilleen
tuntemattomien, monenlaisista taustoita tulevien
ihmisten kesken. Se on myos kantanut, kun uudet tulok-
kaat oppivat samoihin kaytantoihin huomattuaan mui-
den tavan toimia. Kun perehdytyksessa kerrotut asiat
nakee kdytanndssa, niihin on helppo sitoutua ja omak-
sua ehka itselle vieraitakin tapoja toimia.

Kaikkien tarjokkaiden kanssa keskustellaan ja pohdi-
taan mahdollisuuksia. Annalan huvilan toimintaan
on voinut tarjoutua kuka tahansa, joka on halunnut
kokeilla toimintaan osallistumista. Annalaan johtavat
monet polut. Tapahtumaan osallistuminen on voi-
nut herattdd mielenkiinnon, kun on ndhnyt/tavannut
muita toimijoita. Ehkapa minakin voisin! Ystavd, suku-
lainen tai tydkaveri on voinut vinkata. Oma tukihenkils,
sosiaalityontekija, opettaja, jarjestossa olevan ryhman
vetdjd ovat voineet myds kertoa mahdollisuuksista.
Kun meihin otetaan yhteyttd, tutustumme ihmiseen
heti ensimmaisestd yhteydenotosta alkaen. Mita han
tarvitsee, mitd han haluaisi tehda, mita me voisimme
tarjota, miten voisimme jarjestelld sopivia tehtdvia?
Puhelin- tai séhkopostikeskustelun jalkeen tavataan ja
jatketaan ratkaisujen hakemista, tehddan sopimus ja
sovitaan aloitusajankohdasta.
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Tapahtumat suunnitellaan hyvinvointia lisddviksi.
Annalan huvilan tapahtumia jarjestetddn joko itse ide-
oimalla ja niitd toteuttamalla tai ehdottamalla meille
tapahtumia yhteistyossa jarjestettaviksi. Ehdotuksen
tai idean tultua pohdimme ensimmaiseksi, edistadako se
hyvinvointia. Jos vastaus on kylld, jatkamme pohdintaa.
Miten ja kenen hyvinvointia tapahtuma edistdaa? Onko
se kaikille avoin? Keitd tarvitsemme mukaan? Millaisia
resursseja tapahtuma edellyttda? Vahvistaako ratkai-
summe myds hyvinvointia? Miten jarjestdjien hyvin-
vointia vahvistetaan?

Hyvdn tyokulttuurin ylldpito antaa mahdollisuuden vah-
vistua. Hyva tyokulttuuri lahtee selkeydestd ja johdon-
mukaisuudesta. Ldmmin vastaanotto, hyva perehdytys
ja selkedt ohjeet, jotka perustuvat tavoitteisiin ovat tar-
keitd. Meilld jokainen on saanut osallistua, siihen kan-
nustetaan ja toivotaan parannusehdotuksia kaikkiin
asioihin, joita on mahdollista muuttaa. Yhdessa pohdi-
taan, mitka ratkaisut auttaisivat parhaaseen lopputu-
lokseen paasyyn ja miten yhteisdmme voisi parhaiten.
Rentous, ilo ja huumori ovat lasna joka paiva. lloitaan
jajuhlistetaan onnistumisia. Kannustetaan kertomaan,
josontehnytvirheen. Johto nauraa omille kommahdyk-
silleen tai kertoo omista virheistdan. Se vahvistaa vies-
tid, ettd epdonnistumisia tulee kaikille ja se on ok.

Jokaisen tehtavan takana on tavoite, joka ohjaa toimin-
taa. Valvontaa yksittdisiin toimiin ei ole, vaan tavoitteet
ja tuki auttavat onnistumisessa. Yhteiset pelisdaannot
auttavat yhteisoa toimimaan yhdessa ja rakentavat
turvallisuutta seka luottamusta. Padtokset ovat tavoit-
teiden mukaisia eikd paatoksissa poukkoilla. Paatoksia
muutetaan, mikali tilanne on muuttunut tai on saata-
villa uutta tietoa, mika on huomioitava pdatoksissa.
Paatoksistd kerrotaan kaikille samalla tavalla.

Opastaminen ja vertaisuus ovat oleellinen osa Annalaa.
Oppia saa ja oppia voi jakaa kuka tahansa yhteisia
ohjeita noudattaen. Voimaa saa sekd opin antaja ettd
vastaanottaja.

Osaamista lisddvia koulutuksia ja hyvinvointia vahvis-
tavia tilaisuuksia jarjestetdan vapaaehtoisille, opiske-
lijoilla ja tyokokeilijoille. Annalassa on kokeiltu mm.
Hyvinvoinnin vahvistaja -koulutusta. Hygieniapas-
siosaaminen varmistaa, ettd kahvilan tuotteet ovat
asianmukaisesti valmistettuja ja sdilytettyja ennen tar-
joamista. Kahvilassa otetaan myds erilaiset ruokavaliot
huomioon, eikd hankkeen kahviloissa tarjota lihaa tai
kalaa sisdltdvid tuotteita. Osa tuotteista on myds vegaa-
nisia, ja reseptiehdotuksia otetaan kaikilta vastaan.

Jos tehtdvissad on vaikeuksia, ne eivat etene, jadvat teke-
mattd, virheitd tulee toistuvasti tai mydhdastelyt ovat
toistuvia, asia otetaan puheeksi kahden kesken ja poh-
ditaan, mika voisi olla syy tilanteelle ja haetaan siihen
yhdessd ratkaisua. Arvioidaan myds yhdessa ratkaisujen
toimivuus, kun niita on kokeiltu.

Pelisdantdjd rikkoviin tekoihin puututaan, muuten luot-
tamus menee koko porukalta. Oikeudenmukaisuus
edellyttad myos lapinakyvyytta.

Uusien tehtdvien tunnistaminen ja niiden nékyvdksi teke-
minenauttaa valitsemaan mielekkdan tehtdvan ja osal-
listumisen tavan.Olemme pilkkoneet Annalan huvilassa
olevia tehtdvid pieniin osiin niin, ettd kuka tahansa voisi
niihin tarttua, ja toisaalta pienet tehtdavaaihiot antaisi-
vat mahdollisuuden yhdistella erilaisia tehtavid kullekin
ihmiselle hanen tavoitteisiin ja toiveisiin sopivaksi koko-
naisuudeksi. Tehtdvdt on kuvattu niin, ettd ne on helppo
ymmartdd. Kaikki tehtdvat on nahtavilld, jotta muutkin
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voivat halutessaan ottaa tehtavakseen. Tehtavat toistu-
vat esim. pdivittdin, viikoittain tai kausittain.

Viestintdmahdollisuuksien luominen tukee tilan onnis-
tumista. Mikdli tilalla ei ole mitadn viestinnan tydkaluja
tai kanavia tai osaavaa tekijad ei ole olemassa, on ilman
opastusta ja uskallusta vaikea lahted viestintdtehta-
vissd liikkeelle. Yksinkertaiset perusohjeet sosiaalisen
median paivittdmiseen ja tuki nettisivujen rakentami-
seen ja ylldpitoon auttavat alkuun. Kun rakenteet on
luotu, voidaan pienin askelin lahted etenemaan. Tar-
keintd on, ettd viestintd on mietittyd. Miltd haluamme,
ettd tila ndyttda ulkopuolisen silmin? Mitd toimintoja
haluamme korostaa? Mika on tavoitteemme? Onko
tarkoitus etsid vapaaehtoisia, rahoitusta tai kavijoita
tapahtumiin? Annalan huvilassa tilanne on niin onnel-
linen, ettd mukana on osaavia vapaaehtoisia, jotka mie-
lellddn ovat mukana tekemadssa viestintdd, ja monia,
jotka ideoivat sisaltod ja ulkoasua.

Annalan tilan mahdollistajat

Tila tarvitsee omistajan. Annalan huvila on ollut aiem-
min Helsingin kaupungin omistuksessa ja vuorattuna
yksityiskdyttéon. Huvila on saatu ostettua kaupungilta
jaon perustettu kiinteistéyhtid, joka on nykyinen omis-
taja. Kiinteistdyhtion omistaa yhteiskunnallinen yritys
Hyotykasviyhdistys ry.

Joukkorahoitus ja siihen osallistujat mahdollistivat
Annalan huvilan oston Helsingin kaupungilta ja Annalan
Hyvinvoinnin tilan synnyn. Jos joukkorahoituskampanja
ei olisi onnistunut, sitd kaikkea hyvaa, mitd Annalassa
on saatu aikaa, ei olisi olemassa. Kampanja lisasi myos
selvdsti kiinnostusta Annalan huvilaa kohtaan, ja sen
avulla olemme tavoittaneet uusia vapaaehtoisia ja
uusia hankkeen osallistujia.
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Hydtykasviyhdistys ry ja Annalan huvilan ystavat ry ovat
valttamatdn osa Annalan huvilaa, Hyotykasviyhdistys
Kiinteistdyhtic Pro Annebergin omistajana ja Annalan
huvilan ystavdt varainkeradjana seka toiminnan orga-
nisoijana lukuisine vapaaehtoisineen. Kiinteistéyhtion
kanssa on neuvoteltu remontointiin liittyvistd asioista,
pohdittu vaihtoehtoja ja organisoitu korjaustdita.
Annalan huvilan ystavat ry:n vapaaehtoisten kanssa on
mm. jarjestetty tapahtumia ja kehitetty kahvilatoimin-
taa.

Euroopan sosiaalirahaston hankerahoitus on mahdol-
listanut hankkeen toiminnan Annalassa. Rahoituksen
turvin on Annalassa tyoskennellyt projektityéntekijoita,
jotka ovat kehittaneet osallisuutta lisdavad toimintaa
Annalassa ja auttaneet kdynnistdmadn monia asioita,
mm. joukkorahoituskampanjan, kahvilatoiminnan, tila-
vuokrauksen, kayttéonottokorjausten aloituksen, vies-
tinnan, oppilaitosyhteistydn seka jarjestdyhteistyon.

Yhteistyokumppanit ovat mahdollistaneet monipuoli-
sia toimintoja ja tilan turvallisuuden edistémistd. |lman
monipuolista yhteistydtd monialaisen yhteistyckump-
paniverkoston kanssa moni tapahtuma olisi jadnyt
jarjestamatta ja tilojen avaaminen viivdstynyt. Myos
moniihminen olisi jadnyt tavoittamatta, silld yhteistyo-
kumppanit ovat jakaneet tietoa eteenpdin ja auttaneet
jopa mainosten tekemisessd ja jakamisessa. Yhteistyo-
kumppanuus kuitenkin velvoittaa myds meitd tuke-
maan kumppaneitamme, ja olemmekin voineet tarjota
positiivista nakyvyyttd, tiloja ja tapahtumia seka osal-
listumisen mahdollisuuksia yhteistydjarjestdjen koh-
deryhmille.

Oppilaitosyhteistyd tuo monensuuntaista hyotya.
Opiskelijat saavat tyoskennelld monialaisessa kokei-
lukulttuurissa, suorittaa nayttdja todellisessa tyo-
ympadristdssd, tehda opinndytetditd ja runsaasti

mahdollisuuksia soveltaa koulussa oppimaansa. Hyvin-
voinnin tila saa uutta nakemystd, lisakasid ja monipuo-
lisia resursseja.

Vapaaehtoiset mahdollistavat toiminnan. [lman vapaa-
ehtoisia toimintaa ei olisi. Se on yksinkertaista. Jos
emme voisi tarjota merkityksellista tekemistd, omien
arvojen mukaista toimintaa ja yhteisid kokemuksia
ja onnistumisia, ei vapaaehtoisia olisi. Toisaalta juuri
vapaaehtoiset ovat mukana takaamassa, ettd voimme
tarjota nditd elintdrkeitd toimintoja. Positiivinen keha
tuo mukanaan uusia kiinnostuneita, uusia ideoita ja
uutta hyvad. Myds vanhojen vapaaehtoisten rooli on
merkittavd. He kertovat tilan tarinaa tuoreille kor-
ville, opastavat ja neuvovat seka tukevat ja innostavat.
Mikadn ei ole vapaaehtoistoimintaan perustuvalle
Hyvinvoinnin tilalle niin suuri riski kuin pettyneet ja tyy-
tymattdmat vapaaehtoiset. Siksi kaikista huolen pita-
minen, yhteiskehittdminen, kuulumisten kysyminen ja
kaikkien ehdotusten huomioiminen ovat elintdrkeitd
toimintoja.

Uusien osallistujien perehdytys ja sitd tukevat ohjeet on
Annalassa kehitetty oppilaitosyhteistyona seka yhteis-
kehittden toimintaan osallistuneiden kanssa. Niissd on
huomioitu selked kieli sekd tehtdvien tarpeeksi pieniksi
paloiksi osasten pilkkominen, jotta ne soveltuvat mah-
dollisimman monelle suomen kielen osaamisen tasosta
tai kielen hahmotuksesta riippumatta. =

Palvelumallin muotoiluun ovat
erivaiheissa osallistuneet:

Jaana Merenmies, Roosa Lindholm,
Juulia Niiniranta, Kristoffer Ignatius, Katja Uski.
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Lappeenrannan
Sopen palvelumalli

Anne Backman, Pia Halonen & Maina Seppdld

Arjen olohuone Soppi Lappeenrannan Sammonlah-
dessa on innostavan tekemisen, oppimisen ja yhdes-
sdolon paikka, ja se on sielld missd ihmisetkin ovat.
Toiminnan tavoitteena on lisdtd hyvinvointia ja iloa
eldmddn monin tavoin. Kaikki ovat sinne yhtd terve-
tulleita. Toiminta perustuu sammonlahtelaisten omiin
ajatuksiin, ideoihin ja toiveisiin.

Sopessa on jarjestetty tyopajoja mm. musiikkikahviloi-
den, digitaitojen, terveysteemojen, diti-lapsi-ryhmien
merkeissa. Sopen toiminnan sisdltéd ovat rakenta-
massa alueen paikalliset ja muut kolmannen sektorin
toimijat, Eksote sekd vapaaehtoiset yhdessd LAB-am-
mattikorkeakoulun opiskelijoiden kanssa. Opiskelijoille
Soppi on tarked vuorovaikutustaitojen ja kontaktien
luomisen oppimisymparisto.

Soppi Sammonlahti l8ytyy S-marketin tarjoamasta
tyhjilldaan olleesta tilasta myymalan naapurissa. Soppi
ja LAB-ammattikorkeakoulu tekee tiivista yhteistyotd
alueen muiden hyvinvointitilojen toimijoiden kanssa.
Verkostoituminen tuottaa lisdarvoa ja voimavaroja kai-
kille osapuolille.

Kuva: Sopen palvelumalli. Tekijdt Pia Halonen, Anne Backman,
Marja Turkki ja Maina Seppadld. Kuvitus Tanja Kallio.
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SAMMONLAHDEN SOPPI

m  Keskeinen sijainti ja avoimet ovet
m Esteeton, ihmisen kokoinen

paikka (20 henked)

m Viihtyisd sisustus,

kahvinkeittomahdollisuus

m Monta jdrjestod ja toimijatahoa

kayttaa tilaa.

SOPESSA NAKYVILLA

® Avoin jaarvostava tila

Hyvinvoinnin vahvistaja
-tapaamiset vahvistavat
Asukkaat suunnittelevat
toimintaa
Oppimisymparisto
LAB-ammattikorkeakoulun
opiskelijoille

Maksutonta, vapaata ja
tilastoitua toimintaa.

MONTA REITTIA SOPPEEN

m Sopen kumppaneiden jarjestamat
infotilaisuudet kertovat toiminnasta

toimikunta ehdottaa jasenilleen
tyopajaa

m Kumppanit ohjaavat mukaan
avoimiin tydpajoihin

m Tiedotteet herattavat kiinnostuksen.

SOPEN MAHDOLLISTAJAT

ESR-hankerahoitus
Verkostoyhteistyo
Oppilaitosyhteistyo

LAB-ammattikorkeakoulu.

SOPESSA TAUSTALLA

Onnistumisen askelmerkit on valmisteltu
Tilan ja toiminnan tarkoitus on mietitty
Vuosikello rytmittad toimintaa

Yhteiset saannot eri toimijoiden kesken
Verkostot tuovat monipuolisuutta
Hallinnointi toteutetaan tavoitteellisesti.
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Sammonlahden Soppi Lappeenrannan
uutisissa 4.12.2018: lappeenrannanuu-
tiset.fi/paikalliset/1358184 ‘9

Hyvinvointia tukeva toiminta ei ole sidottu ainoastaan
Sammonlahden Soppeen, vaan toimintaa tarjotaan
my6s muualla, kuten asukastuvilla, kauppakeskuksissa
ja kaupungin erilaisissa ryhmatiloissa.

Sammonlahden Soppi

Keskeinen sijaintija avoimet ovet: Sammonlahden Soppi
sijaitsee keskeiselld paikalla Lappeenrannan Sammon-
lahdessa kauppakeskittymédssa Orioninkadulla lanti-
sessd kaupunginosassa. Alueella liikkuu paljon ihmisia
kauppojen aukioloaikaan. Vaestd koostuu hyvin moni-
muotoisista asukkaista sosiaalisesta, terveydellisestd ja
taloudellisesta nakokulmasta tarkasteltuna; on paljon
maahanmuuttajia, lapsiperheitd, eldkeldisid, sekd opis-
kelijoita.

Esteeton, ihmisen kokoinen paikka: Soppi l6ytyy esteet-
tomasti S-marketin kauppakaytavalta katutasolta.
Sinne on helppo tulla ja menna. Ovet ovat avoinna kai-
kille sammonlahtelaisille ja muillekin l[ahiympériston
asukkaille. Sopessa on toimintaa arkipdivisin. Soppi on
kooltaan melko pieni, mutta tunnelmaltaan l&mmin-
henkinen ja kutsuva. Arjen olohuone Soppi Sammon-
lahti on ihmisen kokoinen paikka, joka on sielld missd
muutkin ovat!

Monta jdrjestdd ja toimijatahoa kdyttdad tilaa: Soppi
on noin 20 henkildlle sopivan kokoinen tila toimia ja
tehdd yhdessa. Moni jarjesto ja toimija, kuten ME-sda-
tio ja Mannerheimin lastensuojeluliitto, tarjoaa tilassa
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kokoontumismahdollisuuksia Hyvinvoinnin tilat -hank-
keen hengessa.

Viihtyisd sisustus, kahvinkeittomahdollisuus: Sopesta
l6ytyy mukava sohvanurkkaus kiikkutuoleineen seka
erilaisia poytaryhmid. Seinille on laitettu tauluja, piirus-
tuksiajaryijyja, jotka ovat erilaisissa tyopajoissa tehtyja.
Sopessa on kahvinkeittomahdollisuus seka jadkaappi,
joka mahdollistaa evdiden sdilytyksen toimintaan osal-
listuville. Sopen ovella ja ikkunoissa on erilaisia mainok-
siaja tapahtumakylttejd, jotka kertovat jarjestettavasta
toiminnasta ja tapahtumista.

Monta reittid Soppeen

Sopen kumppaneiden jdrjestdmadt infotilaisuudet ker-
tovat toiminnasta: Tulija osallistuu Sopen toiminnasta
kertovaan infotilaisuuteen. Infon jarjestajana on voi-
nut olla LAB-ammattikorkeakoulun opiskelijat tai
HYTI-hankkeen verkoston yhteistyokumppanit, esimer-
kiksi Eksote. Tasta hyvana esimerkkina terveyskioski- ja

vapaaehtoistoiminnasta tiedottaminen.

Kumppanijdrjesto tai asukastoimikunta ehdottaa jése-
nilleen tydpajaa: Tulija kuuluu ryhmdan, jolle on tilattu
toimintaa esimerkiksi kumppanijarjeston tai muun
paikallisen toimijan kautta. Esim. Kokkikerho nuorille
aikuisille kehitysvammaisille oli Kehitysvammaisten
tuki ry:n tilaamana, tai liikunnallisen yhes-ryhman toi-
minta toteutettiin mielenterveys- ja paihdekuntoutu-
jille ASPA-koti Virnan ehdotuksesta.

Kumppanit ohjaavat mukaan avoimiin tydpajoihin: Tulija
osallistuu yhteistyoverkoston tai Sopen toimintaan
osallistuneen tahon ohjaamana.

Tiedotteet herattavat kiinnostuksen: Tulija huomaa toi-
minnan tiedotusten kautta. Tiedotuskanavia ovat:

lehti-ilmoitukset paikallisessa lehdessa
esitteet ilmoitustauluilla ja Sopessa
sosiaalinen median ( facebook)

jaetut esitteet

mainoskyltit ja Sopesta kaupan kassoille
kantautuva kahvin tuoksu

m  LABin opiskelijoiden jakamat mainokset
tapahtuma- ja toimintapdivana seka
osallistujien “rekrytointi”.

Sopessa ndkyvilld

Avoin ja arvostava tila: Toiminta on avointa kaikille.
Tavoitteena on luoda ympéristd, jossa kaikki kavijat koh-
dataan arvostavasti ja kunnioittavasti.

Hyvinvoinnin vahvistaja -tapaamiset vahvistavat:
Arvostavaa ja toisia kunnioittavaa asennetta pyritdan
vahvistamaan esimerkiksi Hyvinvoinnin vahvistaja-ta-
paamisissa, joiden teemoina ovat mm. ihmis- ja vuoro-
vaikutusosaaminen ja hyvinvointiosaaminen.

Asukkaat suunnittelevat toimintaa: Sammonlahden
alueen asukkaat osallistuvat aktiivisesti Sopen toimin-
nan yllapitdmiseen ja kehittdmiseen yhdessa erilaisten
jarjestotoimijoiden kanssa. Alueen asukasyhdistys ja
monikulttuurinen asukasraati ovat olleen mukana ide-
oimassa mm. tyopajatoimintaa. LAB-ammattikorkea-
koulun opiskelijat ovat jalkautuneet Sammonlahteen ja
toteuttaneet kyselyjd, joiden avulla on saatu huomioi-
tua asukkaiden toiveita, ideoita ja tarpeita.

Oppimisympdristé LAB:in opiskelijoille LAB:in ohjaa-
jat ja opiskelijat tuovat Soppeen osallistavia tyépajoja,
samoin Sampo ammattiopiston opiskelijat. Sopesta
muodostuukin “eldman” eldvd oppimisymparistd seka
opiskelijoille ettd alueen asukkaille.

HYVINVOINTIAKTIVISTIN KASIKIRJA


https://www.lappeenrannanuutiset.fi/paikalliset/1358184
https://www.lappeenrannanuutiset.fi/paikalliset/1358184

Maksutonta, vapaata ja tilastoitua toimintaa: Toiminta
on kaikille maksutonta ja osallistua voi myds nimetto-
maéana. Toiminnasta tehdaan tutkimusta opinnaytetdi-
den muodossa ja toimintaa tilastoidaan.

Sopessa taustalla

Valmistele onnistumisen askelmerkit

Kartoita tarve.

Loyda yhteistyckumppanit.

Mieti, miten tavoitat osallistujat.

Rahoitus kuntoon.

Sopiva tila ja kdytdnnon asiat: vuokrasopimus,
avain, huonekalut, tarvikkeet.

Tilan ja toiminnan tarkoitus on mietitty: Mieti mika on
tilan ja toiminnan tarkoitus: miksi ja keitd varten tila on
luotu? Taman perusajatuksen paille on hyvd rakentaa
yhteiset pelisddnnot ja toimintasuunnitelma.

Vuosikello rytmittdd toimintaa: Laadi vuosikello, johon
tilan toiminta ja tapahtumat on aikataulutettu ja jossa
tehtdville on luotu oma paikkansa. Tehtdvét ja tapahtu-
mat voivat vaihdella, mutta aikataulua on helppo muo-
kata, kun sille on rakennettu jonkinlainen perusta.

Yhteiset sddnnot eri toimijoiden kesken: Ohjaa ja neuvo
tilan toimijoita. Sammonlahdessa tdma tarkoitti mm.
opiskelijoiden ohjausta, kun he tuottivat tilaan erilaista
sisaltod, esimerkiksi terveyskioskia.

Verkostot tuovat monipuolisuutta: Tee verkostotyota.

Jotta tilasta tulee eldvd ja monien toimijoiden kaytdssa
oleva, kiinnitd huomiota siihen, ettd eri toimijat tietavat
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paikan, sen sdannot, mahdollisuuden osallistua, tunte-
vat itsensd tervetulleiksija osaksi paikan toimijoita.

Hallinnointi tavoitteellisesti: Tila ja sen tapahtumat
eivat synny itsestddn . Tila vaatii tavoitteellista tyotd
sen eteen, ettd ihmiset lOytdvat sinne ja tilassa on hyva
ilmapiiri ja kilnnostavaa tekemista.

Sopen mahdollistajat

ESR-hanke rahoittajana: Sopen toiminta on kaynnis-
tetty valtakunnallisen hankkeen osatoteutuksena
ESR-hankerahoituksella. LAB-ammattikorkeakoulu
on osoittanut hankkeen toimintaan kaksi lehtoria ja
TKl-asiantuntijan.

Verkostotyo: Tavoitteena on ollut alusta alkaen monia-
lainen verkostotyd. Mukaan on saatu kuntatoimijoita,
jarjestotoimijoita, alueen aktiiviset asukasraadit ja seu-
rakunnan oppilaitostyd. LAB-ammattikorkeakoulu on
my0os kiinnostunut toiminnan jatkamisesta hankkeen
pdatyttyd yhteistydssd muutaman jarjestdn kanssa.

Oppilaitosyhteistyo: Yhteistyota on myos tehty Sampo
ammattiopiston ja Eteld-Karjalan kansalaisopiston
kanssa. Eteld-Karjalan osuuskaupan EeKoon Sam-
monlahden S-marketin kauppias ei peri vuokraa Sopen
tilasta.

LAB-ammattikorkeakoulun opiskelijat pystyvat tuotta-
maan Soppeen toimintaa osana omia opintojaan. Opis-
kelijoiden menetelmaosaaminen tuo Soppeen erilaisia
ryhmatoimintoja eri pituisiksi ajoiksi. Tavoitteena on
myos linkittad tulevia hankkeita Sopen toimintaa hyo-
dyntdmdan. m

Palvelumallin muotoiluun ovat
erivaiheissa osallistuneet:

Pia Halonen, Anne Backman,
Marja Turkki, Maina Seppala.
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PERINNETALKOISIIN TULIJOIDEN POLUT

m Tyokokeilijan polulla mm. tyo- ja
toimintakyvyn arviointi, sopimus,
loppuarviointi ja jatkopolun suunnittelu

m Vapaaehtoisen polulla toimintaa ja
tehtdvia sekd hyodyn ja merkityksen
pohdintaa

m Satunnainen osallistuja tulee
kiinnostavaan tyopajaan tai
tapahtumaan.

PERINNETALKOISSA
TAUSTALLA

m Toiminnan, puitteiden ja tehtdvien
suunnittelu yhteistydssa kunnan ja
alueen toimijoiden kanssa

m Sopimuksien valmistelu
Polkujen rakentaminen

m Toiminnan hyddyn ja merkityksen
varmistaminen hyvinvoinnin lisddjana.

Kuva: Lapinjdrven Perinnetalkoiden palvelumalli.
Tekijdt Mikaela Fabritius, Sari Holopainen ja Outi
Norberg. Kuvitus Tanja Kallio.
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PERINNETALKOOT KIRJASTOTALOSSA

m Talvisin yhdessa Koko kylan
tyohuoneen kanssa

Kesalla ylakertaan kunnostetuissa tiloissa
m  Toimintaa myds sielld, missa kuntalaiset
ovat, kuten kylilld ja hoivakodissa
m Tiedotus laajasti eri kanavien ja kunnan
toimijaverkoston kautta.

PERINNETALKOISSA
NAKYVILLA

m TyOpajat jatoiminta
suunnitellaan yhdessa

m Toiminnasta tiedotetaan
eri kanavia

m Tyokokeilijalle lisaksi
paivittainen yhteistyo,
ohjaus ja positiivinen palaute;
alussaja lopussa kartoituksia,
arviointeja ja polun
suunnittelua.

PERINNETALKOIDEN
MAHDOLLISTAJAT

m Lapinjarven kunnan tilat ja
yhteistyokumppanit

m ESR-hankkeen tuomat
henkiloresurssit.

é PALVELUMALLIT | NAIN TEHTIIN

Lapinjdrven Perinne-
talkoiden palvelumalli

Mikaela Fabritius, Outi Norberg & Sari Holopainen

Lapinjdrven Perinnetalkoot kutsuu toimintaan mukaan
kaikki, jotka kaipaavat tekemistd ja osallisuutta ja
haluavat arkeensa iloa, yhdessa oloa ja yhteis6d. Perin-
netalkoot-hanke tyéllistdd tyonhakijoita ja jarjestaa
inspiroivaa ja saanndllista viikoittaista vapaaehtoistoi-
mintaa. Perinnetalkoissa rakennetaan jokaisen osallis-
tujan kanssa yhdessa raataldity polku, jossa kartutetaan
osaamista, itseluottamusta ja evdita tydnhakuun.

Perinnetalkoot: lapinjarvi.fi/tyo-ja-elinkeino/
tyollisyyspalvelut/perinnetalkoot-2

&

Perinnetalkoissa kehitetddan yhdessa uudenlaisia osal-
listavia talkootoiminnan malleja. Osallistujien kanssa
ideoidaan, testataan ja kehitetddn toimintamuotoja,
joissa osallisuus kasvaa ja tehty tyo koetaan merkityk-
selliseksi ja inspiroivaksi. Talkootoiminnan tavoite on
ensisijaisesti osallistujan aktivoiminen ja innostaminen
mukaan yhteiseen tekemiseen, toimintakyvyn paranta-
minen ja henkisen hyvinvoinnin lisddminen. Toiminnan
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https://www.lapinjarvi.fi/tyo-ja-elinkeino/tyollisyyspalvelut/perinnetalkoot-2/ 
https://www.lapinjarvi.fi/tyo-ja-elinkeino/tyollisyyspalvelut/perinnetalkoot-2/ 

merkityksellisyys perustuu projektien yleishyddyllisyy-
teen ja tehtavan tydn suunnitteluun ja tavoitteellisuu-
teen.

Perinnetalkokoiden pesapaikka on historiallisesti arvo-
kas ja vanha kirkonkyldn kirjastotalo. Lapinjdrven kirjas-
totalo toimi vuosina 1913-1957 Pienviljelijakouluna eli
Maamieskouluna. Perinnetalkoissa luodaan yhteinen
tila ja toimintamalli, joka luo ympaérilleen hyvinvointia
ja antaa osallistujilleen tekemisen iloa ja osallisuutta.

Perinnetalkoot kirjastotalossa

Perinnetalkoiden tila sijaitsee Lapinjarven kirjastota-
lossa. Talvisin toimintaa jarjestetddn Kirjaston alakerran
tiloissa, jotka ovat on yhteisid Koko kylan tychuoneen
kanssa ja kaikki toiminta tapahtuu avoimin ovin muiden
keskelld. Kesalla Perinnetalkoot toimii kirjaston lammit-
tamattomassad ylakerrassa. Tilan kdyttoon ottamisesta
kertoo dokumenttielokuva Lapinjarven Perinnetalkoot.

Perinnetalkoot-dokumenttielokuva Metro-
polian Youtube-kanavalla: youtube.com/
watch?v=WsggH47jS3s&feature=youtu.be 67

Tietoa toiminnasta jaetaan ilmoitustauluilla, verkko-
sivuilla ja sosiaalisessa mediassa, puskaradion kautta,
paikallislehdissa ja kirjeissa kunnan asukkaille.

Toiminnan suunnittelussa ja tulijoita ohjauksessa teh-

daan laaja-alaista yhteistyota kunnan toimijoiden, eri
oppilaitosten ja asukkaiden kanssa.
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Perinnetalkoisiin tulijoiden polut

Tulija polku rakentuu kolmella tavalla, riippuen siitad
miten han toimintaan osallistuu. Polkuja on hahmo-
teltu tyokokeilijan, vapaaehtoisen ja yksittdiseen tyo-
pajaan tai tilaisuuteen osallistujan nakokulmista.

Tyokokeilijan polku on naistd monivaiheisin.
Polulla on seuraavat vaiheet:

1) puhelinkeskustelu ja sopiminen

2) tutustuminen tilaan ja toimintaan

3) sopimuksen tekeminen

4) tyokokeilun aloittaminen

5) yksilon tilanteen alkukartoitus

6) yksilon tukitoimet

7) mahdollisen jatkopolun suunta

8) yksilon tilan loppukartoitus

9) tydllistyminen tai paluu alkuun / uusi tydkokeilu.

Vapaaehtoinen sitoutuu olemaan mukana toiminnassa
pitkajanteisesti, omien mahdollisuuksiensa ja toivei-
densa mukaisesti. Vapaaehtoistoimijan polulla on viisi
vaihetta:

1) puhelinkeskustelu

2) tutustuminen tilaan

3) ystavapalveluun liittyminen

4) suullinen sopimus

5) toimintaan osallistuminen sopimuksen mukaan.

Toimintaan satunnaisesti osallistuvan polku
on yksinkertainen. Han:

1) saatiedon kiinnostavasta tydpajasta tai
tapahtumasta

2) tulee paikan paille

3) osallistuu tapahtumaan / tyépajaan
(esimerkiksi Kranssien tekoon).

Perinnetalkoissa ndkyvilld

Tyokokeilijalle on tarjolla tyollistymiseen tahtdavia tyo-

ja toimintakyvyn kartoituksia ja osaamisen nayttoja
vahvuuksia tukevan toiminnan lisaksi. Naita ovat:

yhdessa pohditut tehtdvat ja toimet
positiivinen palaute joka paiva
kykyviisari/ Living Skills, CV:n teko,
vaikuttavuusarviointi

tyokokeilijan arviointi

tydtodistus.

Vapaahtoiselle on mietitty tiedotus,
tehtdvat sekdasiat, joista on hyva sopia:

m  mainokset
m toimintaja tehtdvdt, johon osallistuu
m  suullinen sopimus tehtédvista.

Toimintaan satunnaisesti osallistuvalle
suunnitellaan mielekas tydpaja:

m  mainokset
m toiminta, johon osallistuu.

Perinnetalkoissa taustalla

Perinnetalkoissa on luonut kaikille tulijoille tarjolle
yhteiset puitteet, joissa toimintaa voi ideoida ja suun-
nitella, valita itselle mieluisia tehtdvid ja osallistumi-
sen tapoja ja lisdta hyvinvointia hyddyllisen toiminnan
kautta.

Perinnetalkoissa valmison valmisteltu eri osallistujapol-
kujen tulijoille my6 omanlaisiaan suunnittelumahdolli-
suuksia, tehtavig, sopimuksia ja yhteistyon tapoja.
Tyokokeilijaa varten on suunniteltu seuraavat:

m  yhteistyd TE-toimiston, sosiaalitoimen ja
muiden kunnan toimijoiden kanssa
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Tapsa Yritysetsiva -toiminta
tyokokeilijan arvioinnin periaatteet ja kdytanteet.

Vapaaehtoistoiminnan organisoimiseksi
on taustatydna suunnitltu seuraavat:

sopimukset

suunnittelu ja tehtdvien kuvailut Perinne-
talkoiden toiminnoista, joita ovat Torstaital-
koot, Kirjakuoma, Automiehet, Keskiviikon
kavely, viriketoiminta hoitolaitoksiin
toiminnan hyddyn arviointi kaikki
osapuolet huomioiden.

Toimintaan satunnaisesti osallistuvan hyvinvointia
tukemaan tarvitaan seuraavat tydvaiheet:

tyopajojen suunnittelu
toiminnan hyodyn arviointi kaikki osapuolet huo-
mioiden.

Peinnetalkoiden mahdollistajat

Perinnetalkoot kytkeytyy tiiviisti Lapinjarven kunnan
toimintaan. Eri kuntatoimijat liittyvdat monin tavoin
tulijoiden ohjautumiseen, ty6tehtdvien suunnitteluun,
ideoimiseen ja hankkeen toimintaymparistoon:

Koko kylan tydhuone

TE-toimisto, Taitopaikka

sosiaalitoimi

Kulta-ajan koti, Honkahovi, Syvapuro, Kirjasto.

ESR-hanke on mahdollistunut henkiloresurssit, joilla
toimintaa on toteutettu (1,9 henkil6d). =

PALVELUMALLIT / NAIN TEHTIIN

Palvelumallin muotoiluun ovat
erivaiheissa osallistuneet:

Mikaela Fabritius, Sari Holopainen,
Outi Norberg.
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Seindjoen
palvelumalli

Laura Kivimdki

Seindjoen kansalaisopiston uudet tilat avautuvat Sei-
ndjoen Vanhalla léddninsairaalalla, Tammikampuk-
sella, syksylld 2020. Kulttuurihistoriallisesti arvokas
miljoo luo puitteet yhdistdd ympdriston ja toiminnan
hyvinvointivaikutukset sekd tuoda alueen todellinen
potentiaali esille mielen hyvinvoinnin ldhteend.

Tulevalle kansalaiskampukselle kehitetdaan kaikille
avoimia Hyvinvoinnin tiloja huomioiden ihmisten tuke-
minen niin yksilollisesti kuin yhteisollisesti. Vanhalle
ldaninsairaalalle voi tulevaisuudessa piipahtaa kahville
yhteisollisen keittion ddrelle tai nauttimaan konser-
teista, teatteriesityksistd ja luennoista, osallistua vapaa-
ehtoiseksi, tyokokeiluun tai harjoitteluun seka opiskella
kansalaisopiston laajassa kurssitarjonnassa.

Hankkeen aikana kehitetddn yhdessa eri-ikdisten seka
eriyhteistyokumppaneiden kanssa uudenlaisia avoimia
jayhteisollisia tiloja, lisdatddan ihmisten osallistumismah-
dollisuuksia seka tarjotaan erilaisia hyvinvointia tuke-
via palveluita. Hankkeen aikana on kehitetty erilaisia
vertaistoimintamalleja, Nuorten Starttia ja Etd-Starttia

Kuva: Seindjoen palvelumalli. Tekijdt Laura Kivimdiri, Teppo
Latvanen ja Kirsi Tammivaara. Kuvitus Tanja Kallio.
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KANSALAISOPISTO: YHTEISTYO-
KUMPPANEIDEN INFOAMINEN JA

MOTIVOINTI YHTEISTYOHON.

5.) MITEN PIDETAAN KIINNI?

ETTEI KUKAAN HUKU?

m Tuntiopettaja, palautteet
& Tuntiopettaja ohjaa takaisin
ohjauspalveluun tarvittaessa,
toimisto ohjaa myds
ohjauspalveluun.

JOSTOIMINTAEIOLLUT
OSALLISTUJALLE MIELUISAA,
ETSITAAN TILALLE JOTAIN MUUTA!

4.) MINNE OHJAUS-
PALVELUSTA?

m Starttiin/eta-starttiin/ensariin/
kurssille/vapaaehtoiseksi/
jonkun muun tahon tuottamaan
palveluun

MAHDOLLISTAJAT

B Kansalaisopisto
m  Nuorisopalvelut,
m Hankkeet

1.) MISTA/KENELTA
NUORI SAA TIEDON?

m Etsiva nuorisotyd, Ohjaamo, Aimo,
kuraattorit, edelliset asiakkaat,
lahtéasema, omat esitteet (printti,
nettisivut, some)

2.) MISSA VALAHTAA? "
TAALLAHAN VOIS
OLLA JOTAIN MULLE!"

m Workshopit, luennot,
kahvilatoiminta, yhteistyo-
kumppaneiden kanssa
keskustelut, vapaaehtoiset.

PALAUTTEIDEN
PERUSTEELLA

3.) POLKUA ETEENPAIN... KEHITELLAAN UUTTA,
SANNOLLISTA TOIMINTAA

ERIKOHDE RYHMILLE.
Nuori on antanut puhelinnumeron, hanelle saa

soittaa < kenet kohtaa, miten eteenpiin? —> POSITIIVINEN

m Ohjauspalvelu (hanke, jatkossa opiston oma opo). PORTTITEORIA-HANKE
a Asiakas kohtaa: ohjauspalvelun tydntekijd, toimisto,

suunnittelijaopettajat, vapaaehtoiset/opistokaverit/
tukiystavat
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seka harrastamiseen kannustavaa SYTY-korttia. Hank-
keessa kehitteilld ovat mm. yhteiséllinen keittio, SYTY-

kortti, Nuorten Startti, erilaiset vertaistoimintamallit,
vapaaehtoistyo seka uudenlaiset hyvinvointia tukevat OHJAUKSELLISET PALVELUPOLUT

kurssit sekd toimintamallit. m SEINAJOEN KANSALAISOPISTOSSA

m PERHEPOLKU (vanhemmaksi tulevat, ensimmaisen vauvan saaneet, lapsiperheet, ensari)

Syty-kortti: . _ m  NUORISOPOLKU (harrastussetelit, kouluje n kautta, oman harrastuksen l6y-
seinajoenkansalaiskampus.fi/syty-kortti taminen, yhteistyokumppanit, MINA ITSE - MATKA itsetuntemukseen)
Nuorten startti:
seinajoenkansalaiskampus.fi/nuorten-startti m  KOKEILUPOLKU (ei tiedd, mita haluaa, kevyt kokeilu, uskal-
tavat kursseille itse tai kaverin kanssa)
9
m  AKTIVOINTIPOLKU (passiiviset, syrjaytymisuhan alla, osana tyévoimapo-
liittista toimintaa, tarvitsevat tukea ja kddesta pitaen saattamista)
m  KOKEMUSPOLKU (ikdaihmisille - elakkeelle jaavat)
Palvelumallin muotoiluun ovat . ) ) _
erivaiheissa osallistuneet: m  OHJAUSPOLKU (Ohjataan toiseen organisaatioon,
omasta talosta ei l0ydy sopivaa palvelua)
Laura Kivimari, Teppo Latvanen,
Kirsi Tammivaara. »  HARRASTUSPOLKU (Etsivit puhtaasti harrastusta)

m  KAIKKEA OHJAUSTA OHJAA AUTONOMIAN TUKEMINEN,
DIALOGISUUS, VOIMAVARA- JA VAHVUUSLAHTOISYYS

m  MITAKAUTTA ERI POLUILLE OHJAUDUTAAN?
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Miten mallit syntyivdt?

Leena Unkari-Virtanen

Alusta alkaen oli selvdd, ettd Hyvinvoinnin tiloista
tuli tuottaa konsepti, jota voisivat kdyttéd esimerkiksi
uudet, verkoston liittyvit Hyvinvoinnin tilat toimin-
tansa suunnittelussa. Konseptointia kdytetddn ylei-
sestikin laadukkaan, asiakkaita palvelevan toiminnan
suunnitteluun ja kehittimiseen. Yhteisten periaattei-
den, arvojen ja toiminnan sisdltojen konseptointi oli
keskeinen tehtdvd tilojen toimijoista muodostuneen
verkoston sddnnéllisissd tapaamisissa.

Hankkeen alussa Hyvinvoinnin tiloilla Annalassa, Lap-
peenrannassa, Lapinjarvelld ja Seindjoella oli kullakin
omat kohderyhmansg, tilansa - tai aluksi ehka vain idea
tilasta - mutta kaikilla oli yhteinen tavoite osallistujien
hyvinvoinnin lisadmisestd. Alun tehtdvat ja toimintata-
vat kumpusivat kunkin alueen mahdollisuuksista seka
osallistujien ja taustaorganisaatioiden tarpeista ja toi-
veista. Jokaisessa osatoteutuksessa toiminta muotoutui
heti alusta alkaen asiakaslahtdisesti omanlaisekseen.

Hyvinvoinnin tilojen toiminnan kdaynnistyminen ja
yhteisten periaatteiden muokkaaminen rakensivat
tilakohtaisia palvelumalleja ja yhteistd konseptia. Osa-
toteutusten toimijat havainnoivat tyonsd arjessa osallis-

tujien mukana oloa, ideoita ja osallisuutta ja muotoilivat
osallistujille mielekkaita palveluita ja toimintaa.
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Toiminnan mahdollisuudet ja vastaan tulevat haasteet
olivat eri tiloissa hyvin erilaisia. Tilanteita ja kokemuksia
jaettiin ja etsittiin yhdessa niihin ndkokulmia tai ratkai-
suja. Lisaksi ratkaisujen pohdinnassa kaytettiin edelta-
neessa hankkeessa (ESR-hanke Osallistu Lapinlahden
Lahteelld) tuotettuja toimintamalleja ja sovellettiin
niitd tuen tarjoamiseen. Vanhan hankkeen toiminta-
malleja otettiin kdyttoon tarpeen mukaan.

Konseptoinnin erivaiheissa mietittiin
asiakkaan tarinaa ja kokemuksia:

1) Missé tulija kohdataan?

2) Miten ohjata kaikkia osapuolia
positiivisiin kohtaamisiin?

3) Miten turvata vahvistava koke-
mus tilasta ja kohtaamisista?

4) Toimijat - mitd me itse tarvit-
semme?

Hankkeen tapaamiset muodostivat yhteisen, hankkeen
mittaisen muotoiluetnografisen tutkimusprosessin

Kuva: Minkdlainen on Hyvinvoinnin tilat? Suunnittelua Anna-
lassa 14.3.2018. Kuvaaja Pirjo Aittomdki.

(Hamadldinen ym. 2011, 61-76), jossa luotiin ja puettiin
sanoiksi ymmarrysta Hyvinvoinnin tilojen toiminnasta,
osallistujista ja erilaisista ajankohtaisista tarpeista.
Yhteisten periaatteiden kehittdminen ja sanoittaminen
lahti sekd osatoteutusten toiminnan kuvailusta (bottom
up) ettd yhteisten periaatteiden soveltamisesta alueel-
lisessa toiminnassa (top down). Ndissa tapaamisissa
sovelletiin havaintojen kerdamiseen monia fasilitoinnin
ja kehittdmisen menetelmig, kuten “tapahtumaseinad’,
jossa koko hankkeen yhteinen tilannekuva jasennettiin
ennen-, nyt- ja tulevaisuudessa-sektoreihin jaetulle
tapahtumaseinalle tarralapuilla.

Kertominen on tarked tapa jasentdd tapahtumia, nos-
taa huomion kohteeksi toiminnan erilaisia puolia ja
kehkeytymadssa olevia tunnelmia. Kaynnistyvan toi-
minnan tarinan hahmottaminen ja sen kertominen
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Kuvat: Palvelumaisemien ddrelld Lapinjérvelld 2.2.2020. Kuvaaja Pirjo Aittomdki.

oli systemaattinen osa mallinnusprosessia. Toiminnan
alkua kuvailtiin hankkeen tapaamisissa seka toisille
osatoteuttajille ettd ohjausryhmalle.

Hankkeen edetessd kohti loppua yhteisissa tapaa-
misissa otettiin kdyttéon uusia tarinankerrontaan ja
nakokulman ottamiseen virittavia vélineitd. Legojen,
askarteluvdlineiden ja Dixit-kuvakorttien avulla luotiin
kunkin Hyvinvoinnin tilan toiminnan kokonaisuutta
kiteyttava palvelumaisema (Tuulaniemi 2013, 188).

Palvelumaisemiin kootut asiat kerrottiin muille ja ker-
tomukset videoitiin. Videot jaettiin osatoteutuksille ja
seuraavassa tapaamisessa jokainen osatoteutus kavi
oman palvelumaisemansa ja sen kuvailun tarkasti lapi
soveltaen “stimulated recall” -tutkimusmenetelmada
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(Rautkorpi 2012, 33-34). Menetelmén ideana on kat-
soa tallennetta videoidusta tilanteesta kanssakatsojan
tai tutkijan kanssa. Kanssakatsoja esittda kysymyksia,
joilla nostaa huomion kohteeksi esimerkiksi liian itses-
tadnselvid tai muuten helposti ohitettavia yksityiskoh-
tia tilanteesta. Kysymyksien avulla voi myds pysahtya
kuvaamaan tausta-ajatuksia, jotka ohjaavat kenties
tekijan huomaamatta tilanteiden etenemista. Jokaisella
osatoteuttajalla oli Metropolian hyvinvointitiimista
kanssakatsoja, joka nosti kysymyksillaan kerronnasta
esiin syventdvia aihioita ja asioita, jotka saattoivat olla
kertojalle liian itsestdan selvid ddneen sanottavaksi.

Metropolian hyvinvointitiimin
fasilitoiman mallinnuksen vaiheet:

Suunnitelmista toiminnaksi:

Toiminnan suunnittelu, aloitus ja
muotoutuminen kunkin

alueen lahtokohdista.

Edellisen hankkeen konseptin ja
tyStapojen esittely ja soveltaminen.
Yhteisten lahttkohtien ja peri-
aatteiden madrittely.

Toiminnan vakiinnuttaminen:

m Toiminnan kuvaaminen kasitteind ja
tarinoina, jatkuva havainnointi. Tukea
toimijoille tunnistettujen tarpeiden
mukaan.

m Jatkuva yhteiskehittelyn fasilitointi
ajankohtaisiin teemoihin.

m Osatoteutusten haastattelu toimin-
nan keskeisistd periaatteista ja onnis-
tumisista.

m Tilojen palvelumaisemien rakentami-
nen, tilan tarinaja sen nauhoitus.

Toiminnasta malliksi:

m  Palvelumaisemien stimulated recall
-katselu tiimin asiantuntijan kanssa.

m  Palvelumaisemien kiteyttdminen

Blueprint-palvelumallia soveltaen.
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Konseptoinnin viimeinen vaihe oli palvelumaiseman
pelkistdminen Hyvinvoinnin tilojen palvelupolun asiak-
kaalle nakyviksi ja ndkymattomiksi palveluiksi ja toi-
minnoiksi. Stimulated recall -katselun ja siind esitettyjen
tdydentdvien kysymysten jalkeen kukin osatoteuttaja
purki palvelumaisemansa osallistujan palvelupoluksi
Blueprint-mallin mukaan (Innokyld). Palvelupolkuihin
aluksi kertyi runsaasti yksityiskohtia ja joskus niissa
saattoi korostua taustaorganisaation palvelupolku.
Lopulta osatoteuttajat paatyivat hiukan omanlaisiinsa
ratkaisuihin palvelumallinsa kuvaamisessa.

Blueprint-palvelumallissa mietitaan asi-
akkaan palvelupolku viidesta eri nako-
kulmasta. Joskus polku saatetaan
kuvata vaihe vaiheelta (Innokyld).

1) Palvelun fyysiset elementit

2) Asiakkaan polku palvelussa

3) Asiakkaalle nakyva osa palvelua

4) Asiakkaalle nakyméton osa palvelua
5) Paatoksenteko, tukitoimet

Palvelumallien erds tarkoitus on auttaa toiminnan
kehittamisessa ja arvioinnissa. Hyvinvoinnin tilojen
palvelumallien laatiminen oli prosessi, jossa jatkuvasti
tehtiin nakyvaksi niin onnistumisia kuin toiminnan pul-
lonkauloja yhteisesti ratkaistaviksi.

Hyvinvoinnin tilojen palvelumallit eivat kuitenkaan
ehka koskaan ole lopullisesti valmiita. Kuten tdman
jul-kaisun artikkelissa Hyvinvoinnin tilat (ks. s. 7)
kuvaan, Hyvinvoinnin tilat ovat jatkuvan ja aina uuden
uneksin-nan ja uudelleenmuokkauksen kohteita,
aina uuden tarinan aiheita. =

HYVINVOINTIAKTIVISTIN KASIKIRJA

LAHTEET

Hdmadldinen, K., Vilkka, H. & Miettinen, S. 2011.
Asiakasymmarryksen ja kayttajatiedon hankki-
minen. Teoksessa S. Miettinen 2011 (toim.) Pal-
velumuotoilu - uusia menetelmid kayttajatiedon
hankintaan ja hyddyntamiseen. Helsinki: Teknolo-
giateollisuus. 61-76.

Innokyld. Service Blueprint. https://innokyla.fi/fi/
tyokalut/service-blueprint.

Rautkorpi, T. 2012. Kuva tycelaman kaytantojen
reflektoinnissa. Teoksessa H. Kotila & A. Mutanen
(toim.) Kaytantoa tutkimassa. Helsinki: Haaga-He-
liaammattikorkeakoulu. Haaga-Helia puheenvuo-
roja 2 / 2012. 29 -45. http:/www.haaga-helia.fi/
sites/default/files/Kuvat-ja-liitteet/Palvelut/Jul-
kaisut/kaytantoa-tutkimassa.pdf

Tuulaniemi, J. 2013. Palvelumuotoilu. Helsinki:
Talentum

PALVELUMALLIT / TAUSTA


https://innokyla.fi/fi/tyokalut/service-blueprint
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/service-blueprint
http://www.haaga-helia.fi/sites/default/files/Kuvat-ja-liitteet/Palvelut/Julkaisut/kaytantoa-tutkimassa.pdf
http://www.haaga-helia.fi/sites/default/files/Kuvat-ja-liitteet/Palvelut/Julkaisut/kaytantoa-tutkimassa.pdf
http://www.haaga-helia.fi/sites/default/files/Kuvat-ja-liitteet/Palvelut/Julkaisut/kaytantoa-tutkimassa.pdf

# PALVELUMALLIT | TYOKALUT

Hyvinvoinnin tilan elinkaarimalli

Leena Unkari-Virtanen

Visio ja tavoitteet TOIMINNAN TOIMI_I_\JNAN
VAKIINNUTTAMINEN KEHITTAMINEN

Toimintakulttuuri,
-tavat ja -periaatteet

Osallistujien kohtaami-

nenja osallistuminen

Kehittdminen, TOIMINNAN
tilastot, seuranta ALOITUS
Oppilaitosyhteistyo,

muu yhteistyo ja verkostot

Rahoitus ja muut resurssit,
mm. osaaminen

Kuva: Hyvinvoinnin tilan elinkaarimalli. Tekijd Leena Unkari-Virtanen. Kuvitus Tanja Kallio.
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Hyvinvoinnintilan elinkaarimallin avulla voi hahmottaa
ja ennakoida toiminnan eri vaiheiden lisdksi palvelupo-
lun ndkymattomid ratkaisuja ja resursseja, jotka mah-
dollistavat osallistujan hyvinvointia tukevaa toimintaa
tilalle omaleimaisella tavalla.

Tydkalua voi kdyttaa esimerkiksi fasilitoiduissa tydpa-
joissa kokoamaan ja teemoittelemaan toiminnan arkea
suunnittelun, kehittdmisen ja arvioinnin apuna. Vaa-
ka-akselit hahmottelevat keskeisia toiminnan raken-
teita, arvoja ja hallinnollisia tehtdvia. Naiden jatkumo
kannattaa kokemusten mukaan hahmotella yhdessa
eriosapuolten kanssa erivaiheita ennakoiden mieluiten
ennen kuin toiminta ja arjen kiireet alkavat. m
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Tassa osiossa kerrotaan keita Hyvinvoinnin tiloissa hankkeen
aikana kavi, keitd toimintaan osallistui, miten tulemisen ja
tehtaviin tarttumista madallettiin sekda miten huolehdittiin
siitd, etta kaikilla kavijoilla on hyva olla yksin ja yhdessa
Hyvinvoinnin tiloissa.
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Hyvinvoinnin tilojen kavijdt

Leena Unkari-Virtanen

Hyvinvoinnin tilojen perusajatuksena on saattaa tyh-
jilleen jddineitd tiloja ihmisten hyvinvointia ja yhtei-
sollisyyttd edistdvddn kdyttoon. Toiminnan ja tilojen
jdrjestdmisessd on huomioitu erityisesti ihmiset, joi-
den osallisuuden sdikeet yhteiskuntaan ovat syystd
tai toisesta hauraita. Tdmdn haurauden syynd voi olla
esimerkiksi kielitaidon puute, kuntoutuminen sairau-
desta tai pdihteiden kdytastd, heikko asema tyomark-
kinoilla tai nuoruusidin kiinnittymdttémyys. Olipa syy
mikd tahansa, tilaan tullaan tdysivaltaisena ihmisend
jayksilond.

Tavallaan sellaista, mitd
meiddn aika tarvitsee enemmadn.

Toiminnan perusideana on tarjota tila ja toimintaa,
joka kutsuu ja houkuttelee monenlaisia ihmisid, myos
elamassadn vahvoilla olevia osallistumaan esimerkiksi
kiinnostavaan tyopajaan tai vapaaehtoistoimintaan.
Hyvinvoinnin tilojen toiminta kdynnistettiin Euroopan
sosiaalirahaston (ESR) hankkeena, ja siksi sille maari-
teltiin heti alussa tavoitteita ja tehtavia.
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Kaikissa tiloissa suunnitellaan tilan kavijoiden kanssa
yhteisvoimin ja osallistaen hyvinvointia tukevaa toi-
mintaa. Toimintaa suunnitellaan tilan luonteen ja alu-
eellisen tarpeen mukaan, esimerkiksi tietylle ryhmalle.
Seindjoella toimintaan on kutsuttu nuoria, joille on
luotu erilaisia polkuja tdydentdamaan osaamistaan ja
opintojaan kansalaisopistossa. Lappeenrannassa on
puolestaan laaja kirjo osallistujia, ja sielld on pidetty
esimerkiksi kokkikerhoja mielenterveys- ja pdihdekun-
toutujille tukemaan heidan itsendista selviytymistdan
arjessa ja tarjottu opiskelijavoimin terveyskioskin palve-
luita kierratyskeskuksen tyontekijoille. Lapinjarvelld on
tarjottu yhtend hankkeen toimintona tydeldméavalmen-
nusta ja apua esimerkiksi kirjastopalveluiden kayttoon.
Annalassa on jarjestetty puutarhakulttuuriin liittyvid
tydpajoja ja tehty yhteisty6td esimerkiksi TE-toimiston
kanssa.

Tilat, tapahtumat ja kahvilat ovat avoimia kaikille
tulijoille. Tilaan tulijan ajatellaan olevan joskus kiin-
nostunut tilasta itsessaan, kuten Annalan huvilan
puutarhakulttuurista, tai edeltaneessa hankkeessa
Lapinlahden historiallisesta sairaalasta Helsingin Hieta-
niemessd. Erityista hankkeen tiloille on se, ettd kavijoille
on tarjolla mahdollisuus vapaasti ja maksutta osallistua
tydpajoihin, toimintaan ja tapahtumiin ja myods ideoida
toimintaa yhdessa muiden kanssa.

Tiloissa onkin ollut tarjolla hyvin monenlaista toimin-
taa, myds ulkopuolisten toimijoiden tarjoamaa. Toimin-
taa suunniteltaessa ja valittaessa kriteerind on ollut se,
ettd toiminta ldhtdkohtaisesti edistdd toimintaan osal-
listujien henkilokohtaista ja kaikkien yhteista hyvin-
vointia. Vaikutuksia on myds seurattu mm. kyselyilla.
Toiminnan vaikutuksia kavijéiden hyvinvointiin avataan
taman julkaisun luvussa Onnistumisia (ks. s. 126-149).

Kohtaamispaikka

Hyvinvoinnin tilojen toimijat korostivat haastatteluissa
erityisesti sitd, ettd kaikkia tulijoita kohdellaan samalla
tavalla: toivotetaan lAmpimasti ja ldsna ollen tervetul-
leeksi, annetaan mahdollisuus asettua jokaisen omalla
yksil6lliselld tavalla tilaan ja sen yhteisoon seka tarjo-
taan tukea ja mahdollisuuksia osallisuuden lujittumi-
seen. Osallistujien taustat eivat maaritd toimintaan
osallistumisen tapoja, vaan tehtdvia ja mukana ole-
misen muotoja rakennetaan yhdessa jokaisen tulijan
omien valintojen mukaan.

Hyvinvoinnin tilan kavijalle halutaan my&s antaa mah-
dollisuus valita, haluaako hdan ehka vain piipahtaa
anonyymisti seuraamassaa tapahtumia, ilmoittautua
mukaan hanta kiinnostavaan tydpajaan tai liittya tilan
aktiiviseen vapaaehtoistoimintaan ja toiminnan suun-
nitteluun. Jotta hyvinvoinnin tilojen kavijalla on ndihin
erilaisiin tehtdviin tarttumisessa valinnan mahdolli-
suus, erilaisia tehtdvid suunniteltiin, kuvailtiin ja niista
jaettiin kavijoille tietoa esimerkiksi Sun Vuoro -tydka-
lulla, johon voi tutustua Tyokalut-osiossa. Saatavilla on
myos tukea kuulostella yhdessa kdvijan omaa tarvetta,
toimintakykya, kiinnostusta, uskallusta ja kokemusta.

Tutustu Sun vuoro -tyékaluun (ks. s. 77). (9
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Keitdi tiloissa kévi?

Kavijoiden tarkastelu jonkun ryhmaéan edustajina tai
luokittelu edustamansa ihmisryhman mukaan oli peri-
aatteessa vastoin hankkeen toiminnan perusajatusta,
ihmisten vdlitontd kohtaamista ainutkertaisina yksi-
l6ind. Hanketoimijoiden yhteisissa tapaamisissa poh-
dittiin ja rakennettiin toiminnan periaatteita, kuten
tulijoiden kohtaamista, heidén tarpeittensa kuulemista
ja osallistumismahdollisuuksien muotoilua sellaisiksi,
ettd ne tuottavat hyvinvointia ja kokemuksia merkityk-
sellisestd toiminnasta ja yhdessdolosta.

Erilaiset ihmisryhmat nousivat kuitenkin puheeksi
hanketoimijoiden haastattelussa (Tutkimus ja aineisto
ks. s. 5), kun heiltd kysyttiin, keita tilassa kdy. Haastatte-
luissa mainittiin seuraavat ihmisryhmat:

naiset

nuoret naiset

ikdantyneet naiset

miehet

eriikdluokkien edustajat
vauvat ja vaarit

nuoret

eksyksissa olevat nuoret
kehitysvammaiset aikuiset
kehitysvammaiset
perhekerholaiset

elakdityneet

toimintakunnossa olevat tekijat
vapaaehtoiset

tyokokeilijat

tyotd vailla olevat
tyopajatoimintaan osallistuvat
heikossa tydmarkkina-asemassa olevat
haastetta kokevat
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mielenterveyskuntoutujat

sairaudesta kuntoutujat

pdihdekuntoutujat

alueen asukkaat

yksindiset ihmiset

hyvinvoivat ihmiset
maahanmuuttajataustaiset

ne, jotka eivat ole vield oppineet suomen kieltd
samanhenkiset ihmiset

kivat tyypit.

Kavijoiden luokittelun sijaan hankkeessa keskusteltiin
ajoittain kavijciden tilastoinnista. Euroopan sosiaali-
rahaston rahoittama hanketoiminta edellyttad allekir-
joitettujen aloitus- ja lopetuslomakkeiden keraamista
kavijoilta hankkeen toimintaraportteihin. Toisaalta
kynnyksen toimintaan osallistumiseen haluttiin olevan
mahdollisimman matala. Lomakkeiden, samoin kuin
Kykyviisarin eli Tyoterveyslaitoksen kehittdman tyd- ja
toimintakyvyn arviointivdlineen, tayttdminen kuitenkin
onnistui osaavien hanketoimijoiden opastuksella..

Hankkeessa kehitettiin Kykyviisari-arviointia
tukemaan osallistujien hyvinvointia.

Lue lisdd Kykyviisari-arvioinnista
Hyvinvoinnin muodonmuutos -blogista
blogit.metropolia.fi/hyvinvoinnin-muo-
donmuutos/avainsana/kykyviisari ja

Onnistumisia-luvusta (ks. s. 126 -149).

Tietoa toiminnasta

Tilojen toiminnasta tiedottamiseen valittiin eri osato-
teutuksissa sellaisia viestinndn kanavia, joita alueen
ihmisten tiedettiin seuraavan. Sosiaalinen media oli
kuitenkin kaikille tarked vayla vapaaehtoistoimijoiden
tavoittamisessa ja erilaisista tapahtumista tiedottami-
sessa.

Yhteistyd sosiaalitoimen ja viranomaistahojen kanssa
oli osallistujien tavoittamisessa keskeistd. Lapinjar-
velld tieto hankkeesta tavoitti TE-toimiston kautta
tydnhakijat. Lapinjarven haja-asutusalueilla kaytettiin
oivaltavasti myds myds perinteisesti asukkaiden pos-
tilaatikkoja, kun kuntalaisille tiedotettiin hankkeessa
tarjottavista palveluista.

Lappeenrannassa eri kohderyhmien tapaamisiin osal-
listuneiden ydinjoukkoa tavoitettiin toimintaan osallis-
tuneen laajan verkoston ja erijarjestdjen kautta. Kahvin
tuoksu osuuskaupan kaytavalla houkutteli paivittdiselld
kauppareissulla kavijoitd esimerkiksi tilassa tarjottuun
Terveyskioski-toimintaan, samoin lasi-ikkunaan teipa-
tut ilmoitukset tilan tapahtumista. LAB-ammattikor-
keakoulun opiskelijat ovat my&s osana opintojaan olleet
sisddnheittdjind Sopen eli “arjen olohuoneen” toimin-
taan.

Seingjoella kansalaisopisto on aktiivisesti kehittdanyt
ohjaustoimintaa, johon hankkeen Nuorten startti-
ja Syty-kortti-toiminnot kytkeytyivdt. Hanke tavoitti
yhteisty0ssd etsivan nuorisotydn kanssa opinnoista
syrjdan jaaneitd nuoria, kiinnitti heidat hankkeen toi-
mintaan ja ohjasi edelleen kansalaisopiston ohjauspal-
veluiden piiriin.

Vaikka kaikissa osatoteutuksissa kavijdt voivat itsekin

suunnitella toimintaa, tarjolla ollut toiminta vaikutti
kavijaprofiileihin. Esimerkiksi Hyotykasviyhdistyksen
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painotus puutarhakulttuuriin houkutteli osallistujiksi
enenmmadn puutarhasta kiinnostuneita naisia, kun taas
Lapinjarvelld kuljetuspalveluita tarjoamaan ilmoittau-
tui enemman miespuolisia vapaaehtoisia.

Tutustu Hyvinvoinnin tiloihin
janiiden toimintaan
hyvinvoinnintilat.fi/hyvinvoinninreseptit

&

Toiminnan saavutettavuus

Tilojen saavutettavuus liittyy rakenteellisiin ratkaisui-
hin ja toiminnan saavutettavuus puolestaan toiminnan
sisdltoon, tilan ilmapiiriin ja jarjestelyihin. Erityisen
tarkednd hanketoimijoiden haastattelussa nahtiin tuli-
jan kokemus siitd, ettd tulija koki olevansa tervetullut
mukaan tilan toimintaan. Keskeista oli myds se, ettd toi-
mintaa oli tarjolla osallistujille sopivana aikana. Vapaa-
ehtoistoiminnan organisoimisessa nousi esiin kysymys
helposta vdlineestd, jolla haluamaansa toimintaan voi
ilmoittautua ja ilmoittautumisia hallinnoida. Erityisesti
Annalassa, jossa vapaaehtoistoimintaa hallinnoivat
sekd Annalan ystdvat ry ettd Hyvinvoinnin tilat -hanke,
toimiva verkkopohjainen vdline osoittautui keskeiseksi
toiminnan sujuvan jarjestdmisen kannalta.

Ty6ssakaynti osoittautui aikataulujen kannalta myos
kynnyskysymykseksi, silld vapaaehtoistoimintaan ei
tyOaikana paase mukaan. Esimerkiksi Annalan huvi-
lassa toteutettiin positiivisen psykologian ajatuksille
rakentuva, yhteisdn hyvinvointia tukeva Hyvinvoinnin
vahvistaja -pilottikoulutus, joka ajoitettiin hankkeen toi-
mijoiden ty6ajan mukaan iltapdivaan. Koulutukseen toi-
vottiin taustaorganisaation eli Hydtykasviyhdistyksen
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keskeisia toimihenkiloitd mukaan, mutta koska koulu-
tus ei ollut Hydtykasviyhdistyksen henkilostolle maari-
telty tyotehtdvd, osallistujiksi tulikin hankehenkiléston
lisaksi vapaaehtoistoimijoita.

Poikkeustilanteet

Kun hanketoimijoiden haastattelussa kysyttiin koke-
muksia avoimien Hyvinvoinnin tilojen turvallisuudesta,
todettiin hdirigiden olleen olemattomia tai niitd ei ollut
lainkaan. Tapahtumien jarjestamisessa osattiin kaikissa
tiloissa noudattaa tapahtumatuottamisen maardyksia
ja ohjeita, huolehtia hygienia- ja ensiapukoulutuksista
seka verkkoturvallisuudesta.

Hyvinvoinnin tiloissa oli myds arkisia sairastumisia, pois-
saoloja ja henkildstdvaihdoksia. Henkildston kohdalla
hyva tydn organisoiminen nakyi toiminnan sulavana
jatkumisena. Tydsuhteissa ilmaantuneisiin ongelmiin
kaytettiin hankkeen asiantuntijoiden osaamisen turvin
mentorointia, sovitteluapua ja tyénohjauksellista tukea.
Vapaaehtoistoiminnassa ei ndyttaytynyt erityista asi-
antuntijatukea vaativia ongelmatilanteita, silld vapaa-
ehtoistoiminnan sulava organisoiminen oli kaikkien
Hyvinvoinnin tilojen perustehtavia.

Covid-19 sulki kevaalla 2020 kaikki Hyvinvoinnin tilat.
Kun toiminta ja osallistuminen oli mahdollista vain ver-
kon valitykselld, ndyttaytyi uusia haasteita erityisesti
heikommassa asemassa olevien ihmisten tavoittami-
sessa ja tukemisessa. Toistaiseksi jda vain aavistelta-
vaksi, minkélaisia voisivatkaan olla fyysisista tiloista
riippumattomat hyvinvoinnin kanavat, joissa ihmisten
hyvinvointia lisatdan kytkdsten, eika fyysisten kohtaa-
mispaikkojen avulla? m
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Yksilonda ryhmadssd ja yhteisossa

JariPihlava & Leena Unkari-Virtanen

Hyvinvoinnin tilat tarjoavat kévijoille toimintaa, jonka
tarkoituksena on lisdtd kévijoiden hyvinvointia ja voi-
maantumista. Kun toimintaa rakennetaan tyhjillédn
olevaan tilaan, luodaan sinne samalla yhteiset toi-
minnan periaatteet ja normit. Ne eivdt kuitenkaan
rakennu tyhjdstd, vaan muodostuvat aina jossakin
kulttuurisessa kontekstissa.

Hyvinvoinnin tilat -hanke lahti liikkeelle tyhjilleen jaa-
neesta Lapinlahden vanhasta mielisairaalasta, josta
rakennettiin Osallistu Lapinlahden Lahteelld -hank-
keessa (ESR) vuosina 2015-2017 mielen hyvinvoinnin
keskusta. Tuolloin herdsi ajatus muuallakin tyhjenevista
tiloista, joiden kayttoonotolla voitaisiin lisdta hyvin-
vointia muuallakin Suomessa. Hyvinvoinnin tilojen toi-
mintaa ohjaavat periaatteet kumpusivat paitsi kunkin
toimintaympariston ihmisistd ja heiddn tarpeistaan
my0s Lapinlahden Lahteelld kehitellystd hyvinvoivan
yhteison rakentamisen konseptista (Unkari-Virtanen &
Honkanen-Korhonen 2017). Sen ydinajatuksena on huo-
mioida yksilén, ryhman ja yhteison mahdollisesti kes-
ken&dn erilaiset prosessit toimintaan osallistumisessa.

Kaikkien toimijoiden hyvinvointi vaikuttaa kokonai-
suuteen ja pdinvastoin. Yhteisd ei voi hyvin, jos sen
yksilot ja ryhmat eivdt voi hyvin. Toisaalta ryhma voi
lisdtd sen jasenten hyvinvointia, ja joskus jo liittyminen
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ryhmdan ja yhteiseen merkitykselliseen toimintaan
on tutkimusten mukaan omiaan vahvistamaan koke-
musta hyvinvoinnista (Hautala, Hamalainen, Makeld &
Rusi-Pyykonen 2011).

Vuorovaikutuksessa tapahtuvaa yhteensovittautumista
muiden ihmisten kanssa on tarkasteltu sosiaalisena
resonanssing, jota pidetdan varhaislapsuudesta lahtien
kehittyvana inhimillisena tarpeena (Stern 1985; Kykyri
2018). Varsinkin tyteldman ulkopuolella olevilta saattaa
puuttua ympadristo, jossa voisi sosiaalisen resonanssin
myota peilata "toiseuteen” omaa olemistaan (Juuti &
Salmi 2014, 97). Hyvdn elamén tarkea osa on tutkimus-
ten mukaan my6s empatia ja myotatunto, niiden saami-
nen, vastaanottaminen ja osoittaminen (Pessi, Martela
& Paakkanen 2017), ja ndihin tarvitaan toisia ihmisia
ympdrille.

Sosiaalinen resonanssi sisaltaa
nelja peruselementtia:

1.) liikutetuksi tai kosketetuksi tuleminen
jonkun ulkopuolisen vaikutuksesta,

2.) omalladdnelld vastaaminen siten, ettd
seka toisen tavoittaminen ettd oman
toimijuuden sdilyttdminen samanai-
kaisesti on mahdollista,

3.) muuntumisen mahdollistaminen niin
ettd sekd itse ettd muut voivat muun-
tua prosessin tuloksena,

4.) kontrolloimattomuus eli resonanssi-
prosessin lopputuloksen ennustamat-
tomuus (Kykyri 2018, 126).

Hyvinvoinnin tilojen keskeinen toimintamuoto perustuu
periaatteeseen, ettd mahdollistetaan osallistuminen
yhteiseen toimintaan muiden kanssa yksilénd, erilai-
sin tarpein ja lahtokohdin. Tilojen toimijat kuvasivat
haastatteluissa huomioitaan ja sitd, miten osoittivat
tukea hyvin erilaisille yksiloiden tarpeille. Toimintaan
saattoi osallistua henkild, joka ohjattiin esimerkiksi
tyckokeiluun vailla kartoitusta henkilén osaamisesta ja
mahdollisuuksista. Sopivaa tehtdvaa saatettiin joutua
muuttamaan, kun toiminnan myota tutustuttiin hen-
kilon vahvuuksiin. Tai toimintaan saattoi liittya henkilo,
joka selvasti kuormittui ryhméassa mukana olemisesta,
saattoi pysya pdivdkausia poissa mutta palasi aina
uudestaan mukaan.

Yksilond ryhmdssd

Hyvinvoinnin tilaan, sen toimintaan ja tapahtumiin
rakennettiin reitteja seka osallistumiseen yksilona ettd
liittymiseen yhteisen kiinnostuksen kautta ryhmaan.
Erilaisista paikallisista tarpeista johtuen Hyvinvoinnin
tilat saattavat olla hyvinkin erilaisia yhteisollisia ja sosi-
aalisia ymparistoja.
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Seindjoella nama kaksi reittia konkretisoituivat selvasti.
Nuorten startti -toiminta oli ryhmamuotoista, ja Syty-
kortti puolestaan tarjosi vailla opiskelupaikkaa oleville
nuorille yksiléind, oman kiinnostuksen mukaan, mah-
dollisuuden tutustua liikunta- tai kulttuuritarjontaan.

Lue lisdd Nuorten startista Seindjoen
kansalaisopiston kansalaiskampukselta.
seinajoenkansalaiskampus.fi/nuorten-startti

Lue lisdd Syty-kortista Seindjoen kansalais-
opiston kansalaiskampukselta.
seinajoenkansalaiskampus.fi/syty-kortti P

Lappeenrannan arjen olohuoneessa tarjottiin ryhmille
toimintaa laajan yhteistydverkoston kautta. Ryhmissa
kokoonnuttiin esimerkiksi alueen kuntoutusyksikgissa
kehittdmaan arjesta selvidmisen taitoja tai jonkin yhdis-
tyksen kautta tapaamaan samassa elamantilanteessa
olevia alueen asukkaita esimerkiksi diti-lapsikerhossa.

Lapinjarveltd on oiva esimerkki yksilon ja yhteison toi-
minnan kytkdksestd: maton kutominen talkoovoimin
yhteisen tilan pitkdan kaytavdan. Maton kutomiseen
jokainen saattoi osallistua omalla ajallaan haluamal-
laan tavalla. Jokainen tydpanos oli tarkea lopputulok-
sessa, kymmenid metrejd pitkan kdytavan rasymatossa.

Lapinjarvelld toimii hankkeen kanssa samoissa Koko
kylan tychuone, joka tarjosi mahdollisuuden ryh-
mamuotoiseen vapaaehtoistoimintaan. Hankkeen
toiminta kohdistuikin esimerkiksi vailla tyotd ole-
vien tyGeldmavalmiuksen pdivittdmiseen tai hank-
keen osallistujien ideoihin, kuten polkupuydrien
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kunnostuspajaan, joissa kuntalaisille tarjottiin ilmais-
palveluita osallistujien henkilkohtaisella osaamisella.

Lapinjdrvelld hanke jakoi saman tilan
Koko kyléin tyohuoneen kanssa.
lapinjarvi.fi/etusivu-2/koko-kylan-tyohuone

&

Annalan huvilassa toiminnan ytimessa oli mahdollisuus
yhteiseen toimintaan. Annalassa, samoin kuin kaikissa
hankkeen osatoteutuksissa, rakennettiin ketterasti
mahdollisuuksia liittya erilaisista syistd mukaan toimin-
taan (Kuusela 2020, 30).

1) Osallistuminen yhteiseen toimintaan tukee tai
rakentaa jotakin toiminnan kohteen ulkopuolista
tavoitetta, kuten esimerkiksi omaa ja/tai muiden
hyvinvointia. Esimerkiksi tulen sytyttdminen tak-
kaan talvi-iltapdivan kahvilassa tuo viihtyisyytta
seka tulen sytyttdjalle itselleen ettd kahvilan kavi-
joille.

2.) Osallistuminen yhteiseen toimintaan antaa uusia
ajatuksia, helpottaa ndkemddn ja kehittdmddn
omaa toimintaa ja osaamista. Esimerkiksi huone-
kasvien tai puutarhapalstan hoitaminen kokeneen
asiantuntijan opastuksella antaa vinkkeja saada
omat kasvit kukoistamaan.

3.) Osallistuminen yhteiseen toimintaan voi olla sinal-
ladn sisalloltaan merkityksetontd, mutta tuottaa
jotakin muuta konkreettista hyotyd. Positiivisen
psykologian ndakemys ei hylkda tallaisia valillisia
tavoitteita ja arvoja (Unkari-Virtanen ym. 2017).
Tastd on osoituksena joidenkin harjoittelijoiden
jddminen mukaan vapaaehtoistoimintaan, kun he
harjoittelunsa aikana oivalsivat toiminnan tuotta-
mat syvemmat arvot.

Joka torstai kello 15.30 opetellaan kutoo
sukkaa tai tehddcdn jotakin, laitetaan lappuja
yhteen, tai voi tulla tekemdidin jotain omaa
juttua. Tavallaan téllainen oikein perintei-
nen kdsityokerho - mikds sen ihanampaa?

Yhteiso hyvinvoinnin tukena

Hyvinvoinnin tila on turvallinen ja kannatteleva yhteiso,
se noudattaa hyvinvointia tukevia yhteisen toiminnan
periaatteita ja tuottaa pysyvyytta. Yksilot saattavat liit-
tyd mukaan yhteisén tarjoamaan toimintaan omista
lahtokohdistaan, omalla tavallaan ja aikaperspektiivil-
laan luottaen yhteisiin periaatteisiin ja toiminnan jat-
kumiseen.

Yhteison toimintakulttuurissa voi hyvinvointia tarkas-
tella monesta eri nakdkulmasta. Hyvinvoinnin tiloissa
jatkettiin Lapinlahden ldhteelld -hankkeessa hyvinvoin-
nin tarkastelunakokulmiksi nostettuja ydinsisaltoja.
Naitd ovat seuraavat:

kohtaaminen ja vuorovaikutus

positiivisen psykologian tausta-ajattelu
merkityksellinen ja arvokas toiminta (Unkari-Virta-
nen & Honkanen-Korhonen 2017).

Kohtaaminen ja vuorovaikutus nousivat keskeisend
esiin hankkeen tydntekijoiden haastatteluissa. Toimin-
nassa kiinnitettiin monin tavoin huomiota kavijoiden
kohtaamisen ja vuorovaikutuksen laatuun, ja kokemuk-
set olivat valtaosin positiivisia ja onnistuneita. Keinot
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KUKOISTUS
Toiminnan
merkityksellisyys
Johtamisen Menestynyt ja
ldpindkyvyys arvokas toiminta
Talouden TOIMINNAN HYVINVOINNIN Yhteiset
ldpindkyvyys LAPINAKYVYYS LAHTEET tausta-arvot
POSitiiviseel‘l Vahvuuksienja
Vuorovaikutuk' voimavarojen
seensttoutumi- mukainen toiminta
nen

Kuva: Yhteison hyvinvointi rakentuu monista osatekijéistd. Tekijét Raili Honkanen-Korhonen & Leena Unkari-Virtanen (2017).

Kuvitus Tanja Kallio.

olivat yksinkertaisia: tervehdittiin, hymyiltiin, kysyttiin
kuulumisia, mutta jatettiin myods rauhaan ja tarkkaile-
maan, jos tulija niin tuntui toivovan.

Tausta-ajatteluna positiivinen psykologia antoi raamit
toiminnan yhteisten periaatteiden muotoilulle yhdessa
osallistujien kanssa. Sen perusajattelua ja tutkimus-
perustaa avattiin halukkaille osallistujille esimerkiksi

Hyvinvoinnin vahvistaja -koulutuksissa. Positiivisen
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psykologian tausta-ajattelu ndkyi osatoteutuksissa myds
osallistujien vahvuuksien arvostamisena hyvinvoinnin
lisddjina (Seligman 2011) ja sisdisen motivaation rakenta-

jina (Deci & Ryan 2000) seka "hyvan tekemisen” arvon tun-
nistamisena ja mahdollistamisena (Martela 2017).

Merkityksellinen ja arvokas toiminta muodosti rungon
osatoteutuksien palvelupoluille. Kaikissa Hyvinvoinnin
tiloissa mietittiin tarkkaan, mita toimintaa tilan kavijoille

tarjotaan, miten se organisoidaan ja toimintaa kehi-
tetddn yhdessa osallistujien kanssa. Esimerkiksi Sun
vuoro -tyokalu on esimerkki yhteisesta kehittdamis-
tyostd, jota hankkeessa tehtiin.

Mutta yhteison lisaksi myds ympariston tulisi olla hyvin-
vointia lisddvd ja terveellinen. Tdmdn haasteen edessa
vanhojen, usein huonokuntoisten tilojen kayttéénotto
on usein. Koronaviruksen aikana keskusteluun ovat
nousseet fyysisten tilojen lisdksi digitaaliset tilat, niiden
saavutettavuus ja turvallisuus. Tulee olemaan mielen-
kiintoista seurata uutta kehittamistyota, jossa etsitdan
keinoja toteuttaa Hyvinvoinnin tilat -hankkeessa l&yde-
tyt arvokkaat yksilén, ryhmén ja yhteisén toiminnan
periaatteet kohtaamisia sdatelevien, mahdollisestivaih-
televien rajoitusten puitteissa. =
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Kutsuminen on kaunis ele

Maina Seppdld

Tarkastelen tdssd artikkelissa erilaisten tilojen kdyt-
tod ja hyvinvointia lisddvien tilojen rakentumista
sekd yksilon ettd ryhmdn ndkékulmasta. Tuon liséksi
mukaan yhteiskunnallisen ajatuksen siitd, kenelle
tilat ovat tarkoitettu, kenelle ne ovat turvallisia ja
kuka niissd saa toimia ja kuka voi perustaa julkisia
tiloja. Esimerkkitilana toimivat Lappeenrannan Sop-
pi-tila seké muut pienet alueellisen asukasyhdistysten
tai jéirjestojen perustamat kerho- ja harrastetilat.

Turvalliset hyvinvoinnin tilat

Hyvinvoinnin tilat -hankkeessa Lappeenrantaan Sam-
monlahden alueelle lahdettiin kehittdamaan kaikille
avointa tilaa, jossa olisi monen eri toimijan kokoontua
ja tuottaa itse tilaan toimintaa. Tilaa perustettaessa
oli yksi vaihtoehto myos tila, jolla ei olisi fyysista paik-
kaa vaan tila olisi henkinen, hyvinvointia ympadrilleen
levittdva mielentila. Tilaa olisi vain sen nimissd tehtdva
toiminta; ne teot, joilla asuinalueen ja kaupungin asuk-
kaiden osallisuutta ja hyvinvointia pyrittdisiin nosta-
maan. Tallaisetkin tilat ovat mahdollisia, mutta vaativat
ehka taakseen tarkkaan pohditun vision tai vahvan tie-
toisuuden siitd, minkd puolesta toimitaan. On helpom-
paa liittyd osaksi henkista tai virtuaalista hyvinvoinnin
tilaa, jos on yhteinen asia, jonka ymparille kokoon-
nutaan tai asia, jota edistetdan, esimerkiksi vaikkapa
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jonkin vahemmistoryhman oikeuksien edistdminen tai
vdarinkdytosten estdminen. Esimerkiksi poliittiset tai
uskonnolliset liikkeet voivat toimia vailla yhteist4 tilaa,
ihmisten mielissg, eivatka ne ole taysin sidoksissa fyysi-
siin paikkoihin.

Pelkdstddn asuinympariston ja sielld asuvien ihmisten
eldmdnlaadun parantaminen ei ole valttamatta kovin
selked tavoite. Asukkaat ovat keskendan erilaisia ja
hyvinvoinnin ja eldmédnlaadun lisddminen tarkoittaa
eri ihmisille eri asioita. Siind missa yksi kaipaa lisda
virikkeitd ja tapahtumia, toinen nauttii hyvista luonto-
reiteistd ja kolmas kokee arkea kohottavina kulttuuri-
elamykset.

Sammonlahdessa paadyttiin perustamaan kai-
kille avoin yhteinen tila S-marketin yhteydessa
olevaan tyhjillaan olevaan tilaan. S-market
Sammonlahti sijaitsee keskeiselld paikalla ja
sen vieressd on toinen ruokakauppa, apteekki,
kampaamo, lounasravintola ja tien toisella puo-
lella kaikki muut asuinalueen palvelut, kirjasto,
pizzeria, Kela, neuvola, kirkko jne. Ruokakaupan
yhteydessa olevaan tilaan osuu paikalle mahdol-
lisesti hyvin monenlaisia ihmisid, jotka ovat tul-
leet ruokaostoksilla, mutta eivdt ole valttamatta

osanneet etsid nimenomaan tata tilaa. Tilan
nimeksi annettiin Soppi, ja sen perusperiaate oli
se, ettd Soppeen olisi kaikki tervetulleita ihan
vain ohimennen kavdisemdan tai kauemmin
olemaan, osallistumaan johonkin toimintaan tai
itse jarjestamadan mielekasta tekemistd muille.

Erilaisiin tiloihin ja tekemisiin osallistuminen on toisille
luontevampaa kuin toisille, ja jarjestdjana tama olisi
otettava ainakin uuden tilan alkutaipaleella huomioon.
Kaikki eivat [dhtokohtaisesti ole rohkeita ja itsevarmoja
ottamaan uusia paikkoja haltuun. Jotta tilasta tulee
aidosti kaikkien paikka ja helposti ldhestyttava, on asiaa
edistettdvd tietoisesti.

Yhteisen tilan on oltava kaikille turvallinen. Turvallinen
tila tarkoittaa yhteisollistd yritysta luoda kaytantdja,
jotka saavat kaikki tilaan ja sen tapahtumiin osallistu-
vat ihmiset kokemaan olonsa turvalliseksi. Se tarkoittaa
myos pyrkimystd ottaa vastuuta mahdollisista hanka-
lista tilanteista ja reflektoida ristiriitoja sen sijaan, ettd
niitd vain siedettaisiin.

Turvallisessa tilassa toteutuvat seuraavat asiat:

kiusaamista ei sallita

hankaliin tilanteisiin puututaan,

kaikkia tilaan tulijoita kohdallaan samalla tavalla
jokainen sitoutuu kunnioittamaan toisia tilassa
olevia (Ruskeat tytot).

Turvallisen tilan madritteleminen on lahtdisin alakult-
tuurien, kuten sukupuoli- tai seksuaalivahemmiston
tarpeesta kokoontua rauhassa ilman hairintaa. Peri-
aate on kuitenkin levinnyt koskemaan paitsi tiettyjen
ryhmien kokoontumisia, myds julkisia tiloja: esimerkiksi
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Helsingin kirjasto Oodi on julkaissut sivuillaan omat tur-
vallisen tilan periaatteensa, jotka on mietitty yhdessa
asiakkaiden kanssa. Taa onkin nykyajan tiloille tyypil-
listd: ne muovautuvat ja mdarittyvat tasa-arvoisesti,
yhdessa sopien, jolloin yhdessa valittuihin periaatteisiin
on helpompi sitoutua. Yhteisesti sovitut sadnnot ja nii-
hin sitoutuminen lisda myos osallisuutta. Niiden avulla
voidaan myos rakentaa sosiaalista padomaa.

Yksilon sosiaalinen pddoma

Sosiaalisen pddoman kasitettd on viime vuosien yhteis-
kuntatieteellisessa tutkimuksessa ja keskusteluissa
kaytetty paljon. Silla saatetaan tarkoittaa asiayhteyden
mukaan hieman eri asioita, ja se saatetaan maaritelld
sen mukaan, onko kyse yksilon vai yhteison padomasta.
Jokseenkin yksimielisesti on kuitenkin paddytty seuraa-
vaan madritelmaan:

Yksilon sosiaalinen pddoma viittaa toimijan
kykyihin saavuttaa erilaisia hyotyjd sosiaa-
listen verkostojen avulla (Kouvo 2011, 211).

Tallainen hyoty voi olla mitd tahansa ihmisen hyvin-
vointi edistdvdd, ei taloudellista eikd valttamatta
helposti mitattavaa hydtya. Silld voidaan tarkoittaa esi-
merkiksi osallisuuden tunnetta, hyvinvoinnin lisdanty-
mista tai turvallisuuden tunnetta.

N&itd hyotyja voi olla vaikea havaita tai tunnistaa. Usein
vasta sosiaalisten verkostojen ja sosiaalisen pddoman
puute ja siitd seuraavat osattomuuden tai yksinparjaa-
misen pakon kokemukset tekevdt nakyvaksi sen, miten
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tarkeda olisi, ettd jokaiselle rakentuisi oman kokoinen ja
nakoinen sosiaalinen verkosto ja yhteys kannatteleviin
yhteisoihin.

Kannattelevan yhteison tarkea piirre on keskindinen
luottamus. Luottamuksesta puhutaan usein asiana,
joka kasvaa, kun ihmisen sosiaalinen pddoma karttuu.
Luottamuksen kasvun ja jarjestétoiminnan/kansalai-
saktiivisuuden yhteydestd on osin ristiriitaista tutki-
mustietoa. Nayttaa siltd, ettd luottamus on korkealla
sellaisissa yhteiskunnissa, joissa jarjestoosallistuminen
on vahvaa. (Kouvo 2011, 211). Toisaalta pelkdstdan vah-
vat jarjestdt ja kansalaistoimijuus eivat riitd selittdmaan
koettua luottamusta. Osansa luottamuksen rakentumi-
seen yhteiskunnassa ovat tehneet myds vahvat julkiset
instituutiot ja normit, joilla keskinaistd luottamusta ja
turvallisuutta yllapidetaan.

Hyvinvoinnin tilat -hankkeessa uuden tilan pe-
rustaminen juuri Lappeenrannan Sammonlah-
den alueelle l&hti ajatuksesta ja ennakkotiedosta
liittyen alueen monimuotoiseen asukaskuntaan.
Sammonlahdessa on omakotitaloalueita, joilla
asuu jo ikdantynyttd vdestoad ja lapsiperheita,

on opiskelija-asuntoloita, maahanmuuttajia ja
tyottomia kansalaisia. Alueen asukkaat ovat siis
varsin heterogeeninen joukko ihmisia melko
pienelld alueella. Taman voisi ajatella tuovan
yhteiseen tilaan l6ytymisen helpoksi. Sammon-
lahteen rakentuvan tilan ajateltiin palvelevan
kaikkia ja olevan kaikille avoin. Tausta-ajatuksena
oli yhteisen kaupunkikulttuurin ja avoimen toi-
minnan kehittyminen ja sitd kautta osallisuuden
parantuminen sellaisissa ryhmissé, jotka eivat
valttamatta kaytd kaupungin keskusta-alueella
olevia palveluita tai joille ei ole mahdollista
sitoutua maksullisiin harrastustoimintoihin.

Sosiaalinen padoma, osallisuus ja toimiminen kan-
salaisyhteiskunnassa erilaisissa tehtdvissa vaikuttaa
siihen, miten yksilo kiinnittyy osaksi koko yhteiskun-
taa ja kuinka aktiivisesti kayttaytyy yhteisten asioiden
hoitamisessa, esimerkiksi poliittisesti. Seka poliitti-
nen osallistuminen ettd vuorovaikutus hallinnollisten
toimijoiden kanssa on oletuksen mukaan yleisempad
korkean jarjestdaktiivisuuden yhteiskunnissa (Kouvo
2011, 211). Jarjestot ja kansalaistoiminta ikdan kuin val-
mentavat toimimaan tdysivaltaisena kansalaisena koko
yhteiskunnassa.

Sosiaaliset suhteet ja niissd rakentuvat padomat voi-
vat toki sijaita muuallakin kuin jarjestotoiminnassa,
esimerkiksi perheessa, koulussa, tyopaikalla tai har-
rastuksissa. Olennaista on, ettd ihminen on tervetullut
toimimaan osana jotain suurempaa kokonaisuutta ja
parhaassa tapauksessa harjaantuu yhteiseen toimin-
taan ja vastuuseen jo pienesta pitden.

Hyvinvoinnin tilat sosiaalisen
pddoman rakentajina

Yhteison tasolla sosiaalinen padoma tarkoittaa merkit-
tavad sosiaalista resurssia, joka yhdistaa kansalaiset toi-
siinsa ja saa heidat pyrkimadn kohti yhteisid tavoitteita.
Sosiaalisen padoman tunnetuimpia kuvaajia ja yksikoita
ovat sosiaaliset verkostot, vastavuoroisuuden normit ja
luottamus. (Kouvo 2011, 211.) Verkostot ja luottamus
muihin ihmisiin sekd yhteiskunnallisiin toimijoihin ovat
se ainesosa, joka pitdd yhteiskuntamme koossa.

Vahvat verkostot ja verkostojen sosiaaliset suhteet voi-
vat toimia myos ekslusiivisesti, muita ulossulkien. Tal-
l6in sosiaalinen pddoma ja sen hyoddyt on pienen joukon
saatavilla, mutta ei hyddyta tai rakenna ymparoivda
yhteiskuntaa.
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Robert D. Putnam (2002) on tutkinut sosiaalista paa-
omaa ja erottanut kaksi erilaista yhteenkuuluvuuden
tapaa, jotka ovat:

m sitova yhteisollisyys
m yhdistdva yhteisollisyys.

Sitova yhteisollisyys tarkoittaa tilannetta, jossa sosiaa-
lista pddomaa kertyy yhteisossd, joka on tiivis ja jonka
jasenilld on keskendan samankaltaiset taustat. Yhdis-
tava sosiaalinen padoma taas voi koostua heikommasta
yhteydestd ja heterogeenisestd joukosta. Yhdistdavan
sosiaalisen pddoman piiriin tulevat ihmiset ovat voi-
neet olla aiemmin toisilleen tuntemattomia ja yhteys
on luonteeltaan avointa. (Méller 2016, 103.)

Putnam on erilaisia ryhmid havainnoidessaan huo-
mannut, ettd sitovat yhteydet ovat voineet olla siihen
kuuluville yksildille elintdrkeitd, kun kyseessa on ollut
esimerkiksi jokin vahemmistoryhma, mutta samaan
aikaa ryhmdan kuuluminen on voinut kaventaa mina-
kuvaa ja kadantdd katseen sisdanpdin. Toiminnasta tulee
helposti pienen piiri juttu ja tavat alkavat kangistua nor-
meiksi. Yhdistava sosiaalinen pddoma sen sijaan luo
vastavuoroisuutta ja laajentaa identiteettejd. Se katsoo
eteenpadin ja on vastavuoroista, jolloin siihen kuulumi-
nen on maailmankuvaa rikastava ilmio. (Moller 2016,
103.)

Hyvinvoinnin tiloissa lahtokohtana on ajatus yhdista-
vdstd yhteisollisyydestd. Luottamus lisdad luottamusta
ja hyva lisaa hyvas, jolloin hyvinvointiyhteiskunnassa
riittdd sosiaalisia resursseja jokaiselle. Osallistumalla
jajakamalla lasndoloa ja kokemuksia kytkdkset muihin
vahvistuvat ja tuottavat yhteista hyvaa, jota riittad kai-
kille. m
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Yhteiskehittdiminen ja ryhmadn turvallisuus

Raili Honkanen-Korhonen & Leena Unkari-Virtanen

Yhdessd kehittdminen oli Hyvinvoinnin tilojen keskei-
nen periaate ja ldhtékohta. Se ndkyy kaikilla toimin-
nan tasoilla: Tilojen toimintaa luotiin ja kehitettiin
yhdessd alueen asukkaiden ja tilan kévijoiden kanssa.
Toimintaa ohjaavia periaatteita ja valintoja jsennet-
tiin toimijoiden paikallisissa tiimeissd, ja Hyvinvoin-
nin tilojen verkostossa jaettiin kokemuksia, ideoita ja
punnittiin yhdessd toiminnan eri puolia ja uusia mah-
dollisuuksia. Toimintaa arvioitiin sddnnallisesti eri
kokoonpanoissa niin paikallisesti, tilakohtaisesti, kuin
laajemmin kaikkien toimijoiden verkostossa. Arvioin-
nissa kertynyttd tietoa kdsiteltiin yhdessd ja kdytettiin
toiminnan kehittdmiseen.

Yhteistoiminnalliselle kehittdmiselle onkin tunnus-
omaista, etta kaikkialla toimitaan ja toimintaa arvioi-
daan yhdessda muiden kanssa. Tavoitteita, toimintaa,
arjen tilanteita ja haasteita tuodaan esiin, jasennetdan
ja arvioidaan keskustellen. Ndin toimien esimerkiksi
yksittdisen hyvinvoinnin tilan ja yhteiset, kaikkien
tilojen toimintaa ohjaavat periaatteet ja ratkaisut
rakentuvat yhdessd, vuorovaikutuksessa, parhaassa
tapauksessa kuullen ja huomioiden erilaiset havainnot,
kokemukset, ndkokulmat ja mielipiteet.

Yhteiskehittdminen on luonteva toimintamalli yhtei-
sGiss4, joissa tavoitellaan kynnyksetdntd osallistumista
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ja vapaata, tasa-arvoista kansalaistoimintaa. Yhteiske-
hittamiselld ndhdaan monia hyStyja myds perinteisen
organisaation johtamisen saralla. Johtajakeskeinen
esimiestyd ndhdaan hallintaa ja ennakoitavuutta ylla-
pitdvdand toimintatapana, mutta suurena haasteena
siind on jahmeys muutostilanteissa. Yhteiskehittelyyn
ja vuorovaikutukseen perustuva kehittdmistyd puoles-
taan sopii tukemaan muutosta ja uudistumista (Soikka-
nen 2018), ja siind voi ndhda paljon yhtymakohtia myos
palvelumuotoiluun (ks. esim. Miettinen 2011; Loytdna
& Kortesuo 2015).

Fasilitointi ja sosiodraama

Ryhma&prosessien ohjaamiseen voidaan hahmottaa
kaksi eri lahtokohtaa, joita voidaan kayttdd myds tay-
dentdmaan toisiaan:

1.) Fasilitointi - fokusoitu tyoskentelyprosessi, jossa
keskeistd on tyStapojen osuvuus ja linjakas etene-
minen.

2.) Sosiodraama - kokemuksia tutkiva prosessi, jossa
keskeistd on ryhman luottamuksen ja turvallisuu-
den rakentaminen.

Fasilitointia kaytetddn yleisesti silloin, kun halutaan
ryhman tydskentelevan yhdessa kohti tiettyd ennalta

madriteltyd pdamadrad. Fasilitaattori ohjaa tyosken-
telya tarkoitukseen sopivilla menetelmilld, jotka han
on valinnut tydskentelyn tavoitteiden, osallistujien ja
keston mukaan. Ryhma tuottaa tydskentelyproses-
sissa sisdllén ja on sisdllon asiantuntija. Fasilitaattori
puolestaan on tydskentelyprosessin asiantuntija, joka
ohjaa tydskentelyd, huolehtii ryhman motivaatiosta ja
jaksamisesta. Fasilitointiin on monia sosiaalipsykologi-
aan perustuvia menetelmig, ja fasilitaattori valmistelee
huolella tydskentelyprosessin ja menetelmien sopivuu-

den (ks. esim. Tevere; XPedio; Nummi 2013).

Fasilitointi keskittyy rikastavan ja
rakentavan yhteistyon edellytysten
luomiseen. Fasilitointi auttaa tyoskentele-
mddin tuloksekkaasti yhdessd.
(Suomen Fasilitaattorit ry)

Sosiodraama perustuu romanialais-yhdysvaltalaisen
psykologin ja sosiologin J. L. Morenon toiminnallisen
ryhmaterapian ajatuksille. Moreno totesi kdytannon
tydssdan, ettd ryhmaén rooleja muuttamalla ja sosiaali-
sia suhteita teatterinomaisesti ndkyvaksi tehden ja tar-
kastellen voidaan vapauttaa ryhman sisdisid jannitteitd
ja edistdd ryhman kollektiivista luovuutta. Morenon
huomioihin perustuen on kehitetty erilaisia, usein leik-
kid ja teatteria hyddyntdvia menetelmig, joilla voidaan
tehdd nakyvaksi ja ikadn kuin "ulkopuolelta” tarkastel-
tavaksi ryhman sisdista rakennetta, sen jasenten sisdisid
ja ulkoisia suhteita, kokemuksia ja piilevid olettamuksia.
(Marineau 2007; Suomen psykodraamayhdistys; Rah-
mel 2019.)
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Sosiodraama on ohjaajan johdolla tapahtuva
luova ryhmdiprosessi, jossa tutkitaan tiettyd
aihetta, sosiaalista tilannetta tai ryhmdd
itseddn. Roolit voivat olla joko ryhmdn jdsen-
ten itsensd valitsemia tai heille annettuja.
(Suomen psykodraamayhdistys ry)

Hyvinvoinnin tiloissa kdytettiin aktiivisesti molempia
ldhestymistapoja. Esimerkiksi toimijaverkoston kuu-
kausittaiset tapaamiset aloitettiin ryhman turvalli-
suutta ja ldsndoloa rakentavilla harjoituksilla, ja sen
jdlkeen tyoskentelyssa sovellettiin laajasti erilaisia fasi-
litoinnin menetelmid kulloistenkin kehittdmistarpeiden
mukaan. Yhteinen hanke aloitettiin kartoittamalla eri
osatoteutusten toiveet ja tavoitteet edeltdvassa Lapin-
lahden Léhteelld -hankkeessa luodun konseptin teemoi-
hin (Unkari-Virtanen & Honkanen-Korhonen 2017).

Ryhman luottamus ja turvallisuus ndyttaytyivat hank-
keen yhteiskehittdmisessa kynnyskysymyksiksi niin
osallistujien, tilan kavijoiden kuin toimijatiimienkin
hyvinvoinnille ja kehittdmistydn onnistumiselle. Luova
ryhméaprosessi on haaste epdvarmuuden ja spontaa-
nin avoimen mielentilan sietokyvylle. Siksi erityisesti
haavoittuvien ihmisten kanssa toimittaessa ryhman
turvallisuudentunteeseen on syytd kiinnittaa erityista
huomioita ja tydskennelld sdanndllisestija sinnikkaasti
ryhman turvantunnun lisddmiseksi.
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Ryhmadn turvallisuus

Aalto (2000, 15) toteaa, ettd ryhman turvallisuudesta puhut-
taessa on hyva erottaa toisistaan fyysinen turvallisuus
ja turvallisuuden tunne. Fyysisesta turvallisuudesta
puhuttaessa ryhman katsotaan olevan turvassa kun
terveys tai henki ei ole uhattuna. Hyvinvoinnin tilat -ver-
kostossa voidaan ottaa kdyttodn ehkd kauankin tyhjind
ja kdyttamattomina olleita tiloja ja rakennuksia, joiden
kunto jaterveellisyys on tarkeda selvittad sielld toimivien

henkiloiden ja ryhmien fyysisen turvallisuuden vuoksi.

Olemme synnynndisesti ohjelmoituja
etsimddn turvaa toisistamme
(Nummenmaa 2019).

Turvallisuuden tunne on ihmisen perustarve, kuten
Nummenmaa kirjoittaa kirjassaan Tunnekartasto:
“Olemme synnynndisesti ohjelmoituja etsimdan turvaa
toisistamme”. Nummenmaa toteaa vield, ettd vaikka
kulttuurissamme on tapahtunut suuria muutoksia,
tadma perustarve on sdilynyt muuttumattomana - me
emme halua eldd yksin. (Nummenmaa 2019, 15.)

Erityisesti ryhman alussa ohjaajan tehtdvdna on edes-
auttaa turvallisuuden tunteen rakentumista. Rah-
mel (2018, 73) sanoo ryhmanohjaajana keskittyvdnsa
ryhman aloituksessa erityisesti luottamuksen raken-
tamiseen ja sen rakentumiseen huomioimalla ja havain-
noimalla jokaisen osallistujan erityislaatua ja olemisen

tapaa ryhmassa seka kiinnittamallda huomiota pienilta-
kin tuntuviin tapahtumiin ja yksityiskohtiin. Rahmelin
toimintatapa kertoo ohjaajan omien vuorovaikutus-
taitojen merkityksen lisaksi myos siitd tarkkuudesta ja
ldsndolosta, jota ohjaajan toiminnassa tarvitaan turval-
lisuuden ja luottamuksen synnyttdmisessa.

Turvallisuuden tunnetta ryhmassd rakentaa hyvaksy-
tyksi tulemisen kokemus muiden ryhmal&isten ja ohjaa-
jan taholta. Pelit ja leikit ovat hyva ty6kalu tutustuttaa
ryhmaldisid toisiinsa ja rakentaa tata hyvaksytyksi tule-
misen kokemusta. Leikkiessda annamme ja vastaan-
otamme paljon tietoa itsestdmme ja toisistamme.
Voimme leikin tai pelin sdantdjen madrdadamana lahes-
tyd toista ihmistd katseella, ddnelld, puheella, yhteiselld
tekemiselld, yhteiselld hiljaisuudella ja kosketuksella
ja siten rakentaa turvallisesti vuorovaikutusta muihin.
“Leikkiminen ja toiminnallisuus ovat vuorovaikutusta,
jossa koemme oikeita tunteita” (Huhtinen-Hildén,
Lamppu & Rahmel 2018, 15). Leikkien avulla voidaan
luoda turvallinen pelikenttd, jossa on sallittua tehda
my®s virheitd ja siten vdahentda pelkoa joutua ryhman
ulkopuolelle. Ryhmaa huomioivasti valitut pelit, leikit
ja harjoitukset antavat meille tilaisuuden loytaa turvaa
toisistamme.

Vuorovaikutus

Vuorovaikutustaidot rakentuvat moninaisten suhteiden
verkostossa. Aalto (2000, 26) toteaa, etta “vuorovaiku-
tus oman itsen kanssa on tarkein vuorovaikutustaito ja
samalla muiden vuorovaikutustaitojen perusta.” Edel-
tdneessa Lapinlahden Ldhteelld -hankkeessa muotoiltiin
Hyvinvointikonsepti (Unkari-Virtanen & Honkanen-Kor-
honen 2017), jonka pohjalle mielen hyvinvointia tuke-
vaa toimintaa on hyvd rakentaa. Hyvinvointikonseptin
yksi teema oli "Dialogisuus, kohtaaminen ja vuorovai-
kutus” jossa huomioidaan yksilon, ryhman ja yhteison
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nakokulmat. Tama jaottelu oli pohjana, kun Hyvinvoin-
nin tilojen verkoston yhdeksi loppujulkaisun osaksi
luotiin ryhmille ja ryhmé&nohjaajille suunnatut ryhman
virityskortit.

Korttien harjoitukset mukailevat ajatusta vuorovaiku-
tuksen kolmesta tasosta:

m Yksilo (mind): luon yhteyden itseeni ja olen vuoro-
vaikutuksessa itseni kanssa

m  Ryhma (me): luon yhteyden ryhmaéni ja olen vuo-
rovaikutuksessa ryhmani kanssa

m  VYhteisd (me kaikki): luon yhteyden yhteisdéni ja
olen vuorovaikutuksessa yhteisoni kanssa.

Tutustu Virityskortteihin
(ks. Virityskortit s. 101).

&

Harjoitusten tavoitteena on positiivisen kohtaamisen ja
vuorovaikutuksen rakentaminen, jossa osallistujat vah-
vistavat vuorovaikutusta ensin itseen, sitten pienem-
paan ryhmaadn ja sitten koko ryhmdan. Tata voisi verrata
orkesterin viritykseen, jossa kapellimestarin ohjaamana
jokainen soittaja virittdd ensin oman soittimensa, sitten
yhdessd oman soitinryhmansa kanssa ja lopulta koko
orkesteri virittda ja virittyy toisiinsa. Yhteys itseen ja
muihin mahdollistaa turvallisen ja luottamuksellisen
vuorovaikutuksen ja toimintailmapiirin yhteiselle toi-
minnalle. m
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Vapaaehtoistoiminta

Pdivi Eskelinen-Roos

Hyvinvoinnin tiloissa vapaaehtoistoiminta on luon-
teva osa tilojen toimintamallia. Hyvinvoinnin tilat tar-
vitsevat vapaaehtoisia. Hyvinvoinnin tilan alueellinen
ndkyvyys asukkaille ja alueen eri toimijoille vahvistuu
vapaaehtoisten kautta. Vapaaehtoistoiminnan kautta
osallisuus ja yhteisollisyys alueella ndyttdytyvdt yhtei-
sessd toiminnassa, sen suunnittelussa ja toteuttami-
sessa: Meiddn asuinalueella tapahtuu ja on péhindd!

Vapaaehtoistoiminnan merkitys yhteiskunnassamme
on suuri ja lisddntyy jatkuvasti. Vapaaehtoisena toimi-
minen hyodyttdd yhteiskunnan lisdksi vapaaehtoisia
itseddn, paikallisia yhteisdja, vapaaehtoistoiminnan
palveluiden kayttdjia sekd julkisen ja yksityisen puo-
len organisaatioita. Vapaaehtoistydstad voi saada myos
uusia tietoja ja taitoja, jotka voivat tukea ihmisen tyota
tai opiskeluja. (Raatikainen, Rahikka, Saarnio & Vepsa
2020,189.) Halu kokoontua, tehdd yhdessa, toimia tois-
ten kanssa ja tarjota konkreettista apua ovat meille
monille tarkeitd arjen tukipilareita. Ei siis ole yllattavas,
ettd 42 % suomalaisista tekee vapaaehtoistyotd. Tama
selvisi Kansalaisareenan, Kirkkohallituksen ja Opinto-
keskus Siviksen Taloustutkimuksella teettdmassa kyse-
lyssa (Rahkonen 2018).

Ihminen tekee vapaaehtoistyotd, koska hanelld on halu
auttaa muita ja toimia itselle tdarkedn asian puolesta.
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Vapaaehtoistoiminta antaa tekijalleen vahintddn yhtd
paljon kuin tekemisen kohteelle. Vapaaehtoisuuden
yhtend motivaationa onkin yleensa osallisuuden ja mer-
kityksellisyyden kokemus seka omien taitojen ja sosi-
aalisten suhteiden lisaaminen (Hirvonen & Puolitaival
2019,13).

“Niin, se on tosi iso juttu toi osallisuus Hyvin-
voinnintiloissa. Sulla on mahdollista itse
paattaa kuinka paljon haluat olla mukana,
haluatko tulla tanne kahville, mennd nurk-
kaan lukemaan kirjaa ja vahan katsoa mita
muut tekee, vai tuutko tdnne osallistumaan
tyopajaan vai ryhdytko sa ihan vapaaehtois-
toimintaan. Mika se oma tarve, tai mika se
oma uskallus ja kokemus on ja sitd kautta
(0ytdd sen oman tarpeen, ehkd.” (Annalan
haastattelu. Tutkimus ja aineisto ks.s.5)

Vapaaehtoistoiminnassa yksilo saa itse valita toiminnan
kentdn, joka kiinnostaa, jossa kokee voivansa toteuttaa
itseddn ja vaikuttaa itselleen tarkeisiin asioihin itsel-
leen mielekkaalld tavalla. Ndin vapaaehtoistoiminta on

merkityksellisyyden kokemuksia laajemminkin myds
monipuolinen itsereflektion, identiteetinmuodostuk-
sen ja oppimisen kenttd. Vapaaehtoistoiminta perus-
tuu yksilosta lahtevddn motivaatioon sekd vapaaseen
tahtoon ja valintaan. Tama yksil6llisyys linkittaa vapaa-
ehtoistoiminnan kiinnostavalla tavalla usein myds
arvoihin ja maailmankatsomuksiin.

Toimintamuotoa tai toiminnan organisoijaa valitessaan
ihminen kysyy itseltddn keskeisia kysymyksig, esimer-
kiksi seuraavia:

Mika minulle on tarkeaa?

Mihin haluan vapaa-aikaani kayttaa?

Millaisiin asioihin haluan vaikuttaa?
Minkélaistamaailmaahaluan edistad, missdjamiten?

Tallgin liikkutaan monesti yksildlle hyvin tdrkeiden ja
henkilokohtaisten asioiden parissa. Yksilon muiden tie-
tojen ja taitojen ohella vapaaehtoistoiminta voikin olla
vahvasti myos itsetuntemuksen kenttd, omasta itses-
téadn oppimisen areena (Gronlund 2011; Gronlund ym.
2017; Hirvonen & Puolitaival 2019, 121).

Metropolia oli mukana Hyvinvoinnin tiloja edeltdvassa
Osallistu Lapinlahden Ldhteelld -hankkeessa (ESR
2015-2017). Taméan hankkeen aikana tarkastelimme
hyvinvointia erilaisista nakdkulmista. Kaksi Metropolian
toimintaterapian opiskelijaa tutki opinndytetydssaan
vapaaehtoisten kokemuksia toimintansa merkitykselli-
syydesta. Tulosten mukaan Lapinlahden Lahteen vapaa-
ehtoistoiminnan koettiin lisadvan merkityksellisyyden
kokemusta. Merkityksellisyyteen vapaaehtoistydssa
vaikuttivat henkilokohtaisten taitojen, mielenkiinnon-
kohteiden ja tydn haastavuuden tasapaino, mika on
pitkalti linjassa positiivisen psykologian teoreettisten
kasitysten kanssa. (Blomqvist & Vilppula 2016.)
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Lue lisdd Osallistu Lapinlahden

Ldhteelld -hankkeesta
uasjournal.fi/2-2017/hyvinvoinnin
-muodonmuutosta-rakentamassa 6)

Merkityksellisyytta edistaviksi tekijoiksi lukeutui Lapin-
lahden Ldhteen vapaaehtoistoiminnassa seuraavat
(Tawast, 2017, 81-82):

ihmissuhteet

kokemus yhteenkuuluvuudesta

vaikuttaminen mahdollisuus toiminnan sisaltéon
omien mielenkiinnon kohteiden toteuttaminen
henkilokohtaisten taitojen kaytto seka
kehittamisen mahdollisuus.

Ndihin tekijoihin on hyva panostaa, kun halutaan tukea
vapaaehtoisten hyvinvointia.

“Kylld varmaan se vapaaehtoistoiminta osalli-
suutta lisda ja se voi olla vapaaehtoistyon tavoi-
tekin yksilolle, ettd ma padsen osallistumaan
itselle merkitsevadn toimintaan”. (Lapinjarven
haastattelu. Tutkimus ja aineisto ks.s.5)

Vapaaehtoistoiminnan kehittdminen

Mékisen (2018, 59) mukaan palvelumuotoilu on puhut-
tanut jo jonkin aikaa yli sektorirajojen. Palvelumuotoi-
lulla viitataan prosessiin, jossa kehitetddn palveluiden
laatua, saavutettavuutta ja merkityksellisyyttd yhdessa
niiden asiakas- ja tuottajakunnan kanssa. Muotoilu tuo
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mukanaan mahdollisuuksia, joita ei vield ole jarjestd- ja
yhdistysmaailmassa hyddynnetty niiden tdyteen poten-
tiaaliin. Palvelumuotoilun mahdollisuuksiesta loytyy
my0os monia uusia ideoita vapaaehtoistoiminnan kehit-
tamiselle.

Vapaaehtoistoiminta ei kehity muusta maailmasta
erillisend. On siis vdistamatonta, etta myos vapaaeh-
toistoiminnasta haetaan jatkossa entistd enemman
elamyksellisyytta. Palvelumuotoilun avulla vapaaeh-
toistoimintakokemuksesta voi kdsikirjoittaa sellaisen,
ettd se tuottaa positiivisia tunteita toimintaa koordinoi-
valle jarjestoedustajalle, vapaaehtoistoimijalle ja itse
vapaaehtoistoiminnan kohteelle (Médkinen 2018, 59-61).

Vapaaehtoistoiminnan juurtuminen, toiminnan ja toi-
mijoiden oman paikan l6ytdminen uusissa tiloissa ja
toiminnoissa on usein hyvinkin aikaa vievaa. Seuraavat
kysymykset ovat tarkeitd paitsi toiminnan alussa myos
toimintaa arvioitaessa ja kehitettdessa:

Miten toimitaan?
Kenen ehdoilla?
Minkdlaisia rakenteita vapaaehtoistoiminta tarvit-
see?

m  Kuka huolehtii vapaaehtoistoiminnasta ja toimi-
joista?

m  On myds hyva kysyd, vastaavatko vapaaehtoisten
odotukset ja tyoskentelytavat Hyvinvoinnin tilan
tarpeisiin ja toimintaan?

Hyvinvoinnin tilojen osatoteutuksissa vapaaehtoistoi-
minta sai hyvinkin erilaisia painotuksia. Jossain osa-
toteutuksessa vapaaehtoistoiminnalla oli jo vankat ja
vahvat juuret ja rakenteet. Toimintamalli muovautui
vapaaehtoisten toiminnan ja intressien kautta. Toi-
saalla taas vapaaehtoistoiminta oli eri jarjestdjen ja

yhdistysten vastuulla ja vasta muovautumisvaiheessa.
Uusia alueen toimijoita etsittiin tekemdan yhteistyota
hyvinvoinnin tiloihin.

Vapaaehtoistoiminta ja vapaaehtoisena oleminen saa-
tetiin ndhda myds haasteena hankkeessa.

“Kyllahan se liittyy se vapaaehtoistoiminta,
mutta Meilld vapaaehtoistoiminta ei ole ihan
ottanut tuulta siipiensd alle muuten kuin tietysti
(Automies-palvelun) kautta. Jos nyt ajatte-

lee Hyvinvoinnin tilan aloittamista, niin kyll&
vapaaehtoistoiminta nyt kuulostaa oleelliselta
osalta toiminnan juurtumista.” (Lapinjarven
haastattelu. Tutkimus ja aineisto ks.s.5)

“Ehka se padpaino ei ole siind vapaaeh-
toisuudessa, vaan on ihan selkeesti nuor-
ten tyopaja -malli. Mutta poissulkematta
vapaaehtoisuutta.” (Seindjoen haastat-
telu. Tutkimus ja aineisto ks.s.5)

Talkooperinne, vapaaehtoistoiminta ja pop-up-vapaa-
ehtoistoiminta ovat nakyva osa Hyvinvoinnin tilojen
toimintaa. Stradiuksen (2018) mukaan tulevaisuuden
vapaaehtoistoiminnassa rajapinnat yksityisen, julkisen,
kolmannen ja neljannen sektorin valilla hamartyvat.
Pop-up-toiminta on pop, ja ihmisten itseorganisoi-
tuminen muuttaa monia perinteisid toimintatapoja.
Yha suurempi osa tehdystd vapaaehtoistyota on jo nyt
lyhytaikaista, jarjestdihin tai organisaatioihin sitoutu-
matonta tai pelkdstaan verkossa tapahtuvaa. (Stradius
2018, 9.)
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“Tarkeda on kulttuuri jossa avoimia ideoille,
kuullaan aidosti niitd. Ei vaan ettd ‘laita tonne
idealaatikkoon sun ideas, me luetaan se ehka
puolen vuoden paastd’ Vaan ettd oikeesti
ollaan herkilld siihen mita ihmiset sanoo,
tartutaan niihin, ja lahdetddn miettimaan
ettd miten tatd voisi nyt viedd eteenpdin.
Sillai on syntyny paljon juttuja”. (Annalan
haastatteluTutkimus ja aineisto ks.s. 5)

Vapaaehtoisuus on tuottavaa ja palkitsevaa. Vapaaeh-
toisuus voi olla valtava muutosvoima, jos sitd hyodyn-
netddn sosiaaliseen muutokseen yhteisdissa. Se on
keino rakentaa yhteisoa ja tuottaa kollektiivista sosi-
aalista hyvda. Vapaaehtoiset voivat mahdollistaa sen,
ettd yhteisot luovat, yllapitdvdt ja muuttavat itseddn yli
erilaisten rajoitteiden. (Harju 2019, 25.)

“Me tarvitaan myoskin vapaaehtoisia vaikka
mentoreiksi. Monimuotoisuus on rikkautta,
ja mitd monimuotoisempi on ryhma jonka
kanssa toimii, niin siitd saa vertaistukea ja voi
puhua jonkun muun kanssa.” (Lapinjarven
haastattelu. Tutkimus ja aineisto ks.s.5)

Yhdessa tekeminen ja loytdminen vahvistavat teke-
misen meininkid ja yhteisollista toimintakulttuuria.
Yhteisen toiminnan kautta meille rakentuu elavampid
yhteistjd ja eloisampia arkiympdristtja. Vapaaehtois-
toiminta auttaa paikantamaan omaa roolia yhtei-
sdissda. Oman merkityksellisyyden ja tarpeellisuuden
kokemus vahvistuu. Erilaiset kohtaamiset ja yhteiset
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kokoontumiset tuovat iloa ja spontaaneja yhdessdolon
jakamisen kokemuksia. Vapaaehtoistoiminnasta saa
virtaa ja voimaa. Yhdessa toimiminen ja tekeminen,
osallisuus omien intressien ja voimavarojen mukaan
antaa merkityksellisyyden kokemuksia. =
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Kykyviisari

Jari Pihlava

Kuva: Kykyviisari verkkosivut.
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Kykyviisari on Tyaterveyslaitoksen kehittdmd tyo- ja toi-
mintakyvyn itsearviointivdline, jolla yksilo saa tietoa
omasta tyo- ja toimintakykyisyydestaan. Erilaiset itsear-
vioinnit ovat lisddntyneet perinteisen ulkopuolisen
henkilon suorittaman “mitataan kohdetta’-ajattelun
rinnalle esimerkiksi terveydenhuollossa. Saadessaan
hahmotusta omasta kyvykkyydesta yksilon on hel-
pompi asettaa esimerkiksi muutostavoitteita suhteessa
omaan hyvinvointiinsa.

Kykyviisaria voidaan kdyttda myos ennen-jilkeen-ar-
viointina, jos yksilé on osallistunut johonkin interven-
tioon, kuten esimerkiksi Hyvinvoinnin tilan toimintaan.
Vaikuttavuutta voidaan mitata myds ryhméakohtaisesti.

Kykyviisarin kdyttckokemuksena hankkeessa todettiin,
ettd se on kayttokelpoinen valine, joka vaatii lisaksi
usein toisen henkilén kanssa luottamuksellista kes-
kustelua ja rauhallisen tilan. Jotta Kykyviisaria ja sen
melko kattavaa tyo -ja toimintakykyarviointia padstadn
hyodyntdmaan, on ihmisen lahdettava liikkeelle kohti
toimintaa, joka voisi hantd hyodyttdd. m

Kykyviisari tyo- ja toimintakyvyn tukena.
Tyoterveyslaitos 2020. sivusto.kykyviisari.fi &
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Sunvuoro

Jari Pihlava

NYT ON SUN VUORO

MITA TEKISI, MISSA TEKISI, MITEN TEKISI?

LOYDA SUN JUTTU!

Kuva: Sun vuoro -digisovellus verkkosivut.

Asetimme hankkeessa tavoitteeksi madaltaa kynnystd lihted kotoa mukaan Hyvinvoin-
nintilojentarjoamaan, itselle sopivaan toimintaan. Osallistuminen itselle merkityksel-
liseen toimintaan voi olla ajoittain estynyt tai kynnys lahted kotoa esimerkiksi ruudun
darestd on kasvanut, vaikka yhteyden kaipuu toisiin ihmisiin on olemassa ja tietoisuus
osallistumisen voimasta olisikin mielessa.

Opiskelijayhteistydssa Metropolia Ammattikorkeakoulun hyvinvointiteknologian,
toimintaterapian ja ohjelmistotuotannon seka sosiaalialan opiskelijoiden kanssa
kehitettiin Sun vuoro -digisovellus. Sovellus perustuu ajatukseen, ettd yhteisossa mer-
kitykselliseen, itse valittuun, sopivasti mitoitettuun toimintaan osallistumalla hyvin-
vointi lisddntyy ja osallistuja voi koetella kykyjdan ja taitojaan.
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Sovelluksesta padtettiin tehdd kevyt, teoreettiselta taustaltaan vakavasti otettava
digitaalinen valine. Sen kehittamisessa olivat opiskelijoiden lisaksi aktiivisesti mukana
hyvinvoinnin tekijdt Jaana Merenmies ja Roosa Lindholm Annalan huvilalta.

Vdlineen toiminnallinen perusajatus on, ettd ihminen arvioi netissa kolmella kriteerilla
omaan tekemisen tarpeeseen liittyvid tekijoita. Nama ovat:

m toiminnan fyysisyys,
m toiminnan vaatima ajattelu ja
m toimintaan liittyva sosiaalisuus.

Samoilla kolmella kriteerillda Hyvinvoinnin tila on arvioinut tarjolla olevat tehtavat, ja
match! tapahtuu vdlineen avulla automaattisesti. Valine tarjoaa tehtdvad, antaa tie-
don kehen olla yhteydessa ja koska tehtdvaa on mahdollista tehda. Valine antaa mah-
dollisuuden myos kehittaa tilojen tarjoamaa toimintaa keradmalla anonyymia tietoa
hakijoiden “profiileista” vastaajien valintojen perusteella ja toisaalta klikatuimmista
tehtavistd. Esimerkiksi jos tekemistd kaipaavat arvioivat hydtyvansa paljosta fyysisyy-
destd ja vdhasta ajattelusta, niin ko. tehtdvid kannattaa silloin laittaa tarjolle. m

Sun vuoro -digisovellus sunvuoro.fi. ‘()7

Sunvuoro -digisovelluksen tekijdtiimi

Metropolian hyvinvointitiimin asiantuntija: )ari Pihlava

Metropolian ohjelmistotuotannon opiskelijat: Joonas Taivalmaa,
Jaakko Makilaurila, Jaakko Kauranen, Tuukka Rissanen,
Johanna Virtanen, Samuli Ketonen, Ville Kautonen, Ilari
Anttila, Joona Silvennoinen, Tomi Kalmari

Lisdksi Metropolian sosiaalialan, toimintaterapian ja
hyvinvointiteknologian opiskelijoita.

Annalan hyvinvoinnin tilan tyontekijdt:
Jaana Merenmies, Roosa Lindholm

KAVIJAT & OSALLISTUJAT / TYOKALUT


http://sunvuoro.fi

/& KAVIJAT & OSALLISTUJAT | TYOKALUT

Osallisuus ja
padtoksenteko

Anne Backman & Leena Unkari-Virtanen

Osallisuutta voidaan tuoda jdrjestelmiaillisesti toimin-
nan rakenteisiin. Tyckalun kaavio on Hyvinvoinnin
tiloille muokattu sovellus Harry Schierin osallisuu-
den portaista (Shier 2001). Tyckalun ideana on raken-
taa osallisuutta asteittain edeten alkaen toimijoiden
valmiuksista kuulla osallisia ja mahdollistaa ndiden
kuulluksi tuleminen seka vakiinnuttaa osallistujien kuu-
leminen osaksi toiminnan edellytyksid. Tastd edetdan
vaihe vaiheelta kohtivallan ja padtdksenteon jakamista
osallistujille.

Asteittainen eteneminen luo samalla toimintakult-
tuuria, joka juurruttaa osallisuuden toiminnan edelly-
tyksiin. Samalla se rohkaisee ja valtauttaa osallistujia
tunnistamaan ja ilmaisemaan mielipiteitdan ja toivei-
taan sekd valmistaa heitd vastuun ottamiseen pdatok-
sista.

Kuva: Hyvinvoinnin tilojen osallisuuden portaat Harry
Shierin (2001) mallia soveltaen. Tekijédt Anne Backmann
ja Leena Unkari-Virtanen. Kuvitus Tanja Kallio.
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OSALLISUUDEN TASOT

LAHTOKOHTA
Oletko valmis
5) jakamaan osan
OSALLISTUJAT JAKAVAT toiminne%n ]
VALTAA JAVASTUUTA maallthadaf;l'l'StaJan
el N ;
PAATOKSENTEOSSA osallistujille?
Oletko valmis
4‘) ottamaan
OSALLISTUJAT osallistujat
OSALLISTUVAT ;;L:ci‘fcgigenteko
PAATOKSEN enteko-
TEKOPROSESSIIN prosessiin:
Oletko valmis
3-) ottamaan
OSALLISTUJIEN os'all.is'tujien
MIELIPITEET OTETAAN hmljzmgzzg
HUOMIOON '
Oletko valmis
2') tukemaan
OSALLISTUJIA os'all'is'tuj'ien
KANNUSTETAAN ‘r{nel!pltelhden?
ILMAISEMAAN ilmaisemista?
Oletko valmis
1') kuuntelemaan
OSALLISTUJIA osallistujia?
KUULLAAN

MAHDOLLISUUS

Onko olemassa
tapa, jolla osal-
listujat ja toimin-
nan mahdollista-
jatvoivat jakaa
valtaajavastuu-
ta?

Ovatko pda-
toksen tekopro-
sessit sellaisia,
ettd osallistujat
ovat edustettu-
na paatoksen-
teossa?

Onko tapasi
tehdd paatoksia
sellainen, etta
voit ottaa
osallistujien
mielipiteet
huomioon?

Onko sinulla
ideoitaja
tyotapoja, jotka
auttavat
osallistujia
ilmaisemaan
mielipiteensa?

Tyoskenteletko
tavalla, joka te-
kee osallistujien
kuulemisen
mahdolliseksi?

VELVOITE

Edellytetaanko
toiminnassa
vallan javastuun
jakamista?

Edellytetaanko
toiminnassasi,
ettd osallistujat
ovat edustettuna,
kun pdatoksia
tehdaan?

Edellytetadnko
toiminnassasi,
osallistujien
mielipiteiden
huomioimista?

Onko osallistujien
kannustaminen
mielipiteen
ilmaisemiseen
systemaattista ja
jarjestelmallista?

Onko osallis-
tujien kuuleminen
systemaattisesti
tuettua
toiminnassa?
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Toiminnan jarjestdjille kaavio antaa vdlineitd arvioida
toiminnan rakenteita osallisuuden kannalta ja kehit-
tda valtauttavia tyotapoja ja paatoksentekoprosseja
edelleen. Valtauttava johtaminen soveltuu moniin
yhteyksiin ja edistdad niin Hyvinvoinnin tilojen kuin
vakiintuneiden organisaatioiden muutosvalmiutta ja
resilienssid. m

LAHTEET

Shier, H. 2001. Pathways to Participation: Ope-
nings,Opportunities and Obligations. Children
& Society. Vol. 15 (2001), 107-117. https://www.
researchgate.net/publication/233551300
Pathways to participation Openings opportuni-
ties and obligations

Sokra 2020. Osallisuuden edistamisen mallit.
https:/thlfi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden
-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistami-
nen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/
osallisuuden-edistamisen-mallit.

HYVINVOINTIAKTIVISTIN KASIKIRJA

KAVIJAT & OSALLISTUJAT / TYOKALUT


https://www.researchgate.net/publication/233551300_Pathways_to_participation_Openings_opportunities_and_obligations
https://www.researchgate.net/publication/233551300_Pathways_to_participation_Openings_opportunities_and_obligations
https://www.researchgate.net/publication/233551300_Pathways_to_participation_Openings_opportunities_and_obligations
https://www.researchgate.net/publication/233551300_Pathways_to_participation_Openings_opportunities_and_obligations
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit

HYVINVOINTI & TOIMINTA

o

Osallistuminen mielekkdaseen ja mukavaan toimintaan lisaa
hyvinvointia. Tassd osiossa kerrotaan toiminnasta, jota Metropolia
Ammattikorkeakoulun asiantuntijat toteuttivat Hyvinvoinnin tiloissa.
Tyokaluissa on mm. koulutusosio “Hyvinvoinnin vahvistajaksi”, jossa
voi kehittdaa hyvinvoinnin tukemisen taitojaan.
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Toimijoiden tuki: koulutusta ja ohjausta

Eeva Tawast & Leena Unkari-Virtanen

Artikkelissa esitellddn hankkeessa tarjottua koulu-
tusta ja ohjauksellista tukea. Tydpajojen, koulutusten
jatyonohjausten toteuttamiseen tarvitaan Hyvinvoin-
nintila ja ohjaajaksi hyvinvoinnin vahvistaja. Témd voi
olla kouluttaja, tyopajan ohjaaja tai tyonohjauksen
kohdalla erillisen koulutuksen saanut tyénohjaaja.

Tyokalut -osiossa on tarjolla materiaalia, jota voi itse
opiskella ja hyddyntad - perehtya, oppia, kokeilla hyvin-
voinnin vahvistamista kdytdnndssa ensin itselld ja
samalla innostua vahvistamaan muiden hyvinvointia.
Kun voi itse paremmin, voi auttaa muitakin. Tavoitteena
on siis hyvinvoiva hyvinvoinnin vahvistaja.

))

Luulin, ettd saan keinoja muiden
hyvinvoinnin vahvistamiseen, mutta térkeim-
pdnad sainkin ideoita myos omaksi hyodyksi.
(Hyvinvoinnin vahvistaja -koulutuksen osallistuja.)

Osaksi Hyvinvoinnin tilojen toimintamallia Metropo-
lian hyvinvointitiimi kehitti positiivisen psykologian

HYVINVOINTIAKTIVISTIN KASIKIRJA

Kuva: Metropolia Ammattikorkeakoulun hyvinvointitiimi.
Kuvaaja Irene Alsti-Lehtonen.

periaatteilla koulutus- ja tukikokonaisuuden. Hank-
keessa tarjottiin koulutuksena ja ohjauksellisena
tukena osatoteutuksille ja niiden osallistujille hyvin-
vointia vahvistavia tydpajoja, luentoja, koulutuksia seka
tyonohjausta. Koulutuksen ja tuen tavoiteena on, etta

hyvinvoinnin vahvistajat - eli tiloissa muita ohjaavat
henkilot - saavat valineitd hyvinvointitoiminnan ohjaa-
miseen ja voivat itsekin hyvin.

Voit tilata hankkeessa kehitettyd koulutusta,
yksittdisid luentoja ja ohjausta:
metropolia.fi/fi/asiakastyot-ja-palvelut

&

Hyvinvoinnin vahvistaja -koulutus

Hyvinvoinnin vahvistaja -koulutuskokonaisuus tarjoaa
valmiuksia ja materiaaleja hyvinvoinnin mahdollistami-
seen. Se sisdltdd valinnaisia osia, mutta siihen voi pereh-
tya myds koko laajuudessa. Kuka tahansa Hyvinvoinnin
tilan kavija saattoi hankkeessa osallistua esimerkiksi
parin tunnin ohjattuun tydpajaan. Hyvinvoinnin tilojen
toiminnan organisaattorit ja vastuuhenkildt puolestaan
voivat perehtyéd koulutuksen eri osiin laajempana, jopa 5
opintopisteen eli 135 h koulutuskokonaisuutena.

Hyvinvoinnin vahvistaja -koulutuskokonaisuus muodos-
tuu seuraavista osista:

TYOPAJAT JA HARJOITUKSET

Elaman tarkedt asiat -arvohuoltopaja
Vuorovaikutus- ja ryhmassa toimimisen taidot, roolit
Oman jaksamisen evaat, elpymisen keinot (mind-
fulness, rentoutuminen)

Vastuunkantajan hyvinvointibongausopas
Voimauttava elokuva

Digitarina
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https://www.metropolia.fi/fi/asiakastyot-ja-palvelut

(VERKKO)LUENNOT

Hyvinvointia positiivisella psykologialla?
Tapoja vahvistaa hyvinvointia
Dialogisuus

Motivoiva haastattelu

Ryhmaroolit

Sosiaalipedagoginen tydote
Osallisuuden oivaltaja

KOULUTUKSET

Arvostava asiakastyd

Motivoiva haastattelu

Lisaksi suositeltiin hyvinvoinnin vahvistajille MtEa1
-koulutuksen sisaltoja mielenterveydestd, tunne-
taidoista, elaman kriiseistd, ihmissuhteista ja vuo-
rovaikutuksesta sekd eldamantaidoista.

Koulutuskokonaisuuden osia pilotoitiin 2019 -2020
neljassa Hyvinvoinnin tilassa:

1.) Helsingissa Annalan huvilassa (viiden kerran ryh-
maprosessi),

2.) Seindjoen Kansalaiskampuksella
(puolen pdivan tyopajakokonaisuus, digitarinapaja)

3.) Lappeenrannan Sopen yhteistyétaho Hyotyhallilla
(kaksi puolen paivan koulutusta) ja

4.) Lapinjarven Perinnetalkoissa (voimauttava elokuva

-tyopaja).

Lisdksi koulutuksen osia testautettiin suuremmalla
opiskelijamaardlld viiden opintopisteen laajuisella
verkkokurssilla. Kurssia tarjottiin Metropolia Ammat-
tikorkeakoulun kaikille avoimien valinnaisten opinto-
jen kautta kesallda 2020. Kurssille sai ilmoittautua kuka
tahansa my®ds avoimen ammattikorkeakoulun vaylan
kautta.
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1.) Voimavarakartoitus: jaksami-
sen evaat ja elpymisen keinot

2.) Arvostava kohtaaminen:
Tunne- ja vuorovaikutustaidot

3.) Ryhmailmigita: Roo-
lit ja tehtdvat ryhmissa

4.) Osallisuuden oivaltaja

7.) Elpyminen: stressin
saately, unija aivoterveys

10.) Luovat menetelmét
voimavarojen lisdadjana

5.) Motivoiva haastattelu.
Muutoksen mahdollistaminen

8.) Mielen hyvinvoinnin
vahvistaminen

11.) Hengitys ja liikunta

6.) Positiivinen psykologia: hyvin-
vointia mydnteiselld asenteella

9.) Luonto voimavarana

12.) Hyvinvoinnin vahvistaja -ndytto

Taulukko: Hyvinvoinnin vahvistaja -koulutusta ja sen 12:ta osaa pilotoitiin verkkototeutuksena kesdlld 2020 Metropolia Ammatti-

korkeakoulussa.

Hyvinvoinnin vahvistaja -koulutuskokonaisuu-
den osista voi valita Tyokalut-osiosta pienid
makupaloja. Innostuessasi voit opiskella

135 tunnin laajuisen Hyvinvointivahvis-

taja -koulutuskokonaisuuden Metropolia
Ammattikorkeakoulun jatkuvan oppimi-

sen /avoimen amk:n opintotarjonnassa.

metropolia.fi/fi/opiskelu-metropoliassa/
jatkuva-oppiminen
9

Tyonohjaus positiivisen psykologian
ndkokulmalla

Kun luodaan uutta ja monimuotoista toimintaa, on arki
aluksi tdynnd yllatyksid. Yhdessa sovitut pelisddnnot
asettuvat arjen kaytanteiksi sitd mukaa, kun toiminnan
myota erilaisia tilanteita tulee vastaan ja ongelmia rat-
kotuiksi. Metropolian hyvinvointitiimi huomasi toimin-
taa seuratessaan, kuinka tyhjan tilan muokkaaminen
hyvinvoinnin tyyssijaksi herdtti monenlaisia intohimoja.
Erilaiset toiveet, unelmat ja arjen paatokset tormdsivat
joskus rajustikin yhteen.
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Kahdessa hankkeessamme, Osallistu Lapinlahden
Ldhteelld (ESR 2015 -2017) ja Hyvinvoinnin tilat (ESR
2018 -2020) totesimme toimintaan osallistuvien
hyvinvoinnissa keskeisiksi seuraavat kysymykset:

m  Miten sovittaa yhteen erilaisia tavoitteita ja intohi-
moja’?

m  Miten toteuttaa hyvinvointia tukevia arvoja ole-
massa olevissa mahdollisuuksissa ja puitteissa?
Miten rakentaa, lujittaa ja korjata luottamusta?
Miten toimia sellaisten asioiden kanssa, joista ei
ole padtetty taijoissa ei ole padtoksen tekijad?

m  Miten sopia tydnjaosta ja vastuista itseohjautu-
vasti?

m  Miten sopiminen valtuutetaan, miten ja kuka sovit-
telee mahdolliset ristiriidat?

m  Miten tunnistaa ja hyodyntda tekemisen arjessa
ihmisten erilaisia vahvuuksia?

m  Miten suhtautua sallivasti ihmisten haastavaankin
erilaisuuteen?

m  Miten osoittaa vertaistukea samalla sailyttden
fokus omissa tehtdvissa?

m  Mistd saa tukea, kun ongelmia kasaantuu tai kun
innostus laantuu?

Kun seurasimme toiminnan kehkeytymista alun ide-
oista arjen rutiineiksi totesimme hyvinkin pian tar-
peen pysdhtyd rauhassa pohtimaan arjessa vastaan
tulevia tilanteita. Huomasimme, kuinka kiireessé ja
intohimoisesti toimintaa kdynnistettaessa valilld suo-
rastaan kaaduttiin tehtdvastd ja myds ongelmasta toi-
seen. Toiminnasta ja toiminnassa oppimista edistava
pysdhtyminen ja reflektointi oli kuitenkin mahdol-
lista tarjota ja toteuttaa tiimin asiantuntemuksella.
Otimme ohjauksen mallin tyénohjauksesta, silld eri-
tyisesti voimavarat ja vahvuudet tunnistavalla tyon-
ohjauksella voidaan kaikenlaisissa haasteissa vaalia
tydhyvinvointia ja rakentaa yhteistd ymmarrysta.
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Pysahtymisen ja reflektoinnin hyoty nahtiin suureksi
Hyvinvoinnin tilojen yhteisdssa etenkin, kun osa on tyo-
suhteessa kaikkine velvoitteineen, osa taas vapaaeh-
toispohjalta ja satunnaisemmin mukana toiminnassa.

Hyvinvoinnin tydnohjauksen tavoit-
teena on kannatella ohjattavaa

m huomaamaan ja huomioimaan omaa
hyvinvointiaan ja todellisuutta ymparilldaan

m tiedostamaan omia, taustalla vaikut-
tavia mielikuvia ja valintoja

m tekema&an aktiivisestivalintoja omassa
ajattelussaan ja kdyttaytymisessaan

m asettamaan tavoitteita ja tunnista-
maan niiden pienidkin vaikutuksia
hyvinvointiin

m vakiinnuttamaan hyvdksi toteamiaan
toimintatapoja.

Hyvinvoinnin tilat -hankkeessa kehitettiin positiivisen
psykologian teoriapohjalta uudenlaista jaksamisen
tuen mallia yhteisen oppimisprosessin tueksi. Mallin
lahtokohdissa yhdistyvét sisdisen motivaation ydintee-
mat autonomiasta, kyvykkyydesta ja merkityksellisyy-
desta (ks. esim. Niemiec, Ryan & Deci 2009), muutoksen
mahdollistavasta omien taustamielikuvien tunnista-
misesta (ks. esim. Nieminen, Talja, Heikkilg, Airoja, Vii-
tanen & Tuovinen 2017) sekd oppivan organisaation ja
organisoitumisen itseohjautuvuuden tukemisesta (ks.
esim. Senge 1990).

Ohjauksessa kaytettiin valjasti apuna Carol Ryffin tut-
kimukseen perustuvaa teemoittelua kuudesta hyvin-
vointia kannattelevasta ulottuvuudesta tai vahvuudesta
(Ryff1989). Nama ulottuvuudet ovat:

1.) Autonomia: riippumattomuus ja oman eldmanpii-
rin hallinta tuo vakautta ja uskoa omaan ajatteluun
sekd kannattelee tutkimusten mukaan esimerkiksi
yhteison sosiaalisissa ristiriidoissa.

2.) Henkilgkohtainen kasvu: uusien kokemusten koh-
taaminen avoimin mielin vdhentda stressia tilan-
teissa, jossa asiat eivdt toteudu toivotulla tavalla.

3.) Ympaériston hallinta: nakemys siitd, ettd voi vaikut-
taa omaan eldmanpiiriin ja ottaa siitd vastuuta aut-
taa l6ytdmadn toiminnan mahdollisuuksia myds
tilanteissa, jotka muutoin tuntuisivat umpikujilta.

4.) Elaman merkityksellisyys: ankkuroituminen oma-
kohtaisesti koettuihin merkityksiin, arvoihin ja
padmadriin auttaa suhteuttamaan mahdolliset
vastoinkdymiset oman eldman kokonaisuuteen,
omaan eldmdntarinaan.

5.) Positiiviset ihmissuhteet: empatiaa, laheisyyttd ja
kiintymysta tuottavat ihmissuhteet liittyvat koke-
mukseen hyvan tekemisestd muille. Nama kaikki
tukevat henkilokohtaista hyvinvointia.

6.) Itsensd hyviksyminen: myotatuntoinen suhtautu-
minen itseen on hyvinvoinnin kestdvd perusta.

Ohjausprosessi rakennettiin kahdeksan tapaamisen
jatkumoksi. Tapaamisten ohjenuorana oli seuraavat
vaiheet, vaikka toki keskustelut saattoivatkin lainehtia
ohjattavalle kulloinkin ajankohtaisissa aiheissa ja sat-
tumuksissa:

m Tapaamiset 1-2: Ohjattavan hyvinvoinnin tarkas-
telu pdivakirjan perusteella, hyvinvoinnin arviointia
asteikolla 0-100.

m  Tapaamiset 3-6: Tunnistetaan ajatuksia ja usko-
muksia, jotka katkaisevat hyvinvointia. Pyritdan
tulkitsemaan naita ajatuksia ikaan kuin ulkopuo-
lelta katsoen, havainnoivasta tilasta kasin.

m  Tapaamiset 7-8: Vahvistetaan hyvinvointia tukevia
tulkintoja Ryffin ulottuvuudet huomioiden.
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Ohjauksen mallia toteutettiin hankkeessa yksildohjauk-
sissa. Naissd tuli selvasti ilmi, kuinka yksilén hyvinvointi
kytkeytyi yhteison hyvinvointiin. Esimerkiksi johtajan ja
esimiehen sinnikds avoimuuden ja mydnteisen vuoro-
vaikutuksen ylldpitdminen tuki jatkuvuuden ja turvalli-
suuden tunnetta hyvinvoinnin yhtend pilarina. Asioiden
yhteinen selvittdminen puolestaan nahtiin luottamusta
kasvattavana. Toisaalta yhteisen selvittdmisen puuttu-
minen saattoi johtaa hyvinvoinnin jatkuvaan murene-
miseen.

Tyonohjaus on tyohon, tydyhteisoon
jaomaan tyohon liittyvien kysymysten,
kokemusten ja tunteiden tarkastelua ja

jdsentdmistd koulutetun tyonohjaajan avulla.
Tyonohjauksen tavoitteena on vapauttaa
voimia, luovuutta ja ajattelua tyohaon ja
senrajojen tunnistamiseen.
(www.suomentyonohjaajat.fi)

Mallin soveltaminen tyonohjauksessa yksilo- tai ryh-
maohjaukseen edellyttda ohjaajalta koulutusta ja koke-
musta tyonohjauksesta.

Tilaa hyvinvoinnin tyonohjaaja itsellesi tai
henkildstollesi, ryhmd- tai yksiloohjaukseen
metropolia.fi/fi/asiakastyot-ja-palvelut

&
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Hyvinvoinnin vahvistajien ja Hyvinvoinnin tilojen toimi-
joiden tueksi koostettu toimintamalli sopii hyvin myos
pohdittavaksi ilman tyonohjaajaakin kaikenlaisen
toiminnan arjessa, monenlaisissa ihmissuhteissa ja
tilateissa. Toimintamalli tukee pysahtymaan ja kuunte-
lemaan omia voimavaroja. m

Lue lisdd vapaaehtoistoiminnan tyénohjauk-
sesta: mieli.fi/sites/default/files/materials files/
vapaaehtoistyon tyonohjauksen jarjestami-

nen 2012.pdf

tai tilaa uudempi julkaisu: mieli.fi/fi/kirjat/
vapaaehtoistyon-tyonohjauksen-ytimessa

&

LUE LISAA:

Chan, K. & Drasgow, F. 2001. Toward a theory
of individual differences and leadership:
Understanding the motivation to lead. Journal
of Applied Psychology 2001:86(3), 481-498.

Honkanen-Korhonen, R., Unkari-Virtanen, L. &
Tawast, E. 2018. Hyvinvointipajat — positiivisen
yhteisén rakentaminen. Teoksessa Tawas,t

E. & Unkari-Virtanen L. (toim.) Hyvinvoinnin
muodonmuutos. Lapinlahden Lahteella luotu
Hyvinvointikonsepti. Metropolia Ammattikor-
keakoulu, 81-94. https:/www.metropolia.fi/
sites/default/files/publication/2019-11/2017
Tawast Unkari Virtanen Hyvinvoin-
nin_muodonmuutos MIKROKIRJA.pdf

Sutin, A. & Costa, P. 2013. Five Fac-
tor Model. Lopez, S. (toim.) 2013. The
Encyclopedia of Positive Psycho-
logy. Singapore: Wiley-Blackwell.

Martela, F. & Jarenko, K. 2015. Draivi.
Voiko sisdistd motivaatiota joh-
taa? Helsinki: Talentum Pro.

Rahmel, P. & Unkari-Virtanen, L. 2017.
Muutosjohtajan partituuri. Helsinki:
Metropolia Ammattikorkeakoulu.
https://www.metropolia.fi/sites/default/
files/publication/2019-11/2016 Rah-
mel Unkari-Virtanen Muutosjohta-
jan_partituuri ERILLISJULKAISU.pdf

Unkari-Virtanen, L. 2018. Tynohjaaja hyvin-
vointia vaalimassa. Teoksessa Teoksessa
Tawast, E. & Unkari-Virtanen L. (toim.)
Hyvinvoinnin muodonmuutos. Lapin-
lahden Lahteelld luotu Hyvinvointikon-
septi. Metropolia Ammattikorkeakoulu,
95-100.https:/www.theseus.fi/bitstream/
handle/10024/140301/2017 Tawast Unkari
Virtanen Hyvinvoinnin muodonmuutos
MIKROKIRJA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Tawast, E. & Unkari-Virtanen, L. 2019. Tyohy-
vinvointi ja hyvinvoiva esimies. Metropolia
Ammattikorkeakoulu. Hyvinvoinnin muodon-
muutos-blogi. https:/blogit.metropolia.fi/
hyvinvoinnin-muodonmuutos/2019/02/09/
tyohyvinvointi-ja-hyvinvoiva-esimies/

Unkari-Virtanen, L. & Honkanen-Korhonen,
R.2017: Lapinlahden Lahteelld - hyvin-
voivan yhteison rakentaminen. Metro-
polia Ammattikorkeakoulu, Osallistu
Lapinlahden Lahteelld -hanke. http://
lapinlahdenlahteella.metropolia.fi/

HYVINVOINTIAKTIVISTIN KASIKIRJA


https://www.metropolia.fi/fi/asiakastyot-ja-palvelut
https://mieli.fi/sites/default/files/materials_files/vapaaehtoistyon_tyonohjauksen_jarjestaminen_2012.pdf
https://mieli.fi/sites/default/files/materials_files/vapaaehtoistyon_tyonohjauksen_jarjestaminen_2012.pdf
https://mieli.fi/sites/default/files/materials_files/vapaaehtoistyon_tyonohjauksen_jarjestaminen_2012.pdf
http://mieli.fi/fi/kirjat/vapaaehtoistyön-työnohjauksen-ytimessä
http://mieli.fi/fi/kirjat/vapaaehtoistyön-työnohjauksen-ytimessä
https://www.metropolia.fi/sites/default/files/publication/2019-11/2017_Tawast_Unkari_Virtanen_Hyvinvoinnin_muodonmuutos_MIKROKIRJA.pdf
https://www.metropolia.fi/sites/default/files/publication/2019-11/2017_Tawast_Unkari_Virtanen_Hyvinvoinnin_muodonmuutos_MIKROKIRJA.pdf
https://www.metropolia.fi/sites/default/files/publication/2019-11/2017_Tawast_Unkari_Virtanen_Hyvinvoinnin_muodonmuutos_MIKROKIRJA.pdf
https://www.metropolia.fi/sites/default/files/publication/2019-11/2017_Tawast_Unkari_Virtanen_Hyvinvoinnin_muodonmuutos_MIKROKIRJA.pdf
https://www.metropolia.fi/sites/default/files/publication/2019-11/2016_Rahmel_Unkari-Virtanen_Muutosjohtajan_partituuri_ERILLISJULKAISU.pdf
https://www.metropolia.fi/sites/default/files/publication/2019-11/2016_Rahmel_Unkari-Virtanen_Muutosjohtajan_partituuri_ERILLISJULKAISU.pdf
https://www.metropolia.fi/sites/default/files/publication/2019-11/2016_Rahmel_Unkari-Virtanen_Muutosjohtajan_partituuri_ERILLISJULKAISU.pdf
https://www.metropolia.fi/sites/default/files/publication/2019-11/2016_Rahmel_Unkari-Virtanen_Muutosjohtajan_partituuri_ERILLISJULKAISU.pdf
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/140301/2017_Tawast_Unkari_Virtanen_Hyvinvoinnin_muodonmuutos_MIKROKIRJA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/140301/2017_Tawast_Unkari_Virtanen_Hyvinvoinnin_muodonmuutos_MIKROKIRJA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/140301/2017_Tawast_Unkari_Virtanen_Hyvinvoinnin_muodonmuutos_MIKROKIRJA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/140301/2017_Tawast_Unkari_Virtanen_Hyvinvoinnin_muodonmuutos_MIKROKIRJA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://blogit.metropolia.fi/hyvinvoinnin-muodonmuutos/2019/02/09/tyohyvinvointi-ja-hyvinvoiva-esimies/
https://blogit.metropolia.fi/hyvinvoinnin-muodonmuutos/2019/02/09/tyohyvinvointi-ja-hyvinvoiva-esimies/
https://blogit.metropolia.fi/hyvinvoinnin-muodonmuutos/2019/02/09/tyohyvinvointi-ja-hyvinvoiva-esimies/
http://lapinlahdenlahteella.metropolia.fi/
http://lapinlahdenlahteella.metropolia.fi/

Qin, X., Huang, M., Johnson, R. E.,

Hu, Qi. & Ju, D. 2018. The Short-lived
Benefits of Abusive Supervisory Behavior
for Actors: An Investigation of Recovery

and Work Engagement. https://journals.

aom.org/doi/10.5465/amj.2016.1325

LAHTEET

Niemiec, C., Ryan, R. & Deci, Edward 2009. The path
taken: Consequences of attaining intrinsic and
extrinsic aspirations in post-college life. Journal of
Research in Personality 2009;43, 291-306.

Nieminen, M., Talja, H., Heikkild, J.-P, Airola, M. Vii-
tanen, K. & Tuovinen, J. 2017. Muutosjoustavuus.
Organisaation resilienssin tukeminen. Helsinki:
VTT. http://www.vtt.fi/inf/pdf/technology/2017/

T318.pdf.

Ryff, C. D. 1989. Happiness is everything, or is it?
Explorations on the meaning of psychological
well-being. Journal of Personality and Social Psy-
chology. 57 (6),1069-1081. https://psycnet.apa.org/
record/1990-12288-001.

Senge, P. 1990 / 2006. The Fifth Discipline. New
York: Currency Doubleday.

HYVINVOINTIAKTIVISTIN KASIKIRJA HYVINVOINTI & TOIMINTA / NAIN TEHTIIN


https://journals.aom.org/doi/10.5465/amj.2016.1325
https://journals.aom.org/doi/10.5465/amj.2016.1325
http://www.vtt.fi/inf/pdf/technology/2017/T318.pdf
http://www.vtt.fi/inf/pdf/technology/2017/T318.pdf
https://psycnet.apa.org/record/1990-12288-001
https://psycnet.apa.org/record/1990-12288-001

. HYVINVOINTI & TOIMINTA | NAIN TEHTIIN

Sunvuoro: apu osallistujan ja tehtdvin kohtaamiseen

Jari Pihlava

Hyvinvoinnin tiloissa ajateltiin positiivisen psykologian
tausta-ajatuksin ihmisen hyvinvoinnin lisddntyvén osal-
listumisen, osallisuuden ja tekemisen kautta. Tutkimus-
ten mukaan esimerkiksi tyossckdyvien terveystilanne
on usein parempi kuin tyottémien, ja tyottomyyden
pitkittyessd ongelmat kasaantuvat ja kyvykkyys laskee
(Wikstrom, Anttila, Savinainen & Joensuu 2020).

Tilojen tarjoama toiminta mahdollisti osallistumisen
ja tuki osallisuutta matalalla kynnyksella. Tiloissa oli
mahdollisuus tehdd asioita tai olla tekematta kuitenkin
tuntien kuuluvansa yhteiséon. Oletimme, ettd vaikka
kynnys toimintaan osallistumiseksi tehtdisiin hyvin
matalaksi, oli kotiin jaava, tekemisestd hyotyvd joukko
kuitenkin suuri. Kotona vietetddn usein aikaa tietoko-
neella ja niinpa hankkeessa pohdittiin, kuinka kotiin jaa-
vid voisi houkutella toiminnan pariin digitaalisesti ikdan
madaltaen nain kynnystd entisestdan.

Niinpd hankkeessa kehitettiin opiskelijayhteistydssa
Metropolia Ammattikorkeakoulun hyvinvointitekno-
logian, toimintaterapian ja ohjelmistotuotannon seka
sosiaalialan opiskelijoiden kanssa Sun vuoro -digiso-
vellus. Sovellus perustuu ajatukseen, ettd yhteisossa
merkitykselliseen, itse valittuun, sopivasti mitoitettuun
toimintaan osallistumalla hyvinvointi lisddantyy ja osal-
listuja voi koetella kykyjaan ja taitojaan.
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Sovelluksesta pdatettiin tehda kayttdjalle kevyt mutta
teoreettiselta taustaltaan perusteltu ja vakavasti otet-
tava digivdline. Vdlineelle asetettiin seuraavat tavoitteet.

Viline:
madaltaa kynnysta lahted toimintaan mukaan,
on hauska ja positiivisesti houkutteleva,
kohtauttaa tarpeita ja haasteita tarjoamalla auto-
maattisesti kuvattua tehtdvds, jota voi lahted
kokeilemaan Hyvinvoinnin tilassa,
mahdollistaa itsetuntemuksen paranemista,
mahdollistaa tiedonkeruuta tarpeista ja tehtdvistd
osallistujatietoja keradmatta.

Teoriataustaltaan valine nojaa toimintaterapian aja-
tuksiin merkityksellisestd toiminnasta ja valinnan
mahdollisuudesta (esim. Taylor 2017) seka toimintaan
osallistumisen ja tekemisen vaikuttavuudesta yksilon
hyvinvointiin ja toimintakykyyn. Toimintaterapiassa on
kehitetty yksilon ja toiminnan yhteensovittamista esi-
merkiksi tyokykyyn liittyen (Sandqvist & Ekbladh 2017).
Myds Saksassa Imba ja Melba kehittivat samoihin aja-
tuksiin pohjautuvaa arviointivalineistda jo 1980-luvulla
(Vamlas 2017).

Sunvuoro -sovelluksen kasitteet nostettiin kansainvali-
sestd ICF-luokituksesta (WHO 2018). ICF-luokitus

on toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden
kansainvdlinen luokitus, joka perustuu biopsykoso-
siaaliseen malliin. ICF kuvaa yksilon toimintakykya
kokonaisvaltaisesti dynaamisena tilana, joka koostuu
terveydentilan sekd yksilon ja ymparistotekijoiden
yhteisvaikutuksesta. ICF kuvaa toimintakykya kolmella
tasolla:

1.) kehon rakenteina ja toimintoina,

2.) niiden varaan osittain rakentuvina suorituksina ja

3.) osallistumisena eri elaméntilanteisiin ja yhteison
eldmaan (THL 2019).

Sovellukseen valittiin fyysisen, kognitiivisen ja sosiaali-
sen toimintakyvyn kasitteet ja ndista johdettiin toimin-
taa luonnehtivat kriteerit.

Sovelluksen ideana on, ettd Hyvinvoinnin tiloissa vali-
taan ja jasennellddn tehtdavid, joita kuka tahansa voi
tulla kokeilemaan ja tekemaan lyhyemmaksi tai pitem-
maéksi aikaa. Tausta-ajatuksena on, ettd yksi tehtdva ei
ole "kokonainen ty6" (Sandqvist 2017), vaan se voi olla
madriteltdvissa oleva osa laajempaa "ty6td”. Tyo koos-
tuu siis useista tehtdvistd. Tehtdvaa valitsevat henkilot
arvioivat omat tarpeensa kolmella kriteerilld, jonka
jalkeen sovellus osoittaa tilasta/tiloista yksiloille par-
haiten soveltuvat tehtdvat. Tarjolla olevat tehtdvéat on
pisteytetty samoilla kriteereilld kuin tehtavaa tekemdan
tulevalle henkilélle tarjotut valinnat toivomansa tyoteh-
tavan luonteesta.

Kehitystyd lahti kdyntiin Osallistu Lapinlahden Lahteelld
-hankkeessa (ESR) vuonna 2015. Idea syntyi toiminta-
terapiassa kaytettdvista tyokyvyn arviointivdlineista
(AWP, AWC), jotka perustuvat arvioijan havaintoihin
henkildn toiminnasta tyotehtdvassa, joka on mdari-
telty samoilla kriteereilld, kuin arvioidaan henkildgkin
(Sandqvist 2017). Toinen aiemmin tassa artikkelissa
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Toteaa itse tai yhdessa jonkun kanssa
mahdollisesti hydtyvansa toimintaan
osallistumisesta/ tekemisesta.

Hyvinvoinnin tiloissa on tehtavia,
joita kuka tahansa voi tulla
sovitusti tekemadn saannol-

Tehtdvat kuvataan sovellukseen haus-
kasti: mitd, missa, koska, keneen yhteys.

lisesti tai kertaluonteisesti.

Arvioi asteikolla 1-5 omaa tekemisen
tarvetta kolmella kriteerilla: fyysi-
syys, kognitiivisuus, sosiaalisuus.

Henkiloiden valinnoista ker-
tyy nimetontd dataa, jonka
perusteella voidaan suunnitella
tehtdvid, jotka kohdentuvat
paremmin hakijoiden tarpeisiin.

Tehtavat Hyvinvoinnin tiloissa
on arvioitu samoilla kriteereilld.

Henkildiden kiinnostuksen
kohteista kertyy nimeténta
dataa, jonka perusteella
voidaan suunnitella tehtévig,
jotka kohdentuvat parem-

Tehtava ja henkild kohtautetaan
a sovelluksen avulla > henkilolle
parhaiten soveltuva tehtdva tulee
ensimmaiseksi. Myos kaikkia tehtavia

voi tarkastella ja valita sopivin.

Sovelluksen padkayttdja saa kaikkien
tilojen tiedot. Yksittdisen tilan koordinaat-
tori saa omasta tilasta kertynytta dataa.

min hakijoiden tarpeisiin.

Taulukko: Sun vuoro -sovelluksen pddperiaatteita. Taulukko kuvaa henkil6n ja tehtd-
vdn vastaavuuksien rakentamista Sun vuoro -tyékalun suunnittelussa.

mainittu tyokyvyn arviointivélineisto (Vamlas 2017)
ldhtee samasta, ikddn kuin arvioijan ndkokulmasta suh-
teessa toimintaa tekevdan henkiloon.

Sun vuoro -vadlineessa paatimme lahted itsearvioinnin
kautta liikkeelle. Itsearviointivalineet ovat tulossa esi-
merkiksi terveydenhuoltoon perinteisempien "asian-
tuntija mittaa kohdetta” -valineiden rinnalle (THL
2020b). Esimerkiksi PROMIS-terveysjarjesto tarjoaa
kokoelman geneerisid itsearviointimittareita, joita jar-
jestd kehittaa ja validoi edelleen (THL 2020a).
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Sun vuoro -sovelluksen ja toiminnan itsearviointi ja
koko konsepti sopii hyvin hankkeen positiivisen psyko-
logian tausta-ajatteluun: se tukee autonomisuutta ja
herattelee pohtimaan kyvykkyyttd seka tarjoaa yhteytta
muihin toimijoihin (Deci & Ryan 2000). Sun vuoro -vali-
neen ajatus oli olla kevyt, mutta taustaltaan vakavasti
otettava “sisdanheittovaline”. Tarkempaa itsearviointia
hankkeen osallistujilla oli mahdollisuus tehda Kykyvii-
sarinavulla (TTL2020). =
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Dokumenttielokuvia
Hyvinvoinnin tiloista

Heikki Ahola (kuvat ja teksti)

PERINNETALKOOT
Kevaalla 2018 Metropolian elokuvaopiskelijat toteuttivat
Lapinjarvelld dokumenttielokuvan Perinnetalkoot.
Elokuvassa seurattiin Lapinjarven vanhan maamieskoulun
ylakerran remontointia koko kylan yhteiseksi tilaksi kevaan E
2018 aikana.
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Haastateltavina oli kylaldisia, joilla oli erityinen suhde kuvauskohteena
] olleeseen vanhaan maamieskouluun.
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Usean ihmisen danittdminen
samaan aikaan vaati adnitta-
jaltd ammattitaitoa ja valineita.
Kuvassa Perinnetalkoiden ydin-
ryhmaa palaverissa mikrofonit
valmiina danitysta varten.
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Kuvauksia jatkettiin pitkin
kevattd, kunnes alkoiolla jo
valmiin ndkoista.
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Dokumenttielokuva Perinnetalkoot Metropolian Youtube-kanavalla:
youtube.com/watch?v=Wsg9oH47jS3s&feature=youtu.be
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https://www.youtube.com/watch?v=Wsg9H47jS3s&feature=youtu.be

KOKO KYLAN MATTO

Valmiissa Perinnetalkoot elokuvassa mainittiin suunnitelma, jossa remontoi-
dun maamieskoulun toisen kerroksen kymmenia metreja pitkaan kaytavaan
kudottaisiin kylalaisten yhteisestd toimesta koko kdytdavan mittainen rasymatto.
Taman seurauksena syntyi idea lyhyesta dokumenttielokuvasta, jossa vield palat-
taisiin Perinnetalkoisiin ja taltioitaisiin tdman maton kutomista.

Kevaalla 2019 Metropolian elokuvaopiskelijoiden toimesta sielld kuvattiin doku-
menttielokuva Koko kyldan matto.

Dokumenttielokuva Koko kyldn matto Metropolian Youtube-kanavalla:
www.youtube.com/watch?v=\VySuTmuBDhs&feature=youtu.be

&
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Opiskelijat tydn touhussa.
Kangaspuiden darella
kunnanjohtaja Tiina Heikka
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Elokuvassa esiintyy mm. Annalassa
nuoruutensa viettanyt viihdetaiteilija
Lasse Liemola.

ANNALAN HUVILA

Syksyllda 2019 kdynnistyi dokumenttielokuvan tekeminen Annalan huvilasta.
Elokuva koostuu sielld aikoinaan asuneiden seka siella nykyadn toimivien
henkildiden haastatteluista. Tarked rooli elokuvassa on myés Annalan histo-
riaa valottavassa arkistomateriaalissa. Lisdksi on tallennettu erilaisia tapah-
tumia ja arkista eldmda Annalassa ja sen ymparistdssa.
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Annalan huvilassa on elokuvaan tallennettu sielld jarjestettyjd erilaisia yhtei-
s6llisia tapahtumia ja lisaksi on kuvattu sen yhteydessd toimivan Hyotykas-
viyhdistyksen toimintaa.

Mukana nditd kolmea dokumenttielokuvaa tekemdssé
ovat olleet opiskelijat

Santtu Koivisto, Marko Elovaara, Essi Hyrkki, Lisa Myllymaki, Ville-Matti
Koskiniemi, Saana Kukkavaara, Juha-Matti Partinen, Nestori Majoinen,
Riina Saltiola, Ossi Kallio, Santtu Salminen, Tia Alm, Samir Hellal, Elis Lind-
fors, Tiia Saminen, Jaanis Hallman.

Yksi kuvauskohde on ollut huvi-
lassa kdynnissa olevan remontin o S Ohjaava opettaja: Heikki Ahola. =
erivaiheiden taltiointi.

Dokumenttielokuvan Annalan
huvilasta on tarkoitus valmistua
vuoden 2020 loppuun mennessa.
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Voimauttava elokuva: yhteyttd muodostamassa

Jouko Seppdld

Olen tehnyt elokuvia kolmekymmentdseitsemdén
vuotta. Se on kivaa. Aina kuvausten olosuhteet eivdt
ole helppoja, mutta kaikki tarvittava saadaan aina
loppujen lopuksi tehtyd. Erityisen kivaa on esituotan-
tovaihe, joka on kuin lasten leikkid. Kaikki heittelevdit
ideoitaan, ja niistd parhaista koostuu yhteinen leikki,
jonka hedelmdit sitten maustavat kdsikirjoituksen val-
miiksi elokuvaksi.

Elokuvan teko on kivaa.

Halusin jakaa ja tuottaa tuota luovan yhteiséllisyyden
kokemusta kaikille halukkaille. Kehittelin luonnoksen
"Voimauttava elokuva” -tyopajasta. Sen perusidea on,
ettd jokainen osallistuja miettii menneisyydestd tapah-
tuman, jonka olisi toivonut paattyvan toisin ja kertoo
taman tapahtuman onnellisine loppuineen muille
osanottajille. Muokatusta tapahtumasta tehdaan kasi-
kirjoitus, jotka sitten kaikki osallistujat yhdessa toteut-
tavat lyhyeksi elokuvaksi.

Mutta sitd en tiennyt, mitd kaikkea taman projektin
avulla loysinkaan.
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Voimauttava elokuva -tyopajat

Tyopajat suunnittelin tapahtuvaksi viikon vdlein viiden
viikon aikana viiden hengen ryhmissa. Niiden teemat
olivat seuraavat:

1) Tunnekartta

2.) Tarinasta tapahtumaksi
3.) Kasikirjoitus

4.) Kuvaus

5.) Ensi-ilta.

Ensimmadiselld tapaamiskerralla teemana oli oma tun-
nekartta. Tunnekartta muodostui kolmesta elaméan
aikana sattuneesta tapahtumasta, joiden olisi toivonut
pdattyvan jotenkin toisin. Jokainen tydpajan osanottaja
teki valitehtavana viikon aikana yhdelle A4-arkille piir-
tden tai muuten havainnollistaen jokaisesta tapahtu-
masta kuvan. Ndin yhdelld arkilla oli yhteensa kolme
kuvaa.

Seuraavalla tapaamiskerralla kukin sitten kertoi
kuviensa taustalla olevat tarinat ja muut kuuntelivat.
Tarinoiden esittelyn jdlkeen keskusteltiin tapahtumista
yhdessa. Itse esittelin oman tapahtumani pohjalta teke-
mani sivun mittaisen kasikirjoituksen. Jokainen valitsi

sitten tunnekartastaan yhden tapahtuman, josta han
vdlitehtavana kirjoitti lyhyen kasikirjoituksen niin, ettd
todellisuuden epatoivottu loppu oli vaihdettu positiivi-
seksi.

Kolmannella kerralla kukin kertoi kdsikirjoituksensa ja
niitd kommentoitiin yhdessd. Esittelin oman tarinani
kuvakasikirjoituksen seka kokoontumispaikan tarjo-
amat mahdolliset kuvauspaikat. Tehtdvdna oli tehda
seuraavaksi kerraksi kuvakasikirjoitus omaan kasikir-
joitukseen joko piirtden tai valokuvaten sekd miettig,
missa elokuvan tapahtumat kuvattaisiin.

Neljannella kerralla oli sitten kuvaukset. Padhenkiléna
oli tarinan kirjoittaja ja muut auttoivat kuvaamisessa
ja muissa rooleissa. Esittelin tekemani otokset omasta
tarinastanija niista koostamani elokuvan. Valitehtdvana
jokainen leikkasi sitten oman versionsa kuvaamastaan
materiaalista.

Viimeiselld kerralla oli elokuvien ensi-ilta. Kaikkien
teokset katsottiin yhdessa ja niistd sitten keskusteltiin.
Lopuksi kerdsin palautetta kirjallisesti seka suostumuk-
set, ettd teoksia saadaan ndyttdd muiden "Voimauttava
elokuva” -tyopajan jasenille ja kayttaa tydpajan mark-
kinointiin.

Ldhitoteutuksesta etdisyyksiin.

Ensimmadiselld toteutuksella Helsingin Annalassa oli
yksi osanottaja, mika mahdollisti tydpajan testailevan
aloituksen ja antoi samalla itselleni mahdollisuuden
toteuttaa oma elokuvani. Seuraavat tydpajat olin suun-
nitellut vetavani Hyvinvoinnin tilat -hankkeen osato-
teuttajien kotikaupungeissa, eli seuraavana vuorossa
olisivat Lappajdrvi, Lappeenranta ja viimeisend Seina-
joki.

HYVINVOINTI & TOIMINTA / NAIN TEHTIIN



— Kuva: Kuusivuotias Jouko pettyi kun joulukalente-

.. rinsalokeroiden liimaukseen ei omat taidot riittd-
neet eikd hdn osannut tai uskaltanut pyytdd apua.
Voimauttava elokuva -tyépajassaan hdn viimein
osasija uskalsi pyytdd apua ja aikoinaan kesken
jadnyt kalenteri viimein valmistui viisikymmentd
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Annalan huvilaan saatoin ajaa pycrallg, Lapinjarven lie-
peilld olevaan Syvapuroyhteisdon kesti autolla jo tunnin
verran. Koska yhden tyopajan kontaktiaika oli noin kaksi
tuntia, Syvdpuron paivasta matkoineenkaan ei tullut
lilan raskasta. Syvapurossa koetin tiivimpaa tapaamis-
tahtia eli viisi perattdistd aamupdivda, minkd yhteisén
asukkaiden ja Lapinjarven Perinnetalkoot-ryhmasta
mukaan tulleiden aikataulut mahdollistivat.

Syvdpuron tydpajassa tuli esiin joustamisen tarve.
Alkuperdinen ajatus oli, ettd jokainen mukana oleva
esittdd oman tarinansa kaikille, ettd kuunteluoppilaita
ei ole. Pian kavi ilmi, ettei osa yhteistn asukkaista eika
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vuotta myéhemmin (Néyttokuva Jouko Seppdlédn

elokuvasta "Joulukalenteri” © Jouko Seppiild)

Perinnetalkoista mukaan tulleista ole kykenevia tai
halukkaita jakamaan tarinaansa. Tydpajan henkeen tun-
tui kuitenkin alkuperdista ajatusta sopivammalta pitaa
kuunteluoppilaita kuitenkin mukana, ja he osallistui-
vatkin sekd keskusteluihin ettd elokuvien toteutukseen
muun muassa avustajina.

Tuntui myoskin jarkevaltd joustaa toteutustavasta, el
yksinkertaisimmillaan toteutus oli vain yksi kuva, jossa
henkilo kertoi tarinansa, tai siita hieman haastavam-
pana useita kuvia perdkkdin kuvattuna ja haastavim-
millaan useita kuvia keskenaan leikkaamalla koostettu
tarina.

Yhteys katkeaa, mitd paljastuu?

Seuraavaan toteutuspaikkaan, Lappeenrantaan, juna-
matka kestikin jo kaksi tuntia. Logistinen ja aikatau-
lullinen haaste kasvoi. Paikallisen osatoteuttajan, LAB
Ammattikorkeakoulun Lappeenrannan toimipisteestd
mukaan tuli sosiaali- ja terveysalan lehtori Anne Back-
manin avustuksella kaksi sosiaalialan opiskelijaa. Poh-
din kovasti tyopajan aikataulutusta, kunnes kohtalo
puuttui peliin.

Tapasimme opiskelijoiden kanssa kerran. He olivat
mukanani, kun kiersin esittelemassa kolmen mahdol-
lisen kokoontumispaikan eli Heikintalon, Tikankulman
ja Sammontorin asukastilan vetdjille tyopajan ideaa.
Kaikki paikat tuntuivat sopivilta, mutta edestakainen
matka Helsingistd tuntui pitkdltd muutaman tunnin
kontaktin vuoksi. Kun opiskelijoiden lukujarjestyksessa
keskiviikot olivat varattu tahdn projektitydskentelyyn,
niin paatin kokeilla etdtyopajan jarjestamistd.

Samalla saatoin kokeilla Miina Savolaisen "Voimauttava
valokuva” -tyopajojen ideaa, jossa tyopajan osallistujia
koulutetaan "Voimauttava valokuva” -menetelman
kayttdjiksi omalla toimialallaan. Niinpa ajatus oli, ettd
mind vedan opiskelijoille hieman perusteellisemmin
tydpajan ja he vetdisivat sitten jollekin alueen asukas-
tilan kavijoille omansa.

Sitten koronavirus puuttui peliin ja ainoa mahdolli-
suus oli vetdd kaikki tyopajat etdnd. Tyopaja onnistui
hienosti opiskelijoiden kanssa, joilta sain tarkedd sosi-
aalialan kaytanteisiin liittyvad palautetta. Samoin hei-
ddn tuttavalleen vetdamansd tyopaja onnistui hyvin.
Minulle tdrkedd palautetta oli katsoa heidan etako-
koustallenteensa ja ndhda, mitka asiat opiskelijat olivat
sisdistdneet ja missa kohdissa tydpajan rakenteessa oli
kehitettavaa.
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Ehka tarkein palaute oli ndhdd, miten tyopajan osallis-
tujan olemus muuttui tydopajan mittaan innostuneeksi
ja avoimeksi. Tallaista muutosta voi olla vaikea havaita,
kun itse keskittyy vetamiseen, mutta toisen vetdjan
tallenteesta muutos on helppo nahda. Tajusin olevani
oikeilla jaljilla. Hyvad synergiaa toi myos Opiskelijoi-
den opintoihin liittyi projektityokalu, silld sen avulla oli
helppo minunkin tutkia, miten voisin jalkauttaa "Voima-
uttava elokuva” -tyopajaa mahdollisimman laajalle.

Etdisyyksistd yhteyden ytimeen

Voimauttava elokuva -ty6pajan idea lahti aikanaan
pohdinnastani, voisinko kehittda jotakin elokuvaan liit-
tyvda toimintaa ulkopuolisille myytavaksi tuotteeksi.
Elokuvan koulutuksen méaararahat ovat kutistuneet
kolmannekseen, ja toivoin, ettd myytavalla tydpajalla
voisi rahoittaa koulutusta ja tuottaa ulkopuolisia luen-
noitsijoita elokuvan opiskelijoille.

Koska yhteiskunnassa ollaan huolissaan sittd, pysyvatko
kaikki sen jasenet jollain tavalla mukana, ymmarsin,
ettd elokuvan teon yhteiséllisyys voisi olla tapa osallis-
tua johonkin sosiaalialan hankkeeseen. Ideaa kehitel-
lessani noin kolme vuotta sitten en ymmartanyt mihin
kaikkeen se johtaa. Tana koronakevaana luonnollisen
yhteyden muututtua etdyhteydeksi olen yhd enene-
vdssd maarin pohtinut, mista ihmisten vdlinen yhteys
muodostuu ja miten sitd etavdlineen kautta toteutet-
tuna parhaiten simuloidaan.

Etdayhteyden haaste on, ettd katsottaessa henkilod
monitorissa katseen kohde nikee katseen kohdistuvan
sivuun. Jos taas katsotaan kohti kameraa, nakee kat-
soja keskustelukumppanin hahmon ndakokentan reu-
noilla. Samoin jos katsotaan lahelld olevan tietokoneen
kameraa, ei itse asiassa katso keskustelukumppaniai
vaan hdnen eteensd. Paras katseen ldsndolo 8ytynee

HYVINVOINTIAKTIVISTIN KASIKIRJA

Kuva: Matias opiskelijoiden
Niketaksen ja Samin etdohjauk-
sessa ( ndyttokuva Niketas Kosken
Zoom-tallenteesta © Niketas Koski)
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uutistenlukijan tavoin kameran edessd olevan puolihei-
jastavan peilin kautta valitetty keskustelukumppanin
kuva, mutta sekin lienee vain hieman parempi illuusio
ldsndolosta.

Pikkuhiljaa olen ymmartanyt, ettd niin etd- kuin lahiyh-
teydessd on enemmankin kyse yhteydestd johonkin
syvempaan eli muuhun kuin vastaanottajan kuvaan.
Olen alkanut kunnioittaa nayttelijoitd yhda enemman,
he kun pystyvdt luomaan tuon syvemman yhteyden niin
teatterin lavalla kuin kameran edessa. Mikali oikein olen
ymmartdnyt, tuo yhteyden alkujuuri on meissa sisalla.
Mitd syvemmaltd tuota yhteyttd tavoittelemme, sitd
kauemmas ulkopuolellemme pystymme sen ulottamaan.

B8 £ Ir

Voimauttava elokuva -tyopaja pyrkii kahteen suuntaan:

1.) luomaan syvin yhteyden osallistujien vilille, ja
2.) lisdamaan heiddn hyvinvointiaan positiivisella
kokemuksella.

Etsimalld elamamme kipukohtia ja jakamalla niitd roh-
keasti muiden kanssa vahvistuu yhteytemme tuohon
sisdllamme kohisevaan suureen tuntemattomaan, ela-
man virtaan. Muokkaamalla ndkokulmaamme kipukoh-
tiin ja tekemalld yhdessa muiden kanssa niista elokuvia
opimme ulottamaan tuota yhteyttd lajitovereidemme
kautta koko ympdroivddn universumiin. m
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Toiminnalla lisdtddn hyvinvointia

Eeva Tawast & Jari Pihlava

Hyvinvointia liséddvéddn toimintaan tarvitaan ainakin
toiminnan mahdollistava ympdristo, toimijat sekd
mielekdstd, alati kehittyvid tekemistd ja toimintaa.
Tarkastelemme lyhyesti nditd ja etenkin toiminnan
ndkokulmaa Hyvinvoinnin tilojen hankkeen kokemuk-
siin peilaten.

Hyvinvoinnin tilat muodostuvat yksildistd, ryhmista ja
yhteiso(i)std tietyssd ymparistossa (Unkari-Virtanen &
Honkanen-Korhonen 2017). Ympadrist6ina hankkeessa
olleet tilat ovat olleet erilaisia. Hyvinvoinnin tilat -hanke
lahti liikkeelle aiemmassa hankkeessa toteutetusta
muutosprojektista tyhjilleen jddneessa Lapinlahden van-
hassa mielisairaalassa. Osallistu Lapinlahden Léhteelld
-hankkeessa (2015-2017) muunnettiin vanhasta hel-
sinkildisesta sairaala-alueesta kaikille avoin hyvinvoin-
titoiminnan keskus (Unkari-Virtanen, Tawast, Pihlava,
Eskelinen-Roos & Honkanen-Korhonen 2017). Samalla
herdsi ajatus ympari Suomen tyhjenevista tiloista, joiden
kayttoonotolla hyvinvointia voitaisiin lisata.

Ympariston tulisi olla hyvinvointia lisddavd, mika ei
ole itsestddn selvad vanhoja tiloja kdyttoonotetta-
essa. Koronaviruksen aikana keskusteluun ovat nous-
seet etdosallistumisen mahdollistaminen digitaalisissa
tiloissa fyysisten tilojen lisdksi. Erilaisista tiloista ker-
romme lisdd muualla julkaisussamme.
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Hyvinvointia lisddvan toiminnan organisoiminen vaa-
tii toki paljon muutakin kuin tdssa mainitut toiminnan
mahdollistavan ympaéristén (tyhjentyneen tilan tai
vaikkapa digitaalisen kohtaamisalustan), toimijat (osal-
listujat) seka mielekasta, alati kehittyvad toimintaa.
Rahallisten resurssien sek4 taitavan, toiminnasta ja sen
arvopohjasta vastaavan padorganisoijan merkitysta ei
voi liikaa korostaa. Tama kavi ilmi, kun kysyttiin Hyvin-
voinnin tilojen hanketyontekijan haastattelussa, miksi
suosittu toimintamuoto onnistui hankkeessa niin hyvin:

m Tarked tuki onnistuneen toiminnan organisoimi-
seen oli Selmu:n jarjestama kurssi tapahtuman
jdrjestamiseen ja se, ettd kaupungin rahastosta
sai hakea kohdeavustusta. (Seindjoen haastattelu,
ks. Tutkimus ja aineisto s. 5)

Hyvinvointia ja sen tekijoitd voi tarkastella monesta eri
nakdkulmasta. Lapinlahdessa tarkastelun nakokulmiksi
nostettiin kohtaaminen ja vuorovaikutus, positiivisen
psykologian ajattelu sekd merkityksellinen ja arvokas
toiminta (Unkari-Virtanen & Honkanen-Korhonen 2017).
Tassa kirjoituksessa keskitytdan avaamaan nakokulmia
toiminnan merkityksestd hyvinvoinnin tuottajana yksi-
lGille ja toiminnan kehittdmisestd hankkeen aikana

Tekemisestd ja toiminnasta yleisesti

Kun psykoanalyysin kehittdja Sigmund Freudilta kysyt-
tiin elaman tarkoitusta, han vastasi: rakastaa ja tehda
tyGta (Lehtonen 2017). Tyd, toiminta ja tekeminen on
nahty jo varhain merkitykselliseksi perustaksi ihmisen
hyvinvoinnille ja merkityksellisyyden kokemuksille.
Toiminta kasitteena on haastava. Ihmisen toimintaa
on pohdittu ja kuvattu eri ndkdkulmista laajasti tai
kapeammin. Laajasta on esimerkkind Maailman toimin-
taterapeuttiliiton maaritelma:

"Toimintaterapiassa toiminnalla tarkoitetaan paivittai-
sid toimintoja, joita ihmiset tekevdt yksilding, perheissa
jayhteisoissa ajan kayttamiseksija elaman merkityksen
jatarkoituksen luomiseksi. Toimintoihin sisaltyy asioita,
joita ihmisten on tarpeen, halua ja joita heidan odote-
taan tekevan.” WFOT (2020)

Toimintaa on erilaisissa teorioissa myds pilkottu pie-
nempiin osiin, esimerkiksi toimintoihin, tekoihin ja
operaatioihin (Leontjev 1977, siteerattu Weckrothin
1988, 66 mukaan) tai ruumiin ja kehon toimintoihin,
suorituksiin ja osallistumiseen (Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos 2020). Psykologia puolestaan maaritellaan
ihmisen psyykkistd, fyysistd ja sosiaalista toimintaa
tutkivaksi tieteeksi, jolloin esimerkiksi my6s tunteet,
niiden saately ja ajattelu ovat mydskin ihmisen toimin-
taa ulospdin selkeammin nakyvan fyysisen ja sosiaali-
sen toiminnan lisdksi (Gross & Naish 2015). Monkkasen
(2018, 164) mukaan kdaytamme usein toiminnan, teke-
misen ja kdyttdaytymisen kdsitteitd samassa merkityk-
sessd. Weckroth (1988, 25) toteaa kirjassaan: "lhminen
on paitsi biologinen organismi, sosiaalipsykologinen
roolien ja tehtdvien toteuttaja, sosiologinen yhteis-
kunnallisten faktojen kantaja jne. myds subjekti, joka
aikaansaa erilaisia tapahtumia.”
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Edellda mainitusta madrittelystd voi nostaa Hyvinvoinnin
tiloihin liittyvana merkitykselliseksi koetun toiminnan,
jossa osallistujat siis “roolien ja tehtdvien toteuttajana...
aikaansaavat erilaisia tapahtumia”.

Merkityksellinen toiminta Hyvinvoinnin tiloissa

Weckroth (1988, 31) kiteyttda vield kirjassaan toiminnan
merkitystd ihmiselle: “Jos ja kun ihminen on subjekti
vain toimiessaan, ei toista ole ilman toista eika toinen
voi mitenkdan ryhtyd odottamaan toista. Toiminta on

o

subjektin ‘olotila’.

Olotilasta Weckroth (1988, 37) erottaa tekemisen,
jota han madrittelee "tata ei-toiminnallisiin tapahtu-
miin (asioihin, ilmicihin, esineisiin) kohdistuvaa toi-
mintaa voidaan nimittad tekemiseksi”. Monkkénen
(2018, 164 -165) erottelee kirjassaan tekemistd, kdyt-
tadytymistd ja toimintaa siten, ettd "kayttdytyminen ja
tekeminen ovat ulkoisen motivaation tuottamaa ja toi-
mijoita olemme, kun meilld on mahdollisuus tehdd itse
valintoja ja kantaa niistd vastuu”. Hyvinvoinnin tiloissa on
pyritty mahdollistamaan osallistumista aktiivisen toi-
mijuuden kautta aktivoimalla osallistujien valintoja, vai-
kuttamismahdollisuuksia seka vastuunottoa. He ovat
esimerkiksi saaneet ideoiden ja toteuttaen vaikuttaa
sithen, millaisia tapahtumia ja ryhméatoimintaa Hyvin-
voinnintiloissa on luotu.

Sekd osallistujat ettd hanketydntekijdt pitivat erityisen

onnistuneina tapahtumia ja toimintaa, jossa

m toteutettiin osallistujien ideoita ja aloitteita
toimintaan saattoi liittyd oman aikataulun mukaan

u
m idea liittyi osallistujien elamanvaiheeseen
m toiminta toistui sadnnollisesti.

(Hanketyontekijoiden kuvauksia onnistuneista tapahtu-
mista ja toiminnasta haastatteluissa)
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Hankkeessa tuotetun erityisen onnistuneen toiminnan
ohjeita on koottu Hyvinvoinnin Hyvinvoinnin tilojen netti-
sivuille (Hyvinvoinnin reseptit 2020, hyvinvoinnintilat.fi
/hyvinvoinninreseptit).

WHO:n kansainvélinen toimintakyky -luokitus (ICF)
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020) on muut-
tanut terveydenhuollossa ajattelua, jonka mukaan
vika, puute tai vamma tulisi korjata. Nykyisen nako-
kulman mukaan ihmisen osallistumisen ja suori-
tuskyvyn mahdollistaminen on tarkedmpaa kuin

puutteiden, vammojen tai vajavuuksien tarkastelu.
Toimintaterapeutit ovat sosiaali- ja terveydenhuollossa
tyoskenteleva asiantuntijaryhmd, joka on erikoistunut
toiminnan ja tekemisen kayttoon ihmisen toiminta-
mahdollisuuksien edistamisessd. Ajattelun taustalla
on laajasti ajateltuna ns. PEO-malli, jossa tarkastellaan
yksilon (person) toimintamahdollisuuksia (occupation)
ympadristoissa (environment) (Christiansen & Baum
1997, 74). Toimintaterapian tavoite on mahdollistaa
yhdessa yksilon kanssa hanelle merkityksellista ja tar-
koituksenmukaista toimintaa, joka johtaa parempaan

Yksilé menee Toiminta on jaettu Tekeminenon
hyvinvoinnin sopivasti pieniin tdrked osa
tilaan... tehtdviin ... kokonaisuutta...
...jatarttuu ...ja tehtdviin ...jatekeminen
mieluisaan liittyvd tekemi- muuttuu merki-
tehtdvddn. nentuo hyvid tykselliseksi
kokemuksia. toiminnaksi.

Kuva: Merkityksellisen tekemisen polku Hyvinvoinnin tiloissa. Tekijd Jari Pihlava. Kuvitus Tanja Kallio.
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toimintakykyisyyteen ja hyvinvointiin (esim. Hau-
tala, Hamalainen, Makela & Rusi-Pyykoénen 2011, 9).
Tarkeda ajattelussa on asiakaslahtoisyys eli se, ettd
asiat nousevat yksilén omista mielenkiinnon kohteista
ja merkityksista. Hyvinvoinnin tiloissa tama tarkoittaa,
ettd osallistuja saa itse valita, miten osallistuu tilan toi-
mintaan. Osallistuja voi my0s itse ehdottaa uusia tehta-
vid ja sisdltojd toimintaan. Han saa osallistua toiminnan
kehittdmiseen tarpeen mukaan.

Toiminnalla lisdtddn hyvinvointia
Hyvinvoinnin tiloissa

Hyvinvoinnin tiloissa tekemisen kautta voi osallistujalle
syntyd osallisuuden ja osallistumisen kokemus. Han
voi padsta kohti merkityksellistd toimintaa tekemiseen
osallistumalla. Tekemiseen ryhtyminen voi myds joh-
dattaa asiakkaan merkityksellisen toiminnan darelle.

Hankkeen alusta alkaen oli jokaisella alueella selvag,
ettd toimintaa kannattaa kehittdd yhdessa alueen
asukkaiden ja yhteistyckumppaneiden kanssa. Toiminta
lisad hyvinvointia, jos se on osallistujien mielestd mer-
kityksellistd ja siind voi vapaaehtoisuuden ja sisdisen
motivaation pohjalta uppoutua flown kaltaiseen toi-
mintaan “tekemisen ilosta” (Niemiec, Ryan & Deci 2009,
291-306; Seligman & Csikszentmihalyi 2000, 5-14;
Jarvilehto 2014). Toiminta kannattaa linjata osallistu-
jien arvojen, kiinnostusten ja kykyjen kanssa, jolloin se
tutkimustiedon mukaan lisdd subjektiivista hyvinvoin-
nin kokemusta (Jarvilehto 2014, 366; Martela 2014, 30).
Talloin voidaan havaita toisin termein ilmaisten myos
mydnteisid vaikutuksia onnellisuuden ja kukoistuksen
kokemuksiin (Haybron 2013; Seligman 2011). =
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Virityskortit

Raili Honkanen-Korhonen

o psimerk i yoilotasoa
yhibgisin tasoa. Objazjan on
tarkkailla mrys ryh

migiykyd o muokata harjoituksen
pituutta ja syvyyttd sen m ukarsesti
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Kuva: Havainnekuva Virityskorteista. Graafinen suunnittelu Tanja Kallio.
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Kortit on tarkoitettu ryhmdn tai ryhmdn ohjaajan avuksi
ryhmdyttdmiseen, ryhmdn yhteisen tydskentelyn vahvista-
miseen ja turvallisen ilmapiirin luomiseen. Kaikki korttien
harjoitukset soveltuvat ryhman virittdmiseen tapaamisen
alussa, mutta yhtd hyvin harjoituksia voi soveltaa my®s
yhteiseen lopetukseen. Harjoitukset ovat ikdan kuin ovi,
josta voi astua sisddan ryhmaan ja lopuksi pois ryhmaésta.
Kortit on tarkoitettu ideapohjiksi, joita voi vapaasti sovel-
taa ja muokata kulloisenkin tilanteen, ryhman ja ohjaajan
kannalta tarkoituksenmukaisiksi. m

Lataa Virityskortit pdf
urn.fi/URN:ISBN:978-952-328-231-5

o
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Tee oma digitarina Ndin teet tilan esittelyvideon
Saija Heinonen Saija Heinonen

Hyvinvoinnin tiloissa toivotettiin
osallistujia mukaan oppimaan
tarinankerrontaa, kuvasuun-
nittelua ja helppojen videoiden
tekoa lyhyissa, 1-2 pdivan mit-
taisissa tyopajoissa. Digitarina-
tydpajoja jarjestettiin Seingjoella
ja Lapinjdrvella.

Digitarinat ovat lyhyitd, parin
minuutin mittaisia videoita, joi-
hin kdytetdan still-kuvia. Kasi-

kirjoitusta tehdessa kiinnitetadn r— g

huomiota tarinankerrontaan, y Faluatko esimerkiksi esitella jO
kuvakerrontaan ja ddanen mer- aiemmin jarjestettyja tapahtumia —

kitykseen videossa. Still-kuvien

vuoksi menetelma on helpompi Kuva: Videossa "Ideasta toteutukseen” annetaan vinkkejd esittelyvideon suunnitteluun.

tapa tuottaa videoita kuin litkku-
van kuvan materiaalilla.

Video "ldeasta toteutukseen” antaa nimensd mukaisesti vinkkejd lyhyen esittelyvi-
S _ S o _ deon suunnitteluun. Kuvaamiseen on monenlaisia oppaita, mutta vahemman kasi-
Alun perin digitarina-menetelmaa on kdytetty omien tarinoiden ja muistojen kertomi- telladn alkuvaihetta: mitd on hyvda huomioida, kun saa ensimmaisen kuvausidean.
seen, mutta projektissa sitd sovellettiin myds esittelyvideoiden tekoon. m Dokumentitkin suunnitellaan, eikd kannata lahtea vain kamera kadessa kuvaamaan
kaikkea mahdollista. Onnistumisen mahdollisuus on suurempi kun valmistelu on
tehty huolella. m

Ohjeita digitarinan toteuttamiseen:

. . Ideasta toteutukseen -video Metropolian Youtube-kanavalla:
medios.metropolia.fi

‘5, youtube.com/watch?v=8PX8cboZJMs 6’
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http://medios.metropolia.fi/index.php%3Foption=com_content&view=article&id=110&Itemid=163.html
https://www.youtube.com/watch?v=8PX8cboZJMs

. HYVINVOINTI & TOIMINTA | TYOKALUT

Hyvinvoinnin vahvistajaksi

Eeva Tawast

Kuva: Arvohuoltopajassa tarkastellaan omalle ja yhteisén hyvinvoinnille tdrkeitd asioita sekd
muokataan toimintaa niiden mukaiseksi. Kuvaaja Pirjo Aittomdki.

Hyvinvoinnin vahvistaja -koulutuskokonaisuus tarjoaa erilaisina annoksina val-
miuksia ja materiaaleja hyvinvoinnin vahvistamiseen. Koulutuskokonaisuudessa on
osallistavia, toiminnallisia ja ohjauksellisia elementteja. Tassd voit tutustua muutamiin
keskeisiin koulutuksen osioihin. Osiot ovat padosin muutaman tunnin pituisia, mutta

HYVINVOINTIAKTIVISTIN KASIKIRJA

tarjolla on myds paivan, useamman paivan ja jopa viiden opintopisteen koulutusko-
konaisuuksia. Raatdloidyissa koulutuksissa voidaan perehtyda enemman esimerkiksi
kehitettavan hyvinvointitoiminnan arvopohjaan tai motivoivaan vuorovaikutusosaa-
miseen.

Innostuessasi voit opiskella 135 tunnin laajuisen Hyvinvointivahvistaja -kurssin
Metropolia Ammattikorkeakoulun jatkuvan oppimisen / avoimen amk:n opin-
totarjonnassa. Siind opiskelija perehtyy vdhintdan seitsemdan hyvinvoinnin
vahvistamisen tapaan. Han tutustuu johonkin avointa hyvinvointitoimintaa
tarjoavaan yksikkdon. Lopuksi opiskelija antaa nayton hyvinvoinnin vahvista-
misesta joko muulle opiskelijaryhmalle tai esimerkiksi videoituna etandyttona.

Lisdtietoa kaikille avoimista Metropolia Ammattikorkeakoulun opinnoista:
metropolia.fi/fi/opiskelu-metropoliassa/jatkuva-oppiminen

&

Seuraavien sivujen Hyvinvoinnin vahvistaja -koulutuksen makupalat liittyvdt laajem-
paan koulutusten ja muun tuen kokonaisuuteen, joista voit lukea lisd4 julkaisusta
Toimijoiden tuki: koulutusta ja ohjausta (ks. s. 81)

Ndistd harjoituksista ja niihin johdattelevista verkkoluennoista saat aineksia sekd
oman hyvinvointisi vahvistamiseen ettd ohjaamiesi henkildiden hyvinvoinnin tuke-
miseen. Katso aina ensin harjoitukseen liittyva verkkoluento, joka toimii johdantona
tehtdvan tekemiseen. Tehtdvid tehdessasi rakennat omaa ja yhteison hyvinvointia
positiivisen psykologian keinoin mm. tutkien vahvuuksia, selviytymisen voimavaroja,
toiminnan arvoja ja merkitystd, vuorovaikutustaitoja seka stressista palautumista.
Harjoitukset perustuvat tutkitusti toimiviin tapoihin vahvistaa hyvinvointia. Verkko-
luennoissa on ideoita myds lisdharjoituksiin.
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https://www.metropolia.fi/fi/opiskelu-metropoliassa/jatkuva-oppiminen

1.) POSITIIVISELLA PSYKOLOGIALLA HYVINVOINTIA:
JOHDANTO JA VIA-VAHVUUDET

VERKKOLUENTO:
“Positiivisella psykologialla hyvinvointia:

> johdanto ja VIA-vahvuudet (22:51)"/ Eeva Tawast:
- Metropolian Youtube-kanava:
youtu.be/Y7Egscm gpM 6)

Opettele tunnistamaan ja kehittamaan vahvuuksia. Pohdi vahvuuksien huo-
maamisen ja kdyttdmisen hyotyjd. Arvojen mukaiseen toimintaan liittyvat
VIA-vahvuudet (values in action) ovat tutkitusti eri tavoin yhteydessa hyvin-
vointiin.

\J
| ,| HARJOITUKSET:

m  Pohdi omia vahvuuksiasi vastaamalla VIA-vahvuuskyselyyn
(my0os suomennettu versio).~ viacharacter.org/account/register

m Seuraavaan harjoitukseen tarvitse parin. Se voi olla henkild, jota
tuet, tai joku muu henkild. Tutki harjoituksen avulla tukemasi
henkilon tai parisi kanssa hdanen vahvuuksiaan. Pohtikaa myos,
miten kehittdisitte naitd vahvuuksia. Liitteen 1 harjoituksessa on
tahan toiminnallisia ideoita.

- LIITE 1: VIA-vahvuusharjoitus / Eeva Tawast
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Hyvinvoinnin vahvistaja -koulutuksen harjoitusten liitteet ladattavissa
my6s verkosta - hyvinvointiaktivisti.fi/wp-content/uploads/2020/10/
Liitteet-1-4 Hyvinvointi-vahvistaja-koulutus.pdf

o

2.) RESILIENSSI
VERKKOLUENTO:
“Resilienssi (15:25)"/ Eeva Tawast
- Metropolian Youtube-kanava:
youtu.be/n8F |H4KS6M &)

Tutustu arjesta ja vastoinkdymisista selviytymisen ja palautumisen resurssei-
hin, resilienssiin. Resilienssin vahvistaminen lisda jaksamista ja hyvinvointia
sekd auttaa palautumaan myos vaikeammasta stressista.

»
EI' HARJOITUKSET:

m Pohdija kehita resilienssiasi (selviytymis- ja palautumiskykydsi)
viikon ajan liitteen 2 harjoitusten avulla.
— LIITE 2 Resilienssi-harjoitus / Eeva Tawast

m Tee saman harjoituksen avulla tukemasi henkilon tai parin
kanssa suunnitelma hanen resilienssinsd vahvistamiseksi. Seu-
ratkaa yhdessa tuloksia viikon pdasta.
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https://youtu.be/Y7Eq5cm_qpM
https://viacharacter.org/account/register
https://viacharacter.org/account/register
https://youtu.be/n8F_lH4KS6M
https://www.hyvinvointiaktivisti.fi/wp-content/uploads/2020/10/Liitteet-1-4_Hyvinvointi-vahvistaja-koulutus.pdf

3.) ELPYMINEN

VERKKOLUENTO:

“Elpyminen, esim. Mindfulness
(9:04)"/ Eeva Tawast
- Metropolian Youtube-kanava:

youtu.be/kMfcroAOlg4 ‘9

Tutki erilaisia elpymisen hetkid ja keinoja. Uusia toimivia elpymisen
tapoja loydettdessd palautuminen arjen rasituksesta paranee ja hyvin-
vointi lisddntyy.

°
| ,| HARJOITUKSET:

Suunnittele omaa, tukemasi henkilon tai parisi elpymista tyosta tai
muusta arjen stressista. Kokeilkaa harjoituksina esimerkiksi ndita:

m Arkipdivaasi sopiva Mindfulness-harjoitus
- LIITE 3: Mindfulness-harjoitus/ Eeva Tawast

m  QOivamieli-harjoitus (mielen ja kehon hyvinvoinnin taitojen
harjoituksia) - oivamieli.fi/dashboard.php

m  Hyvan mielen metsdkavely (virtuaalinen vaihtoehto
aidolle luontoelamykselle, Mieli Suomen Mielenterveys ry)
- youtube.com/watch?v=raZahTsKPZU

m  Kavely luonnossa
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4.) ARVOSTAVA KOHTAAMINEN

VERKKOLUENTO:
“Itsetuntemus ja vuorovaikutusosaaminen
> (22:15)"/ Anne Backman

- Metropolian Youtube-kanava:
youtu.be/tkGNwgXS-Qs
&

Tutustu itsetuntemukseen ja vuorovaikutustaitoihin. Ne ovat arvostavan
kohtaamisen peruselementteja. Hyvat kohtaamiset tukevat kaikkien hyvin-
vointia. Ryhmissa eri jasenille voi tyypillisesti muodostua erilaisia tehtavia
suhteessa muihin, ryhmarooleja. Namakin kietoutuvat vuorovaikutustaitoi-
hin ja kohtaamisiin.

\J
| " HARJOITUKSET:

m Ohjaa pientd ryhmaa Virityskorteilla. Pohdi omia tunne- ja
vuorovaikutustaitojasi seka ryhmaroolejasi. Lue Virityskortit
5.101.

m Pohtikaa ohjaamassasi ryhmassa yhdessd, miten syntyvat
hyva vuorovaikutus ja arvostava kohtaaminen.

m Keskustelkaa ryhmaldisten kanssa myos erilaisista rooleista
ryhmassa.
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https://youtu.be/kMfcroAOlq4
https://www.oivamieli.fi/dashboard.php
https://www.youtube.com/watch?v=raZahT5KPZU
https://youtu.be/tkGNwgXS-Qs

5. MOTIVOIVA VUOROVAIKUTUS

VERKKOLUENTO

“Motivoiva haastattelu (42:36)"/ Eeva Tawast

- Metropolian Youtube-kanava:
youtu.be/fyCC3cygbmE 6)

VERKKOLUENTO

“Motivoiva haastattelu osana asiakasprosessia
(15:00)"/ Jari Pihlava

— Metropolian Youtube-kanava:
youtu.be/Ps5LfNdg510 &)

Tutustuttuasi motivoivan vuorovaikutuksen ja haastattelun perusideoihin
verkkoluentomateriaalin avulla tee orientoiva tehtava. Tee sitten motivoi-
van haastattelun harjoitus. Harjoitusten avulla voit kehittdd omaa kykyasi
motivoida muita vuorovaikutuksessa. Motivoiminen hyvinvoinnin vaatimiin
muutoksiin esimerkiksi lilkunta- ja unitottumuksissa ei ole yksinkertaista!

>
| ,' HARJOITUKSET:

m Orientoiva tehtdva motivoivasta vuorovaikutuksesta: Pohdi alla
olevan kirjallisuuden avulla, missa tilanteissa saattaisit tarvita
motivoivan vuorovaikutuksen taitoja: taitoa vahvistaa toisen
henkilon muutosmotivaatiota? Kuvaile 1-3 tilannetta esim.
tyostdsi tai muista arjen kohtaamisistasi.

m Duodecim 2019. Motivoiva haastattelu. Duode-
cim: Kdypa hoito. >kaypahoito.fi/nix02109
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m  Nuutinen, E. & Oksanen, J. 2018. Innostusta etsimadssa!
Motivoiva keskustelu ohjauksessa. Helsinki: Metropo-
lia Ammattikorkeakoulu.

m  Oksanen, J. 2014. Motivointi tyovdlineend. Jyvaskyla:
PS-Kustannus.

m  Salmela-Aro, K. & Nurmi, J-E. (toim.) 2017. Mika meita
liikuttaa: motivaatiopsykologian perusteet. Jyvaskyla:
PS-Kustannus.

m  Motivoivan haastattelun harjoitus: Katso jokin Motivoivan haas-
tattelun esimerkkivideo alta. Voit pysdyttda nauhoitteen valilla,
kun tunnistat motivoivan haastattelun tekniikan, kuten avoimen
kysymyksen tai mydnteisen vahvistamisen.

= Motivoiva ohjaustyyli (8 min)
- youtube.com/watch?v=Q-vfSNski1B8
= Motivoiva palautteenanto (7 min)
— youtube.com/watch?v=sxys8sAd8Zc
m  Menetelman kehittdjd ottaa motivoivan haastattelun
tekniikalla puheeksi painonhallinnan (engl. 7 min)
- youtube.com/watch?v=bTRRNWrwRCo

Haastattele jotain muutosta kaipaavaa eli keskustele jonkun kanssa
soveltamalla motivoivan haastattelun tekniikoita. Kdytd tukena

alla olevaa tarkistuslistaa. Arvioi siihen aluksi numeerisesti taman-
hetkiset taitosi. Pohdi my&s ennen haastattelua, missa motivoivan
vuorovaikutuksen taidossa haluat kehittya - valitse harjoitukseen
maksimissaan viisi taitoa, joita pyrit soveltamaan haastatellessasi.

- LIITE 4: Motivoivan haastattelun
taidot -tarkistuslista/ Eeva Tawast

Voit opiskella Motivoivan haastattelun tekniikkaa laajemmin
Metropolia Ammattikorkeakoulun tilauskoulutuksena. ‘9)
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6.) VOIMAVARAT JA ARVOT

VERKKOLUENTO

“Ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys (25)"/
Anne Backman:
—~>Metropolian Youtube-kanava:

9
youtu.be/20wnDrKSDgQ

Tutustu verkkoluennon avulla ratkaisu- ja voimavarakeskeisyyteen. Pohdi,
mitkd asiat ovat omalle hyvinvoinnillesi oleellisimpia asioita. Hahmotat hyvin-
voinnille keskeisid voimavaroja ja arvoja: asioita, jotka ovat erityisen tarkeitd
mielekkaalle, hyvalle arjelle.

°
| '| HARJOITUKSET:

= Tutkierilaisia jaksamisen, selviytymisen ja mielenterveyden voi-
mavaroja seka voimavarakartoituksia. Valitse niistad yksi omien
voimavarojesi ja arvojesi tarkasteluun.

m Valitse alla olevista kartoituksista sopivin ja haastattele sen
avulla tukemaasi henkila tai pariasi.

m  Mielenterveyden kasi leikki-ikdiselle/
alakouluikaiselle/nuorelle/aikuiselle:
- mieli.fi/fi/julisteet/mielenterveyden-kasi

m  Hyvinvoinnin hyrrd eri-ikdisille lapsille
- mieli.fi/fi/julisteet/hyvinvoinnin-hyrra
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m Lapsiperheen voimavarojen kartoitus
- thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/peruspalvelut/
aitiys ja lastenneuvola/voimavaralahtoiset menetelmat

m  |kdihmisen mielekkdan arjen voimavarat
-> www.terveyskyla.fi/ikatalo/ikdantyneelle/
tayttd-elamad/mielekas-arki

m  Selviytyjan purjeet eri-ikdisille:
- mieli.fi/fi/julisteet/selviytyjan-purjeet-var-
haiskasvatukseen-ja-neuvolaan

107
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-

Hyvinvointiaktivismi rakentaa yhteistyota erilaisten ihmisten,
toimijoiden ja organisaatioiden kesken. Yhteistyo rikastaa ja
laajentaa osaamisen ja ideoiden kirjoa, ja samalla hyvinvoinnin
mahdollisuudet moninkertaistuvat.
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Oppilaitosyhteistyo

Pdivi Eskelinen-Roos, Pia Halonen, Raili Honkanen-Korhonen & Maina Seppdild

Yhteiskunta ja sen rakenteet muuttuvat, samoin tyo-
eldmd. Ammattikorkeakoulut ja muut oppilaitokset
ovat aina sidoksissa yhteiskunnassa tapahtuviin muu-
toksiin. Ammattikorkeakoulut vastaavat muutoshaas-
teeseen antamalla tyGeldmdn kehittdmisvaatimuksiin
perustuvaa korkeakouluopetusta, tukemalla yksilon
ammatillista kasvua ja kouluttamalla asiantuntijoita
erilaisiin ammatillisiin tehtdviin. Ammattikorkea-
kouluilla on myés velvoite harjoittaa ammattikorkea-
kouluopetusta palvelevaa, tydeldmdd ja aluekehitystd
tukevaa ja alueen elinkeinorakenteen huomioon otta-
vaa soveltavaa tutkimus- ja kehitystyotd. (Ammatti-
korkeakoululaki 2003.)

Uusien oppimismenetelmien ja ympadristéjen kehit-
tdminen on tarkeds, jotta tulevaisuuden osaajilla on
riittavat tiedot ja taidot tyoeldamassd. Koska opiskelijat
ovat ammattikorkeakouluissa opetuksen keskitssa, on
tdrkedd huomioida myds heidadn ajatuksensa ja kehit-
tamisideansa.

Oppimista ei tapahdu ainoastaan ammattikorkea-
koulun seinien sisdpuolella. Oppiminen voidaan nahda
prosessina, jota tapahtuu kaikkialla kaiken aikaa. Moni-
puolisen oppimisen turvaamiseksi tarvitaan monipuoli-
sia oppimisympadristoja ja yhteistyon lisddmistd koulun
ulkopuolisten toimijoiden kanssa. Ndin opiskelijoilla on
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mahdollisuus saada kokemuksia ammatillisesta toi-
minnasta aidoissa tilanteissa ja ymparistdissa. Projek-
tioppiminen hankkeissa on yksi mahdollisuus tarjota
opiskelijoilla uusia oppimisymparistoja.

Yhdessd syntyy enemmdn. Eivoi olla omassa
" poterossa’, vaan myohdn ollaan aina toisten
kanssa. Se on sitd kokemusten ja ideoitten
vaihtamista - ja kollegiaalista tukea.

(Lappeenrannan haastattelu)

Oppimisympdristo on Opetushallituksen méaaritelman
mukaan paikka, tila, yhteist tai toimintatapa, joka tukee
ja edistdd oppimista (OPH 2014). Ammattikorkeakoulu-
jen tutkimus- ja kehittdmistoiminta tarjoaa opiskeli-
joille uusia oppimisymparistdjd. Opettajat ja opiskelijat
osallistuvatkin yha enemman erilaisten hankkeiden
toimintaan.

Opiskelijoiden oppiminen, osaamisen hyddyntami-
nen ja yhteensovittaminen hankkeen tarpeisiin vaatii
pitkdjanteistd suunnittelua, valmistelua ja valmiutta.

Hankkeen ja oppilaitoksen tulee tuntea toistensa toi-
minnan sisdltéd, tavoitteita ja toimintamalleja, jotta
yhteisty6 rakentuu luontevasti. Oppilaitoksen opetus-
suunnitelmassa olevien opintojaksojen suunnittelussa
tulee ottaa huomioon aikataulutus seka oppilaitoksen
ettd hankkeen ndakoékulmasta.

Suunniteltaessa yhteistyota oppilaitoksen ja hankkeen
tulisi kdyda vuoropuhelua siitd, missa kohdissa yhteistyd
on mahdollista ja jarkevaa toteuttaa. Yhteistyon hanka-
luutena saattaa olla oppilaitoksen ja hankkeen eritahti-
suus. Oppilaitoksessa voi olla haasteellista reagoida ja
toteuttaa nopeasti hankkeessa ilmenevid yhteistydmah-
dollisuuksia. Oppilaitoksen ndkdkulmasta suunnittelu
tulisi useissa tapauksissa aloittaa jo edellisena lukukau-
tena, jotta opetus olisi mahdollista toteuttaa seuraavan
lukukauden aikana. Lisaksi tulee huomioida, etta opinto-
jakson sisdltd ja tavoitteet yhdistyvat luontevasti hank-
keen toimintaan ja toimintaymparistdon.

LAB ja yhteistyé Sampo ammattiopiston kanssa

Ammattikorkeakoulut linjaavat paitsi koulutusta kos-
kevat strategiansa, myds tutkimus-, kehittdmis- ja
innovaatiotoiminnan kehittdmiskohteet ja tavoitteet.
Esimerkiksi LAB-ammattikorkeakoulun hyvinvointi-
yksikén TKI-toiminnan yhtend tavoitteena on edistaa
yksildiden ja yhteistjen hyvinvointia kokonaisvaltaisesti
ja vaikuttavasti. Tarked osa tata kokonaisuutta on osal-
lisuuden ja turvallisen arjen edistdaminen. Hyvinvoinnin
tilat -hanke kuuluu tdhdn kehittamisen "keihddnkar-
keen” hankkeen tavoitteenahan on lisatd ihmisten sosi-
aalista osallisuutta seka ehkaista syrjdytymista.

LABin kehittdmiskohteena Hyvinvoinnin tilat -hank-
keessa on moniammatillisen, avoimen oppimis-
ympariston kehittdminen sekd matalan kynnyksen
kohtaamispaikan, arjen olohuoneen, luominen
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Lappeenrannan lantiseen kaupunginosaan, Sammon-
lahteeen. Arjen olohuone Sopen kehittdmistydssa tar-
kednd osana on ollut paikallinen oppilaitosyhteistyo
alueen muiden oppilaitosten kanssa.

Hyvinvoinnin tilat -hankkeessa tehtiin oppilaitosyh-
teistyotd LAB-ammattikorkeakoulun ja Sampo-am-
mattiopiston kesken. Sampo ammattiopisto kuuluu
Eteld-Karjalan koulutuskuntayhtymaan, jonka jasenia
ovat Etela-Karjalan kunnat. Sampo ammattiopisto jar-
jestdd ammatillista koulutusta aikuisille ja nuorille seka
koulutus- ja kehittamispalveluja yrityksille ja muille
yhteisdasiakkaille. Se on mukana monissa erilaisissa
hankkeissa kehittamassa koulutusta ja erilaista toi-
mintaa maakunnassa. Siksi Sampo ammattiopisto oli
luonnollinen yhteistybkumppani myos Hyvinvoinnin
tilat -hankkeessa. Yhteistyo alkoi siitd, ettd LAB-am-
mattikorkeakoulun tiimi lahetti yhteistyokutsun Sampo
ammattiopiston sosiaali- ja terveysalan lehtoreille ja he
vastasivat kutsuun myontavdsti. Heitd oli mutkatonta
ldhestyd aikaisemman yhteistyon takia.

Jos aattelee, mitd tahansa verkostoa nii
ndinhdn se on, ettd kylld ne henkilékoh-
taset suhteet on ne hirveen tdrkeet, joi-
den kautta asioit paljon kdynnistyy.

(Annalan haastattelu)

Oppilaitosyhteistt on verkostotoimintaa. Verkostossa
tyoskentelevien henkilokohtaiset suhteet ovat erittdin
merkityksellisid ja tdrkeitd koko hanketyon ajan. Jokai-
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nen on jonkin verkoston “jasen” ja asiantuntija omalla
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alallaan. On tdrkeda hyddyntdd erilaisten osaajien
ammattitaitoa ja ndin saada tyoskentelya rikkaammaksi
ja monipuolisemmaksi. Hyvan verkoston ja verkos-
tomaisen tydotteen ansiosta voidaan loytda hanketta
eteenpadin vievid ja kehittavia avainhenkiloitd. Nama
henkildt ovat tarkeitd toiminnan moottoreita, ideoiden
kdynnistdjid. Tieto vaihtuu verkostojen vdlityksell.

Kahden oppilaitoksen yhteissuunnittelussa tulee huo-
mioida aikatauluihin liittyvdt haasteet ja resurssit.
Aina kaikki eivat padse yhteistapaamisiin, mutta pitaa
luottaa siihen, asiat hoituvat ja kaikki sitoutuvat oman
tehtdvdnsd hoitamiseen ja toiminta etenee tavoittei-
den mukaisesti. LABin ja Sampon tapaamisissa kiteytyi
nopeasti ndkemys siitd, miten Sammonlahden Arjen
olohuoneen, Sopen, kehitystyota lahdettiin yhdessa
toteuttamaan. Molemmat oppilaitokset nakivat Hyvin-
voinnin tilat-hankkeen mahdollisuutena kehittdd omaa
opetusta, kokeilla jotain uutta ja erityisesti edistaa opis-
kelijoiden tydelamaoppimista aidossa, autenttisessa
oppimisymparistossa.

Yhteistyon alussa on tarkedd kuunnella kaikkien osa-
puolten toiveita, ajatuksia ja ideoita. Jaettujen ajatusten
pohjalta oli hyvd luoda kehittdmistyon tavoitteet, suun-
nitelma ja toteutus. Sampo ammattiopiston kanssa teh-
dyn yhteistyon tuloksena syntyivat hyvinvointityopajat,
joita jarjestettiin syksyn 2019 aikana Sopessa sekd mie-
lenterveys- ja paihdekuntoutujien Aspa-koti Virnassa.
Ensimmadisissa hyvinvointityopajoissa teemana oli
nimensa mukaisesti hyvinvointi. Tydpajoissa kdsiteltiin
terveelliseen eldman kulmakivid ja pohdittiin, milld kai-
killa tavoin jokainen voi edistad terveyttd, hyvinvointia
jajaksamista tavallisessa arjessa. Tyopajojen aiheina oli-
vat esimerkiksi riittdva uni ja lepo, litkunta ja terveelli-
nen ruokavalio. Aspa-koti Virnassa pidetyssa tyopajassa
valmistettiin yhdessa terveellinen ja maistuva vdlipala.
Hyvinvointityopajoissa oli mahdollisuus padstd erilaisiin

terveysmittauksiin, kuten verenpaineen, hemoglobiinin,
verensokerin ja kdden puristusvoiman mittauksiin. Ty6-
pajoissa oli mahdollista osallistua myds erilaisiin luoviin
toimintoihin ja kokeilla erilaisia kddentaitoja askarrel-
len, piirtden ja maalaten tai vaikka pelaten. Opiskelijat
ja osallistujat pitivat hyvinvointitydpajoista, ja niistd tuli
osallistujilta erityisen hyvad palautetta.

Hyvinvointity6pajat jatkuivat hyvinvoinnin torstai
-tapahtumilla. Esimerkiksi marras—joulukuussa 2019
jarjestettiin musiikkikahvilatoimintaa. Musiikkikah-
vilassa kuunneltiin musiikkia osallistujien toiveiden
mukaan, ja kahviteltiin ja vietettiin aikaa yhdessa.
Musiikki avasi opiskelijoille oivan vaylan keskustella
osallistujien kanssa erilaisista asioista. Keskustelujen
luonne méadrdytyi kuitenkin aina osallistujien mukaan
ja jokainen osallistuja sai osallistua juuri sen verran
yhteiseen keskusteluun kuin halusi. Musiikkikahvilan
yhteydessa opiskelijat tarjosivat osallistujille tyo- ja toi-
mintakykya rakentavaa toimintaa, kuten tietovisailuja
ja kasilla tekemista.

Sampo ammattiopiston ldhihoitajaopiskelijat, jotka
olivat mielenterveys- ja pdihdehoitotydn suuntaavissa
opinnoissa, vastasivat hyvinvointipajojen suunnitte-
lusta ja toteutuksesta. Hyvinvointityopajatoiminta oli
osa heidan opetussuunnitelmansa mukaisia opintoja.
Tyopajatoiminnan tavoitteena oli avata sitd, millaisin
toimin voidaan edistaa hyvinvoinnin ja elaméan peruse-
dellytysten seka osallisuuden mahdollisuuksia syrjadyty-
misvaarassa olevien ihmisten osalta ja samalla jasentdd
toiminnallisesti mm. sosiaalisesti kestavan kehityksen
kasitetta. Tyopajatoiminta mahdollisti opiskelijoille eri-
laisten ihmisten kohtaamisia sekd vuorovaikutuksel-
listen sekd kdaden taitojen oppimista ja vahvistamista.
Ryhman ohjaamisen teoria osaaminen sai vahvistusta
oikeassa ja aidossa ymparistdssa Sopen hyvinvointityo-
pajatoimintaan osallistuvien ansiosta.
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Digineuvontaa yhdistetylld osaamisella

Eteld-Karjalan kansalaisopisto eli EKKO on mahdolli-
suuksien tarjoaja elinikdiseen, omaehtoiseen oppi-
miseen sekd kansalaisvalmiuksien kehittdmiseen
Lappeenrannassa. Oppilaitosyhteistyohon EKKON
kanssa paadyttiin yhteisen intressin kautta, kun LAB
ja EKKO oppilaitokset halusivat kehittda kansalaisten
digitaitoja ja matalan kynnyksen digineuvontaa Ete-
la-Karjalassa. Oppilaitokset laativat ketterasti yhteisen
suunnitelman siita, milla periaatteilla digineuvontaa
toteutettiin.

Digineuvontapiste kdynnistettiin Arjen olohuone
Sopessa syksylld 2018. Alueen asukkaat saattoivat tulla
digineuvontapisteelle oppimaan oman digilaitteen kayt-
toon ja toimintaan liittyvida kokonaisuuksia. Digineu-
vontaan pyydettiin varaamaan aika ennakkoon, ja siten
pystyttiin antamaan osallistujille henkilokohtaisesti
raataloityd ohjausta heidédn tarpeensa mukaisesti. EKKO
vastasi asiantuntijaosaamisesta digineuvontapisteelld.
Tietotekniikan opettaja oli digipisteen vastuuvetdja, ja
hanen parinaan neuvomassa oli LAB-ammattikorkea-
koulun sairaanhoitajaopiskelija.

Digipisteelld toimiminen oli LAB:in opiskelijalle ope-
tussuunnitelman mukaisia vapaasti valittavia opintoja.
Digiohjauksesta kiinnostuneita opiskelijoita varten
laadittiin rekrytointikirje ja heille jarjestettiin EKKOn
toimesta perehdytys digipisteelld tyoskentelyyn.Digi-
pisteelle valikoitunut opiskelija koki tydskentelyn digi-
pisteelld mielekkadksi.

LAB:in opiskelijat pitivat digipisteelld toimimista hyvdna
kokemuksena:

“Miulla oli yksi asiakas kerrallaan, johon perehdyin. Se
oli hyva ratkaisu, sai kunnolla opastaa ja ei ollut kiire.”
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“Oli todella kiva huomata, ettd osaa ohjata asiak-
kaita muissakin asioissa kuin ainoastaan terveyteen
liittyvissa. Osaa ottaa huomioon asiakkaan ja tie-
tda mitd se ohjaus vaatii ja ylldttavan hyvin meni.”

“Ettd pystyin joustavasti tekemadn nditd opintoja
ja valitsemaan digiohjauksen, sopii aikuisopis-
kelijalle, ehka tatd voisi olla enemman.”

“Paras palaute oli se, kun asiakkaat kiittelivat.

Hyvinvoinnin tilat -hankkeessa mukana olleet LAB-am-
mattikorkeakoulun opiskelijat pitivdt hanketta muuten-
kin mukavana oppimisymparistond. He kokivat voivansa
kehittdd omaa ammatillista osaamistaan kdytannonla-
heisesti hankkeen tydpajoissa. Yhteistyd, yhdessd teke-
minen ja luova kokeilukulttuuri ovat innostaneet ja
antaneet uusia oppimiskokemuksia osallistuville opet-
tajille. Kaikki osallistuivat, oppivat uutta ja sekoittuivat
sosiaalisesti - kaikkea sopivassa suhteessa.

On myds tarkedd muistaa, ettd erilaisten yhteistdiden
ja kehittamistehtdvien tiimellyksessd eivat unohdu ne,
ketkd oppilaitosyhteistyon keskigssa ovat, eli opiskeli-
jat. Erilaiset yhteistyokuviot hankkeiden, tydpaikkojen
jayritysten kanssa tarjoavat opiskelijoille ikkunoita tyo-
eldmaan ja erilaisiin paikkoihin, missa toimia ja tehda
tyotd myos tulevaisuudessa, valmistumisen jalkeen.
Opintojen aikana voi olla vaikeaa hahmottaa sitd, miten
erilaisiaammatteja ja tehtdavankuvia samankin ammat-
tinimikkeen alla voi olla, ja erilaisten oppilaitosyhteis-
toiden kautta kosketuspinta tyceldmadn ja omaan
ammattiryhmaan laajenee. Myos kdsitys tydelamasta,
sielld tarvittavista taidoista, omista vahvuuksista ja
myds niista kohdista, joita taytyy vield harjoittaa, vah-
vistuu.

Oppilaitosyhteistyatd ei tehdd vaan sen takia
ettd itse hyodytddn. Pidetddn myas oikeasti
opiskelijoiden ndkékulma mukana. Opiske-

lijat eivdt ole vain tyévoimaa. Se paikka on
oppimisympdristo silld hetkelld niille ihmisille,
ja heiddn pitdd sieltd saada se hyoty mitd
varten he ovat sinne tulleet. Etdt he ei oo sielld
vaan keittdmads kahvii, vaan he ovat sielld
opettelemassa sitd, miten toissd ollaan.

(Annalan haastattelu)

Tekemalld oppiminen merkittdvd oppimisen muoto
ammattikorkeakouluissa (Auvinen ym. 2007). Hank-
keessa toteutuva oppilaitosyhteisty¢ edistdd opiskelijoi-
den tehokasta oppimista aidoissa oppimisymparistdissa
muuta myds opettajan ammatillista kehittymista. Sosi-
aali- ja terveysalan opettajan nakokulmasta vaatii aina
rohkeutta ja ennakkoluulottomuutta kokeilla uusia
tapoja toteuttaa opetusta.

Opettajat kokivat saavansa omaan tyohonsa lisaa tyo-
kaluja ja menetelmia oppilaitosyhteistydn kautta. Erds
hankkeessa mukana ollut opettaja totesi, ettd "kun on
useampi ihminen, se rikastuttaa toimintaa ja sitten
sitd saatetaan tulla luoneeks jotain ihan uutta”. Tama
onkin yksi keskeinen oppilaitosyhteistyon tavoite: luoda
yhdessa jotain sellaista, jota yksin ei osaisi tai huomaisi
koulujen kiireisessa arjessa lahted kehittamaan. Moni
opettaja kuitenkin kaipaa vélilla uusia tapoja ja mene-
telmid omaan tyohonsa. Kollegiaalinen tuki, kokemus-
ten jaideoiden vaihtaminen olikin oppilaitosyhteistyn
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Taulukko: Metropolian opiskelijoiden ideoita Annalan huvilaan. Ideapaja 16.3.2018 Metropoliassa.

ESITYKSET, KEIKAT JA TAPAHTUMAT

Ehdotus Toteuttamismahdollisuudet, lisiehdotukset Ajankohta, toistuvuus
= Lahes valmiita “Kahvia, pullaa ja humppaa” Tyonimi niin houkutteleva, ettd sen kuin toteuttamaan konseptia. Kokeillaan alkukesasta,
ideoita, sen kuin jos menestys, jarjes-
suunnittelemaan tetdadn uudelleen
toteutusta.

Lavatanssit Ehdottomasti toteutettava idea. Sulautuuko ylld Kesa, toistuva, esim. kuu-
mainitun kanssa, vai onko oma tapahtumansa? kausittain? Viikottain?
Kesédfestivaalit Festivaalit ideana hyvg, vaatii toki paljon suunnittelua millaisella kon- Kerran kesassa, loppu-
septilla, ohjelmalla, kohderyhmalld jne. toteutetaan. Voidaan myos kesdstd? Tai jarjestetddn
miettia tdmdnkaltaisen tapahtuman toteutus esim. Arabian katufes- synkkana syksynad?
tivaalien yhteyteen (tdnd vuonna 2018 festarit pidetadn 19.5.)
Juhlat, pihajuhlat Kylla! Vaatii vield idean kehittelyd esim. sisallén ja toiminnan suhteen. Kerran kesalla?
Pikkufestarit, minifestarit: lyhyita musiikkiesityk-
sid trubana, duona, isommalla kokoonpanolla
= idea vaatii Valoinstallaatio, jonka yhteydessa muu- Kuulostaa hienolta, tarvitaan lisdtietoa mistd tarkalleen ottaen kysymys?
hieman lisad tar- sikot padsevat saveltamaan
kennusta, mutta
lahtckohtaisesta Elavaa musiikkia kahvilaan kesaisin Jes! Vapaat kddet teille ja kehittakad vain ideaa eteenpdin ja ehdottakaa Kahvilan aukioloaikoina
mahdollisia tarkempia ohjelmanumeroita. Musiikkia kesdisin myos ulos ja terassille. (selviaa myohemmin)

toteutettaviksi.
Makkaran paistoa ja avoimet jamit (Markus soittaa) (Yhteisen) ruoan valmistus + ohjelmalliset musatapahtumat joo. Kesallg, syksylla.

Selvitelldan millainen konsepti voisi toimia. Nuotion tai grillin laitta-
minen ulos taytyy selvittad. Lisaksi kahvilan painopiste on eettisissd,
ekologisissa ja ymparistdystavallisissa tuotteissa ja toiminnassa,
joten makkaran kohdalla kysymys olisi luultavasti soijanakista.

Kahvilamusiikkia sisalle ja ulos Ehdottakaa tarkempia ohjelmanumeroita. Mahdollisuus keikoille
mya0s yksityistilaisuuksissal! Kaikenlainen tunnelmaan sopiva musiikki
on todella tervetullutta. Etenkin kesdisin terassilla olisi erittdin iha-
naa saada livesoittoa. Tama myos houkuttelisi ihmisid paikalle.

Matalan kynnyksen esiintymistila
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kiitettyd antia. Yhteistyd nahtiin myds hyvand vuoropu-
heluna erilaisten oppilaitosten valilla.

Hanketoimijat pohtivat myos oppilaitosyhteistyon tarkoi-
tusta: sitd, mitd yhteistyolld tavoitellaan ja miten erilai-
set yhteistydn muodot rikastuttavat seka opiskelijoiden
opintoja, oppilaitoksen arkea kuin yhteistydkumppanei-
den tyokenttdd. Parhaimmillaan oppilaitosyhteistyo on
kaikkia hyodyttavad yhteiskehittamista. Opiskelijat paa-
sevdt osaksi aitoa tyokenttad ja tyopaikoille tulee tuulah-
dus uutta, tuoretta tietoa ja asennetta.

Just niitd uusia ndkokulmia ja freesejé
ajatuksia ... on myos kiva kun tulee sellasia
nuoria, jotka pitdd vield kaiken mahdollisena,
eikd oo sellasia et ei toi kylld varmaan tuu
onnistuu. Siitd saa itselle hirvedsti sellasta
tekemisen meininkid ja hyvdd fiilis d.
(Seindjoen haastattelu)

Yhteistyotd musiikin parissa

Heti hankkeen alussa rakennettiin Metropolian musii-
kin koulutusohjelman ja hankkeen vdlistd yhteistyota,
silla yhteistydlle oli yhteisen hankkeen lisdksi erin-
omaiset maantieteelliset edellytykset: Annalan huvila
sijaitsee Hameentien varressa vain muutaman sadan
metrin padssa Metropolian musiikin toimipisteesta.
Yhteistyon aluksi Annalan tuottaja esitteli Hyvinvoinnin
tilat -hanketta ja Annalan huvilan toimintaa Metropo-
lian musiikin koulutusohjelman opiskelijoille. Tilaisuu-
dessa opiskelijat ideoivat pienissd ryhmissa tapahtumia
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ja tyopajoja, joita Annalan huvilalla voitaisiin hankkeen
aikana toteuttaa ja parhaimmillaan myd6s juurruttaa
osaksi Annalan huvilan toimintaa. Annalan tuottaja
kerasi, ryhmitteli ja kommentoi opiskelijoiden ideat alla
olevan kuvan taulukoksi.

Opiskelijat kehittivait myohemmin edelleen taulukon
ideoita. Heitd pyydettiin toteutuksen suunnittelun
lisaksi arvioimaan ohjauksen tarvetta, tilaisuuden suun-
nitteluun ja toteutukseen tarvittavaa aikaresurssia seka
sitd, miten toiminta ja sen suunnittelu tapahtuisi siten,
ettd se tuottaisi hyvinvointia myds tekijdilleen. Synty-
neiden suunnitelmien pohjalta luotiin opintojakso, jolla
opiskelijoiden suunnitelmia voisi toteuttaa.

Opintojakson sisaltd - hankkeen osallistujille tarjot-
tava tapahtuma - oli ohjaavien opettajien taholta seka
sisdllollisesti ettd aikataulullisesti suunniteltu siten,
ettd se sopi myds Annalan huvilan aikatauluun. Tydpa-
jaan sisallytettiin kdytdnndn toiminnan jarjestamisen
liséksi teoriatietoa mm. vuorovaikutuksen ja ryhman-
ohjausten rakentamiseen sosiaalipedagogisin keinoin.

Opiskelijan luoma tySpajamalli on kirjattu
hankkeen tuottamiin “resepteihin” idea-
pohjaksi tulevien tilojen toimintaan
hyvinvoinnintilat.fi/hyvinvoinninreseptit

&

Elamyksellisen tapahtumatydpajan lisdksi toteutettiin
Annalassa hankkeen aikana kymmenia muita esiintymi-
sid, musiikkitapahtumia ja tyopajoja hankkeen aikana.
Kaikki jarjestelyt Annalan vapaasti yleisolle auki ole-
vassa tilassa vaativat lisdaikaa ja panostusta niin oppilai-
toksen kuin Annalan taholta. Suunnittelua ja toteutusta
haastaa helposti Annalassa oleva muu toiminta.

Yhtend huomiona voi myds todeta, ettd oppilaitoksen
ja Annalan tilan yhteyshenkiloiden vaihdokset tai pois-
jdannit voivat hiivuttaa ainakin hetkellisesti vauhdilla
alkanutta yhteistydtd. Mutta kun ajankohta, kysynta
ja tarve osuvat kohdalleen, voi myds tapahtua iloinen
kohtaamisen ihme, jossa tapahtumia ja tydpajoja jar-
jestyy melkein itsestdan. Tassdkin hankkeessa l8ytyi
musiikille oma uomansa edistda ihmisten hyvinvointia
ja jaksamista.

Yhteistyo kannattaa

Oppilaitosyhteistyd on vahvasti mukana niin tydela-
massa kuin hankkeissa ja projekteissa. Uudet koulu-
tuksessa olevat osaajat ovat tarkea osa tulevaisuuden
rakentamista. Verkostoituminen oppilaitosten kanssa
tuo hankkeelle lisdd osaamista ja osaajia ja mahdol-
listaa monia asioita, joita hanke ei ehka yksin pystyisi
toteuttamaan. Myds opiskelijat saavat hienon mahdol-
lisuuden tuoda esiin oman alansa osaamista.

Yhteistyd eri alojen oppilaitosten kanssa tuotti Hyvin-
voinnin tiloille konkreettista apua ja osaamista. Myds
tulevien Hyvinvoinnin tilojen kannattaa itse olla aktiivi-
sia ja valita tilaan yhteistyokumppaneikseen muutama
alueen oppilaitos. m
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" YHTEISTYO | NAIN TEHTIIN
Verkostosta voimaa

Jaana Merenmies & Roosa Lindholm

Hyvinvoinnin tilojen verkostoa ja sen toimintamallia
on kehitetty Hyvinvoinnin tilat -hankkeessa. Hyvin-
voinnin tilojen kehittémisessd on paljon monialaista
tyotd, josta kokemusta on jo tdhdn mennessd kertynyt
runsaasti. Tdstd olisi hyotyd tahoille, jotka suunnitte-
levat Hyvinvoinnin tilan perustamista, ovat kdynnis-
tdneet sen tai jotka haluavat kehittdd sitd edelleen.
Hankkeen aikana on tunnistettu tarve foorumille,
jossa nditd kokemuksia voi jakaa. Verkoston palve-
luita on kehitetty kerddmadilld kokemuksia kédytdnnén
tyon kautta perustamalla uusia Hyvinvoinnin tiloja
sekd haastattelemalla Hyvinvoinnin tilojen toimijoita
ja niiden yhteisty6kumppaneita, jdrjestimadlld webi-
naareja ja perehtymdlld kansainvdlisiin malleihin.
Kirjoittajat ovat vastanneet tiedon kerddmisestd ja
analysoinnista. Ndiden pohjalta on syntynyt nykyinen
Hyvinvoinnin tilat -verkosto.

Verkosto kehittyy yhteistyossd

Hyvinvoinnin tilat -verkosto auttaa Hyvinvoinnin tiloja
kehittymaan. Hyvinvoinnin tila yhdistaa kulttuuria,
hyvinvointia, yhteisollisyytta, edistad tyohon integroin-
tia ja osallistumisen mahdollisuuksia. Hyvinvoinnin tilat
ovat avoinna kaikille. Verkosto toimii kehittymisalus-
tana, joka on kasvava, jaseniltddn oppiva ja osaamista
jakava yhteisg, jossa voivat olla mukana jo olemassa
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olevat, rakentumassa olevat tai vasta suunnitelmissa
olevat Hyvinvoinnin tilat eri puolilta Suomea.

Toimiva verkosto. Verkoston jdsenten yhteistyotd
edistda toisten jasenten tunteminen. Tutustumista
on Hyvinvoinnin tilat -hankkeessa edistetty yhteisissa
tapaamisissa ja sahkdisissd alustoissa. Hyvinvoinnin tilo-
jenomia kokemuksia ja osaamista on jaettu muille ver-
koston jasenille, perehdytty eri toimijoiden kokeiluihin
ja niiden tuloksiin. Oman Hyvinvoinnin tilan tarpeiden
esille tuominen yhteiseen keskusteluun mahdollistaa
avun saamisen verkostosta. Mitd enemman verkoston
jasenet tuovat omia kokemuksiaan ja osaamistaan
verkostoon, sitd monipuolisemmaksi verkosto kehit-
tyy ja voi jatkossa antaa jasenilleen takaisin. Yhteistyo
edellyttad luottamusta, joka voi syntya vain avoimuu-
den kautta. Verkoston ilmapiirin tulee olla sellainen,
ettd iloja ja huolia on helppoa ja turvallista jakaa mui-
den jasenten kanssa. Aito, rehellinen ja kannustavasti
annettu palaute innostaa kehittyméaan edelleen. Roolin
laajentuminen ideoiden omistajasta ideoiden yhteis-
kehittajaksi edellyttdad luottamusta. Yhteiskehittelylld
alkuperdiseen ideaan saadaan monipuolisesti ndke-
myksid, idea jalostuu ja lopputulos on myds helpommin
siirrettdvissa toisiin Hyvinvoinnin tiloihin. Alkuperdisen
idean kehittdjdlle kuuluu kuitenkin tunnustus oivalluk-
sesta.

Kehittyvd verkosto. Hyvinvoinnin tilat -verkosto on hank-
keen pdattyessa (31.10.2020) vaiheessa, jossa sille on
luotu rakenteita ja siihen on tullut mukaan uusia hank-
keen ulkopuolisia jasenid ja yhteistyokumppaneita.
Verkoston kehittdmista jatketaan mukana olevien
toimijoiden kesken heidan tarpeisiinsa pohjautuen.
Verkosto on sitd vahvempi, mitd monipuolisempi ja
monialaisempiyhteistyoverkosto silld on. Yhteistyohon
tuovat voimaa moninaiset kumppanit julkiselta sekto-
rilta, kolmannelta sektorilta, yksityiselta sektorilta sekd
oppilaitokset. Yhteistyd eri toimijoiden kanssa paikalli-
selta ja alueelliselta tasolta valtakunnalliseen tuo toi-
mintaan paljon mahdollisuuksia. Katso ajankohtainen
tilanne hyvinvoinnintilat.fi.

Kehittymisen haasteet

Jokaista kuoppaa ei kannata itse kaivaa. Ennen kuin
aloittaa kuopan kaivamisen omaa Hyvinvoinnin tilaa
varten, kannattaa tutustua muiden kokemuksiin. Hyvin-
voinnin tilojen kehittamisessa on tehty runsaasti tyotd,
josta muutkin voivat hyotya.

Kokeilukulttuuri sietdd epdonnistumisia. Kokeilukult-
tuurissa kokeillaan matalalla kynnykselld ja pienilld
resursseilla. Oleellista on, ettd epdonnistuessa resurs-
seja on kulunut vahan ja on mahdollisuus oppia. Todel-
liset kokeilut ovat mahdollisia organisaatioissa, joissa
on lupa epaonnistua. Mikali lupaa ei ole, kokeillaan vain
sellaisia ideoita, joiden tiedetddn onnistuvan. Ndin kdy
my0s organisaatiossa, joissa kokeilukulttuuri on kirjattu
toiminnan muodoksi mutta sen ydinta ei ymmarreta.
Oikeassa kokeilukulttuurissa saa ja pitdadkin epdonnis-
tua joskus, mutta epdonnistumisestakin tulee oppia.
Samaa virhettd ei kannata toistaa uudelleen. Onnistu-
misista opitaan, mikd toimii ja miksi, epdonnistumisista
opitaan mika ja miksi ei toiminut. Virheet ovat valttd-
mattomid kokeillessa ja uutta luodessa.
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Rohkea uuden opettelu antaa paljon. Esimerkiksi jos
uusien viestintdkanavien, sahkdisten alustojen tai digi-
palveluiden haltuunotto pelottaa tai on jopa luotaan-
tyontdvaa, on risking, ettd samalla iso potentiaalinen
resurssi jatetdan kayttamattd. Erilaiset osaamisen
tasot ja valmiudet toimia vaikuttavat uusien vdlineiden
kokeilemiseen, mutta suurin vaikutus on asenteella ja
uskalluksella. My&s taustaorganisaatiot voivat rajoit-
taa erilaisten palveluiden kdyttod. Esimerkiksi yhtei-
sen digitaalisen keskustelufoorumin perustaminen
on osoittautunut hankkeessa aiottua hankalammaksi.
Isojen organisaatioiden vaatimukset tietosuojan tiuk-
kuudesta ja mahdollisuudesta hallita tydssa kaytettavia
kayttajaprofiileja ja tiukentunut tietosuoja-asetus aset-
taa vaatimuksia ulkomaisten palveluiden kaytélle.

Mitd verkosto-organisaatio voi tarjota

Hankkeen aikana tilojen kehittymisen haasteet ja nii-
den ratkaisut ovat kertoneet tarpeista, joiden perus-
teella on kehitetty verkoston tarjoamia palveluita.

Osaamisen kasvattaminen on noussut merkittavaksi
tarpeeksi, koska Hyvinvoinnin tilojen monialaisuus tuo
lukuisia vaatimuksia osaamiselle. Osaamista voidaan
kasvattaa monin tavoin. Oppilaitosyhteistyd on mah-
dollistanut verkkokurssien kehittdmisen erityisesti
hyvinvointiin liittyviin kysymyksiin. Koulutuksia voi
suunnitella ja toteuttaa myos muunlaiset toimijat ja
verkoston jasenet. Tulevaisuudessa mahdollisuuksia voi
olla myds monenlaisiin muihin sisaltdihin. Yhteishank-
keiden avulla voidaan kasvattaa osaamista laajemmin
jaliittad siihen kehitystyota. Verkosto auttaa vierailujen
jarjestamisessda muihin Hyvinvoinnin tiloihin eri puolilla
Suomea sekd kansainvalisesti.

Vertaistuki mahdollistuu helpoiten verkoston kautta.
Muiden samassa tilanteessa olevien tai olleiden kanssa
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omien kokemusten ja ideoiden jakaminen tuo jasenille
uutta voimaa ja energiaa jatkaa kehitystyotd, viedd omia
ideoita eteenpdin ja oppia muiden ideoista ja kokei-
luista. Tamad mahdollisuus nahdaan hyvin merkittavana
verkoston tuomana hydtyna. Hyvinvoinnin tilat -verkosto
tarjoaa alustan kokemusten jakamista varten ja jarjes-
tad verkostotapaamisia yhteistydssa jasenien kanssa.

Jaettavat mallit sddstdvdt resursseja. Verkosto auttaa
jasenidgdn mallintamaan kehitettyjd palveluja ja toi-
mintoja niin, ettd niitd voidaan kokeilla ja ottaa kayt-
t86n myds muissa Hyvinvoinnin tiloissa. Ndin sadstetdan
aikaa ja rahaa. Kaikkea ei tarvitse keksid itse, ja osaan
haasteista on l8ydetty monipuolisia ratkaisuja. Mal-
leja ja hyvid kdytantoja on esimerkiksi uuden Hyvin-
voinnin tilan perustamiseen, vapaaehtoistoimintaan
ja toimijoiden hyvinvointiin, toimijoiden ldytdmiseen
ja viestintddn, tapahtumaideoihin ja tapahtumien jar-
jestdmiseen, yhteistydkumppanuuksiin ja rahoituksen
hankkimiseen.

Viestinndn tuki on yksi merkittavimmistd tarpeista.
Monella pienelld toimijalla on viestinnan ja markki-
noinnin kanssa haasteita, silld aikaa tai osaamista ei
ole riittavdsti. Kuitenkin jo pienet toimet ja vahainen-
kin panostuksen lisédminen helpottaa huomattavasti,
kun aika osataan kayttda oikeisiin asioihin. Yhteiset
kehitettavat viestintamallit, helppokayttoiset muokat-
tavat pohjat viestintdmateriaaleille ja yhteinen jasenten
vapaassa kdytdssa oleva kuvapankki lisddvat valmiuksia
helposti. Koulutuksen ja tuen lisdksi verkosto lisdd myds
jdsentensd ndkyvyyttd jakamalla tietoa omissa kanavis-
saan.

Arvioinnin tuki sadstas aikaa ja helpottaa toiminnan
merkittdvyyden ymmartamistd ja siitd viestimista.
Toiminnan kehittdmisessa tarvitaan seka palau-
tetta mukana olijoilta ettd tietoa Hyvinvoinnin tilan

merkityksestd kunkin omaan elamdan. Tahdnastisen
kokemuksen perusteella tieddmme Hyvinvoinnin tilo-
jen lisddvan mm. toiminnassa mukana olevien osal-
lisuuden kokemusta, ystdavyyssuhteiden syntymistg,
inspiraatiota, tyokokemusta, vapaaehtoistoimintaa,
elamadniloa, uskallusta, terveyttd, osaamisen vahvistu-
mista, uusia harrastuksia ja kohtaamisia. Kun verkostoa
koordinoiva taho kokoaa ja analysoi Hyvinvoinnin tilan
vaikutustietoa, sdastyy yksittdiselta Hyvinvoinnin tilalta
aikaa ja myos viestinta helpottuu. Yhteiset mittarit ja
tydkalut helpottavat tyota.

Rahoitus on elintdrked osa Hyvinvoinnin tilan perusta-
mista ja kehittdmista. Siksi onkin tarkedsd, etta kaikki
tavat rahoittaa Hyvinvoinnin tilan maksutonta toimin-
taa voidaan ottaa huomioon jo suunnitteluvaiheessa.
Hankerahoituksella on hyva aloittaa toiminta ja luoda
sille perusta. Sen haasteena on kuitenkin rahoittavan
tahon asettamat tavoitteet ja reunaehdot hankkeelle.
Hankerahoituksen vuoksi voidaan joutua priorisoimaan
asioita, joita ei muuten olisi asetettu samanlaiseen tar-
keysjdrjestykseen. Hankkeen toteuttaminen vaatii myds
osaamista esimerkiksi raportoinnista, taloushallinnosta
ja muusta rahoittajan vaatimasta byrokratiasta. Lisaksi
se on valiaikaista ja pysyvalle rahoitukselle tulee l6ytda
ratkaisut muualta. Joukkorahoitus taas lahtee toimijan
omista tarpeista ja mahdollistaa samalla uusille palve-
luille helpon kuluttajatutkimuksen. Sen haasteena on
huolellinen valmistelu, aikaisempi aktiivinen ldsnéolo
sosiaalisessa mediassa ja vahva sitoutuminen koko
rahoituskampanjan ajan. Parhaiten joukkorahoitus
soveltuu yksittdisen, konkreettisen kohteen rahoituk-
seen. Verkosto tarjoaa edelld olevan osaamisen lisdksi
tukea muunlaiseen ansaintalogiikkaan, mm. myytaviin
palveluihin ja tuotteisiin, lahjoitusten vastaanottoon tai
yleishyddyllisen organisaation jasenyyteen.
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Verkosto linkittdd jasenia muihin toimijoihin ja auttaa
6ytamdan uusia yhteistydtahoja omista verkostoistaan.
Hyddyllisid yhteistyokumppaneita voi loytya paikallisesti,
alueellisesti, valtakunnallisesti sekd kansainvalisesti.

Mitd verkoston jdsenet voivat tarjota toisilleen

Omaehtoinen osaamisen kasvattaminen perustuu
verkoston jasenten aktiiviseen toimintaan. Verkoston
jarjestdmiin mahdollisuuksiin tarttuminen, omien tar-
peiden esille tuominen ja oman osaamisen jakaminen
verkostossa ovat edellytyksid osaamisen kasvamiselle
osana verkostoa. Omaa Hyvinvoinnin tilaa voi tarjota
myds vierailukohteeksi tai vaikkapa tydvaihtoon.

Kokemusten jakaminen verkoston jdsenten kesken
on suuri mahdollisuus lisdtd omaa hyvinvointia ja
jaksamista. Keskusteluun osallistuminen yhteisissa
alustoissa sekd verkostotapaamisiin osallistuminen
mahdollistaa vertaistuen. Hyvinvoinnin tilojen kehitta-
misessd on paljon tehtdvia, joista muiden kokemukset
ovat hyodyksi. Samalla kun jakaa omia kokemuksia,
kiteyttda itselle toiminnan oleellisia sisaltoja ja hyvin
usein saa myds itse uusia oivalluksia.

Verkostossa jaettavat mallit, hyvdt kéytdnnét ja ver-
kostot edellyttavdat omien mallien jakamista, hyvien
kaytantojen esittelemistd sekda omien verkostojen ja
verkostokokemusten tarjoamista muiden kayttddn.
Muiden palautteesta voi saada uusia ideoita parantaa
omia hyvid kdytantdja. Viestinndssa voi myds olla tois-
ten tilojen tukena osallistumalla muiden viestintaan.
Vaikka se vie hiukan aikaa, maksaa se takaisin oman
nakyvyyden vahvistumisena.

Verkoston koordinaatiovastuussa olevien tulee sitou-

tua Hyvinvoinnin tilat -verkoston arvoihin. Lisdksi toi-
mijoilla tulee olla tarjota osaamista valtakunnallisesta
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kehittamistyosta, yhteiskehittdmisestd, ymmarrystd
digitaalisten alustojen hyddyntamisesta ja kehittdami-
sestd, nykyaikaisesta monikanavaisesta viestinndsta ja
Hyvinvoinnin tilojen toimintamallista, verkostotydsta,
yhteisollisyydestd, osallisuuden mahdollistamisesta ja
monialaisesta yhteistyostd. =

LUE LISAA

Tietoa verkostosta loydat
hyvinvoinnintilat.fi.
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E YHTEISTYO | TAUSTA
Neljds sektori

Pia Halonen

Osallisuus on kuulumista ja kuulluksi tulemista. Osal-
linen ihminen voivaikuttaa oman eldménsd kulkuun.
Yksilélle osallisuuden kokemus voi syntyad siitd, kun
tuntee, ettd kuuluu hdnelle itselleen merkitykselliseen
ryhmddn tai yhteiséon. Osallisuutta voidaan edistdd
kansalaisten aktiivisuutta tukemalla sekd yksilon
toimijuutta vahvistamalla. Yhteiskunnan tasolla
osallisuus tarkoittaa ihmisten mahdollisuuksien ja
oikeuksien toteutumista. Yhteiskunnan rakenteilla,
kuten kunnilla ja palveluilla sekd kouluilla, jdrjes-
toilld, yhdistyksilld, on tdrked rooli ja asema osalli-
suuden edistdmistydssd. (Isola, Kaartinen, Leemann,
Ladperi, Schneider, Valtari & Keto-Tokoi 2017.)

Kuntien palvelurakenteissa tapahtuu muutoksia, ja se
on pysyva ja nykypdivaan kuuluva ilmio. Nyt eldmme
yhteiskunnallisen muutoksen aikaa, jossa sosiaaliset
ja taloudelliset suhteet rakentuvat uudestaan. Toimin-
taan liittyvd aktivismi on nousussa. Se muuttaa omalta
osaltaan yhteiskunnan toimintakenttdd, jolloin eri sek-
torien vélistd tyonjako maarittyy uudelleen. (Maenpaa
& Faehnle 2017.)

Kolmannen sektorin eli perinteisesti organisoidun
yhdistys- ja jdrjestdtoiminnan rinnalle kasvaa neljas
sektori, aktivismien kenttd, jota voi luonnehtia esim.
kansalaisyhteiskunnaksi, vapaaksi kansalaistoiminnaksi
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tai yhteiskunnalliseksi liikkeeksi. Se on luonteeltaan
rakentavaa ja itseohjautuvaa vapaata kansalaistatoi-
mintaa eikd pyri ensisijaisesti poliittiseen mielipiteen-
muodostukseen tai vaikuttamiseen. Samalla tavalla
asioista ajattelevat ihmiset l6ytdvat toisensa ja laitta-
vat asioita toimeksi jonkin asian puolesta. Osallisuutta
syntyy osallistumalla. Ihminen pystyy antamaan jotain
itsestdan yhteiseksi hyvdksi ja kokee taman toiminnan
myodnteiset vaikutukset. Neljannen sektorin toimintaa
ovat esim. erilaiset pop up - tapahtumat ja tilaisuudet,
some-kampanjat ja erilaiset auttamis- ja osallisuusteot.
(Mdenpaa & Faehnle 2017.)

Toiminnassaan neljas sektori hyddyntda sosiaalista
mediaa. Somessa syntyy uusia ideoita ja projekteja.
Tama mahdollistaa organisoitumisen ketterdsti ja vai-
vattomasti, samalla se uudistaa kansalaisyhteiskuntaa
luomalla uusia tapoja osallisuuteen. Tassa digiaktivis-
missa on padkohteena tietotekniikan hyddyntaminen ja
kehittaminen, esimerkiksi sellaisten tietoaineistojen ja
sovelluksien tuottaminen, jotka palvelevat arkielamaa,
jakamistalouden toimintoja ja kaupunkisuunnittelua.
Yhteisoaktivismissa korostuvat yhteiséllisyys ja toisten
auttaminen seka ekologiset nakdkulmat. Tila-aktivis-
missa keskeistd on tilan muokkaaminen lyhytaikaisesti
tai pitkalla aikavalilld. Esimerkiksi tyhjien tilojen kayt-
toonotto tarjoaa uudenlaisia toimintamahdollisuuksia

kaupunkikulttuurin kehittdmiseen ja ihmisten osalli-
suuden mahdollistamiseen. (Maenpéag, Faehnle, Schul-
man 2017.)

Kolmannen ja neljannen sektorin toiminta tarvitsevat
ja tukevat toisiaan. Perinteisilld jarjestoilld voi olla mah-
dollisuus tarjota esimerkiksi tiloja kansalaistoimijoille.
Neljds sektori taas voi ndyttdd perinteisille jarjestoille
esimerkkid, miten helpottaa joustavampaa osallistu-
mista tai verkko-osallistumista sekd sosiaalisen median

hyddyntamistd toiminnassa.

Tarvitsemme seka perinteisid ettd uusia malleja toimia.
Voimme edistdd kansalaisten osallistumista ja osalli-
suuden kokemuksia entistd paremmin, kun loydamme
tavat, jossa kaikki sektorit toimivat yhdessa kansalais-
ten dani ja mielipiteet huomioiden. On tavoittelemisen
arvoista luoda toimintaedellytyksid kaikille muillekin
kuin niille, jotkaovat jo aktiivisia (Mdenpaa & Faehnle
2017). Aktivismi on tarked rakennusaine yhteiskunnal-
lisen yhteisen hyvan rakentamisessa nyt ja tulevaisuu-
dessa! m
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Yhdessd enemmadn

Pia Halonen & Leena Unkari-Virtanen

Kuntien palvelurakenteiden muutos on pysyvdd ja
nykypdivddn kuuluvaa. Kehittdminen ja uusien toi-
mintatapojen rakentaminen on nyt ja tulevaisuudessa
yhdi lisddntyvdssd mddrin verkostoyhteistyohon perus-
tuvaa. Kehittéimistyon tavoitteena on luoda edelly-
tyksid ja mahdollisuuksia kuntalaisten toiminnalle.
Kehitettdessd toimintaa on erityisen tdrkedd, ettd
jokaisen halukkaan kansalaisen ddni ja mielipiteet
otetaan huomioon kehitystyéssd. Osallisuuden edis-
tdminen ja kehittdminen pitdisi olla keski6ssd.

Verkosto voidaan kasitteend mdaritelld eriasteisesti ja
eri tavoin vakiintuneiksi sosiaalisiksi suhteiksi toisistaan
riippuvaisten ja keskenddn organisoituneiden toimijoi-
den vdlilld (Linnamaa & Sotarauta 2000). Verkostoja
ja verkostoitumista voidaan tarkastella monesta lah-
tokohdasta ja ndkokulmasta. Verkostojen tutkiminen
on monitieteellistd, ja ne ovat ilmidina haasteellisia
(Hakanen, Heinonen & Sipilda 2007). Verkostoja on ollut
kautta aikojen, mutta vasta viime vuosikymmenind
ne ovat nousseet ndkyvaksi kehityssuunnaksi. Niiden
avulla voidaan hallita monimuotoisia kokonaisuuksia
alati muuttuvassa toimintaymparistoissa.

Verkostot kasvattavat yksildiden ja yhteisojen sosiaa-

lista pddomaa. Sosiaalisella padomalla tarkoitetaan
sosiaalisen rakenteen ulottuvuuksia, kuten sosiaalisia
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verkostoja, jotka perustuvat normeihin ja luottamuk-
seen ja jotka edistdvdt verkoston jasenten vélistd sosiaa-
lista vuorovaikutusta ja sen myotd tehostavat yksildiden
tavoitteiden toteutumista ja talouden toimintaa (Ruus-
kanen 2003).

Verkostotyassd on kaksi tdrkedd kdsi-
tettd: luottamus ja sitoutuminen.

Verkostotyossa on kaksi tarkeda kdsitettd: luottamus ja
sitoutuminen. Keskindinen luottamus ihmisten, yksikdi-
den ja organisaatioiden valilld edistaa tiedonkulkua ja
mahdollistaa oppimista, uusien nakdkulmien avaamista
jaratkaisujen kehittamistd. Keskindinen luottamus edis-
tad myos sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin ja toimenpi-
teisiin. Luottamus ja sitoutuminen vahvistavat toisiaan.
Kun osoittaa luottamusta, se kannustaa sitoutumaan, ja
sitoutumisen osoittaminen puolestaan herdttad luotta-
musta (Jarvensivu, Nykanen & Rajala 2010).

Verkostosuhteiden syntyminen edellyttda keskindisen
riippuvuuden oivaltamista ja hyvaksymista. Yhteis-
tyo ei talléin perustu hierarkkisiin suhteisiin, vaan

lojaalisuuden, solidaarisuuden, luottamuksen ja keski-
ndisen tuen luonnehtimiin yhteyksiin (Sotarauta 2007).
Verkosto toimii, kun se tuottaa arvoa toimijoilleen eli
vastaa toimijoiden tarpeeseen (Jarvensivu, Nykdnen &
Rajala 2070).

Verkostossa toimiminen ja verkostomainen tydote ovat
paljon kaytettyjd ty6tapoja. Suomessa moniamma-
tillista verkostoty6td on tehty jo vuosia. Verkostoihin
liittyvalta tyoltd ei oikeastaan voi valttyd. Kansalaisilla
on omat sosiaaliset suhteensa jaammattilaisten tyo liit-
tyy joko vdlillisesti tai valittomasti siihen, mitd muissa
osissa tyontekijaverkostoa tehddan (Seikkula & Arnkil
2011).

Verkostojen muodostumisen vaiheet

Verkostojen muodostumisprosessin voi jakaa neljdan
erivaiheeseen:

1.) tunnistaminen
2.) tavoitteet

3.) toiminta

4.) levittdiminen

Ensimmadinen vaihe kdynnistyy siitd, ettd organisaa-
tiossa tunnistetaan jokin ongelma tai haaste, jonka
ratkaisemiseksi yhdessa tydskenteleminen aloitetaan.
Ongelma tai haaste on talloin piirteiltddn sellainen, jota
ei pystytd yksin ratkaisemaan tai johon ei yksin pystytd
vaikuttamaan. Tahdn vaiheeseen liittyy myds jo ole-
massa olevan verkoston kartoittaminen ja mahdollinen
koolle kutsuminen.

Toisessa vaiheessa sovitaan yhteisistd tavoitteista ja toi-
mintaperiaatteista. Toisessa vaiheessa tarvittaessa voi-
daan pdivittdd verkoston jdsenistod sekd toimintatapoja
verkostolle sopiviksi.
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Kolmatta vaihetta kutsutaan toimintavaiheeksi, jossa
pyritdan pitkdjanteiselld tydskentelylld saavuttamaan
madriteltyjd yhteisid tavoitteita kohti yhteisesti sovituin
menetelmin ja toimintatavoin.

Viimeisessd eli neljdnnessd vaiheessa on pyrkimyksena
tyon tulosten sekd verkosto-osaamisen levittdminen
laajemmalle. Talloin ajatuksena on siis saada toimintaa
levidmaan ja juurtumaan muihin toimipaikkoihin, orga-
nisaatioihin tai alueille. (Jarvensivu ym. 2010.)

Verkostot Hyvinvoinnin tilan kehittdjind

Verkostot tarjoavat laajasti mahdollisuuksia esimer-
kiksi toiminnan ja palveluiden kehittdmiseen. Verkos-
toyhteistydssa moninaisuus on ldsna ja tieto hajautuu
verkostossa eri toimijoiden kesken. Ajatusten vaihto ja
uusien ideoiden kehittely verkoston toimijoiden valilla
tuo aina uusia ndkdkulmia, syventda yhteistyotd ja luo
mahdollisuuden ratkaista erilaisia kysymyksia moni-
puolisemmin (Leppanen & Torvinen 2020).

Toiminta verkostossa perustuu sosiaaliseen kanssa-
kdymiseen ja vuorovaikutukseen. Verkostoyhteistydssa
tarvitaan avointa ja ennakkoluulotonta mieltd ja halua
tehda muiden kanssa yhteisty6td. Verkostojen avulla
voidaan kehittdd ja syventdd asiantuntijuutta, jarjestaa
yhteistd toimintaa seka tuottaa ja kehittda palveluita.

Kehittdmisverkostoihin on tarkedd ottaa mukaan sellai-
sia toimijoita, jotka eivat paivittdisessad tydssaan muu-
ten kohtaa toisiaan, mutta joiden yhteista osaamista
tarvitaan ratkaisujen keksimiseksi ja [6ytamiseksi. Jos
esimerkiksi kehitetdan asiakasrajapintaan liittyvia
palveluita, on mukana hyva olla seka asiakasrajapin-
nan tyontekijditd ettd kehittdmistydn asiantuntijoita.
Asiakaspalveluiden kehittdmistydhon on tarked kytked
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mukaan myos asiakkaita (Jarvensivu, Nykanen & Rikala
2010).

Hyvinvoinnin tilat ovat tehneet laajaa yhteistyota esi-
merkiksi seuraavien tahojen kanssa:

muut kiinteiston toimijat
kunnan sosiaali- ja sivistyspalvelut, varhaiskasva-
tus (kunnostustoitd), nuorisotoimi, ty6llisyyspalve-
lut, TE-keskukset, palvelu- ja hoitokodit

m oppilaitokset (harjoittelu, osaamisen naytto,
opinndytetydt, kartoitukset, tapahtumatuotanto,
brandays): ammattioppilaitokset, ammattikorkea-
koulut, kansalaisopistot; myds entiset opiskelijat

m  muut hankkeet, kuten Resurssiviisaaksi (EAKR) ja
koordinaatiohanke Sokra

m  alueella toimivat jarjestot ja yhdistykset.

Esimerkki alueellisesta yhteistydstd:
Sammonlahden Soppi

Sammonlahti on Lappeenrannan lansiosassa sijaitseva
kaupunginosa. Se sijaitsee Saimaan rannalla, hyvien
kulkuyhteyksien pddssa Lappeenrannan keskustasta.
Vdestd onmonimuotoista sosiaalisesta, terveydellisestd
ja taloudellisesta nakokulmasta tarkasteltuna. Sam-
monlahdessa asuu verrattain runsaasti vahatuloisia
lapsiperheitd, mutta myos hyvatuloisia. Alueella asuu
myds eldkeldisid ja ikddntynyttd vaked. Tatd selittdnee
Sammonlahdessa sijaitsevat ikddntyneiden asumista ja
hoivaa tarjoavat palvelut.

Opiskelijoita ja opiskelija-asuntoja on paljon, silla
Sammonlahti-Skinnarila-alueella sijaitsee Lappeen-
rannan-Lahden teknillinen yliopisto sekd LAB-ammat-
tikorkeakoulu. Lappeenrannan maahanmuuttajista
43 % eli lahes puolet asuu Sammonlahden alueella.

Tydttomyysaste on Lappeenrannan asuinalueiden kor-
kein, erityisesti tyottomyyttd on nuorilla aikuisilla.

Soppi Sammonlahti on esteetdn ja viihtyisa tila.
Soppi sijaitsee S-marketissa, entisen tyhjilleen
jdaneen kahvion tiloissa. S-market ja Etela-Kar-
jan osuuskauppa EEKOO paatyivat antamaan
tilan hankkeen kayttoon, koska halusivat omalta
osaltaan olla mahdollistamassa hyvinvoinnin ja
osallisuuden lisddntymistd Sammonlahdessa.

Hyvinvoinnin tilat -hankkeen tavoitteiden mukaisesti
tila on myos todella matalan kynnyksen paikka: kaup-
pakeskukseen on helppo tulla eika se leimaa ketdan.
Kaikki ovat sinne yhta tervetulleita. Soppi on innosta-
van tekemisen, oppimisen ja yhdessdolon paikka, joka
on siella, missa ihmisetkin ovat!

Alueen yhteison erityispiirteet otettiin laajasti huo-
mioon, kun kehitettiin tilaa vastaamaan aidosti alueen
ihmisten tarpeisiin. Talla hetkellda Soppi Sammonlahti
on moniammatillinen asukas-, asiakas- ja tydeldma-
lahtGinen toiminta- ja oppimisymparisto ja kohtaamis-
paikka sammonlahtelaisille. Yhteisen paatoksen kautta
tilalle annettiin nimeksi Soppi.

Sopessa jdrjestetadn mm.

perhekahvilatoimintaa

naapuridititoimintaa

digineuvontaa

erilaisia taide- ja hyvinvointildhtoisia tyépajoja
terveyskioskitoimintaa.

Sopen toiminnassa huomioidaan myds erilaisia tee-
mapdivig, kuten Maailman mielenterveyspaiva, jolloin
Sopessa jdrjestetddn teemaan sisaltyvad toimintaa.
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LAB-ammattikorkeakoulun jaammattiopisto Sammon
opiskelijoilla on Sopen toiminnassa varsin merkityk-
sellinen rooli. Opiskelijat ovat mukana seka toiminnan
kehittdjina ja aktiivisina osallistujina ettd ammatillisen
osaamisen oppijoina. Oppilaitosyhteistydn avulla edis-
tetddn yli ammatillisten koulutusrajojen tapahtuvaa
opiskelijoiden kohtaamista seka paikallisten toimijoi-
den yhteistyotd seka ollaan mahdollistamassa nain
tulevaisuuden osaajien osaamista. Verkostoyhteistyo

oppilaitosten valilla on tarked osa kehittamistydta
hankkeessa.

Kaikki tdma kehittadmistyo on ollut mahdollista hyvalla
paikallisella verkostoyhteistyolld. Hyvinvoinnin tilat
-hankkeessa LAB-ammattikorkeakoulun verkosto-
yhteistyokumppanit Sammonlahdessa ovat olleet
EKSOTE, ME-talo Lappeenranta/Me-sdatio, Manner-
heimin lastensuojeluliiton Kaakkois-Suomen piiri ja

Lappeenrannan Mielenterveysseura/Saimaan kriisikes-
kus. Sopessa tehtiin yhteistydtd Sampo-ammattiopis-
ton seka Etela-Karjalan kansalaisopiston kanssa. Muita
tarkeitd yhteisty6kumppaneita ja toiminnan viitoittajia
ovat olleet Heikintalo ry, Tikankulma (srk), EKTA ry sekd
ASPA-koti Virna.

Sopen verkosto on rakentunut alueen paikallisista toi-
mijoista ja asiantuntijoista. Verkoston muodostumiseen

Hyvinvoinnin tilat
hanke:

Hyétykasviyhdistys
Helsinki

Metropolia Ammatti-
korkeakoulu

Lapinjdrven kunta

Seindjoen kansalais-
kampus

Lapinlahden ldhde
-malli

Eksote, Eteld-Karjalan
sosiaali- ja terveyspiiri

LAB-ammattikorkea-
koulu/ Soppi Hyvinvoin-
nin tilat/Sammonlahti

Terveydenhoitaja
opiskelijat,
Fysioterapia-
opiskelijat,
Sosionomiopiskelijat,
Kuvataideopiskelijat
opettajat

» harjoittelut,

= projektit,
m opinndytetyot

m YAMK opinndytetyot

Lappeenrannan
kaupunki

Sykdys-hanke,
LAB-akatemia -hanke

Kampuspapit

Opiskelijayhdistykset

S-market
Sammonlahti

Me-talo, Me-sdditio

Mannerheimin lasten-
suojeluliitto, MLL

Heikintalo ry, Tikankul-
ma, Ekta ry, Kierrdtys-
keskus Hyotyhalli

Kuva: Soppi Sammonlahti verkosto. Tekijit Anne Backman ja Pia Halonen. Kuvitus Tanja Kallio.
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Eteld-Karjalan
kansalaisopisto

Sammonlahden
Monikulttuurinen
asukas-yhdistys
Saimaan ammat-
Suomi-Vendjd seura tiopisto Sampo
Skinnarilan Sammonlahden
Martat

yldkoulun opettajat

Aspa-sdditio,
Kaakkois-Suomen Virna-kodit

sosiaalialan osaamis-

keskus Socom
MIELI Eteld-Karjalan
Mielenterveysseura
/Saimaan Kriisikeskus
Lappeenrannan
Kehitysvammaisten
Tukiry
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vaikuttivat hyvin pitkdlle myds jo aikaisemmin luodut
yhteistydsuhteet ja toimijoiden tuntemus. Kehittdmis-
tyon alussa ldhetettiin kutsuja kohdennetusti

hankeyhteistydhon mm. Eteld-Karjalan sosiaali- ja ter-
veyspiirille. Lisdksi kutsuttiin avoimesti asiasta kiinnos-
tuneita mukaan kehitystyohon. Halusimme viestinnalld
varmistaa, etta kaikki halukkaat padsevat mukaan.

Verkostoyhteistyd jatkuu Hyvinvoinnin tilat -hankkeen
paattymisen jalkeen edelleen. Sita kannattelee yhtei-
nen tavoite: ettd Sammonlahti olisi hyvd paikka asua ja
elda tulevaisuudessakin.

Tilaa vaikuttaa ja vaikuttua

Verkostoyhteistyon sujumisen kannalta on ratkaisevaa
ollut se, miten on aidosti kyetty tekemadn yhteistyotd.
Yhteistyon tekemisessd ovat korostuneet monipuoliset
vuorovaikutustaidot seka aito arvostus toisia kohtaan.
Yhteisty6ssd on tarvittu avointa mielta ja ennakkoluu-
lotonta asennetta sekd halua tehd4 ja toteuttaa asioita
yhdessa.

Avoin ja ennakkoluuloton mieli antaa mahdollisuuden
seka vaikuttua muiden ndkdkulmista ettd vaikuttaa
muihin sekd asioiden ja toiminnan kehkeytymiseen.
Verkostotydssd kannattaa myds yhdessa arvioida vaikut-
tamisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia seka pohtia,
ovatko kaikki keskeiset tahot mukana keskusteluissa.

“Me olemme itse kontaktoineet niitd [maa-
hanmuuttajia edustavia] toimijoita ja kut-
suneet heitd keskustelemaan siita, mita
tadlla voisi tehdd ja voidaanko rakentaa
yhteistyotd.” (Annalan haastattelu)

YHTEISTYO / TAUSTA

Aktiivinen ajatusten ja mielipiteiden vaihto verkostossa
toimivien valilld on synnyttanyt uusia ideoita ja nakokul-
mia, jotka ovat vauhdittaneet kehitystyota eteenpdin.
Yhdessa on loydetty monipuolisia ja toimivia ratkaisuja
ja resursseja erilaisiin kysymyksiin ja pulmiin. Yhteis-
tydssd nousee esiin myos ajatus yhteisesta kielestd, joka
tukisi ymmarryksen syventymista.

"Nuorten omilla kulttuuriyhdistyksilld on sellaista
erityisosaamista mitd itselld ei ole. Ne ovat ajan
hermoilla ja nuorisokulttuureissa sisalld. Niiden
kanssa saisi tehda tatd tydtd paljon tiiviimmin,
jotta oppisi puhumaan silld niiden kielell4 ja
tietdisi mitd tarvitaan.” (Seindjoen haastattelu)

Verkostoyhteistyd mahdollistaa moniammatillisen
asiantuntijuuden ja osaamisen jakamisen ja ajanta-
saisen tiedon vdlittdmisen toimijoiden valilla. Par-
haimmillaan verkostotyd on ollut yhdessa oppimista
ja omaa asiantuntijuutta vahvistavaa ja voimaannut-
tavaa toimintaa - ja joskus myos aivan konkreettisesti-
kin ldmmittavad, kuten Lapinjarven hanketoimijoiden
haastattelussa kavi ilmi:

"Mehén toimitaan hyvin monen yhteistyo-
kumppanin kanssa. Meille on ensinngkin
tarkein Taitopaikka, tyottomien valmennus-
keskus Porlammilla. Heidan kanssa teh-
daan hyvin paljon yhteistyota. Sitten meilla
on Lapinjarven kulttuuriyhdistys, heidan
tiloihinsa me pdasemme talvella kun tuo
ylakerta on kylma tila. Talvella véhan pienen-
netadn toimintaa ja sateilladn ehkd vahan
enemman ulospéin, mutta tdalld ollaan ja
toimitaan.” (Lapinjarven haastattelu) =
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Alueellinen verkostokartta

Leena Unkari-Virtanen

Olemme monin tavoin kytkdksissd ympdristoomme, niin yksiléind kuin yhteisaind. Kyt-
kokset ovat tarkeitd hyvan ja hyddyn - esimerkiksi hyvinvoinnin — maksimoimisessa.
Kytkdksien kautta voi hyvinvoinnin mikroteoista rakentua laajempia vaikutusten ket-
juja, jotka saattavat puolestaan johtaa isoonkin muutokseen.

Alueen muiden hyvinvointiaktivistien ja verkostojen mahdollisuuksien tunnistamista
varten voit laatia verkostokartan. Verkostokartta auttaa rakentamaan kumppanuuksia
kilpailun sijaan.

m  Keiden kanssa Hyvinvoinnin tilan kannattaisi rakentaa tiivista yhteisty6té ja vuo-
rovaikutusta?

Keilld on samoja intresseja kuin omalla Hyvinvoinnin tilalla?

Keiden toimintaan voisi liittyd ja saada yhdessa aikaan enemman?

Mihin ei voi vaikuttaa? Mihin ei kannata tuhlata aikaa ja yritystd?

Onko alueelle tullut mahdollisia uusia kumppaneita?

Kytkoksien kautta vaikutumme myds itse ja oma ymmarryksemme asioista ja tilan-
teista voi laajentua - kytkdsten kautta voimme saada useamman ndakokulman asioihin.

Verkostokarttaa voit kdyttdaa myos vaikuttamisen karttana. Siina sisikehalla ovat asiat,
joihin voit vaikuttaa yksin tai omassa yhteisossasi, keskikehalld asiat, joihin voit vaikut-
taa yhdessa muiden kanssa, ja ulkokehilld ne asiat ja olosuhteet, joihin ette ehka voi

vaikuttaa.

Verkostokartan paivittaminen kannattaa panna Hyvinvoinnin tilan vuosikelloon. =
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TE- JA SOTE-TOIMIJAT

< Oxmir\tay MPdriss
ASUKAS- JA MUUT ALUEEN OPPI-
PAIKALLIS- LAITOKSET
YHDISTYKSET \wmPPang
Ydin-
verkosto
KOLMANNEN OMAAALUETTA
JANELJANNEN LAAJEMMAT
SEKTORIN VERKOSTOT
TOIMIJAT
YKSITYISET, OSUUSKUNTA-
MUOTOISET YM. PALVELUN
TARJOAJAT
Ydinverkosto tekee Kumppanit ovat Toimintaympdiristo

paatoksid yhdessa.

niitd, joiden kanssa
on yhteisid tavoit-
teita toiminnalle ja
jotka hyotyvat
yhteistyosta.

tarkoittaa toimijoi-
ta, jotka muodosta-
vat puitteet tilan
toiminnalle. Ndiden
toimintaan ei voi
vaikuttaa.

Kuva: Verkostokartta. Tekijé Leena Unkari-Virtanen. Kuvitus Tanja Kallio.
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Miten voidaan tietad, lisdantyyko hyvinvointi toivotulla tavalla?
Enta mitd tehda, kun unelmat eivat toteudukaan, niita joutuu
muuttamaan tai viivastyttdamaan? Kavijoiden hyvinvointia voi-
daan seurata, toimintaa arvioida ja resilienssia eli muutoksista
javastuksista selviamista tukea.
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Hyvinvoinnin tilat: ideasta verkostoksi

Jaana Merenmies & Roosa Lindholm

Kokemukset Lapinlahden vanhan mielisairaalan
kehittimisestd mielen hyvinvoinnin ldhteeksi syn-
nyttivdt idean hyvien, kokeiltujen toimintamallien
soveltamisesta myds muualla Suomessa. Syntyi ajatus
Hyvinvoinnin tilojen hankkeesta sekd hyvinvointia ja
osallisuutta tuottavien tilojen verkostosta.

Mistd koko ajatus lahti?

Tyhjillaan olevasta sairaalarakennuksesta ja puistosta
kehitettiin Lapinlahdessa Helsingissa valtakunnalli-
sesti ainutlaatuinen kotipesa uudenlaiselle, yhteisdlli-
syyteen, osallisuuteen ja vertaistukeen sekd ihmisten
voimaantumiseen ja luovaan toimintaan perustuvalle,
innovatiiviselle mielenterveystydn ja kulttuurialan
yhteistydlle. Hyvinvointikonsepti kehitettiin Osallistu
Lapinlahden Ldhteelld -ESR-hankkeessa (2015-2017)
heikommassa sosiaalisessa asemassa oleville ihmisille.
Lapinlahden Lahde toi silloin uudella tavalla yhteen
tieteen, taiteen, talouden ja kansalaisaktiivisuuden ja
tarjosi ratkaisuja huono-osaisuuden vahentamiseksi,
tydmahdollisuuksien parantamiseksi lisédmiseksi seka
hyvinvoinnin lisdédmiseen. Konsepti oli havaittu erittdin
tarpeelliseksi ja toimivaksi, mistd osoituksena Lapin-
lahden Lahde palkittiin hankkeen aikana useasti seka
valtakunnallisilla ettd paikallisilla tunnustuksilla.
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Hyvinvoinnin tilat -hankkeessa on kokeiltu ja selvitetty
miten tdma toimivaksi ja vaikuttavaksi havaittu malli
voidaan modifioida erilaisiin asiakastarpeisiin ja toimin-
taymparist6ihin seka eri kokoisiin kuntiin. Mallia ei voida
suoraan monistaa muille paikkakunnille, mutta siind on

runsaasti elementtej, joita on voitu hyddyntad puolilla
Suomea osallisuuden ja hyvinvoinnin lisadmiseksi.

Kokeilemalla syntyi uutta ja kustannuksia sddstyi

Kokeilukulttuuria sovellettiin Lapinlahden Ldhteelld
kaikessa tekemisessd. Oli lupa onnistua ja epdonnistua,
jos vain halusi oppia kokemuksista. Kokeilukulttuuri
kannusti myds toimintaan osallistujia kokeilemaan
omassa elamassadn ja uskaltamaan enemman. Helmia
[Gytyi niin uusista tapahtumista kuin ihmisten osaami-
sesta. Kokeilut ja ideasta viestiminen loivat hyvaa péhi-
ndd. Ihmisid ja organisaatioita tuli mukaan. Kokeilujen
kautta he alkoivat ottaa vastuuta monista asioita. Syn-
tyi Kahvila Lahde, Puoti & Patina, Lahteen Sauna, Valon
juhla, Itsendisyyspaivan etkot, Lahteen juhannus, Galle-
ria Lapinlahti, LOLympix, ja moni muu.

Tyhjilladn olleen tilan muuntaminen hyvinvointia tuot-
tavaksi vaati paljon toitd. Tyhjalla tilalla on aina oma
historiansa, se voi olla kulttuurihistoriallisesti merkit-
tdva tai vain unohdettu tyhja rakennus. Silla voi olla

ympdrilladn kiinnostava puutarha, villiintynyt pelto
tai asfalttipiha. Jokainen ndista antaa omanlaisiaan
mahdollisuuksia. Rakennuksen tyhjilldan oloon voi
olla useita syitd, mutta monesti se johtuu rakennuksen
huonosta kunnosta (tai ainakin vditetystd sellaisesta) tai
muuten alkuperdiseen toimintaan soveltumattomuu-
desta nykypdivana.

Rakennus vaatii kohennusta ja siihen osaamista: pinnat,
sahkat, vesiputket, konservointi, lammitys, ilmastointi,
viranomaismaardykset, esteettomyys, sisustaminen.
Parhaimmillaan pelkka siivous riittdd, mutta usein jou-
dutaan mittaviin peruskorjauksiin. Tarvitaan siis rahaa.

Ansainnan logiikan kehittdminen ja erilaisten rahoi-
tusldhteiden ymmartaminen vaatii omaa osaamista.
Mukaan tulevien ihmisten ja organisaatioiden osallistu-
misen mahdollisuuksia taytyy koordinoida ja luoda sille
edellytyksid. Kahvila-, catering-, ravintola- ja majoitus-
toiminta soveltuu monesti tyhjiin tiloihin, mutta vaatii
omaa osaamista ja tietoa myos elintarvikehygieniasta ja
viranomaismadarayksistd. Rakennusta ympardiva piha,
puisto, metséd tai muu ulkotila antaa mahdollisuuden
kokeilla kasvien kasvattamista ja monenkirjavaa puu-
tarhanhoitoa. Lapinlahden Léhteelld kanojen kasvatta-
mistakin selviteltiin!

Kokeilukulttuurin avulla myos yhteiso kehittyy ja kas-
vaa. Avoimmuus ideoita ja erilaisia toimijoita kohtaan
auttaa jokaista mukana olevaa ihmistd asemastaan riip-
pumatta pitdmadan mielen avoinna, oppimaan toisilta ja
tarttumaan ehdotuksiin. Se lisdd myds osaamista eri-
laisten ihmisten kanssa toimimiseen. Ilman vapaaehtoi-
sia ja vapaaehtoisille annettua mahdollisuutta kokeilla
rohkeasti ja toteuttaa ideoitaan heidan sitoutumisensa
kokeilujen ulkopuoliseen toimintaan ei olisi ollut niin
vahvaa. Toisaalta moni onnistunut tapahtuma tai toi-
minta olisi jadnyt toteutumatta ilman vapaaehtoisia.
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Osaavat ja sitoutuneet vapaaehtoiset kehittivat myds
tyon tekemisen prosesseja paremmiksi ja toivat oman
nakokulmansa tyotapoihin. Pitkdan toimineet konkarit
toivottivat uudet tekijat tervetulleiksi ja perehdyttivat
yhdessa sovittuihin talon tapoihin. Kokeiluja salliva
toimintatapa houkuttelee vastuunkantajia mukaan ja
lisdd osallisuuden kokemusta. Galleria Lahde syntyi,
kun Taiteilijakollektiivi Kunst sai vapaat kddet kdaynnis-
tad galleriatoimintaa. Siitd syntyi aivan uusia yleisgja
tavoittaneita nayttelyitd ja tapahtumia.

Oppilaitosyhteistydn tarjoamat mahdollisuudet kasvat-
tavat osaamista. Lapinlahden Ldhteelld aloitettu yhteis-
tyo usean eri oppilaitoksen ja opintolinjan kanssa toi
hyotyd sekd opiskelijoille, ettd Lahteelle. Esimerkiksi
rakennuksen kunnostustydt toivat aidon ja ainutlaa-
tuisen kohteen opiskelijoille ja rakennukselle uusia
pintoja materiaalien hinnalla. Tapahtumien jdrjestami-
nen yhteistydssa opintojaksojen kanssa luo tilaisuuksia
uudenlaisille yleisoille. Harjoitteluissa mahdollisuudet
vaikuttaa ja kehittda uutta toimintaa olivat laajemmat
kuin monessa muussa paikassa, ja Lahteelld oli mahdol-
lista suorittaa ndyttojd ja tehda opinnaytetoita.

Hyvdksi havaittua yhteistytd on jatkettu Hyvinvoinnin
tilat -hankkeessa, jossa oppilaitosyhteistyd on monelle
tilalle lahes elintarked kumppanuus. Lapinlahden Ldh-
teelld aloitettiin oppilaitosyhteistyond kehittamaéaan
sovellusta, tarjolla olevien tehtdvien ja tehtdvid etsivien
ihmisten yhdistamiseen. Tata tyotd on jatkettu Hyvin-
voinnin tilat -hankkeessa ja yhteistydn tuloksena on
kehitetty Sun vuoro -tyokalu. Yhtena ty6llisyyden edis-
tamisen keinona nahtiin erilaiset, pieniin osiin pilkotut
tehtdvdt, joihin on helppo tarttua vdhaiselldakin tyokun-
nolla tai osaamisella. Tyossa sovellettiin hankekumppa-
nin Alvi ry:n kokeiltuja hyvid kdytdntojd. Tama kdytantd
on ollut tarked osa Sun vuoron kehitysta.
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Yhteistyo, monialaisuus ja keskindinen
oppiminen vahvuutena

Alat ylittavaa, laajakirjoista toimintaa ei mikaan orga-
nisaatio voi yksin jarjestad, vaan tarvitaan monia toimi-
joita ja monialaisuutta. Hyvinvoinnin tiloissa yhteistyo
auttoi loytamaan uusia ratkaisuja osallisuuden ja tyo-
polkujen rakentumiseen. Aiemmin kokeillun Lapin-
lahden Ldhteen toimintaan saattoivat osallistua kaikki
asiasta kiinnostuneet yksilot ja yhteisct. Luovan alan
toimijoiden, Hyvinvoinnin tilan vierailijoiden, yhdistys-
ten, yhteiskunnallisten yritysten ja yrityskehityksen
valinen vuorovaikutus (suunnitelmallinen ja spontaani)
tuottavat pidemmallad aikavalilla uusia oivalluksia ja
innovaatioita hyvinvoinnin ja osallisuuden edistami-
seen. Tastd saatiin ndyttod jo Lapinlahden Ldhteelld. Yh-
teiskehittelyyn osallistuivat huono-osaisuutta kokevat,
yhteiskunnalliset yritykset, jarjestot, oppilaitokset sekd
vapaaehtoiset kuntalaiset toisiinsa sulautuen siten,
ettei leimaavaa kynnystd syntynyt. Sujuvan yhteistyon
takana on siihen osallistuvien toimijoiden samankaltai-
nen arvomaailma.

Yhdessa toimien ja verkoston tukemana osallisuus
vahvistuu. Hyvinvoinnin tilat -hankkeen tavoitteena on
ollut tukea erilaista huono-osaisuutta kokevien vies-
toryhmien tai heikossa tydmarkkina-asemassa olevien
ihmisten sosiaalista osallisuutta. Hyvinvoinnin tiloissa
olennaista kuitenkin on, ettd erilaisiin ryhmiin kuulu-
vat ihmiset sekoittuvat, kukaan ei erotu joukosta eikd
kenenkadn tarvitse selitelld taustojaan. Hankkeen
tuloksena on syntynyt Hyvinvoinnin tilat -toimintamalli,
jonka avulla hanketoimijat, hankkeen aikana mukaan
tulleet seka hankkeen jalkeen tyhjid tiloja hyvinvoinnin
kayttoon ottavat tahot voivat kaynnistaad kayttajalah-
toistd osallisuutta lisddvaa toimintaa. Toimijat saavat
tukea toimintaansa hankkeen tuloksena syntyneestd

Hyvinvoinnin tilat -verkostosta, jonka on hankkeen
aikana todettu olevan todellinen tarve.

Hankkeessa kehitetty Hyvinvoinnin tilat -malli on otet-
tavissa kdyttoon missa tahansa tilassa ympari Suomea
vahvistamaan osallisuutta ja hyvinvointia. Hankkeessa
on kehitetty seka uusia, tuotteistettavia konsepteja
hyvinvointitoimijuutta tukevalle toiminnalle ettd tapoja
mahdollistaa kansalaisten osallistuminen hyvinvointia
tuottavaan toimintaan, sen suunnitteluun, hyvinvoinnin
ja osallisuuden edistamiseen ja eri toimijoiden yhtei-
send asianaja pdamaarana.

Hyvinvoinnin tilat jatkavat, vaikka hanke pddttyy

Kokemuksista ja oppimisesta syntyi ajatus valtakun-
nallisesta Hyvinvoinnin tilat -hankkeesta, jonka tavoit-
teeksi muodostuivat seuraavat:

1.) Hankkeen aikana on kehitetty Hyvinvoinnin tilat
-toimintamalli, jota sovelletaan eri puolella Suo-
mea ja erilaisissa toimintaymparistoissa.

2.) Suomessa on Hyvinvoinnit tilat -verkosto, jonka
jasentahojen toiminnan tuloksena syrjintda ja
ennakkoluuloja kokeneiden ihmisten hyvinvointi

vahvistuu.

3.) Hyvinvoinnit tilat -verkosto on kasvava, osaamista
jakava, aktiivinen ja houkutteleva kaikille tahoille,
jotka haluavat hyodyntda ja kehittda tyhjia tiloja
edistdmaan syrjdytymisvaarassa olevien ihmisten
osallisuutta ja hyvinvointia.

4.) Hyvinvoinnin tilat -verkostolla on kansainvéliset

yhteistydkontaktit tahoihin, jotka toimivat muissa
maissa vastaavan kaltaisesti.
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5.) Erialueilla Suomessa asuvilla huono-osaisuutta
ja syrjaytymistd kokevilla ihmisilla on paremmat-
mahdollisuudet saada apua vaikeuksiinsa Hyvin-
voinnin tilojen toimijaverkostoilta, joissa tunnetaan
alueen tarpeet ja erilaisten tukevien palvelujen
kokonaistarjonta.

Hyvinvointiaktivistin kdsikirjassa on koottu se, mité roh-
kealla kokeilemisella, onnistumisella ja epdonnistumi-
sella sekd aiemmista kokemuksista opitulla tiedolla on
saavutettu Hyvinvoinnin tilat -hankkeessa. =
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Hyvinvointivaikutukset

Eeva Tawast

Kdsittelen téissd artikkelissa Hyvinvoinnin tilat -hank-
keen hyvinvointivaikutuksia. Erityisesti tarkastelen
hankkeen osallistujien sekd muiden kehitystyohon
osallistuneiden subjektiivisen hyvinvoinnin kokemuk-
sen vahvistumista heiddn omien vastaustensa poh-
jalta sekd hyvinvoinnin tutkimustiedon perusteella
(mm. Lyubomirsky 2008; Diener 2000). Kehitystyohén
osallistuivat esimerkiksi Hyvinvoinnin tilojen kdvijcit,
hankehenkil6sto ja yhteistyokumppanit, mutta osin
myds kuka tahansa, joka huomasi hankkeen ja halusi
kertoa siihen liittyvdn ndkemyksensd.

Aineiston kokoaminen

Hyvinvoinnin tilat -hanke sai nimensd tavoitteestaan
lisatd hankkeeseen erirooleissa osallistuvien hyvinvoin-
tia. Tatd tavoiteltiin neljan eri paikkakunnan Hyvinvoin-
nin tilassa. Hankkeen hyvinvointivaikutuksista koottiin
aineistoja eri tavoilla:

1.) Kkartta-ja kuvapohjaiset verkkokyselyt

2.) hankehenkiléston nauhoitetut haastattelut
(Tutkimus ja aineisto ks. s. 5)

3.) Kykyviisari (Kykyviisari 2020, ks. s. 76)
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4.) muut tavat: vapaamuotoisemman palautteen
kerddminen osallistujilta ja tapahtumista; osallis-
tujamadadrien ja tunnelmien havainnointi; vastuu-
henkildiden havainnot osallistujien etenemisestg;
toiminnan kehittymisen dokumentointi esim.
valokuvin ja Hyvinvoinnin muodonmuutos -han-
keblogin avulla (blogit.metropolia.fi/hyvinvoin-
nin-muodonmuutos).

Tassa artikkelissa on hyodynnetty lahinna verkkokyse-
lyjen ja haastattelujen aineistoja.

Verkkokyselyilld koottiin tietoa tilojen ja toiminnan
kehittdmiseen. Lisdksi niilld selvitettiin toimintaan
osallistuneiden kokemuksia sekd vastaajien subjek-
tiivisen hyvinvoinnin kokemusta. Jokaisen paikkakun-
nan Hyvinvoinnin tilan tiimit saivat itse vaikuttaa oman
kehittamiskohteensa verkkokyselyyn, jolloin niista tuli
kaikista erilaisia. Hyvinvoinnin tilojen verkkokyselyita laa-
dittiin hankkeen aikana yhteensd kahdeksan.

Yhdessa hankkeen verkkokyselyista vastaajan oli mah-
dollista kertoa hyvinvoinnilleen keskeisistd ympadristoista
merkitsemalld niitd Hyvinvoinnin tilaan, sen ldhialueelle
tai Suomen kartalle. Kartalle sai lisdttyd haluamiinsa
kohtiin kommentteja, valokuvia, tarinoita tai kulkureit-
teja omalle hyvalle mielelle tarkeista paikoista.

Toiminnan hyvinvointivaikutuksista saatiin paljon tie-
toa hankehenkilostén nauhoitetuista haastatteluista
(Tutkimus ja aineisto ks. s. 5). Alla on esimerkkeja kysy-
myksistd, joilla saatiin esiin nimenomaan hyvinvointiin
liittyvida nakokulmia:

m  Mikd on hankkeen ja teidan Hyvinvoinnin tilanne
visio/missio?

m  Antakaa esimerkit, miten Hyvinvoinnin tilassa on
tarjottu reitteja osallistujille aktiivisempaan arkeen
ja osallistumiseen.

m  Kertokaa kolme parasta toimintamuotoa tai huip-
puhetked Hyvinvoinnin tilanne toiminnasta.

m  Onko toiminnallanne saavutettu toivottua hyvin-
vointivaikutusta?

Hyvinvoinnin kokemus voi yhdenkin henkilén kohdalla
vaihdella ajan kuluessa. Taman lisaksi koettua hyvin-
vointia voi olla eri ulottuvuuksilla samanaikaisesti
samalla henkil6llad sekd vahan etta paljon. Joku voi esi-
merkiksi tuntea tydttdmaksi jadmisen vuoksi itsensd
osattomaksi, mutta hyvien ystavien vuoksi kokea silti
olonsa onnelliseksija tasapainoiseksi. Siksi hyvinvointi-
vaikutusten ja osallisuuden vahvistumisen arvioinnissa
kaytettiin mainittujen verkkokyselyiden sekd haas-
tatteluiden lisdksi laajalla kirjolla muita menetelmia,
kuten vapaamuotoisemman palautteen kerddmistd
osallistujilta, osallistujamdarien ja tunnelmien huomi-
oimistatiloissa jarjestetyistd tapahtumista, vastuuhen-
kiloiden tekemia havaintoja osallistujien edistymisesta
sekd hankkeessa kaytettavaksi suositeltuja "mitta-
reita’, kuten Kykyviisaria. Kykyviisari antaa parhaimmil-
laan vuorovaikutteisessa keskustelutilanteessa paljon
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tarkeda pohdittavaa osallistujan toimintakyvystad ja
hyvinvoinnista.

Hyvinvoinnin kokemukset ja niiden arviointi

Hyvinvoinnin ja osallisuuden kokemusta voi lisdta
kaikille avoin Hyvinvoinnin tila, jonka toimintaan saa
osallistua suunnitteluvaiheesta toteutukseen. Mika
talloin siis lisdd hyvinvointia? Emme tdssa hank-
keessa usko, ettd pelkka tila sindlldan riittaisi, vaan
tarvitaan myos paljon muuta. Hyvinvointia tuottaviin
tilanteisiin tarvitaan ainakin ihmisia huomaamaan
tyhjentyvien tilojen potentiaali, suunnittelemaan
tiloihin merkityksellistd toimintaa seka toteutta-
maan sitd innostuneesti ja sitoutuneesti. He voivat
olla esimerkiksi palkattua henkilostoa, tuetusti tydl-
listettyja osallistuja tai aktiivisia vapaaehtoisia.

Tulisi olla motiivi, vdhintddn yksi innostunut
tyyppi, hoyryveturi, koska sitten se ihminen
alkaa tehdd toitd sen eteen...
(Seindjoen haastattelu)

Joskus Hyvinvoinnin tila on huomattu tdssa hankkeessa
mielentilaksi, joka ei sindlldan vaadi tiettya tilaa, vaan
enemmankin osallistumisen mahdollisuuksia. Tassa
hankkeessa ei ole haluttu madritelld hyvinvointia
ulkopuolelta, vaan on tietoisesti pyritty vahvistamaan
osallisuuden kokemusta erityisesti niilld hankkeen
osallistujilla, jotka muuten olisivat kenties ulkopuoli-
sen, "tarkkailtavan ja autettavan” roolissa (THL 2020).
Annoimme heidan itsensa madaritelld, miten paljon
hyvinvointia he kokevat ja mikd taman kokemuksen
selittaa.
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Joissain verkkokyselyissa pyydettiin vastaajia arvi-
oimaan, mitka tekijat heidan hyvinvointiinsa my&n-
teisimmin vaikuttavat. Esimerkiksi Lappeenrannan
Hyvinvoinnin tilan, Sammonlahti Sopen, verkkokyselyssa
kartoitettiin hyvinvoinnin kokemuksen “"koostumusta”.
Vastaaja sai valita yhdeksdsta vaihtoehdosta asiat, jotka
ainakin ovat tarkeita hanen hyvinvoinnilleen, kuten
kodin rauha tai elvyttdava luonto. Tdmdn lisaksi avoi-
messa kentdssa sai kertoa omin sanoin muista hyvin-
voinnilleen oleellisista tekijoista.

Muutosta subjektiivisessa eli koetussa omassa hyvin-
voinnissa pyydettiin arvioimaan esimerkiksi yksin-
kertaisella monivalinnalla, vaikkapa kysymalld, onko
toimintaan osallistuminen kohentanut osallistujan
omasta mielesta hanen (tyd)hyvinvointiaan (kylla/ei/
en 0saa sanoa).

Hyvinvoinnin tilojen tapahtumien merkityksellisyy-
destd hyvinvoinnille saivat tapahtumiin osallistujat
kertoa Helsingin Hyvinvoinnin tilan Annalan huvilan

Hyvinvointini talld hetkella:

Hyvin heikko + Erinomainen

verkkokyselyssa vapaasti. He raportoivat, mihin tapah-
tumaan osallistuivat ja mitkd asiat osallistuessaan koki-
vat hyvinvoinnilleen oleelliseksi.

Seindjoen Hyvinvoinnin tilassa Tammikampuksella
(ensin Kansalaiskampus) toiminta kohdistettiin erityi-
sesti nuorille osallistujille. Nuorten Startti -verkkoky-
selyn vastausten perusteella he eivat yleensa tulleet
kurssimuotoiseen vertaisryhmatoimintaan oma-aloit-
teisesti kurssilaisiksi, vaan pddosin kuntouttavan tyo6-
toiminnan sopimuksella (TYP:n "toimenpiteend”). Silti
toiminnan toteutuminen klo 10 - 14 kahdesti viikossa
koettiin pddosin sopivana ja toiminnan arvioinneissa
heijastuu pdaosin tyytyvaisten osallistujien dani. Sub-
jektiivisen hyvinvoinnin arviointi tehtiin Seingjoella
liukukytkimen avulla sekd verkkokyselyn aluksi ettd
lopuksi.

70 % Nuorten Startti -verkkokyselyyn vastanneista nuo-
rista huomasi itsessadn muutosta ryhmaan osallistumi-
seen liittyen. Oletettavasti tdma muutos oli mydnteist4,

Nuorten STARTIN arviointi

Ryhman ilmapiiri :
m 1 valttiva
Vierailukiynnit eri

toimipisteisiin B 2 tyydyttava
Muorten STARTIN sisdltd ja 1 3 melko hyva
toiminta
. A hyvi
Muorten STARTTI vastasi L
omia tavoitteitani 5 loistava

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvat: Liukukytkimelld vastaaja sai portaattomasti arvioida hyvinvointinsa vastaushetkelld akselilla hyvin heikko - erinomainen.
Nuorten Startti -toimintaan osallistuneista nuorista valtaosa arvioi toimintaa ilmapiiriltddn hyvdksi ja koki sen vastaavan tavoit-
teisiinsa loistavasti tai hyvin. Toiminnan sisdlto6n oltiin valtaosin melko tai oikein tyytyvdisid.
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koska samat vastaajat ilmoittivat haluavansa osallistua
Startille uudelleen. Selkedsti tydhyvinvointinsa tai
-kykynsa Startin yhdelld jaksolla koki parantuneen yli
40 %. Startin verkkokyselyn vastaajamaarét olivat kui-
tenkin melko pienet. Laheskaan kaikilta osallistujilta ei
saatu vastausta tai vastuuhenkildiden mukaan mah-
dollisesti jostain syysta kaikki vastaukset eivat tallen-
tuneet.
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Tilaa hyvinvoinnille?

Hyvinvoinnin tilojen verkoston rakentelun tueksi teh-
dyssa verkkokyselyssa selvitettiin Suomesta loytyvia
tyhjentyvia tiloja seka niiden potentiaalista kdyttoa
avoimelle hyvinvointitoiminnalle. Vastaaja sai “ilmian-
taa” Suomen kartalle kiinnostavia tiloja ja kertoa niista.

Alla on poimintoja sanallisista vastauksista, joilla on
perusteltu, miksivastaajan ehdottama tila soveltuisi kai-
kille avoimen hyvinvointia tukevan toiminnan puitteiksi:

Miksi tila sopisi uudeksi Hyvinvoinnin tilaksi?

m Tila on ollut tyhjilladn pitkdan ja vaatii
remonttia.

m  Kauniine puistoineen ja oheisrakennuksi-
neen se sopisi hyvin erilaisiin hyvinvointi-
toimintoihin.

m  Rakennus soveltuu hyvin monipuoliseen
Hyvinvoinnin tilat-periaatteen mukaiseen
kayttoon.

m  Seon keskeiselld paikalla ja helppo tavoit-
taa myds julkisilla liikennevalineilla.

m Tilan avaaminen toisi ja loisi hyvinvointia
metroaseman ympadrille nopeasti kasva-
valle asuinalueelle.

m  Yhteinen kohtaamispaikka mahdollistaa
yhteiséllisyyden kasvun ja antaa mahdol-
lisuudet ihmisten valisiin kohtaamisiin
ilman kaupallista valikatta. (Poimintoja
verkkokyselyn vastauksista.)

Kuva: Suomen kartalle sai kaikille avoimessa verkkokyselyssd
ilmiantaa avoimelle hyvinvointitoiminnalle sopivia tiloja ja ker-
toa niistd joko kuvin (vihreédt merkinndt) tai sanoin (turkoosit
merkinndt).

Jotkut vastaajat nakivat ehdottamissaan tiloissa heti
hyddynnettavad potentiaalia erilaisille toiminnoille,
kuten entisdinnille, puutarha- ja kokkauskursseille
sekd taide- ja joogatapahtumille. Joissain tiloissa ais-
tittiin hyvinvointia tukevaa henked, kuten “taidetta ja
luonnon mystiikkaa“. Moni mainitsi kuitenkin, ettd tilaa
ja sen aluetta pitdisi kehittda houkuttelevammaksi tai
ettd paikka on nykyiselldaan kolkko ja “etsii identiteet-
tiddn”. Osalla vastaajista oli visio myds keskeisista tilo-
jen kayttajista: kerrottiin tilojen sopivan vaikkapa lasten
leiritoiminnalle tai laajemmin kaikille alueen asukkaille
ja jarjestoille. Erds paikka oli houkutellut nimenomaan
nuoria talonvaltaajia, ja siind ndhtiin siten potentiaalia
nuorille suunnattuun toimintaan.

Joitain vastauksia sopivien tilojen verkkokyselyssa tuli
myos liittyen paikkoihin, jotka eivdt varsinaisesti ole tyh-
jilldan ja ilman kadyttoa:

Oodiin voisi siirtéid mainiosti Hyvinvointiklu-
bi-toimintaa ja monistaa toimintamalleja Lap-
peenrannan hyvinvointikioski-toiminnasta

(Vastaus verkkokyselyyn.)

“Ilmiannettuihin” tyhjilldan oleviin tai tyhjentyneisiin
tiloihin ympari Suomea kaipailtiin monenlaista toimin-
taa asukkaiden hyvinvointia tukemaan. Suosituimpia
toimintamuotoja tilojen fasiliteetit huomioiden olivat
kasityo-, taidendyttely- ja erilaiset kurssitoiminnot. Mai-
nintoja saivat myds seuraavat toimintamuodot jarjes-
tyksessa suosituimmasta vahiten suosittuun:

m  ryhmdt
m kahvilatoiminta
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avoimet kohtaamiset

vapaaehtoistoiminta

puutarhanhoito

musiikkitapahtumat

luennot, puisto-, tanssi- ja muut lilkuntatapahtumat
tyoharjoittelu.

Ymmarrettdvasti saunatoiminta sai vahiten aanisa,
eika siihen suurimmassa osassa mainituista tiloista
ilmeisesti olisi ollutkaan valmiita saunatiloja. Suurin
osa tdman verkkokyselyn vastaajista oli kiinnostunut
osallistumaan toimintaan vierailijana tai vapaaehtois-
toimijana. Lisaksi oli vastaajia, jotka olisivat olleet kiin-
nostuneita tapahtumien tarjoamisesta tiloihin, seka
muutamia tyokokeilusta, tukityollistamisestd tai uuden

toiminnan rahoittamisesta kiinnostuneita.

Osallistujien toiveiden kuuntelua

Hankkeen osallistujia pyrittiin kuulemaan herkalla kor-
valla: Minké toimintamuodon he kokivat hyvinvointiaan
tukevaksi? Miten tuntui helpoimmalta tulla ja tutustua
Hyvinvoinnin tilan toimintaan? Mitkd tehtavaroolit kut-
suivat?

Annalan huvilalla toimintaa suunniteltiin osallistumaan
aktivoivalla tulevaisuuden hyvinvoinnin kuvittelu -verk-
kokyselylld. Siind lueteltiin 29 erilaista toimintamuotoa,
joista pyydettiin valitsemaan kaikki omalle hyvinvoin-
nille mahdollisesti tarkedt toiminnot. Samalla markki-
noitiin erilaisia tapahtumia. Vastaukset heijastivat hyvin
Annalan huvilan taustaorganisaation Hydtykasviyhdis-
tyksen toiminnan tavoitteita sekd alueen kauniin puu-
tarha- ja kaupunkiviljely-ymparistdn puitteita. Eniten
mainintoja kerdsivat puutarha-, puisto- ja kasvitapah-
tumat. Naiden ohella toivottiin myds kahvilatoimintaa,
luentoja, kursseja ja musiikkitapahtumia. Kaikkia nditad

HYVINVOINTIAKTIVISTIN KASIKIRJA

olikin tarjolla historiallisessa puuhuvilassa ja sen ympa-
ristéssa hankkeen aikana. Toteutuneiden tapahtumien
verkkokyselyssa melko lailla samat toimintamuodot
todella koettiin hyvinvointia lisanneiksi. Tilojen hyvin-
vointia vahvistavan toiminnan kehittamistd tukenut
Metropolia Ammattikorkeakoulun hyvinvointitiimi ja
erityisesti musiikin sekd sosiaalialan opiskelijat olivat
myds toteuttajia monissa tapahtumissa.

Sammonlahti Sopen verkkokyselyssd pyydettiin poh-
timaan omia hyvinvoinnin tekijoitd. Tdma hyvinvoinnin
eri "osien” tarkastelu voi motivoida osallistumaan omalle
hyvinvoinnille keskeisiin toimintoihin lahitulevaisuu-
dessa. Hyvinvoinnille oleellisiksi asioiksi koettiin jarjes-
tyksessad kaikista tarkeimmastd vahemman tarkedan:

1.) lahelld olevat ihmiset
2.) kodinrauha

Kuva: Pylvdsdiagrammit Annalan huvilan verkkokyselystd osoittavat, ettd etukdteen hyvinvoinnille tdrkeiksi arvatut toimintamuodot
(vasemmalla) todella koettiin toteutuneissa tapahtumissa hyvinvointia lisénneiksi (oikealla). Lisédksi pylvdsdiagrammeista ndhddédn

erilaisten toimintamuotojen suuri kirjo.

n: Mitki toimintamuodot voisivat
tulevaisuudessa lisétd hyvinvointiasi Annalanmielld
(saat valita monta)?

Put vonta (esim....
Ulkoliikunta (urheilumahdollisuudet, ..
Liikkuminen alueella (mm. kively... I——
Oma yksityistilaisuus Annalan huvilassa  E—
Harjoittelu tai tydkokeilu nnmian..;p
Vapaaehtoistoiminta T—-
—

Historia- ja puutarhakierrokset
Valokuvaus |
Luonnonkasvien havainnointi |

L eldinten seu
Kotieldinten seuraaminen (ponit ja...i_—
Hoidetun puutarhan imm....j
Puutarhan hoito ([mm. palstaviljely) —
Kasitydt (mm. neulonta) 1—
Avoimen tapahtuman jérjestdminen [
—
E—

Yhteisslliset illalliset huvilalla |

Tanssit |
Musiikkitapahtumat |
Kasvitapahtumat (mm. siemen- ja... )

Kurssit ja luennot |
Tapahtumat puistossa |
4

Seurustelu omien ystavien kanssa...
Uusien ihmisten tapaaminen 4
Ajanvietto lampimien ihmisten kanssa
Huvilan korjaustyst |
Huvilan kaakeliuunien lsmmittaminen...|
Historialliseen rakenn Li(SQ!I'I...4
Kahvilan herkkujen
Puutarhataide |

Hyvinvointiani Annalanméella on lisdnnyt (valitse niin
monta asiaa, kuin haluat)

Puutarhaneuvonta (esim....

Oma yksityistilaisuus Annalan huvilassa [
Tyoharjoittelu tai tydkokeilu
Vapaaehtoistoiminta
Alueella liikkuminen (mm. kavely...
Historia- ja puutarhakierrokset
Valokuvaus
Luonnonkasvit
Luonnon eldimet
Kotielaimet (ponit ja ankat)
Hoidettu puutarha (mm....
Puutarhanhoito (mm. palstaviljely)
Kisityot (mm. neulonta)
Avoimen tapahtuman jirjestimiseen...
Hlallinen
Tanssit
Musiikkitapahtumat
Kasvitapahtumat {mm. siemen- ja...
Kurssit ja luennot
Tapahtumat puistossa
Kavereiden kanssa seurustelu
Uusien ihmisten tapaaminen

Lampimat ihmi
Rakennustyst
Kaakeliuunien ldmmitys
Historiallinen rakennus
Porkkanakakun tai kanelif in...

0 20 40 60 80 100 120

ONNISTUMISET / NAIN TEHTIIN



3.) riittdva toimeentulo

4.) elvyttava luonto

5.) toisten auttaminen

6.) arjen hengihdykset esimerkiksi kampaajalla tai
hierojalla ja

7.) yleensda monipuolinen toiminta sekd tapahtumat.

Vahiten tarkeind pidettiin irtiottoja arjesta, kuten reis-
suja tai kaupunkiymparistoa.

Psykologisen hyvinvoinnin kokemuksen ydintekijag, ela-
man tarkoituksellisuuden kokemusta, voi kukin raken-
taa valinnoillaan: tunteitaan kuunnellen ja tavoitellen
itsed innostavia, itselle aidosti arvokkaita toimintoja
sekd toiminnan pdamdaria (Wong 2009, 361-365).
Tahan tarjottiin mahdollisuuksia kaikissa Hyvinvoinnin
tiloissa, kun kyseltiin osallistujien omia ideoita toimin-
nan sisalloksi. Kyvykkyyden tukeminen esimerkiksi
tarjoamalla onnistumisen ja vaikuttamisen mahdolli-
suuksia oli kaikkien Hyvinvoinnin tilojen visioissa esiin
tuotu seikka:

m  Kaikki ldhtee tilan kdyttdjista. Tilan pitdad mahdollis-
taa hyvinvointi, se ei voi sitd huonontaa. Esimerkiksi
[Hyvinvoinnin tilaan] eivat sovi sisdilmaongelmat tai
muu, missa ihminen voi huonosti. Tila mahdollistaa
osallistujien toiminnan.

m  Hyvinvoinnin tila on joku fyysinen tila tai tila, jonka
voit ottaa mukaasi - se voi olla my&s mielentila! Se
voiollaihan mitd vaan, mistd seuraa jotain hyvad tai
koituu jotain hyvad, hyva fiilis. Hyvinvoinnin vahvis-
tuminen nakyy esimerkiksi eteenpdin menemisena
tai muuna positiivisena asiana.

m Koodaa hyvinvointisi -menetelmdssa nuoret saivat

padttad, osallistuisivatko kuvassa ndkyvadn toimin-
taan. (Poimintoja hanketoimijoiden haastatteluista.)
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Lapinjarven Hyvinvoinnin tilan Perinnetalkoiden verkko-
kyselyssa kuvattiin osallistujan mahdollisia tehtavaroo-
leja. Nain kartoitettiin toiminnasta kiinnostuneiden
toiveita, mika oli hyva alku sopivan osallistumisen tavan
ja toimintamuodon loytdmiseen. Pyrittiin myos madal-
tamaan osallistumisen kynnystd kertomalla vaihtoeh-
toisista tehtdvista hiukan. Vastaajista viidesosa (21 %)
oli erityisen kiinnostuneita toimintaan osallistumisen
hyvinvointivaikutuksista - oletettavasti toivoen myoén-
teistd muutosta hyvinvointiinsa. Vastaajia kiinnostivat
mm. vihertydt, ruoanlaitto, ystavatoiminta ja sisusta-
minen. Yksittdisid vastauksia tuli sosiaalisen median,
kahvilan myyjan ja leipurin tehtdvistd. Suosituimpia
tehtdvarooleja olivat siistijan, "apukdsien” ja tapah-
tumasuunnittelijan sekd -toteuttajan tehtdvat, joita
kuvattiin verkkokyselyssa seuraavasti:

m  Siistijan tehtaviin kuuluu tilojen peruspuhtaana-
pito ja jarjestyksesta huolehtiminen. Tilojen kayt-
toonottovaiheessa tehtaviin kuuluu Hyvinvoinnin
tilojen kayttodnottoon liittyva raivaus ja siistimi-
nen, jotta tilat saataisiin kdyttddn ja ne olisivat
mahdollisimman viihtyisat.

m  Apukdsi-hommassa padsee tekemdaan ja osallistu-
maan kaikkeen Hyvinvoinnin tilojen ja talkoop&ivan
toimintaan. Tehtdvdna on olla apuna ja saatavilla,
kun joku tarvitsee jossain tehtdvdssaan lisakasia tai
muuten vain apua tai seuraa. Tehtdva saattaa olla
esimerkiksi keittiossa ja seuraavaksi rempparyh-
man apulaisena.

m Tapahtuman suunnittelijan/toteuttajan tehtdviin
kuuluvat erilaisten tapahtumien suunnitteluun ja
toteutukseen osallistuminen ja niissd avustami-
nen. Tapahtumat saattavat olla ulko- tai sisdtapah-
tumia.

Kokemukset hyvinvoinnista
tutkimustiedon valossa

Tarkastelen seuraavaksi verkkokyselyihin vastanneiden
subjektiivisia arvioita hyvinvoinnistaan verraten niita
objektiivisempaan tutkimustietoon. Tutkitusti arvo-
jen mukainen toiminta, kuten auttamista arvostavan
hyva teko vapaaehtoisena toimien, vaikuttaa mydntei-
sesti vapaaehtoistoimijan hyvinvointiin. Kun toiminta
perustuu palkkatyétda puhtaammin sisdiseen moti-
vaatioon (esimerkiksi vastauksena kysymykseen “Mitd
todella pidan tarkeana tehds, vaikken saisi palkkaa?”),
se ei kuormita ihmistd henkisesti samoin kuin ulkoisesti
vaikkapa palkalla tai kunnialla motivoitu toiminta (Nie-
miec, Ryan & Deci 2009, 291-306). Eudaimonistisen,
onnellisuutta elaman paamaarana korostavan onnelli-
suusnakemyksen mukaan vapaaehtoistoiminta voidaan
nahda itseilmaisuna: on onnea upota toimintaan, jota
ei koe pakkona, vaan jota varten voi kokea vapaaehtoi-
sesti olevansa olemassa (Seligman & Csikszentmihalyi
2000, 5-14; Haybron 2013; Jarvilehto 2014). Silti vain
runsas 2 % Annalan huvilan verkkokyselyn vastaajista
(N=26 vastaajaa) arveli, etta vapaaehtoistoiminta voisi
vahvistaa omaa hyvinvointia. Onkin melko tyypillista,
ettd ihmiset kuvittelevat valittdman hedonistisen nau-
tiskelun, kuten kahvilaherkkujen maistelun, lisdavan
hyvinvointiaan tai onnellisuuden kokemustaan, vaikka
pysyvampad hyvinvoinnin kokemusta voisi rakentaa
paremmin sitoutumalla johonkin arvojaan vastaavaan
toimintaan (Seligman 2011; Tawast 2016).

Hyvinvoinnin tiloissa pyrittiin [6ytamaan osallistujille
heille merkityksellistd ja heidan hyvinvointiaan vahvis-
tavaa toimintaa. Se voi olla tyckokeilu kahvilassa, arjen
taitojen opiskelua ja hyvan mielen tempauksia nuorten
vertaisryhmassa, tilan remonttiryhmadn vapaaehtoi-
sena osallistumista tai muutamien kertojen osallistumi-
nen hankkeen viherterapiatyopajaan. Merkitykselliseltd
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tuntuva toiminta on linjassa toimijan arvojen, kiinnos-
tusten sekd kykyjen kanssa, ja talléin toiminta lisda
subjektiivista hyvinvoinnin kokemusta kestdvdsti (Jar-
vilehto 2014, 366; Martela 2014, 30; Haybron 2013;
Seligman 2011; 2008). Tassd hankkeessa keskeisend
arvona on ollut tietenkin hyvinvointi, jota toiminnalla
on tavoiteltu. Osallistujalle sopivia toimintamuotoja on
pyritty hankkeessa l8ytamadn kehittelemalld Sun vuoro
-sovellusta (Sun vuoro ks. s. 77).

Parhaimmillaan Hyvinvoinnin tilojen toimintaan osallis-
tuminen tarjosi mahdollisuuden olla osana mukavaa
yhteisod. Talldin energisyyden, elinvoimaisuuden seka
omistautumisen kokemukset palkitsivat. Arvokkaaksi
koetusta toiminnasta tulee hyva mieli, ja se lisdd yhtei-
son yhteenkuuluvuuden tunnetta. (Seligman & Csik-
szentmihalyi 2000, 5-14.) Tutkimusten mukaan flow'n
sekd yhteenkuuluvuuden kokemukset, joita esimerkiksi
Tammikampuksen nuoret kokivat festari- ja heijastin-
tempauksissaan yhteistydtahojen kanssa, voimaannut-
tavat, innostavat ja siten tukevat hyvinvointia:

m  Meilld on Provinssin kanssa yhteisty6td, tehtiin
aluetaidetta. Se oli fyysisesti paljon uuvuttavam-
paa, mutta jengi ihan selkedsti tykkdsi. Sellainen
terkkuseind oli meidan vastuulla ja ne, jotka sinne
tulivat, olivat siita tosi fiiliksissa ja saivat Provins-
si-rannekkeen.

m  Avoimen Tolkun kanssa askarreltiin heijastin ja se
ripustettiin kampusalueelle puuhun otettavaksi
kenelle tahansa. (Seindjoen haastattelu.)

Kuten muissakin yhteistissd, myds Hyvinvoinnin tiloissa
myonteisyys, ystavallisyys ja hymy miltei sananmukai-
sesti tarttuvat (de Groot ym. 2015), jolloin toimintaan
syntyy positiivisen keskindisen auttamisen ja arvosta-
misen kulttuuri. Alla on tahan liittyen vastauksia
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Annalan sekd Seindjoen Hyvinvoinnin tilojen toiminnasta:

Oli mukavia ihmisia.

Kevaan taimimyyntiiloisine ihmisineen

onihan paras.

Hyva ja rento ilmapiiri!

Pitdjat olivat mahtavia, ja toiminta oli aina mukavaa.
m  Yhdessd tekeminen ja muihin tutustuminen!

(Hanketoimijoiden haastattelut.)

Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd hyvinvoinnin koke-
musta ja mielen hyvinvointia voi vahvistaa tai masen-
nusta ennaltaehkaistd osallistumalla toimintaan, jossa
voi kayttda uusilla tavoilla omia luonteenvahvuuksiaan,
kuten ystavallisyyttd ja rohkeutta (Park 2009, 141).
Hyvinvoinnin kokemukseen on yhteytta tietyilla luon-
teenvahvuuksilla: hyvinvointitoiminnassa kannattaa sti-
muloida erityisesti innostuksen, kiitollisuuden, toivon
ja uteliaisuuden vahvuuksia (Park 2009, 140). Psyykki-
selle hyvinvoinnille keskeinen on naiden lisaksi kauneu-
den arvostuksen vahvuus (Niemiec 2013). Siitd etenkin
Annalan ja Lapinjarven Hyvinvoinnin tilojen verkkokyse-
lyissa raportoitiinkin:

m Huvilan entisdinti ja ihmisten into sii-
hen on sykahdyttanyt.
Sielu lepaa: olen Helsingin kauneimmalla paikalla.
Olen viihtynyt taalla tosi hyvin ja tykkdan
kayda taalla. Mielestani on hyva, kun tdalla on
tammaoinen paikka, missa voi kdyda tyoko-
keilussa. (Hanketoimijoiden haastattelut.)

Esteettiset eldmykset hyvinvoinnin lisddjind

Hyvinvointia tarkasteltaessa emme missadn nimessa
voi unohtaa esteettisten arvojen merkitystd esim.
ihmisen elpymiselle, stressistd palautumiselle ja viih-
tymiselle. Esteettiset elamykset tuovat iloa ja onnea eli

vahvistavat hyvinvoinnin kokemusta (Korsulainen 2013).
Omaa sisintd koskettavat esteettiset elamykset voivat
tuoda elamdan sisaltoa ja merkitysta (Laine 2013). Esi-
merkiksi Annalan huvilan verkkokyselyssa tapahtumiin
osallistuneet kertoivat ndkemyksidan siita, mikd heidan
hyvinvointiaan tapahtumissa lisdsi. Eniten mainintoja
saivat rakennuksen ja alueen viehdttavyys sekd hyvin
hoidettu puutarha. Lampimat ihmiset ja herkulliset
leivonnaiset tulivat seuraavaksi ja vasta ndiden jalkeen
erilaiset "tapahtumamuodot”. Tdssd on muutama este-
tilkan merkitystd korostava vastaus Annalan huvilan
kavijoiltd:

m  Syreenien kukkimisen aikaan Annala on aivan
uskomattoman viehattdvd. Kuljen palsta-alueelle
valkoisesta portista kukkivan tuomen alta, ja
unohdan olevani kaupungissa. Hevoset hirnuvat
ilta-auringossa ja kaikkialla tuoksuvat yritit. Kau-
niit vanhat rakennukset tuovat mieleen maalais-
miljoon.

m Vanhan talon tunnelmaa, vanhaa musiikkia, kahvi-
lan herkkuja, terassikahvit, ystavid ja kaunis piha.

m  Miehenisairastaa Alzheimeria. Hanen kanssaan on
mukava poiketa kahvilan mukavaan ilmapiiriin ja
katsella pihalla kaikkea kaunista. (Annalan verkko-

kysely.)

Ndistd vastauksista kdy hyvin ilmi, kuinka esteettisyys
ei ole ainoastaan ulkoista kauneutta, vaan se on mygs
hyvinvoinnin edistdmistd. Kauneuteen ja esteettisyy-
teen panostaminen Hyvinvoinnin tiloissatuo viihtyvyytts,
jolla on vaikutusta suoraan toimintaan, osallistumiseen
ja tiloissa toimivien hyvinvointiin (Haméldinen 2016).
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Todenndkdisesti esteettisten ja hyvinvoinnin koke-
musten yhteyksien ndkokulmaa tulisi soveltaa yhd
enemmadn kaikille avoimessa hyvinvointitoiminnassa
(Jappinen 2017), kuten Hyvinvoinnin tiloissa. Tilojen orga-
nisaattorin on tosin varottava olettamasta, ettd osallis-
tujilla on samanlainen esteettisyyskdsitys kuin hanelld
itselldan. Tatd huomioitiin nuorille jdrjestetyssa toimin-
nassa Tammikampuksella:

m Tilan personointi oli nuorille tarked juttu. Itse teh-
tyja asioita voisi sinne laittaa: tauluja tai muuta
sellaista. Mahdollistettiin myos nuorten osallis-
tuminen kalustukseen. Kierrdtyskalusteiden enti-
sdinnista huolehti yhteistyossa “Nurmon lkea”.
Nuorten Startti on nuorten nakdinen.

m  Koodaa hyvinvointisi-menetelméassa nuoret saivat
pddttdd, osallistuisivatko kuvassa ndkyvadn toimin-
taan, tulisivatko. Sohva ja nojatuolit olivat, mitd
nuoret eniten toivovat ja se, ettd sielld olisi joitain
muitakin. (Seindjoen haastattelu.)

Hyvinvoinnin tila liikkuu, ldhtee luontoon ja avaa
virtuaalitoiminnan ovet koronan myatad

Hyvinvointia lisdava toiminta ei aina tarvitse pysyvaa
kattoa pdalleen. Tilat voivat olla myos liikkuvia tai toi-
mintaa voidaan jarjestda ulkona sekd etdna.

Tilasta riippumattoman toiminnan ndkdokulmaa kehitti
aluksi erityisesti Lappeenrannan tiimi, jonka toimin-
nalle ei heti loytynyt sopivaa tilaa. He ideoivat yhdessa
alueen asukkaiden kanssa toimintamuotoja, joita voi
toteuttaa missa vaan. Tallainen hyvinvointia lisaava,
terveysalan opiskelijoiden kanssa yhteistyossa toteu-
tettu toimintamuoto oli esimerkiksi kiertdava Terveyski-
oski (Halonen & Tawast 2019). Terveyskioskin toimintaa
toteuttivat kdytdnnossa terveydenhoitajaopiskelijat.
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Toimintamuoto todettiin onnistuneeksi: asiakkaita riitti
kioskilla jonoksi asti. Kioskin tarjoamat mittaukset ja
hyvinvointia tukevat keskustelut olivat oleellinen osa
ehkaisevad ja ongelmia tunnistavaa terveydenhoito-
tyotd, mika tukee kokonaisvaltaisesti ihmisen hyvin-
vointia.

Toimintaa jadrjestettiin varsinaisten rakennettujen
tilojen ulkopuolella myos luontoympadristojen virkis-
tavyytta hyodyntden (Sievdnen & Neuvonen 2010).
Green care -elementtejda hyodynnettiin erityisesti
Annalan huvilalla mutta myds muissa Hyvinvoinnin
tiloissa. Green care tarkoittaa tavoitteellista luonnon
elementtien ja ympadristdon hyotykdyttdéa hyvinvoin-
nin edistamiseen (Jappinen 2017; Green Care 2020).
Luontoymparisto koettiin myos verkkokyselyihin vas-
taajien nakokulmasta elvyttdvana, virkistavand ja hou-
kuttelevana. Tdma ndkyi esimerkiksi Annalan huvilalla
kavijoiden vastauksissa, joissa kerrottiin Annalanmaéen
kartalla omasta mielestd ihanista tilanteista, tapahtu-
mista, paikoista sekd kavelyreiteistd. Useat ndista sijoit-
tuvat rakennuksen ulkopuolelle.
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Valokuvavastauksissa oli luontoelementtejd sekd
Annalan huvilan taustaorganisaatioon Hydtykasviyh-
distykseen sopien kuvia kasveista. Myos sanallisissa
kuvauksissa nama kaupunkiluonnon “viherelementit”
nousivat esiin keskeisend hyvinvoinnin tekijana:

Pulkkamaki talvella lapsen kanssa

Syreenien kukinta

Ihana paikka tarkkailla luontoa koiran kanssa

Se on kaikille ihana olohuone ja piha.

Rauha suurten puiden katveessa

Puutarhan hoitaminen niin, ettd sdilytetddan vanhaa
Suuret puut, lammen kaunis pinta, jota sudenko-
rento hipaisi siivelldan, penkki, josta katsoa kau-
neutta. (Annalan verkkokysely.)

Kasvien hoitaminen esim. Annalan huvilan ja Perinne-
talkoiden puutarhaterapeuttisessa Sormet multaan
-tydpajassa oli monelle Green care -periaatteen mukai-
sesti eheyttdvd ja voimaannuttava (Green Care 2020;
Jappinen 2017), muistoja aktivoiva ja ihmisid yhdistava
eldmys. Kun vaikkapa vanhoja perinnekasveja istutettiin
yhteistuumin, koettiin seuraavaa:

m  Siind kerrostuu aika ja voi itse olla osana paikan his-
toriaa. Se todella siirtdd minut lapsuuteeni.

m  Samanhenkisid puutarhahoperdita tienoo taynna,
ihanaa! (Annalan verkkokysely.)

Tammikampus mahdollisti toisena keskeisend toimin-
tamuotonaan varsinaista omaa tilaa kaipaamatonta,
nuoria aktivoivaa toimintaa. Nuorten SYTY-kortti (sei-
najoenkansalaiskampus.fi/syty-kortti) on Hyvinvoinnin

Kuva: Kuvassa on merkitty Annalanmden alueen osallistujien
mielestd ihania tilanteita, tapahtumia, paikkoja ja kévelyreittejd.
Vihredt merkinndt ovat valokuvia, turkoosit sanallisia mainintoja
ja harmaa viiva kdvelyreittejd.
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tilat -hankkeessa (ESR) seka Seindjoen kaupungin
eri toimijoiden kanssa yhteistydssa kehitetty mata-
lan kynnyksen kortti. Kortti on tarkoitettu Seindjoen
16 - 29-vuotiaille nuorille ja silla paasi hyddyntamaan
maksutta mm. seuraavia:

kansalaisopiston kurssi

Urheilutalo (uimahalli, kuntosali ja sulkapallo)
Nurmo- tai Ritohallin kuntosali tai sulkapallo
Seindjoen kaupunginkirjaston tulostus, kopiointi ja
lainausmaksun nollaus

Torndvan-, Suojeluskunta- ja Lotta Svard -museot
Taidehalli

Skeittihalli

kaupunkipyoran lainaus.

Kortilla ohjattiin ja kannustettiin nuoria matalan kyn-
nyksen palveluihin, joilla tuetaan nuorten hyvinvointia
sekd edistetddn nuorten osallisuutta. SYTY-kortin verk-
kokyselyyn vastanneet nuoret olivat 19 - 28-vuotiaita,
joilla oli suoritettuna peruskoulu tai korkeintaan toi-
sen asteen koulutus. He olivat saaneet tietoa kortista
padosin tyovoimapalveluista tai Tammikampuksen
nuorille jarjestetystd Nuorten Startti -toiminnasta.
Kaikki vastaajat pitivdt kortin etuja ja sen kaytdn help-
poutta vahintddn hyvand tai jopa loistavana. Jotkut nuo-
rista raportoivat kdyttdneensd jotain palvelua, kuten
Taide- tai skeittihallia, SYTY-kortin ansiosta ensim-
maista kertaa koskaan tai pitkdn tauon jalkeen. Se oli
siis onnistunut ja yksinkertainen toimenpide nuorten
aktivoinnissa, vaikkakin vaati suuren valmistelutyon
yhteistydkumppaneiden sopimisvaiheessa. Kolmasosa
nuorista oli huomannut selkedd myonteistd muutosta
hyvinvoinnissaan korttia kdytettyddn. Kaikki olisivat
suositelleet korttia tutulleen.

Koronatilanne pakotti kevdalld 2020 hyvin toimin-
nassa kdyntiin paasseet tilat sulkemaan fyysisten

ONNISTUMISET / NAIN TEHTIIN

tilojen ovensa, mutta avaamaan ovet virtuaalitoimin-
taan. Hyvinvoinnin tilojen tiimien luovuuden, oppilaitos-
ten verkkopedagogisen osaamisen ja suuren sisdisen
motivaation (Niemiec, Ryan & Deci 2009) avulla paastiin
nopeiden innovaatioiden ja etdkohtaamisten adreen.
Suunniteltu konteksti, kuten rakennettu Hyvinvoin-
nin tila ja siihen ajateltu toiminta, voi nimittdin paitsi
edistaa kekselidisyyttd myos estdd aivan uudenlaista
innovointia (Lopes & Pina e Cunha 2013, 520). Lopes ja
Pina e Cunha tuovat esiin mahdollisuuden, etta joskus
parhaat innovaatiot puristuvatkin timantteina esiin vain
kovassa paineessa, silloin kun aivan uutta estdva kon-
teksti “menee rikki”.

Korona tuotti Hyvinvoinnin tilojen vdella uudenlaista
ajattelua, joka johti luoviin ratkaisuihin (Kerr 2009,
254-257) ja uudenlaiseen ihmisten osallistamiseen.
Suurta uutta potentiaalia saatiin irti mahdollistamalla
osallistuminen ja hyvinvoinnin vahvistaminen innova-
tiivisesti mm. Seindjoella organisoidussa vahvistavassa
verkkovalmennuksessa (Alku), Annalan huvilan orga-
nisoimassa ja kaikkien tiimien toteuttamassa Suomen
suurimmassa etdpdivassd, Metropolia Ammattikor-
keakoulun Lappeenrannan tiimin tuella jarjestamdssa
Hyvinvointivahvistaja -verkkokurssissa seka Lapinjarven
tiimin puuhaamassa kauppakassi-kotiinkuljetuksessa.
Etatoiminnalla saatettiin tukea hyvin laajan osallistuja-
maédran hyvinvointia. Esimerkiksi Suomen suurimman
etdpdivan virtuaalitoiminnot saivat yhteensa 5 500
yksittdista kavijad ja 11 300 sivundyttdd. Tallaisia osal-
listujamaadria ei olisi voitu lyhyessd ajassa mitenkaan
tavoittaa pieneen huvilaan.

Tiedetddn ettd ihmisen holistisessa, kokonaisvaltai-
sessa hyvinvoinnissa myonteiset kokemukset ja tunteet
vahvistavat samalla my®os fyysistd hyvinvointia, kuten
taudinaiheuttajia paikallistavan ja tuhoavan immuu-
nijarjestelméan toimintaa (Pressman & Marsland 2009,

509-511). Immuunijarjestelman tason tutkimusta tassa
hankkeessa ei toki tehty, mutta erityisesti hankkeen vii-
meiseen vuoteen ajoittuneen koronaepidemian yhtey-
dessa tdllainen hyvinvointivaikutusten selvittely olisi
ollut kiehtovaa.

Miten onnistuttiin?

Kaikkiaan Hyvinvoinnin tilat neljalla eri paikkakunnalla
onnistuivat verkkokyselyiden aineistojen seka haas-
tattelujen perusteella timéan hankkeen aikana hyvin
luomaan sopivat puitteet hyvinvointia lisddvdan toi-
mintaan. Esimerkiksi Annalan huvilan kavijat vaikutti-
vat olleen huomattavan tyytyvdisid kdyntiinsa ja heista
85 % suosittelisi kdyntia myos tutuilleen. Osa vastaa-
jista huomasi, ettei tila ole esteetdn, jolloin sinne ei ole
valitettavasti pdasyd mm. pyoratuolilla.

Edeltdvassa positiivisen psykologian teoriapohjalle
rakennetussa hankkeessa (Osallistu Lapinlahden Léhteelld

Kuva: Kun hyvinvointikysely on osaavasti laadittu, siihen vas-
taaminen voi vahvistaa hyvinvoinnin kokemusta.

mi-10

mil-20

m21-30
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| | 51-60

Hyvinveintisi kyselyn lopussa

61-70
Hyvinvaintisi tild hetkells: m71-80
m81-90
w91-100

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Kuvat: Perinnetalkoiden verkkokyselyssd vastaaja sai virtuaalisesti tietoa kdytettdvissd olevista
tiloista sekd eri huoneisiin liittyvistd tehtdvdprojekteista. Kuvaaja Mikaela Fabritius.

2015-2017) huomasimme, etta hyvin laaditut, hyvinvoinnin tekijéihin vastaa-
jien huomion suuntaavat kyselyt voivat jo sindlldan vaikuttaa mydnteisesti hyvin-
voinnin kokemukseen (Tawast 2017, 35). Sama muutos tuli esiin tamé&n hankkeen
osalta esimerkiksi Sammonlahti Sopen verkkokyselyssda. Muutos on pieni, mutta
selked. On kiinnostavaa, ettd kaikki vastaajat ovat jo lahtokohtaisesti arvioi-
neet hyvinvointinsa vahintadan kohtuullisen hyvdksi (51-60 asteikolla 1-100).
Sen vahvistuminen vastaamisen aikana ilahduttaa verkkokyselyiden laatijoita.

Onnistuminen oli my0s se, ettd verkkokyselyt olivat informatiivisia ja innostavia. Esi-
merkiksi Perinnetalkoiden verkkokyselyn vastaajat olivat vastaamisen lopussa kiinnos-
tuneempia kuin alussa osallistumaan tilan toimintaan. Tahan saattoi innostaa myds
tilojen ja toiminnan virtuaalinen esittely, joka kenties madalsi kynnysta tulla oikeasti
paikan paille.

Sammonlahti Sopen verkkokyselyssa vastaaja sai merkitd Hyvinvoinnin tilan lahiseu-

dun karttaan kuvin ja tekstein myonteiseksi kokemiaan paikkoja. Valokuvia (vihreat
merkinnat) jatettiin viheralueista ja kirjastosta. MyGnteisistd paikoista kirjoitetut tekstit
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Kuva: Sammonlahti Sopen verkkokyselyssd vastaaja sai mer-
kitd Hyvinvoinnin tilan ldhiseudun karttaan kuvin ja tekstein
myodnteiseksi kokemiaan paikkoja.

(turkoosit merkinnét) kuvaavat puolestaan luontoympa-
ristdja, kuten melonta- ja muita ulkoilumahdollisuuksia,
mutta myds yhteisollisia opiskelun, monikulttuurisuu-
den ja lilkkunnan mahdollistavia kohtaamispaikkoja.
Todennakdisesti huomion kohdistaminen naihin hyviin
ja voimaistaviin puoliin omassa asuinymparistdssa on
omiaan lisddmdan subjektiivista hyvinvoinnin ja tyyty-
vdisyyden kokemusta. Talléin verkkokyselya voidaan jo
sindllaan pitdd hyvinvointi-interventiona.

Lopuksi
Useimmat hankkeen verkkokyselyt olivat kenelle

tahansa avoimia, mutta erityisesti niitd markkinoitiin
Hyvinvoinnin tilojen toimintaan osallistuville. Heiltd
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haluttiin hankkeen alussa kerdtd ideoita toiminnan
suunnittelua varten ja hankkeen edetessd nakemyksia
siitd, onko toiminta lisannyt hyvinvointia. Myds hanke-
henkiloston haastattelut olivat avainasemassa toimin-
nan kehittdmisessa ja arvioinnissa. Henkilostd huomasi
joskus osallistujien hyvinvoinnissa edistystd, jota ei valt-
tamatta verkkokyselyilld tai Kykyviisarilla saatu kartoi-
tettua. Kerdttyjen aineistojen perusteella hankkeessa
saatiin aikaiseksi myonteisid vaikutuksia seka hankkeen
varsinaisten osallistujien, tiloissa vierailleiden, etana
osallistuneiden ettd eri tavoin verkkokyselyihin vastan-
neiden hyvinvointiin. =m
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Koronan haasteet

Irene Alsti-Lehtonen

Korona-aika toi muutoksia hyvinvoinnin tiloihin.
Korona sulki ja keskeytti kédytéinnossd kaiken osato-
teuttajien kohderyhmilleen suunnitellun toiminnan:
tyopajatoiminnan, kuntouttavan ja osallistavan toi-
minnan sekd muut kerhot ja kurssit. Se pakotti mutta
samalla auttoi laajentamaan ajattelua hyvinvoinnin
tilojen fyysisyydestd kohti jotain muuta. Alkoi toi-
minnan suunnittelu hyvinvoinnin tiloihin, joilla ei ole
konkreettisia seinid. Térkeintd oli yhteyden sdilymi-
nenjasdilyttdminen, osallisuuden mahdollistaminen
my0s henkisissd hyvinvoinnin tiloissa.

Hankkeen osatoteuttaja Lapinjarven kunta alkoi jarjes-
tad virtuaalitalkoita. Se tarjosi etdyhteyden kautta mm.
puutarhanhoitoa, jumppaa ja mindfulnessia. Se teki
my0ds leivonta-aiheisia videoita sekd videoita aiheista,
kuten Helppoa kotiruokaa ja Mitd voit tehdd kotieldimen
kanssa kotona. Virtuaalitoteutukset osoittautuivat yllat-
tden matalamman kynnyksen osallistumisen mahdol-
lisuuksiksi ja tavoittivat osattomia jopa paremmin kuin
aikaisemmat tapahtumat.

Myos hankkeen osatoteuttaja Seindjoen kansalaiso-
pisto lahti voimalla kehittamaan hyvinvointia tukevaa
etdtoimintaa. Se kdynnisti nuorten Etdstartti-toimin-
nan, joka on Nuorten Startista kehitetty etdversio. Toi-
minnan tavoitteena on tavoittaa syrjdaytymisvaarassa
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olevia nuoria Seindjoen alueella. Etdstartista luotiin
avoin kaikille, jotka sitd kokevat tarvitsevansa. Yhteys
nuoriin ei ndin katkennut, vaan heihin voitiin pitda
yhteyttd tsempaten heitd pysymadn elamassa kiinni.

Etdstartti on aikataulutettu kokonaisuus, jossa toimi-
taan yhteisollisesti. Osallistuja saa kokemuksen kuu-
lumisesta johonkin seka siitd, ettd hanesta pidetddn
huolta. Etdstartin ohjelmassa voi olla esim. ruuanlait-
toa ja reseptien jakoa, ulkoilua yksin, mutta yhta aikaa
muiden kanssa, tervehdysvideoita tai asiantuntija-
luentoja verkon kautta. Toiminnan vuorovaikutteisuus
ilmenee esimerkiksi siten, ettd. asiantuntijaluennoille
valmistetaan yhdessa whatsapp-ryhman avulla kysy-
myksig, jotka toimitetaan luennoitsijalle etukateen.
Viikoittaisiin tehtdviin kuuluvat myds esim. valokuvien
ottaminen ja lahettdminen ryhmédn tai ohjaajalle seka
osallistujien mahdollisuuksien mukaan kollektiiviset
videopuhelut ja muu vastaava yhteydenpito.

Seindjoen kansalaisopisto kehitti my6s Alku-verkko-
valmennuksen. Se on viiden viikon mittainen, tdysin
verkossa toteutettava kurssi, jonka teemoja ovat muun
muassa arvot, tavoitteet, oma arki, rutiinit, itsetunte-
mus, vahvuudet ja lasndolotaidot. Kurssi on suunnattu
ihmisille, jotka jo ovat erilaisten ryhmdtoimintojen
avulla tottuneet ty6stamaan vastaavia aiheita tai

tarvitsevat ja kaipaavat tukea ja haluavat kehittad itses-
sadn naitd taitoja luovien menetelmien ja ohjattujen
harjoitusten avulla. Kurssille osallistuvan ei tarvitse
valttdmattd olla syrjaytynyt, tydtoiminnassa oleva tms.,
vaan kurssille voi osallistua kuka tahansa aihepiirista
kiinnostunut ihminen. Alku-valmennus vaatii osallistu-
jalta jo hieman enemman voimavaroja kuin Etdstartti.
Valmennusta voi tehdd myos yhdessa tauolla olevan
ryhméatoiminnan ohjaajan avustuksella (esim. paih-
deklinikka, olkkariyms.).

Tallaisten uusien toimintamuotojen ansiosta eri tavoin
syrjdytymisvaarassa olevia aikuisia ja nuoria tavoitet-
tiin jopa paremmin kuin perinteiselld toiminnalla. Niin
Etadstartti kuin Alku-valmennus voivat toimia tarkedna
alkusysayksena oman toimintakyvyn parantumisessa
yllattavassakin maailmantilanteessa. Kynnys lahtea
kotoa muiden pariin voi olla liian korkea, mutta kun
kurssin saa suorittaa turvallisen etdisyyden pdastd,
kotoa kasin, madaltuu kynnys osallistumiseen mer-
kittavasti. Ihminen saa sisdltdd elamadnsa, ja hanen
on mahdollista voimaantua niin, ettd matka lasndoloa
vaativalle kurssille helpottuu. =m
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Kompastuskivet, jinnitteet ja resilienssi

Eeva Tawast & Leena Unkari-Virtanen

Hyvinvoinnin tilan idea on yksinkertainen: luoda
hyvinvointia lisddvdd, kaikille avointa ja saavutet-
tavaa toimintaa tyhjilleen jddneeseen tilaan. Vaikka
ajatus on varmasti monen mielestd kannatettava ja
arvokas, on sen toteuttamisessa monta mutkaa ja
kompastuskived. Olosuhteet, joissa toimintaa toteu-
tetaan, saattavat tuottaa toimintaan ja toimijoille
jdnnitteitd ja paradokseja. Hyvdn tekeminen vaatii-
kintuekseen taitoa, ketteryyttd ja sinnikkyyttd selvitd
monenlaisista hankaluuksista ja vastoinkdymisistd.

Positiivinen psykologia valittiin Hyvinvoinnin tilat-hank-
keen teoriapohjaksi. Tdma teoriapohja ei tarkoita sit4,
ettei hankkeessa tulisi ihan yhta lailla ongelmia kuin
missd tahansa muussakin hankkeessa. Positiivisessa
psykologiassa ei haluta kieltdd kompastuskivien tai huo-
lien olemassaoloa, mutta siind ollaan kiinnostuneita
kaantamadn katse vaikeuksista selviytymiseen - siihen,
mika toimii tai saadaan toimimaan.

Tassa artikkelissa tarkastelemme tata vaikeuksista sel-
viytymisen taitoa resilienssin nakokulmasta. Tuomme
tarkasteluun Hyvinvoinnin tilojen toiminnan ja tuen ulot-
tuvuudet - yksilén, ryhman ja yhteisdn resilienssin.
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Resilienssi

Resilienssistd on erilaisia maaritelmid ja sitd mitataan
hyvin eri tavoin (Friberg 2020). Suomen mieli ry (2020)
madrittelee resilienssin selviytymiseksi vastoinkdymi-
sistd ja psyykkiseksi palautumiskyvyksi. Sitd voidaan
ajatella olevan jollain yksilolld tai yhteisolld enemman
kuin toisilla, jolloin heilld vastoinkdymisista palautumi-
nen on ehkapa nopeampaa.

Resilienteilld jopa oppiminen seka voimaistuminen
mahdollistuvat: vaikeudet vahvistavat. Resilienssi on
muovautuva ominaisuus (Friberg 2020; Suomen mieli
ry 2020), jota sopivat haasteet vain vahvistavat kuin
rokote ihmisen vastustuskykya. Liiallinen kompastelu
puolestaan ei endd tue sopeutumista: olosuhteiden
haasteet voivat ylittda yksilon, tiimin tai organisaation
sopeutumiskyvyn.

Kompasteleva voi oppia ketterammadksi harjoitelles-
saan varmaa etenemista haastavassa maastossa. Rei-
vich ja Shatté (2002) luettelevat seitseman keskeistd
resilienssin tekijag, joita voitaisiin kutakin tarkastella
myds taman hankkeen kompastuskivien sekd haas-
teista selviytymisen nakokulmasta:

1) faktojen erottaminen omista ajatuksista
jatulkinnoista

2.) ajatusansojen vilttaminen

3.) tiedostamattomien uskomusten huomiointi

4.) oikeiden mittasuhteiden hahmottaminen

5.) rauhoittuminen ja keskittyminen

6.) hedelmattomien ajatus- ja toimintamal-
lien vaihtaminen sopeutuvampiin.

Yksilon resilienssitaidot

Yksilén resilienssi muovautuu koko eldman ajan. Yksilon
resilienssiin vaikuttavat mm. kasvatukselliset tekijdt,
kiintymyssuhde, biologiset ominaisuudet, kuten stres-
siherkkyys, ja kaikkiaan moninainen joukko ongelmien
seurauksilta suojaavia ns. suoja- seka niiden todenna-
koisyyttd lisdavid ns. riskitekijoita (Benard 2004; Rutter
2000; Friberg 2020).

Yksilotasolla on luotu my0s resilienssimittareita, joi-
den avulla voidaan arvioida sopeutusmiskykya ja suun-
nitella, miten resilienssid kannattaisi vahvistaa. Mm.
Reivich ja Shattén (2002) resilienssimittarissa huomi-
oidaan yksilon kykyd sdddelld tunteitaan, analysoida
ongelmien syitd ja hakea tarvittaessa apua, impulssi-
kontrollia (itsesdatelykykya), optimismia, empatiakykya
sekd pystyvyyskasitystd. Naita kaikkia voi selviytymis-
keinoja vahvistavina tekijéind kehittdd, mutta se kan-
nattaisi toki tehda ennen yllattavia ongelmatilanteita
- hankkeessa esimerkiksi heti hankkeen aluksi.

Tdssa hankkeessa ndiden taitojen harjoittelua tuettiin
Hyvinvoinnin vahvistaja -koulutuksilla, joista vastasi
Metropolia Ammattikorkeakoulun hyvinvointitiimi.
Koulutuksissa tarjottiin neljan eri Hyvinvoinnin tilan
tiimeille raatdloidysti vdlineitd mm. hyvdan vuoro-
vaikutukseen, elpymiseen ja keskittymiseen seka
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henkilokohtaisen resilienssin kehittdmiseen ajatus- ja
tunnesdatelytaitojen “huollolla”. Lisdksi hankkeessa
kehitettiin positiivisen psykologian mallin mukainen
tyonohjauksellisen tuen malli, jota sovellettiin yhdessa
osatoteutuksessa.

Tutustu Hyvinvoinnin vahvistaja -koulu-
tukseen ja vahvista omaa resilienssidsi.

ks. Hyvinvoinnin vahvistajaksi s. 103

&

Ryhmadn resilienssin tukeminen

Tyhjadn tilaan rakentuva toiminta muotoutui Hyvin-
voinnin tiloissa jatkuvassa ajatusten, ideoiden, tar-
peiden, arvojen ja nakdokulmien vuorovaikutuksessa.
Paikallisissa osatoteutuksissa tiimit muotoilivat toimin-
taansa keskustellen keskendan, osallistujiensa kanssa
jaomissa paikallisissa verkostoissaan. Hankkeen toimi-
joiden tapaamisissa eri osatoteutukset pohtivat yhdis-
tdvid arvoja ja toiminnan periaatteita, konkretisoivat
hankkeen tavoitteita seka jakoivat toiminnan kadytan-
teitd ja vastaan tulleisiin ongelmiin pohdittiin yhdessa
ratkaisuja.

Tutustu ryhmdn vuorovaikutusta tukeviin har-
joitteisiin Hyvinvoinnin tilojen Virityskorteissa.

&

ks. Virityskortit s. 101

Tiimin resilienssid tukevat tutkimusten mukaan
sen ongelmanratkaisukyky, joustavuus ja optimismi
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(Reivich & Shatté 2002; Suomen mieli ry 2020). Hyva
vuorovaikutus tiimissd luo vahvan perustan, joka kantaa
mahdollisissa haasteissakin. Hyvan vuorovaikutuksen
perustan varmistamiseksi jokainen Hyvinvoinnin tilojen
verkoston tapaaminen aloitettiin yhteiselld virityshet-
kella. Ndiden ohella tarjottiin tarpeen mukaan jopa
sovittelua tilanteisiin, jotka sgivdt hanketydntekijdiden

voimia ja tulehduttivat valeja.

Analysoitaessa hanketoimijoiden haastatteluita ja
hankkeen eri vaiheessa koottua havaintoaineistoa
nousi edelld mainittujen selviytymiskeinojen rinnalle
kysymys myotatunnosta ja luottamuksesta sekd niiden
kannattelusta toimijoiden hyvinvoinnin lisagjina.

Myotatuntoa voi tietoisesti raken-
taa sekd yksin ettd ryhmadssa.

hyvinvoinnintilat.fi/hyvinvoinninreseptit
/myotatunnonkasvattaminen &)

Yhteison ja organisaation resilienssi

Yhteisdjen ja organisaatioiden muutosjoustavuus
rakentuu vuorovaikutukselle ja luottamukselle. Ne
luovat perustan yhteison kyvylle ratkaista ongelmia ja
sopeutua muutoksiin.

Yhteinen ymmarrys toiminnan arvoista ja tavoit-
teista oli Hyvinvoinnin tilojen yhteistyon kivijalka.
Yhteisty0 aloitettiin pohtimalla, miten hyvinvoin-
tia tuottavan toiminnan rakenteet voivat toteu-
tua eri tiloissa ja koko verkoston toiminnassa.

lapinlahdenlahteella.metropolia.fi/sivu-1 ‘9

Hyva yhteistydn pohja auttoi myds kevdan 2020 yht-
dkkisessa siirtymassa etatyoskentelyyn. COVID-19-ra-
joitusten vuoksi yhteisista asioista sopiminen ja mm.
palvelumallien viimeistely toteutettiin sujuvasti etdva-
linein Metropolian hyvinvointitiimin fasilitoimana.

Hankkeen kuluessa kohdattiin kuitenkin myds ongelmia
ja tilanteita, joissa yhteison muutosjoustavuutta haas-
tettiin. Hankehallinto todettiin syksylla 2019 tehdyssa
arvioinnissa lahes yksimielisesti lilan kuormittavaksi.
Ratkaisuksi l6ydettiin uuden projektipaallikon palkkaa-
minen hankkeessa muualta sdastyneilld resursseilla.

Organisaation resilienssitaidoissa nahddan keskeiseksi
se, ettd muutostilanteessa yhteinen puhe ja vuorovai-
kutus muuttuvat ja rakentavat uutta toimintaa seka
toimintakulttuuria (Nieminen ym. 2017, 38). Yhteisdissd
puheenaiheet ja niiden muutos ovat hyvin konkreetti-
sia, niin tassdkin tapauksessa. Uuden projektipdallikén
puheenjohtajuuden myotd varattiin hanketoimijoiden
kuukausittaisissa tapaamisissa sadnnollisesti aikaa hank-
keen budjetin ja hallinnoinnin yhteiseen kasittelyyn.

Vastasiko muutos tdmdn yhteison tarpeita? Oppiva
yhteiso pohtii ja arvioi yhdessa vuorovaikutuskulttuu-
riaan, tormayttaa erilaisia nakemyksia ja viihtyy asioi-
den monitulkintaisuuden aarelld. Hankkeissa tadta
arviointityota tehdaan sadannollisestiarviointiverstaissa.
Tatd kirjoitettaessa viimeinen arviointiverstas on vasta
edessapdin. Taman hankeyhteison resilienssin tutki-
musmatka pdattyy vasta syksyn lehtien pudottua.

Jannitteet ja kompastuskivet selviytymistaitojen
esiin kutsujina

Missd tilanteissa hankkeessa sitten tarvittiin resiliens-
sitaitoja ja niiden kannattelua? Tarkastelemme niitd
tilanteita kompastuskivind ja jannitteind.
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Kompastuskivet - sanakirjan mukaan (mahdollisiin)
virheratkaisuihin johtavat seikat, joihin jokin tai joku
kompastuu - avaavat ndkdkulman henkilckohtaisissa
kokemuksissa vastaan tulleisiin haasteisiin. Hanketoi-
mijoiden haastatteluissa nousi esiin mainintoja téllai-
sista henkilokohtaisista kokemuksista:

m eri syistd johtuvia esteitd omien tydtehtdvien
toteuttamisessa

m tavoitteiden saavuttamisen esteitd esimerkiksi
vadrin mitoitettujen osallistujalukujen kohdalla

m hankaluutta saada vapaaehtoisia mukaan hank-
keeseen
harvalta tuntuva verkoston tapaamissykli
gjoittainen turhautuminen keskusteluiden sisaltoi-
hin verkoston tapaamisissa.

Hankkeessa huomattiin myds hankkeen tydkokeilijoi-
den tai vapaaehtoistoimijoiden kohtaamia kompastus-
kivid. Naitd olivat:

m ajoittainen kuormittuminen annetuista tydtehta-
vista
tehtdvdn ja tekijan yhteensopimattomuus
hankkeen osallistujalomakkeiden tdayttdminen.

Kompastuskivistd voi selvita yksilén henkilokohtai-
silla resilienssitaidoilla, joita hankkeessa tuettiin ylla
kuvatuilla tavoilla. Jannitteiden tarkastelussa huomio
sen sijaan kiinnittyy yksiléd laajempaan kuvaan, kuten
yhteisdn toimintaan, organisoitumiseen ja toiminnan
rakenteisiin. Jannitteilld tarkoitetaankin organisaa-
tioiden ndakokulmasta “erilaisten asiantilojen, niihin
liittyvien arvojen, tavoitteiden, rakenteiden, toiveiden
ja toimintamallien yhteen sovittamattomuutta ja risti-
riitaisuutta organisaation toiminnassa”’ (Nieminen ym.
2017, 45). Jannitteet heijastuvat yksiléiden toimintaan.
Jannitteiden ratkaisemisessa tarvitaan seka yksilon etta
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yhteisdn muutosjoustavuutta - periaatteessa aivan
samoja Reivichin ja Shattén (2002) kuvaamia ja aiem-
min lueteltuja selviytymistaitoja, mutta yhteisén tai-
toina, yhdessa tilanteita havainnoiden ja pohtien.

Hankkeen haastatteluissa ja kdytdnndn toiminnassa
todettuja jannitteitd voi kiteyttdd seuraaviin:

1.) Hyvin tekemisen ja kilpailun vélinen jannite.
Vaikka kaikki hankkeen kokeilut toteutettiin tyh-
jilleen jadneissa tiloissa, saattoi alueella olla suo-
rastaan kilpailua esimerkiksi vapaaehtoistydhdn
osallistujista. Lisdksi saattoi ilmetd valtaongelmia,
jos samassa tilassa toteutettiin samantapaista
toimintaa toisen toimijan tai taustaorganisaation
taholta. Ongelmat saattoivat konkretisoitua myos
esimerkiksi viestinndssd: miten suhteuttaa hank-
keen viestintd taustaorganisaatioiden viestintaan?

2.) Yhteiskehittelyn ja johtamisen vilinen jannite.
Vaikka hankkeessa luodaan yhteiskehittamisen
menetelmilla uusia tapoja toteuttaa arvokkaita
ideaaleja, vaatii hankkeen byrokratia aikaa vievaa
toimistotyota ja hallinnollisten prosessien jatkuvaa
yllapitamistd niin rahoittajan, hankekumppanei-
den kuin taustaorganisaation suuntaan. Tekijalleen
merkityksellinen hankety¢ saattaa edellyttda itse-
ohjautuvuutta ja aloitteellisuutta myos sellaisissa
asioissa, jotka kunta- tai jarjestoymparistdissa on
perinteisesti mielletty johtamisen tai viestinnan
asioiksi. Yksi esimerkki on hankkeen yhteistydn
organisoituminen.

3.) Vapaan osallistumisen ja osallistujatietojen
keradmisen vdlinen jannite. Hankkeessa raken-
netaan toimintaa, joka mahdollistaa my®&s hyvin
vdljan - suorastaan aran - mukaantulon toimin-
taan. Tilanteessa, jossa osallistuja vasta tutustuu

toimintaan, on hyvinkin henkilokohtaisten rahoit-
tajan edellyttamien osallistujatietojen kyselemi-
nen ristiiriitaista ja muulloinkin vastoin vapaan
kansalaistoiminnan ideaalia. Lisdksi kaavak-
keissa ei ole tunnistettu esimerkiksi muunsuku-
puolisuutta. Jos hankkeen lomakkeita ei taytetd,
menetetddn osallistujatieto, vaikka luvatun osal-
listujamdaran tavoittaminen on erds rahoittajan
kerdama, hankkeen onnistumista kuvaava tunnus-
luku.

4.) Hyvinvointia tuottavan toiminnan ja tilan esteet-
tomyyden tai terveellisyyden vdlinen jannite. Tiloja
saattaa jadda tyhjilleen siksi, ettda niiden kunnosta-
minen esteettémiksi, lAmpimiksi tai sisdilmaltaan
terveiksija turvallisiksi on kallista eika rahoitusta ole
loytynyt. Pahimmassa tapauksessa hankkeen toimi-
jat tai osallistujat saattavat saada oireita ja sairastua
huonosta sisdilmasta Hyvinvoinnin tilassa.

5.) Avoimen toiminnan ja kdytdssa olevien resurs-
sien vdlinen jannite. Hankkeen resursseja ovat
tilojen lisaksi henkilosto, (tyd)aika ja osaaminen.
Aloitteille avointen tapahtumien ja osallistujien
toiveiden mukaan muovautuvan toiminnan orga-
nisoiminen vaatii joskus enemman nditd resursseja
kuin osaavien toimijoiden itse toteuttama. Hank-
keen padttyessd toiminnan jatkon kynnyskysymyk-
sind olivat henkilresurssit seka esimerkiksi tilojen
kunnostamisen vaatimat resurssit.

Resilienssi uuden avaajana

Loimme tdssa artikkelissa resilienssin (Benard 2004;
Reivich & Shatte 2002; Rutter 2000) kasitteen avulla
katsauksen Hyvinvoinnin tilojen hankkeen ongelmien
jalkeiseen kasvuun. Muutosjoustavuuden turvin voi-
daan myds luoda uusia hienoja toimintamalleja ongel-
mien aiheuttaman pakon edessa. Ndin kavi esimerkiksi
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kevdan 2020 koronakriisin sulkiessa Hyvinvoinnin tilo-
jen ovet, kuten Laura Kivimaki (2020) ja Outi Norberg
(2020) kuvaavat blogikirjoituksissaan.

Koronan aikaan jarjestettiin Annalan Hyvinvoinnin
tilan organisoimana ja kaikkien Hyvinvoinnin tilojen
seka Metropolia Ammattikorkeakoulun yhteistyéna
Suomen suurin etdapdiva 8.5.2020 (hyvinvoinnintilat.fi/
suomensuurinetapaiva/positiivisella-psykologialla-hy-
vinvointia-luentosarja), jonka tallenteisiin voi edel-
leenkin tutustua. Tapahtuma tavoitti kaikkiaan 64:lla
erilaisella hyvinvointiin liittyvalla etdsisallolla n. 5 500
yksittdista kavijad. Sivusto sai yhteensd 11 300 nayt-
toa. m

Tyokaluja ongelmien ennaltaehkadisemiseen:

1) Yhteisdanalyysilld voidaan kartoittaa
alueen mahdollisuuksia, kun sinne luo-
daan hyvinvointia tukevaa toimintaa.
Yhteisoanalyysilla tyd alkuun!

- urn.fi/URN:NBN:fi-fe201305073424

2.) Luottamus mahdollistaa hyvan tydilma-
piirin, tiedon kulun ja organisaation op-
pimisen. Luottamustunti on tyoturval-
lisuuskeskuksen tydkirja luottamuksen
rakentamiseen jayllapitdmiseen yhteisdssa.

- ttk.fi/tyoturvallisuus ja tyosuojelu/tyo
kalut ja kehittaminen/luottamustunti
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3.) Yhteistoiminnallisten tilojen rakentami-
sesta ja sosiaalipedagogiikasta on Iso-Bri-
tanniassa paljon kokemusta. Kehitettyja
“rakennuspalikoita” on kuvattu esimer-
kiksi julkaisussa Randel, A. & Anderson,

H. 2017. Building collaborative places.

- collaboratecic.com/building-colla-
borative-places-infrastructure-for-sys-
tem-change-50329af06498

&
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Tilastoja ja kokemuksia onnistumisista

Jari Pihlava & Leena Unkari-Virtanen

Positiivinen psykologia kehottaa kiinnittéimdcdn huo-
mion onnistumisiin ja vahvuuksiin. Téssd artikkelissa
kerromme, minkdlaisia onnistumisia Hyvinvoinnin
tilat -hankkeessa tunnistettiin. Hankkeen yhteis-
kunnallista pddmddrdd, sosiaalisen osallisuuden ja
koyhyyden torjuntaa, seurattiin tilastollisesti osallis-
tujien tyo- ja toimintakyvyn kohentumisena. Hanke-
toimijoiden ja osallistujien onnistumisen kokemuksia
esitellddn hankkeessa kerdtyn haastattelu- ja palau-
teaineiston valossa.

Tilastoja onnistumisista

Hankkeessa kdytettiin osallistujien tyd- ja toimin-
takyvyn arviointiin Tyoterveyslaitoksen Kykyviisaria
kolmessa Hyvinvoinnin tilassa. Kykyviisari on ty6- ja toi-
mintakyvyn itsearviointimenetelmd, joka perustuu vas-
taajan omaan arvioon tilanteestaan. Se on muodoltaan
kyselylomake, jonka voi tayttad paperilla tai verkossa.
Kykyviisari arvioi suuntaa-antavasti vastaajan koet-
tua tyo- ja toimintakykyd, osallisuutta ja hyvinvointia.
Menetelma mahdollistaa myos tyo- ja toimintakyvyssa
tapahtuneen muutoksen tarkastelun, jos mittaus tois-
tetaan. Kykyviisari on saatavilla suomen, ruotsin ja sel-
kokielen lisdksi englanniksi, arabiaksi, somaliksi, kurdin
soraniksi ja hollanniksi. (Tyterveyslaitos 2020.)
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Kaikki TL5 hankkeet

Ryhmén koko 2539
Keski-ika 40

Naisia 47 %

Miehia 52 %
Tyytyvaisyys eldmaan muutos +0,2
Suhde tydelamaan muutos +0,5

Taidot +1%

Arki +2 %

Keho +2%

Tutustu Kykyviisariin
sivusto.kykyviisari.fi ‘9

Kahden osatoteutuksen kdyttémaara jai alle kymme-
neen, jolloin ryhmaraporttia ei jarjestelmasta saa, ja
sen tulokset puuttuvat siksi tdstd artikkelista. Yhdessa
osatoteutuksessa tehtiin alkuarviointi 18 osallistu-
jan kanssa ja loppuarviointiin heistd osallistui 14.

Hyvinvoinnin tilojen yksi osatoteutus

14
44

57 %

42 %
muutos +0,1
muutos +1,0

2%
ei muutosta

+6 %

Taulukko. Hyvinvoinnin tilat -hankkeen yhden osatoteutuksen tulokset verrattuna muihin Euroopan sosiaalirahaston Sosiaalisen
osallisuuden ja kéyhyyden torjuntaan (TL 5) liittyvien hankkeiden tuloksiin (tilanne 28.5.2020).
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https://sivusto.kykyviisari.fi/

Osallistujien keski-ikd oli 44 vuotta, heistd miehid oli
42 % ja naisia 57 %. Aikajanne alku- ja lopputilanteen
vdlilla vaihteli vajaasta kolmesta kuukaudesta puoleen-
toista vuoteen. Esittelemme tuloksia heiddn osaltaan.
Tassa artikkelissa kuvatut tulokset kertovat vain yhden
osatoteutuksen osallistujien toimintakyvyn muutok-
sista hankkeeseen osallistumisen ajalta. Tuloksia ei voi
yleistdd koko hankkeeseen tilojen, toiminnan ja kavijoi-

den erilaisuudesta johtuen.

Vastanneiden hyvinvointi muuttui ryhméan keskiarvon
perusteella paremmaksi kaikissa hyvinvointia koske-
vissa kysymyksissd. Suurin muutos parempaan oli suh-
teessa tyteldmaan (5.8 - 6.8/10). Tyytyvdisyys elamadn
parani vahiten (41 - 4.2/5). Kokonaistilanteen ja osio-
kohtaisten tulosten osalta ainoa heikentynyt tulos oli
vastaajien arvio taidoistaan (82 % = 80 %). Vastaajien
kokemus omasta arjestaan pysyi samana (89 % — 89 %)
ja eniten muutosta kuvattiin kokemuksissa kehosta
(84 % = 90 %). Kokonaistilanne parani ryhman keski-
arvon mukaan yhteensa kaksi prosenttia.

Hyvinvoinnin tilat oli yksi Euroopan sosiaali-
rahaston toimintalinjaa 5 (TL 5) kuuluvista
hankkeista. Toimenpidekokonaisuuden
ydinteemana on “sosiaalinen osallisuus ja
kdyhyyden torjunta”. Hankerahoituksella
etsitdan keinoja, joilla parannetaan rahoituk-
sen saaneiden hankkeiden toimenpiteisiin
osallistuvien ty6- ja toimintakykya. Hankkeiden
tuloksia seurataan tarkasti mm. Kykyviisa-

rin tapaisilla kyselyilld. (Rakennerahastot.)

Kun Hyvinvoinnin tilat -hankkeen tuloksia verrataan
kaikkiin toimintalinjan 5 hankkeiden tuloksiin on
syytd huomioida vastaajien lahtdtilanteiden erot.
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Taulukko: Hyvinvoinnin tilat -hankkeen yhden Hyvinvoinnin tilan osallistujien ldhtétilanteiden erot verrattuna muihin

TL 5-hankkeiden osallistujien ldhtétilanteisiin (tilanne 28.5.2020).

Kaikki TL5 hankkeet

Tyytyvaisyys eldmdan 3.4
Koettu terveys 33
Koettu toimintakyky 7
Koettu tyokyky 61
Suhde ty6eldmédan 4.1
Kokonaistilanne 68 %
Osallisuus 66 %
Mieli 62 %
Arki 78 %
Taidot 68 %
Keho 69 %

Hyvinvoinnin tilat -hankkeen osatoteutuksessa vastan-
neiden l&htdtaso oli parempi kaikilla osa-alueilla kuin
muissa hankkeissa keskimadrin.

Kykyviisarin kaytto koettiin hyvana siind Hyvinvoinnin
tilassa, jossa sitd kdytettiin eniten. Hankkeen myota
myos kyseisen alueen nuorisotoimi kiinnostui Kyky-
viisari-tyokalun kdyttdmahdollisuuksista. Siind missa
joissakin toisissa Hyvinvoinnin tilassa vierastettiin
kyselyn laajuutta ja henkilokohtaisuutta, tdssa yhdessa

Hyvinvoinnin tilojen yksi osatoteutus
4,
4,2
7.8
8,0
58

83%
83 %
75 %
89 %
82 %

84 %

Hyvinvoinnin tilassa osallistujat kohtasivat samantapai-
sen kyselyn myds valtakunnallisen koordinaatiohank-
keen selvityksessd ja alueen tydllisyyspalveluiden kautta.
Tdssd osatoteutuksessa myos arvostettiin ja tuettiin sitd,
ettd osallistuja saattoi rauhassa pysahtyd miettimaan
omaa tilannettaan. Tahdn pohdintaan ja kyselyiden tayt-
tamiseen varattiin erityinen hiljainen tila.

Hyvinvoinnin tilassa, jossa Kykyviisaria ei kdytetty lain-
kaan, oli epatietoisuutta kyselyn kdytosta. Alueella
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tehtiin vankkaa yhteistydtd muiden toimijoiden kanssa,
ja monet Kykyviisarin teemoista ndyttdytyivdt ja olivat
ikadan kuin esilld toiminnassa, mutta vailla osallistujan
tilanteiden systemaattista tallentamista ja osallistuja-
kohtaista muutosten vertailumahdollisuutta.

Kokemuksia onnistumisista

Hankkeen tyontekijoiden haastatteluissa valittyi vah-
vasti onnistumisen kokemus, jota hanketoimijat kokivat
toiminnan arjessa ja erityisesti yhteistydssaan osallis-
tujien kanssa. Hyvinvointitoiminnan jarjestdmisen ja
osallistujien kohtaamisten merkityksellisyys kantoi
myds ajoittaisissa vastoinkdymisissd ja toiminnan jan-
nitteiss4, ja tyo oli toimijoille antoisaa ja innostavaa.
Hanketoimijoiden yhteiset tapaamiset, koulutukset
ja ohjaukset seka kokemusten jakaminen syvensivat
palautteiden ja haastatteluiden mukaan toiminnan
merkityksellisyyttd. Tapaamiset auttoivat myds han-
ketoimijoiden ja osatoteutusten omien vahvuuksien ja
voimavarojen ylldpitamisessa sekda omanlaisensa Hyvin-
voinnin tilan piirteiden tunnistamisessa, kuten tilojen
palvelumalleista kdy ilmi.

Hyvinvoinnin tilojen
palvelumallit ks. s. 40-54. 6)

Toiminnassa ja tyopajoissa saatettiin toimia pitkadnkin
samojen kavijoiden kanssa. Kavijat tulivat tutuiksi hank-
keen toimijoille, ja heitd saattoi vierailla myds hankkeen
kuukausittaisissa verkostotapaamisissa. Kun kavijoitd
kohdattiin sdannollisesti, heiddan hyvinvointinsa muu-
toksista saattoi tehda havaintoja. Erityisesti yhdessa
osatoteutuksessa kuvattiin tdllaista havainnointia, kun
kavijoiden aktiivisuus ja eldman mahdollisuuksiin tart-
tuminen sai selvasti uutta pontta. Toisessa puolestaan

HYVINVOINTIAKTIVISTIN KASIKIRJA

saatettiin tehdd tiivistd yhteistyotd esimerkiksi tyoko-
keilijoiden kanssa, ja onnistumisia tuotti esimerkiksi
tehtdvien sovittaminen tekijda voimaannuttaviksi ja
kannustaviksi.

Hyvinvoinnin lisdédminen oli arvokas paamaard, joka
konkretisoitui joskus pienissdakin onnistumisissa.
Yhdessd osatoteutuksessa iloittiin, kun oytyi keino
tavoittaa eri ikdisid ihmisia liikkuvilla toiminnoilla. Toi-
sessa haastattelussa kuvattiin onnistumisena tilanne,
jossa toimintaa jumiuttanut jatkuva myshdsteleminen
annettiin osallistujien itsensa ratkaistavaksi. Vaikka
yhtd ratkaisua ei loytynytkdan, asian kasittely ja osallis-

tujien vastuuttaminen tuottivat onnistumisen tunteen.

Evditd uusiin onnistumisiin

Hankkeessa annettiin tilojen omistajatahoille ja paatta-
jille mahdollisuus kertoa, mita voisi tehda toisin, lisata
tai kehittad toiminnassa.

“Konkreettinen tila mahdollistaa helpommin ihmis-
ten saamisen mukaan. Olemassa oleva, fyysinen
tila on hyva ihmisille, jotka kaipaavat muutenkin
rakenteita eldmaansa. Tekemisen kautta on helppo
tavoittaa ihmiset ja padsta keskusteluyhteyteen.
Hankkeen tavoitteet voisi kirkastaa selkeasti jo alku-
vaiheessa kaikille toimijoille. Tila voisi olla helpom-
pikin lahtokohdiltaan, esim. lammitys ja valaistus
olisivat kivat olla olemassa.” (Tiina Heikka, Lapinjar-
ven kunnanjohtaja)

“[Voisi] kartoittaa mahdollisuuksia vastaaviin pro-
jekteihin muiden kaupunkien lahidissa. Kiinteistn
omistajan nakdkulmasta olisi tarkeds, etta kayttd
on aktiivista, monipuolista ja alueen asiakkaat
tavoittavaa. Pitemmalld aikavalilla olisi hienoa, jos
toimintaan lOytyisi rahoitus, joka mahdollistaisi

pitkdkestoisen vuokrasopimuksen solmimisen ja
tilan kehittdmisen vastaamaan paremmin kdyttdjien
tarpeita.” (Antti Heinonen, Eteld-Karjalan osuuskau-
pan asiointi- ja hallintopaallikko)

Hanketoimijat itse antoivat seuraavia vinkkeja Hyvin-
voinnin tilojen kehittamistyolle:

m Tuetaan matalan kynnyksen (tyén)ohjauksella
osallistujien paluuta tybelamaan

m Tarjotaan kevyitd osallistumisen ja oivaltamisen
mahdollisuuksia

m  Rakennetaan pitkakestoisesti toimintaan kytkeyty-
vda oppilaitosyhteistyotd

m Jaetaan hyvia toimintamalleja siten, ettd niitd paa-

see kdytanndssa kokeilemaan

Rakennetaan myos lahialueelle hyvinvointiverkostoa

Jaetaan toiminnan arkea yhteisissd verkoston

tapaamisissa.

Entéd jatkuuko Hyvinvoinnin tilojen toiminta hankkeen
paattymisen jalkeen? Ainakin tieddmme, ettd toiminta
on juurtunut vankasti hankkeessa mukana olleiden
oppilaitosten toimintaan. Seindjoen kansalaisopisto ja
LAB-ammattikorkeakoulu jatkavat omaa toimintaansa,
samoin Metropolia Ammattikorkeakoulu yhteistyota
Annalan huvilan kanssa. Hyvinvoinnin tilojen toiminta
jatkuu myds verkostossa, johon jatkuvasti liittyy uusia
toimijoita. m
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Dokumentointi
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taiden tyon tulokset myohempaa tarkastelua varten.

Toiminta kEhittyy yhdeSS& arvioiden s On hyvin tavallista, ettd monet sattumukset ja arjen toiminnan puolet unohtuvat
ajan kuluessa. Lisdksi eri ihmisille muodostuu niistd hyvinkin erilaisia muistoja ja
kokemuksia. Siksi on joskus mukava palata yhdessa dokumenttien darelle.

Leena Unkari-Virtanen m Jos esimerkiksi kertynytta kuva- tai haastatteluaineistoja halutaan kayttad myo-
hemmin esimerkiksi tutkimuksissa tai julkaisuissa, tulee osallistujilta pyytaa lupa
aineiston kayttoon. =

Saannollisesti toistuva, suunnitelmallisesti toteutettu ja dokumentoitu arviointi nah-
daan usein laadukkaan toiminnan takeena. Yhteiskehittamiselle rakentuvassa toi-

minnassa se kannattelee yhteista oppimista ja rakentaa sallivaa ilmapiiria kokeilun Kartta, kompassi & kalenteri (Bjérkquist 2014) on apuna
vaistdmattd tuottamien epdonnistumisten kohtaamiseen. pitkien projektien, esimerkiksi hankkeiden jatkuvan arvioinnin
suunnittelussa ja toteuttamisessa.
Sadnnsllisyys urn.fi/URN:ISBN:978-952-6690-37-7 o
m  Toiminnnan arviointi kannattaa aloittaa jo ennen toiminnan kdynnistamista. o
149 Ennakoiva arviointi, feed forward, kytkeytyy toimintasuunnitelmaan ja auttaa toi-
mijoita tekemadn valintoja.
m  Arviointiverstaita voi jarjestas erilaisissa kokoonpanoissa ja erilaisin, myds etédva-
linein. On tarkea4, ettd kaikki voivat pohtia toimintaa sopivissa kokoonpanoissa Voit tilata Hyvinvoinnin tilojen arvioinnin ammattilaisen avuksesi,
jayhdessa, aina osallistujia ja erilaisia sidosryhmia myéten. esimerkiksi toteuttamaan 3x3-arviointiverstaan:
m  Saannollisyys kannattaa turvata luomalla Hyvinvoinnin tilalle vuosikello, jossa arvi- metropolia.fi/fi/asiakastyot-ja-palvelut
ointiverstaat ovat ennalta kaikkien tiedossa.
&

Suunnitelmallisuus

m  Oppivan ja kehittyvdn yhteison toimintamalli rakentuu suunnittelun, toiminnan
ja arvioinnin vuorottelulle (ks. esim. PDCA-sykli).

m Vaikkaarjen kiireet ja huolet painaisivat, on tarkead pitda sinnikkaastiylla kaikkia
syklin vaiheita.

m Tarvittaessa kannattaa etsid vaikka vapaaehtoinen fasilitaattori tukemaan arvi-
ointiverstaiden toteuttamista, jotta kaikki toimijat padsevat rauhassa yhdessa
pohtimaan toimintaa.

ONNISTUMISET / TYOKALUT HYVINVOINTIAKTIVISTIN KASIKIRJA


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-6690-37-7
https://www.metropolia.fi/fi/asiakastyot-ja-palvelut

JULKAISUN TOIMITTAJAT JA TEKIJAT

METROPOLIAN HYVINVOINTITIIMI

Irene Alsti-Lehtonen

Projektipaéllikko, KM, Musiikkipedagogi (AMK)

Metropolia Ammattikorkeakoulu

Leena Unkari-Virtanen
Lehtori, MuT, TO
Metropolia Ammattikorkeakoulu

Eeva Tawast

Lehtori, PsM, kasvatus- ja perhe-
neuvonnan erikoispsykologi
Metropolia Ammattikorkeakoulu

Pdiivi Eskelinen-Roos
Lehtori, KM
Metropolia Ammattikorkeakoulu

Raili Honkanen-Korhonen
Lehtori
Metropolia Ammattikorkeakoulu

Jari Pihlava

Lehtori, TtM, kouluttajapsykoterapeutti,

toimintaterapeutti
Metropolia Ammattikorkeakoulu

Pirjo Aittomdki
Tuottaja, kulttuurituottaja (AMK)
Metropolia Ammattikorkeakoulu

METROPOLIAN MEDIATIIMI

Saija Heinonen
Projektipaallikkd/TKI-hankkeet
Metropolia Ammattikorkeakoulu

HYVINVOINTIAKTIVISTIN KASIKIRJA

Heikki Ahola
Lehtori, TaM
Metropolia Ammattikorkeakoulu

Jouko Seppald
Lehtori, TaM, ES.C.
Metropolia Ammattikorkeakoulu

ANNALA

Jaana Merenmies

Hyvéan rakentaja, ThM, ESH, SH, JET

Hyotykasviyhdistys

Roosa Lindholm

Viestijd, medianomi
Hyotykasviyhdistys

Katja Uski
Asiantuntijakoordinaattori,

HKY:n toiminnanjohtaja, hortonomi

Hyotykasviyhdistys

Kristoffer Ign tius

Viestija
Hydtykasviyhdistys

LAPINJARVI

Mikaela Fabritius
Projektikoordinaattori
Lapinjdrven kunta/Perinnetalkoot

Outi Norberg

Suunnittelija, VTM, Medianomi (AMK)

Lapinjdrven kunta/Perinnetalkoot

SariHolopainen
Tybelamavalmentaja
Lapinjarven kunta /Perinnetalkoot

LAB

Pia Halonen
Lehtori, TtM, sosiaali- ja terveysala, opinto-ohjaaja
LAB-ammattikorkeakoulu

Anne Backman
Lehtori, YTM, sosiaali- ja terveysala
LAB-ammattikorkeakoulu

Maina Seppdld
TKl-asiantuntija, YTM
LAB-ammattikorkeakoulu

SEINAJOKI

Laura Kivimdki
Projektikoordinaattori
Seindjoen kansalaisopisto

Kirsi Tammivaara

Suunnittelijaopettaja, LitM

Seindjoen kansalaisopisto

Piia Lampinen

Projektikoordinaattori, yhteistopedagogi (YAMK)
Seindjoen kansalaisopisto

Jenna-Miia Knuts
Projektikoordinaattori
Seindjoen kansalaisopisto

JULKAISUN TOIMITTAJAT JA TEKIJAT



https://www.hyvinvointiaktivisti.fi/info/#tekijat

HYVINVOINNIN VAHVISTAJA -KOULUTUS LITET 1/3

LIITE1

Eeva Tawast

HYVINVOINNIN VAHVISTAJAKSI:
VIA-VAHVUUDET

VIA-vahvuusharjoituksia arkeen

OMA VAHVUUS UUDELLA TAVALLA

Voit tehda harjoituksen saman tien tai selvittdd ensin VIA-vahvuuskyselylld erityisia vahvuuksia. Kyselyyn suomeksi
vastataksesi tarvitset sahkopostiosoitteen ja rekisterditymisen sivustolle: viacharacter.org/survey/account/register

Ympadroi alta (kyselyn perusteella tai arvaten) kolme keskeisinta vahvuuttasi. Listan jalkeen loydat lyhyet kuvaukset kusta-
kin vahvuudesta valintasi tueksi. Kayta keskeisimpid vahvuuksiasi mieluiten jo tandan jollain uudella tavalla.

kauneuden ja erinomaisuuden arvostus luovuus uteliaisuus
vaatimattomuus kiitollisuus itsesdcdtelykyky rehellisyys
reiluus urheus sinnikkyys johtajuus
rakkaus toiveikkuus oppimisenilo huumorintaju
ndkokulmanottokyky ystdvillisyys harkitsevaisuus
anteeksiantavuus ryhmdtyotaidot sosiaalinen dlykkyys
arviointikyky henkevyys/hengellisyys innokkuus
KEHITA VAHVUUTTASI - myos itsellesi - toisen mahdollisuuden. Olet mie-

luummin armollinen kuin kostonhimoinen.
Tassa on lyhyet kuvaukset VIA-vahvuuksista ja yksi idea

kunkin kayttamiseen arjessa. Vahvuuksia voi kehittdd kayt- - Anna itsellesi mydtatuntoa tekemadsi virheen

tamalla niitd tietoisesti ja paljon. Voit tutustua VIA-vah- tahden.

vuuksiin lisdd esimerkiksi viacharacter.org -sivustolla, jolta

l6ydat mm. elokuvavinkkejd ja “toimintaterapiaa” vahvuuk- m  Arviointikyky tarkoittaa kykyd asioiden perusteelli-

sien kehittdmiseen. seen harkintaan ja tutkimiseen joka ndakdkulmasta.
Et tee hatdisid padtelmid. Luotat vain vahvoihin todis-

VIA-vahvuudet teisiin tehdessasi paatoksen. Pystyt muuttamaan mie-
lipiteesi.

Tee edellisessd tehtdvdssa valitsemasi kolmen vahvuuden

osalta nuolella merkityt harjoitukset. - Utele pari asiaa henkil6ltg, jolla on erilainen ela-
mantapa kuin sinulla (esim. erilainen ruokavalio
tai tapa viettaa aikaa). Ole kiinnostunut hanen
nakemyksistaan.

m  Anteeksiantavaisuus tarkoittaa kykya antaa anteeksi
niille, jotka ovat kohdelleet sinua vaarin. Annat ihmisille

* X %
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Harkitsevaisuus tarkoittaa varovaisuutta ja kykya
tehdd harkittuja valintoja. Et sano tai tee asioita, joita
saattaisit myshemmin katua.

= Kirjoita ylés loppupéivan suunnitelmasi tunti
tunnilta. Pohdi, onko suunnitelma todellakin
hyva.

Henkevyys/hengellisyys tarkoittaa vahvaa ja yhte-
ndistd ndkemystd eldman tai maailmankaikkeuden
tarkoituksesta ja merkityksesta.

- Tutustu johonkin elamanfilosofiaan tai uskon-
toon ja vertaa sitd omaan maailmaankatsomuk-
seesi.

Huumorin vahvuus nakyy kykyna nauraa ja huomata
asioiden hauskat puolet. Sinulle on térke&d saada toi-
set ihmiset hymyilemaan. Yritat nahda valoisan puo-
len joka tilanteessa.

— Tee jotain leikkisdd ja hassua naurattaaksesi
toista tai katso komediaa, joka naurattaa sinua.

Innokkuus on kykya lahestyd toimintaa ja uusia haas-
teitainnokkaasti ja energisesti. Et tee mitdan puolinai-
sesti. Elama on sinulle seikkailu.

- Ilmaise energisyyttdsi tanddn varikkaalla asulla
tai hassuttelevalla teolla (lemmikin tai lapsen
jahtaaminen, sangylle hyppaaminen).

Itsesdatelykyky on taitoa tietoisesti sdddelld tunteita
jatoimintaa. Olet kurinalainen. Et annan mielitekojen
jatunteiden hallita tekemistasi.

- Kun seuraavan kerran olet hermostunut, arsyyn-
tynyt tai stressaantunut, pidd kymmenen hitaan
hengityksen mittainen tauko.

Johtajuus on kykyd asettua johtavaan rooliin vaativis-
sakin tilanteissa. Rohkaiset ryhmda saamaan tehtavat
valmiiksi. Sailytdt hyvan ryhmdhengen huomioimalla
kaikkiryhman jasenet. Olet hyvd organisoimaan tehta-
vid ja huolehtimaan siitd, ettd asiat tapahtuvat.

- Kokoa ryhma tarkedn asian edistamiseksi.

Kauneuden ja erinomaisuuden arvostus on kykya
huomata ja arvostaa kauneutta, erinomaisuutta ja
taidokasta toimintaa esimerkiksi luonnossa, taiteissa,
matematiikassa, tieteissd ja arjessa.

— lhaile 20 minuutin ajan esimerkiksi auringonlas-
kua tai musiikkiteosta tekematta muuta.

HYWVIN-
VOINNIN
TILAT
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Kiitollisuuden vahvuus nakyy tyytyvdisena tietoisuu-
tena eldman hyvista asioista. Et pidd muiden hyvid
tekoja tai omaa hyvaa tuuriasi itsestadnselvyytena.
Osaat osoittaa kiitollisuutesi.

- Kiita jotain, joka todella kiitoksensa ansaitsee.
Voit myds lahettaa kiitoksen kirjoitettuna kir-
jeend tai sahkopostina.

Luovuus on kykya ajatella asioiden tekemistd uudella
tavalla ja taitoa hyddyntda ideoitaan kdytannodssd. Et
tyydy tekemaan asioita tavalliseen tapaan, jos parempi
tapa on olemassa.

- Keksi kayttotarkoitus jollekin muuten turhaksi
jdaneelle esineelle.

N&kokulmanottokyvyn vahvuus mahdollistaa asioiden
tarkastelun eri kulmista. Sinulle halutaan jakaa nake-
myksid ja sinulta pyydetdan helposti neuvoja. Katsot
maailmaa tavalla, joka tuntuu monipuoliselta ja jar-
keenkayvalta.

- Valitse viisas lausahdus. Keksi keino elaa sen
mukaisesti tanaan.

Noyryys ja vaatimattomuus on kykyd antaa muille
tilaa seka kykya antaa omien tekojen puhua puoles-
taan ilman huomionhakuisuutta. Et hakeudu huo-
mion keskipisteeksi tai pidd itsedsi poikkeuksellisena
saati muita parempana.

- Pyyda luotettavalta henkiloltd palautetta kehit-
tamisalueistasi.

Oppimisen ilon vahvuus ndkyy rakkautena uusien
asioiden oppimista kohtaan. Pidat uuden opiskelusta,
lukemisesta, museoista ja kaikista paikoista, joissa voi
oppia ja kehittya.

- Etsijostain lempiaiheestasi uutta tietoa interne-
tistd tai kirjastosta.

Rakkaus on kykya arvostaa laheisid erityisesti ihmis-
suhteissa, joissa arvostus, jakaminen ja huolenpito
ovat vastavuoroisia. Laheisesi pitdvat vastavuoroisesti
myos sinua itselleen ldheisena.

- Kerro sinulle tarkedlle ihmiselle, minka vahvuu-
den olet hdnessda huomannut ja miksi se on mie-
lestdsi hieno asia.
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Rehellisyys on kykya olla rehellinen muita ja itsedan
kohtaan. Pyrit puhumaan totta ja elat elamaasi rehelli-
sesti ja aidosti. Olet jalat maassa ja teeskenteleméton.

- Kerro jollekin laheisellesi koko totuus tandan
asiasta, jota et ole ennen kokonaan kertonut.

Reiluus on kykyd kohdella muita tasapuolisesti ja
oikein sekd kykya noudattaa hyvia periaatteita. Omat
tunteesi eivat lilkaa vaikuta toisia koskeviin paatdksiisi.
Annat kaikille mahdollisuuden.

- Huomioi jotain (ihmista, eldintd), jota usein
vaheksytdan tai joka saa lilan vahan arvostusta ja
huomiota osakseen.

Ryhmatyotaidot vahvuutena nakyvdt luotettavana ja
sitoutuneena ryhman jasenyytend seka kykyna parjata
hienosti tavoitteellisessa ryhmatydskentelyssa. Olet
luotettava ja sitoutunut tiimikaveri. Teet aina osuutesi
ja tyoskentelet lujasti ryhmasi menestyksen eteen.

— Muistele jonkin ryhman tai ryhmatyon erityistd
onnistumista tai hyvda hetked. Jaa ajatuksesi
kyseenomaisen ryhman kanssa.

Sinnikkyys on kykya ponnistella saattaakseen loppuun
sen, minka on aloittanut. Et anna helposti periksi ja
nautit haasteiden voittamisesta.

— Tee loppuun jotain, minkd olet jattanyt kesken.

Sosiaalinen dlykkyys on tunnedlya seka tietoisuutta
toisten ihmisten tunteista ja syistd tehda asioita eli
motivaatiosta. Tiedat, miten erilaisissa sosiaalisissa
tilanteissa kannattaa toimia ja miten saada toiset tun-
temaan olonsa turvalliseksi.

— Keksi hyva tapa ilmaista turhautumisesi tai muu
haastava tunne niin, ettd toinen ymmartda sen
helposti.

LITET 3/3

m Toiveikkuus on kykya odottaa ja uskoa, ettd tulevaisuus
tuo tullessaan hyvid asioita. Toimit itsekin niin, ettd
asiat olisivat jatkossa paremmin. Uskot, ettd voit itse
vaikuttaa omaan tulevaisuuteesi.

- Tutustu esimerkiksi selviytymiseen liittyvan
elokuvan tai jonkin oman ongelmasi ratkaisun
kautta siihen, miltd tuntuu toivon kipina.

m Urheus tarkoittaa rohkeutta olla perddantymatta
uhkien, haasteiden, vaikeuksien tai kivun edessa.
Puhut sen puolesta, mika on oikein, vaikka kohtaisit
vastustusta. Toimit periaatteidesi mukaan.

- Mieti jotain pelkoasi ja keksi pieni askel sen koh-
taamiseksi.

m  Uteliaisuus on kykya aidosti kiinnostua monista
asioista. Haluat ymmartda paljon ja piddt monia
aiheita kiehtovina. Rakastat tutkimista ja uuden Loy-
tamista.

- Tutustu uuteen alueeseen tai reittiin kotisi lahis-
tolla.

m  Ystavallisyys on kykya olla esimerkiksi lemped, kiltti,
antelias tai huomaavainen toisia kohtaan. Teet mie-
luusti palveluksen toiselle. Nautit tehdessasi hyvia
asioita sellaisillekin ihmisille, joita et tunne hyvin.

- Keksi keino lievittad jonkun yksindisyytta.

Jos taytit myds VIA-vahvuuskyselyn, vastasivatko sen tulok-
set omaa kdsitystd vahvuuksistasi? Pohdi, miten voisit el&-
massasi hyddyntda vahvuuksiasi paremmin?

Tutkimusten mukaan vahvuuksien hyddyntaminen arjessa
lisad koettua hyvinvointia ja onnellisuutta sekd vahentaa
masennusta. m

LAHTEET

Niemiec, R. 2013. VIA Character Strengths - Research and Practice: The First 10 Years. Knoop, H. H. & Delle Fave, A. (toim.)
2013. Well-being and cultures: Perspectives on positive psychology. New York: Springer, 11-30.

Park, N.2009. Character strengths (VIA). Lopez, S. J. (toim.) 2009. The Encyclopedia of Positive Psychology. Wiley-Blackwell.
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LIITE2

Eeva Tawast

HYVINVOINNIN VAHVISTAJAKSI:
RESILIENSSI

Keinoja vahvistaa omaa resilienssid

Resilienssi tuo eldmddn hyvdd selviytymiskykyd. Harjoitusten avulla voit kehittaa keinoja selviytya arjen vastoinkdymisista
ja palautua stressistd. Seuraavissa harjoituksissa

m teetsuunnitelman resilienssin vahvistamiseksi ajattelu- ja tunnetaitojasi kehittamalla
m tarkkailet sitten viikon ajan tapaasi ajatella arjessa ja
m palaat tarkistamaan tehtavasi viikon jalkeen.

1.) Millaisia mydnteisia tai kielteisid ajatuksia arvaat etukdteen huomaavasi? (téytd nyt)

Mita huomasit viikon seurannassa - arvasitko oikein? (tdytd viikon pddsta)

2.) Resilienssin kehittamiseksi kannattaa valttaa ajatteluansoja, kuten itsen tai muiden syyttelyd, liilan pikaisiin johtopaa-
toksiin hyppdamistd seka asioiden vatvomista. Mitd ajatteluansoja arvaat itselldsi olevan usein?

Mita ajatteluansoja tunnistit viikon seurannassa?

3.) Useimmilla on arjessa joskus tilanteita, jotka johtavat tunteiden tasolla ylilydnteihin, kuten huutamiseen, liian aikaisin
luovuttamiseen tai itkemiseen. Mita tdllaisia hankalia toistuvia tilanteita jo tiedostat?

HY“‘V.“IFJ-_ E U l :***:
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Huomasitko ylilydnteja tai vaarintulkintoja vahvojen tunnereaktioidesi takana viikon seurannassa?

4.) Haasta uskomuksiasija kyseenalaista syy-seuraus-johtopaatelmiasi. Mitd vaihtoehtoisia tulkintoja voisit opetella arjen
tavallisiin vastoinkdaymisiin (kun asiat eivat suju, kuten toivoit)?

Oliko viikon aikana kertoja, jolloin pystyit muuttamaan tulkintasi ja johtopddtelmasi? Kirjoita ylés nditd onnistumisiasi.
(Esim. Pieleen meni, joten ei kannata endd yrittda. > Kaikille kay joskus niin, yritin sentaan, enkd luovutal)

5.) Laita asiat oikeisiin mittasuhteisiin ja aikaperspektiiviin. Mitka asiat ovat viime aikoina jadneet vaille huomiotasi tai
vieneet liiallisesti aikaasi?

Huomioita viikon seurannassa:

Harjoittele resilienssitaitoja useita viikkoja, jotta voit padstaa irti itsellesi haitallisista ajatuksista, tunteista ja toimintata-
voista. Opit vahitellen taitoja, jotka tukevat jaksamista, yrittelidisyyttd ja selviytymista eli resilienssid. =

LAHTEET

Reivich, K. & Shatte, A. 2002. The Resilience Factor: 7 Keys to Finding Your Inner Strength and Overcoming Life’'s Hurdles.
New York: Broadway.

Gonazales, L. 2012. Surviving Survival: The Art and Science of Resilience. NYC: W. W. Norton & Company.

Comoretto, A, Crichton, N. & Albery, I. 2011. Resilience in humanitarian aid workers: understanding processes of develop-
ment. LAP: Lambert Academic Publishing.
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LIITE3

LITE3 1/

Eeva Tawast

HYVINVOINNIN VAHVISTAJAKSI:
MINDFULNESS

Mindfulness pdivittdiseen eldmddn

Valitse harjoituksista 1-11 kolme, jotka sinun on mahdol-
lista tandan ja jatkossa mieluusti paivittdin toteuttaa:

PALAUTTAVAT TAUOT:

1.) Pidatauko, esimerkiksiistu 5-10 minuuttia lounas-
tauon liséksi ilman suorittamista.

2.) Sulje silmét ja aisti (itsedsi, ymparistddsi) 15-60
sekuntia, kun
m tunnet "verenpaineesi kohoavan”
m tuntuu, ettd on pakko kiihdyttad tahtia,
vaikkei haluaisi
m tuntuu, ettd "tdma kaikki on liikaa”.

AISTIMINDFULNESS:

3.) Aistit ovat portti tahan hetkeen: kuuntele toisten
ddnensdvyja, maistele ruokaa ja taukojuomaa aja-
tuksella, tunne kehosi viestejd vaikkapa kavellessasi
tai vaihtaessasi asentoa, nde vdrit ja muodot ympa-
rillasi...

4.) Etsiarjesta uutuuksia aistien eroja vaikkapa aurin-
gonlaskuissa.

VAALILASNAOLEVAA ASENNETTA:

5.) Siirry paivan tehtdvissa eteenpain yksi asia tai teh-
tava kerrallaan. Palauta huomiosi aina uudelleen
kulloiseenkin tehtavaan.

LAHTEET

6.) Viltda monen asian yhtdaikaista tekemista.

7.) Teeasioita poikkeuksellisella tavalla: keksi uusitapa
tervehtia muita, rakenna ruoka-annoksesi haistele-
malla, ole poikkeuksellisen aktiivinen tai hymyile
valitsemallesi henkil6lle arvoituksellisesti.

8.) Kiinnitd huomiosi juuri tdhdn hetkeen. Kun huo-
maat takertuvasi menneeseen tai kun tulevai-
suuden visiosi on kielteinen, palauta huomio
nykyhetkeen.

MINDFULNESS AJATTELUUN:

9.) Kiinnitd erityistd huomiota muiden myonteisiin
viesteihin.

10.) Tervehdi mielessasi kielteisid ajatuksia ja hyvéstele
ne saman tien.

11.) Palauta ajatus tamanhetkiseen tehtavaan lem-
pedsti aina, kun huomaat mielesi vaeltavan epa-
olennaiseen.

Kirjaa valitsemasi harjoitukset ylos. Aloita harjoittelu jo
tanaan, vaikka heti. Kannattaa siis valita harjoitukset,
jotka on helpointa toteuttaa. Aloita tulevat pdivasi palaut-
tamalla harjoitukset mieleen. Ehka laitat matkapuheli-
meesi muistutuksen paivittdin harjoituksista. Voit myos
keskustella jonkun kanssa siitd, mitd valitsit, miksi ja mita
huomasit tehdessasi harjoituksia. m

McKenzie, S. & Hassed, C. 2012. Mindfulness for life. How to use mindfulness meditation to improve your life. Auckland:

Exisle publishing.

Niemiec, R. 2012. Mindful living: Character strenghts interventions as pathways for the five mindfulness trainings. Interna-

tional journal of wellbeing 2012;2(1), 22-33.
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HYVINVOINNIN VAHVISTAJA -KOULUTUS

LIITE4

LITE4 1/3

Eeva Tawast

HYVINVOINNIN VAHVISTAJAKSI:
MOTIVOIVA HAASTATTELU

Motivoivan haastattelun taidot

Harjoituksessa on vdhintddn kaksi roolia: haastattelija ja haastateltava. Haastattelun voi tehda myds kolmen hengen

ryhmissa, jolloin kolmas ryhman jasen on havainnoija.

1.) VALMISTAUTUMINEN:

Haastattelija perehtyy motivoivan haastattelun tarkoi-
tukseen ja tekniikoihin. Haastattelussa kdytetdan tukena
tukena tdtd motivoivan haastattelun tekniikoiden tau-
lukkoa. Haastattelija arvioi aluksi taulukkoon numeeri-
sesti tamanhetkiset taitonsa. Haastattelija valitsee ennen
haastattelua korkeintaan viisi motivoivan vuorovaikutuk-
sen tekniikkaa, joissa haluaa kehittyd. Han alleviivaa ne
taulukosta. Harjoituksessa haastatellaan jotain muutosta
kaipaavaa soveltamalla naita tekniikoita.

Haastateltava voi valita haastattelun aiheen eli toivoa
asiaa, jota haluaisi vaikkapa elamantavoissaan muuttaa.

Mahdollinen havainnoija valmistautuu kiinnittdmaan
haastattelun aikana huomiota erityisesti haastattelijan
valitsemiin tekniikoihin.

HYWVIN-
VOINNIN
TILAT

2.) HAASTATTELU:

Haastattelija haastattelee noin 10-20 minuuttia haasta-
teltavaa pyrkien soveltamaan valitsemaansa viittd moti-
voivan haastattelun tekniikkaa.

Haastateltava kertoo muutostoiveistaan, jotka saavat
myds olla ristiriitaisia. Jos muutos olisi helppo toteuttaa,
motivoiva haastattelu olisi turha.

Mahdollinen havainnoija tarkkailee haastattelijan valitse-
mia taitoja.

3.) POHDINTA:

Kaikki pohtivat yhdessd, miten haastattelija onnistui valit-
semissaan motivoivan haastattelun taidoissa. Haastattelija
kirjaa kehittymistavoitteensa taulukon alle. Mahdollinen
havainnoija antaa palautetta erityisesti onnistumisista.
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HYVINVOINNIN VAHVISTAJA -KOULUTUS

MOTIVOIVAN HAASTATTELUN TAIDOT Harjoitus hyvinvoinnin vahvistamiseen/ Eeva Tawast

1=tosi tdrkedd harjoitella /osaan heikosti 5= o0saan jo hyvin /ei tdrkedd harjoitella
VUOROVAIKUTUSTAIDOT

Viestin kykya olla ystavallinen, valittdava, kunnioittava, empaattinen,
johdonmukainen ja avoin vuorovaikutuksessa

Suullinen kommunikointini on selvaa ja tehokasta

Ei-sanallinen viestintdni sopii hyvin tilanteeseen
(tulkitsen toisen katsekontaktia, kehonkieltd, rajoja jne. taitavasti)

Sailytdn mydnteisen ja varman oloisen asenteen ldpi keskustelun
[lmenné&n halua ymmartaa

Hallitsen henkilokohtaisen stressini: pysyn rauhallisena kiperammissa kohdissa ja
kriisitilanteissa, otan sopivia riskejd ja pysyn joustavana, mutta sinnikkaana (resilient)

Kunnioitan erilaisia ndkemyksid, tunnustan oikeuden olla eri mielta
MOTIVOIVAN HAASTATTELUN TEKNIIKAT

Kysyn useita avoimia kysymyksia ongelman tunnistamis- ja selkiyttdmisvaiheessa

Kaytan aktiivisia kuuntelu- ja vastaamistaitoja keskustelun ohjaamisessa
(toteaminen, toisin sanoin toistaminen, reflektointi, selventdminen, yhteen vetaminen)

Kuuntelen aktiivisesti ja ei-arvostelevasti (enemman hiljaa kuin haastateltava)
Tuon selkedsti esiin haastateltavan padtantavallan

Autan kahden puolen tarkastelussa (muutoksen hyédyt/ haitat tai
vaiva), osoitan tukevani haastateltavaa taman ratkaisuissa

Osaan rakentaa vahitellen yhteisymmarrysta tavoitteista, luottamuksel-
lista hyvad yhteistyotd (“liittoutuminen haastateltavan kanssa”)

Haastattelen tehokkaasti ja sinnikkadsti saaden tietoa ja tutkien ongelmaa hyvassd yhteistydssa
Teen yhteenvetoja vaihtoehtojen eri puolista (ennakoiden mahdollisia seurauksia)
Annan jatkuvaa (tasmallistd, valitonta) palautetta ja kiitosta haastateltavan osallistumisesta

Vahvistan haastateltavan muutoshalukkuutta (esim. huomaan haastateltavan
huolestuneisuuden tai muutosaikomuksen tai kyvyn tunnistaa ongelma)

Huomaan haastateltavan onnistumisia, oivalluksia (vahvuuksia)
Kaytan myonteisen vahvistamisen periaatetta suhteessa asiakkaaseen

Onnistun pddsemaan haastateltavan kanssa toteuttamiskelpoiseen toimintasuunnitelmaan
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1=tosi tdrkedd harjoitella /osaan heikosti 5= o0saan jo hyvin /el tdrkedd harjoitella

ANSOJEN VALTTAMINEN ONGELMANRATKAISUPROSESSISSA 1-5?

Valtdan kysymastd suljettuja kysymyksid, joihin voi vastata sanalla tai kahdella

Vidltdn luennointia ja asiantuntijaroolin ottamista

Valtan ongelmien osoittamista/ leimaamista/ jonkin ratkaisun huonojen puolien esiin tuomista

Valtan konfrontointia

Vialtdn syyttelyd, syyllisen etsimistd

Viltdn ennenaikaisia johtopadtoksid

Viltdn auktoriteettiroolin ottamista, esim. méaarailya tai valvomista

3.) POHDINTA: HAASTATTELIJAN ITSEARVIOINTI
N&itd asioita minun on tarkeda harjoitella (muotoile omin sanoin, esimerkiksi a. rauhallisena pysyminen, b. avoimet kysymykset,

c. onnistumisten ddneen sanominen):

a.)

b.)

c.)

LAHTEET

Miller, W. & Rollnick, S. 1991. Motivaatio ja muutos. Motivational Interviewing: Preparing people to change addictive behavior.
New York: Guilford Press.
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