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1 Johdanto

Syopa on yksi yleisimmista kansansairauksista Suomessa. Tautitapausten I6ytyminen
on jatkuvassa kasvussa ja on ennustettu, etta se jatkaa kasvuaan voimakkaasti
vaeston ikaantyessa. (Kuvio 1.) Tautitapausten lisddantyminen tarkoittaa myos
lisdantyvaa tarvetta terveydenhuollon resursseissa. Samaan aikaan talous kiristyy ja
kolmannen sektorin toimijoiden tarve terveydenhuollon resurssien rinnalla tulee
kasvamaan. Vaikka sydpien tautitapaukset lisaantyvat, hyvien tutkimus- ja
hoitomenetelmien johdosta kasvava maara sairastuneista pystytdan parantamaan tai
he elavat syovan kanssa useita vuosia. Ennusteet syévan lisdantymisesta antavat lisaa
tarvetta myos syovan ennaltaehkaisy- ja varhaisen toteamisen tyohon. (Sepp3,

2016.)
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Kuvio 1. Syopéatapausten kasvu vuoteen 2030. (Suomen Syoparekisteri, 2016)

Taman opinnaytetyon tilaaja on Suomen Sydpayhdistys Ry. Suomen
Syopayhdistyskseen kuuluu 12 alueellista sydopayhdistysta, 6 valtakunnallista
potilasjarjestoa ja se yllapitda Suomen Sydparekisterid. Suomen Sydpayhdistys on
valtakunnallinen asiantuntijajarjesto, joka on osa Syopéjarjestoja, seka yksi suurim-
mista potilas- ja kansanterveysjarjestoista Suomessa. Sen tyo on yhteiskunnallisesti

vaikuttavaa ja asiantuntevaa. (Syopdjarjestot 2019.) Opinnaytetyota aloittaessani



olin tydssa Keski-Suomen Syopayhdistykselld, jossa paikallisosasto- ja
vapaaehtoistoiminta tuli vuosien aikana tutuksi ja niiden tarkeys syopaan
sairastuneille ja heidan laheisilleen nakyi konkreettisesti. Nykyisessa tydssani
Perhehoitoliiton vapaaehtoistoiminnan koordinaattorina tytskentelen edelleen
opinnaytetydssa esilla olevien asioiden ymparilld ja vapaaehtoistoiminnan
kehittamisen parissa. Vapaaehtoistoiminnan johtamisen kehittaminen on
ajankohtainen aihe, joka onnistuessaan voi olla yksi avain menestyneeseen

jarjestotoimintaan.

Suomen Syopayhdistykselld vapaaehtoistoimintaa on viime vuosina kehitetty paljon.
Viimeisen parin vuoden aikana yksi merkittavia kehittamistoimia oli vapaaehtois-
toiminnan rakenteiden vahvistaminen. Tahan kuului vapaaehtoistoiminnan johtamis-
koulutuksen aloittaminen ammattihenkilostolle, seka vapaaehtoistoiminnan paavies-
tien kirkastaminen. Vapaaehtoistoiminnan johtamiskoulutusta on tarjottu eri
alueiden syopayhdistyksille kouluttamalla henkilokuntaa heidan omilla
paikkakunnilla. Erilaisia ohjeistuksia ja hyvia kaytanteita on myods koottu ja laadittu
vapaaehtoistoiminnan avuksi. Syopajarjestot on ollut mukana myds laatimassa eu-
rooppalaisten syopayhdistysten vapaaehtoistoiminnan ohjeistuksia ECL:n alaisen Pa-

tient Support Working Group -tydéryhman jasenena. (Syopajarjestot 2019.)

Syopajarjestdjen alueellisilla sydpayhdistyksilla on paljon erilaista vapaaehtoistoimin-
taa, joista paikallisosastotoiminta on yksi tarked muoto. Sen toiminnassa vapaaeh-
toistoimijoilla on merkittava rooli. Paikallisosastotoiminnassa ammatillisen henkil&s-
ton rooli on vahdinen, jonka vuoksi aktiivisten ja sitoutuneiden vapaaehtoisten [6yty-
minen on toiminnan jatkumisen kannalta tarkeda. Paikallisosastotoiminta on ollut
usean vuosikymmenen ajan osa alueellisten sydpadyhdistysten toimintaa. Toiminnalla
on pyritty turvaamaan se, etta syopaan sairastuneet saavat laadukasta tukea ja vir-
kistystoimintaa SyOpajarjestoilta valtakunnallisesti asuinpaikasta riippumatta, mah-
dollisimman lahellda omaa kotipaikkakuntaa. Haasteena talla hetkelld on monien pai-
kallisosastojen vapaaehtoistoimijoiden ikddantyminen ja toiminta hiipuu, ellei uusia
toimijoita l0ydeta mukaan. Sy6pajarjestoissa on taman haasteen kautta noussut
tarve paikallisosastoissa tehtavan vapaaehtoistoiminnan johtamisen ja kehittdmisen

tukemiseen.



Nousseen tarpeen pohjalta tama opinnaytetyo kerasi tietoa niiden kymmenen alu-
eellisen syopayhdistysten ammattihenkil6ilta, joissa paikallisosastotoimintaa on.
Opinndytetyon materiaali kerattiin haastattelemalla ammattihenkilost63, eli joko toi-
minnanjohtajaa tai vapaaehtoisten johtamisesta vastaavaa tyontekijaa. Haastattele-
malla kerattiin tietoa siitd, miten syopayhdistysten ammattihenkil6t kokevat paikal-
lisosastotoiminnan merkityksen ja paikallisosastojen vapaaehtoistoimijoiden johtami-
sen toimivan talla hetkelld ja millaisia ajatuksia heilla on paikallisosastojen toiminnan
tulevaisuudesta. Opinnaytetydn teoreettinen viitekehys koostuu teoriasta Syopajar-
jestoihin, vapaaehtoistoimintaan ja vapaaehtoistoiminnan johtamiseen liittyvasta tie-

toperustasta.

2 Syopajarjestot kolmannen sektorin toimijana

Jarjestotoiminta, kuten myds Syopajarjestdjen toiminta, kuuluu kolmannen sektorin
piiriin. Kolmannen sektorin rooli julkisen ja yksityisen terveydenhuollon piirissa on
"epavirallisempaa” ja se on monille vield heikommin tunnettua. Kolmannen sektorin
toiminta on ei-voittoa tavoittelevaa kansalaisjarjestotoimintaa, jossa usein toimijoina
on vahvasti mukana vapaaehtoiset. (Konttinen 2020.) Kansainvalisesti vertailtaessa
Suomessa kolmannen sektorin toiminta on samankaltaista Ruotsin kanssa. Vertailta-
essa toimintaa kolmannen sektorin osalta, vertailukohteena on yleensa talous. Suo-
messa ja Ruotsissa samankaltaisuuden luo tulopohja, jossa valtion rahoitusosuus on
pieni ja ndin ollen kolmannen sektorin toimijat ovat hyvin riippumattomia valtiosta.
Monissa Keski-Euroopan maissa, kuten esimerkiksi Saksassa ja Ranskassa julkinen ra-
hoitusosuus on korkea. Pohjoismaissa tdma pieni julkinen tulopohja aiheuttaa myos
sen, ettd kolmannen sektorin toimijoilla vapaaehtoisuus on merkittdvampaa. Maail-
manlaajuisesti verrattaessa voidaan todeta poikkeuksena Suomeen, ettei kolmas sek-

tori ole ensisijaisesti vapaaehtoistoiminnan sektori. (Helander & Laakkonen, 1999).

Sosiaali- ja terveysjarjestoihin, johon myos Sybpédjarjestét Suomessa kuuluvat, on 13-
hivuosina kohdistunut painetta, niin rahoituksen kuin toimintakentan osalta. Monen

kolmannen sektorin toimijan, myds Syopajarjestdjen toimintaa rahoittaa isolta osin
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Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus (STEA), jonka kriteerit jarjestoille jaetta-
viin avustuksiin vaikuttavat olevan entista tiukemmat. Samaan aikaan maakunnissa
tapahtuu muutoksia ja jarjestdjen roolit nykyisten kuntien ja kuntayhtymien toimin-
takentassa aiheuttavat turbulenssia monissa jarjestoissa. (Brax 2018, 9.) Kevaan 2020
Koronaviruspandemian vaikutuksia STEA:n avustuksiin tullaan ndkemaan ldhivuosina.
Todennadkdista on, etta vaikutus tulee ulottumaan myds kolmannen sektorin toimin-
taan. (Soste 2020). STEA:n verkkosivuilla tiedotteessaan 20.4.2020 STEA arvioi, etta
koronavirustilanteen vuoksi vuodelle 2021 myonnettavissa olevien STEA-avustusten
maaraa arvioidaan uudelleen. On odotettavissa, etta avustuksiin kdytettavissa oleva
rahamaara laskee merkittavasti. Elokuussa 2020 Soste julkaisi tiedotteen, jonka mu-
kaan valtiovarainministerion budjettiesityksessa sosiaali- ja terveysjarjestoilta aio-
taan leikata vuonna 2021 jopa 127 miljoonaa euroa, joka on 33% vuoteen 2020 ver-

rattuna. (Kiukas 2020.)

SyoOpajarjestdjen toiminta on jarjestokentalla melko hyvin tunnettu. Silti edelleen
SyoOpajarjestdjen on tarkoitus saada vahvistettua paikkaansa ja tulla mukaan luonte-
vaksi osaksi potilaiden koko hoitoketjua. On tarkeaa, etta jokainen sairastunut tai
heidan laheisensa saavat tietoa, mista voivat tarvittaessa hakea tukea ja loytavat oi-
kean tiedon luokse. (Syopajarjestot 2019.) Kolmannen sektorin toimijoiden ja julkis-
ten palveluntarjoajien yhteisty6ta tehdaan paljon ja ajankohtaista on myds keskus-
telu siitd, nouseeko jarjestdjen rooli nakyvampaan asemaan potilaiden hoidossa julki-
sen terveydenhuollon kiristyvdssa taloustilanteessa. Kolmannen sektorin toimijoiden
on tarkoitus taydentaa julkisen terveydenhuollon tarjoamia palveluita, ei kilpailla

niista. (Brax 2018, 8-11.)

Vapaaehtoistoiminta on merkittavassa roolissa kolmannen sektorin toimintaymparis-
tossa, ja vapaaehtoistoiminnan johtaminen on monessa jarjestossa ollut viime vuo-
sien kehityskohde. Hyva vapaaehtoistoiminnan johtaminen poikkeaa palkkatyolaisten
johtamisesta monella tavalla. Kolmannen sektorin johtajuudessa toiminta poikkeaa
yritysjohtajuudesta esimerkiksi siina, etta toiminta on voittoa tavoittelematonta.
Tasta syysta niin ammattihenkildiden, kuin vapaaehtoistoimijoiden johtaminen ja
motivaatio toimintaan tulee ldhted muusta kuin taloudellisesta hyodysta. (Dym &

Hudson 2005, 5-8.)



2.1 SyOpadjarjestot organisaationa

Syopajarjestoilla tarkoitetaan valtakunnallista kokonaisuutta, johon kuuluu Suomen
Syopayhdistys ja Syopasaatio (Kuvio 1.). Suomen Sydpayhdistys puolestaan on katto-
organisaatio kahdelletoista alueelliselle syopayhdistykselle, seka kuudelle valtakun-
nalliselle potilasjarjestolle. Tahan kokonaisuuteen kuuluu myds Suomen Sydparekis-
teri, joka on Suomen Sydpayhdistyksen yllapitama. Suomen Sydparekisteri on epide-

miologinen ja tilastollinen tutkimuslaitos. (Syopajarjestot 2019.)

Syopdjirjestot

Varsinainen kokous

Valtuuskunta
Hallitus Hallitus
Syopisiitio Suomen
yop Syopiayhdistys
12 rekisteroityi alueellista Suomen Syopirekisteri
yhdistysti
6 rekisteroityi valtakunnallista Joukkotarkastusrekisteri
potilasyhdistysti
Rekister6imattomii

potilasverkostoja, osastoja ja kerhoja

Kuvio 2. Syopajarjestojen organisaatiokaavio (Syopajarjestot 2019.)

SyoOpajarjestdjen toiminnassa vapaaehtoistoimijat ovat keskeinen voimavara. Vapaa-
ehtoistoimijoita ovat esimerkiksi vertaistuki- ja saattohoidontukihenkil6t. Tukihenki-
I6toiminnan lisaksi vapaaehtoistoiminnassa voi olla mukana esimerkiksi yhdistysaktii-
vina, lipaskerdajana, ryhmien ohjaajana, luottamushenkilona tai vaikka toimimalla
apulaisena tapahtumissa. (Syopajarjestot 2019.) Vapaaehtoistoiminta voi olla pitka-
kestoista ja sitoutunutta toimintaa, mutta myos lyhytkestoiset osallistumiset tai pro-

jektit ovat yhta arvokkaita tehtavia. (Curran 2016.)



Vapaaehtoistoiminta Syopajarjestojen strategiakaudella 2021-2025

Jarjestojen strategian yksi tarkeimmista tehtadvista on valittaa niin ulospain kuin
sisdisestikin mielikuvia jarjeston toimintaymparistdsta. Positiivinen viesti luo
innostuneisuutta ja sitoutuneisuutta jarjestdn toimintaan. Strategia auttaa jarjestoa
myo0s laittamaan asioita tarkeysjarjestykseen ja keskittymaan tarkeimpiin tehtaviinsa.

(Juuti & Luoma 2009, 219-223.)

Syopajarjestojen tulevalla strategiakaudella 2021-2025 (kuvio 3) pyritdan edistamaan
sairastuneiden ja heidan laheistensa hyvaa elamaa syovasta huolimatta. Strategiassa
on kehitysohjelmiin nostettu toimiminen ihmisten kanssa, ihmisten hyvaksi ja
tavoitteiden edistaminen jokaisessa kohtaamisessa. Naiden strategiaan kirjattujen
tavoitteiden ja kehitysohjelmien kautta myos paikallisosastotoiminnan kehittaminen
on ajankohtaista. Uudesta strategiasta |6ytyy my0s arvot, toimintaymariston
muutokset, seka toiminta-ajatus, joista jokaisessa vapaaehtoisten toiminta
SyOpajarjestdissa korostuu. Vapaaehtoistoimijoiden johtaminen tukihenkilotydssa on
SyOpajarjestdissa jo toteutunut pidemman aikaa, mutta paikallisosastojen
jarjestelmallinen, ammatillinen johtaminen on yksi haaste tulevalle strategiakaudelle.

(Syopajarjestot 2020.)

TAVOITTEEMME

*Edistamme kansalaisten hyvinvointia,

terveytta ja sydvan ennaltaehkaisya

*Vahvistamme syépatutkimusta ja -
VISIO asiantuntemusta Suomessa

*Edistamme sairastuneiden ja heidan
*Hyva elama ilman syspas ja

laheistensa hyvaa elamaa sybvasta
syovasta huolimatta

huolimatta

TOIMINTAYMPARISTOMUUTOKSET *Vahvistamme oikeudenmukaisuutta ja
vaikuttavuutta syévan diagnostiikassa ja
*Vaeston ikaantyminen hoidossa
*Sosiaali- ja terveyspalveluiden rakenneuudistus
*Yhteiskunnallisen eriarvoisuuden vahentaminen on TOIMINTA-AJATUS
entista vaikeampaa
*Monikulttuurisuus lisaantyy *Ehkaisemme sybpaan sairastumista,
*Kaupungistuminen jatkuu edistamme siita selviytymista ja
*Digitalisaatio tarjoamme tukea sairastuneille ja
*Tyon merkitys ja sisalté muuttuvat heidan laheisilleen.
*llmastonmuutos ja kestava kehitys korostuvat
ARVOT
KEHITYSOHJELMAT
*Tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus
Weraviteiatine *toimimme ihmisten kanssa ihmisten hyvéksi
s *Teemme asioita, joilla on suuri vaikuttavuus
*Yhteissllisyys *Edistamme tavoitteitamme jokaisessa
kohtaamisessamme
*Vahvistamme syovan ehkaisya,

e diagnostiikkaa ja hoitoa parantamalla

tutkimusta ja asiantuntemusta

Kuvio 3. SyOpajarjestojen strategia vuosille 2021-2025. (Syopajarjestot 2020.)



2.2 SyOpajarjeston historia

SyoOpajarjestdjen historia sai alkunsa Suomen Syopayhdistyksen perustamisesta 1936.
Perustamisen mahdollisti viiden miljoonan markan lahjoitus, jolla hankittiin sydpaan
sairastuneiden hoitoon Radiumia. 1930-luvulla sy6pa sairautena oli vielda melko tun-
tematon ja hoitotulokset olivat aivan eri luokkaa kuin nykyisin. 1948 perustettiin Syo-
pasaatio ja saation rahoituksen avulla tuettiin jo tuolloin sydpatutkimusta, kuten ny-
kyaankin. 1950-luvulla Syopajarjestdjen toiminta laajeni, kun perustettiin Suomen
Syoparekisteri ja alueellisia Sydpayhdistyksia. 50-luvulla perustettiin myods ensimmai-
sind sadehoitoyksikdina toimineet Radiumkodit. Sadehoitoyksikdt 1960 ja -70 luvuilla
kunnille ja tuolloin sddehoidosta tuli julkista terveydenhoitoa. (Suomen Syépayhdis-

tys 2020.)

Syopajarjestot on ollut merkittavasti mukana syovan ennaltaehkaisyssa ja hoidossa
esimerkiksi valistuksen ja seulontojen kautta. Tupakoinnin vastainen kampanjointi ja
toiminta alkoi jo 1960- luvulla ja yksi iso virstanpylvas oli 1975, kun Suomen Sy6épayh-
distyksen toiminta johti eduskunnassa tupakan vastaiseen lakiin. Tupakoivien maara
on Suomessa laskenut valistuksen my6ta romahdusmaisesti ja 1970-luvulla keuhko-
syOpaan sairastuneiden maara kdantyi laskuun. (Kuvio 4.) Myds seulonnoilla on ollut
suuri merkitys syovan ennaltaehkaisyssa ja varhaisessa toteamisessa. Kohdunkaulan
syovan seulonnat aloitettiin 1963 ja mammografiaseulonnat 1987. Suomen Syopare-
kisterin tutkimukset suolistosydpien ja eturauhassyovan seulomiseksi on edellakavi-

jand myo6s maailmalla. (Syopajarjestot 2020.)

Paivittain
tupakoiva
aikuis-
vaesto,
1978-2018

Léhde: THL. Tupakkotilasto 2018. Tilastoraportti 44/2019

KUVIO 4. Tupakkatilasto 2018. (THL 2019)
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Syopajarjestdjen historiassa yksi merkittava kdanne on ollut 1970-luvulla aloitettu
syOpaan sairastuneiden kuntoutuskurssitoiminta ja 1980-luvulla Suomeen ran-
tautettu saattohoitotoiminta. Myds palliatiivisen hoidon osaamista on vahvistettu
Syopajarjestdjen toimesta. 2000-luvun puolella Syépajarjestét on kasvattanut rooli-
aan terveyden edistamisen puolella, muun muassa terveellisen ravinnon ja liikunnan
merkityksesta syovan ehkaisyssa, seka nuorten tupakoinnin vahentdamisessa. Valis-
tustyota savuttomuuden ja terveellisten elamantapojen puolesta Syopajarjestot on
tehnyt toki jo alkuvuosistaan alkaen. Syévan ennaltaehkaisyssa ja hoidossa on Suo-
messa tultu huimasti eteenpain Syopajarjestdjen tyon kautta ja 2000-luvulla Suo-
messa on paasty huipputasolle syévan hoidon tuloksissa Euroopassa ja kuolleisuus on

yksi Euroopan pienimmista. (Syopajarjestot 2020.)

2.3 Syopajarjestdjen rooli syopadan sairastuneen tukena

Henkilon saadessa syopadiagnoosin, hoitoon ja tutkimuksiin liittyvat tiedot han saa
terveydenhuollon yksikosta, jossa tauti on diagnosoitu tai jossa han saa hoitoa. Mo-
nille tarkeaksi nousee myos vertaistuki ja turvallinen paikka keskustelulle. Syopajar-
jestot tarjoavat tukea kaikille, joita syopa koskettaa. Sairastuneet, laheiset tai henki-
I6t, joita syOpa mietityttaa voivat olla alueellisiin syopayhdistyksiin yhteydessa. Yhdis-
tysten kautta tarjolla on tietoa ja tukea ammattihenkildston seka vapaaehtoistoimi-
joiden kautta. Vapaaehtoistoimijat ovat koulutettuja vapaaehtoisia, jotka voivat toi-
mia vertaistukihenkil6ina tai esimerkiksi saattohoidon tukihenkilona. Syépajarjes-
toiltd on myos mahdollista saada taloudellista tukea. Syopajarjestojen kuntoutus-
kurssit ja erilaiset rynmatoiminnot, asiantuntijaluennot ja virkistystoiminnot tarjoa-

vat my0s tukea sairastuneille ja Idheisille. (Syopajarjestot 2020.)

Vertaistuen merkitys sydpaan sairastuneen ja hanen laheistensa elamassa on merkit-
tavaa. Vertaistuki voi auttaa sopeutumaan sairauden tuomiin muutoksiin ja vertais-
tuen avulla voi oppia hallitsemaan elaméaa sairauden kanssa. (Schapira 2017.)
McCaughan ym. (2017) toteaa, ettd vertaistuen merkitysta syopaan sairastuneille
tutkittiin monissa eri tutkimuksissa ja useiden tutkimusten tulokset tukevat sita, etta
vertaistuella on merkitysta sydpaan sopeutumisessa, sekd masennuksen ja ahdistu-

neisuuden vdahenemisessd. Syopaan sairastuneiden vertaistukitoimintaa tutki myos
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Meyer ym. (2018). Tassa tutkimuksessa havaittiin sydpaan sairastuneiden melko
usein hakeutuvan vertaistukitoimijaksi parannuttuaan sairaudestaan. Kuitenkin ver-
taistukena oleminen toiselle sairastuneelle voidaan kokea melko raskaaksi. Taman

vuoksi ammatillinen toiminnanohjaus tallaisessa vapaaehtoistydssa on tarkeaa.

2.4 Alueellisten syopayhdistysten paikallisosastotoiminta

Suomessa toimii kaksitoista alueellista syopayhdistysta, ja naista kymmenellad on
paikallisosastotoimintaa. Paikallisosastot ovat oman emoyhdistyksensa alaisia
osastoja ja niiden toiminnan tarkoituksena on saattaa yhteen syopaan sairastuneet ja
heidan laheisensa osaston toiminta-alueelta. Paikallisosastojen toimintaa pyorittavat
vapaaehtoistoimijat ja organisaatiotasolla alueellisen syopayhdistyksen toiminnan-
johtaja tukee ja johtaa toimintaa. Monilla paikallisosastoilla on vielda omat
johtokunnat, johon kuuluu puheenjohtaja ja paikallisosastojen toimisdaannon
mukainen maara jasenia. Keskuudestaan johtokunta valitsee sihteerin ja
rahastonhoitajan. (Keski-Suomen Sydpayhdistys 2010.) Joillakin alueilla
paikallisosastotoiminnassa hallinnollisia rakenteita on haluttu keventaa, koska
toimintaan voi olla vaikea saada uusia ihmisia mukaan, jos toimintaan osallistuminen
velvoittaa ottamaan vastaan jonkun vastuullisen luottamustoimen.

(Ammattihenkiloston haastattelut 2/2020.)

Paikallisosastoilla on alueesta riippuen erilaista toimintaa ja osastojen toiminnan
aktiivisuus on paljon kiinni siitd, kuinka aktiivisia vapaaehtoistoimijat alueella ovat ja
|6ytyyko toimintaan riittavasti tekijoita ja osallistujia. Paikallisosastotoiminnassa
tehddan monilla paikkakunnilla terveyskasvatusty6ta ja syOpasairauksiin liittyvaa
tiedotusta. Naita paikallisosastot toteuttavat esimerkiksi jarjestamalla erilaisia
vertaistukiryhmia ja asiantuntijaluentoja. Myds virkistystoiminta on iso osa
paikallisosastojen toimintaa. Pdaosin paikallisosastojen toiminta rahoitetaan
varainkeruusta tai lahjoituksista saatujen varojen turvin. Osa paikallisosastoista saa
omalta emoyhdistykseltdan pienta rahallista avustusta toimintaan. Myos erilaiset
saatiot voivat rahoittaa osastotoimintaa. Paikallisosastojen toimisdaannoissa

rajoitetaan osastojen varoista niin, ettd isommat lahjoitukset tai perinnét tulee
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menna alueellisen yhdistyksen kautta. Yleensa rajana on 1000€. (Keski-Suomen

syopayhdistys 2010.)

2.5 Paikalliosastotoiminnan vapaaehtoisen jaksaminen

Syopayhdistysten paikallisosastotoiminnassa mukana olevat vapaaehtoiset ovat
usein hyvin sitoutuneita ja mukana toiminnassa useita vuosia. Oman alueellisen
syOpayhdistyksen henkilokunnan tuki on paikallisosastotoiminnan kannalta tarkeaa.
Tiiviilla yhteydenpidolla myds paikallisosaston emoyhdistys tietaa, mita osastotoimin-
taan kuuluu, mutta toisaalta se tarjoaa vapaaehtoistoimijoille tukea ja apua jaksami-
seen. (Ammattihenkiloston haastattelut 2/2020.) Vapaaehtoistoiminta on kuitenkin
vain yksi osa elamaa eika sen tule kuormittaa ketaan lilkaa. Ammattihenkilon rooli on
huolehtia vapaaehtoisten jaksamisesta. Kannustus ja kiitos on tarkedssa roolissa
vapaaehtoistoiminnassa, jossa tehtdvasta ei saa rahallista palkkiota. Vapaaehtoisten
palkitseminen esimerkiksi koulutus- ja virkistystilaisuuksilla auttaa myos jaksamaan

tehtdvassa ja motivoi vapaaehtoisia. (Finfami 2017.)

Vapaaehtoistoiminnan ydin on osallisuudessa ja yhdessd tekemisesséd. Vapaaeh-
toisia sitoutetaan toimintaan, heitd kiitetddn ja palkitaan ja heiddn hyvinvoinnis-
taan huolehditaan. Toimintaa arvioidaan yhdessé vapaaehtoisten kanssa sddn-

néllisesti. (Finfami Laatukdsikirja 2017.)

3 Vapaaehtoistoiminta ja sen johtaminen

Vapaaehtoistoiminta on toimintaa, josta ei makseta palkkiota ja siihen osallistutaan
omasta vapaasta tahdosta, valinnasta ja motivaatiosta. Vapaaehtoistoiminta ei tuota
tekijalleen taloudellista hyotya vaan on yleishyodyllista tai hyodyttaa jotakuta muuta
kuin tekijaansa. Vapaaehtoistoiminta on jarjestaytynytta, esimerkiksi jossain jarjes-
tossa tai muussa ryhmassa. (European Volunteer Center 2006). Vapaaehtoistoimin-
taan mukaan lahtemisessa useimmilla motivaattorina on altruismi, mika tarkoittaa
toisen henkilon hyvan laittamista oman edun edelle. Muita syita on esimerkiksi kan-

salaisvastuu, merkityksellisyyden hakeminen ja oma etu. (Yeun 2020.)
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Vapaaehtoistoiminnan tekeminen on nouseva trendi Suomessa. Vuonna 2018
tehdyn tutkimuksen mukaan jopa 42% suomalaisista on mukana
vapaaehtoistoiminnassa (Hirvonen & Puolitaival 2019, 8; Kansalaisareena 2018.)
Maara on noussut vuoden 2015 tutkimuksesta, jolloin maara oli 33%. Ajallisesti
kuitenkin yksittdisen henkilon tekeman vapaaehtoistoiminnan maara on laskenut;
vuonna 2015 vapaaehtoistoimintaa tehtiin noin 18 tuntia kuukaudessa, kun vuonna

2018 aika oli noin 15 tuntia kuukaudessa. (Stranius 2018.)

Vapaaehtoistoiminta on hyvin monimuotoista ja uusina muotoina
vapaaehtoistoiminnalle on noussut tietoyhteiskunnan kehittyessa erilaiset netissa
toimivat muodot. Kasvotusten tapahtuva vapaaehtoistoiminta koetaan kuitenkin
edelleen mieluisampana ja sitd tehdaan eniten; 76% vapaaehtoistoiminnasta.
Kasvotusten, seka netissa, toimii 19% vapaaehtoistoimijoista ja vain 5% toimii
pelkdstaan netissa. Vapaaehtoistoimintaan osallistuvat enemman naiset ja nuoret.
Ikdihmisten ja miesten maara on vapaaehtoistoiminnassa laskusuunnassa. (Hirvonen

& Puolitaival 2011, 10-11; Stranius 2018.)

Yleensa vapaaehtoistoimintaan osallistutaan jossain jarjestossa, puolueessa tai
liilkkeessa. Kuitenkin on vield iso maara ihmisia, jotka haluaisivat olla mukana
vapaaehtoistoiminnassa ja osallistuisivat heita pyydettdessa mukaan. Suuri osa
vhdistyksistd miettii jatkuvasti uusia toimintatapoja, joilla saisi lisda vapaaehtoisia
toimintaansa. Iso kysymys on myds se, milla vapaaehtoistoimijat saadaan
sitoutumaan toimintaan. Vaikka vapaaehtoistoimijoita olisi maarallisesti paljon, on
sitoutuminen tehtavaan ja jarjestoon viela tarkeampaa toiminnan kannalta.
Vapaaehtoistoiminnan luonne on kuitenkin usein sellainen, ettd mukana olevissa on

suuri vaihtuvuus. (Tennila 2017, 5-8).

Vapaaehtoistoimintaa ja sen vaikutusta tutkittaessa on havaittu sen vaikuttavan
positiivisesti paitsi autettavaan, myds vapaaehtoistoiminnassa mukana oleviin.
Poikolainen kirjoittaa Duodecimin laaketieteellisessa aikakausikirjassa
(2013;129(20):2100-) katsauksesta, jossa useiden tutkimusten tulokset kertoivat va-
paaehtoistoiminnassa olevien karsivan vahemman masennuksesta ja kokevan muita

enemman tyytyvaisyytta ja hyvinvointia.
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Vapaaehtoistoimintaa kutsutaan my06s vapaaehtoistyoksi ja on olemassa ainakin
kaksi eri koulukuntaa siita, kumpi nimike on oikea. Vapaaehtoisuudesta ei makseta
palkkaa ja juuri sen vuoksi osa haluaa vetaa viivan palkkatyon ja vapaaehtoistyon
valille. Toiset haluavat korostaa palkkaa enemman sita, kuinka arvokasta tyo on, oli
se sitten vapaaehtois- tai palkkatyota. (Laimio & Valimaki 2011, 9) Oli nimke kumpi
vain, yhteista on toiminnan vapaaehtoisuus ja se, ettei siita makseta rahallista
korvausta. Euroopan komissio on vuonna 2011, kansainvadlisen vapaaehtoistoiminnan
teemavuonna maaritellyt toiminnan seuraavasti: "Vapaaehtoistyo tarkoittaa kaikkea
vapaaehtoista toimintaa, joka voi olla virallista, vapaamuotoista tai epavirallista ja
jota toteutetaan henkilon omasta vapaasta tahdosta ja harkinnasta, oman
motivaation perusteella ilman ansaitsemistarkoitusta.” (Laimio & Valimaki 2011, 10.)
Tassad opinndytetyOssa kaytetdan termia vapaaehtoistoiminta ja toiminnassa mukana
olevista henkiloista termia vapaaehtoistoimija. Opinndytetydssa kdytetaan myos
termia vapaaehtoistoiminnan johtaminen, eikd koordinoiminen, koska johtaminen on

SyoOpajarjestdissa vakiintunut termi.

3.1 Vapaaehtoistoiminnan historia

Kautta historian ihmiset ovat auttaneet toisiaan. Vapaaehtoistoimintaa on ollut
monenmuotoisena vuosisatojen ajan (Kuvio 5). Esimerkiksi naapuriapu, talkoot,
vapaapalokunnat, kerhojen ohjaus, sairaiden tai vanhusten auttaminen ovat kaikki
toimintaa, jossa ihmiset ovat auttaneen toinen toistaan ilman palkkiota. Suomalainen
yhteiskunta on muokkautunut aikojen saatossa ja se olisi erindkdinen ilman
vapaaehtoisten panostusta. (Harju, 2004). Nykyisin kdsitteet vapaaehtoistoiminta,
vapaaehtoisuus ja vapaaehtoistyo ovat vakiintuneet suomen kieleen. Aiemmin kay-
tettiin esimerkiksi nimityksia talkootyd, armeliaisuus, vapaa huoltotyo ja hyvanteke-
vaisyys. Oli termi sitten mika vain, niin yhteista niille kaikille on toiminta, jota teh-
daan vapaasta tahdosta, ilman palkkaa, useimmiten jonkun organisoidun tahon avus-

tuksella. (Nylund ym. 2005, 13-15.)

Vapaaehtoistoiminnasta l0ytyy vain vahan tietoa vanhoista kirjoituksista ja ainakin

osaltaan syy siihen voi olla se, ettd koska vapaaehtoistyo jattda vain vahan fyysisia tai
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kirjallisia jalkia, on historioitsijat maininneet siita hyvin harvoin. Kuitenkin vapaaeh-
toistoiminnasta on kirjoituksia jo ainakin 1800-luvun puolivalista saakka ja Suomessa
vapaaehtoistoiminnan nousu alkoi 1800-luvun lopulla muun muassa Tydvaenliikkeen,
Suomalaisuusliikkeen ja Raittiusliikkeen myota. Jo tuolloin ihmiset hakeutuivat va-
paaehtoistoimintaan mukaan samanlaisista syista kuin nykyaan: kohdatakseen sa-
manhenkisia ihmisid, verkostoituakseen ja kuuluakseen yhteis66n. (Saaristo & Joki-
nen 2002, 232-234.) 1800-luvun loppupuolella Suomeen perustettiin myods Helsingin
diakonissalaitos ja Pelastusarmeija tuli Suomeen. Naisten osuus vapaaehtoistoimin-
nassa alkoi saada isompaa jalansijaa tuolloin. 1900-luvulla eri vuosikymmenina va-
paaehtoistoiminta on vaihdellut ajan mukaan paljonkin. Sota-aika, valtion sosiaalitur-
van kehittyminen ja kansalaisten tuloerojen pieneneminen ovat kaikki vaikuttaneet
my06s vapaaehtoistoimintaan, ja ihmisten mahdollisuuksiin lahjoittaa rahaa erilaisten
jarjestdjen toimintaan. 1980-luvulla jarjestdjen toiminta muuttui organisoidummaksi
ja niihin palkattiin enemman tyontekijoita. Tuolloin valtio tuki avustuksilla jarjestotoi-
mintaa aiempaa enemman. (Gronlund ym. 2015.) Tuottavuus ja kilpailullisuus ovat
2000-luvulla ajaneet suomalaisessa yhteiskunnassa ajaneet monet tahot siihen, etta
hyvinvointipalveluita on ulkoistettu julkiselta sektorilta esimerkiksi kirkolle ja vapaa-

ehtoistoimijoille erilaisiin jarjestoihin. (Gronlund 2012, 17.)

Vaikka vapaaehtoistoiminnan periaate on pysynyt aikojensaatossa samanlaisena, tuo
jokainen aikakausi silhen omat vivahteensa ja muotonsa. Perinteinen, sitoutunut ja
pitkdkestoinen vapaaehtoistoiminta on muuttanut muotoaan entista lyhytkestoisem-
piin toimintamuotoihin. Vapaaehtoistoimijoita ei sitouta nykyisin niinkdan tietyn jar-
jeston toiminta vaan he osallistuvat mieluummin yksittaisiin tapahtumiin tai tehta-

viin, jotka kokevat kiinnostaviksi. (Payne ym. 2010, 29-30.)

Tama kansa osasi kerran kantaa yhteisvastuutaan

vahaeleisesti:

Katsoi aamulla naapurimokin suuntaan, nouseecko
yvksinelajamummon piipusta kahvinkeittosavut, ettad vielako
siella hengissa? Asteli lahimmadaisleipa kainalossa ocikopolkua

pellontaustatorppaan kertomaan omat kolottamiset ja
kyselemdadn naapurin hengenahdistukset. Niitti kesdlla
lesken lampadaille heingt, nosti syksylla sokean mummon
potaatit, eli todeksi arkipdivan toveruutta tietamdadttd, etta
silla kaikella on niin hieno nimi kuin VAPAAEHTOISTYO
- tuntematon -

Kuvio 5. Vapaaehtoistyon historiaa (Majalahti ym. 2017)



16

3.2 Vapaaehtoistoiminnan johtaminen

Vapaaehtoistoiminnassa merkittdava rooli on sen johtamisella. Helposti ajatellaan,
ettei toimintaa tarvitse johtaa, eika siina ole erityisia saantoja, koska se on vapaaeh-
toista. Kuitenkin hyvin toimiakseen my&s vapaaehtoistoiminnalle on maariteltava tie-
tyt sdannot, seka vapaaehtoistoimijan oikeudet ja velvollisuudet. Vapaaehtoistoimi-
jan tulee myos tietda, mita yhdistys hanelta odottaa. (Kuuluvainen 2015, 9-10.)
Vapaaehtoistyon johtaminen poikkeaa tavallisesta tyonjohtamisesta, koska
toiminnassa mukana olevat eivat ole valvoitettuja tyohon, vaan heidan sitoutuminen
tulisi pitaa ylla muilla kuin rahallisella palkitsemisella. Keskeinen osa hyvaa
vapaaehtoisten johtamista on taito kuunnella vapaaehtoisina toimivia. (Karreinen
ym. 2017, 7) Vapaaehtoistyon johtamisella ja organisoinnilla pyritaan tekemaan
toiminnasta helppoa ja mielekdsta vapaaehtoistoimijalle. Jotta vapaaehtoistoiminnan
laajeneva kentta pysyy hallinnassa, se tarvitsee strategioiden ja suunnitelmien
laatimista ja sitd, etta joku vastaa toiminnasta, eli johtamista. (Laimio & Valimaki

2011, 49).

Vapaaehtoistoiminnassa hyvat ja toimivat rakenteet luovat perusteet toiminnan
onnistumiselle. Naihin sisaltyy esimerkiksi johtajuus, paatoksentekojarjestelma,
toiminta-ajatus ja arvot. Toimivien rakenteiden lisdaksi on tarkeaa, etta koko yhteiso
johtajasta vapaaehtoisiin on sitoutunutta vapaaehtoistoimintaan ja arvostaa sita.
Ty6njako ja tehtavista sopiminen toimivat my6s onnistuneen vapaaehtoistoiminnan
perustana. Jos rakenteet on organisaatiossa mietetty selkeiksi, on
vapaaehtoistoimijian helppo tulla toimintaan mukaan. (Laimio&Valimaki 2011, 25-

37.)

Vapaaehtoistoiminnan johtaminen vaatii johtajalta kykya yhdistda oma johtamiskasi-
tys, organisaation arvot ja kulttuuri, seka kollektiivisuus. Kollektiivisessa johtamista-
vassa johtajuus jaetaan useammalle henkildlle, esimerkiksi ryhmassa, ja ndin huoleh-
ditaan ihmissuhteista ja ryhman tavoitteista. Yhdistyksissa vapaaehtoistoimijoita voi
olla mukana monenlaisissa rooleissa, tarkeaa on kuitenkin, etta johtajalla on kyky I6y-

taa jokaiselle tehtava, josta vapaaehtoistoimija saa merkityksen ja tyytyvaisyyden
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tunteen. (Kuuluvainen 2015, 10-14.) Yhdistystoiminnassa vapaaehtoistoimijoita joh-
tavat tyontekijat; esimerkiksi toiminnanjohtajat tai koordinaattorit, seka vapaaeh-
toistoimijat itse; esimerkiksi paikallisosastojen yhteyshenkil6t seka hallituksen luotta-
mushenkilot. Osalla toimijoista voi olla useampi rooli yhdistyksen toiminnassa. Ope-
ratiivisessa toiminnassa nadista edella mainituista ovat yhdistyksen tydntekijat ja va-
paaehtoistoimintaa johtavat vapaaehtoistoimijat. Luottamushenkil6t eivat yleensa
ole mukana operatiivisessa toiminnassa, mutta heillakin on hyva olla riittavasti tietoa

vapaaehtoistoiminnasta. (Kuuluvainen 2015, 10-14.)

Yhdistystoiminnassa vapaaehtoistoimijoiden johtaminen voi onnistuessaan tuoda va-
paaehtoisille mahdollisuuden osallistumiseen, demokraattiseen toimintaan, yhteisél-
lisyyden, sekd vapauden kayttdd omaa luovuuttaan ja ideoitaan, joilla yhdistyksen
toiminta voi kasvaa ja tuoda kasvun mahdollisuuden myds vapaaehtoistoimijoilleen.
Huono johtaminen voi johtaa vapaaehtoistoiminnan kaaokseen, jossa syntyy herkasti
erilaisia konflikteja ja hyvavelikerhoja. (Kuuluvainen 2015, 23-26.) Vapaaehtoistoi-
minnan johtamisessa ei johdeta ylhaalta alaspain hierarkkisesti, vaan johtaja on mu-
kana arjen toiminnoissa innostaen ja kannustaen, kiitosta unohtamatta. Vapaaehtois-
toimijoiden oma motivaatio ja jokaisen omat syyt olla mukana toiminnassa asettavat
johtamiselle myos sen haasteen, ettd jos toimintaa ei koeta arvostetuksi, vapaaeh-

toistoimijat etsivat toisen kohteen. (Syrjanen 2017, 121-127.)

Vapaaehtoistoiminnan johtamisessa johdetaan niin asioita, kuin ihmisia. Molemmat
ovat tarkeitd, jotta valtetaan kaaos ja saadaan mielenkiinto toimintaan pysymaan
ylla. Ihmisia johdettaessa mukana olevat vapaaehtoistoimijat tulee innostaa ja sitout-
taa mukaan toimintaan, sekd luoda yhteinen visio. Keskeista ihmisten johtamisessa
on yllapitdd motivaatiota, varmistaa osaaminen ja huolehtia jaksamisesta. (Laimio
&Vilimaki 2011, 50.) Asioiden johtaminen on toiminnan suunnittelua ja asioiden

koordinoimista. (Kuuluvainen 2015, 30-31.)

Alueellisissa syopayhdistyksissa on toiminnanjohtajan lisaksi koordinaattori tai muu
ammattihenkild, joka johtaa vapaaehtoistoiminnasta. Tama tehtdavaan nimetty vas-
tuuhenkild yleensa rekrytoi, perehdyttda ja kouluttaa vapaaehtoistoimijat. Han hoi-

taa myOs vapaaehtoistoimintaan liittyvaa viestintaa, sekd vapaaehtoistoimijoiden
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tyonkuvien suunnittelua, raportointia ja mittaamista. Myos vapaaehtoistoiminnan
strateginen suunnittelu kuuluu vapaaehtoistydsta vastaavalle ammattihenkilélle.
Nama edelld mainitut tydnkuvat ovat asioiden johtamista. Ihmisten johtamisessa va-
paaehtoistyon johtamisesta vastaava ammattilainen huolehtii siita, etta vapaaehtoi-
set kokisivat tehtavansa innostaviksi ja he sitoutuisivat tehtdavaansa. Tama saavute-
taan esimerkiksi luomalla yhteinen visio ja yhteishenki, seka rakentamalla luottamus
toimijoiden kesken ja luomalla mahdollisuus paatoksentekoon. Ihmisten johtamiseen
kuuluu myds konfliktien ratkominen. (Kuuluvainen 2015, 30-31.) Vapaaehtoistyota
johtavan henkilon haasteena on I6ytaa ne kannustimet, jotka yllapitavat vapaaeh-
toistoimijoiden sisdistda motivaatiota ja innostusta. Koska vapaaehtoistoiminnassa ei
ole kaytossa samoja kannustimia kuin palkkatydssa, on mietittava mika on sopiva
”porkkana”. Kannustimena voi olla monta erilaista tapaa, riippuen vapaaehtoistoimi-

jan motiiveista. (Laimio & Valimaki 2011, 50.)
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4 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinndytetyon tarkoitus oli edistaa paikallisosastotoimintaa ja vapaaehtoisten

johtamisen yhdenmukaistamista Syopajarjestoissa 2020-luvulla.

Tavoitteena oli selvittaa ja kuvata, millainen on syopayhdistysten paikallisosastojen
toiminnan sekd mukana olevien vapaaehtoisten johtamisen nykytilanne ja millaisilla

keinoilla paikallisosastotoimintaa ja sen johtamista voidaan kehittaa.

Tutkimuskysymykset:

1.) Millaista Syopajarjestojen paikallisosastotoiminta ja sen johtaminen talla hetkella

on ammattihenkiloston kuvaamana?

2.) Millaista Syopajarjestodjen paikallisosastotoiminnan ja sen vapaaehtoistoimijoiden
johtamisen tulee ammattihenkiloston mukaan olla, jotta paikallisosastotoiminta

pysyy virkeana ja silla on mahdollisuus olla osa toimintoja myds tulevaisuudessa?

3.) Mitka asiat ammattihenkil6t kokevat paikallisosastojen vapaaehtoisten

johtamisessa tarkeiksi?

4.) Millaisia mahdollisuuksia haastateltavat nakevat Sydpajarjestdjen paikallisosasto-

toiminnassa?
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5 Opinndytetyon toteutus

5.1 Menetelma

Tama opinndytetyo toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena.
Laadullista tutkimusta kdytetaan ihmistieteissa ja silla pyritdaan kokonaisvaltaisesti
ymmartamaan jonkin tutkittavan asian laatua, ominaisuuksia ja merkityksia.
(Jyvaskylan yliopisto, 7.12.2019) Laadullinen tutkimus ei tuota kokonaisvaltaisia tai
syvallisia vastauksia, vaan tuottaa monipuolista tietoa ja lisaa sita kautta ymmarrysta
jonkin ilmidn luonteesta tai syy-seuraussuhteista. (Saaranen-Kauppinen & Puus-

niekka, 2006.)

Laadullisen tutkimuksen aineistoa voidaan kerata esimerkiksi haastattelemalla, kuten
tassa opinndytetyodssa tehtiin. Erilaisia haastattelumenetelmia ovat strukturoitu-,
puolistrukturoitu-, teema-, avoin- tai syvahaastattelu. Laadullisessa tutkimuksessa
tarvitaan myo0s teoriaa, joka opinndytetyossa toteutuu viitekehyksena. Viitekehys on
rakennettu tutkimuksen keskeisista kasitteista ja niiden merkityssuhteista. Viitekehys

kertoo sitd, mita tutkittavasta asiasta jo tiedetdan. (Tuomi&Sarajarvi 2012, 18-22).

5.2 Kohderyhma ja aineiston keruu

Kohderyhma tassa opinndytetydssa on maarallisesti melko pieni, mutta
valtakunnallisesti koko Suomen kattava. Laadullisessa tutkimuksessa haastateltavien
maaraa tarkeampaa on se, ettd henkil6t, joita haastatellaan, tietavat tutkittavasta
asiasta mahdollisimman paljon. (Tuomi&Sarajarvi 2012, 85.) Tassa tutkimuksessa
haastateltiin ammattihenkil6st6a kaikista niistd maakunnallisista syopayhdistyksista,
joissa on vapaaehtoisvoimin toteutuvaa paikallisosastotoimintaa. Kaikenkaikkiaan
alueellisia syopayhdistyksid on Suomessa 12, mutta ndistd Ahvenanmaan ja
Pirkanmaan syopayhdistyksilla ei ole paikallisosastotoimintaa. Haastatelteltavaksi jai
siis kymmenen alueellisen yhdistyksen ammattihenkil6t, yksi kustakin yhdistyksesta.
Haastattelut tehtiin puhelimen tai Teams- videopuheluiden valityksella. Keski-

Suomen syopayhdistyksen ammattihenkild haastatelttin kasvotusten. Haastattelut
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kestivat ajallisesti puolesta tunnista tuntiin. Haastattelut nauhoitettiin kahdella eri

nauhurilla, ndin varmistettiin nauhoituksen onnistuminen.

Aineistonkeruumenetelmana tutkimuksessa oli avoin haastattelu, joka on yksi
yleisimmista aineistonkeruumenetelmista laadullisessa tutkimuksessa.
(Tuomi&Sarajarvi 2012, 71.) Aineistonkeruumenetelmana haastattelu sopi hyvin
tahan tyohon, koska se on joustava. Haastattelun aikana haastattelija pystyi
toistamaan tai selventamaan kysymyksia, seka kaymaan haastatateltavan kanssa
keskustelua. Haastattelukysymysten paikkaa pystyi myds vaihtamaan.
Haastatteluajankohtaa sopiessa haastateltaville kerrottiin aiheesta ja heidan
halutessaan myo6s kysymyksista. Teams-videopuhelun kautta tehdyissa
haastatteluissa haastattelija pystyi myos havainnoimaan muuta kuin sanottuja
asioita. Haastattelun etuna oli myds se, etta siihen pystyttiin valitsemaan halutut
henkil6t, joilla on halutusta aiheesta tietoa. Vaikka avoin haastattelu on
vapaamuotoinen, pyrittiin oikein tehdyilla kysymyksilla saamaan merkityksellisia

vastauksia tutkimuskysymysten mukaisesti. (Tuomi&Sarajarvi 2012, 72-77).

Tutkimusaineisto kerattiin helmikuun 2020 aikana. Kaikille haastateltaville oli
lahetetty saatekirje (liite 1) tammikuun 2020 alussa ja esitelty tutkimusta. Kaikki
kymmenen haastattelupyynnoén saanutta henkila vastasivat myontyvasti ja
tammikuun 2020 lopussa jokaiselle haastateltavalle soitettiin ja sovittiin
henkil6kohtainen haastatteluaika. Kaikki haastateltavat toimivat tiiviisti yhteystyossa
oman alueensa paikallisosastojen kanssa ja johtavat vapaaehtoistoimintaa.
Haastateltava oli joko alueellisen sy6payhdistyksen toiminnanjohtaja tai muu
ammattihenkil®, jonka tyonkuvaan kuuluu paikallisosastotoiminnan koordinointi ja
johtaminen. Tutkimuksessa ei eritella, milla ammattinimikkeelld haastateltavat eri

alueilta ovat, jotta haastateltavien anonymiteetti sailyy.

Tutkimusaineiston riittavyytta arvioidaan kyllaantymiselld. Kun tutkimuskysymyksen
kannalta ei saada enda uutta tietoa, vaikka haastateltavia otetaan lisda, on aineistoa
riittavasti. (Eskola & Suoranta 2014, 62.) Haastatteluissa nousi esiin samoja asioita

useaan kertaan. Vain hyvin harvat vastaukset erosivat selkedsti muiden haastatelta-

vien vastauksista. Tama puoltaa tutkimuksen kylladntymispisteen olevan riittava.
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5.3 Aineiston analyysi sisallonanalyysin avulla

Sisdllonanalyysia kaytetdan tekstien analysoinninssa. Sisallonanalyysia voidaan
kayttaa myos silloin, kun haastattelut on muutettu litteroimalla tekstiksi. Tassa
tutkimuksessa haastatteluista saatua materiaalia tuli litteroimalla 32 sivua.
Sisallénanalyysin avulla pyritddan l0ytamaan tekstissa olevat merkitykset. (Leinonen,
2018). Sisallonanalyysia tehtdessa on tarkeda, etta litteroinnin jalkeen tekstia on
luettu niin paljon, ettd se on sisdistetty hyvin. Kun haastatteluista saatu aineisto on
sisastetty hyvin, pystyy tekstia pelkistamaan tiivistettyyn ja yleistettyyn muotoon
muotoon sisadllénanalyysin avulla. Taman jalkeen aineistosta on helpompi etsia
vastauksia tutkimuskysymyksiin. Aineiston pilkkominen tapahtui tassa tutkimuksessa
etsimalla ja alleviivaamalla tietylla varilla haettuja asiaan liittyvid sanoja. Raporttiin
nostettiin haastattelusta myos lainauksia haastateltavien alkuperaisilmauksista tai

niiden pelkistyksista. (Tuomi&Sarajarvi 2012, 108-113.)

Sisallénanalyysi on metodi, jota on kaytetty 1800-luvulta lahtien kirjallisten,
sanallisten tai visuaalisten viestien analysoimiseen. Sisdlldnanalyysi jaetaan kolmeen
vaiheeseen. Nama ovat valmistelu-, analyysi- ja raportointivaiheet. Sisallonanalyysi
soveltuu hyvin monipuolisten, herkkien ilmididen analysointiin. Menetelman etuna
on, etta sen avulla voidaan kasitella suuria maaria tekstitietoja ja vahvistaa ilmioita.
Varsinkin hoitotieteessa sisdllonanalyysia ja laadullista tutkimusotetta kdytetaan pal-
jon, etenkin arkaluontoisissa aiheissa. Sisadllénanalyysia kaytettdaessa hankaluutta ai-
heuttaa joskus liian laajat tutkimuskysymykset. Lisdksi tulee olla tarkkana, ettei tutki-
jana lahde tekemaan liiallisia tulkintoja. Tama sama koskee kuitenkin kaikkia kvalita-
tiivisia analyysimenetelmia. Sisaltdanalyysin ldhestymistavoista induktiivista kayte-
taan deduktiivista useammin. Tulevaisuudessa on kuitenkin todennakoista, etta
deduktiivisen sisdltdanalyysin kaytto yleistyy, koska sen avulla induktiivisesti raken-
nettuja malleja tai konseptijarjestelmia voidaan taydentaa, testata ja kehittaa edel-

leen. (Elo & Kyngds 2008, 107-108.)

Sisalldnanalyysin tavoitteena on tiivistaa saatua tietoa, mutta kuvata ilmiota riittavan
laajasti. Analyysin loppuraportissa kdytetdaan naita ilmiota kuvaavia kasitteita tai luok-

kia. Keskeinen piirre sisadllonanalyysissa on, etta teksti luokitellaan paljon pienempiin
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sisdltokategorioihin. Valmisteluvaiheessa valitaan sana tai teema analyysiyksikoksi.

Tutkijan tulee paattaa, mita yksityiskohtaisesti analysoidaan ja mista nakokulmasta,

seka paattaa myos analysoiko han vain aineistoa, vai myos esimerkiksi haastateltavan

ilmeita ja eleita. (Elo & Kyngds 2008, 108) Tassa tutkimuksessa analysoinnissa pereh-

dyttiin vain haastatteluaineistoon.

Materiaalin analysointivaiheessa pyrittiin saamaan kasitys kokonaisuudesta ja sen

saadakseen kirjoitettua aineistoa luettiin useita kertoja. Mitdaan oivalluksia tai teori-

oita ei voida paatellad aineistosta ilman, etta niihin on taysin perehtynyt. (Elo & Kyn-

gds 2008, 109) Tassa opinnaytetydssa kaytettiin induktiivista sisdllonanalyysia, koska

haastatteluista saatu materiaali on uutta, eika aiempia tuloksia a [6ydy.

Induktiivisessa lahestymistavassa haastattelumateriaali puretaan ja luokitellaan

padkategorian ja pienempien kategorioiden alle, etsimalla yhdistavia ja erottavia

tekijoita. Kuvio 6. Materiaalin purku ala- ja paaluokkiin.
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6 Tulokset

6.1 Paikallisosastotoiminta alueellisesti

Alueellisten syopayhdistysten paikallisosastotoimintaa on koko Suomen alueella, pois
lukien Pirkanmaa ja Ahvenanmaa. Jokaisella sydpayhdistykselld toiminnassa on pal-
jon samankaltaisuuksia, mutta myos eroja toiminnasta I6ytyy. Paikallisosastojen
maarat vaihtelevat eri alueilla kolmesta kolmeenkymmeneenviiteen. Suurin maara
osastoja on Pohjois-Suomen Syopayhdistykselld, jossa myos yhdistyksen alueellinen
kattavuus on suurin ja ndin ollen valimatkat yhdistyksen toimistolle ovat pitkia ja am-
mattihenkiloston tavoitettavuus vaikeampaa. Paikallisosastotoiminnassa mukana ole-
vien vapaaehtoistoimijoiden maarat vaihtelevat muutamasta toimijasta useaan kym-
meneen kullakin alueella. Toiminnan aktiivisuus vaihtelee muutaman kerran viikossa
tapahtuvasta toiminnasta noin kerran kahdessa kuussa tapahtuvaan toimintaan. Toi-
minta on virkistys- ja vertaistoimintaa, sekd varainkeruuta (Kuvio 7). Paikallisosas-
toissa jarjestetaan vertaisryhmia, asiantuntijaluentoja, erilaisia liikkuntaryhmia, teat-
teri- ja muita virkistysretkia, seka erilaisia teematapaamisia, kuten bingoa, keilausta
tai yhteislaulua. Osastotoimintaan kuuluu myds joissain osastoissa oman alueellisen
syopayhdistyksen neuvontahoitajien kaynnit tapaamisissa ja luomihuolipdivien jarjes-
taminen paikallisosaston alueella. Haasteena jokaisella alueella on vapaaehtoistoimi-

joiden ikdantyminen ja uusien vapaaehtoistoimijoiden saaminen mukaan toimintaan.

Eihdn yhdistyksellé olisi minkddnlaista liikuntaa eiké harrastustoimin-

taa, jos he eiviit sitd toteuttaisi. H2

Se, ettd osastot saadaan pysymddn aktiivisina, niin siihen tarvitaan

myds tyotd. H2

Osastojen tehtdivd on jakaa tietoa ja tukea, mutta toki myés se virkistys-

puoli. H6
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Kuvio 7. Paikallisosastojen toimintamuotoja

6.2 Paikallisosastotoiminnan tarkeys

Haastatteluihin osallistuneista kymmenesta syopayhdistysten ammattihenkildista
kahdeksan kertoi kokevansa paikallisosastotoiminnan alueellaan tarkeana tai todella
tarkeana. Kaksi haastateltavaa kertoi, ettei nde paikallisosastotoimintaa tarkedna tai

ainakin sen pitdisi muuttua, jotta se voisi olla toimivaa.

Tarkeaksi paikallisosastotoiminta koettiin sen vuoksi, ettda ammattihenkiléstén maara
syOpayhdistyksissd on pieni ja yhdistysten maantieteelliset alueet ovat suuria. Am-
mattihenkil6t eivat pysty tavoittamaan kaikkia syopaan sairastuneita, jotka tukea tar-
vitsevat. Tassa paikallisosastojen vapaaehtoistoimijoiden jarjestama paikallisosasto-
toiminta koetaan tarkeaksi. Paikallisosastojen kautta alueellinen syopayhdistys saa
nakyvyytta oman maakunnan alueella ja paikallisosastojen vapaaehtoistoimijat osaa-
vat my0s saattaa tukea tarvitsevia syopaan sairastuneita ja heidan laheisiaan tarvitta-
essa syopayhdistysten ammattihenkildiden ja toimintojen luokse. Haastatteluun vas-
tanneilta nousi toive, ettd paikallisosastotoiminta tullaan tulevaisuudessa kytkemaan
nakyvammin oman alueellisen syopayhdistyksen toimintaan ja myos kytkenta alueel-

listen syopayhdistysten ja Suomen Syopayhdistyksen vililla olisi selkeampi.
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Ei milléén maailman konstilla eikd milldén rahasummalla oltaisi saatu
sitd nékyvyyttd, mité olemme maakunnissa saaneet paikallisosastojen
tapahtumien kautta. Olen niin ylped ndistd meiddn ihmisistd, jotka jak-

saa vield tehdd tétd toimintaa. H2

Kylld, kyllé koen, etté osastotoiminta on térkedd. Ne on meiddn tunto-
sarvet ne paikalliset henkilét silld alueella. Paikalliset toimijat on meille

kallisarvoisia. H4

Nden erittdin tdrkednd paikallisosastotoiminnan. Meiddn jérjestéssé on
olemassa arvot ja niissé on saavutettavuus ja tasa-arvo. Ja meiddn
sddnndtkin ohjaavat toimimaan koko maakunnan alueella ja eihédn me
ndillé henkildstoresursseilla pystyttdisi sitd toimintaa tuomaan alueen

sairastuneille ja heiddn ldheisilleen, ellei meilld paikallisosastoja olisi. H6

Haastatteluissa nousi esiin kysymys, onko paikallisosasto tarkeaa, jos sinne ei saada
uusia ihmisid, vaan toiminnassa on mukana ihmisia, jotka ovat siina olleet mukana jo
vuosia tai vuosikymmenia. Jos toiminta ei houkuta mukaan vastasairastuneita, onko
silld vertaistuellista merkitysta? Paikallisosastotoiminnan tarkeyden puolesta haasta-
teltavat nostivat esille sen, etta alueellisten sy6payhdistysten toimitilat ja toiminnot
voivat olla pitkdn matkan paassa sairastuneen tai ldheisen asumiskunnasta, eikd nain
ollen tavoita heitd. Varsinkin idkkdiden ihmisten on hankala tai mahdotonta Idhtea
mukaan toimintoihin pidemman matkan paassa. Haastateltavat kuitenkin nakivat tar-
kedna, ettad vapaaehtoistoimijoiden tukena ja rinnalla paikallisosastotoiminnassa ovat

syopayhdistyksen ammattihenkil6t.

Nyt alkaa olla sillé tavalla, ettd jos ei jotain ala tapahtumaan, niin lop-

puu koko XX-alueen paikallisosasto. H5

Nden, ettd jatkossa ei ehkd ole tdrkedd, koska siitd on aika ajanut ohi.
Sinnehdin ei tule endd uusia eikd sinne tule nuoria. Meiddn osastojen ve-

tdjatkin ovat kahdeksankymppisid. H9
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6.3 Paikallisosastotoiminnan johtaminen

Paikallisosastojen toimintaa kaikilla alueilla johtaa oman alueellisen syopadyhdistyk-
sen toiminnanjohtaja. Kolmella sy6payhdistyksella on myos palkattu vapaaehtoistyon
koordinaattori, joka on toiminnanjohtajan rinnalla mukana paikallisosastojen vapaa-
ehtoistoimijoiden koordinoinnissa ja johtamisessa. Myds syopdyhdistysten sairaan-
hoitajat/neuvontahoitajat, jarjestosihteerit, toiminnanohjaajat, seka toimistosihteerit
koordinoivat omassa toimenkuvassaan vapaaehtoistoimintaa ja ovat yhteistydssa

paikallisosastojen kanssa.

Kaikki haastateltavat olivat sitda mieltd, ettd vapaaehtoistoimijoiden yllapitamaa pai-
kallisosastotoimintaa taytyy johtaa. Vapaaehtoistoimijoiden johtaminen kuitenkin
koettiin haastateltavien mukaan hieman erilaiseksi kuin palkatun tyéntekijan johta-
minen. Vapaaehtoisten johtamisessa kannustaminen ja kiitoksen sanominen olivat
asioita, joita useampi haastateltava nosti vapaaehtoisten johtamisessa jopa viela tar-
keammaksi kuin palkatun tyontekijan kohdalla. Tarkedksi nostettiin myos se, etta va-
paaehtoisille saataisi viesti ja tunne siitd, etta heidan tekemansa tyo on osa isoa ja

tarkeaa kokonaisuutta.

Valuttaisin voimallisemmin osastotoiminnan johtamiseen mukaan Syépdjdrjes-
téjen strategian, niin ettd ne siellé osastoissa tulisivat enemmdin tietoiseksi

siitd. Uskon ettd strategian kautta ne osastojen ihmiset tuntisivat mielekkéddm-
pénd ja arvokkaampana sen tyén, kun se kytkeytyy johonkin isoon juttuun ja he

kokisivat etté “nyt me ollaan tekemdissé jotain isoa suomenmaassa.” H1

Paikallisosastotoiminnan johtamiseen muutama haastateltava toivoi yhteista linjaa
kattojarjestolta. Tama koettiin tarpeellisena, jotta valtakunnallisesti toiminta yhden-

mukaistuisi my0s vapaaehtoistoiminnan johtamisen osalta.

Ehdottomasti toivoisin, ettd jdrjeston sisélld kehitettdisi vapaaehtoisten yhtei-

sid pdivid johtamisen teemoilla, ihan valtakunnallisesti. H2
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Pitdisi johtaa enemmdn ja olisi hienoa, jos tulevaisuudessa toiminta olisi enem-
mdn Suomen Syépdyhdistyksen alla, enemmdn johdettavissa. Saataisi esimer-
kiksi terveyden edistéimisen ja yhdistyksen kampanjat enemmdn esille myés hei-

ddn kanavissaan. H10

Tarkeaksi asiaksi moni haastateltava nosti myds sen, etta paikallisosastotoiminnan
johtamisessa ylimaaraista byrokratiaa tulisi valttaa ja vahentaa entisestaan. Nykyisel-
Iaan paikallisosastoissa on yleensa oma hallitus, seka puheenjohtaja ja sihteeri. Tama
malli luo ylimaaraista byrokratiaa ja vaikeuttaa uusien toimijoiden mukaan saamista
paikallisosastotoimintaan. Ammattihenkil6sto toivoi myos johtamiskoulutusta paikal-
lisosastoissa toimiville vapaaehtoistoimijoille. Haastateltavilta nousi muun muassa
se, ettd johtamiseen kuuluu myos uskallusta vastuun antamisesta vapaaehtoistoimi-

joille.

Térkedd johtamiskoulutuksen sisdltéén on, ettd muistutettaisi siitd, etté jos
sulle annetaan mahdollisuus tehdd, niin ihminen kokee sen mielekkddksi ja ot-
taa vastuun mielelldén. Jos taas sua kédskytetddn koko ajan, niin sittenhdn siitd

hdvidd dkkié kaikki ympdriltd. H1

Pitdd johtaa, ettd pysytddn yhdistyksen yhteisessd, sovitussa arvomaailmassa
ja muistetaan, ettd fokus on se sairastunut ihminen ja hénen Idheisensd ja hei-

ddn auttamisensa. Jos sitd ei johdeta, niin tulee villi viidakko. H8

Syopayhdistysten paikallisosastotoimintaa ja vapaaehtoisten johtamista omassa
opinndytetydssaan tutkinut Himaldinen (2019) toteaa hyvan johtamisen olevan
avain hyvaan vapaaehtoistoimintaan. SyOpajarjestdjen vapaaehtoistoiminnan johta-
miskoulutus ammattihenkil6ille on aloitettu vuonna 2018. Ammattihenkiléiden li-

saksi koulutus on tulevaisuudessa hyva levittdd myos vapaaehtoistoimijoiden pariin.

6.4 Alueellisten yhdistysten resurssit paikallisosastotoimintaan

Alueellisilla yhdistyksilla on vaihtelevasti resursseja paikallisosastotoiminnan koordi-

nointiin ja johtamiseen. Tassa kysymyksessa resursseja kartoitettiin niin tyoajallisen,
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taloudellisen kuin tiedollisen resurssin ndkdkulmasta. TyOajallisesti suurin osa koki
resurssien olevan riittamattémat, mutta haastateltujen joukossa oli my6s kaksi, jotka
kokivat oman alueensa resurssien riittdvan siihen tarpeeseen, jota osastotoiminta ny-
kyisellaan tarvitsee. Kolmella yhdistyksella on palkattu vapaaehtoistoiminnan koordi-
naattori, jonka tyon yhtena osa-alueena on paikallisosastojen toiminta. Toiminnan-
johtajien aikaresurssit paikallisosastoissa kiertamiseen vuosittain vaihtelee, osa toi-
minnanjohtajista kiertdaa jokaisen alueensa paikallisosaston vuosikokouksissa ja osa
alueista kutsuu useamman alueen paikallisosastojen ihmiset yhteen tapaamiseen.
My@0s erilaisia ratkaisuja ndiden valilta 16ytyy. Ajallisten resurssien riittavyys suhteu-
tuu myds siihen, millaisia tarpeita paikallisosastot tuovat esille. Osa paikallisosas-
toista toimii hyvin itsenaisesti, mutta osa tarvitsee enemman tukea yhdistyksen hen-

kilokunnalta.

Toiminnanjohtajalla pitdisi olla resursoitua aikaa johtaa osastoja, ettd pitdisi
ottautua enemmdn ja tietdd mitd sielld tapahtuu ja miten hommaa tehdddn.
Ehkd resursseja on liian véhédn. Mutta on se toiminnanjohtajasta itsestd kiinni,

onko hoksannut tdmdén johtamisen yhdeksi tdrkedksi tyétehtévdéksi. H1

Ei millddn riitd. Osastotoiminnassa on niin paljon vapaaehtoisia, ettei milléén

yhden ihmisen tyéaika riitd. H2

Ei, ei tdlld resurssilla pystytd heiddin tarpeisiinsa vastaamaan. Monesti paikallis-
osastoilla on toivetta toiminnanpydrittdmiseen ammattilaisilta, vdhdn sihteeri-

tyyppisesti juokseviin asioihin toivovat apua. H10

Taloudelliset resurssit yhdistykselta paikallisosastoille on pienet. Pddsaantoisesti

osastoilla on oma talous, johon he kerryttavat rahaa erilaisilla kerayksilla ja tapahtu-
milla. Osa paikallisosastoista jarjestdaa konsertteja tai muita tapahtumia, joiden tuo-
toilla he jarjestavat omaa toimintaansa. Muutama alueellinen yhdistys tukee paikal-

lisosastojaan pienilld taloudellisilla avustuksilla, esimerkiksi matka-apurahoina.

Tiedollisena resurssina yhdistykset tarjoavat paikallisosastojen vapaaehtoisille koulu-

tuksia ja ohjauksia, seka osassa yhdistyksia paikallisosastojen kirjanpito on siirretty
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vhdistyksen alle tai yhdistys tarjoaa apuaan taloushallinnon asioissa. Tama on koettu
monissa paikallisosastoissa hyvana asiana, silla iso osa vapaaehtoisista on iakkaita,

eika heidan jaksamisensa ja osaaminen riita talousasioiden hoitoon.

Taloushallinnossa avustaminen, nyt kun siellé alkaa voimat hiipumaan. Uskon,

ettd se tulee tulevaisuudessa lisééintymddn, kun osastot alkaa hiipumaan. H4

Toiminnan kehittimisen ndkdkulmasta, kun sité oikeasti Iéihdetddn kehittd-
mddn (paikallisosastojen toimintaa), niin se vaatii todella paljon resursseja ja
ty6tunteja menee paljon. Mutta sitten kun rakenteet saadaan kuntoon, niin se

myéds vaatii viihdn vihemmdn. H7

Omassa tyossani olen nahnyt vapaaehtoistoiminnan monipuolisen skaalan hyvin ak-
tiivisista enemman ammattilaisten tukea tarvitseviin ryhmiin. Nama ominaisuudet on
hyva tunnistaa ja tarjota vapaaehtoisille toimijoille mahdollisuus toimintaan, joihin
heilla on kykya ja halukkuutta. Nain toiminta pysyy aktiivisena ja mielekkdaana vapaa-

ehtoistoiminnassa mukana oleville.

6.5 Muutoksen tarve paikallisosastotoiminnassa

Paikallisosastotoimintaa on ollut useamman vuosikymmenen ajan ja toiminnassa
saattaa olla mukana ihmisid, jotka ovat olleet perustamassa osastoja. Kun toiminta
on pyorinyt vuosia samanlaisena, eikd mukana olevat vapaaehtoiset ole valttamatta
juurikaan vaihtuneet, on monessa osastossa tultu tilanteeseen, ettad osaston tulevai-
suus on vaakalaudalla. Jo osastojen toiminnassa mukana olevien henkildiden ikdaanty-
minen on fakta, joka tuo haasteita toiminnan jatkuvuudelle. Osa haastatelluista am-
mattihenkil6ista ei usko paikallisosastojen tulevaisuuteen, eivatka nde niita tarpeelli-
sena toimintona syopajarjestoissa. Paikallisosastotoiminnassa muutoksen tarve nousi
esille kaikkien vastanneiden osalta. Haastateltavista moni kuitenkin uskoi, etta kehit-
tamalla toimintaa vastaamaan kysyntaa ja olemalla avoin muutokselle, paikallisosas-
toilla voi olla valoisa tulevaisuus. Paikallisosastojen keskindinen yhteistyd, uudenlais-

ten toimintojen luominen ja vanhojen toimintojen lakkauttaminen nousivat ajatuk-



31
sina esille haastatteluissa. Paikallisosastotoiminnan tilalle ehdotettiin pop-up tyyp-
pista toimintaa. Myos erilaisten vertaisryhmien perustaminen syopaan sairastunei-
den ja heidan laheisistdan nousseiden tarpeiden mukaan olivat kehittamisehdotuk-
sia, joita haastatteluissa nousi. Muutokseen koettiin tarvittavan joko ammattihenki-
[6ston apua tai aktiivisia vapaaehtoistoimijoita, jotka ovat valmiita muuttamaan van-

hoja tapoja toiminnassa.

Enemmdin sinne vertaistukisuuntaan, jotta saisi sinne uusia ihmisié mukaan ja
I6ytyisi uusia tekijoitd. Ei ole jéirkevdd, jos sielld vaan ne samat ihmiset pyoérii

vuodesta toiseen. H4

Pitdd muuttua. Mielekkddt projektit, pop-up tyyppiset hankkeet, kerdykset, va-
rainhankinta, terveyden edistéimisen touhut, vertaistuki.. tdmmdiset elementit

pitdd sité koossa. Mutta semmoinen kahvikerhottelu ei vaan endd anna. H5

Paikallisosastotoiminnan muutoshaasteeksi haastatteluissa nousi myds toimivat ra-
kenteet. Jos toimintaan etsitddn mukaan nuorempia ja tyoikaisia toimijoita, nousi
esille rakenteiden muokkaaminen helpoiksi ja valmiiksi, esimerkiksi lomakkeiden ja
sahkadisten kanavien kdyton suhteen. Kuitenkin nostettiin esille se, ettd myos vapaa-
ehtoistoimijoiden luovuudelle tulee jattaa tilaa. Toiminnan merkityksellisyys tulisi
saada nakyvaksi. Muutosta toivottiin myods siihen, ettd paikallisosastotoimintaa tulisi
kehittaa valtakunnallisella syopajarjestotasolla, eika jokaisen alueen tarvitsisi kehit-

taa toimintaa paikallisesti.

Paikallisosastotoiminnan tdytyy muuttua, tulla vuoteen 2020. Ottaa sdhkéisiéi
juttuja kéyttdon, tietenkddn unohtamatta niitd ihmisid, jotka ei halua kdyttéd

sdhkdisid toimintoja ja nyt ei puhuta pelkéstd idistd. H1

Tarvetta on tarjota uudenlaisia tehtdvid, jotka kiinnostavat seuraavaa sukupol-

vea. H2
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Vapaaehtoisille tulevaa painetta pitdd vihentdd ja siihen mulla on ajatus, ettd
me saataisi osastojen taloushallinto kokonaan pyérimddén yhdistyksen talous-
hallinnon kautta, eikd osastojen tarvitsisi tehdd endd tilinpddtoksid. Se vapaut-

taisi osastoissa resursseja oikeaan toimintaan. H7

Toivon, ettd siihen saadaan selkedmmin johtamista kattojdrjestéltd. Paikallis-
osastojen yhteistyotd aluesairaaloiden kanssa voisi olla tulevaisuudessa enem-

mdn. H10

Muutos voi olla haaste niin vapaaehtoisille, kuin ammattihenkilostollekin. Omassa
tydssani olen joskus tormannyt vapaaehtoistoiminnassa muutoshaluttomuuteen,
joka kumpuaa siita, etta pitkdaan toiminnassa mukana olevien toimintatapojen muu-
tosta on saatettu pitdaa loukkaavana tai arvosteluna. Tarkedaa mielestani on yllapitaa
avointa dialogia ja korostaa ettei muutos tarkoita sita, etta asia on aiemmin tehty

huonosti.

6.6  Paikallisosastotoiminnan mahdollisuudet tulevaisuudessa

Paikallisosastotoiminta on useimmilla alueilla hiipunut vuosien mittaan. Haastatelta-
vilta osalla nousi esiin mietteita siita, tarvitseeko Syopajarjestot paikallisosastotoi-
minnan kaltaista toimintaa, vai onko tullut aika kehittda sen tilalle erilaisia toimin-
toja? Muutama vastaajista oli kuitenkin vahvasti sitd mielta, etta paikallisosastotoi-
mintaa tarvitaan myos tulevaisuudessa ja siihen uskottiin, mutta myos heilta nousi
vastauksissa esiin se, ettd mahdollisuus paikallisosastojen toimivuuteen vaatii muu-
tosta. Vapaaehtoistoiminnan tunnistaminen ja tunnustaminen, seka vapaaehtoistoi-
minnasta saatava kiitos toimivat motivaattorina toiminnassa mukana oleville ja va-
paaehtoistoiminnan kehittdminen ovat asioita, joihin panostamalla jarjestot saavat
vapaaehtoistoimintaan mukaan ihmisia ja vapaaehtoiset motivoitumaan tehtavista
myo0s tulevaisuudessa. Paikallisosastotoiminnan mahdollisuudet nahtiin erilaisten toi-
mintojen mahdollisuuksina, Yksi haastateltavalta noussut ajatus oli, ettd toiminnassa
tulee tehda asiakassegmentointia ja palvelumuotoilussa ottaa vapaaehtoiset huomi-
oon niin, ettad he voivat tehda palvelutarjottimessa omaa osaansa ammattilaisten rin-

nalla. SyOpajarjestdjen strategiassa vapaaehtoistoiminta on yksi ydintehtava ja koska
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julkinen sektori ei tulevaisuudessa pysty varmastikaan liséamaan resurssejaan, on
syOpaan sairastuneiden ja heidan laheistensa tukeminen jopa nykyista enemman
SyOpajarjestdjen tehtdvaa. Ja siihen tarvitaan myos vapaaehtoisia. Paikallisosastojen
toiminta omilla alueillaan mahdollistaa isomman potilasmaaran tavoittamisen ja siina
moni nakee mahdollisuuksia tulevaisuuden paikallisosastotoiminnalle. Paikallisosas-
totoiminnan jatkuvuuden mahdollistumiseksi suurin osa haastateltavista sanoi, etta

toiminnan muotojen on oltava jotain muuta kuin ne nykyiselldan ovat.

Onhan sillé haasteita aika paljon, koska se on toimintamuotona aika vanhakan-

taista. H1

Nden osastoilla mahdollisuuksia, mutta se vaatii muutoksen ja se muutos on
pitkd. Se vaatii koko ajan puhumista, koulutusta ja myés uudempia ihmisié mu-

kaan, jotta myds muitten uusien on helpompi tulla mukaan. H8

Tdmmoisend kerhotoimintana en nde tulevaisuutta. H9

7 Pohdinta

7.1  Tulosten tarkastelu

Taman opinnadytetyon tavoitteena oli selvittda ja kuvata, millainen on
syOpayhdistysten paikallisosastojen toiminnan, sekd mukana olevien vapaaehtoisten
johtamisen nykytilanne ja millaisilla keinoilla paikallisosastotoimintaa ja sen
johtamista voidaan kehittda. Vapaaehtoistoimintaa, sekd vapaaehtoistoiminnan
johtamista on tutkittu viime vuosina jo melko paljon ja tulokset
vapaaehtoistoiminnan hyvinvointivaiku-tuksista ja vapaaehtoistoiminnan johtamisen
tarpeellisuudesta ovat samansuuntaisia useissa tutkimuksissa. (Kansalaisareena
2020, Mussumeci ym. 2016, Sipola 2019, Hirvonen & Puolitaival 2018, Hirvonen &
Puolitaival 2019, Kuuluvainen 2015.) Paikallisosastojen ydin on vapaaehtoistoiminta,
koska paikallisosastojen toiminnan pyorittdmisesta vastaavat vapaaehtoistoimijat.

Ammattihenkilot ovat vapaaehtoisten tukena ja apuna, mutta kdytannontasolla
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toiminta on vapaaehtoistoimijoiden ylldpitamaa. Jos vapaaehtoistoimijoita ei
paikallisosastotoimintaan l16ydy, toiminta kuihtuu pois. Vertaistukitoiminnan tarve
syOpaan sairastuneille ja heidan ldheisilleen on todettu kiistattomasti. Kevaalla 2020
maailmaa ravistellut koronavirus muutti paljon asioita myds jarjestokentalla ja
vertaistukitoiminnassa, muun muassa vertaistuen siirtyminen verkkoon on yksi
merkittdva muutos. Soste (2020) kertoo verkkosivullaan Suomen Sydpapotilaat Ry:n
4/20 tekemasta kyselysta, jolla kartoitettiin syopaan sairastuneiden tuen tarvetta
huhti-toukokuussa 2020 koronaviruspandemian aikana. Vertaistuen tarve koettiin

merkittavaksi ja esimerkiksi videovalitteisesti tapahtuva tuki hyvaksi.

Taman opinnadytetydn haastattelujen perusteella voidaan sanoa, etta vapaaehtois-
toimintaa arvostetaan SyOpajarjestoissa ja toimintaa pyritdan kehittdmaan, jotta se
olisi houkuttelevaa ja miellyttavaa niin vapaaehtoistoimijoille, kuin ammattilaisille.
Vapaaehtoistoiminnan kehittdminen ja uusien toimintamallien luominen ovat
tarkeita elementteja ja ne nousivat esille jokaiselta haastateltavalta. Nama tutkijana
havainnoimat asiat ovat samanlaisia, joita olen tydssani vapaaehtoistoiminnassa

havainnut.

Vapaaehtoistoiminnan arvostus ja arvo on vaikeasti mitattava asia. Haastatteluissa
nousi esiin, etta palkatun ammattihenkilostén tekemana Syopajarjestot tavoittaisi
paljon vihemman syopaan sairastuneita ja heidan laheisidan. Vapaaehtoistoiminnan
merkitys kansantaloudessamme on merkittava. Vaikka vapaaehtoistoiminnasta ei
makseta palkkaa, sen organisointi ja koordinointi vaatii kustannuksia. Kuitenkin
vapaaehtoistoiminnan merkitys ja rahallinen arvo on suuri. Sita on vaikea mitata,
mutta suuntaa antavasti voisi laskea paljonko toiminta maksaisi, jos julkinen sektori
toteuttaisi saman palvelun. (Laasanen 2011, 10, 19-20.) Tassa opinnaytetyossa
tutkijan tulkinta on se, ettd haastateltavat eivat vastauksissaan mitanneet
vapaaehtoistoiminnan arvoa rahassa, vaan vapaaehtoisten arvostus nousee muista
elementeistd. Tyontekijana syopdan sairastuneiden parissa vuosia tyoskennelleena
olen ndhnyt vapaaehtoistoiminnan merkityksen sairastuneille ja heidadn laheisilleen ja

tutkimuksessa esiin noussut arvostus on helppo ymmartaa.
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Vapaaehtoistoiminnan muutokset vaativat rohkeutta, innostuneisuutta ja energiaa.
Valilla on hyva kokeilla rohkeasti, mika toimii ja mika ei. Kaikkea ei tarvitse uudistaa,
vanhoissa hyvaksi havaituissa toimintatavoissa voi olla paljon elementtej3, joita
kannattaa edelleen kayttaa. Kun vapaaehtoistoiminalla on selked, yhteinen
padmaara, se innostaa ja motivoi mukana olevia. Myds vapaaehtoistoiminnan
merkitys ja arvot on hyva sanoittaa jokaisen toiminnassa mukana olevan tiedoksi. Jos
uuden kehittamiseen ei riita aikaa, eika energiaa, yksi vaihtoehto on kouluttaa
vapaaehtoisia tuutoreita, jotka innostavat ja ohjaavat vapaaehtoistoimintaa
paikallisosastoissa. (Karreinen 2018, 15-17) Tarkeda on muistaa, ettd myos mukavaksi
koettu vapaaehtoistoiminta voi uuvuttaa. Jokaisen toiminnassa mukana olevan
vapaaehtoisen on hyva muistaa pitaa huolta omasta jaksamisestaan, mutta vastuu
vapaaehtoisten hyvinvoinnista on myos yhdistyksella. Tatd vapaaehtoisten
hyvinvoinnista huolehtimista yhdistys tekee esimerkiksi luomalla ja kehittamalla
omia rakenteita ja toimintatapoja. Selkea viestiminen, riittava koulutus, motivaation
tukeminen ja vapaaehtoisten kuunteleminen ovat esimerkkeja siita, kuinka
vapaaehtoistoimijoiden jaksamista voidaan tukea. Kun vapaaehtoisille 16ytyy itselle
sopiva toimintamuoto ja tehtavankuva, eika ketdaan uuvuteta liiallisen
tehtavakuorman alle, vaan tehtavia jaetaan esimerkiksi erilaisille tydryhmille,

voidaan olla polulla kohti innostavaa vapaaehtoistoimintaa. (Levo 2018.)

Vapaaehtoistoiminnan johtaminen jakoi haastateltavissa mielipiteita niin, etta osa
totesi vapaaehtoistoiminnan tarvitsevan johtamista, mutta vastaajista muutama
my0s koki ettei vapaaehtoistoimintaa tarvitse erikseen johtaa, tai ainakin johtamisen
tulee olla hyvin nakymatonta. Johtamattomasta vapaaehtoistoiminnasta voidaan
kayttaa nimiketta neljannen sektorin toiminta. Neljas sektori on vapaa kokoustamista
vaativasta byrokratiasta ja sen toiminta voi joskus kestaa vain yhden tapahtuman
ajan. Kuitenkin pitkdakestoisempi toiminta ja isommat tapahtumat yleensa vaativat
taustalle jarjeston tuen. Voi olla, ettd neljas sektori tulee tulevaisuudessa olemaan
kytkoksissa kolmannen sektorin toiminnan kanssa ja molemmat hyoétyvat toisistaan.

(Pulkkinen 2018, 71-73.)

Syopayhdistysten paikallisosastoilla vapaaehtoistoimijat ovat valinneet joukostaan

hallinnon, jonka jasenet vastaavat toiminnasta. Hallinnosta kdytetaan alueesta
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riippuen joko nimitysta hallitus tai johtokunta. Monesti pienten, vapaaehtoisvoimin
toimivien ryhmittymien hallinnollista puolta voidaan pitaa liian raskaana ja
paikallisosastotoiminnassa kannattaa miettia millaisin keinoin sita voisi keventaa.
Haastatteluissa tuli esille, ettd paikallisosastoissa toimivat vapaaehtoiset ovat suurin
osa melko idkkaita ja hallinnolliset toimet voivat aiheuttaa toiminnasta pois jadmisen,
vaikka halua olisi muuten vield jatkaa toiminnassa. My0s talousasioiden hoitaminen
kuormittaa vapaaehtoisia ja osa yhdistyksistd onkin siirtanyt taloudesta osia

ammattihenkildiden hoidettaviksi.

Yhdistyslain hyvan hallintotavan tarkoitus on helpottaa toimintaa ja luoda
luottamusta myo6s ulospain sidosryhmille. Hyvan hallintotavan tavoite on myds
vahentaa epaselvyyksia, sekd kannustaa ja helpottaa jasenia tulemaan mukaan
toimintaan ja paatoksentekoon. Vaikka paikallisosastoilla on oma hallitus, ne eivat
ole autonomisia, vaan oman aluellisen syopayhdistyksen toimintamuoto. Yhdistysten
toiminnassa johtava toimihenkilé on vastuussa paivittdisesta toiminnasta, eli myos
paikallisosastotoiminnan johtajana tdman hyvan hallintotavan suosituksen mukaan
toimii toiminnanjohtaja tai paasihteeri. (Allianssi, Soste & Valo 2015.) Kaytannon
tasolla paikallisosastojen vapaaehtoistoimijat toimivat hyvin itsendisesti, mutta

saavat tukea ja apua ammattihenkilostolta.

Paikallisosastojen hallinon keventaminen voi olla yksi avain paikallisosastojen
toiminnan yllapitamiseen tulevaisuudessa. Keventamista voi tehda esimerkiksi
vahentamalld kokousten maaraa tai muuttaa kokousmuotoja ja niiden
tavoitteellisuutta. Etakokoukset tai sahkdpostikokoukset voivat olla yksi
mahdollisuus, varsinkin pitkien vidlimatkojen paassa oleville. Tarkeaa paikallistason
toiminnassa on myds tuntea oman jarjeston toimintaa isommassa mittakaavassa.
Tama voi vahentaa paallekkaista tekemista ja sadstaa aikaa ja resursseja. Talous ja
esimerkiksi erilaisten rahoitusten haku ja jakaminen paikallisosastoille voi olla hyva
keskittdda omalle alueelliselle yhdistykselle. Kirjanpitopalvelun voi myds ostaa
ulkopuolelta. Yhdistyshallinnon keventamisessa myos erilaisten dokumenttien
suhteen kannattaa miettia, mitka ovat valttamattomia ja oleellisia. Yhdistysten
kootut dokumenttipohjat, kenties sahkoisesti saataville, selkeyttavat toimintaa ja

auttavat vapaaehtoisia tekemaan tarvittavat dokumentit. Aluellisista
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syopayhdistyksista usealla on monta paikallisosastoa. Hallinnon keventaminen voi
helpottua myo6s yhdistamalla hallintoja naapurikuntien osastojen kanssa. (Lihavainen

2012.)

Paikallisosastotoiminnan tulevaisuus heratti haastateltavissa monenlaisia ajatuksia.
Suurin osa oli luottavainen toiminnan jatkuvuudesta, mutta moni toi kuitenkin esiin
haasteen vapaaehtoistoimijoiden ikdantymisesta ja uusien toimijoiden 16ytyminen
mukaan toimintaan. Lihavainen (2012) nostaa esille ndita samoja haasteita
yhdistystoiminnassa yleensa. Myos erilaiset virtuaaliset palvelut ja ryhmat haastavat
perinteisen yhdistystoiminnan muodot. Erilaisia tulevaisuuden haasteita
yhdistystoiminnalle esittaa artikkelissaan myos Levo (2018.) Levo nostaa esille
haasteita uusien jasenten rekrytoinnissa ja jasenten motivoimisesta toiminnassa
pysymiseen. Han mainitsee myos erilaisten teknisten toimintojen voivan aiheuttaa
haasteita. Nditd samoja asioita nosti esiin myos haastateltavat paikallisosasto-
toiminnan haasteita miettiessdaan. Levo mainitsee myds verkostoitumisen, joka on
yksi tarked osa yhdistystoiminnan virkeana sailyttamiseen. CoPassion-tyoryhma
(2020) tutkii myotatuntoa ja yhtena osa-alueena tutkimuksessa on
yritysvapaaehtoisuus, joka on kasvava ilmi6é Euroopassa ja yleistyy koko ajan myds
Suomessa. Tulevaisuudessa kenties my0ds Syopajarjestojen vapaaehtoistoiminnassa ja
paikallisosastotoiminnassa on mukana vapaaehtoisia taman yritysvapaaehtois-

toiminnan kautta.

7.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnadytetydssa on huomioitu Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) hyva
tieteellinen kdytanto ja tutkimuksessa edetadn naiden ohjeiden mukaisesti. Tutkimus
tehtiin rehellisesti, huolellisesti ja tarkasti. Tutkimukseen osallistuminen oli
haastataltaville vapaaehtoista ja se my6s kerrottiin jo haastattelupyyntona
toimineessa saatekirjeessa. Haastateltavilla oli mahdollisuus kieltdaytya halutessaan
missd vaiheessa vain osallistumasta tutkimukseen. (Tutkimuseettinen

neuvottelukunta 2012.)
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Haastateltavan nimi ja asema organisaatiossa, sekd haastateltavan henkilon
edustama aluellinen syopayhdistys ei paljastu tutkimuksen tuloksissa. Haastateltavia
oli yksi kustakin aluellisesta syopayhdistyksesta ja vastannut henkil6 olisi helppo
tunnistaa jos vastaajan maantieteellinen alue kerrottaisi tutkimuksessa.
Haastateltavat nimittiin ammattihenkildiksi. Haastateltava ja annetut vastaukset
koodattiin tutkimusvaiheessa niin, etta tutkija pystyi niihin itse palaamaan
tarvittaessa, mutta valmiissa aineistossa on pyritty siihen, etta haastateltavien

anonymiteetti sdilyi eika kenekaan vastauksia pysty yhdistamaan tiettyyn alueeseen.

Muiden tutkijoiden ty6ta on opinndytetyossa arvostettu ja ldhdeviittaukset on tehty
asianmukaisesti. Tutkimuksen tulokset tallennetiin tutkijan henkikdkohtaiselle
tietokoneelle salasanan taakse ja ne tuhotaan kolmen kuukauden sisalla
opinndytetydn valmistumisesta, syksyn 2020 aikana. Tutkimus ei saanut rahoitusta
mistadn taholta ja tutkijan omat sidonnaisuudet Syopajarjestojen tyontekijana
kerrottiin saatekirjeessa haastateltaville, seka tassa opinnaytetyon raportissa.

(Tutkimuseettinen lautakunta 2012.)

Tutkimustuloksissa vastaajien anonymiteetin sdilyminen oli suurin eettinen kysymys,
koska tassa tutkimuksessa ei kasitelty ihmisten henkilotietoja, eika se kohdistunut
henkil6ihin vaan toimintatapoihin jarjestdssa. Tutkimuksessa ei mydskaan kasitelty

mitaan Syopajarjestojen salassa pidettdvia tietoja.

Tutkimuksen luotettavuus on arvioitava kaikissa tutkimustoiminnassa, koska sen
avulla pyritaan valttamaan virheita. Laadullisen tutkimuksen piirissa luotettavuudesta
on erilaisia kasityksia. Tarkeita asioita tutkimuksen luotettavuudessa ovat totuus ja
objektiivinen tieto, tutkijan puolueettomuus, seka tutkimuksen validiteetti ja reliabili-
teetti. Laadullisessa tutkimuksessa on huomioitava myos se, etta tutkittavan antama
tieto on hanen omaa kokemustaan tai tulkinnastaan, eika nain ollen voida puhua
onko jokin asia ”vaarin” tai "oikein” suhteessa totuuteen. (Tuomi&Sarajarvi 2012,

127-137).
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Tassa opinndytetyossa kerrottiin mita tutkittiin ja miksi. Aineiston keruumenetel-
maksi valittiin yksilohaastattelu ja haastattelut nauhoitettiin kahdelle eri tallenti-
melle. Tutkimuksen tiedonantajat, eli haastateltavat valittiin heidan ammattiroolinsa
perusteella niin, etta tiedonkeruussa oli haastateltavia valtakunnallisesti koko Suo-
mesta. Tutkija piti vastuullisesti kiinni aineiston kokoamisesta ja analysoinnista, seka
selkeista ja ymmarrettavista tutkimustuloksista koko tutkimuksen ja raportoinnin

ajan. (Tuomi&Sarajarvi 2012, 134-141).

7.3 Johtopaatokset ja jatkotutkimusaiheet

Opinndytetyon tuloksista voidaan tehda johtopaatoksia siitd, ettd Sydpajarjestojen
alueellisten Syopayhdistysten paikallisosastoiden maarissa ja toiminnoissa on melko
paljon eroavaisuuksia. Pitkat valimatkat ja ikdantyvat vapaaehtoistoimijat luovat
haastetta toiminnalle. Paikallisosastotoimintaa pidetaan kuitenkin paaosin tarkeana
keinona tavoittaa syopaan sairastuneita ja heidan laheisiaan kattavammin, kuin alu-
eellinen syopayhdistys pystyisi. Selkedsti nousi esiin toiminnan muutoksen tarve ja
vapaaehtoistoiminnan johtamisen tarve. Johtamiskoulutusta tulisi yhtendistaa valta-
kunnallisesti ja sita tulisi tarjota my6s toiminnassa mukana olevilla vapaaehtoisille
ammattihenkildiden lisdksi. Haasteita toiminnassa uusien toimijoiden I16ytymisen ja
paikallisosastojen toimintamuotojen kehittdminen vastaamaan tarvetta. Osa syo6-
payhdistyksista kertoi harkinneensa paikallisosastotoiminnan muuttamista kerhotoi-
minnaksi tai vertaisryhmatoiminnaksi, jolloin ylimaarainen hallinnollinen toiminta

jaisi pois ja helpottaisi toimintaa.

SyoOpajarjestot kehittavat jatkuvasti vapaaehtoistoimintaansa ja myos alueellisten
syOpayhdistysten paikallisosastotoiminta on yksi osa siind. Taman opinnadytetyon tu-
losten pohjalta vapaaehtoistoiminnan johtamista pystytdaan tarkastelemaan ammatti-
henkildston ndakdkulmasta. Jokainen haastatteluun vastannut ammattihenkil6 tekee
tyota paikallisosastojen vapaaehtoisten kanssa ja ndkee aitiopaikalta toiminnan haas-
teet ja onnistumiset. Jatkotutkimusaiheita, joita timan opinnaytetyon tutkimuksen
pohjalta nousi, on esimerkiksi paikallisosastotoiminnan vapaaehtoistoimijoiden joh-
tamiskoulutus, paikallisosastojen toimintojen yhtenaistaminen valtakunnallisesti ja

paikallisosastojen toimintojen paivittdminen 2020-luvulle.
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Paikallisosastojen vapaaehtoistoimijoiden johtamiskoulutus nousi esiin useammalta
haastateltavalta. Voiko hyva vapaaehtoisten johtamiskoulutus lisata toiminnan mie-
lekkyytta ja toimintaan mukaan haluavien maaraa? Myos syopayhdistysten ammatti-

henkildiden koulutus vapaaehtoistoiminnan johtamiseen on ajankohtaista.

Haastatteluissa monen toiveena oli paikallisosastotoiminnan yhtenaistaminen valta-
kunnallisesti. Jatkotutkimusaiheena olisi hyva selvittda voiko paikallisosastotoiminta
olla helpommin organisoitavaa ja ulospadin tunnetumpaa, jos paikallisosastoilla olisi
valtakunnallisesti samanlaiset saannét ja toiminnat? Yhtenaiset toiminnot ja nimik-
keet myos paikallisosastojen johtokuntien/hallituksen osalta helpottaisi toiminnan
hallittavuutta. Esimerkiksi vapaaehtoistoimijoille tarkoitettu verkkosivusto / intranet,
johon on koottu asiakirjapohjia ja toimintaohjeita voi olla yksi keino yhdenmukaistaa
ja helpottaa toimintaa. Tulevaisuuden pohdintaa tulee kdayda myds siita millaisilla kei-
noilla paikallisosastojen toiminta ja alueellisten syopayhdistysten tekema tyo tulisi

tunnetuksi yhteisena toimijana myds ulkopuolisille toimijoille?

Paikallisosastojen toiminnan kehittaminen ja paivittaminen 2020-luvulle on aihe, joka
vaatii jatkotutkimusta ja kehittamista, jotta paikallisosastojen toiminta pysyisi osana
SyoOpajarjestdjen toimintaa tulevaisuudessa. Lahes jokainen haastateltava nosti esiin
sen, ettd nykyisenlainen kahvikerho-tyyppinen toiminta ei ole toimiva konsepti tule-
vaisuuden toiminnassa. Erilaisia vaihtoehtoja toiminnan kehittamiseen voi olla esi-
merkiksi uusien jasenten rekrytointi toimintaan, tai yritysvapaaehtoisuuden hyédyn-

taminen toiminnassa.



41
Lihteet

Allianssi, Soste & Valo. 2015. Yhdistysten hyva hallintotapa. Viitattu 24.7.2020.
https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2018/12/hh-opas_nettiin.pdf

Brax, T. 2018. Jarjestdjen rooli maakunta- ja Sote- uudistuksessa. Sosiaali- ja
terveysministerid. Helsinki. Viitattu 20.1.2020.
https://stm.fi/documents/1271139/6184550/Raportti_Jarjestojen_rooli_maakuntaja
soteuudistuksessa.pdf/acf121aa-4008-4244-b453-
d9c636e96eal/Raportti_Jarjestojen_rooli_maakuntajasoteuudistuksessa.pdf

CoPassion. 2020. My6tatunto yritysten vapaaehtoistoiminnassa. Viitattu 25.7.2020.
http://copassion.fi/tutkimus/

Curran, R. 2016. Making a lasting inpact abroad as a short term voluteer. Global
Volunteers. Viitattu 8.7.2020. https://globalvolunteers.org/impact-of-short-term-
volunteers-abroad/

Dym, B. & Hutson, H. 2005. Leadership in Nonprofit Organizations: Lessons from
Third Sector. London: Sage Publications.

Elo, S. & Kyngas, H. 2008. The qualitive content analysis process. Journal of Advanced
Nurcing 62 (1), 107-115.

Eskola, J. & Suoranta, J. 2014. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. 10. painos.
Tampere: Vastapaino.

European Volunteer Centre. 2006. Manifest — Eurooppalainen vapaaehtoistyon
manifesti. Viitattu 5.2.2020. http://www.kansalaisareena.fi/CEVManifesto_Fl.pdf

Finfami. 2019. Vapaaehtoistoiminnan kasikirja. Viitattu 3.7.2020.
https://finfamilaatu.fi/laatukasikirja/vapaaehtoistoiminnan-kasikirja-osa-4-
vapaaehtoisten-hyvinvoinnin-ja-osallisuuden-tukeminen/

Gronlund, H. 2012. Volunteerism as a mirror of individuals and society: reflections
from young adults in Finland. Vaitoskirja. Helsingin yliopisto. Viitattu 25.7.2020.
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/32919/voluntee.pdf?sequence=1&i
sAllowed=y

Gronlund, H. & Pessi, A. 2015. Giving in Finland: The Multidimensional Role of Giving
in a Context of a Changing Welfare Model. Teoksessa Wiepking, Pamala & Handy,
Femida (toim.) The Palgrave Handbook of Global Philanthropy. London: Palgrave
Macmillan.

Harju, A. 2004. Vapaaehtoistoiminnan merkitys kasvaa. Viitattu 5.2.2020.
https://www.kansalaisyhteiskunta.fi/tietopalvelu/vapaaehtoistoiminta/kansalaisfoor
umi.net/vapaaehtoistoiminnan_merkitys_kasvaa

Helander, V. & Laaksonen, H. 1999. Suomalainen kolmas sektori.
Kansalaisyhteiskunta. Viitattu 21.7.2020.


https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2018/12/hh-opas_nettiin.pdf
https://stm.fi/documents/1271139/6184550/Raportti_Jarjestojen_rooli_maakuntajasoteuudistuksessa.pdf/acf121aa-4008-4244-b453-d9c636e96ea1/Raportti_Jarjestojen_rooli_maakuntajasoteuudistuksessa.pdf
https://stm.fi/documents/1271139/6184550/Raportti_Jarjestojen_rooli_maakuntajasoteuudistuksessa.pdf/acf121aa-4008-4244-b453-d9c636e96ea1/Raportti_Jarjestojen_rooli_maakuntajasoteuudistuksessa.pdf
https://stm.fi/documents/1271139/6184550/Raportti_Jarjestojen_rooli_maakuntajasoteuudistuksessa.pdf/acf121aa-4008-4244-b453-d9c636e96ea1/Raportti_Jarjestojen_rooli_maakuntajasoteuudistuksessa.pdf
http://copassion.fi/tutkimus/
https://globalvolunteers.org/impact-of-short-term-volunteers-abroad/
https://globalvolunteers.org/impact-of-short-term-volunteers-abroad/
http://www.kansalaisareena.fi/CEVManifesto_FI.pdf
https://finfamilaatu.fi/laatukasikirja/vapaaehtoistoiminnan-kasikirja-osa-4-vapaaehtoisten-hyvinvoinnin-ja-osallisuuden-tukeminen/
https://finfamilaatu.fi/laatukasikirja/vapaaehtoistoiminnan-kasikirja-osa-4-vapaaehtoisten-hyvinvoinnin-ja-osallisuuden-tukeminen/
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/32919/voluntee.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/32919/voluntee.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.kansalaisyhteiskunta.fi/tietopalvelu/vapaaehtoistoiminta/kansalaisfoorumi.net/vapaaehtoistoiminnan_merkitys_kasvaa
https://www.kansalaisyhteiskunta.fi/tietopalvelu/vapaaehtoistoiminta/kansalaisfoorumi.net/vapaaehtoistoiminnan_merkitys_kasvaa

42

https://www.kansalaisyhteiskunta.fi/tietopalvelu/jarjesto-
_ja_yhdistystoiminta/aiemmat_artikkelit/suomalainen_kolmas_sektori

Hirvonen, S. & Puolitaival, S. 2019. Usein sanottua vapaaehtoistoiminnasta
Teoksessa: Hirvonen, S. & Puolitaival, S. (Toim.) Vapaaehtoistoiminnan arvo.
Kansalaisareenan julkaisuja 2/2019. Kansalaisareena Ry.

Hirvonen, S. & Puolitaival, S. 2018. (Toim.) Vapaaehtoistoiminta nyt ja
tulevaisuudessa. Kansalaisareenan julkaisuja 2/2018. Kansalaisareena Ry.

Hamaldinen, A. 2019. Vertaisuus vapaaehtoisuuden voimavarana. Opinndytetyo:
Humak.

Juhola, E. 2012. Tuottaja 2020. Helsinki: Metropolia Ammattikorkeakoulu.

Juuti, P. & Luoma, M. 2009. Strateginen johtaminen. Miten vastata kompleksisen ja
postmodernin ajan haasteisiin? Helsinki: Kustannusosakeyhtit Otava.

Jyvaskylan Yliopisto. (7.12.2019) Laadullinen tutkimus. Viitattu 7.12.2019.
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstr
ategiat/laadullinen-tutkimus

Kansalaisareena. Tutkimukset ja selvitykset. 2020. Helsinki. Viitattu 8.7.2020.
https://www.kansalaisareena.fi/aineistoa/tutkimukset-ja-selvitykset/

Karreinen, L. 2018. Koordinaattori muutosagenttina. Teoksessa: Hirvonen, S &
Puolitaival, S. 2018. (Toim.) Vapaaehtoistoiminta nyt ja tulevaisuudessa.
Kansalaisareenan julkaisuja 2/2018. Kansalaisareena Ry.

Keski-Suomen Syépayhdistys Ry. 2010. Paikallisosastojen toimisaanto. Jyvaskyla.

Kiukas, V. 2020. Sote-jarjestoille kylmaa kyytia valtivarainministerion
budjettiesityksessa. Soste. Viitattu 13.9.2020 https://www.soste.fi/uutinen/sote-
jarjestoille-kylmaa-kyytia-valtiovarainministerion-budjettiesityksessa-
budjettiriihessa-loydettava-kestava-ratkaisu-jarjestorahoitukselle/

Konttinen, E. (7.1.2020). Kolmas sektori. Jyvaskylan Yliopisto. Viitattu 7.1.2020.
http://kans.jyu.fi/sanasto/sanat-kansio/kolmas-sektori

Kuuluvainen, S. 2015. Vapaaehtoistyon johtaminen. Sivistysliitto Kansalaisfoorumi
SKAF ry. Helsinki.

Laasanen, J. 2011. Vapaaehtoistyon kansantaloudelliset vaikutukset. Mannerheimin
Lastensuojeluliitto, Suomen 4H-liitto, Suomen Pelastusalan Keskusjarjestd, Suomen
Punainen Risti. Raportteja 70. Helsingin yliopisto. Ruralia-instituutti. Viitattu
23.7.2020.
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/225281/Raportteja70.pdf?sequenc
e=1

Laimio, A. & Valimaki, S. 2011. Vapaaehtoistoiminta kehittyy. Jyvaskyla: Keski-
Suomen Sosiaaliturvayhdistys.


https://www.kansalaisyhteiskunta.fi/tietopalvelu/jarjesto-_ja_yhdistystoiminta/aiemmat_artikkelit/suomalainen_kolmas_sektori
https://www.kansalaisyhteiskunta.fi/tietopalvelu/jarjesto-_ja_yhdistystoiminta/aiemmat_artikkelit/suomalainen_kolmas_sektori
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/laadullinen-tutkimus
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/laadullinen-tutkimus
https://www.kansalaisareena.fi/aineistoa/tutkimukset-ja-selvitykset/
https://www.soste.fi/uutinen/sote-jarjestoille-kylmaa-kyytia-valtiovarainministerion-budjettiesityksessa-budjettiriihessä-loydettava-kestava-ratkaisu-jarjestorahoitukselle/
https://www.soste.fi/uutinen/sote-jarjestoille-kylmaa-kyytia-valtiovarainministerion-budjettiesityksessa-budjettiriihessä-loydettava-kestava-ratkaisu-jarjestorahoitukselle/
https://www.soste.fi/uutinen/sote-jarjestoille-kylmaa-kyytia-valtiovarainministerion-budjettiesityksessa-budjettiriihessä-loydettava-kestava-ratkaisu-jarjestorahoitukselle/
http://kans.jyu.fi/sanasto/sanat-kansio/kolmas-sektori

43

Leinonen, R. 2018. Siséllonanalyysi. Viitattu 5.2.2020.
https://www.spoken.fi/sisallonanalyysi/

Levo, T. 2018. Haasteet yhdistystoiminnassa ja niiden haasteet. Elakeliitto. Viitattu
25.7.2020. https://www.elakeliitto.fi/tietoa/materiaalit-yhdistyksille/haasteet-
yhdistystoiminnassa-ja-niiden-selvittaminen

Lihavainen, L. 2012. Kuinka keventaa yhdistyksen hallintoa? OK-opintokeskus.
Viitattu 24.7.2020. https://docplayer.fi/31881282-Kuinka-keventaa-yhdistyksen-
hallintoa-ok-opintokeskus-lea-lihavainen.html

Majalahti,M., Tuomela,]). & Viren U-M. 2017. Vapaaehtoistoiminnan info.
Satakunnan yhteisokeskus. Viitattu 6.2.2020. http://www.yhteisokeskus.fi/wp-
content/uploads/2017/08/Satakunnan-Vapaaehtoistoiminnan-Info-2017.pdf

McCaughan, E., Parahoo, K., Hueter, |., Northouse, L & Bradbury, I. 2017. Online
support groups for women with breast cancer. Institute of Nursing and Health
Research, Ulster University, Coleraine, UK. Viitattu 22.7.2020. https://www-
cochranelibrary-
com.ezproxy.jamk.fi:2443/cdsr/doi/10.1002/14651858.CD011652.pub2/full?highligh
tAbstract=cancer%7Csupport%7Cpeer

Meyer, A., Moran, C., Fitzpatrick, T., Ernst, J. & Kérner, A. 2018. Oncology Volunteers-
The effect of a personal cancer history on compassion and psychological well-being.
Viitattu 22.7.2020.
http://web.a.ebscohost.com.ezproxy.jamk.fi:2048/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=4
&sid=323cca31-159e-4327-9b07-958caf302f51%40sdc-v-sessmgrO1

Mussumeci, P A., Aguiar, B., Chaves, S. & Ramos, W. 2016. Volunteering in the United
States of America: an Experience Report. Viitattu 23.7.2020.
http://web.b.ebscohost.com.ezproxy.jamk.fi:2048/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=8
&sid=5683367d-1ec4-496a-8d46-33cc049aedb9%40sessionmgrl03

Nylund, M. 2010. Varieties of mutual support and voluntary action. A study of finnish
self-help groups and volunteers. Hakapaino Oy. Helsinki.

Payne, E., Howlett, S. & Rochester, C. 2010. Volunteering and Society in the 21ct.
London: Palgrave Macmillan.

Poikolainen, K. 2013. Tekeekd vapaaehtoisesti auttava hyvaa itselleenkin?
Laaketieteellinen Aikakausikirja Duodecim, 2013;129(20):2100- Viitattu 17.12.2019
https://www.duodecimlehti.fi/duo11279

Pulkkinen, M. 2018. Vapaa kansalaistoiminta ja vapaaehtoistoiminnan koordinointi.
Teoksessa: Hirvonen, S & Puolitaival, S. 2018. (Toim.) Vapaaehtoistoiminta nyt ja
tulevaisuudessa. Kansalaisareenan julkaisuja 2/2018. Kansalaisareena Ry.

Rahkonen, J. 2018. Vapaaehtoistyon tekeminen Suomessa. Kansalaisareena. Viitattu
31.12.2019 http://www.kansalaisareena.fi/ka2016/wp-
content/uploads/2018/05/Vapaaehtoistyo_tutkimusraportti-2018.pdf


https://www.spoken.fi/sisallonanalyysi/
https://www.elakeliitto.fi/tietoa/materiaalit-yhdistyksille/haasteet-yhdistystoiminnassa-ja-niiden-selvittaminen
https://www.elakeliitto.fi/tietoa/materiaalit-yhdistyksille/haasteet-yhdistystoiminnassa-ja-niiden-selvittaminen
https://docplayer.fi/31881282-Kuinka-keventaa-yhdistyksen-hallintoa-ok-opintokeskus-lea-lihavainen.html
https://docplayer.fi/31881282-Kuinka-keventaa-yhdistyksen-hallintoa-ok-opintokeskus-lea-lihavainen.html
http://www.yhteisokeskus.fi/wp-content/uploads/2017/08/Satakunnan-Vapaaehtoistoiminnan-Info-2017.pdf
http://www.yhteisokeskus.fi/wp-content/uploads/2017/08/Satakunnan-Vapaaehtoistoiminnan-Info-2017.pdf
https://www-cochranelibrary-com.ezproxy.jamk.fi:2443/cdsr/doi/10.1002/14651858.CD011652.pub2/full?highlightAbstract=cancer%7Csupport%7Cpeer
https://www-cochranelibrary-com.ezproxy.jamk.fi:2443/cdsr/doi/10.1002/14651858.CD011652.pub2/full?highlightAbstract=cancer%7Csupport%7Cpeer
https://www-cochranelibrary-com.ezproxy.jamk.fi:2443/cdsr/doi/10.1002/14651858.CD011652.pub2/full?highlightAbstract=cancer%7Csupport%7Cpeer
https://www-cochranelibrary-com.ezproxy.jamk.fi:2443/cdsr/doi/10.1002/14651858.CD011652.pub2/full?highlightAbstract=cancer%7Csupport%7Cpeer
http://web.a.ebscohost.com.ezproxy.jamk.fi:2048/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=4&sid=323cca31-159e-4327-9b07-958caf302f51%40sdc-v-sessmgr01
http://web.a.ebscohost.com.ezproxy.jamk.fi:2048/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=4&sid=323cca31-159e-4327-9b07-958caf302f51%40sdc-v-sessmgr01
http://web.b.ebscohost.com.ezproxy.jamk.fi:2048/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=8&sid=5683367d-1ec4-496a-8d46-33cc049aedb9%40sessionmgr103
http://web.b.ebscohost.com.ezproxy.jamk.fi:2048/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=8&sid=5683367d-1ec4-496a-8d46-33cc049aedb9%40sessionmgr103
https://www.duodecimlehti.fi/duo11279
http://www.kansalaisareena.fi/ka2016/wp-content/uploads/2018/05/Vapaaehtoistyo_tutkimusraportti-2018.pdf
http://www.kansalaisareena.fi/ka2016/wp-content/uploads/2018/05/Vapaaehtoistyo_tutkimusraportti-2018.pdf

44

Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. 2006. KvaliMOTV - Menetelmaopetuksen
tietovaranto. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. Viitattu 23.1.2020.
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L1_2.html

Saaristo, K. & Jokinen, K. 2002. Suomalainen yhteiskunta. Helsinki: WSOY.

Schapira, L. 2017. Why Peer Support Is Important for People Coping With Cancer.
Viitattu 6.7.2020. https://www.cancer.net/blog/2017-06/why-peer-support-
important-people-coping-with-cancer

Seppd, K. 2016. Sy0pa Suomessa — Syovat vuonna 2030. Suomen Sydparekisteri.
Viitattu 1.7.2020. https://www.syopajarjestot.fi/julkaisut/raportit/syopa-suomessa-
2016/syovat-vuonna-2030/

Sipola, M. 2019. Vapaaehtoistoimintaan osallistuminen suomalaisessa
yhteiskunnassa. ProGradu. Helsingin yliopisto.

Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus. 2020. Koronavirustilanne vaikuttaa
vuoden 2021 uusien STEA-avustusten hakuun. Viitattu 29.7.2020.
https://www.stea.fi/-/koronavirustilanne-vaikuttaa-vuoden-2021-uusien-stea-
avustusten-hakuun#68c84b84

Soste. 2020. Jarjestdjen talous ja koronavirus. Viitattu 2.7.2020.
https://www.soste.fi/jarjestoille/jarjestojen-talous-ja-koronavirus/

Stranius, L. 2018. Vapaaehtoistyon tekeminen Suomessa. Kansalaisareena. Viitattu
4.1.2020 http://www.kansalaisareena.fi/ka2016/wp-
content/uploads/2018/05/Vapaaehtoisty%C3%B6n-tekeminen-Suomessa-2018-
Stranius.pdf

SyOpajarjestot. 2020. Historia. Viitattu 3.5.2020
https://www.syopajarjestot.fi/jarjesto/historia/

SyOpajarjestot. 2019. Jarjesto. Viitattu 15.12.2019
https://www.syopajarjestot.fi/jarjesto/

SyoOpajarjestot. 2019. Karkihankkeet 2015-2020. Viitattu 7.1.2020
https://www.syopajarjestot.fi/jarjesto/strategia/karkihankkeet-2015-2020/

SyoOpajarjestot. 2019. Vuosikertomus 2018. Viitattu 10.1.2020
https://www.syopajarjestot.fi/julkaisut/raportit/suomen-syopayhdistyksen-
vuosikertomus-2018/neuvontapalvelut-kuntoutus-ja-vertaistuki/

SyoOpajarjestot. 2020. Syopajarjestojen strategia vuosille 2021-2025. Viitattu
23.1.2020. https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/frantic/syopa-jarjestot/Liite-28-B-
Sy%C3%B6p%C3%A4j%C3%A4rjest%C3%B6jen-uusi-strategia-2021-2025.pdf

Syopapotilaat Ry. 2020 Vertaistuen tarve korostuu koronakriisin aikana. Viitattu
29.7.2020. https://www.syopapotilaat.fi/ajankohtaista/verkkouutiset/vertaistuen-
tarve-korostuu-koronakriisin-aikana/


https://www.cancer.net/blog/2017-06/why-peer-support-important-people-coping-with-cancer
https://www.cancer.net/blog/2017-06/why-peer-support-important-people-coping-with-cancer
https://www.syopajarjestot.fi/julkaisut/raportit/syopa-suomessa-2016/syovat-vuonna-2030/
https://www.syopajarjestot.fi/julkaisut/raportit/syopa-suomessa-2016/syovat-vuonna-2030/
https://www.stea.fi/-/koronavirustilanne-vaikuttaa-vuoden-2021-uusien-stea-avustusten-hakuun#68c84b84
https://www.stea.fi/-/koronavirustilanne-vaikuttaa-vuoden-2021-uusien-stea-avustusten-hakuun#68c84b84
https://www.soste.fi/jarjestoille/jarjestojen-talous-ja-koronavirus/
http://www.kansalaisareena.fi/ka2016/wp-content/uploads/2018/05/Vapaaehtoisty%C3%B6n-tekeminen-Suomessa-2018-Stranius.pdf
http://www.kansalaisareena.fi/ka2016/wp-content/uploads/2018/05/Vapaaehtoisty%C3%B6n-tekeminen-Suomessa-2018-Stranius.pdf
http://www.kansalaisareena.fi/ka2016/wp-content/uploads/2018/05/Vapaaehtoisty%C3%B6n-tekeminen-Suomessa-2018-Stranius.pdf
https://www.syopajarjestot.fi/jarjesto/historia/
https://www.syopajarjestot.fi/jarjesto/
https://www.syopajarjestot.fi/jarjesto/strategia/karkihankkeet-2015-2020/
https://www.syopajarjestot.fi/julkaisut/raportit/suomen-syopayhdistyksen-vuosikertomus-2018/neuvontapalvelut-kuntoutus-ja-vertaistuki/
https://www.syopajarjestot.fi/julkaisut/raportit/suomen-syopayhdistyksen-vuosikertomus-2018/neuvontapalvelut-kuntoutus-ja-vertaistuki/
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/frantic/syopa-jarjestot/Liite-28-B-Sy%C3%B6p%C3%A4j%C3%A4rjest%C3%B6jen-uusi-strategia-2021-2025.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/frantic/syopa-jarjestot/Liite-28-B-Sy%C3%B6p%C3%A4j%C3%A4rjest%C3%B6jen-uusi-strategia-2021-2025.pdf
https://www.syopapotilaat.fi/ajankohtaista/verkkouutiset/vertaistuen-tarve-korostuu-koronakriisin-aikana/
https://www.syopapotilaat.fi/ajankohtaista/verkkouutiset/vertaistuen-tarve-korostuu-koronakriisin-aikana/

45

Syrjanen,K. 2017. Vapaaehtoisten tyonohjauksesta apua toimijoiden tukemiseen ja
innostamiseen. Teoksessa: L. Karreinen, M. Halonen & M. Tennila (toim.) 10 askelta
parempaan vapaaehtoistoimintaan. Helsinki: Vihrea sivistysliitto ry.

Tennild, M. 2017. 10 askelta parempaan vapaaehtoistoimintaan. Teoksessa:
Karreinen, L., Halonen, M. & Tennila, M. (Toim.) 2017. 10 askelta parempaan
vapaaehtoistoimintaan. Helsinki: Vihrea sivistysliitto ry.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2012. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Helsinki.
Tammi.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. 2012. Hyva tieteellinen kaytanto ja sen
loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa. Viitattu 12.1.2020.
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK ohje_2012.pdf

Yeun, Y R. 2020. A Study on the Motivations of Korean Hospice Volunteers.
Department of Nursing, Kangwon National University. Korea. Viitattu 23.7.2020.
http://web.a.ebscohost.com.ezproxy.jamk.fi:2048/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=1
8&sid=5940ef8d-9127-4aa7-b236-9384a9bec073%40sdc-v-sessmgr02


https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf
http://web.a.ebscohost.com.ezproxy.jamk.fi:2048/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=18&sid=5940ef8d-9127-4aa7-b236-9384a9bec073%40sdc-v-sessmgr02
http://web.a.ebscohost.com.ezproxy.jamk.fi:2048/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=18&sid=5940ef8d-9127-4aa7-b236-9384a9bec073%40sdc-v-sessmgr02

46

Liitteet

Liite 1. Saatekirje haastatteluun osallistuvalle

Hei,

Olen terveyden edistamisen YAMK -opiskelija Jyvaskylan Ammattikorkeakoulussa.
Teen YAMK-opinnaytetyon Suomen Syopayhdistys Ry:n toimeksiannosta ja aiheenani
on alueellisten sydpayhdistysten paikallisosastotoiminnan kehittaminen. Keskityn
tydssani tutkimaan sita, millaisia vapaaehtoistoiminnan johtamisen rakenteita yhdis-
tyksissa on. Toivon I6ytavani haastateltavaksi yhden ammattihenkilon jokaisesta alu-
eellisesta yhdistyksestd, joissa on paikallisosastotoimintaa. Haastateltava voi olla toi-
minnanjohtaja tai yhdistyksen ammattihenkild, joka on yhteistydssa paikallisosasto-
jen vapaaehtoistoimijoiden kanssa. Haastattelu tapahtuu Teams- tai Skype-puhelun

kautta ja se nauhoitetaan.

Haastatteluajankohta sovitaan erikseen jokaisen haastateltavan kanssa ja haastatte-
lut ajoittuvat helmikuulle 2020. Haastatteluihin osallistuminen on vapaaehtoista.
Anonymiteetti suojataan, eika ketdan voida tunnistaa tekstista. Tietoja ja nakemyk-
sidnne, joita haastatteluista saadaan, tullaan kdyttamaan vain kyseisessa opinnayte-

tyossa.

Kiitos jokaiselle haastatteluun osallistuvalle henkildlle, kehitetdaan yhdessa syopajar-

jestOjen vapaaehtoistoimintaa entista toimivammaksi ja asiakkaita palvelevammaksi.

Ystavallisin terveisin,

Marika Raitio

Sairaanhoitaja, Terveyden edistamisen YAMK -opiskelija, JAMK

e-mail / puh.nro


mailto:marika.raitio@kessy.fi/
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Liite 2. Haastattelukysymykset

1. Kerro yhdistyksenne paikallisosastotoiminnasta
a. millaista toimintaa ja kuinka sdanndllista toiminta on?
b. paljonko vapaaehtoistoimijoita on mukana?
c. paljonko paikallisosastojen jarjestamiin toimintoihin osallistuu syopaan
sairastuneita/heidan ldheisiaan?
d. ndetkdé ammattihenkilona paikallisosastojen toiminnan tarkeana? Miksi?
2. Miten ammattihenkilon ndakdkulmasta paikallisosastoissa tehtavaa toimintaa tulee
johtaa?
a. onko yhdistyksella selkedsti maaritelty kuka paikallisosastotoimintaa johtaa?
b. onko jokaisessa paikallisosastoissa maaritelty toiminnasta vastaava henkil6?
3. Millaisia vapaaehtoistyon johtamisen rakenteita yhdistykselld on, jotka tukevat
paikallisosastotoimintaa?
a. koulutusta/palkitsemista/kokouksia, jotain muuta, mita?
4. Millaiset ovat yhdistyksen resurssit osastotoiminnan hyvaksi?
a. Tiedolliset, taloudelliset, ty6ajalliset, jokin muu?
5. Millaisena naet paikallisosastotoiminnan alueellanne tulevaisuudessa?
a. mitka ovat paikallisosastojen tarpeet?
b. miten ammattilaisena arvioit yhdistyksenne kyvyn vastata naihin tarpeisiin?
c. tarvitseeko paikallisosastotoiminnan muuttua? miten?

d. millaisia mahdollisuuksia paikallisosastotoiminnalla ndet?



