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LIITELUETTELO

LIITE 1. Haastattelukysymykset toimeksiantajalle



1 JOHDANTO

Tamén  opinndytetyd  tehdddn  yhteistydssd  toimeksiantajan  kanssa.
Toimeksiantajana on Helsingin Tilitoimisto X Tmi, jossa olen suorittanut
tyoharjoittelua. Opinndytetyoni aiheeksi valitsin tilitoimiston digitalisaation ja sen
haasteet ja hyodyt kirjapito-ohjelman kannalta. Sen lisaksi tyodssa késitellaan
digitalisaation vaikutusta liiketoimintaan. Koen aiheen ajankohtaiseksi ja

mielenkiintoiseksi.

Digitallisuus on tehokas tapaa taloushallintotdiden tehostamiseen, mutta se myds
asettaa taloushallinnon sektorille uusia haasteita, koska tydmarkkinoilla on pula
tyontekijoista, joka osaisivat hyodyntéd uusia jarjestelmia. (Lahti & Salminen 2014,
31) Nykyaikana digitaalisesta taloushallinosta voi olla paljon hyoty tilitoimistoille
ja niiden asiakkaille. Digitaalinen taloushallinto on nopea ja tehokas tapa kasitella

kirjanpitomateriaalia, ja se on my0s ekologinen ratkaisu.

Opinnaytety6 tehdaan vuonna 2020, jolloin Covid-19 iski maapallolle. IThmisten
litkkumista on rajoitettu ja myos lahikontakteja yritetddn valttda. Tama asia on
vaikuttanut Tilitoimisto X Tmi:n koko liiketoimintaan. Digitalisaatio néhdaan

hyvéana ratkaisuna tassa tapauksessa.

Taman tutkimuksen tarkoituksena on vertailla kolme kirjanpito-ohjelmaa
keskenddn ja tarkastella toimeksiantajayrityksen ohjelman valintaa, joka on talla
hetkelld Visma Fivaldi. Tanéd paivénad on olemassa erilaisia taloushallinto-ohjelma
vaihtoehtoja, joita Tilitoimisto X Tmi voi hy6dyntad. Toimeksiantajan tilitoimisto
kokee vaikeuksia ajanhallinnan kanssa, koska suurin osa tydvaiheesta kuitenkin
tehd&&n manuaalisesti ja yrityksen henkilokunnan méaéra on pieni. Viime vuonna
yrityksen asiakkaiden maara kasvoi jyrkasti, siksi yrittdja harkitsee uuden
kirjanpito-ohjelman valitsemista. Toimeksiantajan ehdotuksena on vertailla Visma

Fivaldi, Visma Netvisor ja Visma Passeli ohjelmia.

Nykymaailmassa melkein kaikki toimialat joutuvat digitalisoimaan oman
toimintansa. T&ssd opinndytetydssa tutkitaan mitd tarkoittaa digitalisuus, mité

haasteita se tuo taloushallinto-sektorille, mitkda sen vahvuudet ja heikkoudet ovat



kirjanpitdjan ndkokulmasta. Digitalisaation vahvuuksia ja heikkouksia yleensa voi
arvioida jokaisen organisaation kannalta erikseen, koska suurilla ja pienilla

yrityksilla tyon méara, asiakkaat ja toimintamallit voivat olla erilaiset.

Tassd tydssd empiirisessa osassa Vertaillaan eri sdhkoisid kirjanpito-ohjelmia
keskendan ja pohditaan, miké olisi kaikista sopivin toimeksiantaja yritykselle vai

onko tdmanhetkinen kirjanpito-ohjelma Visma Fivaldi sopiva vaihtoehto.
1.1 Tutkimusongelma ja -kysymykset

Tutkimustyon ongelmana on selvittdd, mika taloushallinto-ohjelma soveltuisi
parhaiten toimeksiantaja yritykselle kayttoon. Vastamaalla tutkimusongelman
kysymyksiin, tadssd opinndytetydssa vertaillaan kolmea taloushallinto-ohjelmaa.
Tutkimusongelmasta on johdettu seuraavat tutkimuskysymykset, joiden avulla

pyritaan ratkaista tutkimusongelmaa:

e Mitd taloushallinto-ohjelma pitdd sisaltdd, ettd se palvelee yritystéd
parhaiten?

e Mité tulee ottaa huomioon ohjelmaa valittaessa?

e Mitd haasteita Tilitoimisto X kokee kirjanpidossa?

e Kuinka havaittuja ongelmia voidaan ratkaista taloushallinto-ohjelmien

palvelu tarjontaa hyddyntaen?
1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja menetelmat

Tasséd opinndytetydssd tarkastellaan tdménhetkista Kkirjanpito-ohjelmaa ja
vertaillaan sitd kahden muun kanssa, ja valitaan yksi sopiva, joka vastaisi
tilitoimiston vaatimuksiin. Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd mitd haasteita
Tilitoimisto X Tmi kokee kirjanpidossa. Sen jalkeen katsotaan mitd toimintoja

taloushallinto-ohjelman tulisi siséltdé palvellakseen parhaiten yritysta.

Tassd  tutkimuksessa kéytetaan kvalitatiivista ~ tutkimusmenetelmaa.
Tutkimusaineistona tutustutaan erilaisiin sahkagisiin ja kirjallisiin aineistoihin seka

haastatellaan Tilitoimisto X Tmi:n yritt4jaa.
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1.3 Tutkimustyon rakenne

Tutkimusty0 jakautuu teoreettiseen ja empiiriseen osuuteen. Opinndytety6 koostuu
viidesta luvusta. Johdanto luvussa esitellddn tutkimuksen tausta ja tutkimustavoite.
Samassa luvussa kasitelldan tutkimusongelma ja -kysymykset, sen menetelmaét ja
tyon rakenne. Toisessa luvussa pohditaan kirjanpidon tehtdvid ja mita kirjanpito
sisaltdd. Siind Kkerrotaan tarkemmin kirjanpitdjan roolista yrityksessa ja
kaytettavasta kirjanpitolaista. Kolmannessa luvussa pohditaan mitd tarkoittaa

digitallisuus ja mité hyotyé se tuo tilitoimistolle.

Empiirinen osuus alkaa neljannessa luvussa. Siina esitellaan Tilitoimisto X Tmi ja
sen nykytilaa sek& pohditaan mitka ovat kirjanpito-ohjelman valintakriteerit.
Luvussa myds esitelladn vaihtoehtoisia Kirjanpito-ohjelmia, jotka Tilitoimisto X
Tmi mahdollisesti voisi ottaa kayttoon. SWOT-analyysin avulla vertaillaan
sdhkdoisia ohjelmia keskendéan ja valitaan mika ohjelma vastaa yrityksen ja sen

asiakkaan tarpeisiin.

Liséksi tutkimustyon viidennessé luvussa pohditaan tutkimustyon onnistumista ja

esitetdan jatkotutkimusehdotuksia.
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2 MITA KIRJANPITO SISALTAA?

2.1 Kirjanpito ja sen kuvaus

Kirjanpitolain mukaan jokainen henkil®, joka harjoittaa liike- ja ammattitoimintaa
on kirjanpitovelvollinen ja velvollisuus myods koskee ammatin- ja
liikkeenharjoittajan  toimintaa jatkavaa kuolinpesdd ja konkurssipesaé.
(Kirjanpitolaki 1 luku 1 a 8) Hyvaa kirjanpitotapaa on noudatettava kirjanpidon
toteutumisessa, silla tarkoitetaan yleisesti hyvaksyttyjen periaatteiden ja lakien
mukaan mahdollisimman suurta huolellisuuta, totuudenmukaisuutta ja tarkkuutta.
(Eskola & Méntysaari 2007, 51)

Taloushallinto ja sen osa-alueet tukevat yrityksen prosesseja seké tuottavat tietoja
yrityksen johdolle ja sidosryhmille. Yrityksen padtavoitteena on ettd se tuottaa
yrittdjalle voittoa, siksi taloushallinto huolehtii siitd, ettd yritys pystyy toimimaan
kannattavasti ja tehokkaasti. (Eskola & Méntysaari 2007, 7-8) Yrittaja ryhtyy
lilketoiminnan harjoittamiseen tavoitteella tuottamaan riittdvan voiton ja sitd
kutsutaan taloudelliseksi perustarkoitukseksi. Kirjanpidon ja tilipa4toksen avulla
pystyy kertomaan liiketaloudellisesta tuloksesta ja siihen vaikuttavista tekijoista.
(Heiskanen, Kihn & Nési 2009, 59-60)

Yrityksessa taloushallinnon paaapuvalineend on laskentatoimi, jonka tehtavana on
systemaattisesti keratd, rekisterdidd, yhdistelld ja analysoida tietoja yrityksen
taloudellisesta tilanteesta. (Eskola & Mantysaari 2007, 7)

Laskentatoimi voidaan jakaa kahteen osaan: yleiseen laskentatoimeen (financial
accounting) seka johdon laskentatoimeen (management accounting). Yleinen
laskentatoimi huolehtii siita ettd yrityksen sidosryhmét saavat riittavéat tiedot ja
yritysta koskevia informaatioita. Johdon laskentatoimen tehtdvéna on tuottaa tietoja
yrityksen johdolle yrityksen taloudellisesta tilanteestd, ettd ne pystyy reagoimaan
yrityksen prosessiin, suunnitella toimintaansa ja tukea paatoksentekoa. (Eskola &
Mantysaari 2007, 7-8)
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Strategian ja vision suunnittelu liiketoiminnassa auttaa yritystd padsemaan
tavoitteisiinsa. Laskentatoimi on hyvé keino ohjata yrityksen henkilostoé tekeméaan
organisaation strategian mukaisia asioita. Vaikka strategisten tavoitteiden
asettaminen on helppoa, on huomattavasti vaikeampaa toimenpiteiden
madrittdminen paastakseen asetettuihin tavoitteisiin. Analysoimalla toimintaa,
markkinointia ja kilpailijoita voidaan luoda kuva, missé tilanteessa yritys on ja
mihin se on menossa. Laskennan rooli tassé tapauksessa on suuri. (Ikaheimo,
Malmi, Walden 2012, 161-166)

”Modernissa taloushallinnossa ja laskentatoimessa ulkoinen ja sisdinen
laskentatoimi ovat integroituneet tiivisti tosiinsa. N&in ollen ké&ytettdva
johtamisjarjestelma ja sovellettavat laskentatekniikat vaikuttavat entista useammin

my0s tapahtumakésittelyprosesseihin”. (Lahti & Salminen 2014, 16)

Yleiseen (ulkoiseen) laskentatoimeen kuulu erilaiset laskelmat ja raportit
verottajalle, esimerkiksi veroilmoitus, ja myos tilinpaatokset, jotka voivat olla

sisdisen laskentatoimen hyvana tukena. (Toivanen 2019)
Johdon (sisdiseen) laskentatoimeen kuulu:

e kustannuslaskentaa

e kannattavuuslaskentaa
e hinnoittelua

e Dbudjetointia

e investointilaskentaa

e erilaisia ennusteita

e monenlaista raportointia. (Toivanen 2019)
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Yrityksen liiketapahtumia, kuten kuviossa 1 néytetdan, seurataan Kirjanpidossa,
kun se ostaa, myy tavaraa tai palveluja. Namé liiketapahtumat kuvataan tositteille
ja ne ovat esimerkiksi myynti- ja ostolaskut, kateiskuitit, tiliotteet, matkalaskut ja
ylityOlisat. Ndiden tositteiden perustella kirjanpitdja tekee Kirjauksia kirjanpitoon.
(Taloushallintoliitto 2018)

4

Tilinpdatos

Kirjaus

Tosite

Liikketapahtuma

Kuvio 1. Kirjanpidon kokonaisuus. (Taloushallinto 2018)

Kirjanpitolaki sdételee Kkirjanpidon yksityiskohtaiset sdannot, kuten esimerkiksi
sdannokset tositteista, kirjausketjusta, koneellisten tietovélineiden hyvéksikaytdsta
ja Kkirjanpitoaineiston séilyttdmisestd. (lhantola, Leppénen, Kuhanen, Sivonen
2012, 209)

Kirjanpito  voidaan  jakaa  kolmeen  tehtédvdé&n:  erilld&npitotehtava,
tuloksenlaskentatehtava ja hyvéksikéayttotehtdva. Erilladnpitotehtavan avulla
rekistergiddan  talousyksikon liikatapahtumia, eli menoja, tuloja ja
rahoitustapahtumia. Sitd kutsutaan juoksevaksi Kirjanpidoksi. Se auttaa erottamaan
litketapahtumat muiden talousyksikoiden tapahtumista. Tuloksenlaskentatehtdvana
tarkoitetaan perinteistd kirjanpidon péatehtavad, joka on tulosten ja menojen
erotusten selvittdminen. Sitd esitell&dan tilinpadtoksessa. (Ihantola ym. 2012, 13)
Tilinpaatoksessa esitellaan yrityksen taloudellista asemaa tilinpaatospaivana. Sita
kuvataan taseessa. Tuloslaskelmassa kuvataan tilikauden tuottojen ja kulujen méara

seka tuloksen muodostuminen, myds voiton tai tappion maaran. Sen liséksi
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tilinpaatoksessa tulee olla esiteltyné liitetietoina sellaiset tiedot, joilla on merkitysta

yrityksen tulokseen. (Ikdheimo ym. 2012, 77)

Kirjanpidon kolmantena tehtdvand on hyvaksikayttotehtava, joka tarkoittaa etta
kirjanpitoa voidaan ké&yttdd hyvaksi yrityksen omiin tarpeisiin, esimerkiksi
kustannuslaskentaa, investointilaskentaa, hinnoittelua ja budjetointia varten.

(Ihantola, Leppénen, Kuhanen, Sivonen 2012, 13)
2.2 Paakirjanpito

Paakirjapito muodostuu osakirjanpidosta, mihin kirjataan kirjanpidon eri osa-
alueilta liiketapahtumien Kirjaukset (Makkonen 2020). Pé&akirjanpito koostuu
ostoreskontrasta, myyntireskontrasta, matkareskontrasta,
kéayttbomaisuusreskontrasta, vaihto-omaisuuskirjanpidosta, palkkakirjanpidosta,
laina- ja talletusreskontrasta ja rahaliikennejérjestelmastd. Padkirjanpito
digitalisaation nakokulmasta on paikka, joihin liiketapahtumien Kirjaukset
automaattisesti siirretddn esimerkiksi kirjausparametrien avulla. (Lahti & Salminen
2014, 150; 152)

2.3 Liiketapahtumien kirjaamissaannot

Kirjanpidossa kaytetdan tileja, mihin Kirjoitetaan liiketapahtumia, jotka ovat
kaksipuoleisia laskelmia. Tilien nimen& kaytetéan sellaista periaatetta, joka kuvaa
tilin sisaltéd. Kirjanpidon tileja yleensd ryhmitellddn sen liiketapahtumatyypien
mukaan ja nd&md ryhmat ovat menotilit, tulotilit ja rahoitustilit. Kirjanpidossa
kéytetyista tileista tilikauden aikana laaditaan tililuettelo ja sen sdilytysaika 10
vuotta on méaératty kirjanpitolaissa. Se kuvaa mita tileja on ollut k&yttssa tilikauden
aikana. (Ihantola ym. 2012, 16-17)

Juoksevassa kirjanpidossa toteutetaan kirjauksia maksulajin méarittdmassé ajassa.
Kéteisella rahalla suoritetut maksut on Kirjattava lahtokohtaisesti péivittain, mutta
muita Kirjauksia voidaan suorittaa kuukausikohtaisesti (tai jaksotettuna) neljan
kuukauden kuluessa sen kalenterikuukauden tai jakson pé&attymisesta.
Liiketapahtumat voivat joskus olla epéselvid, esimerkiksi pankkitilille tuleva

maksu ei tdsmda kirjanpidon tositteiden kanssa. Epdselvissa tilanteissa
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kirjanpidossa kéytetddn selvittelytilia, jos tositteiden sisaltod ei tunnetta
kirjaushetkelld. Tilipd&toksen laatimisen yhteydessd on kuitenkin selvitettdva
néiden epaselvien liiketapahtumien sisaltd, koska téllaisessa muodossa niité ei saa
esitelld tilinp&&atoksessad. Tositteiden tehtdvana on todentaa liiketapahtumat ja sen
on oltava Kirjapidosta vastaavan ja Kkirjapitoa tarkastavien henkildiden
ymmérrettavissa. (Leppiniemi & Leppiniemi 2010, 47—49) Lasku voi olla tositteen

esimerkkind, kun myydaéan ostajalle jokin tavara.

Taloushallinnosta puhuessa voi usein kuulla sellaisen sanayhdistelmén kuin audit
trail” eli aukoton kirjausketju, joka tarkoittaa kirjanpidon verhottomuuden
varmistamista. Aukottomaan Kirjausketjun tarkoituksena on, ettd kun lukija ottaa
ruudulle tai késiinsd jonkun tositteen, hanellda on vaivattomasti mahdollista
tarkistaa, miten seuraava tosite on Kirjattu, esimerkkisi kuinka se vaikuttaa
tilinpaatokseen. On myos suositeltavana tehda tilinpaéatoksia kausittain, koska taméa
helpottaa esimerkiksi sitd audit trailin k&ytdnndn soveltamisesta ja asianmukaista

sisaisista kontrollointia. (Taloushallintoliitto 2018)
2.4 Kirjanpitoaineiston sailytysajat

Lakiséateinen vahimmaissailytysaika kirjanpitoaineistolle riippuu sen sisallosta.
Liiketapahtumien tositteet sdilytetddn vahintddn kuusi vuotta sen kalenterivuoden
lopusta lukien, jonka aikana tilikausi on paattynyt. Liiketapahtumalla tarkoitetaan
sellaisia kirjeenvaihtoja kuin laadittuja arvonlisédvero- ja tuloveroilmoituksia.
Sellaisen kirjanpidon aineiston kuin tilinpaatos, aika- ja asiajarjestyksessa tehdyt
kirjaukset, tililuettelo seké& luettelo kirjanpidosta séilytysaika on taas véhintaan 10

vuotta tilikauden paatymisesta. (Taloushallintoliitto 2018)
2.5 Lakisaateiset asiat

Yritys on aina velvollinen raportoimaan taloudellisesta tilanneestaan ja

saavuttamastaan tuloksista viranomaisille. (Eskola & Méntysaari 2007, 7)

Kirjanpitolaki ja sen asetukset (KPL 1336/1997, KPA 1339/1997), verolait, kuten
arvolisaverolaki ja laki elinkeinotulon verottamisesta, ja eri yritysmuotoja koskevat

lait, kuten osakeyhtidlaki, osuuskuntalaki sek& laki avoimesta yhtiosta ja
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kommandiittiyhtiosta vaikuttavat liikekirjapidon jarjestamiseen. Tilintarkastaja
tilitarkastuslain perustella tuottavat tietoja yritykselle sen liikekirjanpidon
oikeellisuudesta. Kirjanpitolautakunta maéritt4d hyvaa kirjanpitotapaa. (Eskola &
Méantysaari 2007, 8)

Kirjanpitolautakunnan (KILA) tehtdviin kuuluu neuvojen antaminen ja
hakemuksen perusteella ohjeiden ja lausuntojen antaminen sellaisille hakijoille,
kuten viranomaisille, elinkeinonharjoittajille tai kunttien jarjestoille, muille

kirjanpitovelvollisille. (Kirjanpitolautakunta 2020)

Kirjanpitolautakunta ei voi myontaa lisdaikaa maaraaikoihin juoksevan kirjanpidon
laatimiseksi, mutta sen sijaan voi anomuksesta saada liséaikaa tilinpaatoksen
laatimiseksi. Tilitoimiston tehtdvana hoitaa asiakkaan juoksevaa Kirjanpitoa hyvélla
kirjanpitotavalla, koska puutteellinen ja virheellinen juokseva Kirjapito on usein
perustana tilinpdatoksen oikeellisuuden epdilylle.  Erityisesti  yrityksen
konkurssitilanteessa huonosti laadittu Kirjanpito voi johtaa yrityksen johdon osalta
henkildkohtaisiin vastuisiin ja sanktioihin. Yksityisliikkeissa ja kaikissa muissa
yritysmuodoissa tarkeda on, etta kirjapidon avulla pidet&én erillaan yrityksen varat,
velat, tuotot ja kulut yrittdjien ja muiden henkiléiden varoista, veloista, tuloista ja

menoista. (Leppiniemi & Leppiniemi 2010, 48—-49)
2.6 Verotus

Monessa kielissa sana ’vero” liittyy sanoihin ty, tydvoima tai raadanta. Englannin
kielen sana “’tax” on tullut Pohjois-Ranskan ja Benelux-maiden alueilta ja tarkoittaa
tyotehtdvdd. Ruotsin sana “skatt” on tullut muinaisnorjan “skattr”, joka on

tarkoittanut rahaa tai jotain arvokasta kuin aarretta. (Sipola 2019)

Verotusmenettelystd lain mukaan verovuosi suoritetaan verovuonna saadusta
tulosta ja yleensa se on kalenterivuosi tai ne tilikaudet, jotka ovat kalenterivuoden
aikana pééattyneet. (Laki verotusmenettelystd 1 luku 3 8) Elinkeinoharjoittajalla on
ilmoitettava Verohallinnolle, jos han muuttaa tilikautensa paattymisajankohtaa, ja
se tehddan kuukautta ennen sitd paivaa, jona tilikausi olisi péattynyt. (Tomperi
2018, 12)
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Verotukseen siséltyvié valillisid veroja, joita ovat valmistevero ja arvonlisévero,
verovelvollinen perii ja tilittdd ne valtioille. Myyja sisallyttdd myyntihintaan
arvonlisaveron ja se on Vélillinen kulutusvero. Valtion perimé&é tulo- ja
varallisuusveroa seka kunnallis- ja kirkollisveroa kutsutaan valittomaksi
verotukseksi.  Yrityksen tilikauden liikevaihto vaikuttaa veroilmoituksen
tekemiseen. Tilikauden tulos joka on alle 8500 euron tarkoittaa sitd, ettd
veroilmoitusta ei tarvitse tehda. Muuten yrittdjan on tehtava ilmoitus verottajalle.
(Kookas.fi 2020)

Elinkeinonharjoittajat, jotka ovat verovelvollisia voivat vahentdd samalla
arvonlisdveron ostamistaan palveluista tai tavaroista. Tdma ei kutenkaan koske
vahdisen liiketoiminnan harjoittamia yrityksia, kuten yhteisdt, uskonnolliset

yhteisot ja julkisyhteisgjen viranomaiset. (Eskola & Méntysaari 2007, 93)

Liikkeen- ja ammattiharjoittajan, osakeyhtididen ja muiden yhteisdjen on annettava
veroilmoitus Verohallinnolle. Veroilmoituksen ajankohta riippuu yhtiomuodosta.
Avoimet ja kommandiittiyhtiot antavat veroilmoituksensa huhtikuun alussa,
lilkkeen- ja ammattiharjoittajat tekevat sen veroilmoituksessa mainittuun
paivamaaran mennessd, ja osakeyhtitt antavat veroilmoituksensa neljan kuukauden

kuluessa tilikauden paattymiskuukauden lopusta lukien. (Tomperi 2018, 16-17)
2.7 Tilintarkastus

Englannin kielen sana “auditor”, joka tarkoittaa tilintarkastaja” on alunperin tullut
latinan Kielisestd verbistd “audire”. Suomenkielille kaannettynd tama verbi

tarkoittaa kuulla.

Tilitarkastuksen tarkoituksena on valvoa liiketoiminnan lain-, tarkoitus- ja
paatoksenmukaisuutta, sekd tarkistaa sen kannattavuutta ja taloudellisuutta.
Tilitarkastuslaki, kirjanpitolaki, yhteisélainsaddanto (erityisesti osakeyhtiolaki) ja
kunnallislaki saatelevat tilintarkastustoiminnan normit ja maarittelevét lakisaateiset
vaatimukset tilitarkastukselle. (Ikdheimo, Malmi, Walden 2012, 38-39)

Tilintarkastaja suorittaa yrityksen tilintarkastusta. Tilintarkastus ei ole pakollinen

liikkeen- ja ammattiharjoittajalle, mutta osakeyhtitissd, kommandiittiyhtitiss,
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avoimissa yhtidissd ja osuuskunnissa se on valttdmaton tehdd. Yrityksen
yhtiokokouksessa  valitaan tilintarkastaja. ~ (Taloushallintoliitto ~ 2018)
Tilintarkastusta voi suorittaa ainoastaan hyvaksytty tarkastaja eli auktorisoitu
tarkastaja (HTM eli kauppakamarin hyvaksyma tai KHT eli keskuskauppakamarin
hyvaksyma tilintarkastaja). Tilintarkastajana voi olla henkild, jolla ei ole
mink&laisia taloudellisia kytkent6ja tilintarkastusasiakkaaseen, vaikkakaan
osakkeen omistus ei aiheuta esteellisyyttd. Tilintarkastajan riippumattomuus on

vield yksi edellytys tilitarkastuksen suoritukselle. (Ikdheimo ym. 2012, 39)

Tilitarkastuskertomus laaditaan niin, ettd se ilmaisee sellaisia seikkoja, kuten
antaako tilipaatos oikeat ja riittavat tiedot, ja ovatko toimintakertomus ja tilipaatos
ristiriidattomia. (Taloushallintoliitto 2018)

2.8 Tilitoimiston palvelut ja laadun seuranta

Tilitoimisto tarjoaa sen asiakkaille erilaisia taloushallinto palveluja. Tassa

tilanteessa tilitoimisto on myyjé.

Myyjéan on osattava luoda asiakassuhteita, ettd ostopaatoksen teko tuntuisi
asiakkaalle helpolta ja mielittavaltad. Usein ostopaatoksen tekoon siséltyy aika suuri
riski, ja juuri myyjan tehtdvdnd on asiakkaan tarpeen selvittdminen ja
tyydyttaminen. (Alanen, Malkid & Sell 2005, 14-15)

Yksi keino onnistuvaan ostotekoon on asiakkaan luottamuksen saavuttaminen.
Myyjédn on jatkuvasti harjaannutettava asiakkaiden kanssa vuorovaikutus ja
luotettavuus. Useasti ostospaatds voidaan tehdd tunteen ohjaamana, ja myyjan
tehtdvénd on auttaa asiakasta 16ytdmaan oikea tavara, palvelu tai ratkaisu, jotta
asiakas on tyytyvdinen valintaansa. Oikeanlaisen mielikuvan luominen on yksi

taito, joka myyjan on osattava. (Alanen ym. 2005, 15)

Yrityksen rooli on hoitaa sen asiakkaita, siksi nykyisin puhutaan paljon
asiakkuudesta. Asiakkuuden hoitamiseen kuuluu mm. asiakaan opastus, neuvonta
ja tdmén ajan saastdminen, sill4 tuotetaan asiakkaalle lisdarvoa. (Alanen ym. 2005,
29)
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Tilitoimisto palveluun kuuluu monipuolisia taloushallinto palveluja, jotka voidaan
jakaa neljdén osaan: tilinpdatos ja juokseva kirjanpito, palkanlaskenta, ulkoisen
laskennan palvelu ja siséinen laskenta (johdon laskentatoimi). Tekemalla tyota
asiakkaan kanssa, tilitoimistolla on asiantuntijan vastuu. Myos asiakkaan vastuulla
on toimittaa tilitoimistolle Kirjanpitomateriaalia, niin ettd siitd saadaan

lainmukainen kirjanpito. (Taloushallintoliitto 2018)

Tilitoimiston asiakkaan pitaisi arvioida ja varmistaa, soveltuuko valittu tilitoimisto
yrityksen tarpeisiin. Palvelun laadun seuraamiseen on kaytossa mittarit, joiden
avulla asiakas seuraa ovatko esimerkiksi tilitoimiston palvelukellossa mainitut asiat
tapahtuneet ajallaan tai onko tilitoimisto tehnyt tyonsa tehokkaasti eli nopeammin,

kuin asiakas olisi itse tehnyt. Palvelun laadun seuraamisen mittarit ovat:

e 3jantasaisuus

e helppokéayttoisyys
e nopeus

e automaattisuus

e tehokkuus

e tasmallisyys

e kehittyva palvelu. (Taloushallintoliitto 2018)
2.9 Kirjanpitdjan rooli

Kirjanpitjdn vastuussa on varmistaa, ettd paakirjanpidon prosesseissa syntyy
laadukasta ja oikea-aikaista kirjanpidon materiaalia. H&n myds osallistuu usein
prosessien ja jarjestelmien suunnitteluun ja ohjaamiseen. Kirjanpitdjé ottaa vastuuta
nykyaikana entistd enemman esimerkiksi muiden tekemisestd ja sen rooli on
jatkossa enemman asiakaspalvelurooli. Tall4 hetkell& taloushallintojérjestelméssa
on muitakin toimintoja kuin ennen, kirjanpitajalle tdméa tarkoittaa valmiutta ja
uskallusta astua oman mukavuusalueensa ulkopuolelle. Kirjanpitgjan tyonkuva
muuttuu, mutta se avaa myo6s mahdollisuuksia oppia ymmaértdméaan helpommin,
mitd Kirjanpidon lopputuloksena syntyvat luvut kertovat ja siten tuottaa

laadukkaampaa kirjanpitoa. (Kaarlejarvi 2019)
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Maria Vuontisvaaran mukaan kirjanpitdjalla on vahemmaéan rutiininomaista
tallentamisty6td, sen sijaan kirjanpitdja joutuu enemman analysoimaan,
tulkitsemaan numeroita, ja oppia ymmartamaan esimerkiksi mista taloushallinnon
luvut syntyvat. Digitalisaation aikoina kirjanpitéjalla ei todellakaan ole vahemman
toitd, vain pdinvastoin, robotiikka tuo mahdollisuuksia ja uusia keinoja, koska
tilitoimistoilla ty0 ei koskaan lopu. Nykypéivéana juuri valmistuneilla kirjanpitgjilla
on hyva oppia ymmartdamddn my0s syy- ja seuraussuhteita, siten
tilastomatematiikasta ja loogisesta paattelykyvysta on paljon hyotya. (Remes 2020)
Antti Ahon mukaan kirjanpitdjan tulevaisuuden toimenkuvan skenaario tulee olla
sellainen, joista kirjanpitdja kasvaa konsultiksi ja toisessa Kirjanpitdja toimii

’prosessinhoitajana”. (Aho 2019)

Tahallisuus ja tuottamuksellisuus ovat kirjanpitdjalle rikosoikeudellisen vastuun
perusteita, mistd voi tulla vahingonkorvausvastuu virheistd tai laiminlydnneista.
(Simil& 2020)

Kirjanpitdjan valinta voi olla aloittavalle yrittdjalle hankalaisia asiaa, vaikka
Suomessa on tuhansia tilitoimistoja ja niistd noin 8000 tilitoimistoa on
Taloushallintoliiton auktorisoimia. Ennen Kirjanpitajan valintaa, on suositeltavaa
miettid oman yrityksen esimerkiksi laskujen mé&arad. Liiketoiminnan tarpeiden
arviointi auttaa huomattavasti kulujen ja ajan saastamiseen, sen lisaksi
liiketoiminnan tulokseen voidaan padstda nopeammin. Sahkdinen taloushallinto
my0s helpottaa yritystd hoitamaan prosessit tehokkaammin. Eri tilitoimistot
asettavat palveluhinnastonsa eri periaatteilla, mutta samaan aikaan tekevét hyvét

tarjoukset pienille yrityksille. (Summarum 2020)
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3 DIGITAALINEN TALOUSHALLINTO

Tassé luvussa kasitellddn mitd tarkoittaa digitaalinen taloushallinto ja mitd
prosesseja se siséltad, sen lisdksi pohditaan siitd miten hyodyntéessa digitaalista

taloushallintoa voidaan kehitt&4 yrityksen liiketoimintaa.
3.1 Digitaalisen taloushallinnon maaritelma

“Digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan taloushallinnon kaikkien tietovirtojen
ja kasittelyvaiheiden automatisointia ja kisittelyd digitaalisessa muodossa”.
Digitaalinen tai sahkoinen taloushallinto nykymaailmassa tarkoittaa eri asiaa kuin
paperiton Kirjanpito. Useasti termilla digitaalinen taloushallinto ymmérretaan
pelkastaan verkkolaskujen lahettdmistd ja vastaanottamista, mutta todellisuudessa
digitaalisuus taloushallinnossa on paljon enemman. (Lahti & Salminen 2014, 11—
15, 24)

Digitallisuus on tehokas tapa taloushallintotdiden tehostamiseen mutta myds
asettaa taloushallinto ihmisille uusia haasteita, koska tyomarkkinoilla on pula
tyontekijoista, joka osaisivat hyddyntad uusia jarjestelmid. (Lahti & Salminen 2014,
31)

Seuraavassa kuvassa on hyvin esitelty, mitd prosesseja digitaalinen taloushallinto
sisaltdd. Kéytannodsséa se on prosessi, joka yhdistéda ihmisten tekemisté, teknologiaa,
tietojarjestelmia ja auttaa poistamaan turhat kasittelyvaiheet

taloushallintomateriaalin kasitellyssa. (Lahti & Salminen 2014, 25)
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Digitaalisen taloushallinnon ympéristo

Yritys Oy
— Raportointi

Ouistjat ) 4 | o
Padkirjanpito
Kiyttdomaisuus

Viranomaiset ~ Palkkahallinto ” Tyontekijét
Matkalaskut
Tuotanto

Toimittajat “ ﬁ Alihankkijat
Varastonhallinto
Ostot

Pankit ﬁ Ostoreskontra ﬁ Rahoittajat
Maksuliikenne
Myyntireskontra

Kumppanit “ “ Asiakkaat
Laskutus

Kuvio 2. Digitaalisen taloushallinnon prosessit ja niiden ulottuvuus yli yritys- ja
sidosryhmadrajojen. (Lahti & Salminen 2014, 25)

3.2 Mita hyotyja digitaalisuus tuo?

Digitaalinen taloushallinto on ekologinen ratkaisu, joka tarjoaa ainutlaatuisen
mahdollisuuden tilitoimistoille ja sen asiakkaille tehostamaan liiketoimintaa,
vahentdmadn virheitd ja siirtdd paperisista tai manuaalisista prosesseista
digitaaliseen automaattiiseen taloushallintoon.  Paperittomien esimerkiksi
ostolaskujen késittely mistd pdin maata tahansa tehostaa 30-50 prosenttia koko
taloushallintoa. (Lahti & Salminen 2014, 32—-33) Digitalisuuden merkitys kasvaa ja
yrityksen tiedostavat ettd se on keskeinen osa markkinointia ja viestintdd ja
nykypdaivana se ndhdéan valttdamattomana osana liiketoimintaa. (Owal Group Oy
2016)
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3.3 Taloushallinnon jarjestelmét

Valitessa yritykselle sopivan taloushallinnon-ohjelman kannattaa miettié yrityksen
strategiaa, toimialaa, kilpailutilannetta, kasvusuunnitelmia jaa resurssien
saatavuutta. Analysoimalla tekijoita ja yrityksen tilannetta, voidaan sen perusteella
suunnitella kuinka yritys voi paasta digitaaliseen taloushallintoon. Ohjelmiston
valinta tilitoimistolle on suuri investointi, koska se voi nousta
kokonaiskustannuksissa jopa 20:een prosenttiin, ja siksi on tarked valita sellainen
ohjelma, joka voi vaikuttaa tyon tehokkuuteen ja sujuvuuteen. (Lahti & Salminen
2014, 34-35) On hyva muistaa, ettd Kirjapitolain ( KPL 2:4.3 §) mukaan
lilketapahtumat on  kirjattava  aikajérjestyksessa  (peruskirjanpito) ja
asiajarjestyksessa (paakirjanpito), vaikka yleensa kirjanpito-ohjelmissa ei tarvitse
tallentaa erikseen aika- ja asiajérjestyksessd, koska muodostamalla tositteita, kone

sdilyttad ndma tiedot automaattisesti. (Ihantola ym. 2012, 210-211)
3.4 Ohjelmistorobotiikka eli RPA

Ohjelmistorobotiikka on teknologiaa ja sen avulla voidaan automatisoida erilaisia
prosesseja, kuten esimerkiksi sahkopostien lajittelu oikeille henkildlle
sdhkopostiviestin perusteella. Ohjelmistorobotiikka eli RPA (Robotic Process
Automation) toimii itsendisesti, mutta ihminen maédrittelee sen tyOtehtavat tai
tiedot, jotka se sitten lahtee tekemdaan. Hyddyntamalla ohjelmistorobotiikkaa
sdastetddn henkiloston tydaikaa ja kdytetédén sité sen liiketoiminnan kehittamiseen,
asiakaspalveluun ja muihin kehittdvimpiin tehtéviin. Robotti ei sovi kuitenkaan
kaikkiin tyotehtaviin, silla vaativimpiin monimutkaisiin tehtaviin tarvitaan ihmisten

harkintaa, maalaisjarkia ja luovuttaa. (Oja 2019)

Yksi robotiikan hyodyista on, ettd se vahentaa tietokasittelyn virheita ja parantaa
asiakaskokemusta. Kaikki prosessit on automatisoitu ja dokumentoitu. (Heiskanen
2018)
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3.5 ERP-jarjestelmat

Keskisuurien ja suurien yritysten tarpeet ovat huomattavasti isompia verrattuna
pieniin yrityksiin, ndin ollen taloushallinto-ohjelmista vaaditaan enemmaén
mahdollisuuksia. Tietotekniikan ja erilaisien taloushallinnon jarjestelmien
kehittdminen alkoi 1970-luvulta. Silloin paasaéntoisesti esimerkiksi EDI-standardi
(Electronic Data Interchange) oli ainoastaan suuryrityksen ulottuvilla. (Lahti &
Salminen 2014, 35) Suomeksi EDI tarkoittaa organisaatioiden vélinen tiedonsiirtoa
yrityksen sovelluksesta toisen yrityksen sovellukselle. (Lemonsoft 2020) Sen
lisdksi 1990-luvulta tiedonsiirtoon organisaatioissa tuli muita innovatiivisia
jarjestelmid, kuten ERP (Enterprise Resource Planning). (Lahti & Salminen 2014,
35)

ERP-ohjelmiston avulla hallitaan useita liiketoiminta-alueilta, esimerkiksi
kirjanpitoa, tuotantoa, projektihallintaa, henkildstohallintaa, logistiikkaa ja sité
voidaan kéyttdd informaation hallitsemiseen yrityksen sisélla. ERP- jarjestelman
kayttokelpoisuus antaa mahdollisuuksia kasitella laskutusta, seurata tyonaikaa ja
resursointia samassa ohjelmassa paikasta riippumatta, koska ERP-jarjestelmé voi

olla pilvipalvelu. (Taimer 2018)

ERP-jarjstelmd voi olla pihvipohjainen, on-premise ERP ja hybrid ERP.
Pilvipohjainen ERP toimii pilvipalvelussa, on-premise ERP ei toimi etdpalveluna
ja sité kéaytetaan yrityksen tietokoneella tai sen tiloissa. Hybrid ERP tarkoittaa, etta
jarjestelm& voi olla seka pilvipalveluna ettd asennettuna tietokoneelle. (Taimer
2018)

Pilvipalvelut tarkoittavat internetissa kaytettavia IT- tai tietotekniikkapalveluita,
jotka tutkimusten mukaan on véhentdnyt suurin piirtein 50-80 prosenttia
kokonaiskustannuksia monille yrityksille. Yleensa pilvipalveluratkaisumalli tarjoaa
yrityksille paitsi sovelluksien kaytt6d, muun muassa sovellusten kayttoonottoon
konsultoinnin ~ ja  muita  teknisid  palveluita, kuten  esimerkiksi

tietoturvakonsultointipalvelua. (Lahti & Salminen 2014, 45-46) Pilvipalvelussa
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kaikki tiedot ovat aina tallessa ja niille padse paikasta riippumatta, koska ne eivat
ole tietokoneella asetettuja ohjelmistoja, vaan pilvipalvelun tarjoavan yrityksen
palvelimella. (Kangasniemi & Lintulahti 2017)

Taloushallintomoduuli on keskeinen ERP-jérjestelmissd, koska sen perustiedoissa
maadritellddn ohjaustietoja (Master Data), jotka vaikuttavat muihin moduuleihin ja
toimivat pohjaustietoina. Tassé tapauksessa néitd ohjaustietoja ovat esimerkiksi

tilikartta, kustannuspaikka tai organisaatiorakenne. (Lahti & Salminen 2014, 40)

ERP-jarjestelmé& antaa mahdollisuuksia henkiltstolle yrityksen eri osastolta kayttaa
samoja tietoja reaaliaikaisesti. Hyodyntéessd tata tyontekijat voivat parantaa
lilketoiminnan entistd paremmin esimerkiksi tehostamalla yhteisty6td ja
kommutaatiota. Tietokannan ja infrastruktuurin johdonmukaisuus on vield yksi
ERP-jarjestelméan hyo6ty. (Taimer 2018) ERP-jarjestelmdn usein voi integroida
muihin taloushallintojérjestelmiin, ja tyypillisesti nditd ovat raportoinnin ja
palkkahallinnon osasovellukset. Useiden jarjestelmien integraatio tarkoittaa sita,
ettd tiedot voi saada esijarjestelmistd tai moduuleista automaattisesti yhteiseen
tietokantaan ilman tiedon syottdmista tai kasittelyd useaan kertaan. Integraation
esimerkkiné VoI olla Kirjanpidon Kirjauksia. Muokkautuessa
projektihallintajarjestelmén osamoduulissa yhden vaiheen voi automaattisesti
syntya uusia Kkirjauksia esimerkiksi myyntireskontraan, joka voi vaikuttaa

my6hemmin tilikauden taseeseen. (Lahti & Salminen 2014, 41-42)

7 \ /
/ Streamlining of \ 4
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Redundancy \
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oo Collaborative
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.\\’/ \ P
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Kuvio 3. ERP-jérjestelmien hyddyt. (Taimer 2018)
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ERP-jarjestelmien esimerkkej& ovat muun muassa:

e NetSuite

e SAP

e Taimer

e Salesforce. (Taimer 2018)

Markkinoilla nykypéivina 1oytyy erilaisia paketti- ja valmisohjelmistoja, jotka voi
raataloida yrityksen taloushallinnon tarpeisiin. Valmisohjelmistot ovat yleensa
standardeja, ja ne eivat voi keskustella muiden yrityksen sovellusten kanssa eli tdmé
on sen osalta heikkous. Suomessa on kuitenkin olemassa taloushallinto yrityksié,
joilla on kaytdssé valmisohjelmistot. (Lahti & Salminen 2014, 41)

ERP-jarjestelman liséksi vield yksi taloushallintojarjestelman esimerkki on CRM-
jarjestelmd. CRM-jarjestelman (Customer Relationship Management) voi hyvin
integroida ERP-jérjestelm&éan. Namé jarjestelmét ovat melko samanlaisia, mutta
eroavaisuuksia niista kuitenkin 16ytyy. CRM-jérjestelmén avulla voidaan kasvattaa
yrityksen myynti maarad, koska CRM keréé asiakasdataa useista eri kanavista ja

varastoi sen tietokannassa. (Taimer 2018)

Integraatiolla taloushallinnossa on suuri rooli, koska se muuttaa kirjanpitajan
tyonkuvia. Integroinnin yksi tyokalu on EAIl-sovellus (Enterprise Application
Integration). ERP-jarjestelmét ei edellytd integrointia jarjestelman sisalla, mutta
EAI-tydkalun avulla voi rakentaa rajapinnat ulkopuolisiin ohjelmistoihin. (Lahti &
Salminen 2014, 43)

Integraatio voi toteutua useilla eri tavoilla. Point-to-point, Hub and spoke,
Enterprise Service Bus (ESB) ovat integraation eri toteutumistapoja. Integraation
avulla voidaan poistaa saman yrityksen ohjelmistojen vélilld useita virheitd,

tehostaa ja parantaa vield enemmaén tiedonsiirtoa (Flashnode Oy 2020)
3.6 Ostolaskujen kasittelyprosessi

Vaikka monilla yrityksilla ERP-jarjestelmissé on mahdollisuus kaésitella

ostolaskuja, organisaatiot kayttdvat edelleen erillisjarjestelmia ostolaskujen
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késittelyyn. Suomessa nykypaivéna paperiset ostolaskut skannataan sahkodiseen
muotoon. Erityisesti pienyritykset kokevat vaikeaksi verkkolaskutukseen
kokonaan. Suuret ja keskisuuret yritykset kuitenkin ovat tehneet péatdksen
verkkolaskujen vastaanottamisesta. Perinteinen ostolaskuprosessi on hieman
erilainen kuin sédhkdinen ostolaskuprosessi. Se koostu useista kasittelyvaiheista, ja
on nahtavasti tyoladmpad kuin  sahkoinen  ostoprosessi.  Paperisen
ostolaskuprosessin ongelmat ovat esimerkiksi laskujen héviaminen. Myods koko
prosessi hidastuu, koska lasku on ndkyvissa muilla vasta kun se on hyvaksytty
kirjanpidossa. Ostolaskujen arkisointi fyysisessa paikassa tarkoittaa sitd, etta useilla
henkil6illa pitéisi olla se tallessa, koska ostolaskujen tarkastajat pitdvat omia
arkistojaan. (Lahti & Salminen 2014, 52-54)

Séhkoinen ostolaskuprosessi tehostaa ja nopeuttaa sen kierrdtystd ja OCR-
alyskannaus (Optical Character Recognition) auttaa lukemaan laskuntiedot
automaattisesti. Ostolaskujen arkistointi verkossa ei edellytd paperiarkistoa. (Lahti
& Salminen 2014, 54)

Ostolasku Ostolaskun Ostolaskun
Saapuu tarkastus maksaminen
Verkkolasku Asiatarkasta Laskun haku
Skannauspalvelu Hyvaksy Laskun maksaminen
Postitse M?l,(su nakyy
tiliotteella

Kuvio 4. Ostolaskun prosessi. (Procountor.finago.com 2019)

Ostoslaskujen kehityksen trendejd muun muassa ovat automatiikan lisdys,
siirtyminen erillissovelluksista ERP-jarjestelmien omiin
laskukasittelymoduuleihin; periaatteiden, ohjeistuksien ja prosessien parannus;
organisoinnin optimointi ja toiminnan ohjaus tavoitteilla ja mittareilla. Naihin osa-

alueisiin seuraavina vuosina keskitetddn. (Lahti & Salminen 2014, 58)
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Ostolaskujen vastaanottaminen tapahtuu yleensa ERP-jarjestelmén kautta tai
paperilaskujen skannauksen kautta, laittamalla sahkoiseen taloushallinto
sovellukseen. Sahkdposti ei voi toimia ostolaskujen vastanottamisessa, koska se on
tarkoitettu ihmisten kommunikaatiota varten. Helsingin kauppakorkeakoulun
tutkimuksen mukaan yritys voi saavuttaa kustannussaasttja hyodyntaessa sahkoista
laskujen vastaanottamisesta. (Lahti & Salminen 2014, 61-63) Seuraavassa

taulukossa ne ovat esitelty:

Automaatioaste Lihetys Vastaanotto Yhteensa
Manuaalinen 14 min /28,80 EUR = 10,5 min / 18,55 24,5 min / 47,35
EUR EUR
Puoliautomatisoitu = 10 min / 18 EUR 6 min /11,10 EUR 16 min /29,10 EUR
Automatisoitu 1 min /3,30 EUR 6 min / 10,80 EUR 7 min / 14,10 EUR

Kuvio 5. Aika ja kustannussaastoja. (Lahti & Salminen 2014, 63)

Sahkaisesti laskujen kasittely ei tarkoita kokonaisvaltaisesti séhkoista prosessia,
silla esimerkiksi skannaamalla &lykkaasti OCR-jérjestelmén avulla laskuja,
kuitenkin kayttaja joutuu manuaalisesti tarkistamaan virheet, koska niiden riski on
olemassa. (Lahti & Salminen 2014, 64)

EDI-jérjestelmé yleensa on kéaytdssa ainoastaan kahden suuren yrityksen valill,
koska sen toteutus on kallis. Verkkolaskun ja EDI-jarjestelmén vélilla on useita
eroja. Yksi merkittdvimmista eroista on, ettd verkkolasku sopii sé&&nndlliseen
palvelulaskutuksen jonkun sopimuksen perusteella, ja EDI-lasku joudutaan aina

raataloimaan ja soveltaa vastaanottajan tarpeisiin. (Lahti & Salminen 2014, 65)

Yrityksesta riippuen ostolaskun kaésittely tapahtuu eri tavoilla. Ostolaskujen
késittelyjarjestelméssa ostoreskontrahoitaja saa sahkopostiviestin, ettd lasku on
saapunut jarjestelméan. Yleensa toistuvilla laskuilla perustiedot on jo tallennettu
jarjestelmdén, mutta osittain ne on Kkorjattavissa. Tama asia riippuu Kkuinka
yritykselld ostolaskukasittely on automatisoitu. Yleensd ostoreskontrahoitaja tai
ostolasku tarkastaja  késittelee ostolaskuja, taas riippuen  yrityksesta.
Kirjanpitolaissa ei sdanndstella milla tavalla laskuja hyvaksytaan, asiasta paatetaan
yrityksen johdon toimesta.  Ostolaskujen automatisoitu prosessi tarkoittaa

esimerkiksi sitd, kun tilaukseen perustuva lasku saapuu jarjestelméan, se
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automaattisesti hyvéksytdan ja merkitddn maksuvalmiiksi, koska se vastaa
tilauksen tietoja. Mikali tiedot eivat tdsméaa, silloin laskua katsotaan manuaalisesti
eli l&hetetddn normaalisti hyvaksymiskiertoon. Monessa yrityksessa maksuja
tapahtuu péivittain, mutta sdastamalla tybaikaa sitd voidaan toteuttaa 1-2 kertaa
viikossa. (Lahti & Salminen 2014, 66-69, 74)

Ostoreskontran tdsmaytys kirjanpitoon tapahtuu automaattisesti esimerkiksi, kun
kirjanpito-ohjelman ominaisuuksiin kuuluu ostoreskontran avoimien ostolakujen
vertailu ostovelkatili saldoon. (Lahti & Salminen 2014, 75)

3.7 Myyntilaskujen kasittelyprosessi

Séhkoinen myyntilaskuprosessi siséltdd seuraavat vaiheet: laskun laatiminen,
laskun lahetys, laskun arkistointi ja myyntireskontra. Myyntilaskun séhkdinen
prosessi riippuu aina laskun vastaanottajasta, koska se pystyy vastaanottamaan
sdhkoista myyntilaskua ainoastaan, jos hdnen myyntilaskun kasittelyprosessi on
automatisoitu. Myyntireskontran perustiedoissa sdilytetddn asiakasrekisteria ja
tuoterekisteria. Vaikka myyntireskontran asiakasrekisterissd voi sailyttaa
asiakkaiden perustiedot, useilla yrityksilla ne ovat CRM-jérjestelman sisalla, jossa
yllapidetddn asiakassuhteita ja niihin liittyvid seikkoja. Nykypdivina
verkkokauppojen lisddantyminen antaa pontta uusille kehityksen trendeille. Usein
verkkokauppojen suunnitteluvaiheessa ei ole otettu huomioon kaikkia
taloushallinto prosesseja, silla myéhemmin myyntivolyymin kasvaessa yritykset
joutuvat tehostamaan toimintaa eli automatisoida reskontraa ja kirjanpitokésittelya.
(Lahti & Salminen 2014, 78-79, 84)

Tutkimuksen mukaan Suomessa yrityksilld, joissa henkilostéd on yli 250,
verkkolaskutus on useammin kéytossa. Yritykset, jotka ovat keskittyneet enemmaén
kuluttajiin, verkkolaskutus on kaytossd vain 50%:lla. Muissa pohjoismaissa
verkkolaskutus on otettu pitkdlle kayttoon, silla  verkkolaskutuksen
vastaanottokanavien maara on pieni, periaatteessa sellaiset maat kuin Norja ja
Tanska kayttdvéat ainoastaan yhtd vastaanottokanavaa. Suomessa on olemassa
monenlaisia  verkkolaskutuksen  vastaanottokanavia, joka  seurauksena

verkkolaskutukseen siirtyminen on helppoa. (Lahti & Salminen 2014, 80)
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Séhkaoistd myyntilaskua kayttdessa lahettdjalle on suureksi hyddyksi esimerkiksi
kokoprosessin nopeus, virheiden vahentaminen, kustannus saastot, laskujen
sahkoinen arkistointi, laskujen lyhennetty l&pimenoaika ja yrityksen imago.
Verkkolaskutuksessa on vield yksi tarkeéd hyoty kayttamalla verkkolaskutusta voi
vahentaa harmaata taloutta, koska silloin on helpompi nédhda verojen kasittely ja

muuten seurata laskun osapuolia. (Lahti & Salminen 2014, 81-83)

Kéateismyyntia suorittaessa jonkun liikkeen kassajérjestelmé automaattisesti siirtaa
maksutapahtuman tiedot kirjanpitojérjestelméan. Tassa tapauksessa jarjestelma ei
ldhetd erikseen mitddn laskua asiakkaalle, koska ostohetkessa asiakas on jo

maksanut kyseisen ostoksen ja saanut siitd kuitin. (Lahti & Salminen 2014, 87-88)
3.8 Maksuliikenne

”Maksuliikenne yrityksen taloushallinnossa tarkoittaa maksutapatumien vélitystéa
pankkien ja yrityksen taloushallintojarjestelmien valilla sekda maksutapatumien
kasittelya  taloushallintojdrjestelmissd”.  Suomen  maksuliikennejérjestelmaa
pidetddn maailman kehittyneimpand, silla tutkimuksen mukaan osapuolien vélill&
raha kulkee ilman erityisia viiveitd. OpusCapita ja Basware on Suomessa tarjottavia
Middleware-ohjelmistoja. Lahteen ja Salmisen mukaan maksuliikennejérjestelman
tai- moduulin rooli on olla vélitt4jand pankkien ja taloushallinto-ohjelmistojen
valilla. (Lahti & Salminen 2014, 116-117)

Yksi maksuliikennejérjestelméan esimerkkind voi olla Tito-toiminto, esimerkiksi
Visma Fivaldi ohjelmistossa yrityksen ja pankin valilla tehdaan sopimus tiliotteen

konekielisestd noudosta. (Visma Software Oy 2017, 16)

Tiliote saapuu elektronisena pankista rahaliikennejarjestelmaén esimerkiksi joko
paivittadin tai viikoittain viikkotilioteena. Kayttamélla Tito-toimintoa voidaan
varmistaa Kirjanpidon virheettdmyyttd, vahennetdadn tasmaytystyotd ja sadstetdan
kirjapidon kaésittelyaikaa (Visma Software Oy 2017, 16; Lahti & Salminen 2014,
121).
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3.9 Palkanhallinto

Palkkahallinto on usein osana yrityksen taloushallintoa. Se sisaltdd monimutkaisia
vaiheita, joita on ty6lastda hoitaa manuaalisesti. (Lahti & Salminen 2014, 136)
Palkkahallintopalveluun kuitenkin voi siséllyttdd muita asioita, kuin pelkén
palkanlaskennan. Palkkahallinnon kokonaisuus muodostuu mm.
vuosilomalaskennasta, sairauspoissaoloista, ylitoistd, ty6ajanlyhennyksisté,
matkalaskuista ja niin edelleen. Organisaation ja palkkahallinto palvelun tarjoaville
on sovittavissa toimeksiantosopimuksessa misté palkkahallintopalvelukokonaisuus
muodostuu. (Mékinen 2013)

Keskisuuret ja suuret organisaatiot kayttavat yleensé palkkahallintoa varten erillisia
ohjelmistoja. Raportointi ja erilaiset viranomaisilmoitukset ovat tdrked osa
palkkahallintoa. Palkkahallintoprosessi koostuu seuraavista vaiheista: tyOaika-
aineiston keradminen, tietojen tulkinta, palkanlaskenta ja raportointi eli
viranomaisilmoitukset. Yrityksesta riippuen tyfaika-aineiston kerddminen tapahtuu
eri tavalla, esimerkiksi monet organisaatiot kdyttavat sahkoisia jarjestelmid, joissa
tyontekija pystyy merkata oman tyQaikansa, ja esimies voi tarkistaa ja hyvaksya
tietoja ennen kuin se siirtyy palkkahallintojérjestelméaan. (Lahti & Salminen 2014,
135-139)

Sahkoisissa  palkkahallinto-ohjelmistoissa  kaikki  tarvittavat  laskelmat
(ennakkopidéatykset ja muut vahennykset) jarjestelma suorittaa automaattisesti, joka
Iyhentdd henkiloston tybaikaa ja saastaa siten kustannuksissa. (Lahti & Salminen
2014, 140)

Palkkahallinto osaamisen tarve nykypéivind on suuri, silld palkkahallintokoulutusta
ei ole erikseen tarjolla. Pakkalaskijan ammattitaito, oikeudenmukaisuus ja alan
kokemus vaikuttaa palvelun laatuun. Asiantuntijan tai palveluntuottajan vastuulla
on muun muassa varmistaa, ettd alan tyOehtosopimusta sekd sitd sadtelevia

lainsaadantdja on noudatettu palkan maksussa. (Makinen 2013)
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4 KIRJANPITO-OHJELMIEN ESITTELY JA VERTAILU

Tassa luvussa esitelldan toimeksiantajayritys. Haastatellessani Tilitoimisto X Tmi:n
yrittdjdd pohti, mitd haasteita tilitoimisto kokee kirjanpidossa ja kirjanpito-
ohjelmien kanssa. Luvussa tdman jéalkeen esitelld&dn Visma Fivaldi ohjelma, joka
Tilitoimisto X Tmi:ll& on talla hetkelld k&ytossd. Taman jélkeen vertaillaan Visma
Fivaldia ja kahta muuta Kirjanpito-ohjelmaa, jotka tilitoimisto potentiaalisesti
ottaisi tulevaisuudessa kaytt6on. Toimeksiantajan ehdotuksena on vertailla Visma
Fivaldi, Visma Netvisor ja Visma Passeli ohjelmia. Suomessa markkinoilla on
olemassa useita Kirjanpito-ohjelmia, jotka sopivat eri kokoisien yrityksien
vaatimuksiin. Kuitenkin yrittdja paatti keskittyd néihin ohjelmiin. Kirjanpito-
ohjelmien vertailu suoritetaan SWOT-analyysin avulla, joka on edelleen suosittu

menetelma liikemaailmassa.

SWOT-analyysi (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) tarkoittaa
strategisessa suunnittelussa menetelméaa, jonka avulla selvitetdén organisaation tai
tuotteen vahvuudet ja heikkoudet seka tulevaisuuden mahdollisuudet ja uhat.
(Suomen Riskienhallintayhdistys ry 2020)

Analyysin perusteella tehd&n kirjanpito-ohjelma valinta, joka vastaa Tilitoimisto

Tmi:n asiakkaiden tarpeisiin.
4.1 Kirjanpito-ohjelman valintakriteerit

Taloushallintoliiton mukaan Suomessa kaikista kéytetyimmat taloushallinto-
ohjelmistot ovat Asteri, Balanssi, Briox, Emce, Fennoa, Heeros, Lemonsoft,
Maestro, Netbaron, Netvisor, Oscar, Procountor, Sonet, Tikon ja Visma Fivaldi.
Tama tieto oli saatu kyselyn avulla, jossa Kkysyttiin noin 2066
tilitoimistoammattilaisia ympari Suomen. Kyselyn vastaajat toteavat, etta tarkein
Kirjanpito-ohjelman ominaisuus on helppokayttosyys. Sen lisdksi ohjelman
tehokkuutta pidetddn tarkedna ominaisuutena. Esimerkiksi asiakkaiden
nékodkulmasta kirjanpito-ohjelman valintakriteerind pidetdan asiakasraportointien
toteutus ohjelmassa ilman erillisten raportointisovellusten kaytt6d. Arvioitaessa

ohjelmien ominaisuudet tukipalvelut on vield yksi valintakriteeri. (Lyytinen 2020)



33

Taloushallintoliitto ja sen kumppanit Aalto-yliopisto opiskelijat sek& Accountori ja
KPMG Kkehittivat kevaalla 2019 taloushallinnon automaatiomittariston, jonka
tavoitteena on arvioida taloushallinnon automaation valmiuksia sek& kaytannon
toteutumista eri taloushallinnon ohjelmistoissa. Mittarin avulla voidaan vertailla eri
ohjelmistojen ominaisuuksia ja paatelld, mitka yksittdiset yrityksen tarpeet

ohjelmiston suhteen on. (Taloushallintoliitto 2020)
4.2 Tilitoimiston X Tmi:n esittely ja sen nykytila

Tilitoimisto X Tmi on Helsingin tilitoimisto, joilla on noin 100 yritysasiakasta. Sen
toimintaan  kuuluu yrityksien liikekirjanpidon hoitaminen ja laskutus,
maksuliikenne, palkkahallinto, tilinpd&tokset ja veroilmoitukset, myynti- ja
ostoreskontran hoitaminen. Taman lisdksi yritys tarjoaa kaiken tarjottavan
neuvonnan taloushallinnon hoitamiseen ja asiakkaiden tarpeiden mukaan
konsultointipalveluja. Yrityksen asiakkaita on muun muassa autokorjaamot ja -
pesulat, taksiyritykset, parturit ja kauneushoitolat, ravintolat ja elintarvikekaupat.
Monilla asiakkailla ei ole tahén saakka ollut viel& kdytossa sahkoisia tositteita, vaan

toiminta on kokonaan paperillinen.

Taalla hetkelld yritykselld on kéytossa Kirjanpito-ohjelma Visma Fivaldi, joka
vastaa yrityksen vaatimuksiin. Tilitoimistossa ei ole k&ytossa muita taloushallinto-
ohjelmia. Henkiléstd kuitenkin kokee vaikeuksia ajanhallinnan kanssa, koska
suurin osa tyovaiheesta kuitenkin tehdadn manuaalisesti ja yrityksen henkilkunnan
maaré on pieni. Viime vuonna yrityksen asiakkaiden méara on kasvanut jyrkaésti,

siksi yrittaja harkitsee uuden kirjanpito-ohjelman hakemista.

Vuonna 2020 maapalolle iski Covid-19 pandemia, joka on vaikuttanut Tilitoimisto
X Tmi:n liiketoimintaan. Thmisten liikkumista rajoitettiin ja ihmiset yrittavat valttaa
lahikontakteja. Toimeksiantaja asiakkaiden suurin osa toimii ravintola-alalla ja
pandemian vaikutus oli suuri. Tilitoimisto X Tmi:n yritykselle myds on ollut suuri
vaikutus taloudellisesti. Toimeksiantaja harkitsee ndin ollen kirjanpito-ohjelman
vaihtoa, koska tarkoituksena on tarkastella, onko mahdollista véhent&& henkildston
tybaikaa ja ndin ollen saastaa kustannuksia. Myos toimeksiantaja toteaa, ettd Visma

Fivaldin laskutus on vanhanaikainen. Sen lisaksi han toivoo, ettd ohjelmasta olisi
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mahdollisuus lahettdd raportteja suoraan viranomaisille ja suorittaa asiakkaiden
laskujen maksatukset. Yrityksen asiakkaat halusivat, ettd niilla olisi mahdollisuus
merkata ty6tuntienmadré suoraan jarjestelmaan, Visma Fivaldissa tatd ominaisuuta
ei ole. Tilitoimisto X Tmi yrittdjan mukaan kirjanpito-ohjelmaa valitessa kannattaa
ottaa huomioon, ettd se palvelee asiakasyrityksid kattavasti samassa ohjelmassa.
Hén toivoo, ettd kirjanpito-ohjelma olisi mahdollisimman automatisoidu,
esimerkiksi ohjelma ehdottaisi Kirjanpidon oletustilit automaattisesti. (Henkild A
2020)

4.3 Visma Fivaldi

Visma Fivaldi on pilvipohjainen taloushallinto-ohjelma, jota voi kdyttaa paikasta ja
ajasta riippumatta, ja se on Suomen kéaytetyin taloushallinnon ohjelmisto. Fivaldi
sopii hyvin seka tilitoimistojen ettd yksittdisten yrityksien kayttoon, ja Kirjanpitoa
voi hoitaa sekd paperillisena ettd sahkoisend. Fivaldin asiantuntijalta saa
tarvittaessa tukea veloituksetta. Visma Fivaldi paivitetdan jarjestelmatoimittajan
toimesta. Siirtyminen Visma Fivaldiin on myos erittdin helppo, koska ohjelmassa
on valmiit siirtotyokalut. Ohjelmassa voi hoitaa Kirjanpitoa, myyntia, ostolaskuja,
myynti- ja ostoreskontraa sekd palkanlaskentaa. (Visma 2020; Visma Software Oy
2017, 3—4; Svenstrom 2020)

Fivaldin liikevaihto on kasvanut jyrkasti vuodesta 2014. Visma Fivaldi tarjoa
erityisesti mappiasiakkaille hyvid ratkaisuja. Vuonna 2022 mennessd Finago
ilmoitti Tikon-ohjelmiston siirtymist& Procountor-ratkaisuihin. Tdma asia vaikuttaa
tilitoimistoalan ammattilaisiin, koska Tikon on ollut pitkddn kaytossa

tilitoimistoilla, joiden asiakkaat toimivat edelleen paperillisesti. (Livonen 2020)

Ohjelman kayton aloittaessa syotetddn asiakkaiden vyrityksien perustietoja ja
asetetaan tarvittava tilikartta. Fivaldissa on mahdollista kayttad TITO-toimintoa,
joka voi noutaa Kaikilla pankkiyhteysohjelmilla. Ohjelmassa on myds
AutoSuggest-toiminta, joka kdytetadn ostoslakujen késittelyssd. Toiminto ehdottaa
automaattisesti mille tilille kirjaukset tehdaan. (Visma Software Oy 2017, 5)
Ohjelmassa on valmiita tilikarttoja, joka helpottaa huomattavasti ohjelman kéyttoa.
(Kiili 2018)
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Visma Fivaldissa on mahdollista luoda malliyritys, jossa tehdaan erilaisia asetuksia.
Sitd mallia voi kayttdd muihin yrityksiin ja jos haluaa tehdd muutoksia, niin
malliyrityksessa niitd voi tehdd, koska kaikki tiedot kopiotuvat muihin yrityksiin

automaattisesti. (Hakanpééa 2017)

Tilitoimisto Tmi yrittdjan mukaan asia, joka on vaikuttanut Visma Fivaldi ohjelma
valintaan on, ettd kaikki yrityksen asiakkaan tarvitsemat taloushallinto palvelut
I0ytyvé samalla ohjelmalla ja Fivaldi on sopiva vaihtoehto pienille tilitoimistoille.
Kuitenkin ohjelman huono puoli on, etta laskutus on vanhanaikainen. Yrittaja
toteaa, ettd ohjelma péaivitetdan sdénnollisesti ja lisatdan usein uusia ominaisuuksia.
Visma Fivaldi ei julkaise hintatietoja. Kustannuksista aina paatetadan asiakkaiden
kanssa tarjousta tehtdessa. Tilitoimisto X Tmi:n yrittdjan mukaan kuukausi

kustannukset perusominaisuuksilla on 400 euroa. Hintaan sisaltyy:

e 75:n asiakasyritysten kirjanpito

o 2 kayttajaa

e myyntireskontra

e ostosreskontra

e palkanlaskenta. (Henkilo A 2020)

Ohjelman ominaisuuksien arviointi SWOT-analyysin avulla, kuten kuviossa 6

naytetaan:
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Vahvuudet Heikkoudet
Maksuvalmiuden seuranta
Riatildidyt integraatiot e Tietojen katoaminen

Ostolaskujen sdhkéinen kisittely
API rajapinta (yli 200 valmiiksi
liitettyéd ohjelmistoa)

Visuaalinen raportointi ja budjetointi
e Ei kiinted kuukausihinta

e Mobiilisovellus (kirjautuminen
Netvisor ID:n avulla)

e Pilvipohjainen ohjelma, joka vaatii
Internet-yhteyden
e Maksullinen mobiilisovellus

Mahdollisuudet Uhat
s Ohjelman kehittyminen (myos e Markkinoilla on kova kilpailu
visuaalinen) e Ohjelman tapahtumakohtaiset
Edullisempi hinnasto kustannukset
Kilpailukykyiset tarjoukset o Suuret kustannukset pienelle
tilitoimistolle

Kuvio 6. Fivaldin SWOT-analyysi.

Ohjelman vahvuuksia ovat ehdottomasti sen helppokéyttdisyys ja helppo
siirtyminen ohjelmasta toiseen. Visma Fivaldin nettisivulta on myo6s saatavilla
erilaisia oppaita, mistd voi lukea kéayttéonoton ohjeita. Ohjelmasta maksetaan
kiinted kuukausihinta. Viranomaisraportoinnin luominen ja lahetys suoraan
ohjelmasta on Fivaldin yksi tarkeimmistd ominaisuuksista, erityisesti pienille
tilitoimistoille. Ohjelmassa on varmistettu tietoturva. Ohjelman kaikki tietoliikenne
on suojattu. Fivaldi noudattaa EU:n GDPR tietosuoja-asetusta. Ainoastaan tietyt
henkildt padsevét tehtaviin ohjelmassa, koska sitd on mahdollista asettaa ja rajoittaa
roolipohjaisesti. Tito-toiminto on viel& yksi tdrked ominaisuus, joka on kaytossé

Visma Fivaldissa.

Ohjelman heikkouksia ovat tietojen katoaminen, koska ohjelma on pilvipohjainen
ja riippuu verkosta ja sen nopeudesta. Laskutus on vanhanaikainen ja muuten koko
ohjelma on visuaalisesti vanhanaikaisessa tyylissa. Fivaldi on mahdollista
integroida muihin taloushallinto jarjestelmiin. Esimerkkina voi olla Allteq, ja se
yhdistetdadn Allteqiin. Pienessé tilitoimistossa tdma ominaisuus ei vélttamatta ole

niin tarked, mutta isossa yrityksessa on. Kannattaa huomioida, etta tilitoimiston
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asiakkaiden maar& mahdollisesti kasvaa ja tarvittaisiin integrointia kuitenkin
my6hemmin.

4.4 Visma Netvisor

Netvisor on taloushallinto-ohjelma, joka sopii kaikenkokoisille yrityksille ja tarjoaa
moderneja tyokaluja. Ohjelman avulla voi seurata yrityksen liiketoimintaa,
esimerkiksi kassavirtaa. (Rantalainen 2020) Netvisor on pilvipohjainen palvelu,
joka toimii paikasta ja ajasta riippumatta. Tilitoimistojen asiakkaat voivat myos
hyodyntda ohjelmaa, koska siind voi seurata oman liiketoiminnan kehittamista

sujuvan raportoinnin avulla ja merkata ty6aikaa.

Netvisorin kustannukset riippuu organisaation liikevaihdosta. Ohjelmalla on

kuukausittainen hinta. Hintataso muodostuu palvelun kokonaisuudesta.

Transaktio-

Ohjelmistohinnasto perusteinen

Liikevaihto/vuosi <0,1 M€ <0,2ME <05ME <10ME <20ME <50ME€ <10,0ME > 10,0 ME <0,2 M€

Palvelun avausmaksu
Netvisor-palvelun avaus 35,67 63,70 101,92 145,04 191,10 254,80 324,87 382,20 63,70
Palveluiden kuukausimaksut 2

Automatisoitu taloushallinto (Netvisor Accounting)

Kirjanpito 15,19 15,19 24,32 34,59 45,58 62,01 79,06 93,00 15,19
Myyntireskontra 12,28 18,87 30,18 42,97 56,62 77,00 98,17 115,49 1,82 € / lasku
- Tilauskasittely 7,03 7,03 11,24 15,99 21,08 28,67 36,54 42,99 7,03
- Varastonhallinta 10,67 10,67 17,05 24,28 63,97 108,72 147,85 173,96 10,67
= Laajennettu tuotehallinta 20,76 20,76 33,22 47,28 83,05 169,44 216,05 254,16 20,76
Ostoreskontra 12,28 18,87 . 30,18 42,97 7549 134,74 163,62 192,49 1,82 € / lasku
- Ostotilaus 11,63 11,63 16,11 24,08 34,87 58,14 65,11 81,4 11,63

Talousjohtaminen ja raportointi

Financial Overview 20,00 | 30,00 45,00 70,00 | 100,00 | 150,00 | 200,00 250,00 30,00
Budjetointi 14,55 14,55 23,27 33,10 43,61 59,30 75,61 88,96 14,55
Tunnusluvut ja johdon raportointi | 14,55 14,55 23,27 33,10 58,14 88,96 126,03 148,26 14,55

- Ketju- ja konserniraportointi 9,69 9,69 15,51 22,06 29,06 35,54 50,40 59,30 9,69

Lisapalvelut ja integraatiot

Ohjelmistorajapintapalvelu @ 26,13 26,13 26,13 43,26 78,38 130,63 130,63 182,88 26,13

Kuvio 7. Netvisorin ohjelmahinnasto. (Netvisor 2020 a, 3)

Netvisor laskuttaa myds myynti- ja ostolaskut tapahtumakohtaisesti.

Tapahtumahinta kuukausittain riippuu myds myynti- ja ostolaskujen mééarasta.
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Tapahtumamaksut
Myynti- ja ostolaskut yhteensd/kk <50kpl <100kpl <300kpl <500kpl <1000kpl > 1000 kpl
Automatisoidun maksu- ja laskuliikenteen palvelut

Saldohaku 0,26 0,20 0,18 0,16 0,12 0,11
Verkkolaskun vastaanotto ® ‘ 0,76 [ 0,59 - 0,50 043 0,35 - 0,30
Verkkolaskun liite ‘ 0,64 0,49 0,43 0,36 0,29 0,25
Kuluttajaverkkolasku (vastaanottajailmoitus) ‘ 0,26 0,20 ‘ 0,18 0,16 0,12 ‘ 0,11
Kuluttajaverkkolasku (laskuttajailmoitus) ‘ 1,20 1,20 1,20 1,20 1,20 1,20
Verkkopalkka (palkansaajan verkkopankkiin) ‘ 0,68 0,54 0,46 0,38 0,31 0,28
Ostolaskujen skannauspalvelu ‘ 1,54 1,54 1,40 1,40 1,26 ‘ 1,12

- Lisasivut ‘ 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13
eScan dokumentti 7 ‘ 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
PDF eKirjetulostus kotim. Priority @ ‘ 2,15 2,00 1,89 1,75 1,67 1,67
PDF eKirjetulostus kotim. Econamy (@ ‘ 1,74 1,62 1,50 1,30 1,27 1,27
PDF eKirjetulostus kotim. lisdsivu ® ‘ 0,15 0,14 0,13 0,11 0,11 0,11
PDF eKirjetulostus Ulkom. © ‘ 3,18 3,05 2,77 2,55 2,51 2,51
PDF eKirjetulostus Ulkom. lisasivu (@ ‘ 0,36 0,34 0,31 0,26 0,25 0,25
Maventa EDI 4 ‘ 0,50 0,50 0,50 0,40 0,40 0,35

Kuvio 8. Netvisorin kéayttajamaksut. (Netvisor 2020 a, 3)

Myds yrityksessd, jossa henkiloston maard alle 6 henkiloa kayttajamaksut

henkilostohallinosta ja palkanlaskennasta muodostuu ndin:
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Per Kayttdja/Palkansaaja < 6 hléa

Kayttajakohtaiset veloitukset

Henkildstohallinto ja palkanlaskenta

Tyoaika ja Matkalaskut 8,04

Palkanlaskenta 8,04

EazyBreak-henkilostoedut

Lounas 1,55
Tyomatka 1,55
Liikunta ja kulttuuri 1,25
Combo 1,55
Hyvinvointi 1,25
Toiminnanohjaus
Asiakas- ja myynninohjaus 12,74
Tehtava- ja projektinohjaus 12,74

Kayttdjatunnukset

Lisakayttja 13,92

Tilintarkastajavaltuutus 8,65

Kuvio 9. Netvisorin kdyttajamaksut < 6 henkiléa. (Netvisor 2020 a, 4)

Netvisorilla on myds omia mobiilisovelluksia, jossa voi seurata reaaliaikaan
lilkevaihtoa, kassavirran ennusteita, saldoa, maksata laskuja ja skannata

ostokuitteja suoraan Kirjanpito-ohjelmaan.

Ohjelmassa on hyvin kehitetty palkkahallinto, koska tyoéntekija voi Kkirjautumalla
sisadn merkata suoraan ohjelmaan tydaikaa ja esimerkiksi esimies voi kayda
hyvaksymassa sen. Sitten palkkatiedot siirtyvat sen jalkeen varsinaiseen

palkkalaskentaan.
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VYahvuudet Heikkoudet
Maksuvalmiuden seuranta
Raatildidyt integraatiot e Tietojen katoaminen

Ostolaskujen sdhkdinen kisittely
API rajapinta (yli 200 valmiiksi
liitettyd ohjelmistoa)

Visuaalinen raportointi ja budjetointi
e Ei kiinted kuukausihinta

¢ Pilvipohjainen ohjelma, joka vaatii
Internet-yhteyden
e Maksullinen mobiilisovellus

e Mobiilisovellus (kirjautuminen
Netvisor ID:n avulla)

Mahdollisuudet Uhat
e Ohjelman kehittyminen (myos e Markkinoilla on kova kilpailu
visuaalinen) ¢ Ohjelman tapahtumakohtaiset
Edullisempi hinnasto kustannukset
Kilpailukykyiset tarjoukset e Suuret kustannukset pienelle
tilitoimistolle

Kuvio 10. Netvisorin SWOT-analyysi.

Analysoimalla Netvisor SWOT-menetelmalld, voi todeta, ettd ohjelmalla on
monipuolisia ominaisuuksia, joita suuri ja keskisuuri tilitoimisto voi hyddyntaa.
Ohjelma on melko vyksinkertainen ja palvelee myds mobiilisovelluksella.
Ohjelmassa on hyva laskutusohjelma, joka kasittelee laskuja tehokkaasti yrityksen
koosta riippumatta. Ohjelmalla on hyvin toimiva rajapinta muihin taloushallinto-
jarjestelmiin, joka on tdarked ominaisuus nykypéivana. Se tehostaa yrityksen
prosesseja ja antaa mahdollisuuden keskittyd esimerkiksi organisaation muihin
liiketoimintaan liittyviin prosesseiden kehittdmiseen (Yrityksen-perustaminen.net
2020).

Vuonna 2020 Netvisor on tehnyt tarjouksen yrityksille, jotka on rekisterdity vuonna
2020 ne saavat Netvisorin kayttoon vuodeksi ilman kuukausimaksua. Taméa
ominaisuus osoittaa, ettd ohjelma markkinoilla on kilpailukykyinen ja houkutteleva
uusille yrityksille. (Rumpu 2019) Ohjelma on helppokayttdinen ja se tekee paljon
asioita automaattisesti, esimerkiksi monet Kirjapidon asiat, tekodalyn avulla.
(Rumpu 2020)
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Tilinp&atoksen tekeminen ohjelmassa on erittdin tehokas, koska Netvisorin
jaksotustyokalu, saldoseurannan tyokalu nopeuttavat tilipd&toksen muodostaminen
ja tase-erittelyn laadinnan. Valitilipdatoksen laadinta on my6s ohjelman

ominaisuus, jota tilitoimisto voi hyddyntad. (Netvisor 2020 c)

Netvisorin heikkous on sen kustannukset. Pienikokoiselle tilitoimistolle Netvisorin
hankinta olisi suuri investointi. My6s sen mobiilisovellus on maksullinen. Tietojen
katoaminen on vield yksi ohjelman heikkous, koska ohjelman toimivuus riippuu

verkko-yhteydesta.
4.5 Visma Passeli

Visma Passeli on taloushallinnon ohjelmisto, joka kehittyy jatkuvasti ja sopii hyvin
pk-yrityksille. Ohjelma on saatavilla sek& pilvipohjaisena ettd paikalleen
asennettavaa. Jarjestelman voi raataloida yrityksen tarpeiden mukaan, esimerkiksi
lilketoiminnan laajetessa. Tuottaja lupaa, ettda kustannukset pysyvat edullisina ja
toiminnanohjaus-jarjestelmasta 16ytyvat kaikki tarvittavat tyokalut. Ohjelman hinta
maardytyy paketin mukaan. Kirjanpito-ohjelman valikoimassa on kolme pakettia
eri ominaisuuksilla: ePasseli Standard, Passeli Yritys ja Passeli Laskutus. (Visma
Passeli Oy 2020)

EPasseli Standard on pilvipohjainen taloushallinnon ohjelma, joka sopii erityisesti
pienyrityksille. Sen hinta on 15€+alv kuukaudessa ja laskutetaan 12 kuukauden
jaksoissa. Ohjelmassa voi hoitaa paitsi perinteistd kirjanpitoa sekd sahkoista
laskutusta ettd ostoreskontraa. Ohjelman voi ottaa ilmaiseen kokeiluun 30 pdivan
ajaksi. EPasselin Standardi palvelutuottaja lupaa helppokéyttoisyytté reaaliajassa,
my0s helppoa saéhkoista laskutusta ja ostoreskontraa. Ohjelmalla on oma
mobiilisovellus, josta voi suoraan laskuttaa ja jopa skannata Kkuitti suoraan
kirjanpitoon omalta &lypuhelimelta. (Visma Passeli Oy 2020) Td&mé& ominaisuus
Tilitoimisto X Tmi voisi hyodyntdd, koska yritykselld on suurin osa

mappiasiakkaita.

Paketti "Passeli Yritys” tarjoaa paikkailleenasennettavan ohjelman taloushallinnon

ja materiaalihallinnon hoitamiseen. Kirjanpito-ohjelmasta 16ytyy palkkalaskenta.
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Tulorekisteriainestoa voi l&dhettdd suoraan ohjelmasta. Passeliin voi kirjata tydajat.
Ohjelmaan voi myos liittdd verkkokaupan. Kuitenkin on mahdollista rataloida
ohjelman omien tarpeiden mukaan ja ostaa lisd4d ominaisuuksia my6hemmin.
Raportointi on my0s erittéin helppo tassa ohjelmassa. Raporttien seuranta on tarkka
ja tapahtuu reaaliajassa. Paketin hinta on 42,28 €+alv kuukaudessa. Ohjelmaa voi

kokeilla ilmaiseksi kuukauden ajan. (Visma Passeli Oy 2020)

Passeli Laskutus on kolmas paketti Visma Passeli vaihtoehdoista. Sen hinta on
10,18€+alv kuukaudessa. Ohjelmassa ei ole kirjanpitoa, joten tdmé vaihtoehto ei

sovi toimeksiantaja yritykselle. (Visma Passeli Oy 2020)

Yahvuudet Heikkoudet
Helppokiyttoinen
Jatkuvasti kehittyy e Passeli Laskutus toimii Windows-
Reaaliaikainen kirjanpito koneilla ja paikalleen asennettava
Edullinen

Ratkaisut sdhkoiseen laskutukseen
Mobiilisovellus

Kuittien skannaus suoraan
dlypuhelimelta

Mabhdollisuudet Uhat

Ohjelman kehittyminen » Markkinoilla on kova kilpailu
Kilpailukykyiset tarjoukset
Isompi palvelupakettien valikoima

Kuvio 11. Visma Passein SWOT-analyysi.
Visma Passeli on kaikista edullisin vaihtoehto pienyritykselle. Ohjelman voi koota
useista eri ominaisuuksista ja kasvattaa niitd myohemmin.

4.6 Vertailun toteutus

Toimeksiantajan kanssa haastattelussa selvitettiin uuden kirjanpito-ohjelman
kriteerejd. Tilitoimisto X Tmi:ssa kayttajat tarvitsevat uusimuotoisen laskutuksen

ja viranomasiraportoinnin ldhetys mahdollisuuden suoraan ohjelmasta. Kayttajat
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myos listasivat ohjelman helppokéyttoisyyden ja visuaalisesti modernin ulkonaén.
Yrittajalle on tarkedd vahentdd kuukausittaiset kustannukset kirjanpito-ohjelman
kannalta. Tilitoimiston asiakkaat halusivat myds, ettd heilld olisi mahdollista

merkata tyotuntien méaré suoraan ohjelmaan.

Visma Fivaldi kehittyy koko ajan ja asiantuntijat tydskentelevat asiakkaiden kanssa
ohjelmaa kehittéessé saannollisesti asiakkaiden luona vieraillen. Fivaldi kehittelee
taalla hetkella mobiilisovellusta ostoslakujen kasittelya varten, jossa asiakas voi
omalla puhelimellaan niitd hyvaksyttaa ja kasitelld. Automaattitoiminnon avulla
ohjelma voi hyvaksyttdd jatkossa toistuvat laskut automaattisesti. Myds
palkanlaskennan asiakkaita uuden integraation Visma Payroll avulla tilitoimisto

pystyy palvelemaan vield tehokkaammin ja helpommin. (Ahvenharju 2019)

Visma Fivaldi on helppokayttoinen ohjelma, mutta sieltd puuttuu uusimotoinen
laskutus. Sen kuukausikustannukset ovat kohtuulliset. Ohjelma kehittyy

séannollisesti ja asiantutijat lisd&vat uusia ominaisuuksia ohjelmaan jatkuvasti.

Visma Netvisor on erittain kattava taloushallinto-ohjelma, mutta pienyritykselle ei
paras vaihtoehto, koska sen kustannukset on suuret. Visma Netvisorissa on monta

ominaisuutta, joita Tilitoimisto X Tmi voisi hyodyntéa.

Visma Passeli soveltuu erinomaisesti tilitoimiston kokonaisratkaisuksi, koska sen
hintataso on edullinen ja ohjelmassa on vaihtelevasti ominaisuuksia. Paketti
”Passeli Yritys” on erityisesti ohjelmisto, joka on sopivin toimeksiantajalle. Se
sisdltdd taloushallintoa, materiaalihallintoa, laskutusta, henkilGstohallintoa,
palkkahallintoa ja muita tarvittaessa lisattdvia ominaisuuksia. Sen mobiilisovellus
helpottaisi mappiasiakkaiden kuittien ké&sittelyd. Toimeksiantajan asiakkaat voivat
hyoddyntéa ohjelmaa kirjaamalla ty6tuntien maaré suoraan ohjelmaan, joka siirtaisi
tiedot automaattisesti tilitoimiston palkkahallintoon. Ohjelmassa on uusimuotoinen
laskutus, johon voi skannata kuitteja suoraan &lypuhelimelta. Koko ohjelmiston voi

koota tilitoimiston tarpeiden mukaan ja lisété uusia ominaisuuksia myéhemmin.
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Visma Fivaldi Visma Netvisor Visma Passeli

v Kokonaisratkaisu PK-yrityksille v Lahes 100 % automaatio v Ohjelmistot PK-yrityksille

" Myyntilaskutus ja ostoreskontra + Palkanlaskenta, tuntikirjaukset, + Kaikki kirjanpidosta

v Automatisoitu taloushallinto matkalaskut verkkokauppaan

+ Tydaika, matkat ja palkanlaskenta v Myyntireskontra ja laskutus + Reaaliaikainen kirjanpito

+ Reaaliaikainen raportointi ja + Ostoreskontra ja ostolaskujen v Porautuvat raportit

kassavirta hyvaksynta v Sahkoiset ilimoitukset verottajalle
~ Yli 20 000 yritysasiakasta v/ Ratkaisut siahkoiseen laskutukseen

+ limainen koekaytto!

Kuvio 12. Ohjelmien sisallon esittely Visma-nettisivulta. (Visma 2020)

Kartoituksessa oli havaittavissa se, ettd kaikkia Visman tarjottavien ohjelmistojen
hintoja ei ole helposti saatavissa nettisivulta ja ndin hintavertailu koettiin
haastavaksi. Visma raataloi ohjelmien ominaisuuksia ja tekee sitten hintatarjouksia

asiakkaiden tarpeiden mukaan.

Tutkimuksessa selvisi, ettd kaikki vertailun ohjelmistot noudattavat lainmukaisia
tietoturva-asiat. Kaikki kolme ohjelmistoa uusitaan s&&nndllisesti ja jatkuvasti,

joten ne pysyvat kilpailevina Suomen markkinoilla.
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5 YHTEENVETO

Tassé luvussa kaydaan lapi vastauksia tutkimusongelmaan ja tarkastellaan

tutkimuksen tuloksia. Lisaksi luvussa pohditaan jatkotutkimusehdotuksista.
5.1 Tutkimustulokset

Tutkimusongelmana oli selvittdd, mika taloushallinto-ohjelma sopisi parhaiten
toimeksiantaja yritykselle kayttoon. Toimeksiantaja ehdotti vertailuun Visma
Fivaldia, Visma Netvisoria ja Visma Passelia, koska ndma ohjelmat vastaavat
mahdollisesti asiakkaiden tarpeisiin. Tutkimusongelmaan vastattiin neljannessa
luvussa, missd SWOT-analyysi menetelmélld vertailtiin Kirjanpito-ohjelmia

keskendan. Tutkimusongelman kysymykset olivat seuraavat:

e Mitd taloushallinto-ohjelma pitdd sisaltdd, ettd se palvelee yritystéd
parhaiten?

e Mitd tulee ottaa huomioon ohjelmaa valittaessa?

e Mitd haasteita Tilitoimisto X kokee kirjanpidossa?

e Kuinka havaittuja ongelmia voidaan ratkaista taloushallinto-ohjelmien

palvelutarjontaa hyodyntéen?

Vastaus ensimmaiseen tutkimuskysymykseen tuli suoraan toimeksiantajan
haastattelusta. Han toteaa, ettd taloushallinto-ohjelman pitdd sisaltdd hyvén
laskutuksen, mahdollisuuden lahettda raportit viranomaisille suoraan ohjelmasta,
ohjelman kustannuksen pitad myos olla kohtuulliset. Kirjanpito-ohjelman pitéé olla
helppokayttdinen ja visuaalisesti helposti luettava. Hén myds toivoo, etta
kirjanpidon  kannalta taloushallinto-ohjelma olisi automatisoitu, koska
automatisointi séastaa aikaa, parantaa toiminnan laatua ja tehosta yrityksen sisaisia

prosesseja.

Toiseen tutkimuskysymykseen, eli mité tulee ottaa huomioon ohjelmaa valittaessa,
voi vastata kayttdmalla apuna ensimmadisen tutkimuskysymyksen vastausta.
Kirjanpito-ohjelmaa valittaessa kannatta ottaa huomioon, ettd kuinka ohjelma on

raataloity yrityksen tarpeiden ja koon mukaan. Sen liséksi ohjelman
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helppokéyttoisyyttd ja tehokkuutta pidetddn tarkednd ominaisuutena. Hyvat
tukipalvelut ja neuvonta ohjelmaa arvioitaessa katsotaan myos hyodyllisiksi
seikoiksi. Kirjanpito-ohjelman hinta pitdisi olla kohtuullinen, esimerkiksi pienelle
yritykselle tositekohtainen hinnoittelu voisi olla kannattavampi kuin kiinted
kuukausihinta. Alkuun kannattaa punnitta tarkeitd ominaisuuksia, joiden avulla voi

hoitaa yrityksen taloushallinnon.

Vastaus kolmanteen tutkimuskysymykseen, eli mita haasteita Tilitoimisto X kokee
kirjanpidossa, tuli toimeksiantajan haastatellusta. Han toteaa, etta Tilitoimisto X
Tmi kokee vaikeuksia ajanhallinnan kanssa, koska suuri osa toistd tehddan
manuaalisesti edelleen. My6s Covid-19 pandemian vuoksi suuri osa asiakkaista
toivoo, etta niilla olisi mahdollisuus merkata oma tyfaika suoraan ohjelmaan ja
vélttad paperillisia tositteita, sen liséksi toiveena on tositteiden skannaus suoraan
ohjelmaan. Visma Fivaldissa tata ominaisuutta ei ole. Tilitoimisto X Tmi kokee,

ettd ohjelmiston kannalta on vield yksi ongelma, joka on merkittadvat kustannukset.

Neljanteen kysymykseen, eli kuinka ongelmia, joita Tilitoimisto X kokee
kirjanpidossa, voidaan ratkaista taloushallinto ohjelman palvelujen hyédyntéen, on
tarkemmin vastattu ohjelmien vertailutoteutuksen alaluvussa. Ta@manhetkinen
ohjelma, joka on tilitoimistossa kaytossa eli Visma Fivaldi on helppokéyttoinen,
mutta sen laskutus on vanhanaikainen. Ohjelmaan ei ole mydskaan mahdollista
merkitd suoraan tyotuntien tietoja, joten asiakkaat eivét voi vahentad paperillista
toiminta. Vaikka Fivaldin kustannukset ovat kohtuulliset, ja ohjelmaan lisatdan
sdannollisesti uusia ominaisuuksia, markkinoilla on olemassa parempia
vaihtoehtoja. Automatisoitu Kkirjanpito on tarkein ratkaisu. Ohjelmistorobotiikan
avulla kirjanpidon tilidinnit ja tositteet syntyvat automaattisesti, koska useissa

ohjelmissa voi luoda tilidintis&antdja ja jaksotussaantoja.

Netvisorin laskutusohjelma on erinomainen, ja Tilitoimisto X Tmi:n yrittdjan
mukaan Visma Fivaldi ei ole kilpailukykyinen. Netvisorin laskutusohjelman avulla
laskuja on mahdollista sailyttaa laskutuksen tapahtumat lain vaatiman ajan, ja jopa
96 % kirjanpitoa ohjelmassa automatisoitu (Netvisor 2020 b). Netvisor on erittéin

kattava taloushallinto-ohjelma, mutta sen kustannukset on suuret pienyritykselle.
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Toimeksiantajan listalta Visma Passeli on kaikista sopivin vaihtoehto tall& hetkella.
Ohjelma on helppokéyttdinen ja edullinen. Visma Passeli tarjoaa sen lisaksi
mobiilisovelluksen, jota Tilitoimisto X Tmi asiakkaat voivat hyoddyntaa
merkitsemall& tydtunnin tietoja suoraan ohjelmaan, esimerkiksi sovelluksen kautta.
Néita tietoja lahetetddn suoraan Passelin palkkahallintoon. Myds ottamalla kuva
ostolaskujen kuiteista voi skannata tositteita suoraan Kkirjanpito-ohjelmaan. Né&in
tilitoimiston henkildston tybdaikaa véhennetddn ja siten myds tilitoimiston

kustannukset pienenevat, koska osa prosesseista automatisoitu.

Opinnaytetyon keskeisin tulos oli tilitoimiston sahkdistyminen. Digitalisaatio on
tarkein ratkaisu taloushallinnossa. Automatisoidut prosessit tehostavat yrityksen
sisdisia prosesseja, saastavat kustannukset ja nain ollen auttavat henkilostoa
keskeytymaan liiketoiminnan muihin asioihin, kuten esimerkiksi asiakaspalveluun.
Sen liséksi sdhkoistaminen on ekologinen ratkaisu. Nykyaikaiset taloushallinto-
ohjelmat on jo yli 96 % automatisoitu, mutta niiden hinnat ovat korkeat. Kuitenkin
on mahdollista, ettd tulvaisuudessa kirjanpidon paatehtavét voi suorittaa taysin

automaattisesti.
5.2 Jatkotutkimusehdotuksia

Jatkotutkimusaiheina voisi olla uuden taloushallinto-jarjestelmén eli Visma
Passelin kartoitus ja sen resurssien laskeminen. Sen lisdksi voisi tutkia, kuinka
hyvin kyseinen ohjelmia vastaisi yrityksen ja sen asiakkaiden tarpeisiin Passelin
kayttoonoton jalkeen. Asiakkaiden mielipiteiden kartoituksen voisi suorittaa

kyselyn avulla.
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LIITE 1

HAASTATTELURUNKO

Haastateltavan taustatiedot

Tutkimuksen toimeksiantaja

o gk~ 0w D E

Mit& Kirjanpito-ohjelma tilitoimistossa nykyisin on kayt0ssa?
Mitd asioita ovat vaikuttaneet sen valintaan?

Millaiset timénhetkisen ohjelman hyvét ja huonot puolet?
Mitd ominaisuudet sinun mielestasi ohjelmasta puutuu?

Mitd kannatta ottaa huomioon kirjanpito-ohjelmaa valittaessa?

Mit& muita ohjelmia taloushallintohoitamiseen tilitoimistossa on kayt6ssa?
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