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Tama opinnaytetyd on konstruktiivinen kehittamistyo, jossa tutkittiin vastuullisuutta messu-
tuotannossa ymparistbnakokulmasta. Tyon tavoitteena oli tuottaa messupaikan ostaneille
yrityksille vastuullisuusohjeistus, jonka avulla tyon tilaaja Suomen Messut Osuuskunnan
omistama Messukeskus voi tukea sidosryhmiaan tekemaan ymparistdvastuullisempia paa-
toksia ja toimia messuilla. Vastuullisuusohjeistuksen tarkoitus on toimia osana tilaajan vas-
tuullisuusviestintaa.

Tyon tietopohjana toimivat kestava kehitys, vastuullisuusviestintd ja vastuullinen tapahtu-
mamarkkinointi. Tietopohjassa tutustutaan kestavaan kehitykseen ilmiona ja yrityksen yh-
teiskuntavastuuseen vastuullisuuden toteuttamismuotona sekd ymparistovastuun viiteke-
hykseen. Tietopohja maarittelee myos vastuullisuusviestintaa ja viherpesua. Lisaksi tarkas-
tellaan vastuullisuutta osana tapahtumamarkkinointia ja erityisesti osana messuja.

Aineistonhankintamenetelmina tydssa hyoddynnettiin havainnointia messutapahtumissa ka-
vijalle ndkyvien vastuullisuushaasteiden selvittdmiseen ja dokumenttianalyysia tilaajan vas-
tuullisuusviestinnan nykytilan kartoittamiseen. Benchmarking-menetelmaa hyodynnettiin
parhaiden ohjeistuskaytantdjen ja vinkkien loytamiseen seka workshopia konstruktion arvi-
ointiin ja jatkokehittamiseen.

Haastattelun perusteella selvisi suunnittelun olevan merkityksellisin vaihe tapahtumatuotan-
nossa vastuullisuuden kannalta. Havainnoinnin osalta tuloksena voi mainita vastuullisuuden
nakyvan messutuotannossa, mutta erityisesti standikohtainen kierratys nousi esiin kehitys-
kohtana. Dokumenttianalyysin pohjalta vastuullisuus oli kaikissa analysoiduissa lahteissa
edustettuna ja suhteellisen helposti |0ydettavissa seka tavoitteista, toimista ja strategiasta
I0ytyi melko kattavasti tietoa. Vastuullisuusohjeistuksen kaltaista tietoa ei kuitenkaan ollut
tarpeeksi selvasti tuotu esille entuudestaan. Benchmarkingin tuloksien pohjalta pystyttiin
luomaan runkoa ohjeistuksen prototyypille ja workshopin avulla oli mahdollista toteuttaa sen
arviointia ja jatkokehitysta. Workshopin tuloksena oli useita eri jatkokehitysehdotuksia, joista
osaa sovellettiin suoraan ohjeistukseen. Tyon tuotoksena oli tietopohjaan ja naistd menetel-
mista saatuihin tuloksiin perustuva konkreettinen vastuullisuusohjeistuskonstruktio. Lisaksi
tydn tuloksena syntyi kehitysehdotuksia tilaajan vastuullisuustoimintaan liittyen.

Avainsanat vastuullisuus, ohjeistus, messut, tapahtumamarkkinointi
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This is a constructive thesis that studies the sustainability in expo production from the envi-
ronmental perspective. The aim of the thesis was to provide sustainability guidelines for
companies that have purchased a sales stand. With the guidance the work’s commissioner
Messukeskus Expo Center can support their clients and stakeholders to make environ-
mentally sustainable decisions when taking part in the expos and to use the guidelines as
a part of their sustainability communication.

The chosen methods for this work were observation at expos to investigate the current sit-
uation of Messukeskus’ sustainability work and document analysis to study the level of
sustainability communication. Benchmarking was used to learn about the best practices of
sustainability guidance and workshopping for evaluating and developing the guidance pro-
totype.

Based on the interviews, the planning part of the event production is the part where there
are most possibilities to make a difference. The results of the observation showed that the
trend of sustainability is visible on the expos. One specific development area is to bring the
recycling options to the stands as well. The document analysis showed that sustainability
as a theme is mentioned in all of the analyzed documents and relatively easy to find. The
sustainability activities, goals and strategies were pretty comprehensively discussed in the
documents. Information comparable to the created guidance was not very obviously avail-
able. Based on the benchmarking results the backbone of the sustainability guidance was
created. The workshop resulted in new development ideas for the guidance and part of
them were applied when developing the guidance.

As a conclusion the final version of the sustainability guidance that was based on the re-
sults and the knowledge framework was created. In addition to the guidance the thesis
also includes some practical development proposals for the commissioner regarding sus-
tainability.

Keywords sustainability, guidance, cultural management, expo
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1 Johdanto

“Té&sté esite mukaan, ole hyva!”

Messut ovat mielenkiintoinen tapahtumamarkkinoinnin muoto ja niiden parissa olen
paassyt tydskentelemaan promoottorin ja myyjan roolissa. Mielikuvani messuista raken-
tuu myynnistd ja markkinoinnista, tarjouksista, verkostoitumisesta ja tutustumisesta,
nayttavista standeista, kuivan ilman ja paljon puhumisen kuivattamista huulista, pitkien
tyopaivien kipeyttamista jaloista, hyvasta meiningista ja sitten niista tuhansista jakamis-
tani pienista give-away tuotteista, maistiaisista, karkeista, kynista ja esitteista, jotka tun-
tuvat liian usein paatyvan kulman taakse roskiksia tayttamaan. Tapahtumamarkkinoinnin
sivutuotteena syntyva roska (joka onneksi voidaan kierrattaa suhteellisen tehokkaasti)
toimi minulle eraanlaisena symbolisena vaikutteena taman opinnaytetyon aiheen valin-

nalle yhdessa valinnaisten vastuullisuusopintojeni kanssa.

Ihmisen toiminnasta johtuva kestavyyskriisi on maailmanluokan megatrendi, jonka hillit-
semiseksi tarvitaan toimia yhteiskunnan eri tasoilla (Dufva 2020, 13). Euroopan tasolla
ratkaisua haetaan muun muassa Green Dealin kaltaisten sopimusten avulla, jonka paa-
tavoitteena on saada Euroopasta maailman ensimmainen ilmastoneutraali maanosa
vuoteen 2050 mennessa (Business Finland 2019) kun taas Suomen valtion tasolla ta-
voite on vuodessa 2035 (Ymparistdministerio 2020). YK:n kestavan kehityksen 17 koh-
tainen tavoiteohjelma Agenda 2030 puolestaan ohjaa jasenmaitaan tavoittelemaan aa-
rimmaisen koyhyyden poistamista ja hyvinvoinnin edistamista ymparistolle kestavalla ta-
valla (Ulkoministerid). Naihin suuriin tavoitteisiin paastdksemme on tehtava paljon toimia
myos kuntien, yritysten kuin yksildidenkin tasolla. Tassa tyossa asiaa lahestytdan mes-

sujen nakdékulmasta.

Taman konstruktiivisen opinnaytetyon tavoitteena on luoda ohjeistus avuksi standipai-
kan ostaneille yrityksille, jotta he voisivat tehda vastuullisempia paatoksia ja merkityksel-
lisempid ratkaisuja helpommin osallistuessaan messuille. Luotu vastuullisuusohjeistus
on konkreettinen tuotos, jota tyon tilaaja voi soveltaa omaan toimintaansa. Opinnayte-
tyon tilaaja on Helsingissa sijaitseva, Suomen Messut Osuuskunnan omistama Messu-
keskus. Messukeskus on vastuullisuuden suhteen messukentan edellakavija Suomessa
ja se muun muassa julkaisi yhtend ensimmaisend tapahtuma-alan toimijana Agenda

2030 mukaisen vastuullisuusraportin (Gordienko 2020). Vastuullisuudesta puhuttaessa
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2
tassad tydssa keskitytddn ymparisténakdokulman kasittelyyn. Tahan ymparistonakdkul-

maan keskittyvaan rajaukseen paadyttiin yhdessa tilaajan kanssa.

Vastuullisuustyd on jatkuvaa kehitysta eika yritykselle riita, ettd se on itse vastuullinen
vaan tekemiseen liittyy myos sidosryhmia, joiden tulee olla vastuunsa kantavia (Kuhiman
& Mroue 2020). Yrityksen ja sidosryhmien valilla on suhde, joka mahdollistaa molemmin-
puolisen toimilla vaikuttamisen (Malmelin & Wilenius 2008, 11). Esimerkkind Messukes-
kuksen sidosryhmista voidaan nahda juuri standipaikan ostavat asiakasyritykset. Asia-
kasta halutaan tukea ja auttaa toimimaan vastuullisemmin ja juuri taman tukemisen vah-
vistamiseen keskittyy myos tama opinnaytety0, jonka on tarkoitus toimia osana yrityksen
vastuullisuusviestintaa. Kehittamistyon paakysymyksena onkin: Millaisella ohjeistuksella
Messukeskus voisi parhaiten tukea standipaikan ostaneita yrityksia tekemaan vastuulli-

sempia paatoksia?

Tietopohjana tassa tyossa toimivat seuraavat viitekehykset: vastuullisuuden tavoitteena
kestava kehitys, vastuullisuusviestinta ja tapahtumamarkkinointi vastuullisuuden nako-
kulmasta. Saavuttaakseni tyoni tavoitteet valitsin tiedonhankinta- ja kehitysmenetelmik-
seni viisi erilaista konstruktioni luomiseen soveltuvaa menetelmaa. Messukeskuksen
vastuullisuusviestinnan nykytilaan tutustuin dokumenttianalyysin avulla. Havainnoinnin
keinoin tarkastelin vastuullisuuden nykytilaa standeilla ja muita taustatietoja hankin tie-
donkeruuhaastatteluiden avulla. Benchmarking -menetelmaa kaytin saadakseni hyvia
esimerkkeja ja huomioita muiden toimijoiden luomista ohjeistuksista. Ideointityopajan

avulla puolestaan arvioin ja jatkokehitin luomani ohjeistuksen prototyyppia.

Messukeskuksessa on vuosittain 10 000 yritysasiakasta ja 1,1 miljoonaa vierailijaa (Mes-
sukeskus, Yrityksend). Nama yritysasiakkaat luovat vastuullisuusohjeistukselle laajan
kohderyhman, jonka paatdkset ja toimet voivat vaikuttaa valillisesti myos yli miljoonaan
vierailijan asiakas- ja vastuullisuuskokemukseen messuilla vuosittain. Opinnaytetydn
teon aikana maailmanlaajuinen pandemia vaikutti suuresti tapahtumateollisuuteen. Mo-
net tapahtumat, mukaan lukien messut jouduttiin peruuttamaan, siirtdmaan tulevaisuu-
teen tai trendikkaasti verkkoon. Tassa tydssa keskitytaan kuitenkin fyysisten messujen
vastuullisuuteen. Pandemiasta huolimatta ja osin juuri sen takia vastuullisuus on aiheena
niin ajankohtainen, meita kaikkia koskettava ja tarkea megatrendi, etta uskon tasta tyosta
olevan mahdollisesti myos hyotya laajemmin kulttuuri- ja tapahtumakentalla pandemian

jalkeisend aikana.
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Mielestani vastuullisuus on ansainnut isomman tilan jokaisella standilla. Vierailemalla
tdman opinnaytetydn eri osastoilla ndet, miten luomani ohjeistus rakentui tai voit halu-
tessasi oikaista suoraan hallin paatyyn (s. 34) ohjeistuksen pariin. Toivon, etta bongaat

tasta tydsta jotain merkityksellistd pohdittavaa mukaan!

2 Messukeskus

Messukeskuksen omistaja Suomen Messut Osuuskunta perustettiin vuonna 1919. Yritys
toimii nykyaan kansainvalisend messu-, kokous-, kongressi- ja tapahtumatalona Helsin-
gin Pasilassa ja sielld tydskentelee 200 tyontekijad. Messukeskuksessa jarjestetdan
vuosittain 50 messutapahtumaa seka tuhat kokousta ja kongressia. Tapahtumissa on
yhteensa vuosittain 1,1 miljoonaa kavijaa ja 10 000 yritysasiakasta ja yrityksen liikevaihto

on 59,3 miljoonaa (Messukeskus, Yrityksena)

Vastuullisuuden nakoékulmasta yritys tekee hyvin paljon positiivisia asioita. Se kuitenkin
haluaa kehittya jatkuvasti asiassa ja muun muassa tarjota asiakkailleen lisda tukea ja
helppoutta vastuullisempiin valintoihin, joka on lIahtokohtana myos talle opinnaytetyodlle
(Kuhlman & Mroue 2020).

Opinnaytetyon prosessin aikana yhteyshenkil6ina yrityksessa toimivat vastuullisuudesta
vastaavat kiinteistoyksikon paallikkd Patrik Kuhlman seka markkinointi- ja viestintajoh-

taja Maria Mroue.

3 Vastuullisuus messujen nakokulmasta

Taman opinnaytetyon tietopohja rakentuu kestavan kehityksen, vastuullisuusviestinnan
ja vastuullisen tapahtumamarkkinoinnin ymparille keskittyen ymparistovastuun nakokul-
maan. Tassa opinnaytetyossa vastuullisuuden merkitys rajataan termina tarkoittamaan

juuri ymparistévastuuta.

Tassa luvussa avataan olennaisia teemoja ja kasitteitd, jotka taustoittavat vastuullisuutta
messuilla tapahtuvan tapahtumamarkkinoinnin nakokulmasta ja toimivat tietopohjana
vastuullisuusohjeistuksen luomiselle. Vastuullisuuden merkityksellisyys pohjautuu inmis-

kunnan tarpeeseen vastata ilmastonmuutoksen globaaliin megatrendiin (Dufva 2020,
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15). Tassa opinnaytetydssa tietopohjaksi valitut teemat linkittyvat vastuullisuuteen osana

ratkaisua taman megatrendin tuomiin haasteisiin messujen maailmassa.

Vastuullisuus osana kestavaa kehitysta -alaluvussa taustoitetaan kestavan kehityksen
viitekehysta ja tuodaan esille yritysten vaikuttamismahdollisuutena toimiva yhteiskunta-
vastuu, minka jalkeen avaan ymparistovastuun maaritelmaa. Vastuullisuusviestinta -ala-
luku puolestaan vastaa kysymyksiin siitd, mitad vastuullisuusviestintd on, miten sita voi ja
kannattaa toteuttaa ja mita tarkoittavat green gap -ilmio ja viherpesu. Lopuksi Vastuulli-
suus tapahtumamarkkinoinnissa -luvussa tutkaillaan erityisesti messuilla toteutettua ta-

pahtumamarkkinointia vastuullisuuden kannalta

3.1 Vastuullisuus osana kestavaa kehitysta

Kestava kehitys tarkoittaa muutosta, jolla taataan hyvan elaman edellytykset ottaen huo-
mioon, ettei muutos tapahdu tulevien sukupolvien tarpeiden kustannuksella (Commis-
sion on Environment and Development 1987). Suomen Ymparistoministerié puolestaan
maarittelee kestavan kehityksen kasitteen eri tasoilla tapahtuvaksi yhteiskunnalliseksi
muutokseksi, jonka tavoitteena ovat turvata hyvat elinmahdollisuudet nyt elaville ja tule-
ville sukupolville (Ymparistoministerié 2017). Eri tasojen esille tuominen kestavasta ke-
hityksesta kaytavassa keskustelussa on erittain tarkeaa, silla se muistuttaa niin globaa-

leja yrityksia kuin yksil6itakin yhteisesta vastuustamme.

Kestava kehitys jaotellaan usein kolmeen osa-alueeseen: taloudelliseen, ekologiseen ja
sosiaaliseen, ja hyvinvointi on kiinni ndiden kolmen kokonaisuuden yhteensovittamisesta
(Borg & Joutsenvirta 2015, 202). Tasta kolmijaosta kaytetaan termia triple bottom line ja
siihen lisatdan usein myos osa-alueena kulttuurillinen kestavyys (Koipijarvi & Kuvaja

2017, 18). Myds vastuullisuutta voidaan kasitella kolmijaon mukaisesti.

Vuonna 2015 YK:n jasenmaat sopivat vuoteen 2030 kestavasta tavoiteohjelmasta ni-
meltd Agenda 2030. Ohjelman tavoitteena on darimmaisen kéyhyyden poistaminen seka
ympariston, talouden ja ihmisen tasavertaisesti huomioon ottava kestava kehitys. (Suo-
men YK-liitto.) Ohjelma kattaa 17 teemaa mukaan lukien myds ilmastoteot ja vastuullisen
kuluttamisen (Viljanen & Juuti 2018, 164). Messukeskus on myos toteuttanut vastuulli-
suusraportoinnin YK:n Agenda 2030 mukaisten seitsemantoistakohtaisen kestavan ke-

hityksen tavoitteiden mukaisesti (Gordienko 2020).
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3.1.1  Yrityksen yhteiskuntavastuu

Yritysten pyrkiessa toimimaan kestavan kehityksen mukaisesti voidaan nahda yritysten
kantavan niin sanottua yrityksen yhteiskuntavastuuta. Sen perimmaisena tarkoituksena
on eettisen toiminnan lisaksi tehda yrityksen toiminnasta pitkalla tahtaimella menestyvaa
ja kestavaa. (Jussila 2010, 24.) Oletuksena vastuullisesti toimivalle yritykselle on, etta
se huolehtii toimintansa yhteiskunnallisista, taloudellisista ja ymparistoon liittyvista vai-
kutuksista (Malmelin & Wilenius 2008, 13). Lahteista riippuen yrityksen yhteiskuntavas-
tuusta kaytetdan myos termia yritysvastuu. Kasite kattaa siis kaikki samat triple bottom

line -mallin mukaiset osa-alueet kuin kestava kehitys.

Messukeskus huomioi toiminnassaan vastuullisuutta kaikki kolmijaon nakokulmat mu-
kaan lukien esimerkiksi tekemalla yhteistyota Ammattiopisto Liven kanssa tarjoten eri-
tyisopetuksen ja yksildllisen tuen tarpeessa oleville opiskelijoille mahdollisuuden harjoi-
tella tydeldman taitojaan tapahtumissa. Yritys tekee myds yhteisty6td Suomen Unicefin
kanssa. Lisaksi osa lipputuloista kanavoidaan ilmastonmuutoksen torjumiseen, Itdmeren
suojeluun, lasten ja nuorten hyvinvointiin seka kehittyvien maiden naisten yrittajyyden
hyvaksi. (Messukeskus, Vuosikertomus 2019.) Myo6s esteettdmyys ja muut erityisryhmat
on huomioitu tilaratkaisuissa (Messukeskus 2020, Kestava kehitys). Messukeskuksen
talous- ja tyollistdmisvaikutus ovat myds hyvin merkittavia. Vuonna 2018 sen vaikutus
paakaupunkiseudulle oli 282 miljoonan suuruinen sen tyollistden ja tuoden tuloa ympa-

réivaan yhteiskuntaan (Messukeskus 2019, Talousvaikutus).

Vuonna 2020 toteutetun Suuryritysten ilmastoteot -tutkimuksen mukaan yhteiskuntavas-
tuu on suurin motivaattori ymparistdtekojen toteuttamiselle. Keskeisimmat syyt ymparis-
tétoimiin ryhtymiseen koskettavat kilpailullisen aseman parantamista. (Niemi ym. 2020,
6, 34.) Yritysvastuu onkin strategista ja silla on suoria ja epasuoria vaikutuksia yrityksen
arvonmuodostukseen (Koipijarvi & Kuvaja 2017, 21). Toimiakseen vastuullisesti yrityk-
sen toimien tulisi olla siis strategisesti suunniteltuja ja johdonmukaisia, jotta se voisi myds
tuottaa lisdarvoa yritykselle. Lisaksi yrityksen tulee ottaa huomioon lakien ja kansainva-
listen normien liséksi sidosryhmiensa odotukset vastuullisuuden osalta (Viljanen & Juuti
2018, 172). Ei siis riita, etta yritys toimii vain sallitun rajoissa vaan sen tulee aidosti téh-

data kestavaan kehitykseen toimillaan ja vastata sidosryhmiensa odotuksiin.
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6
Yhteiskuntavastuun edellakavija maarittdd toimialansa kehityksellisid ja viestinnallisia
suuntaviivoja myos Kilpailijoilleen. Lisaksi yhteiskuntavastuu kattaa yrityksen oman toi-
minnan tarkastelun lisdksi myos sidosryhmien kuten yhteistydkumppanien tarkastelun.
(Jussila 2010, 37, 79.) Nain ollen yritysten tulee olla entistda enemman selvilla myds ali-
hankkijoidensa ja muiden yhteistyOkumppaneidensa toimista seka pyrkia toteuttamaan

vastuullisuutta yhdessa sidosryhmiensa kanssa.

Yksittaiset yhteiskuntavastuuseen liitettavat toimenpiteet voivat vaikuttaa vaatimatto-
milta, mutta hyvin johdettuna kokonaisuutena ne luovat luotettavuutta (Jussila 2010, 43).
Yritysvastuun raportoimiseen ja viestimiseen on tarjolla raporttien lisaksi muitakin kana-
via kuten vuosikertomukset, verkkosivut ja jopa tilinpaatostiedot (Kuvaja & Malmelin
2008, 152). On kuitenkin huomioitava, ettei yhteiskuntavastuun toteuttaminen saa jaada
liialti vain viestinta- ja raportointipainotteiseksi, vaan se tulee myds integroida tuote- ja
palvelukehitykseen (Jussila 2010, 52). Vastuullisuutta ei tulisi nahda yksittaisind kam-
panjoina, raportteina tai projekteina vaan sen tulisi koskettaa kaikkia johtamisen ja vies-
tinnan alueita (Kuvaja & Malmelin 2008, 26).

3.1.2 Ymparistovastuu

Tama opinnaytetyd keskittyy kasittelemaan vastuullisuutta ymparistdvastuun nakdkul-
masta ja termilld vastuullisuus viitataan mydhemmin tassa opinnaytetydssa juuri ympa-
ristdvastuuseen. Ymparistdvastuullinen, vinreampi likketoiminta tarkoittaa yksinkertaiste-
tusti yrityksen pyrkimysta tavoitteellisesti karsia tuottamiaan hiilidioksidipaastoja ener-

giaa, jatettd ja vedenkulutusta minimoimalla (Lampikoski & Sippo 2013,15).

Yhteiskunnan halutessa kehittya ympariston kannalta kestadvaan suuntaan tulee sen
mm. tavoitella vahahiilisyytta ja hyddyntaa kiertotaloutta (SYKE 2018). Kiertotalous on
vaihtoehtoinen ratkaisu nykyiselle lineaariselle "ota, valmista, havita” -talousjarjestel-
malle (Seppala ym. 2016, 10). Kiertotaloudessa tuotteen ollessa elinkaarensa lopussa
se muutetaan uudeksi resurssiksi samalla muun muassa minimoiden jatteiden syntya
(Seppéala ym. 2016, 13). Kiertotalouden tulisi olla kaiken taloudellisen toiminnan perus-
tana. Tuotteiden suunnittelussa pitaisi huomioida materiaalien tehokas jalkikaytto, mutta
ensisijaisen tarkeaa olisi kuitenkin merkittava turhan materialistisen kulutuksen vahenta-
minen. (SYKE 2018.)
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Kiertotalouden periaatteita pyritdan toteuttamaan myds Messukeskuksessa. Alumiiniset
messustandeilla kaytettavat rakenteet ovat yksi esimerkki yrityksen suosimista materi-
aaleista. Ne ovat kestavia ja kayttdikansa jalkeen ne voidaan sulattaa ja valaa aina uu-
destaan kaytettavaksi. Kuhlmanin mukaan tavoitteena on 10ytaa entistda enemman kier-
totalouden periaatteiden mukaisia ratkaisuja kayttdon myos tulevaisuudessa. (Kuhiman
& Mroue 2020.)

Yrityksilla on hyvat mahdollisuudet vahentaa kasvihuonepaastdja. (Berninger 2012,
157). Vuonna 2020 toteutetusta kansalaiskyselysta ilmastotoimista selvisi kuitenkin, etta
57% johtavassa asemassa tydskentelevista pitdd Suomen kansalaisten ilmastotekoja
merkityksettomina (Heikkila ym. 2020, 22). Tata tukee osana samaa hanketta toteutetun
Suuryrityskysely ilmastotoimista tulos. Sen mukaan yli neljasosa johtajista kokee yritys-
tekojen vaikutuksen vahaisena ilmastoon ja halukkuus toimia vahenee. (Niemi ym. 2020,
8.)

Hiilijalanjaljella tarkoitetaan ilmastokuormaa, jonka esimerkiksi henkilo tai organisaatio
on aiheuttanut (Berninger 2012, 30). Messukeskus pyrkii vaikuttamaan toimillaan kuulu-
malla esimerkiksi Helsingin kaupungin limastokumppanit -verkostoon, jonka tavoitteena
on olla mukana luomassa hiilineutraalia Helsinkia (Ilmastokumppanit). Yritys on mukana
myo6s Helsingin kaupungin Valitse vastuullisemmin -palvelussa. Sen tavoitteena on aut-
taa kaupunkilaisia ja sielld matkaavia valitsemaan vastuullisempia palveluntarjoajia.
(Helsingin kaupunki.) Lisaksi yrityksen oma strateginen ilmastolupaus on olla “110% hii-
lineutraali” eli hiilinegatiivinen vuoteen 2029 mennessa (Messukeskus, Vuosikertomus
2019).

Ruoka

16% Liikkuminen

19%

Tavarat ja palvelut
26%
Asuminen
39%

Kuvio 1. Mistd Suomalaisten kasvihuonepaastot tulevat? (Sitra, 2017 -kaaviota mukaillen)
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Sitran (2017) kaavion mukaan suomalaisten kasvihuonepaastdjen isoimmat kategoriat
ovat ruoka, liikkuminen, tavarat ja palvelut sekd asuminen. Myds yrityksen toiminnassa
kyseiset kategoriat ovat sovellettuina isoimpia paastétekijoitd (Kuhiman & Mroue 2019).
Tehokkain syomiseen liitettava hiilijalanjaljen pienentamisen keino on ruokahavikin kar-
siminen, silla hukkaan mennyt ruoka on aiheuttanut ymparistovaikutuksia aivan turhaan
(Berninger 2012, 136). Messukeskuksessa vastuullisuuteen kiinnitetddn huomiota myds
tarjoiltavan ruuan ja ruokahavikin osalta yhteistyossa ravintolapalveluista vastaavan
Compass Group FS Finland Oy:n kanssa (Messukeskus, Vastuullisuus). Liikkumisen
osalta joukkoliikenteen ja lyhyiden matkojen kohdalla kevyen liikenteen kayttoa tulisi li-
sata hiilidioksidipaastodjen pienentamiseksi (Berninger 2012, 103). Myds kimppakyydit
toimivat hyvana tapana vahentaa henkildautoliikenteen paastdja (Berninger 2012, 110).
Messukeskus on saavutettavuutensa puolesta hyvien julkisten liikkenneyhteyksien
paassa ja yritys kannustaa asiakkaitaan hyodyntamaan joukkoliikennetta kulkuvalineena
(Caverion 2020).

Yritysten tarkastellessa toimintansa ymparistévaikutuksia on esimerkiksi tuotteen elin-
kaari keskiossa, jolloin huomioidaan tuotannon lisaksi myos kaytto ja sen jalkeisia vai-
heita mm. energiankulutuksen, paastdjen ja muiden ymparistdvaikutusten kannalta. Elin-
kaariajattelussa tulee huomioida tuotteen jatkokaytto kierratys-, purkamis-, lajittelu- ja
jatenakokulmasta. (Jussila 2010, 88.) Messukeskus tarjoaa osastoille vuokrattavia rat-
kaisuja, joiden avulla yritykset voivat olla hankkimatta potentiaalisesti kertakayttdisia ka-
lusteita. Messuhalleissa on kierratyspisteet, jossa voi lajitella kerdyspaperit ja -pahvin,
biojatteen, kerayspuun, lasin, muovit, metallijatteen ja matot. Ymparistdvalvoja auttaa
asiakkaita rakennus- ja purkuaikoina kierratysasioihin liittyen. Messukeskuksen talotek-
niikassa on huomioitu vastuullisuus hyédyntamalla maalamp6a, kaukokylmaa, lammon
talteenottoa ja led-teknologiaa. Lisdksi Messukeskus hyddyntaa katolleen asennettuja
aurinkopaneeleita. Vuonna 2017 Messukeskus palkittiin energiaviisaana tapahtumata-

lona Energiaviraston ja Motivan toimesta. (Messukeskus, Vastuullisuus.)

Ymparistovastuun menestyksekas johtaminen ulottuu paatoksiin ja tekoihin yrityksen jo-
kapaivaisessa toiminnassa ja laatujohtamisen osana seka potentiaalisesti nakyy kilpai-
luetuna markkinoilla (Ratsula 2016, 154). Oman ja yhteistydbkumppaneiden toiminnan
ohjaamiseksi kohti kestavan kehityksen suuntaa yritys voi esimerkiksi edellyttaa alihank-
kijoiltaan kierratettyjen materiaalien kaytt6a (SYKE 2018). Messukeskus haluaakin jat-
kaa messualan vastuullisuuden edellakavijana ja panostaa sidosryhmiensa tukemiseen
(Kuhlman & Mroue 2019).
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3.2 Vastuullisuusviestinta

Vastuullisuusviestinnalla tehdaan yrityksen yhteiskuntavastuun toimia kiinnostavalla ja
ymmarrettavalla tavalla nakyvaksi. Vastuullisuusviestinnan perustana toimivat yrityksen
kestavan kehityksen mukainen toiminta seka yrityksen omat arvot. (Kreab 2018.) Vas-
tuullisuutta arvostavan kuluttajan nakdkulmasta tulisi mielestani vastuullisuusviestinnan
kattaa myos muut oleelliset viestintakeinot, kuten sosiaalisen median kanavat. Tassa
tyossa sosiaalinen media on kuitenkin rajattu pois ja on keskitytty pelkastaan yrityksen
omien verkkoalustojen sisadltédn. Rajaukseen paadyttiin koska tydn kehityskohtana ei
ole kehittad Messukeskuksen kaikkea vastuullisuusviestintdd vaan keskittya luomaan
konstruktiona ohjeistus yritysasiakkaiden kayttdédon. Messukeskus toteuttaa vastuulli-
suusviestintddnsa mm. verkkosivustoillaan, Agenda 2030 mukaisella raportilla, vuosiker-
tomuksessaan, tuotekatalogissaan ja tapahtumiensa ohjelmistosisaltdjen kautta. Osaan
naista lahteistd ja Messukeskuksen vastuullisuusviestintdan paasee tutustumaan tar-

kemmin luvussa 6.3. dokumenttianalyysista.

Vastuullisuusviestintda voidaan jaotella eri tavoin esimerkiksi Deb Trevinon esittamiin
ekoviestinnan kulmakiviin (Lampikoski & Sippo 2013, 44). Nama kulmakivet rakentuvat

kuviossa 2 esitetyn seitseman opin varaan.

Ole avoin kumppanuwuksille Panosta pitkan tahtalimen Viastl ideolsta jo Viest! keskelsimmista
kehitykseen ongelmista saavutuksista

Vastuulisuutto voidaan

7 mitato, toteuttao jo
Panosta avoimuuteen Viest rehellisesti jo viestia erilaisten

viestinndsso aldost| ohjelstusten,
sertfikaattien jo
raporteinnin avulla

Kuvio 2. Mukaillen Deb Trevinon ekoviestinnan kulmakivia (Lampikoski, Sippo 2013, 44)

Vastuullisuus on my@s erittain tarkeda brandin kannalta kuluttajien ja investoijien tullessa
jatkuvasti tietoisemmiksi sen merkityksesta (Kauppalehti 2014). Yritysten tulee jatkuvasti
tarjota entistd enemman lapinakyvyytta, luotettavuutta ja vastuuntuntoisia toimintaperi-

aatteita vakuuttaakseen valveutuneet kuluttajat ja kriittiset sidosryhmat. N&in ollen niiden
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menestyminen perustuu entistd vahvemmin kuluttajien ja muiden sidosryhmien mieliku-
viin yrityksesta. (Malmelin & Wilenius 2008, 23, 25.) Viestinta vastuullisista toimista ta-
voittelee vahvistamaan yrityksen kuvaa vastuullisesta yrityskansalaisesta ja yhteiskun-
nan toimijasta tukien samalla markkinointia ja suhdetoimintaa (Kujala & Kuvaja 2002,
196). Sanoman alkuvuodesta 2020 toteutettaman vastuullisuustutkimuksen mukaan ku-
luttajat kokevat etteivat saa tarpeeksi tietoa yrityksen vastuullisuudesta. Kuluttajien
muuttuessa entista kriittisemmiksi, tulee vastuullisuusviestinnan tarjota entistd enemman
juuri faktoihin perustuvaa viestintaa seka toiminnallaan todistaa niiden totuudenmukai-

nen ja konkreettinen merkitys yrityksen arjessa. (Sanoma 2020.)

Koska ymparistoasioista viestitaan niin paljon, on yrityksen mahdollisesti vaikea erottua
muusta ymparistdaiheisesta viestinnasta (Jussila 2010, 90). Yritysten ilmastovaikutusten
pienentdmistd koskevalla viestinnadlld on kuitenkin vaikutusta. Kun samansuuntaisia
viesteja valittyy eri tahoilta, tulee hiilineutraalista yhteiskunnasta valtavirtaa. (Berninger
2012, 157, 159.) Berningerin (2012, 147) mukaan tarvitsemmekin populaarikulttuuria,
joka saa massat kieltaytymaan turhasta kuluttamisesta ja vauhdittaa asennemuutosta ja

erityisesti asenteiden muuttumista toiminnaksi.

Ihmisena meihin vaikuttavat paljon muiden tekemiset. Valittava viestinta onkin vuorovai-
kutusta, yhteisten merkitysten etsimista ja yhteisdllisten asioiden jakamista vastaanotta-
jalahtoisesti (Malmelin & Wilenius 2008, 9). Muiden ymparilla olevien tehdessa vastuul-
lisia valintoja syntyy meillekin sosiaalinen paine toimia. Useiden tutkimusten mukaan
olisi tarkeintd saada ihmisida muuttamaan toimintaansa joiltain osin, mika vaikuttaa asen-
teisiin vahitellen. Yhden teon jalkeen on entistd helpompi tehda muita vastuullisia tekoja.
Tyo6paikoilla ihmiset usein kokevat itsensa “vain tyontekijoind” sen sijaan, etta pystyisivat

mieltdmaan itsensa muutoksen tekijoina. (Berninger 2012, 145.)

Viestinndssa on otettava huomioon kohderyhmien erilaiset asiantuntijuustasot suh-
teessa ymparistdasioihin. Sen on otettava huomioon tahot, joilla ei ole lainkaan asian-
tuntijuutta ja tarjottava heille selkeyttd. Toisaalta sen on kyettava tarjoamaan kattavasti
faktoja ja perusteluja viestin sisallélle esimerkiksi lisdinformaationa vastaanottaijille, joilla

on erityisasiantuntemusta. (Jussila 2010, 91.)

Lillbergin ja Mattilan kirjaan (2020, 102) tehdyssa haastattelussa Demos Helsingin ilmas-
tonmuutosjohtaja Jussi Impioé sanoo ihmisten kaipaavan rehellisyytta taydellisyyden si-

jaan ja painottaa ilmastoimista kertomisen lisaksi radikaalin lapinakyvyyden tarkeytta.
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Hanen mielestdan yritysten on erityisen tarkea kertoa milld osa-alueilla tavoitteet ovat

viela kaukana ja mita pitaa tehda.

Kehityskohtien ja ristiriitaisuuksien tunnistaminen seka ymparistévaikutuksista viestimi-
nen on tarkeaa. Kansalaisten ilmastotoimet -tutkimuksessa selvisi, etta keskimaaraista
enemman ilmastotoimia tekivatkin ne, jotka kokivat muita useammin tunnontuskia. Li-
saksi henkil6t, jotka kokivat saaneensa tietoa elamantapansa ilmastovaikutuksista, olivat
motivoituneempia tekemaan toimia, kun taas henkilot, jotka kokivat aiheeseen liittyvan
keskustelun yksiléa syyllistavaksi, olivat vahemman motivoituneita muutokseen. (Heik-
kilda ym. 2020, 44, 37.) Ristiriitaisuuden tunne on siis hyvaksi, mutta viestijan ei tulisi
kuitenkaan pyrkia tuottamaan niitd vastaanottajalle viestinnallaan, ettei motivaatio ym-

paristotekoja kohtaan karsi.

3.2.1 Green gap -ilmid ja viherpesu

Kansalaisten ilmastotoimet kyselytutkimuksesta selvisi, ettd “oman elamantavan koke-
minen ymparistdon kannalta kestavaksi ei ole yhteydessa raportoitujen ilmastotekojen
maaraan” (Heikkila ym. 2020, 19). Ymparistdvastuullisuuden viitekehyksessa tasta ilmi-
Osta kaytetaan termia green gap. Green gap -ilmio tarkoittaa siis kuilua ymparistémyoén-
teisen asenteen ja kayttaytymisen valilla. Joskus ihmiset kuitenkin toimivat myds pain-
vastaisesti eli ymparistdon kannalta positiivisesti, vaikka se ei vastaa heidan ajatusmaail-
maansa. (Id & Laaksonen 2012, 42.)

Yritykselle suotuisalla tavalla toteutettua viestintaa, joka on sen vastuullisuutta vaariste-
levaa tai valheellista viestintaa, kutsutaan viherpesuksi. Viherpesussa yritys vaittaa vies-
tinnassaan toimivansa ymparistoystavallisemmin kuin miten se todellisuudessa toimii.
(Jussila 2010, 93.) Viherpesua on myos pelkastaan naennaisten ymparistoystavallisten
muutosten esittdminen viestinnassa, tiedotuksessa ja mainonnassa, jotka eivat nay kay-
tdnndn toiminnassa. Viherpesun avulla pyritddn alentamaan kuluttamisen kynnysta ja

lisddmaan tuotteen kysyntaa. (Portin ym. 2008, 240.)

Valheet ja viherpesu eivat kanna pitkalle toisin kuin viestinnan pitkajanteisyys, pysyvyys,
uskottavuus, rehellisyys ja todelliset teot (Lampikoski & Sippo 2013, 65). Sanoman vas-
tuullisuustutkimuksen tulosten mukaan konkreettiset teot tukevat markkinointiviestinnan
pysymista vastuullisuusviestintana muuttumatta viherpesuksi vastaanottajan silmissa

(Sanoma 2020). Olennaisuuden tulee olla viestinnan keskitssa (Jussila 2010, 139).

metropolia.fi ﬂrMetropolia



12
Viestinnassa tulee siis keskittya aidosti oleellisiin seikkoihin, jotka kuvastavat konkreet-
tisia tekoja ja joilla on isossa mittakaavassa merkitysta. Koska taman opinnaytetyon tuo-
tosta voidaan hyodyntaa osana yrityksen vastuullisuusviestintaa, on tarkeaa tiedostaa

myos viherpesun olemassaolo iimiéna.

3.3 Vastuullisuus tapahtumamarkkinoinnissa ja messuilla

Tapahtumamarkkinointi on strategisesti suunniteltua pitkajanteista toimintaa, jossa yh-
teis6 tai yritys, eldmyksellisid tapahtumia kayttden, viestii valittujen kohderyhmien
kanssa ja kohtaa sidosryhmansa ennakkoon suunnitellussa tilanteessa ja ymparistossa.
Tapahtumamarkkinoinniksi voidaan lukea kaikki tapahtumat mukaan lukien messut,
joissa yritys markkinoi tai edistaa tuotteidensa tai palveluidensa myyntia. Se mihin ta-
pahtumaan organisaatio kutsuu sidosryhmiaan tai millaisia tapahtumia se jarjestaa, ker-
too organisaatiosta ja sen arvoista, joten organisaation tulisi miettia, mita se haluaa vies-
tia tai mita on tarve viestia tapahtumalla ja tapahtumassa. (Vallo & Hayrinen 2014, 19,
20; Vallo & Hayrinen 2008, 113.)

Tapahtumalla tavoitellaan yrityksen liiketoiminnan parantamista, brandin vahvistamista
ja osallistujien suhteen syventamista. Yrityksen jarjestdma tapahtuma on osa yrityksen
liketoimintaa, milla tavoitellaan suorasti tai epasuorasti tuotteiden tai palveluiden myyn-
tia tarjoamalla osallistujille positiivisia ja ainutlaatuisia kokemuksia. Onnistuneella tapah-
tumalla vahvistetaan brandia, jonka arvoa mitataan tapahtumissa kavijan kokemuksen

ja mielipiteen perusteella. (Catani 2017, 19, 20, 21.)

Eldamme aikaa, jolloin kysymys ei ole muuttuuko markkinointi kestavaksi, vaan kuinka
nopea muutos on. Markkinointi tulisikin nahda osana ratkaisua, eika ongelmaa. Kesta-
valla markkinoinnilla tarkoitetaan sita, kun brandit ottavat vastuuta ilmastonmuutoksen
torjunnassa, edistavat luonnonvarojen suojelua, resurssiviisasta taloutta ja ovat mukana
rakentamassa yhteisiin tavoitteisiin ja ratkaisuihin pohjautuvaa yhteiskunnallista ilmapii-
rid. Brandinrakentajat ja markkinoijat ovat tarkeassa roolissa, koska heiddn osaami-
sensa ydin on ihmisten asenteisiin ja kayttaytymiseen vaikuttamisessa. (Lillbergin & Mat-
tila 2020, 21, 24, 69, 94.) Nain ollen myds tapahtumamarkkinoinnilla ja tapahtumilla on
tarkea rooli vastuullisuuskysymysten esille tuomisesta (Richards & Palmer 2010, 385).
Tapahtumien valittdessa ymparistotietoutta osallistujilleen pienet teot kasvattavat ekote-

kojen summaa (Saksala 2015, 242). Pienet kulutusteot voivat siis nayttaytya yksittaisina
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mitattdmina, mutta isossa mittakaavassa niissa piilee potentiaalisesti suuri muutosvoima

koska ihmisia on niin paljon (Saramaki 2020, 22).

Parhaimmillaan yksittdinen messuosasto toimii kuten tapahtuma. Messuosasto kertoo
aina myds organisaatiosta ja sen arvoista. Sen olemus ja erityisesti siella toimiva henki-
I6kunta rakentavat organisaation mainetta ja vahvistavat sen imagoa. (Vallo & Hayrinen
2008, 82.) Messuja jarjestaessa tai messuosastoa suunnitellessa tulisi pyrkia valitse-
maan rakenteita ja materiaaleja, jotka eivat paady suoraan tapahtuman jalkeen roskiin
vaan olisivat mahdollisimman kestavia (Catani 2017, 161). Kolmen R:n malli Iahestyy
vastuullisuutta kolmen sanan kautta: reduce (vahenna), reuse (uudelleenkayta) ja recy-
cle (kierrata) (Braungart & McDonough 2009, 53). Tama malli on sovellettavissa myos

messuosaston hankintoihin.

Messukeskuksen toteuttaman selvityksen mukaan (2020) vuonna 2020 tapahtumamark-
kinoinnin vahvimpiin trendeihin kuuluvat vastuullisuuden ja tavoitteellisuuden lisaksi mm.
elamyksellisyys, digitaalisuus ja vuorovaikutteellisuus. Tapauksen toimitusjohtaja Timo
Aallon mukaan koronapandemia on vaikuttanut suuresti juuri digitaalisuutta hyédynta-
vien virtuaalitapahtumien suosion kasvuun (Alkula 2020). Vaikka virtuaalitapahtumat ja
verkossa pidetyt messut ovat talla hetkelld pinnalla ja ne voidaan nahda materiaalikulu-
tuksen kautta potentiaalisesti vastuullisena tapahtumamarkkinoinnin muotona, on virtu-

aalitapahtumat rajattu tassa tydssa pois.

Elamyksellisyys ja moderni teknologia yhdessa tarjoavat laajat mahdollisuudet kokemus-
ten luomiseen. Johtajatiimin toimitusjohtaja Mika D. Rubanovitsch kommentoi osuvasti
selvityksessa, ettei tuleville sukupolville enaa riita standilla jaetut karkit vaan tilalle tarvi-
taan elamyksellisyytta ja interaktiivista toimintaa. Inhimillinen vuorovaikutteisuus puoles-
taan nadhdaan trendind, joka tuo vastapainoa digitalisaatioon, jonka osana kekselidat
osallistamisen tavat vahvistavat yhteisollistd tapahtumakokemusta. (Messukeskus Ta-
pahtumamarkkinoinnin trendit 2020.) Liséksi Evento-lehden artikkelissa tapahtumatoi-
misto Sisters Inc.:in luova johtaja Dana Pikkarainen (2017) toteaa osallistamisen luovan
lapinakyvyytta ja avoimuutta, mika puolestaan lisaa ihmisten kiinnostusta ja sita kautta

oppimista ja asian sisaistamista.

Monelle mielikuvaan messuista kuuluvat erilaiset jaettavat materiaalit ja tuotteet. Selvi-
tyksessa mainittujen trendien ja ilmididen pohjalta yritykset voisivat siis panostaa luovuu-

teen, digitaalisuuteen tai aineettomiin eldmyksiin perinteisten give-away tuotteiden ja
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esitteiden sijasta entistd enemman. Messukeskus on omissa tapahtumissaan pyrkinyt
pohtimaan jaettavien tuotteiden ndkdkulmaa vastuullisuuden kannalta muun muassa ja-
kamalla kavij6ille tapahtumassa somisteena kaytettyja yrtteja kotona kaytettavaksi pe-

rinteisten give-away tuotteiden sijaan (Kuhiman & Mroue 2020).

Kehityksen toteutumiseksi tulee toimintaa jatkuvasti valvoa ja kehittaa niin sisaisilla kri-
teeristdilla kuin ulkopuolisten asiantuntija-arvioiden avulla. (Jussila 2010, 54.) “Messu-
keskus on vastuullisen tapahtumajérjestdmisen edellékévijd Suomessa ja globaalisti.”
(Messukeskus, Vastuullisuus). Tata markkinointiviestinnallistéa slogania todentaa moni
seikka yrityksen toiminnassa. Strategiassa mainitaan vastuullisuus osana yrityksen ar-
voja ja vastuullisuutta kasitelladn myods muutoin osana strategiaa. (Messukeskus, Vuo-
sikertomus 2018) Jo vuonna 2009 Messukeskus sai ISO 14001:2015 -ymparistosertifi-
kaatin ensimmaisend suomalaisena tapahtumajarjestajana. (Messukeskus Vastuulli-
suus) Yritys toimii nyt jo kaytanndssa ISO 20121 Vastuullinen tapahtumajarjestaja -ser-
tifikaatin mukaisesti mutta varsinaista sertifikaattia on tarkoitus hakea vuonna 2021

(Messukeskus, Kestava kehitys).

Vastuullisuutta tuodaan esille myds messukavijoille tapahtumaan sopivalla tavalla. Tasta
esimerkkina ovat vuoden 2019 Habitare messut, jossa keskeiselld paikalla oli oma Eet-
tinen alue, jossa oli kuratoituna vastuullisia yrityksia ja yksinkertaiset symbolit kuvasta-
massa kyseista yrityksen vastuullisuutta. Vastuullisuus voi olla myds osana messuille
tuotettua ohjelmaa tai teemaa, kuten Venemessuilla teemana toimii ltameri ja asiakkaille
tarjotaan mahdollisuutta ostaa Itdmeren suojelua tukevia messulippuja. Matkamessujen
tavoitteena on olla maailman vastuullisin messutapahtuma ja sielld teemana ovat olleet
muun muassa kotimaa, l&himatkat ja maata pitki matkaaminen. (Kuhiman & Mroue
2020.) Talla hetkella standipaikan ostavia yrityksia Messukeskus tukee toimimaan vas-
tuullisemmin standin osalta mm. vastuullisesti toteutetuin infraratkaisuin, konsultoimalla,
vuokraamalla kalusteita ja tarjoamalla messuosasto tuoteluettelossaan vastuullisuus-
merkintdja. (Kuhlman & Mroue 2019.)

4 Tavoite ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tavoitteena on luoda messupaikan ostaneille yrityksille Messukes-
kuksen kayttoon vastuullisuusohjeistus, jota hyddynnetaan osana yrityksen vastuulli-
suusviestintdd. Paatutkimuskysymys on: Millaisella ohjeistuksella Messukeskus voisi

parhaiten tukea standipaikan ostaneita yrityksia tekemaan vastuullisempia paatoksia?
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Alakysymykset:

Mita haasteita messutuotannossa on havaittavissa vastuullisuus nakdokulmasta ennen,
aikana ja jalkeen?

Tietoa kerattiin vastuullisuuden nykytilan haasteiden selvittamiseksi Messukeskuksessa

havainnoinnin ja tiedonkeruuhaastatteluiden avulla.

Miten Messukeskus pyrkii vastaamaan messutuotannon vastuullisuushaasteisiin?
Havainnoinnin ja tiedonkeruuhaastatteluiden avulla selvitettiin millaisia ratkaisuja, tilaaja
tarjoaa ja ndkee vastauksena haasteisiin. Dokumenttianalyysilld puolestaan selvitettiin,

miten Messukeskus vastuullisuusviestinnallaan pyrkii tuomaan esiin ratkaisuja.

Miten standin ostavat yritykset voivat lisdta vastuullisuutta messuille omilla toimillaan?
Benchmarking-menetelmalla kartoitettiin hyvia kaytanteita ja miten muut toimijat ohjeis-
tavat kohderyhmiaan vastuullisuuteen liittyen. Lisaksi tietoa syvennettiin workshopin

avulla, jossa arvioitiin ja jatkokehitettiin ohjeistuksesta luotua prototyyppia.

5 Konstruktiivinen tutkimus

Konstruktiivisella tutkimuksella pyritdan ratkaisemaan kaytanndn ongelma konkreettisen
tuotoksen eli konstruktion avulla (Ojasalo ym. 2015, 37). Taman opinnaytetyon tavoit-
teena oli tuottaa konstruktio, eli konkreettinen vastuullisuusohjeistus messupaikan osta-

neille yrityksille.

Konstruktiiviselle tutkimukselle on luontaista valita useita erilaisia menetelmia. Menetel-
mien avulla on tarkoitus saada mahdollisimman selked kuva kayttdjien tarpeista ja ylla-
pitaa yhteistyota. Lahestymistavalle on luontaista myo6s toimivuuden testaus ja arviointi.
(Ojasalo ym. 2009, 68.) Tassa tydssa menetelmien avulla on pyritty selvittdmaan eri ta-
voin yrityksen vastuullisuuden ja vastuullisuusviestinnan nykytilaa, alan hyvia kaytanteita

seka konstruktion prototyypin testausta.
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Mité hoosteita messutuotannessa on havaittavissa vostuullisuus

nakdkulmasta ennen, aikona ja jalkeen?

Miten Messukeskus pyrkil vastaoomaan messutuotannon vestudllisuushaasteisiin?

HAASTATTELUT

Kiinteistdyksikén
padlikkd Patrik
Kuhimen seka
markkinointi- ja
viestintdjontaja Maria

Mroue.

® mitd on tehty?

® mitd pitdisi
tehda?

® miten yritys nikee

itse itsensa?

Miten sténdin ostovat yritykset voivat liséta

vastuullisuutta messuille omilla toimillaan?

HAVAINNOINTI DOKUMENTTIANALYYSI BENCHMARK WORKSHOP
Habitare, I love me, Verkkosivut, Flow Festival, Ruis Kuhlman jo Mroue
MP 2019 tuotekataleg, Rock, Suomen arvioimassa ja

vuosikertomus ja Olympiakomitec, jotkokehittGmassa

eMessukeskus

® mita nakyy Ekokompassi, JAEE, ohjeisuksen

osiokkaalle? Wulff Entre, My protoyyppid

® miten Helsinki (kaksi erillista

vastuullisuudesto ohjeistusta) ja ® tydn esittely,

viestitaan Ulkoministeri. arviointi ja

sidosryhmille? jotkokenitys

® ohjeistuksien
parhaat kdytannsdt

ja vinkit?

Kuvio 3. Tiedonkeruun prosessikaavio

5.1 Tiedonkeruuhaastattelut

Kasityksen saamiseksi yrityksen sisaisista vastuullisuustoimista ja sen nykytilasta toteu-
tettiin kaksi erillistd tiedonkeruuhaastattelua; yksi ennen havainnointia kevaalla 2019 ja
toinen havainnointien jalkeen kevaalla 2020 samalla kartoittaen millaista kehitysta ta-
paamisten valissad on tapahtunut. Tiedonkeruuhaastatteluiden tuloksena paasin perus-
teellisemmin tutustumaan kehittdmisen kohteeseen miké on Ojasalon ym. (2009, 28)
mukaan tarkea osa tutkimuksellisen kehittamistyon prosessia. Tiedonkeruuhaastattelui-
den tavoitteena oli hankkia taustatietoa kehityskohteena olevasta yrityksesta ja osin vas-
tata alakysymyksiin: Mita haasteita messutuotannossa on havaittavissa vastuullisuus
nakokulmasta ennen, aikana ja jalkeen? ja Miten Messukeskus pyrkii vastaamaan mes-
sutuotannon vastuullisuushaasteisiin? Koska tiedonkeruuhaastattelut olivat osana tutus-
tumista itse kehittamisen kohteeseen eivat ne ole varsinaisia tutkimusmenetelmia vaan

taustatiedonhankintaan hyodynnetty menetelma.
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Haastateltavina minulla olivat vastuullisuudesta vastaavat kiinteistdyksikdn paallikkod
Patrik Kuhlman seka markkinointi- ja viestintgjohtaja Maria Mroue. Haastattelut toteutet-
tiin yhteisina teemahaastatteluina, joista ensimmainen tehtiin kasvotusten ja toinen vi-
deoyhteyden valityksella. Puolistrukturoidussa eli teemahaastattelussa kysymysten tee-
mat on suunniteltu etukateen mutta tarkkoja rajauksia mm. kysymysten jarjestykseen ei
ole paatetty, jolloin kysymysten avulla ei haluta liikaa ohjata vastaajia (Ojasalo ym. 2009,
41). Puolistrukturoitu haastattelu toimi tilanteeseen ohjaten osaltaan haastattelun kulkua
mutta samalla jattden haastateltavien vastauksille tilaa luoda uusia lisdkysymyksia haas-

tattelijalle.

Haastatteluiden lisdksi yrityksen vastuullisuustoimista etsittiin tietoa muista kanavista
muun muassa kuuntelemalla Caverion-yrityksen Kohti hiilineutraalia yhteiskuntaa -pod-
castjakso (2020), jossa Kuhiman ja Mroue olivat kertomassa Messukeskuksen toimista

ja ndkemyksista aiheeseen liittyen.

5.2 Havainnointi

Tassa tyossa havainnointia kaytettiin nykytilan kartoitukseen ja sita kautta mahdollisten
nakyvien vastuullisuuden ongelma-alueiden selvittamiseen messuilla ja erityisesti mes-
sustandeilla, joiden korjaamisen tukemiseen ohjeistus tahtaa. Ojasalon ym. (2009, 42)
mukaan havainnointi mahdollistaa hyodyllisen tiedon saamisen tarkkailemalla todellisia
tapahtumia. Myo6s havainnoinnin tavoitteena oli etsia vastauksia alakysymyksiin: Mita
haasteita messutuotannossa on havaittavissa vastuullisuus nakokulmasta ennen, ai-
kana ja jalkeen? Miten Messukeskus pyrkii vastaamaan messutuotannon vastuullisuus-

haasteisiin?

Havainnointi koostui kolmesta erillisestd messukaynnistd. Ensimmaisella kerralla ha-
vainnointi toteutettiin Habitare sisustusmessuilla syyskuussa 2019. Talla kaynnillad ha-
vainnoinnin osalta ei asetettu ennalta paatettyja tarkkailtavia kriteereitd koska tavoit-
teena oli havainnoida avoimin mielin vastuullisuuden nykytilaa ilman ennalta paatettyja
kriteereitda. Ensimmaisen kaynnin havaintojen perusteella paatettiin tarkkailtavat kriteerit

kahdelle seuraavalle havainnoinnille:

1. Jaetaanko standilla jotain aktiivisesti?

2. Onko kyseessa jaettava tuote, maistiainen vai esite?
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Osastot kaytiin lapi systemaattisesti merkiten havainnot messukarttaan symbolein. Nai-
den kriteerien lisaksi vastuullisuutta havainnoitiin yleisesti tarkkailemalla, onko vastuulli-
suus otettu tai jatetty ottamatta huomioon osastoilla jollain tavalla nakyvasti esimerkiksi
onko osastolla erillista kierratysta liittyen jaettaviin tuotteisiin. Havainnot ja niiden johto-
paatdkset taulukoitiin (kts. Liite 1.). Havainnot analysoitiin jakamalla ne teemojen mukai-
siin kategorioihin. Lisaksi messukarttaan tehtyjen merkintéjen pohjalta laskettiin prosen-

tuaaliset osuudet asioita jakaville standeille suhteessa kokonaismaaraan.

Mybhemmat havainnoinnit toteutuivat | love me -messuilla lokakuussa 2019 ja Moottori-
pyoramessuilla (MP) helmikuussa 2020. Havainnoitavat messutapahtumat valikoituivat
eri kohderyhmille suunnatuista tapahtumista, jotta otanta olisi mahdollisimman laaja ja
jotta mahdolliset tapahtumatyylilliset eroavaisuudet vastuullisuudessa paasisivat naky-

maan erilaisissa tapahtumissa.

Habitare on Suomen suurin huonekalu-, design- ja sisustustapahtuma ja kavijaprofiilissa
nakyy ikdjakaumallisesti melko tasaisesti kavijoita kaikista ikaluokista 18-50+ valilla.
(Messukeskus 2020, Habitare) Kyseinen tapahtuma valikoitui henkilokohtaisen mielen-
kiinnon perusteella ja aikaisemman tyokokemuksen perusteella. Tapahtuman aikana ta-
voite oli tarkkailla standeilld ndkyvan vastuullisuuden tai sen puutteen lisdksi mita ihmi-
sillda on kasissaan ja mita muuta ymparistossa esimerkiksi kaytavilla ja jateastioiden ym-
paristdssa nakyy. | love me on Pohjois-Euroopan suurin hyvinvointitapahtuma. Messuilla
kavijoista naisia on 88% ja ikdjakaumallisesti melko tasaisesti kaikista ikaluokista 18-50+
valilla. (Messukeskus 2020, | love me) Moottoripyoramessut ovat Pohjoismaiden suurin
moottoripydratapahtuma. Kavijoista on 70% miehia ja he ovat keski-ialtaan 43-vuotiaita.
(Messukeskus 2020, MP)

Avoimeen havainnointiin ovat voineet alitajuntaisesti vaikuttaa omat tiedostetut ja tiedos-
tamattomat ennakkoluuloni ja kasitykseni. Lisaksi inhimilliset havainnointi- ja kirjausvir-
heet ovat saattaneet lisatd mahdollista virhemarginaalia. Tuloksien tarkkuuteen on mah-
dollisesti voinut vaikuttaa myds valittu messupaiva, silla joinakin paivina saatetaan pa-
nostaa strategisesti jaettavien tuotteiden jakoon. Vaikutusta on voinut olla myos standilla
toissa olleilla tydntekijoilla, koska ohjeistuksesta riippuen eri tydntekijéilla voi olla eri tyds-

kentelytyyli mm. esitteiden jakoon liittyen.
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5.3 Dokumenttianalyysi

Tyon konstruktion on tarkoitus tukea tilaajan vastuullisuusviestintaa standipaikan osta-
neille yrityksille ja sitd kautta muille sidosryhmille. Dokumenttianalyysilla selvitettiin mita
vastuullisuuteen liittyvia viestinnallisia toimia organisaatiossa oli jo entuudestaan toteu-
tettu asian tiimoilta osana vastausta alakysymykseen: Miten Messukeskus pyrkii vastaa-

maan messutuotannon vastuullisuushaasteisiin?

Dokumenttianalyysin avulla voi saada monipuolista tietoa kehittdmisen kohteesta. Do-
kumenttianalyysia tehdessa pystyttava tutkailemaan aineistoja kriittisesti pitden mielessa
niiden tarkoitusperan ja luonteen. (Ojasalo ym. 2015, 43.) Analysoitavat dokumentit si-
salsivat Messukeskuksen verkkosivut, vuosikertomuksen vuodelta 2019, tuoteoppaan ja
eMessukeskus-intrasivuston. Ne ovat osa sita markkinointiviestintaa, jota Messukeskuk-
sen sidosryhmat nakevat. Selvitysta lukuun ottamatta materiaali oli paaosin yrityksen
itsensa tuottamaa, joten sen tarkastelussa oli huomioitava my6s sen markkinointimate-

riaalinen luonne.

Dokumenttianalyysissa dokumentit analysoitiin paatetyoskentelyna etsien vastauksia

kysymyksiin:

1. Loytyykd sivuilta konkreettisia neuvoja / ohjeita / ratkaisuja yritykselle liittyen vas-
tuullisuuteen?
2. Onko vastuullisuuteen liittyva tieto helppo 16ytaa?

3. Viestiikd yritys vastuullisuusteoistaan, -tavoitteistaan ja -strategiasta?

Lisdksi dokumenttianalyysin aikana huomioitiin yleisesti asioita, joista olisi voinut olla
hyotya konstruktion kannalta. Analyysin tulokset ja muut huomiot kirjattiin ylos (kts. Liite
2)).

Messukeskuksella on kuudella alustalla sosiaalisen median tilit, mutta kuten tietopohjan
vastuullisuusviestinta -osiossa maariteltiin, on niiden tarkastelu paatetty raja pois taman

tydn rajoissa.
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5.4 Benchmarking

Benchmarking-menetelmalla selvitettiin vastuullisuusohjeistuksiin liittyvia hyvia ja kon-
struktioon sovellettavia kaytantoja seka ohjeita muilta toimijoilta. Menetelmalla pyrittiin
vastaamaan kysymykseen: Miten standin ostavat yritykset voivat lisata vastuullisuutta
messuille omilla toimillaan? Benchmarking -menetelméan idea on toisilta oppiminen ja
sen avulla voidaan etsia alan hyvia kaytanteita, mutta myos taysin toisilta aloilta voi I0y-

tya hyodyllisia vertailukohteita (Ojasalo ym. 2015, 43).

Suomen tasolla Messukeskus on haastattelun mukaan messukentalla edistynein vas-
tuullisuutensa osalla (Kuhlman & Mroue 2019), joten mukaan valikoitui kansainvalisia
tekijoita ja suomalaisia tekijoitd muilta aloilta. Vertailtavaksi valitsin toimijoilta laajasti eri
tapahtumatuotannon osa-alueilta. Mukana vertailussa oli yhteensd kymmenen ohjeis-
tusta seuraavilta toimijoilta: Flow Festival, Ruisrock, Suomen Olympiakomitea, Ekokom-

passi, IAEE, Wulff Entre, My Helsinki (kaksi erillistéa ohjeistusta) ja Ulkoministeri6.

Tietoperusta ja nykytilan kartoituksessa hankitut tiedot ja tuloksien avulla huomatut ke-
hityskohdat toimivat benchmarkingin Iahtokohtana. Benchmarking toteutettiin paatetyos-
kentelynd vapaasti internetistd saatavilla olevia ohjeistuksia taulukon avulla lapi-
kaymalla. Ohjeistuksista etsittiin hyvia vastuullisuusohjeistuskaytanteita ja konkreettisia
esimerkkeja. Loydetyt poiminnat muotoiltiin konstruktioon soveltuvaan muotoon alkupe-
raisessa taulukossa (kts. Liite 3.). Benchmarking-menetelmalla saadut tulokset analysoi-
tiin lajittelemalla ja varikoodaamalla eri kategoriat. TAman jalkeen poiminnat on jatkoja-

lostettu kategoriakohtaisesti konstruktioni rungoksi.

5.5 Ideointitydpaja

Luodun ohjeistuksen toimivuuden ja hyddyllisyyden arviointi on tarkedssa roolissa kon-
struktiivista tutkimusta (Ojasalo ym. 2009, 38). Ty6pajaa varten luodun ohjeistuksen pro-
totyypin (kts. Liite 5.) arviointiin ja kehittdmiseen valitsin menetelmaksi ideointitydpajan.
Ideointitydpajassa pieni ryhma pyrkii luomaan erilaisia lahestymistapoja tiettyyn ongel-
maan (Ojasalo ym. 2015, 160). Menetelman tavoitteena oli tarkastella, kehittaa ja sita
kautta arvioida ohjeistusta yhdessa tilaajan kanssa. Luovassa ongelmanratkaisussa ide-

ointi ja arviointi on pidettava erilldan (Ojasalo ym. 2009, 143).
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Tydpajassa ideointiin hyddynnettiin mukailtua Osbornin kysymyslistaa. Kysymyslistan
avulla ei varsinaisesti pyrita vastaamaan kysymyksiin vaan sen tarkoitus on saada aja-
tukset liikkeelle ja nostaa esiin uusia ideoita (Ojasalo ym. 2009, 152). Ideointitydpajaan
osallistuivat Messukeskuksen vastuullisuudesta vastaavat kKiinteistoyksikon paallikko
Patrik Kuhlman seka markkinointi- ja viestintajohtaja Maria Mroue, jotka toimivat myos

yhteyshenkil6ina projektissa.

Tybpajan aluksi osallistujat saivat rauhassa tutustua konstruktioon eli vastuullisuusoh-
jeistuksen prototyyppiin, minka jalkeen lahdettiin tutkailemaan ohjeistusta kysymyslistan
avulla samalla kirjaten ideat talteen. Listan lapikaynnin jalkeen tuloksia tarkasteltiin ja
arvioitiin konkreettisesti hyodynnettavia listauksen avulla nousseita kehitysideoita. Lo-
puksi tydpajaan osallistuneet paasivat arvioimaan prototyyppid avoimesti, minka lisaksi
tyopajassa tilaajalle esitettiin myos muut prosessin aikana esille nousseet kehitysehdo-
tukset. Tyopajan jalkeen ohjeistusta muokattiin ja kehitettiin hieman kehitysideoiden poh-

jalta.

6 Tulokset ja johtopaatokset

Tassa luvussa tuloksia ja niista tehtyja johtopaatoksia kasitelladn menetelmakohtai-
sesti. Tuloksia kasitellaan tiedonkeruuhaastattelun, messuilla suoritetun nykytilan ha-
vainnoin, dokumenttianalyysin, benchmarkin ja tydpajan osalta. Johtopaatokset peilaa-
vat tietopohjaan ja tuovat esille konstruktion ja kehitysehdotusten kannalta tarkeita nos-

toja.

6.1 Haastatteluilla tieto toiveista ja nykytilasta

Ensimmaisen haastattelun tuloksena selvisi tilaajan paatyneen juuri tdhan ehdottamaani
opinnaytetyon aiheeseen muun muuassa sen konkreettisen vaikutusmahdollisuuden ta-
kia ja sen soveltuessa yrityksen brandiin seka strategisiin tavoitteisiin. Ohjeistuksen ta-
voiteltu tyyli maaraytyi haastattelun pohjalta kannustavan konsultoivaksi ja auttavaksi
kaskevan ja haastavan tyylin sijaan. Messukeskuksen toive luoda yrityksia tukeva kan-
nustava danensavy onkin linjassa Heikkild ym. (2020, 37) toteuttaman kansalaistutki-
muksen kanssa, jonka mukaan syyllistava ymparistdpuhe ei motivoi ihmisia muutok-
seen. Lisaksi haastattelun avulla kartoitettiin jo tehtyja vastuullisuustoimia ja kehittamis-

kohtia. Toimien osalta vastuullisuutta on mietitty ja toteutettu mm. toimivalla infralla ja
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olemalla mukana hankkeissa kuten Helsingin limastokumppanit. Viestinnassa vastuulli-

suutta on tuotu esille mutta tdma nahdaan myos kehityskohtana.

Toisen haastattelun aikana selvisi, ettéd vastuullisuutta mietitdan jokaisen tapahtuman
kohdalla erikseen ja sita toteutetaan eri tavoin esim. teeman ja ohjelmasisallon, lipputu-
lojen ohjauskohteen tai Habitaren eettisen alueen kaltaisten ratkaisujen kautta. Haasta-
teltavien havaintona esiin nousu vastuullisuuden trendin nakyminen mm. yritysten huo-
mion Kiinnittymisena kaukaa tuodun jaettavan "kraasan” sijaan kestaviin ja hyodyllisiin

jaettaviin.

Vastuullisuuden puolesta messujen haaste- ja ratkaisukohdat ovat haastateltavien mu-
kaan seuraavat:

- Ennen messuja on suunnittelulla ja paatoksenteolla suurin merkitys. Aikataulun
tiivistyessa paatoksia tehdaan kiireessa ja vaihtoehdot kapenevat myos vastuul-
listen valintojen osalta. Tahan ratkaisuna voidaan nahda Messukeskuksen val-
miit vuokrattavat vaihtoehdot, joissa on huomioitu vastuullisuus esim. alumiinira-

kenteiden hyvan elinkaarisuunnittelun avulla.

- Messujen aikana tavoitteena on pyrkia vahentamaan hukkaa ja panostamaan ta-
pahtuman aikana tapahtuvaan toimintaan ja seuraamaan tehtyd suunnitelmaa

esim. somistuksen ja jaettavien tuotteiden kohdalla.

- Messujen jalkeen keskidossa on materiaalien jatkokasittely ja kierratys.

6.1.1 Vastuullisuuden huomioiminen suunnittelussa

Vastuullisuutta on organisaatiossa mietitty kattavasti ja vastausten pohjalta vastuulli-
suusty® nahdaan jatkuvana kehitysprosessina. Viestinnan osoittautuessa haastatelta-
vien mielesta tarkeaksi kehityskohteeksi vastuullisuusohjeistuksesta toivottiinkin yhta li-
satyokalua vastuullisuudesta viestimiseen sidosryhmille. Strategisella vastuullisuustoi-
minnalla, joka edellyttda johdonmukaisuutta ja suunnittelua, on myds mahdollisuus tuot-
taa lisdarvoa yritykselle (Viljanen & Juuti 2018, 172). Ohjeistusta noudattaessa ja siita
viestiessa yritykset voivat luoda positiivista brandikuvaa itselleen ja valillisesti my6s Mes-

sukeskukselle.
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Koska erilaisissa tapahtumissa vastuullisuutta voi korostaa eri tavoin on tapauskohtai-
nen pohdinta varmasti toimiva keino. Yhtenainen vastuullisuusohjeistus kaikkiin tapah-
tumiin toisi yhtenaisyytta ja mahdollisesti laajavaikutteisempia tuloksia lisana ns. tapah-

tumakohtaisesti personoituihin vastuullisuustoimiin.

Ohjeistuksen tulisi pyrkida huomioimaan vastuullisuustoimia tapahtumia ennen, aikana ja
jalkeen. Johtopaatdksena korostui suunnitteluvaiheessa vastuullisten paatdsten teko
osana suunnitelmaa, jossa huomioidaan mm. uudelleenkaytettavyys, merkityksellisyys
ja kierratettdvyys. Taman johtopaatdksen kanssa linjassa on muun muassa kolmen R:n
malli, joka keskittyy korostamaan vahentamista, uudelleenkayttdd ja kierrattamista
(Braungart & McDonough 2009, 53). Tapahtuman aikana ja jalkeen puolestaan paino on

suunnitelman noudattamisessa ja jalkikasittelyssa.

6.2 Nakyvan vastuullisuuden havainnointi messuilla

Vaikka messut olivat teemaltaan ja kohderyhmiltaan erilaisia seka Habitaren havainnoin-
titapa muita avoimempi, havainnoinnin tulokset olivat kaikkien messujen osalta melko
yhtenevaisia. Positiiviset havainnot ja kehityskohdat jakautuivat neljdan kategoriaan:
elintarvikkeisiin liitettava jate, jaettavat tuotteet, jate ja kierrattaminen seka vastuullisuus

teemana.

Elintarvikkeiden maistatusten osalta havaintona oli melko paljon muovista tai siltd nayt-
tavaa roskaa. Muutamat osastot hyddynsivat maatuvia tai biohajoavia ratkaisuja, joista
esimerkkina puulusikat. Perinteisid messukarkkeja nakyi oletettua vahemman, joten na-

kyvan karkkipaperin roskan maara oli pienta.

Ensimmaisella havainnoinnilla isojen osastojen isot tekijat erottuivat selkeasti massasta
heidan jakaessa kasseittain esitteita. Muutoin jaettavia tavaroita ja tuotteita jaettiin en-
nakko-oletuksia vahemman. Jaettavien tuotteiden osalta jaettiin myos hyvin harkitun
oloisia tuotteita kuten Teemu Jarven taidepostikortit tai Bo Ikv:n sisustuslehti. | love me
-messduilla esitteita jaettiin kaikkein aktiivisimmin ja MP-messuilla puolestaan esitteiden

ja tuotteiden jakoa tapahtui kaikkein vahiten.

Kaytavilla nakyi paljon kierratysastioita, joista I0ytyi lajitteluastia myos juomapulloille.

Puolestaan standeilla oli padsaantoisesti vain yksi sekajateroska-astia. MP-messujen
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osalta ilmassa tuntui sisdajoradan tuntumassa mahdollisesti pakokaasuja ja pienhiuk-
kaspaastoja.

Habitaressa vastuullisuudelle oli varattu kokonainen osasto ja mukana oli myds second-
hand-osastoja. Ekologisuuden trendi ndkyi myds yleisesti osastoilla ja myytavissa tuot-
teissa esimerkiksi materiaalivalintoina. | love me -messuilla luonnonkosmetiikkayritys oli
luonut osallistavan kapylehmatydpajan. Jokaista rakennettua kdpylehmaa vasten yritys
lupasi istuttaa puun. MP-messuilla vastuullisuus ei havainnoinnissa noussut teemana

erityisesti esille.

t Tuotte
Esitreet 2%

= Esitteet
5.2%

Tuottee
2.7%

Maistatuxset

8.5% 4.7%

Ei aktiivista jakelua

Ei aktiivista jakelua 92 8%

84.1%

Kuvio 4. | love me ja MP-messujen havainnoinnin tulos prosentuaalisesti.

Havainnointien tulokset taulukoitiin (kts. Liite 1.) ja niiden pohjalta laskettiin prosentuaa-
liset osuudet asioita jakaville standeille. Noin kuusitoista prosenttia (15,9%) 515:sta |
love me -messustandista jakoi havainnoinnin aikana aktiivisesti jotakin osallistuijille.
Maistatuksien osuus oli 8,5%, tavaroiden/tuotteiden osuus 2,7% ja esitteiden
4,7%. Puolestaan MP-messujen reilusta 150:sta standipaikasta yhteensa 7,2% jakoi ka-
vijoille jotain. Tuotteiden/tavaroiden osuus tasta oli 2% ja esitteiden 5,2%

Keskimaaraisesti kahden messun tuloksena 11,5% standeista jakoi jotain. Keskimaarin
tuotteita jaettiin 2,4% standilla ja n. 5% jakoi esitteita.
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6.2.1 Trendikas roskakori ja oivaltavan osallistavat kapylehmat

Ensimmaisen havainnoinnin my6ta Iahtétilanne oli positiivisempi kuin ennakko-oletta-

mus. Ulkoisesti havainnoitaessa vastuullisuuden trendi nakyy standeilla erilaisina pie-

Messukeskus on hyddyntanyt vastuullisuus-
viestintda luomalla oman alueen symboleineen
osaksi messuja. Tallaisten rakenteellisten rat-
kaisujen avulla voidaan kannustaa yrityksia mu-

kaan toimimaan vastuullisemmin messuilla.

Kaytavien kierratyspisteiden runsaus myos
osoittaa paikan infran mahdollistavan kavijoil-
leen kierrattamisen. Standeilld nakyi kuitenkin
paasaantdisesti vain sekajateastioita, joten
tastd havainnosta [0ytyy yksi konkreettinen
tapa tukea yrityksia tarjoamalla kierratyksen

mahdollistavia vaihtoehtoja aktiivisemmin.

Kuva 1. Eettisen alueen standien vastuullisuus symbolit

Jaettavia esitteita, maistatuksia ja muita tuotteita jakavien standien ollessa prosentuaa-
lisesti keskimaarin vain 11,5% on yritysten puolesta vastuullisuus mahdollisesti otettu
huomioon tai on yksinkertaisesti panostettu kontaktien laatuun eika jaetun markkinointi-
materiaalin maaraan. Koska osa toimijoista jakoi massoittain mm. muovisia jaettavia
tuotteita kuten ilmapalloja tai kasseittain esitteitd voisikin ohjeistuksessa opastaa tarkoi-
tuksellisempaan tuotteiden ja esitteiden jakamiseen. Esitteita jaettiin myos ajoittain kay-
tavilla ja sisdantulovaylilla. Messukeskus voisikin paattaa rajoittaa kaytavilla ja sisdantu-
lovaylilla esitteiden fyysista jakamista vahentaakseen jaetun printtimateriaalin maaraa ja

nain ollen jatetta.

Positiivisena havaintona nakyi “turhien” tavaroiden sijasta merkityksellisen tuntuiset ja
hyodylliset jaettavat tuotteet, jotka samalla olivat usein myds visuaalisesti tyylik-
kaitd. Vastuullisuuden ollessa merkittava trendi tapahtumamarkkinoinnin maailmassa

(Tapahtumamarkkinoinnin trendit 2020) kirjoitushetkella tuntuu tdma muutos loogiselta.
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Kun ihmiset saavat visuaalisesti hienoja tai mielenkiintoisia asioita perinteisen markki-
nointimateriaalin sijaan, saattavat ihmiset oikeasti paatya kayttdmaan niitd. Kaytéssa
brandatty tuote saattaa nakya ja mainostaa itsedan myds muille esimerkiksi arjen koh-

taamisessa tai sosiaalisessa mediassa jaettujen kuvien muodossa.

Toisella havainnointikerralla edukseen erottui positiivinen havainto oivaltavan erilaisesta,
osallistavasta kapylehmatydpajasta luonnonkosmetiikkastandilla. TAma tarjosi mielen-
kiintoista ja nostalgista tekemista kavijoille seka mahdollisuuden valilliseen ymparistote-
koon. Ohjeessa voisi kehottaa miettimdan osallistavuutta ja kokemuksellisuutta ympa-
ristda hyodyttavalla tavalla. Tallainen vastuullisuuskokemus voi toimia myds parempana
brandimielikuvaa vahvistavana tekijana kuin arvonnat tai jaettava tuote. Standin osallis-
tava toiminta, mielenkiintoinen visuaalisuus tai yksinkertaisesti haluttavat tuotteet ja pal-
velut voivat mahdollisesti saada asiakkaat sitoutumaan paremmin kuin massoittain jaetut
esitteet. Tata tukee Messukeskuksen (2020) Tapahtumamarkkinoinnin trendit 2020 -sel-
vitys, jossa kekseliaat osallistamisen tavat nahdaan osana inhimillisen vuorovaikutuksen

trendia, joka vahvistaa yhteisollista tapahtumakokemusta.

Vastuullisuuden trendin ndkyessa standien ja tuotteiden seka pakkausten tarjonnassa ja
materiaaleissa voisi paatella kestavan kehityksen megatrendin vaikuttavan kysyntaan ja
sitd kautta luovan positiivisia muutoksia myods tarjontaan. Kuluttajien ollessa entista
enemman valveutuneita tulee yrityksille painetta muuttua ja mahdollisesti myds vaaralli-
sia houkutuksia viherpesumaiseen toimintaan. Havainnoinnin aikana ei kuitenkaan
noussut esiin yhtdan silmiinpistdvaa tapausta. Viherpesussa yritys vaittaa viestinnas-
saan toimivansa ymparistoystavallisemmin kuin miten se todellisuudessa toimii (Jussila
2010, 93), nain ollen onkin taysin mahdollista, ettd havainnoinnissa ei sita havaitse koska
havainnoinnissa vastaanottaa vain nakemaansa, mikad on messujen osalta tapahtuma-

markkinointia.

Vaikka osalla osastoja tarjottiin maistatuksia kierratettavista astioista, olivat astiat paa-
saantoisesti muovisia tai ainakin sen nakoisia. Jotkut yritykset saattavat mieltaa itsensa
vastuullisina markkinoijina, mutta kun se ei vality tehtyihin toimiin on talléin kyse green
gap -ilmiésta (Id & Laaksonen 2012, 42). Jos kyseessa kuitenkin olivat kompostoituvat
vaihtoehdot, ei tasta viestitty tarpeeksi selkeasti. Viestintd vastuullisista toimista olisi
kannattavaa sen vahvistaessa yrityksen brandia vastuullisena yrityskansalaisena, sa-
malla tukien markkinointia (Kujala & Kuvaja 2002, 196). Messukeskus voisikin ohjeistaa

stéandipaikan ostaneita yrityksia suosimaan kestavan kehityksen mukaisia, kartonkisia tai
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pahvisia astioita, jotka voidaan kierrattda kartonkikierratyksessa tai muita biohajoavia
vaihtoehtoja, joita voidaan hyddyntaa biojatteena. Lisaksi yrityksia tulisi kannustaa valit-

semaan jatteilleen sopivat kierratysastiat standille.

MP-messut olivat tyylillisesti ja kohderyhmallisesti erilaisin tapahtuma ja tama nakyi
myo0s positiivisesti mm. jaettujen asioiden pienempana maarana. MP-messujen sisaajo-
radan mahdolliset pakokaasu- ja pienhiukkaspaastot puolestaan mietityttivat havainnoin-
tihetkella. Myéhemmin sain tiedon tilaajalta, ettd asiasta on infran puolesta huolehdittu
(erittéin korkea tila ja tehokas ilmanvaihto). Tuloksien perusteella voikin paatella, etta
tapahtumilla on eroavaisuuksia kehityskohtien kanssa, ja tdma tulee ottaa huomioon oh-

jeistusta tehtaessa.

Nykytilaa arvioitaessa havaintojen pohjalta tulee muistaa, ettei messustandin vastuulli-
suus kuitenkaan rakennu pelkastaan hyvin valituista kierratysastioista ja aineettomista
elamyksista. Kavijalle nakymattomat asiat kuten naytteilleasettelijoiden liikkkuminen ja
majoittuminen tapahtumien aikana ovat myo6s tarkeassa roolissa standipaikan ostaneen
yrityksen vastuullisuutta kuten tietopohja (kts. luku 3.1.2.) ja tulevissa luvuissa esiteltavat
muut tutkimusmenetelmat myéhemmin vahvistavat. Ohjeistuksessa voisikin vahintaan
kehottaa yrityksia toimimaan messuilla kestavien kehityksien periaatteiden mukaisesti,
mika voisi kannustaa yrityksia tutustumaan periaatteisiin ja sitd kautta mahdollistaa kes-

tavampien paatoksien ja toimien teon 1api messuille osallistumisprosessin.

6.3 Messukeskuksen vastuullisuusviestintd dokumenttianalyysissa

Kaikissa analysoiduissa lahteissa vastuullisuus oli edustettuna. Vuosikertomusta lukuun
ottamatta kaikista tarkasteltavista lahteista I0ytyi myds jonkinlaisia konkreettisia neuvoja,
ohjeita tai ratkaisuja yritykselle liittyen vastuullisuuteen. Verkkosivujen vastuullisuus-
osion alta 16ytyi osio Néin teet hiilifiksun osaston, kokouksen ja tapahtuman, jonka erityi-
sesti messuosastoa koskeva siséltd oli hyvin suppea muutaman lauseen pituinen kap-
pale. Suunniteltua ohjeistusta Iahimpana tyylillisesti oli Kaisa Siipilehdon blogipostauk-
sen Valitse vastuullisesti, nauti Messukeskus 100 -eldmyksisté tinkimétta (2019) lopuksi
luotu lista erilaisista vastuullisuusteoista jarjestdjille ja kavijoille. Stadndipaikan ostavien
yritysten kayttéon luotu eMessukeskus-intranet sisalsi paljon ohjeistuksia eri aihepii-
reistd mutta ymparistovastuullisuuden osalta kasiteltyna oli vain jatehuolto ja kierratta-

minen.
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Vastuullisuuteen liittyvan tiedon helppo I6ydettavyys oli vaihtelevaa. Osa tiedoista oli hel-
posti I0ydettavissa, mutta esimerkkind eMessukeskuksen kohdalla tieto oli vajavaista ja
helposti 16ytynyt tieto kohdistui vain jatteiden kierrattamiseen. Verkkosivustoilla vastuul-
lisuusviestinnalle oli varattu oma osio, josta I0ytyi paljon tietoa aiheesta. Aiheesta l0ytyi
myo6s muista osioista tietoa: esimerkiksi Saapuminen-osiossa julkiset liikenneyhteydet
oli priorisoitu asettamalla niitd koskeva tieto ensimmaiseksi. Vuosikertomuksessa vas-
tuullisuus tuli hyvin esiin heti toimitusjohtajan terveisista alkaen ja siitd puhuttiin myos

varsinaisessa kertomuksessa.

Tekojen, strategian ja tavoitteiden osalta tavoite 110% hiilineutraaliuudesta tuli eniten
esille ja se 16ytyi kaikissa muista alustoissa eMessukeskusta lukuun ottamatta. Vastuul-

lisuusteoista kerrotaan melko kattavasti verkkosivuilla ja osana strategiaa.

6.3.1 Ohjeistuksella vahvistusta vastuullisuusviestintaan

Vaikka vastuullisuus on vahintaan jollain tavalla edustettuna kaikissa analysoiduissa ma-
teriaaleissa ja tarjolla on myds monessa kanavassa ohjeiden kaltaisia osioita (vuosiker-
tomus lukuun ottamatta, mikd on ymmarrettavaa konkreettisten ohjeistusten, sen tarkoi-
tuksen ja luonteen vuoksi) voi [0ydOksena todeta, ettad helposti I6ydettavaa selkeaa yri-

tyksille suunnattua vastuullisuusohjeistusta ei ole.

Siipilehdon blogipostaus (2019) oli ideatasolla 1ahimpana suunnitellun ohjeistuksen lis-
tamaista tyylia, mutta sen ohjeiden kohderyhmana ovat niin tapahtumanjarjestajat kuin
vieraatkin. Postaus ei myoskaan todennakdisesti paasee laajasti hyddynnettavaksi sen
vaikeaksi todetun I16ytyvyyden takia ja sen ollessa osana yksittaista vuonna 2019 julkais-

tua blogipostausta.
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Koska eMessukeskuksesta I6ytyi paljon ohjeistuksia, tuntuisi se luonnolliselta paikalta
sisallyttdd myds vastuullisuusohjeistus jossain muodossa. Tyylillisesti sielta 16ytyvat tie-
dot olivat jokseenkin monotonisia poissulkien uusi
turvallisuusohjeistus, josta oli luotu myds video-
muotoinen versio. Tuotekatalogissa vastuullisuu-

) desta puolestaan viestittin tietoiskumaisesti ja
Kokemukselliset osasto-

ohjelmat paitsi véhentavét symbolilla “parempia valintoja” osoittaen. Tuote-
kierrGtettvada roskajatetta, L ] ) oL Lo
my&s jattavat asiakkaillesi katalogin tietoiskumainen ja helposti lahestyttava

iloisen muistij@ljien jota

jakaa myss somBseal tyyli vastuullisuusosioissa voisi toimia myos ohjeis-

tuksessa. Kyseinen tietoisku kannustaa kokemuk-
29 sellisuuteen panostamiseen osasto-ohjelmassa ja
soveltuu sanomaltaan taydellisesti ohjeistukseen.

Kuva 2. Katalogin vastuullisia valintoja -symboli.

Nain teet hiilifiksun osaston, kokouksen ja tapahtuman -sivun 16ytdminen oli liian monen
klikkauksen ja selailun paassa, joten jos sitd hyddynnetaan nykyista laajemman ohjeis-
tuksen sijaintina, tulisi se olla helpommin yrittajien I0ydettavissa. Vastuullisuus oli hyvin
edustettuna verkkosivuilla myds osana Messukeskuksen toteuttamassa trendikartoi-
tusta. Analysoinnin perusteella ohjeistus voitaisiin soveltaen sijoittaa ainakin verkkosi-

vuille, eMessukeskukseen ja osaksi tuotekatalogia.

Vastuullisuusviestintd tuntuu olevan yleiselld tasolla hyvaa analysoitujen alustojen
osalta. Dokumenttianalyysin johtopaatdksenda taman tydn tuotoksen kohderyhman
osalta kuitenkin selkea ja helposti [6ydettava vastuullisuusohjeistus puuttuu. Nain ollen

dokumenttianalyysin tulos lisaa tassa tydssa tuotetun konstruktion tarpeellisuutta.

6.4 Vastuullisuusohjeistukset vertailussa

Benchmarkingissa yhdeksassa kymmenesta ohjeistuksesta oli selkeita kohtia joko listat-
tuna tai numeroituna. Keskiarvoisesti ohjeistuksissa oli 14,7 kohtaa. Paasaantoisesti oh-
jeistukset oli suunnattu tapahtumien jarjestdjille, mutta festivaalien ohjeistukset olivat
suunnattuja kavijoille ja Flow Festivalin kohdalla myds yhteistydkumppaneille. Lahim-
pana taman opinnaytetydn konstruktion kohderyhmaa oli messupalveluita tarjoavan
Waulff Entren ohjeistus. Paasaantoisesti ohjeistusten muoto oli checklist-tyylinen listaus
huomioitavista asioista ja ohjeistus sijaitsi useimmiten yrityksen verkkosivuilla vastuulli-

suus-osion alla, joko osana tekstia tai ladattavana pdf-tiedostona.
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Naista ohjeistuksista 10ytyneet poiminnat olivat paasaantoisesti jaettavissa aiheiden
osalta kuuteen kategoriaan:

- liikkuminen

- syOminen, juominen ja ruokahavikki

- materiaalihankinnat ja kierratys

- yhteistydkumppanit, alihankkijat ja tavarantoimittajat

- strategia ja viestinta

- majoitus

6.4.1 Hyvat ohjeistukset konstruktion runkona

Osana prosessia benchmarkin my6ta tehdyt 16ydot vastuullisuusohjeistukseen soveltu-
vista ohjeista taulukoitiin (kts. Liite 3.) ja jatkotyOstettiin. Alla ohjeistuksen muotoon koos-

tetut ohjeet, jotka ovat jaettu analysoinnin pohjalta I6ytyneisiin kategorioihin:

Liikkuminen:

Liiku vastuullisesti.

Liikkuminen on yksi merkittdvimmista paastdjen aiheuttajista, joten vastuulliset
paatokset tavara- ja henkiloliikenteen suhteen ymparilla ovat merkityksellisia.
Optimoimalla tavaraliikenteen ja suosimalla kevytta- ja joukkoliikennetta tai kimp-
pakyyteja pienennat liikkumisesta aiheutuvaa hiilijalanjalkea. Kannusta tyonteki-
joitasi valitsemaan vastuullisempia liikkkumisvaihtoehtoja esim. tarjoamalla heille
julkisenliikenteen matkalippuja tydésuhde-etuna.

Sydminen, juominen ja ruokahavikki:
Valitse vastuullisia tarjoiluja.
Panosta tarjoiluissa vastuullisiin valintoihin mm. suosimalla luomu-, 1ahi- ja se-
sonkituotteita ja kiinnittdmalld huomiota raaka-aineiden alkuperaan ja pakkaus-
materiaaleihin. Valta ruokahavikin syntymista.

Maistiasia tarjoillessasi valtd turhaa roskaa ja suosi kierratettavia, biohajoavia
astiavaihtoehtoja tai nollahukkaratkaisuja ja valitse osastollesi sopivat kierraty-
sastiat katalogistamme.

Suosi uudelleentaytettavia vesipulloja ja hydédynna vesipisteiden hanavetta oste-
tun pulloveden sijaan. Kannusta tyontekijoitasi ottamaan omat juomapullot mu-
kaan tai tarvittaessa tarjoa heille kestojuomapullot tydsuhde-etuna.

Materiaalihankinnat ja kierratys:
Kayta vahemman materiaaleja, tee kestavia paatoksia ja huomio tuotteiden ja
tarvikkeiden elinkaari kokonaisuudessa.
Hyodynna suunnitelmallisesti vuokrattavia tai kierratettyja, uudelleenkaytettavia
ja kestavia seka kierratettavia materiaaleja. Ala hanki tai tuo standille turhaa ta-
varaa, joka voisi turhaan paatya roskaksi.
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Valtd kertaluontoisten materiaalien painamista ja suosi mahdollisuuksien mu-
kaan digitaalisia ratkaisuja. Tarvitessasi printattuja materiaaleja panosta vastuul-
lisiin vaihtoehtoihin ja optimoi niiden kayttd esimerkiksi pohtimalla onko markki-
nointimateriaalit mahdollista printata ilman paivamaaria, jolloin ne ovat mydhem-
min hyddynnettavissa.

Panosta uudelleenkaytettaviin promootiomateriaaleihin ja suunnittele niiden lop-
pukaytto

Selvitd miten voit hyddyntda messuille hankitut materiaalit, rakenteet ja tuotteet
jalkikateen. Jos uudelleenkaytto ei onnistu vaihtoehtoina mm. upcycling, lahjoitus
ja kierratys.

Panosta laadukkaisiin ja vastuullisiin tuotteisiin myos teknologian osalta esim.
vuokraamalla laitteet ja valitsemalla ekotehokkaat valaisimet osastollesi.

Huomioi vastuullisuus osana kavijakokemusta standillasi ja tarjoa muistoja ma-
terian sijaan. Jaettavien tuotteiden kohdalla suosi aineettomia ratkaisuja tai vas-
tuullisesti tuotettuja merkityksellisia tuotevaihtoehtoja.

Muista kierrattdd myos tapahtuman aikana.
Alueelta 16ytyy kierratysvaihtoehdot x paikasta x. Tilaa standillesi sopivimmat
kierratysastiat kuvastostamme.

Valitse vastuullisia tavarantoimittajia ja yhteistybkumppaneita seka hyodynna ta-
pahtumatilojen tarjoamaa infraa ja palveluita. Kayta paikallisia yrityksia ja lahitoi-
mijoita liikkumisesta aiheutuvien paastojen minimoimiseksi.

Majoitu vastuullisesti.

Tarvitessasi majoitusta itselle tai tyontekijoillesi suosi vastuullisia esimerkiksi ta-
pahtumapaikan lahella sijaitsevia majoituspaikkoja hyvilla kulkuyhteyksilla kuten
Messukeskuksen yhteydessa sijaitseva ja kaukokylma jaahdytysta hyodyntava
Holiday Inn Helsinki - Expo.

Luo vastuullisuus suunnitelma tai strategia messuille osallistumiseen.

Tutustu yrityksesi vastuullisuuden nykytilaan suhteessa messuihin ja tunnista ke-
hityskohdat. Aseta tapahtumakohtaisesti mitattavat ja selkeat vastuullisuus ta-
voitteet ja hyddynna tuloksia toiminnan kehittdmiseksi tulevaisuudessa.

Noudata Messukeskuksen vastuullisuusohjeistuksia ja muista ohjeistaa myds
standihenkilokuntaasi messuilla toteutettujen vastuullisuus toimiin liittyen. Vaali
my0s tyontekijoidesi tietoutta oman organisaatiosi tarjoamien tuotteiden ja palve-
luiden vastuullisuuteen liittyen.

Viesti vastuullisuusteoistasi.
Viesti ymparistovastuullisista toimista ja valinnoista avoimesti asiakkaillesi, sidos-
ryhmillesi ja sisdisesti selkeasti ja totuudenmukaisesti.

Kysyttavaa tai lisattavaa?
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Vastuullisuusasioista voit kysya lisaa henkilolta x. Kuulemme myos mielellamme
ehdotuksia, miten voisimme auttaa standipaikan ostaneita yrityksia entistakin pa-
remmin.
Ohjeistuksen prototyyppi (kts. Liite 5.) luotiin muokkaamalla benchmarkingin pohjalta
koostettua ohjeistusrunkoa soveltaen tietopohjaa ja muista menetelmista saatuja tulok-

sia.

6.5 Prototyypin arviointia ja kehittdmista ideoimalla

Ideointitydpajassa keskityttiin tutkailemaan vastuullisuusohjeistuksen prototyyppia (kts.
Liite 5.). Osbornin kysymyslistan kysymyksia mukaillen (kts. Liite 4.) tydpajan aikana 16y-
tyi uusia kehitysideoita vastuullisuusohjeistukselle. Tydpajaan osallistuneet nostivat
esille luettavuuden parantamista checklist-tyylisen muodon vahvistamisella seka ehdot-
tivat jatkokehittamisen vaihtoehdoiksi linkityksia esimerkiksi hyperlinkkien avulla lisain-
formaatioon, jota voisivat edustaa esimerkiksi vastuullisuussuunnitelman esimerkkipohja
seka case esimerkit. Pienilla muutoksilla ohjeistuksessa nahtiin potentiaalia toimia myos
ns. yleisohjeistuksena laajemmalle kohderyhmalle muun muassa yhteistyokumppa-
neille. Lisaksi tydpajaan osallistuneet kokivat ohjeistuksen hyddylliseksi benchmarkatta-
vaksi tuotokseksi niin omalla messutoimialalla kuin sen ulkopuolella muun muassa ta-

pahtumatoimistoille.

Jatkokehityksen kannalta nahtiin mahdollisuuksia sertifikaattien ja raporttien kuten
Agenda 2030 sisallyttamisella. Lisdksi ohjeistuksella nahtiin potentiaalia toimia inspiraa-
tiona asiakasyrityksen oman toiminnan vastuullisuuden kehittdmiseen case-esimerkkien
ja vastuullisuussuunnitelmaesimerkkipohjan avulla. Jatkokehitysehdotuksina nousi esille

myos vastuullisuuden muiden osa-alueiden sisallyttaminen ohjeistukseen.

Jarjestyksen puolesta toiveena oli liikkumiseen liittyvan tiedon siirtdminen pois aloitus-
paikalta ja mahdollinen selkedmpi kategorisointi, josta nousikin muutamia vaihtoehtoisia
ehdotuksia kuten jako konkreettisiin hankintoihin, strategiseen ja viestinnalliseen osioon

seka liikkumiseen ja majoittumiseen.

metropolia.fi ﬂrMetropolia



33

6.5.1 Rastia ruutuun

TyOpajan tulokset olivat hyvin linjassa omien kehitysideapohdintojen kanssa. Kehityside-
oiden tuloksista korostuivat erityisesti toive checklist-tyylisen rakenteen vahvistamisesta
seka erilaisista virtuaalisista ja konkreettisista linkityksistd esim. tuotteisiin ja lisainfor-
maatioon. Kehitysideoiden pohjalta vastuullisuusohjeistusta muokattiin enemman juuri
checklist tyyliseksi ja jarjestystd vastaamaan enemman toivottua kategorisointia. Muut
muutokset kuten linkitykset jatettiin taman tyon tiimoilta toteuttamatta koska esimerkiksi
uusia osastojen roska-astiavaihtoehtoja ei ole viela katalogissa paivitettyna. Tyopaja tun-
tui tarjoavan tilaajan kayttéén monipuolisesti ideoita konstruktion konkreettiseen jatko-

tyostamiseen ja hyodyntamiseen tulevaisuudessa.

7 Vastuullisuusohjeistus

Vastuullisuusohjeistus on tdman konstruktiivisen opinnaytetydn konstruktio. Ohjeet poh-
jautuvat tietopohjaan sekad haastatteluista, havainnoinnista, dokumenttianalyysista,
benchmarkista ja workshopista saatuihin tuloksiin seka niiden aikana tehtyihin huomioi-
hin.

Ohjeistus tavoittelee danensavynsa puolesta haastatteluissa paatettyd kannustavan
konsultoivaa tyylia. Lisdksi sen luomisessa on pyritty noudattamaan Kotimaisten kielten

keskuksen vinkkeja ohjetekstin tekijoille:

- Selkea ja toimiva ohjeistus on helposti hahmotettavassa muodossa, se sisaltaa
tavoitellun toiminnan kannalta olennaisen tiedon ja vaiheet.

- Ké&skymuotoon kirjoitettu ohjeistus neuvoo lukijaa toimimaan ja se voi sisaltaa
my0s perustelut kasketyille toimille.

- Ohjeistusta luodessa tulee ajatella lukijan nakdkulmasta ja avata hanen toivot-
tuun toimintaansa liittyvat vaiheet.

- Ohjeeseen lisatyt yhteystiedot mahdollistavat ottamaan yhteytta oikeaan henki-

|66, jos ohjeistuksessa on jotain epaselvaa. (Kotus)

Ohjeistus on tehty yksisivuiseksi A4-kokoiseksi kokonaisuudeksi, jolloin se soveltuu esi-
merkiksi sahkopostin liitetiedostoksi. Ohjeistusta voi hyddyntdad myos tekstimuotoisesti

osana eMessukeskus-intranetin ohjeistuksia seka verkkosivuilla vastuullisuus-osiossa.
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Tee kestdvid padtoksia hankintojen osalta.
Hyddynné& suunnitelmallisesti vuokrattavia, kierréitettyjd, uudelleenkdytettavid, kestévid ja kierrditettéviét materioaleja.
Selvitét miten voit jatkohyddyntad messuille hankitut materiaalit, rakenteet ja tuotteet: uudelleenkdytd, upcycle, lahjoita ja kierratd.
Valta kertaluontoisten printtimateriaalien painamista ja suosi mahdollisuuksien mukaan digitaalisia ratkaisuja. Tarvitessasi printattuja
materiaaleja panosta vastuullisiin vaihtoehtoihin ja optimoi niiden kéyttd esim. printtaamalla materiaalit ilman péivéméadrid, jolloin ne
ovat myéhemmin hyddynnettévisseé.
Panosta laadukkaisiin jo vastuullisin tuotteisiin myds teknologion osalta esim. vuokraamalla laitteet ja valitsemalla ekotehokkaat

valaisimet osastollesi.

Valitse vastuullisia tavarantoimittajia ja yhteistyokumppaneita.
Kaytt paikallisia yrityksi@ ja Idhitoimijoita likkumisesta aiheutuvien p&éstdjen minimoimiseksi sek& hyddynné tapahtumatilojen

tarjoamaa infraa ja palveluita.

Valitse vastuullisia tarjoiluja.
Panosta  tarjoiluissa vastuullisiin valintoihin- mm. suosimalla luomu-, 1&hi- ja sesonkituotteita sekd kiinnittdmalld. huomiota ja
pakkausmateriaaleihin.
Véltd ruokahévikkid.
Moaistatuksien osalta valtd turhaa roskaa ja suosi kierrdtettévid, biohajoavia astiavaihtoehtoja tai nollahukkaratkaisuja.
Suosi uudelleentdytettdvic vesipulloja ja hyddynné vesipisteiden hanavetté ostetun pulloveden sijaan.
Kannusta tydntekijoitdsi ottamaan omat juomapullot mukaan tai tarvittaessa tarjoa heille kestojuomapullot tydsuhde-etuna.

Valitse osastollesi sopivat kierréitysastiat.

Liiku vastuullisesti.
Optimoimalla tavaralikenteen ja suosimalla kevyttd- ja joukkoliikennettd tai kimppakyytejé pienenndt liikkumisesta aiheutuvaa
hiilijalanjtilked.
Kannusta tydntekijoitéisi valitsemaan vastuullisempia liikkumisvaihtoehtoja esim. tarjoamalla heille joukkolikenteen matkalippuja
tydsuhde-etuna.

Majoitu vastuullisesti.
Suosi vastuullisia majoituspaikkoja hyvilld kulkuyhteyksilld, kuten Messukeskuksen yhteydessé sijaitsevaa Holiday Inn Helsinki -

Expoa.

Huomioi vastuullisuus asiakaskokemuksessa ja tarjoa muistoja materian sijaan.
Panosta luovaan ja mieleenpainuvaan asiokaskokemukseen stéandillési esim. osallistavan tekemisen muodossa.
Giveaway tuotteiden kohddlla suosi aineettomia ratkaisujo tai luovia ja vastuullisesti  tuotettuja sekd merkityksellisia
tuotevaihtoehtoja.

Luo vastuullisuussuunnitelma.
Tutustu yrityksesi vastuullisuuden nykytilaan ja tunnista kehityskohdat.
Aseta tapahtumakohtaisesti mitattavat  ja selkedt vastuullisuustavoitteet ja  hyddynné  tuloksia toiminnan  kehittdmiseksi
tulevaisuudessa.
Muista ohjeistaa myds sténdihenkildkuntasi vastuullisuustavoitteiisiin ja -toimiin littyen. Vaali myds tydntekijéidesi tietoutta oman

organisaatiosi tuotteiden ja palveluiden vastuullisuuden osalta.

Viesti vastuullisuudesta.

Viesti avoimesti ja selkedsti kehityskohdista, vastuullisuusteoista, ja -tavoitteista asiakkaillesi, sidosryhmillesi sekd siséisesti.

Kysyttévdd tai liséttévada?

Tehd@dn messuista entistd vastuullisempia yhdessd! Messukeskus auttaa sinua mielelldén  tekem&dn standistési  entistakin
vastuullisemman. Kuulemme myds mielellimme  ehdotuksia miten me voisimme auttaa sténdipaikan ostaneita yrityksié entistékin
paremmin.

Laita kysymys tai vinkki osoitteeseen vastuullisuus@messukeskus.fi tai ole yhteydessa yhteyshenkilddsi Messukeskuksessa.

Kuva 3. Konstruktio: vastuullisuusohjeistus
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Suomalaisten kasvihuonepaastojen isoimmat kategoriat ovat ruoka, liikkuminen, tavarat
ja palvelut sekd asuminen (Sitra 2017). Nama kategoriat ovat sovellettuina nahtavissa
myos yrityksen toiminnassa isoimmiksi tekijoiksi (Kuhlman & Mroue 2019), joten niité on
pyritty tuomaan esille myos ohjeistuksessa. Havainnointien ja benchmarkin tuloksien ka-
tegorisointien pohjalta teemat olivat melko yhtenevaisia ja niitd on hydédynnetty ohjeis-

tuksen rakenteessa.

Ohjeistus pyrkii kannustamaan hankintojen osalta kiertotalous- ja elinkaariajattelumalliin.
Elinkaariajattelussa tulee huomioida tuotteen jatkokayttd kierratys-, purkamis-, lajittelu-
ja jatenakokulmasta (Jussila 2010, 88). Koska vastuullisuutta ei tulisi nahda yksittaisina
kampanjoina, raportteina tai projekteina ja sen tulisi koskettaa kaikkia johtamisen ja vies-
tinnan alueita (Kuvaja & Malmelin 2008, 26) on vastuullisuusohjeistuksessa katettu eri
osa-alueita pienista kdytannon vinkeista strategiseen suunnitteluun. Ohjeistuksen sisal-
|6ssa on otettu huomioon myds Deb Trevion (Lampikoski, Sippo 2013, 44) ekoviestinnan
kulmakivia (kts. kuvio 1.) mm. kannustamalla pitkan tahtaimen kehitykseen seka rehelli-

seen ja avoimeen viestintaan.

7.1 Vastuullisia kehitysehdotuksia

Tahan ala-lukuun on koottu prosessin aikana nousseita havaintoja, jotka eivat suoraan
olleet sovellettavissa ohjeistukseen, mutta ovat mahdollisesti tilaajan vastuullisuustoi-

mien kehittamisen kannalta hyodyllisia.

- Havainnointien perusteella standeilla on paasaantoisesti vain sekajateastioita,
joten tasta havainnosta I6ytyy yksi konkreettinen tapa tukea yrityksia tarjoamalla
kierratysastiavaihtoehtoja heille aktiivisemmin esim. lisdamalla valikoiman kata-
logiin.

- Havainnoinnissa huomio kiinnittyi kaytavilla ja sisdantulovaylilla jaettuihin esittei-
siin. Messukeskus voisikin paattaa rajoittaa esitteiden jakamista kaytavilla vahen-
tadkseen jaetun printtimateriaalin maaraa ja nain ollen jatetta.

- Tietopohjassa mukana olleen tutkimuksen perusteella henkilét, jotka ovat saa-
neet tietoa elamantapansa ymparistdvaikutuksista, olivat motivoituneempia teke-

maan ymparistotekoja (Heikkila ym. 2020, 37). Nain ollen olisi hyva, jos ohjeis-
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tuksen lisaksi Messukeskus pystyisi tarjoamaan laskurin tai suuntaa-antavan las-
kelman esimerkiksi messuosaston ymparistovaikutuksista esim. hiilijalanjaljen
muodossa.

- Dokumenttianalyysin tiimoilta havaintona oli, ettd katalogin alussa olevaan nayt-
teillelasettelijan oppaaseen voisi lisdtd maininnan vastuullisuuden huomioimi-

sesta tai linkin vastuullisuusohjeistukseen osana suunnittelu osiota.

- Vastuullisuuteen liittyvien kysymysten ja vinkkien keskittamiseksi voisi olla hyva
perustaa oma yhteystieto esimerkiksi vastuullisuus@messukeskus.com koska
Kotimaisten kielten keskuksen mukaan ohjeeseen lisatyt yhteystiedot mahdollis-
tavat ottamaan yhteyttd oikeaan henkil6dn, jos ohjeistuksessa on jotain epasel-

vaa. (Kotus)

8 Lopuksi

Koen opinnaytetydn prosessin mahdollistaneen syventymisen vastuullisuuteen tee-
mana, joka kiinnostaa minua henkildkohtaisesta ja ammatillisesta perspektiivistd. Koska
prosessi venyi ajallisesti vuosille 2019-2020 ehti tapahtumateollisuus mullistua globaa-
listi pandemian myota. Taman myaota ilmiot kuten sosiaalinen etdannyttdminen, turvava-
lit, maskit, kasidesit ja virtuaalitapahtumat ovat vallanneet tilaa perinteisten tapahtumien
joutuessa vaistymaan turvallisuuden ja sdadosten takia. Ajankohtaisten virtuaalitapahtu-
mien pois rajaaminen tyosta tuntui ajoittain hieman ironiselta mutta koska virtuaalitapah-
tumat ja niihin liitettdva vastuullisuus ovat tdysin oma lukunsa, paatin pysya alkuperai-
sessa tavoitteessani tuottaa vastuullisuusohjeistuksen vain fyysisia tapahtumia ajatellen.
Onkin mielenkiintoista ndhda milloin ja miten messujen kaltaiset tapahtumat palaavat.
Pysyin suunnitelmassani myds koska uskon ja toivon, etta tulevina vuosina upeita stan-

deja voidaan taas suunnitella, toteuttaa ja kehittaa entista vastuullisemmiksi.

Jalkihavaintona huomasin, ettd mahdollisesti jarkevinta olisi ollut toteuttaa aineistonke-
ruumenetelmat hieman toisessa jarjestyksessa. Koska ohjeistuksen prototyyppi nojasi
vahvasti benchmarking-menetelmasta saatuihin tuloksiin, olisi voinut olla hyodyllisinta
toteuttaa se ennen havainnointia. Nain olisin saanut laajennettua havainnoitavia asioita
kattamaan paremmin ohjeistukseen valikoituneita teemoja. Uudet havainnointikdynnit ei-
vat kuitenkaan olleet mahdollisia pandemian aiheuttaman poikkeustilanteen peruutta-

essa tapahtumia.
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Valmistelin ohjeistuksen kohderyhmalle eli standipaikan ostaneille yrityksille kyselyn,
joka jai toteuttamatta aikataulun puitteissa. Kyselyn tavoitteena olisi ollut kohderyhman
nakemysten selvittdaminen heidan messuihin liittyvien paatostensa ja toimiensa vastuul-
lisuudesta, seka kartoittaa heidan toiveitaan ja tavoitteitaan tulevaisuuden toiminnan
kannalta. Koska viestinnassa on otettava huomioon kohderyhmien erilaiset asiantunti-
juustasot suhteessa ymparistdasioihin (Jussila 2010, 91), oli kyselyn tulosten avulla tar-
koitus muokata ohjeistuksen aihealueiden painotuksia ja ohjeistuksen “haastavuuden”

tasoa kohderyhmalahtoisesti.

Valmis kyselypohja on kuitenkin tilaajan hyodynnettavissa, ja silla voidaan heidan halu-
tessaan testata kohderyhman vastuullisuuden nykytilaa ohjeistuksen kayttdonoton yh-
teydessa sekd mydhemmin sen kehittymista ja ohjeistuksen vaikutusta tdhan. Myos ide-
ointitydpajan osalta toteutus oli suunniteltua riisutumpi. Alkuperdisen suunnitelman mu-
kaisesti olisin halunnut mukaan myos kyselyyn vastanneita yrityksia eli ohjeistuksen koh-
deryhmaa ja kuluttaja-asiakkaita mahdollisimman monipuolisen ideointitydpajan toteut-
tamiseksi. Naiden pois jaaneiden menetelmien avulla olisi saatu mielenkiintoista dataa
ja tyosta kohderyhmalahtdisempi sekd menetelmallisesti palvelumuotoilumaisempi. It-
searviona tyd olisi voinut hydtyd sanoman kirkastamisesta ja ns. karjen teravoittdmi-

sesta.

Kestava kehitys on prosessi, ei paamaara (Linnanen ym. 1997, 24). Samaa voisi sanoa
yritysten vastuullisuustoimien osalta — aina voi kehittya ja kehittda. Luotua ohjeistusta
voisi vieda pidemmalle lisdamalla siihen interaktiivisuutta esimerkiksi tarjoamalla asiasta
enemman kiinnostuneille lisatietoa aiheesta tai luoden sen testimaiseksi. Vastuullisesti
toimivat yritykset voisivat saada esim. standilla ja viestinndssdan hyddynnettavan “vas-
tuullinen standi” merkin. Toinen mahdollinen jatkokehitysidea on laajentaa vastuullisuus-
ohjeistusta luomalla omat osiot kattamaan taloudellisen ja sosiaalisen puolen kestavasta
kehityksesta tai tutkailla nyt pois jatettyjen virtuaalimessujen vastuullisuutta. Vaikka
tydssa ei kasitelty sosiaalista mediaa on se myds tarkea vastuullisuusviestinnan valine.
Ohjeistuksen viesti on mielestani sovellettavissa visuaaliseen ja kirjoitettuun muotoon

sosiaalisessa mediassa hyodynnettavaksi.

Vastuullisen brandin rakennus ole erityisen helppoa. Vaikka Messukeskuksesta standi-
paikan ostanut yritys toteuttaisi vastuullisuusohjeistuksen kaikki kohdat kunniallisesti jo-
kaisen ruudun ruksien, ei sen ansiosta yritys maagisesti muuttuisi kokonaisvaltaisesti

vastuulliseksi brandiksi. Pelkastaan oppikirjoja tai fo-do -listoja seuraamalla ei muodostu
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vastuullista brandia (Lillberg & Mattila 2020, 72) vaan se vaatii monimuotoisia toimia
asian eteen. Uskon vastuullisuuden nousevan entistd enemman pinnalle myds tapahtu-
mamarkkinoinnin maailmassa. Tietoisuuden, osaamisen ja sosiaalisen paineen lisaan-

tyessa tehostuvat toivottavasti asian eteen tehtavat toimet.

Naen tassa tydssa luodulla vastuullisuusohjeistuksella potentiaalia toimia osana vastuul-
liseen tapahtumamarkkinointiin ohjaavaa vastuullisuusviestintda, joka kannustaa melko
pieniin ja helppoihin tekoihin seka toisaalta osaksi suurta muutosta. Tapahtumat valitta-
vat ymparistotietoutta sadoille ja tuhansille osallistujilleen ja siksi pienet teot kasvattavat
ekotekojen summaa (Saksala 2015, 242). Toivon, ettd vastuullisuusohjeistus auttaa
Messukeskuksen standipaikan ostavia yrityksid nostamaan vastuullisuuden sen ansait-

semalle standille.
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Liite 1. Havainnointi

vastuullisuus teemana
Habitare -messut
Positiiviset havainnot

Paikalla my6s ei "perinteiseksi miellettyja standeja" kuten
kirpputoreja.

Oma alue brandattyna eettiseksi alueeksi. Taman alueen
sténdeilla oli yhtendiset symbolit kertomassa yrityksen
vastuullisuudesta.

Esitteita ja muita giveaway tuotteita jaettiin huomattavasti
vahemman kuin muutama vuosi sitten oman kokemuksen
pohjalta.

Kierrat, & melko paljon kaytavill
kierratyspaikkoja myds juomapulloille.

4. Halleista Ioytyi

Ekologisuuden trendi nakyi myos esiteltavissa tuotteissa
esim. ekopuhdistuaineet ja tuotteiden luonnonmukaiset
materiaalivalinnat.

jaettavat tuotteet

Johtopé&atokset

Tapahtumamarkkinointi koetaan toimivaksi kanavaksi vastuullisen

uusiokayton parissa toimivien toimijoiden nakokulmasta. Kestavan

kehityksen megatrendi tuo my&s taman tyylisia toimijoita kuluttajien
saavutettaviin messutapahtumiin.

Messukeskus on hyddyntanyt vastuullisuus viestintéé luomalla alueen
symboloineen osaksi messuja.

Mahdollisesti vastuullisuus otettu huomioon tai yksinkertaisesti
panostettu kontaktien laatuun eiké jaetun markkinointimateriaalin
maaraan.

Messukeskuksen infra nayttéisi olevan hyvélla mallilla yleisissé tiloissa.

Kestavan kehityksen megatrendin vaikuttaessa kysyntaan tapahtuu
positiivisia muutoksia myds tarjontaan. Kuluttajien ollessa entistd
enemman valveutuneita tulee yrityksille painetta muuttua ja
mahdollisesti myés houkutuksia viherpesumaiseen toimintaan.

Ei juurikaan tarjolla
vahemman.

Jaetut/ annetut asiat oikeasti “hyodyllisia”/ “merkityksellisia”
esim Teemu Jarven postikortti tai bo living lehti

kkeja, joten kar iroskaa

Kaytavilla nakyi enemman paperikasseja vs. muovikasseja.

| love me -messut
Positiiviset havainnot
Muutamissa maistatuspisteissa puulusikat kaytossa

Ympariston kannalta positiivista tekemista joillain standeilla
esim. luomukosmetiikka standilla paasi tekemaan kapylehmia
ja per tehty kapylehma he istuttavat yhden puun luontoon

Foodinin isolla osastolla omat erilliset kierratys roskikset.

Tahan mat i my6s vaikuttanut terveystrendi?

Vastuullisuus -trendin vaikutuksen liséksi tassé saattaa olla taustalla
sosiaalisen median vaikutus markkinointiin ja tapahtumamarkkinointiin.
Kun |hm|set saavat visuaalisesti hienoja asioita perinteisen markkinointi
materia: sijaan on niiden kuvien jakamiselle mahdollisesti suuremmat
todennakaisyydet.

Koska kassit ovat usein likkuvia yrityksen mainostauluja on loogista
kayttaa vastuullisia (tai sen nakaisia) kasseja joita ihmiset néin ollen
todennakoisemmin kantavat. Tassa piilee my6s mahdollisuus
véaranlaiseen vastuullisuus viestintaan.

Johtopaatokset

Messukeskuksen ohjeistuksessa voisi kannustaa hyédyntamaan
biohajoavia tai pahvina kierratettavia vaihtoehtoja maistatusten kanssa.

Oival 1 erilaista, ¢ & versus loppuunkuluneet
arvonnat. Oppaassa voisi kehottaa miettimaan osallistavuutta ja
kokemuksellisuutta ympaéristoa hyédyntavalla tavalla. Talldinen
kokemus voi toimia myds parempana brandi muistikuvaa vahvistavana
kuin esite tai giveaway tuote.

ivinen esimerkki, ettd joillain osastoilla kierratysastioita jo 16ytyy.
Tama tukee yrityksen bréndi mielikuvaa vastuullisena yrityksena. Toki
isomman standin koko mahdollistaa myds isommat

jate

Kehityskohdat

Isojen osastojen, isot tekijat jakoivat
edelleen esitteitd ja kangasmaisiakasseja
isoja m: joissa esitteitd mm. Masku ja
Isku. Kokonaisia kuvastojaan jakoi mm.
Vepsélainen, Isku, Masku, Kastelli,
Jukkatalo, Elfa.

Stéandeilla olevat roskikset paasaantoisesti
vain sekajate astioita.

Jaettiin iimapalloja.

Maisteluissa muoviset astiat esim.
Sodastreamilld muovi mukit.

Muuta

Teetalo isosti edustettuna vaikka juuri
uutisoitu epaeettisesta kaytoksesta
(sosiaalinen vastuu).

Kehityskohdat

Maistatuksia muovisista
kertakayttoastioista.

Esitteita jaettiin mm. heti sisdankaynnilla.
Muutenkin Habitareen verrattuna esitteité
paljon enemman tyrkylla.

Lahes kaikilla standeilld vain yksi sekajate
roskis eika kierratysta esim. maistias
astioille.

Liite 1
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ruoka ja juoma

Johtopaatokset
Isot toimijat ovat jumahtaneet "more is more"
tyylun joka on keséatavan kehityksen

. Messukeskus voisi ohjei
kehotlamaan jaettavien esitteiden sijaan
panostamaan kontaktien laatuun.

Jos Messukeskus haluaa edistaa stéandien
kierratysastetta heidén tulee tarjota
ensisijaisesti kierratysvaihtoehtoja
yrityksilleen.

limapallojen ja vastaavien muovisten
giveaway tuotteiden jakelua voitaisiin
kehottaa valttaméaan, jotta valtytdén turhalta
roskalta.

Messukeskus voi ohjeistaa standi paikan
ostaneita yrityksia suosimaan kestavan
kehityksen mukaisia, kartonkisia tai pahvisia
astioita, jotka voidaan kierrattaa kartonki
kierratyksessé tai muita biohajoavia
vaihtoehtoja joita voidaan hyddyntaa
biojatteena.

Johtopaatokset

Messukeskus voi ohjeistaa standi paikan
ostaneita yrityksia suosimaan kestavan
kehityksen mukaisia, kartonkisia tai pahvisia
astioita, jotka voidaan kierrattada kartonki
kierratyksessa tai muita biohajoavia
vaihtoehtoja joita voidaan hyodyntaa
biojatteena.

Messukeskus voisi paétya rajoittamaa
kaytavilla ja sisaantulo vaylilla esitteiden
fyysisen jakamisen véhentagseen jaetun
printtimateriaalin maaraa ja nain ollen jatetta.

Jos Messukeskus haluaa edistéé stéandien
kierratysastetta heidan tulee tarjota
ensisijaisesti kierratysvaihtoehtoja

kierratysvaihtoehdot. yrityksilleen.

Esitteen sijaan eraélla standilla jaettiin postikortteja jossa Toisaalta tuotteessa mukana muovia ja saattaa paatya roskaksi koska

tarroja, joita voidaan siis hy6dyntaa. brandatty tuote.

N& 515|%
Esif en jakoa 24 4,7
Herkkuja/r 44 8,5
Gveaway 14 2,7
Yhteensa 82 15,9

MP -messut

Positiiviset havainnot Johtopaatokset Kehityskohdat Johtopaatokset

1 tyrkytysta an kuin muissa r Mat I i isommissa harkinnoissa havahduttu siihen, etta asiasta Pyoréatyttd heitteleméassa karkkipuseja Talla haettu varmaan erilaista

Ei juurikaan giveaway juttuja nakyvasti jaossa. Karkkien jakoa
muutamalla standilla mutta kaiken kaikkiaan hyvin vahaista.

Ihmisillé hyvin vahan kasissa ostoksia/kantamuksia.

oikeasti kiinnostunut tulee osastolle ihailemaan tuotteita ja laitteita ja
siella kiinnostuneelle voidaan tarjota valikoidusti esitettd. Tama tuntuu
vastuullisemmalta ratkaisulta, koska esitteen saa mukaan henkild, joka
sité todennékdisemmin oikeasti haluaisi.

Kun tuotteet ja osastot ovat tarpeeksi houkuttelevia (halutaan ihastella
ja kokeilla) ei tarvitse muutoin "lahjoa" kavijéita kdyméaan tai
muistamaan.

Kyseisessa tapahtumassa kahta muuta havainnoitua messua
lahtékohtaisesti isommat tuotteet. Tasté syysta potentiaalisesti
vahemman heréteostoksia ja ihmislla kasissa vahemman kantamuksia.

yleis6on” kaytavalle/maahan.

Sisaradan pakokaasu ja
pienhiukkaspaastot mietityttivat.

elamyksellisempaa kohahduttamista
tapahtumamarkkinoinnin nakokulmasta.
Tuotteiden heittely kuitenkin tuntui
huolettomuutensa takia tuhlailulta ja ndin
ollen jokseenkin kestavan kehityksen arvojen
vastaiselta. Ohjeistuksessa voisikin
vahintdan kehottaa yrityksia toimimaan
messuilla kestévien kehityksien periaatteiden
mukaisesti joka voisi kannustaa yrityksia (jos
eivét jo ole) tutustumaan néihin periaatteisiin
ja sité kautta mahdollistaa kestdvampien
paatoksien ja toimien teon. Mietityksen
aiheena my6s tdméan sosiaalinen vastuu -
pyoréatyttdja vahissa vaatteissa, jokseenkin
esineellistettyna.

Olisiko rataa mahdollista rajata vain
sahkomoottoristen kéyttéon vai onko jo ndin
mahdollisesti?

N3 153|%
Esitteiden jakoa 8 52
Giveaway 3 2
Yhteensa 11 7.2
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Liite 2. Dokumenttianalyysi
Loytyyko sivuilta konkreettisia neuvoja / ohjeita / ratkaisuja yritykselle liittyen vastuullisuuteen?

o verkkosivuilla: Nain teet hiilifiksun osaston, kokouksen ja tapahtuman - osiossa erityisesti
messuosastoon liittyva ohjeistus on hyvin suppea, Kaisa Siipilehdon blogipostauksessa
checklist miten toimia vastuullisesti messuilla (vierailijana ja yrityksena), myos turvalli-
suusohjeistus 16ytyy sivuilta, vastuullisuus edustettuna yrityksen trendiraportissa

o eMessukeskus: turvallisuusohjeistus (tekstin ja videon muodossa) seka paljon muita oh-
jeistuksen tyylisia “tietoja” osioita Info osion alla, jotka hyvin monotonisesti esitetty vs.
turvallisuusohjeistus, kierrattdmiseen ja jatehuoltoon liittyvia ohjeita I0ytyi

e vuosikertomuksessa: ei varsinaisesti

o tuotekatalogissa: tietoiskuja, symbolein merkattuja vastuullisempia valintoja ja kannus-
tusta kokemukselliseen ohjelmaan

Onko vastuullisuuteen liittyva tieto helppo 16ytaa?

o verkkosivuilla: Meista osion alta I6ytyy oma Vastuullisuus osio, jonka alta I0ytyy kattavasti
tietoa asiaan liittyen - Nain teet hiilifiksun osasto sivulle paasee tdman sivun alalaidassa
- eli pitaa osata tulla tanne asti jotta se I0ytyy, Saapuminen osion ensimmainen kohta on
julkisilla saapuminen, Blogi postauksessa oleva vastuullisuus tietoa ei ollut helppo bon-
gata ellei tiennyt tarkalleen mita etsi (mm. blogi tabi oli Yrityksille osion alasveto menussa
piilossa)

o eMessukeskus: ainoastaan kierratykseen ja vesipisteisiin liittyvat tiedot ovat helposti 16y-
dettavissa

e vuosikertomuksessa: vastuullisuuslupaus hiilineutraauliudesta oman otsikon alla ja ker-
tomuksen aloittavan toimitusjohtajan terveisten ensimmaisessa kappaleessa

o tuotekatalogissa: lehden alussa koko sivun juttu hiilineutraaliuudesta ja symbolein mer-
kattuja tietoiskuja ja merkintdja vastuullisemmista valinnoista

Viestiikd yritys vastuullisuusteoistaan, -tavoitteistaan ja -strategiasta?

e verkkosivuilla: vastuullisuus osiossa kerrotaan kattavasti vastuullisuudesta ja toimista
mita organisaatio on tehnyt asian eteeen, Vastuullisuudesta puhutaan myds Messukes-
kus tydpaikkana osiossa Messulaisen muotokuva osion ala osion vastuullisuus kantaa
osion alla: “Kannamme vastuumme ihmisista, ymparistosta ja taloudesta”.

o eMessukeskus: vain kierratyksen osalta missd maininta “Messukeskus kierrattda kaikki
jatteensa tehokkaasti.”

e vuosikertomuksessa: hiilineutraaliuuden tavoite hyvin esilld sek& kerrotaan aurinkopa-
neeleiden asennuksesta messuhallien katolle, maininta tavoitteesta tulevaisuudessakin
avata uusia vastuullisesti rakennettuja tapahtumatiloja, vastuullisuutta korotetaan myos
Taloustutkimuksen TEP 2019 -tutkimuksessa karkisijoille paasyyn liittyen, lipputuloista
ohjattu varoja ilmastonmuutoksen torjumiseen ja ltameren hyvaksi.

o tuotekatalogissa: sivulla 4 isolla maininta hiilineutraaliudesta, remontoidun tapahtumaho-
tellin hiilineutraalista kaukokylmastd maininta, myos tuotekategoria kohtaiset tietoiskut
kertovat valitun valikoiman vastuullisuudesta

Nostot

o https://messukeskus.com/blogs/koe-messukeskus-100-elamys/ Penkomalla sivuja 16ytyi
Kaisa Siipilehdon blogi postaus, jonka loppuun on tehty seuraava osio:
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Valitse vastuullisesti, kuluta maltillisesti, nauti tinkimatta

Juhlavuoden eldamyksen viimeistelet auttamalla meitd sdastdmaan ymparistéa. Voit tapahtuma-
jarjestdjana tai -vieraana ottaa mm. seuraavia asioita huomioon tilaisuuteen saapuessa tai sita
suunnitellessa:

osta digitaalinen messulippu ennakkoon verkosta

tuo oma vesipullo mukanasi — meilta I0ydat lukuisia vesipisteita

suosi saapumiseen julkisia kulkuvalineitd — tulo-ohjeemme 16ydat taalta
lataa sédhkoautosi parkkihallissamme

valitse kasviksia ja l&hiruokaa — mitoita tilaus oikein ja sy6 lautanen tyhjaksi
tarjoa vieraillesi Viiden tahden havikkibuffet ruokahavikin vahentamiseksi
panosta ohjelman kokemuksellisuuteen

kierrata ja jatkohyédynna tapahtuman materiaaleja

digitalisoi jaettavat materiaalit, ohjelmat ja opastus

valitse energiatehokkaita, ekologisia ja uudelleenkaytettavia ratkaisuja
Mika askarruttaakin, ota yhteytta ja pohditaan yhdessa!

Tama muistuttaa ideatasolla ohjeistusta, jonka aion konstruktiona tuottaa ja siina on tarkeita koh-
tia. TAma listaus on vaikeasti I6ydettavissa sivuilla, joten uskon sen hyddyntamisen jaavan melko
pieneksi.

e eMessukeskus intrassa Info osiossa turvallisuusohjeistus seka paljon muita oh-
jeistuksen tyylisia “tietoja” osioita Info osion alla vastuullisuus ohjeistus sopisi
hyvin tdnne sen lisaksi, etta olisi mailin liitteena lahetettavassa pdf muodossa
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Liite 3. Benchmark

Toimija Toimiala ivu | Ohjei ol o ohjeistus [Monta |Yleiset huomiot | Poiminnat Miten voisi soveltaa
nimi tarkoitus/kohder | muoto sijaitsee kohtaa
yorm
Ruis Rock Festivaali | https 10 VINKKIA  [auttaa bulletit 10| keskittyy ~Kannusta tydntekiditési valitsemaan
Jruisrock. | YMPARISTOYS |toimimaan sivustolla muistuttamaan vastuullisempia liikkumisvaintoehtoja kuten
filinfo/ruisro | TAVALLISEMP  |vastuullisemmin Kierréttamisesta + julkisia likennevalineit ja tarvittaessa
cki ARl Mestarikavijat oma vesipullo + kimppakyyteja?
arvotlympar | FESTARIELAM saapuminen -Suosi uudelleen taytettavia vesipulloja
isto AAN alueelle - mukana Muistuta tiimi&si ottamaan omat mukaan tai
myss informaatiota tarjoa brandétyt juomapullot?
"Suomessa -Ala tuolteeta standille turhaa tavaraa joka voisi
heitetéién joka turhaan pétya roskin. Muista kierrattaa,
vuosi yli miljardi Alueelta 1dytyy kierrétysvaintoehdot x paikasta
tupakantumppia x. Voit mybs valita standillesi kierratysastian
maahan, ja suuri kuvastostamme.
osa naista pastyy
mybs alueen
vesistsihin. Ikavaa,
eiko?"
Flow Festival |Festivaali | http: Sustainable | Kyseessa Osasto verkkosivuila |- Sivula kerrotaan ~Suosi saapuessasi ja poistuessasi
fwww.  |flow sivulla i toimista + linkkeja vastuullisempia h(oemoja kuten julkisia
flowfestival kattava Flow nimen alla eri paikkoihin,
e vastuullisuusohj ruokakojuille Suosi mahdolisuuksien mukaan Ihitoimijoita
+ omifestiv elmayhteistysk ohjeistus nimelts ja alihankkijoita
COmPIes v umppanit ja sustainable meal, «aqonujen osalta
aalisustai Kavijat muun tyypisille luomu-, I&hi- ja
nable-flow/ kojuille lahtevé <ok Kinnittamaan huomota raske-aineiden
ohjeistus ei ole alkuperén ja eettisyyteen, ruuan tuotannon
julkisesti energiatehokkuuteen, logistiikkaan sekd
nahtavissa pakkausmateriaaleihin.
~Kannustamme suosimaan kestévié ja
Tamé voisi toimia monivuotisia ratkaisuja tapahtuman tuotannon
messarissakin eri vaiheisiin ja toteutukseen. Muiden muassa
sovellettuna jotta kalusteissa ja somisteissa on mahdollista
pullot eivét padtyisi hybdyntaé vuokrattavia tai kierrétettyja,
vadriin roskiin® uudelleensijoitettavia ja pitkéikaisia
Vuonna 2019 materiaaleja.
strategia-, design-
ja teknologiayhtio
Reaktor tarjosi
kaikille
festivaalikavijsille
puolestaan
mahdollisuuden
lahjoittaa
pullopanttinsa
Luonnonsuojeluliito
n
metsitysprojektiin.
Jokaista
lahjoitettua euron
panttia vastaan
istutetaan yksi puu
Madagaskarilla.
Kampanjan myota
Madagaskariin
istutettavien
puiden luku
on 11 869
Olympiakomitea | Urheilu https: Vastuullisen | Muistilistaon | pdf checklist | Verkkosivuilta |19 Osassa merkitty ~Suosi julkisialiikennevalineita ja kimppakyyteja.
Istorage.  |tapahtumajérjes |tehty vastuullisuus | (ekolog |pakollinen ja osa -hyddynné mahdolhsimman paljon uudelleen
googleapis. tamisen Olympiakomitea osion alta isuus | suosituksia - Kaytettivia materiaalej
comvalo- |muistilista-  |n ladattava pdf  |osio) | mielenkiintoinen 218 kertaluontoisten materiaalin painamista
i I vaihtoehto ja suosi mahdollisuuksien mukaan digitaalia
2016/12/vas| vastullisesti | mpassin ratkaisuita.
tuullisen litteeksi ja -Giveaway tuotteiden kohdalla suosi eettisia ja
tapahtuma; ohjeeksi/ kotimaisia tuotteita ja aineettomia vaihtoehtoja.
arjestamise henkilistolle. -Valta ruokahavikkia ja sekdjétetta tarjoillessasi
n- maistiasia jne. Kayta paperisia ja biohajovia
muistilista vaihtoehtoja seki valitse osastollesi sopivat
olympiakom Kierratysastiat katalogistamme.
itea_paivitet
ty.pdf
Y Tukea pdf késikija |Ladattava opas 10| Linkki sivuille “tutustu yrityksesi vastuullisuuden nykytilaan
jestelmé ja | google. Ksikirja ekokompassin |+ verkkosivu |+ nettisivuilla vinkkeihin (https: suhteessa messuihin ja tunnista kehityskohdat.
sertifikaatti | com/file/d/1 hybdyntamists | osiot olevat vinkit llekokompassi. -ohjeista henkildkuntaasi vastuullisuus toimiin
9xOnxeRfst ja kaytloon filymparistojarjestel littyen ja viesti niista ulospain.
2ZCptNR_20 ottoa malyritysvastuu) - -valta jétteensyntymists suunnitelmallisesti
Nn7KEdCe larlesmplle markattu huomioiden Kierritettavyys ja
1u26/view sarakkeeseen * uudelleenkayttémahdoliisuudet sekd tavaroiden
vuokraaminen. -Panosta laadukkaisiin
tuotteisiin myds teknologian osalta seké suosi
vastuullisia yhteistyskumppaneita.
~Tarjoilujen osalta valitse esimerkiksi
ympéristémerkittyj-, luomu- ja reilun kaupan
tuotteita.
-Panosta henkilstsn viisaaseen likkumiseen
mm. tarjoamalla kimppakyytejs ja
julkisenliikenteen matkalippuja tydsuhde etuna.
IAEE Messujen ja | hitps://www. | Creating Tarjota Osio Verkkosivuilla 7|Vaikka ohjeistus st6ja tekemalla vastuullisia
i i i on enemmén mm. paditoksi tavara- ja henkildliikenteeseen.
hibiti a Initative osion messukeskuksen Lilkkuminen on yksi merkittavimmista
en cessustain n tapahtuman alla kaltaisille toimijoille aiheuttajista, joten vastuullisemmat p
Kattojérjests |ability jarjestamiseksi / on ohjeet sen ympérilla ovat merkittévia.
initiative/ Jarjestajat mahdoliista -Huolehdi malerlaa\elmn littyvasta resurssien
muokata K tex
soveltuviksi kestavid paa(oksla ja huomio tuotteiden ja
tarvikkeiden elinkaari kokonaisuudessaa.
keskity materiaali resurssien hallintaa: kyta
vahemman, tekemélla hyvid paatoksia
materiaalien suhteen ja elinkaari suunnittelula.
-Valitse vastuullisia tavarantoimittajia ja
yhteistydkumppaneita sekd hyédynna
tapahtumatilojen tarjoamaa infraa.
-Noudata Messukeskuksen vastuullisuus
ohjeistuksia ja ohjeista tydntekiditési.
-Panosta vastuullisiin ruoka ja juoma valintoinin
valitessasi tarjottavia osastollesi.
~Tee suunnitelmalisesti ja tavoitteellisesti
vastuullisia paatoksid. Kehita toimintaasi
mittaamalla, raportoimalla ja ja myds jakamalla
tarinaasi
Wulff Entre | Messu hitps:/iwww. | Top 10 Ways to | Tarjota checklist | verkkosivulla 10 ~Suosi digitaalisia materiaaleja printti
wulffentre. | Be More vinkkeja/ osana artikkelia materiaalien sijasta
com/top-11- |Sustainable [ messuille -Valitse ekotehokkaat valaisimet osastollesi
ways-eco- | When osallistuvalle Tilaa osastokatalogista roskakorin lisaksi
friendly-  |Participatingin | yritykselle Kierréitysastiat osastollesi
articipating |a Trade Show -Hybdyntakaa vesipisteiden hanavetts ostetun
-rade- -eco ystavallise i pulloveden sijasta
show/ -Valitse vastuullinen majoitus kohde kuten
Messukeskuksen vieressa siaitseva Holiday
Inn Helsinki - Ex
“Kertakéyltoisen ostamisen sljas(a vuokraa,
uudelleenkayta, kierréita ja lahjoi
messuosaston elementtejé
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Toimija Toimiala Verkkosivu |Ohjeistuksen  |Ohjeistuksen | Ohjeistuksen | Missa ohjeistus |Monta | Yleiset huomiot Poiminnat Miten voisi soveltaa
nimi tarkoitus/kohder | muoto sijaitsee kohtaa
yhma
My Helsinki Kaupungin |https://www. | Ymparistévinkk |Kertoa helsingin |bulletit verkkosivuilla 10| Maininta myés -Minimoi fyysisten painotuotteiden kaytto ja
palvelut myhelsinki. |eja kongressi kaupungin Ympéristéarvot Messukeskuksen mahdollisuuksien mukaan toimita materiaalit
fi/fi/kokous- |jarjestajille kongressitoimint ja sertifikaatista ISO asiakkaille sahkodisessa muodossa.
ja- aan liittyvia yhteiskuntavast 14001. -Viesti ympéristévastuullisista toimista ja
tapahtuma asioita ja tarjota uu osion alla valinnoista asikkaillesi ja sidosryhmillesi
%C3% vinkkejé/kongre selkedsti ja totuudenmukaisesti vinerpesua
Adriest% ssijarjestajat vélttaen.
C3%A4{% -Valta r jatetta. Panosta tarjoilui: ikin
C3% /alitse I on sitoutunut kestavaan kehit vastuullisuuteen esim.kesto-ja biohajoavat
Adtlymp% olla on ympari: tifikaatti astiat, nollahukka ratkaisut, suosi
C3% tarjoiluissalahi/luomu/pientilojen tuotteita.
Adrist% Kannusta tyéntekijéita hyddyntaméaén
C3% hanavetta juomana vesipullojen sijasta.
B6arvot-ja- -Tarvitessasi majoitusta itselle tai tyontekijéillesi
yhteiskunta suosi ymparistomerkitty4? hotelliamme tai
vastuu muita vastuullisia vaihtoehtoja mm. hyvilla
julkisilla kulkuyhteyksillé likkumisesta
aiheutuvien paéstdjen vahentémiseksi.
-Suosi julkisiakulkuvalineité tai kimppakyyteja
saapuessasi messuille. Voit tukea
tyontekijoitasi esim ostamalla heille HSL:n
vuorokausiliput.
-Pohdi miten voit hyédyntéa messuille
varatut/hankitut materiaalit/tuotteet jalkikateen.
Onko markkinointimateriaalit esit iksi
mahdollista printata ilman paiva
ne ovat myéhemmin hyédynnettévissé ja onko
vaatehankinnat ja kalusteet
kierratettavissa/ut a avissa jne.
My Helsinki Kaupungin |http://www. |Sustainable Auttaa/ e-julkaisu My Helsinki 30| Hyvin vastaava -valitse vastuullisia tapahtumamateriaaleja
palvelut e-julkaisu. |meeting tapahtumajarjes verkkosivulla aloitus kuin -tarvitessasi majoitusta suosi tapahtumapaikan
fi/my_helsin | guidelines tajia omassa n lahelld tapahtumapaik| |ahella sijaitsevia majoitusvaihtoehtoja
ki/sustainab johdannossa " -korvaa mahdollisuuksien mukaan
le_meeting, taman printtimateriaalit digitaalisilla vaihtoehdoilla
guidelines/ ohjeistuksen -uudelleen kaytd materiaaleja ja hyédynna
mobile. tarkoituksena on vuokrausta mm. kalusteiden, somisteiden ja
htmi#pid=1 helpottaa sinua teknologian kanssa
tekemaan -huomioi vastuullisuus myds valitessasi
vastuullisempia palveluntarjoajia ja kayté esimerkiksi paikallisia
paatoksia yrityksié likkumisesta aiheutuvien paastéjen
tapahtumia minimoimiseksi
jarjestettaessa". -huomioi vastuullisuus osana kavijakokemusta
Todella hyva standillasi
kokonaisuus -viesti vastuullisuustoimistasi avoimesti ja
tapahtuman jatkuvasti sidosryhmillesi seka sisaisesti
jarjestajalle joskin -aseta tapahtumakohtaisesti mitattavat ja
liian raskas selkeét vastuullisuus tavoitteet ja hyddynynna
tuloksia toiminnan kehittamiseksi
tulevaisuudessa
Ulkoministerié | Politiikka https://Jum. |Ulkoministerién |Tarjota helppoja | pdf jossa Verkkosivulta 29| Selkeat -Somisteina voi kayttaa luonnonmateriaaleja.
fi/ldocument |ympéristévastu |ohjeita, joilla kolme uutisen litteena huoneentaulut -Vuokraa ja kierrata. Hyédynna vuokratavaroita
s/35732/0/G | ullisten kokouksia huoneen jossa alussa seka kierratysmateriaaleja. Ostettavien
reen+Meeti |kokousten opas |voidaan taulua boldatuna tuotteiden osalta mieti miten materiaaleja
ng_suom_fi |(pdf). jarjestaa muistilistoina ytimekkaasti asi ja jatkokaytetaan tapahtuman jalkeen.
nal+%282% ympéristévastu sitten avattu -Minimoi liikkumisesta aiheutuva hiilijalanjalki
29. ullisemmin / tarkemmin suunnittelemalla liikkumiset vastuullisesti
pdf/5f119a1 kokousten pienemmalla -Tarkista kuinka jatehuolto on jarjestetty -Perehdyta standihenkilokunta messujen
8-9d56- jarjestajat lisétietoja. kierratykseen liittyen ja hanki osastollesi
821f-c867- kierratysastiat osastokatalogistamme.
67b114172 -Kysyttavaa tai lisatt ? Vastuullisuus
6e3? asioista voit kysya lisaa henkilolta x. Kuulemme
t=15542769 my6s mielelldmme ehdotuksia miten voisimme
47781 auttaa standipaikan ostaneita yrityksia
paremmin vastuudessa.
-Tarjoa muistoja materian sijaan.
-Hyédynna digitaalisia vaihtoehtoja perinteisten
jaettavien materiaalien sijaan.
-Panosta uudelleenkaytettavyyteen ja suosi
kierratys ja kestomateriaaleja.
-Elintarvikehankinnoissa ja tarjoiluissa valitse
kausituotteita, luomutuotteita ja
vastuullisuusmerkittyja tuotteita
-Valta turhaa roskaa ja ruokahavikkia.
Euroopan EU alueen |https://ec. |Sustainable Tarjota pdf kasikirja | verkko 7 (+ala |Fyysisen -Kayta digitaalisia markkinointimateriaaleja.
Komissio poliittinen europa. @Work kaytannon jossa osiot) |printattavan Tarvitessasi printattuja materiaaleja panosta
paatéksen |eu/environ |Guidelines on |tyokaluja checklistoja checklistin sijasta vastuullisiin vaihtoehtoihin ja optimoi niiden
teko ment/emas/ |organising Euroopan inspis kaytto. Sama péatee give-away tuotteita ja
pdf/other/E | sustainable komission interaktiiviseen digi lahjoja.
C_Guide_S [meetings and  |tapahtumien ja listaan -Panosta uudelleenkaytettéviin
ustainable_ |events at the tapaamisten promootiomateriaaleihin ja suunnittele niiden
Meetings_a |Commission - 7 |tekemiseksi loppukayttd (kierratys, lahjoitus, luova
nd_Events. |simple steps for |vastuullisemmik uudelleenkéyttd)
pdf making your si / jarjestajille -Valta ruokahavikkia ja kertakayttoastioita
events more -Majoitu vastuullisesti. Suosi vastuullisia
sustainable! 14hell3 sijaitsevia majoituspaikkoja.

-Liiku vastuullisesti. Suosi fyysisté likkumista,
joukkoliikennettd ja kimppakyyteja.
-Kannustamme yrityksia kompensoimaan
osallistumisesta aiheutuneet paastét.

-Viesti vastuullisuusteoistasi.

likkuminen

I:Isyﬁminen ja juominen seké ruokahavikki

materiaalihankinnat ja kierratys
yhteistydkumppanit ja alihankkijat seki tavarantoimittajat
strategia ja viestinta

metropolia.fi
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Liite 4. Osbornin kysymyslista

Kysymyksi& Osbornin kysymyslistalta

Voidaanko sita kayttaa toisella tavalla?

- tilvistaa bulletpointeiksi

- lisata suoria linkityksia konkreettisiin tuotteisiin ja tarjouksiin

- pienilla muutoksilla voisi muokata version myaos ylesiohjeistukseksi, jonka voisi
lahettaa yhteistyokumppaneille (eika pelkastaan standipaikan ostaneille)

Voidaanko se omaksua muualla?

-ehdottomasti! Omalla toimialalla ollaan edellakavija, jota benchmarkataan
mutta myos ulkopuolella esim. tapahtumatoimistojen puolesta, jotka toimivat
samantyyppisten asioiden parissa kuten somistus ja catering

Voidaanko sitd muuttaa?
- luettavuuden kannalta bulletit olisi helpompi, kun nyt melko pitka luettava.
- checklist johon voisi laittaa rakseja ruutuun voisi olla hyva

Voidaanko sita laajentaa?

- varmasti esimerkiksi sisallyttamalla sertifikaattien jaottelua

- agenda 2030 raportin hyodyntaminen ja Messukeskuksen oman raportin
linkkaaminen ja toiminnan peilaaminen lapinakyvyyden korostamiseksi

- tarjota inspiraatiota lukijan oman yrityksen kehittamiseen

- laajentaminen sosiaaliseen ja taloudelliseen puoleen

Voidaanko sita pienentaa?

- checklist mallilla

- linkitys "syvempaan" tietoon esim luo vastuullisuus suunnitelma kohtaan linkki
esimerkki pohjaan jonka avulla voit luoda vastuullisuus suunnitelman tai linkki
case esimerkkiin

Voidaanko se jarjestaa uudelleen?

- liiku vastuullisesti pois ykkos sijalta esim majoittumisen alle

- hankintoja osio ykkoseksi, myos asiakaskokemus voisi olla mielenkiintoinen
alotus

- kategoriat voisi auttaa esim. konkreettiset hankinnat / strategia ja viestinta /
matkustaminen ja majoittuminen

Voidaanko se yhdistaa ?
- kategoriat liilkkuminen ja majoittuminen - tarjoilu ja hankinnat - hankinnat ja
tavarntoimittajat

metropolia.fi ﬂ’ Metropolia
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Liite 5. Prototyyppi

Vastuullisuusohjeistus

Liiku vastuullisesti.

Likkumran on yks merkittavistd pdastéjen aheutto|lsta, joten vostuullset padtékset tovoro- o henkiiBlkenteen suhtean covat
merkityksellsia Optimeimalo tavordikenteen jo sucsimalao kewvyttd- o joukkolilkenrettd ta kimppaokyytefd plenennat likkumisesto
aheutuvoo  hilljdlanjaked. Konnusto  tydntekl|Gtds)  valitsemoan  vastuulisempla  llkkumisvaintcentoja  esim.  tarjpamala  helle
Joukkolikenteen matkalippujo tyésuhde-etuna

Tee kesttivit pltitdksii hankintojen osaita.

Hybdyrrd suunniteimallsest! vuckrattavio, kierrétatty)a, uudelleenkiytettavia, kestévid jo kierrétettévi@ moterioalela. Al hankl tal tuc
sténallle turhoo tovorag, joka soottoo platy@ roskoksl Selvitd miten voit jotkohy8dyre@a messullle hankitut matercalit, rakenteet |o
tuctteet: uucelleenkiytd, upcycle, lanjeito o Kerrtd Vaka kertoluontolsten prnttimoteriodilen panomista jo sucs! mahdollsuuksien
mukoan digitadlisia ratkaisujo. Tarvitessas! prntattuja moteriodiejo panesta vastuullisin vaintoehtolnin ja optmo! niiden kayttd esmerkiks!
printtaomala materioalt Iman pGvEmAaard, cllioin ne ovat mydnemmin hybdynnettdvissd Ponosto loaduikikalsiin ja vastuullsiin tucttelsin
myds teknclogion csalta esm. vuckraomalao laitteet jo valitsemalio ekotenckkoat valalsmet csastollest

Valitse vastuullisio tavarontoimittajia Ja yhteistyGkumppaneita.
Kayta palkallisio yrityksid ja lahitomijeto likkumisesta alneutuvien padstdjen minimeimiseks! seka hybcynna tapahtumatilojen torjoamao
nfroa jo paivelulta.

Vaiitse vastuullisia tarjoiluja.

Panesta torjolluisso vostudiisin valintolhink mm. sucsimalla luomu-, I&nl- jo sesonkituctteito sekd@ Kinnittdmalla huomioto jo
pakkousmatericalelhin. Vatd ruckahavikin syntymistd Mostatuksien osalto walté turhoo roskoa jo suos! klerrGtettavia, bichojpavia
astiovalhtoshtojo tal nollanukkaratkalsuja Suos! uudelleertdytettavia vesipulicjo ja nyScynnd vesipistelden hanavetta ostetun pulioveden
sljoan. Kannusta tyénteklj3ités! cttomaan omat juomapullot mukoan tal torvittoessa tarjea hellle kestojuomapulot tybsuhde-etuna Valitse
osgstolles| sophvot klerratysastiat.

Majoitu vastuullisesti.
Suos! vastuulsia mojotuspakkoja hyvild kulkuuyhteyksilg, kuten Messukeskuksen yhteydessd sjaitsevoo Helidoy Inn Helsirk - Expoa

Huomiol vastuullisuus asiokaskokemuksessa ja tarjoa muistoja materian sijoan.
Pancsta luovoon ja meleanpainuvoan asiakaskokemuksean st@nollasl esm. osalistavan tekemisen muodossa. Gveoway tuotteiden
koncddla suos! alneettomio ratkalsuja tal luovia ja vostuullisest) tuotettujo sekd merktyksalisia tuotevahtoehtoj

Luo vastuullisuussuunnitelma.

Tutustu yrityksesl wvostuulisuuden nykytloon jo tunnista kenityskoncat. Aseto topantumakohtalsestt mitottovat jo  selkedt
vastuullsuustavoltteet jo hyScynnd tuloksio toiminnan kenittamiseks! tulevalsuudessa. Muista ohjeistoa myds sténalhenkitkuntas!
vastuullsuustavolttellsin ja -teimiin littyen. Voall mybs tydntekl|ides! tletoutta oman orgomsodtios! tuottelden |o paleluden
vastuullsuuden osalta.

Viesti vastuullisuudesta.
Viest| avomest! ja sakedst! kenityskohdisto, vostuullisuusteoista, |a -tovoittesta asiokkalles!, sidosryhmilies! seka sisflisast.

Kysyttiviid toi listittivaa?

Tendian messulsto entistd vostuullserrpla yhdess. Messukeskus outtoo sinug melkeldan tekeman standistasl entistakin
vastuullsemman. Kuulemme myds mielelimme ehcotuksio miten me volsmme oJttoo standipakan ostanelta yrityksi@ entist@kin
paremmin. Lata kysymys tal vinkkl osoltteeseen vostuullisuus@messukeskus.fi ta  ole yhteydessd  yhteysherklléési
Messukeskuksessa.

metropolia.fi ﬂ, Metropolia
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Tee kestdvid paatoksid hankintojen osalta.
Hyddynné suunnitelmallisesti vuokrattavia, kierrétettyjd, uudelleenkdytettavid, kestévid ja kierrétettévia materiaaleja.
Selvité miten voit jatkohyddyntdd messuille hankitut materiaalit, rakenteet ja tuotteet: uudelleenkdytd, upcycle, lahjoita ja kierrétd.
Valtd kertaluontoisten printtimateriaalien painamista ja suosi mahdollisuuksien mukaan digitaalisia ratkaisujo. Tarvitessasi printattuja
materiaaleja panosta vastuullisiin vaihtoehtoihin ja optimoi niiden kéyttd esim. printtaamalla materiaalit iiman pdivémadiric, jolloin ne
ovat mydhemmin hyddynnettévissa.
Panosta laadukkaisiin jo vastuullisiin tuotteisiin myds teknologian osalta esim. vuokraamalla laitteet ja valitsemalla ekotehokkaat

valaisimet osastollesi.

Valitse vastuullisia tavarantoimittajia ja yhteistydkumppaneita.
Kaytd paikallisia yrityksié ja Iéhitoimijoita likkumisesta aiheutuvien pdédstéjen minimoimiseksi seké hyddynné tapahtumatilojen

tarjoamaa infraa ja palveluita.

Valitse vastuullisia tarjoiluja.
Panosta  tarjoiluissa vastuullisiin valintoihin- mm. suosimalla luomu-, 18hi- jo sesonkituotteita sek& kiinnittémallé huomiota ja
pakkausmateriaaleihin.
Valtd ruokahévikkic.
Maistatuksien osalta vélté turhaa roskaa ja suosi Kierrditettévid, biohajoavia astiavaintoehtoja tai nollahukkaratkaisujo.
Suosi uudelleentdytettavic vesipulloja ja hyddynné vesipisteiden hanavettti ostetun pulloveden sijaan.
Kannusta tydntekijditési ottamaan omat juomapullot mukaan tai tarvittaessa tarjoa heille kestojuomapullot tyésuhde-etuna.

Valitse osastollesi sopivat kierréitysastiat.

Liiku vastuullisesti.
Optimoimalla tavaralikenteen ja suosimalla kevyttd- ja joukkolikennetté tai kimppakyytejd pienenndit likkumisesta aiheutuvaa
hiilijalanjéilked.
Kannusta tydntekijoitéisi valitsemaan vastuullisempia liikkumisvaihtoehtoja esim. tarjoamalla heille joukkoliikenteen matkalippuja

tydsuhde-etuna.

Majoitu vastuullisesti.
Suosi vastuullisia majoituspaikkoja hyvillé kulkuyhteyksilld, kuten Messukeskuksen yhteydessd sijaitsevaa Holiday Inn Helsinki -

Expoa.

Huomioi vastuullisuus asiakaskokemuksessa ja tarjoa muistoja materian sijaan.
Panosta luovaan ja mieleenpainuvaan asiokaskokemukseen standillési esim. osallistavan tekemisen muodossa.
Giveaway tuotteiden kohdalla suosi aineettomia ratkaisujo tai luovia ja vastuullisesti tuotettuja  sek& merkityksellisict

tuotevaihtoehtoja.

Luo vastuullisuussuunnitelma.
Tutustu yrityksesi vastuullisuuden nykytilaan ja tunnista kehityskohdat.
Aseta tapahtumakohtaisesti mitattavat  jo  selkedt vastuullisuustavoitteet jo  hyddynnd tuloksia toiminnan  kehittéimiseksi
tulevaisuudessa.
Muista ohjeistaa myds sténdihenkildkuntasi vastuullisuustavoitteiisiin ja -toimiin littyen. Vaali myds tyontekijdidesi tietoutta oman

organisaatiosi tuotteiden ja palveluiden vastuullisuuden osalta.

Viesti vastuullisuudesta.

Viesti avoimesti ja selkedsti kehityskohdista, vastuullisuusteoista, ja -tavoitteista asiakkaillesi, sidosryhmillesi sekd sisdisesti.

Kysyttavaa tai lisattavaa?
Tehd&idn messuista entistét  vastuullisempia yhdessd@! Messukeskus auttaa sinua mielelldén  tekemdén  stéindistasi  entistéikin
vastuullisemman. Kuulemme myds mielelldmme ehdotuksia miten me voisimme auttaa sténdipaikan ostaneita yrityksid entistékin
paremmin.

Laita kysymys tai vinkki osoitteeseen vastuullisuus@messukeskus.fi tai ole yhteydesst yhteyshenkilodsi Messukeskuksessa.
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