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Opinnaytetydssa tutkittin Oma Saastopankin Lahden konttorin asiakkaiden
talousosaamista, saastamis- ja sijoittamistottumuksia, seka sitd millainen suhde heilla
on rahapelaamisen. Opinnéaytetydn aihe syntyi kiinnostuksesta selvittdd, miksi
lottokansana tunnetut suomalaiset ovat niin paljon jaljessd muita pohjoismaita
sijoitusvarallisuuden méérassa ja onko Veikkauksen vahvalla lasn&ololla
suomalaisten arjessa yhteytta siihen.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys kasitteli saastamista ja sijoittamista
osakemarkkinoilla, sekéa Veikkauksen rahapeleja rajattuna raha-automaattipeleihin ja
arvontapeleihin kuten Lottoon ja Kenoon. Empiirinen osuus toteutettiin
kvantitatiivisena kyselytutkimuksena OmaSp:n asiakkaille. Tutkimus toteutettiin
kyselylomakkeella Lahden konttorilla, seka s&hkdisesti Webropol -kyselyalustaa
kayttden elokuussa 2020. Tutkimustuloksia tarkasteltin omana kokonaisuutena, seka
vertailtiin teoriaosuudessa kasiteltyihin tietoihin suomalaisten talousosaamisesta.

Kyselytutkimuksen tuloksista kéavi ilmi, ettd OmaSp:n asiakkaiden talouden hallinta on
hyvalla mallilla ja rahaa saastetdan sdannollisesti pahan paivan varalle.
Saastamiseen ja sijoittamiseen kaytettiin enemman rahaa kuin rahapelaamiseen ja
tulokset olivat paremmat kuin suomalaisilla yleisesti. Rahastot ovat yleisin
sijoitustuote vastaajien keskuudessa. Ne vastaajat jotka eivét sijoita, kokivat ettei
heilla ole tarpeeksi rahaa sijoittamisen aloittamiseen. Rahapeleista lottokupongin
tayttad yli puolet vastaajista keskimaarin muuttaman kerran kuukaudessa, mutta
raha-automaattipeleja pelaa vain joka neljannes. Rahapeleja pelataan maltillisilla
summilla jAnnityksen ja ajanvieton takia, eika pelaamisella ole vaikutusta vastaajien
talouteen. Rahapeleja pelattiin kuitenkin siitdkin huolimatta, etté sijoittamiseen ei
koettu riittdvan rahaa.
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Abstract

This thesis studied the financial expertise, saving and investment habits of the customers
of Oma Savings Bank Lahti branch, as well as the relationship they have with gambling.
The topic of the thesis arose from the interest in knowing why the Finns, known as the
lottery people, lag so far behind the other Nordic countries in terms of investment assets
and whether Veikkaus' strong presence in the daily lives of Finns is connected to it.

The theoretical framework of the thesis dealt with saving and investing in the stock
market, as well as Veikkaus' gambling games limited to slot machine games and lottery
games such as Lotto and Keno. The empirical part was carried out as a quantitative
survey for OmaSp's customers. The survey was conducted with a questionnaire at the
Lahti office, and electronically using the Webropol survey platform in August 2020. The
research results were viewed as a whole and compared with the information on Finnish
people's financial expertise discussed in the theoretical part.

The results of the survey showed that the financial expertise of OmaSp's customers is in
good shape and money is regularly saved in case of a bad day. More money is spent on
saving and investing than on gambling and the results were better than on Finns in
general. Funds are the most common investment product among respondents. Those
respondents who did not invest felt that they did not have enough money to start
investing. Of the gambling games, the lottery voucher is filled in by more than half of the
respondents on average a few times a month, but slot machines are only played every
guarter. The results showed that the respondents gamble for moderate sums due to
excitement and pastime, and gambling has no effect on respondents finances. Further,
the findings indicated that the respondents gamble even though they feel that they do not
have enough money for investing.
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1 JOHDANTO
1.1 Opinnaytetydn aihe, tausta ja rajaukset

Yleinen sanonta “suomalaiset ovat lottokansaa” pitaa taysin paikkansa ja Ruohosen

(2020, 27) lehtiartikkelissa kuluttajien etuja valvovaa Tuorilaa lainattiin:

On luotu kansalaisvelvollisuus tehda ainakin se yksi rivi, kun tuotto menee
hyvantekevaisyyteen. Tragikoomista, etta aiemmilla vuosikymmenilla

opetettiin koulussakin, miten taytat lottokupongin.

Suomalaiset kayttavat rahapeleihin keskimaarin 570 euroa henkea kohden vuodessa, kun
taas saastamiseen ja sijoittamiseen kaytetaan vain 42 euroa (Niskakangas 2019).
Suomalaiset kayttavat siis yhteensa Veikkauksen rahapeleihin vuodessa yli kolme
miljardia euroa, kun taas sadstamiseen ja sijoittamiseen kaytetaan vain hieman yli 230
miljoonaa euroa. Paasin (2019) mukaan suomalaisten varallisuus kasvaisi merkittavasti,
mikali edes puolet rahapeleihin kaytettdvasta rahaméaarasta sijoitettaisiin

kustannustehokkaasti ja oikeaoppisesti osakemarkkinoille.

Tama opinnaytetyo tarjoaa tietoa, miten hallita paremmin omaa taloutta ja tutustuttaa
lukijan lahemmin sijoitustoimintaan. Tydssa kasitellaan kahta eri aihealuetta ja vertaillaan
niitd keskendan. Aihealueet ovat sdastamisen ja sijoittamisen hyddyt, seka
rahapelaamisen haitat. Naistd molemmista aiheista I10ytyy paljon opinnaytetdita, mutta
aiheita ei ole kasitelty ja vertailtu samassa opinnaytetydssa aiemmin keskendan. Muun
muassa Hannisen (2016) Sijoitusrahastot ja sijoitusvakuutus vaihtoehtoina nuoren
perinteiselle pankkitalletukselle -opinndytetydssa johdateltiin aloittelevaa sijoittajaa
sijoitusrahastojen ja vakuutussijoittamisen pariin. Koivulan (2010) lakkaiden
rahapelaaminen: Vakava riippuvuus vai harmiton ajankulu? -opinnéytety0ssa taas

kasiteltiin rahapelaamisen seurauksia iakkaiden suomalaisten keskuudessa.

Opinnaytetydn aihetta kasittelevia artikkeleita ja keskustelua eri kanavissa alkoi ilmestya
syksyn 2019 jalkeen merkittavasti, kun Veikkaus joutui kohun keskelle kyseenalaisilla
mainoksillaan. Kohun seurauksena rahapeliyhtion toimintaa ja monopoliasemaa alettiin
tarkastelemaan kriittisesti monien eri tahojen toimesta. Artikkeleiden ja yleisen
keskustelun teemana nostettiin esille suomalaisten vahainen sijoitustoiminta ja runsas

rahapelaaminen, joista monia artikkeleita on kaytetty taman opinnaytetydn lahteina.

Tama opinnaytetyo tehtiin yhteistydssd Oma Saastopankin (mydhemmin OmaSp) Lahden
konttorin kanssa, mutta tyon aihe ei ole tullut suoraan toimeksiantona yritykselta.

Opinnaytetydn idea syntyi tutkijan omasta kiinnostuksesta sijoitustoimintaan ja



havaintoihin suomalaisten vahéaisesta sijoitustuntemuksesta, sekd Veikkauksen vahvasta
lasnédolosta suomalaisten arjessa. Opinnaytetydssa tutkittin OmaSp:n Lahden konttorin
asiakkaiden oman talouden hallintaa ja yleista talousosaamista. Tutkimuksessa selvitettiin
OmasSp:n asiakkaiden sadastamis- ja sijoittamistuntemusta, seka heidan
rahapelitottumuksiaan. Opinnaytetydssa tuodaan esille suomalaisten poikkeuksellisen
suurta kulutusta rahapeleihin ja verrattain vahaista saastamis- ja sijoittamiskulttuuria

etenkin muihin pohjoismaihin nahden.

Opinnaytety6n aihe on rajattu sijoittamisen nakodkulmasta osakemarkkinoihin ja
sijoitustuotteista kasitellaan OmaSp:n tarjoamia rahastoja, joista osa sijoittaa myos
korkomarkkinoille. Rahastosijoittaminen ei vaadi suuria paaomia ja suurin osa saanndllista
tuloa saavista pystyisi aloittamaan sijoittamisen rahastojen kautta tulotasostaan
riippumatta. Rahastosijoittaminen on myds melko yksinkertaista ja sopii erinomaisesti
aloitteleville sijoittajille. Veikkauksen tarjoamista rahapelituotteista késitelladn vain raha-
automaattipeleja ja arvontapelejd, kuten Lottoa ja Kenoa. Naiden pelien kohdalla omaa
voittomahdollisuutta ei voida parantaa omalla osaamisella, vaan voitonjako perustuu
pelkkdan sattumaan palautusprosenttien mukaisesti. Vedonlydntipelit on rajattu tasta
syysta kokonaan pois opinnaytetyosta, silla niissa omaa voittomahdollisuutta voidaan
parantaa huomattavasti tuntemalla vedonlydnnin kohteet paremmin kuin muut

vedonlyojat.
1.2 Tutkimuksen tavoite, tutkimuskysymykset ja -menetelmat

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, onko OmaSp:n Lahden konttorin asiakkaiden
talousosaamisessa ja rahapelaamistottumuksissa yhtalaisyyksia julkaistuihin
tutkimustuloksiin koko Suomen osalta. OmaSp:n Lahden konttorin asiakkaille suunnatulla
kyselytutkimuksella pyrittiin myds selvittamaan syita siihen, miksei suomalaisten
varallisuus ohjaudu paremmin sijoitustoimintaan ja onko suomalaisten runsaalla

rahapelaamisella vaikutusta tdhan asiaan.

Tutkimusongelmasta on tehty aikaisempia tutkimuksia suomalaisten osalta, joista ilmeni
ettd suomalaiset kayttavat enemman rahaa rahapeleihin kuin sdastamiseen ja
sijoittamiseen (Niskakangas 2019). M&éarallisessa tutkimuksessa maaritellaédn
tavanomaisesti tutkimusongelmasta hypoteesi, eli vaite siita mita tutkija odottaa
tutkimustuloksista (Vilkka 2007, 24). Taméan tutkimuksen teoreettiseksi hypoteesiksi
asetettiin, ettd OmaSp:n asiakkaat kayttavat enemman rahaa rahapeleihin kuin

saastamiseen ja sijoittamiseen.



Tyolle asetettiin tutkimuskysymykset, jotka ovat kuvattu kuviossa 1. Ensimmaisessa
laatikossa on tyon paatutkimuskysymys kultaisella pohjalla, jolla tavoiteltiin vastausta
asetettuun hypoteesiin. Toinen ja kolmas kysymys kartoitti asiakkaiden talouden hallintaa
ja suunnittelua, joiden perusteella saatiin parempaa kasitysta vastaajien
talousosaamisesta. Viimeisella kysymyksella haluttiin saada parempaa kuvaa vastaajien
suhtautumisesta Veikkauksen rahapeleihin ja siihen, onko Veikkauksella

rahapelimonopolina todella vastuullinen hyvantekijan maine. (Kuvio 1.)

Tietavatko OmaSp:n asiakkaat miten he voivat
vaikuttaa omaan talouteensa, vai onko parempi
taloudellinen toimeentulo vain lottovoiton varassa.

Onko heilla suunnitelma oman taloutensa
turvaamiseksi odottamattomien talousvaikeuksien
varalle.

Mika on heidan yleinen mielipiteensa Veikkauksen
rahapeleista.

Kuvio 1. Opinnaytetyon tutkimuskysymykset

Tutkimusmenetelmat voidaan jakaa karkeasti kvalitatiiviseen ja kvantitatiiviseen
menetelm&an (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 135). Tutkimusmenetelmén valintaa
ohjaa tutkimuksen tiedonintressi eli se mita ja millaista tietoa tutkimuksella halutaan
tavoitella. Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa tavoitellaan tietoa, joka auttaa
merkityksen ymmartamista. (Vilkka 2015, 93.) Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi
valittiin kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus. Maarallisessa tutkimuksessa tutkittavaa
tietoa tarkastellaan numeerisesti ja menetelmé vastaa kysymyksiin; kuinka paljon, kuinka
usein ja kuinka moni (Vilkka 2007, 14). Maarallisessa tutkimuksessa on tyypillista etsia
kausaalisuhteita eli syy-seuraus-suhteita ja selvittaa niitd. Kausaalisuhteessa jokin
taustalla vaikuttava tekija on oletuksena syyna tietynlaisiin seurauksiin. (Vilkka 2007, 23.)
Tutkimusstrategiana kaytettiin kvantitatiiviselle tutkimukselle tyypillistéa survey-tutkimusta,
jossa kerataan tietoa joukolta inmisia esimerkiksi kyselylomakkeella. Vastausten
perusteella pyritddn kuvailemaan, selittdtmaan ja vertailemaan ilmidita. (Hirsjarvi ym. 2009,

134.) Kyselyn vastausten perusteella tehtiin esimerkkilaskelmia, miten asiakkaiden



varallisuudet eroaisivat eri skenaarioissa. Esimerkiksi jos asiakkaan rahapeleihin
kayttdma rahamaara kuukaudessa sijoitettaisiinkin pankin tarjoamiin rahastoihin 20

vuoden ajan. Tuloksia tarkasteltiin eri rahastotuotteilla ja sdastosummilla.
1.3 Opinnaytetyén rakenne

Opinnaytetyd koostuu johdannosta, teoriaosuudesta, tutkimusosuudesta seka
yhteenvedosta. Kuviossa 2 on kuvattu opinnaytetydn rakenne aihealueittain ja

etenemisjarjestyksessa (kuvio 2).

* Opinnaytetyon aihe, tausta ja rajaukset
Johdanto » Tutkimuksen tavoite, tutkimuskysymykset
seka tutkimusmenetelmat

WL EENENE - saastaminen ja sijoittaminen
viitekehys * Veikkauksen rahapelit

+ Case-yrityksen esittely ja tutkimuksen toteutus
* Tutkimustulokset, analysointi ja pohdita
+ Luotettavuuden arviointi ja jatkotutkimusehdotukset

Empiirinen
osuus

VU CELVEIL - Tyon lapikaynti

Kuvio 2. Opinnaytetyon rakenne

Tyo6n teoriaosuudessa kasitellaén tyon kahta padaihealuetta eli sdastamista ja
sijoittamista, sekd Veikkauksen rahapeleja. Sdastamisen ja sijoittamisen osalta kdydaan
lapi talousosaamisen merkitysta suomalaisten kotitalouksien varallisuuden kehitykselle,
seka saastamisen hyotyja. Aihealueessa kaydaan myos lapi miten osakemarkkinat ovat
kayttaytyneet historiassa, millaisia tuottoja voidaan odottaa sijoittamalla, miten
rahastosijoittaminen toimii ja mita tulee ottaa huomioon sijoitusvalintaa tehdessa, sekéa
millaisia riskeja sijoittamisessa on. Veikkauksen rahapeleja kasittelevassa osiossa
tuodaan esiin Suomen hyvin poikkeuksellista rahapelikulttuuria, seka millaisia vaikutuksia
rahapelimonopolilla on ollut suomalaisten talouteen. Teoriaosuus koostuu paaosin

verkkoartikkeleista, mutta saastamisen ja sijoittamisen osalta lahteind on kaytetty myos



kirjallisuutta. Tyon teoriaosuus tukee tutkimusosuutta laajemmilla koko Suomen kattavilla

tutkimustuloksilla.

Tutkimusosuudessa esitelladn case-yritys, jonka kanssa tutkimus toteutettiin yhteistydssa.
Tutkimuksen toteutus ja tulokset esitellddn ja analysoidaan, sekéa tehdaan johtopaatdkset
tutkimuksesta. Lopuksi arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja pohditaan

jatkotutkimusehdotukset.



2 SAASTAMINEN JA SIJOITTAMINEN
2.1 Talousosaamisen tarkeys

Kevaan 2020 aikana maailmanlaajuisen koronaviruspandemian kaynnistama talouskriisi
muistutti jalleen ihmisid oman talouden hallinnan tarkeydesta ja odottamattomiin
tilanteisiin varautumisesta. Valtiovarainministerion (2020) raportin mukaan talouden on
ennustettu supistuvan 5,5 prosenttia Suomessa vuonna 2020, kun liiketoiminnan ja
liikkumisen sulkutoimenpiteitd otettiin kayttédn koronaviruspandemian leviamisen
ehkaisemiseksi. Toimenpiteilla on negatiivinen vaikutus tyollisten maaraan Suomessa ja

tyottomyysaste tulee nousemaan.

Vaikka juuri tAmankaltaista kriisi& ei olekaan aikaisemmin koettu, on talouskriiseja tullut ja
mennyt tasaisin véliajoin ja ainoastaan syyt niihin ovat vaihdelleet. Edeltavasta
talouskriisista ehti kulua noin 12 vuotta, kun finanssikriisi ravisteli maailmantaloutta
vuonna 2008 (Paasi 2020). Jos oma talous joutui finanssikriisissa ahtaalle ja
koronaviruspandemian takia huomaa olevansa taas samassa tilanteessa, niin nyt jos
koskaan olisi syyta miettia miten kasvattaa taloudellista puskuria seuraan talouskriisin

varalle.

LahiTapiolan yksityistalouden ekonomisti Nummiaro (2018) suosittelee, etta saastoja olisi
pahan péaivan varalle 2-3 kuukauden nettopalkkaa vastaava summa. Varoja ei tulisi
kuitenkaan sailyttaa kayttelytililla, jolloin kynnys niiden kayttdmiseen ennen aikojaan on
matala. Tilisaastaminen ei mydskaan tarjoa suojaa inflaatiolta matalien korkojen vuoksi ja
viimeisen kymmenen vuoden aikana 10 000 euron saastot kayttelytililla olisi laskenut

9 050 euroon inflaation vaikutuksesta. Pahan paivan varalle sééstetyn puskurin
ostovoimasta kannattaa pitéda huolta, silla varojen kayttéonottoaika voi olla vasta
vuosikausien paassa. Varoille kannattaakin valita maltillisen riskitason sdéstokohde, josta
varat ovat helposti lunastettavissa kayttoon muutamien paivien aikana. Matalan riskin
rahastot ovat hyva vaihtoehto silloin, kun ei ole varmuutta, milloin varat taytyy lunastaa.
Varojen kayttéonotto voi osua markkinalaskujen kanssa samaan aikaan ja korkeamman

riskin rahastot ovat voineet talldin menettaa arvoaan merkittavastikin.

Kuviossa 3 on esitelty 100 000 euron reaaliarvon eli ostovoiman kehitys Suomessa eri
pituisilla ajanjaksoilla. Vuodesta 1990 vuoteen 2018 olisi 100 000 eurosta havinnyt
ostovoimaa 37 855 euroa, mikali raha olisi ollut tuottamattomana esimerkiksi
nollakorkoisella pankkitililla. Toisin sanoen tuote jonka sai 62 145 euron hintaan vuonna
1990, olisi vastaavana tuotteena 100 000 euron hintainen vuonna 2018 inflaation

vaikutuksesta. (Kuvio 3.)
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Kuvio 3. Inflaation vaikutus reaaliarvoon (Sp-Rahastoyhtié 2020c)

Euroalueella pyritddn hintavakauteen, jossa inflaatio on ennakoitavaa ja maltillista, eika
kulutus- ja investointipdatdksia tehdessa tarvitse huomioida yleisen hintatason muutoksia.
Hintavakaudeksi on méaéritelty euroalueella alle kahden prosentin vuotuinen
kuluttajahintaindeksin nousu ja tahan pyritdan keskipitkalla aikavalilla. Euroopan
keskuspankki tavoittelee keskipitkalla aikavalilla hintavakausmaaritelman ylarajan
inflaatiota. (Suomen Pankki 2020.)

Suomalaiset kotitaloudet ovat vaurastumisessa hyvin paljon jaljessd moniin muihin maihin
verrattuna, ja esimerkiksi tanskalaisten ja ruotsalaisten kotitalouksien sijoitusvarallisuus
on suomalaisiin verrattuna 2,5 kertaa suurempi. Suomalaisten varallisuus on suurimmaksi
osaksi asunnoissa ja vauraimmillaan suomalaiset ovat yli 65-vuotiaana, kun asuntovelat
on maksettu pois. Sijoitusvarallisuutta suomalaisilla on keskimaarin 60 000 euroa ja velat
huomioituna varallisuudeksi ja& 30 000 euroa. Vuoden 2018 lopulla kotitalouksien
pankkitileilla oli talletuksia noin 89 miljardin euron edesta, porssiosakkeissa 33 miljardia,
rahasto-osuuksissa 23 miljardia ja erilaisissa vakuutussijoituksissa 36 miljardia
(Saynajarvi 2019). Suomen Pankin (2020) tilaston mukaan suomalaisten kotitalouksen
talletusvarallisuus ylitti jo 100 miljardia euroa kesékuussa 2020. Lounasmeren (2019)
artikkelin esimerkissa sijoittamalla kotitalouksien talletusvarallisuudesta 80 miljardia euroa
viiden prosentin tuotto-odotuksella, olisi vuosittain pAdomatuloveroa kertynyt yli miljardi
euroa. Nain myos yksilot vaurastuisivat toisin kuin rahapelituottoja kerdamalla, joten

Suomen olisi aika paattaa kannustetaanko kansalaisia rahapelaamaan vai vaurastumaan.

Sijoittamisesta on alettu viime vuosina keskustella enenevissa maarin varsinkin

sosiaalisessa mediassa myds Suomessa ja taméankaltainen keskustelu on hyvin



tervetullutta suomalaisten keskuuteen. Keskusteluja seuraavien tulisi kuitenkin kiinnittaa
huomiota lahteiden luotettavuuteen, silld keskusteluihin mahtuu mukaan aina myos
vahemman paikkansa pitavaa tietoa. Suomalaiset tarvitsevat kuitenkin viela lisaa
talousosaamista, jotta velkaantuneisuus saataisiin laskemaan ja suomalaiset uskaltaisivat
kayttaa edes osan lottorahoistaan sijoittamiseen. OECD (Taloudellisen yhteisty6n ja
kehityksen jarjestd) suosittelee kansallisen talousosaamisen strategian luomista.
Tanskassa, Virossa seké Ruotsissa strategia tai ohjelma on jo kaytdssa, mutta Suomessa

ei. (Saynajarvi 2019.)

Ei pida mydskaan unohtaa saastamista eldakepaivia varten, silla vaestomme vanhenee ja
elakkeiden maksajia on yha vahemman verrattuna elakkeensaajiin. Tama lisda painetta
elakejarjesteimaamme kohtaan ja myds tasté syysta omaan tulevaisuuteen on hyva
varautua saastamalla ja sijoittamalla. Omilla saastoilla voi myds mahdollistaa paremmat

hoivapalvelut itselleen yhteiskunnan tarjoamien palveluiden liséksi. (Saynajarvi 2019.)
2.2 Sijoittaminen on elaméantapa

Ala tee tyGta vain ansaitaksesi rahaa, vaan pane raha ansaitsemaan sinulle.

Nain kuuluu suomennettuna amerikkalainen sanonta osuvasti sijoittamisesta. Sijoittamalla
osan tuloista pitkajanteisesti, alkaa myds sijoitettu raha tuottamaan sijoittajalle liséa rahaa.
Iso osa suomalaisista elaa viela tana paivanakin siind kasityksessa, etté vain varakkaat
voivat sijoittaa. Kasitys on kuitenkin taysin vaara ja sijoittamisen voi aloittaa jo jopa
muutamalla kymmenella eurolla. Tarkeinta vaurastuakseen sijoittamisella on aloittaminen
ja pitkdjanteinen sitoutuminen. Sijoittamalla poérssiosakkeisiin vaurastuminen tapahtuu
hitaasti, mutta kuitenkin erittéain todennakoisesti. Sijoittaminen kannattaa siis aloittaa

mahdollisimman nuorena ja tehda siitd elaméantapa. (Saario 2020, 15-16.)

Enta millaisia tuottoja voidaan sitten odottaa sijoittamalla pdrssiosakkeisiin? Saario (2020,
16) kertoo kirjassaan esimerkin Helsingin porssin osakkeiden kehityksesta viimeisen
hieman vajaan 30 vuoden ajalta. OMX Helsinki Cap -tuottoindeksi sisaltaa kaikki Helsingin
porssin yhtiot ja indeksin alkuluku oli 1 000 pistetta perustamispéivana 28.12.1990.
Marraskuussa 2019 tuottoindeksin pisteluku osingot uudelleen sijoitettuna oli 19 950.
Tama tarkoittaa sijoitetun pddoman kasvaneen 20-kertaiseksi tdna aikana ja
keskimaaraiseksi vuosituotoksi 10,9 prosenttia. Seitseman vuoden vélein sijoitettu
paaoma on kaksinkertaistunut kyseiselld ajanjaksolla. Tuotto on ollut erinomaista siitakin

huolimatta, ettd samaisella ajanjaksolla on koettu myds kolme suurta pdrssiromahdusta.

Pdrssiromahdukset kuuluvat osakemarkkinaan ja viimeisimmét romahdukset ovat tulleet

keskimaarin kymmenen vuoden valein. Vuonna 1987 koettiin mustaksi maanantaiksi



kutsuttu pdrssiromahdus, jolloin pahimmillaan pérssit laskivat yli 20 prosentti yhden
paivan aikana. Romahdusta edelsi pitk& kurssinousu ja lopulta myyntipaine kasvoi
ketjureaktiomaisesti sitd mukaa, kun lopulta kurssit lahtivat laskuun ja kiihdytti laskua
entisestdan. Porssiromahduksesta palauduttiin kuitenkin jo parissa vuodessa. 2000-luvun
IT-kuplan puhkeamisen seurauksena pdorssilasku kesti kolme vuotta ja se oli seurausta
ylisuurilta odotuksilta teknologiayrityksia kohtaan. Kun IT-kuplasta oli palauduttu, niin
olikin jo finanssikriisin aika vuonna 2008. Kriisista nahtiin ensimmaisia merkkeja jo
syksysta 2007 lahtien, kun kaupallisten pankkien taseista alkoi paljastua niin kutsuttuja
roskalainoja. Pdrssit laskivat noin 50 prosenttia ja suurin lasku tapahtui syksylla 2008.
Palautuminen romahdusta edeltaville tasoille kesti nelja vuotta. Kevaan 2020
porssiromahdukseen johti kaksi tekijaa, joista koronaviruspandemia toimi laukaisevana
tekijana. Taustalla oli kuitenkin jo historiallisesti pitka ja yliarvostettu osakemarkkinanousu,
joka olisi yksindankin riittdnyt romahduksen. (Paasi 2020.) Pérssiromahduksia tulee
varmasti lisd& myos tulevaisuudessa, mutta pitk&janteisen sijoittajan ei tarvitse niista olla
huolissaan, kuten edella mainituissa esimerkeissa kaytiin lapi. Kuviossa 4 on kuvattu
porssiromahdukset viimeisen 50 vuoden ajalta ennen kevaan 2020 porssiromahdusta ja
kuviosta on nahtavissa, etta porssikurssit ovat historiassa aina palautuneet romahdusta
edeltaville tasoille ja lopulta niiden yli. Pérssiromahdukset ovat néin ollen tarjonneet
parhaimmillaan edullisempia ostopaikkoja markkinoilla, kun yritysten osakekurssit ovat

laskeneet tilapaisesti alle niiden todellisen arvon. (Kuvio 4.)
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Kuvio 4. Osakemarkkinoiden kehitys vuosina 1970-2019 (Sp-Rahastoyhtié 2020c)
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2.3 Rahastosaastaminen

Sijoittaminen aloitetaan tyypillisesti kuukausisaastamisella rahastoihin ja Suomessa on
arviolta sadoista tuhansista jopa lahes miljoonaan rahastosaastajaa (Porssisaatio 2015,
3). Rahastosaastaminen on helppo tapa kerryttda varallisuutta pitkajanteisesti hyvalla
tuotto-odotuksella ja kertyneet saastot voi lunastaa halutessaan koska tahansa. OmaSp:n
rahastovalikoimasta l6ytyy korko-, yhdistelma- ja osakerahastoja saastamistavoitteen ja
riskitason mukaan. Kuukausisaastadmisen rahastoon voi aloittaa jo 50 eurolla
kuukaudessa tai rahastoihin voi myds tallettaa kerralla yksittaisia summia. (OmaSp
2020c.)

Korkorahastot sijoittavat varansa lyhyt- tai pitk&aikaisiin korkoa tuottaviin kohteisiin.
Lyhytaikaisia korkoinstrumentteja ovat muun muassa valtioiden velkasitoumukset, kuntien
kuntatodistukset, pankkien sijoitustodistukset ja yritysten yritystodistukset. Pitkdaikaisia
korkoinstrumentteja ovat paaosin yli vuoden kestavat valtioiden ja muiden julkisyhteiséjen
seka yritysten joukkolainat. Osakerahastot sijoittavat varansa paaasiassa ostamalla
yritysten osakkeita. Yhdistelméarahastojen ideana on sijoittaa varat seka korkoa tuottaviin
kohteisiin ettd osakkeisiin, jolloin painopistetta sijoitusten valilla voidaan saadella

markkinatilanteiden mukaan. (Porssisaéatio 2015, 7-8.)

Rahastot ovat jaettu sijoitusrahastodirektiivin mukaisiin sijoitusrahastoihin eli niin
sanottuihin UCITS-rahastoihin, seka vaihtoehtorahastot eli AlIF-rahastoihin. UCITS-
rahastoihin kuuluvat tavalliset korko- ja osakerahastot, joissa direktiivi maarittaa
esimerkiksi sijoitustoiminnan riskien hajautuksen. AlF-rahastoihin kuuluu erityisrahastot,
kuten kiinteist6- ja metsarahastot, seka noteeraamattomien lainojen rahastot. (Niskanen
2019.)

Sijoitusrahaston ideana on kerata asiakkaiden varat yhteen ja sijoittaa ne eri
sijoituskohteisiin. Riski on pienempi hajauttamalla rahaston varat useampaan kohteeseen,
kuin sijoittamalla varat vain yksittéiseen sijoituskohteeseen markkinoilla. Eri
sijoituskohteita rahastoissa voi olla esimerkiksi osakkeet ja korkopaperit. Ostamalla
rahasto-osuuksia omistaa osuuden rahastosta ja osuudenomistajat omistavat
kokonaisuudessa rahaston varat. Rahasto-osuuksien osto ja myynti k&y helposti
jokaisena pankkipdivand. Rahaston koko padoma vaihtelee osuuksien ostojen ja
lunastusten mukaan, seka sijoituskohteiden kurssimuutosten vaikutuksesta. OmaSp:n
rahastoja hoitaa Sp-Rahastoyhtion asiantuntijat, jotka seuraavat tydkseen markkinoita ja
sijoittavat varoja tutkimustiedon ja talouskatsausten perusteella asiakkaiden puolesta.
Lisaksi salkunhoitajat ostavat suuria maaria arvopapereita kerralla sijoitusrahastoon ja

hyo6tyvat suursijoittajana pienemmista kustannuksista yksityissijoittajiin ndhden.
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Sijoitusrahastot ovat Suomen lain mukaan verovapaita yhteisoja, jotka eivat maksa veroja
sijoitusten tuotoista. Kertyneet tuotot voidaan siis sijoittaa taysmaaraisena takaisin
markkinoille ja rahasto-osuuksien omistajat maksavat padomatuloveroa vasta kun

lunastavat rahasto-osuuksia ulos rahastosta. (Sp-Rahastoyhtio 2020b.)

OmasSp:n tarjoamissa rahastoissa on seka tuotto-osuudellisia eli A-osuudellisia, etta
kasvuosuudellisia eli B-osuudellisia rahastoja. A-osuudelliset rahastot jakavat rahaston
sijoituksista syntyneita tuottoja tuotto-osuuksien omistajille. B-osuudellisissa rahastoissa
taas sijoituksista syntyneet tuotot lisdtd&n osuudenomistajien pddomaan. Kasvuosuuksien
omistajat maksavat tuotoista veroa vasta kun myyvéat osuuksiaan. Tuotto-osuuksien
omistajat maksavat tuotoista veroa aina tuottojen jaon yhteydessa. (Sp-Rahastoyhtit
2020a, 9.) Kasvuosuudelliset rahastot sopivat siis parhaiten pitkadaikaiseen saastamiseen,
kun tuotot kasvattavat sijoitettua pAdomaa. Tuotto-osuudelliset rahastot sopivat

esimerkiksi tilanteeseen, jossa sijoitetun pddoman tuotot halutaan kayttda kulutukseen.

Rahastosaastajalle oikeanlaisen rahaston valintaan vaikuttaa sijoitusaika, tuotto-odotus
seka riskinsietokyky. Mikali sijoitusaika on lyhyt, on turvallisempaa valita matalan riskin
rahastoja, kuten lyhyen koron rahastoja. Lyhyen koron rahastot soveltuvat 6-12
kuukauden sijoitusajalle, mutta tuotto-odotus on myds rahastovaihtoehdoista matalin.
Keskipitkan aikavalin eli noin 2-5 vuoden rahastosaastdsuunnitelmiin soveltuu hyvin
korko- ja yhdistelmarahastot, joissa tuotto-odotus on jo parempi ja riski hieman korkeampi.
Yli 5 vuoden eli pitk&n aikavalin suunnitelmiin soveltuu korkeimman tuotto-odotuksen ja
riskin yhdistelma- ja osakerahastot, mikali rahastosaéastajan riskinsietokyky kestaa
osakemarkkinoiden heilunnan. (Sp-Rahastoyhtio 2020b.) Kuviossa 5 on kaikki OmaSp:n
tarjoamat Saastopankkirahastot rahastotyypin ja riskitason mukaan. Mustalla fontilla
olevat rahastot ovat korkorahastoja, vihreét yhdistelmarahastoja ja kultaiset
osakerahastoja. Rahastojen tuotto-odotusta on kuvattu pystysuuntaisella akselilla ja riskia
vaakasuuntaisella akselilla. Kuvaajasta on nahtavissa, etta tavoitellakseen korkeampaa
tuottoa on myos kestettdava enemman riskia. Korkorahastot painottuvat tyypillisesti
kuvaajan vasempaan alalaitaan ja osakerahastot oikeaan ylalaitaan, seka

yhdistelmarahastot niiden valiin. (Kuvio 5.)
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S

Tuotto-odotus

Saastopankki Kehittyvat Korkomarkkinat
Saastopankki Kantti
Saastopankki Ryhti
Saastopankki Maltti
Saastopankki Korko Plus
Saastopankki High Yield
Saastopankki Korkosalkku Riski
Saastopankki Pitkakorko
Saastopankki Yrityslaina
Saastopankki Lyhytkorko

Kuvio 5. Saastopankkirahastot (mukailtu Sp-Rahastoyhtio 2020c¢)

Rahastosaastosopimuksella voidaan automatisoida rahastosdéstaminen, jolloin haluttu
summa siirtyy sovituin valiajoin automaattisesti haluttuun rahastoon. Saanndllinen
rahastosaastaminen tasoittaa ajan kanssa osakemarkkinoiden heiluntaa ja mahdollistaa
alhaisten osakekurssien aikana suuremman maaran rahasto-osuuksia samalla
saastdsummalla. Esimerkiksi aloittamalla saastamisen 100€ kuukausittain rahastoon ja
yhden rahasto-osuuden arvon ollessa 100€, saa silloin yhden osuuden rahastosta
ensimmaisena kuukautena. Seuraavina kuukausina osakekurssit alkavat laskea ja
aiemmin ostetut rahasto-osuudet menettavat arvoaan. Jos osakekurssit laskevat lopulta
55%, on ensimmaisend kuukautena ostetun rahasto-osuuden arvo silloin enda 45€. Tassa
kohtaa samalla 100€ kuukausisaastdsummalla saa kuitenkin ostettua hieman yli kaksi
rahasto-osuutta, kun ensimmaisena kuukautena sai vain yhden. Kun osakekurssit alkavat
taas nousta ja yhden rahasto-osuuden arvo on noussut 65 euroon, on koko tilapainen
rahasto-osuuksien arvonalentumisen tienattu jo takaisin. Osakekurssien palautuessa
lahtotilanteeseen ja rahasto-osuuden arvon ollessa taas 100€, on sdastdjen arvo noussut
jo 43% laskumarkkinassa ostettujen rahasto-osuuksien ansiosta. (Sp-Rahastoyhtio
2020b.) Kuviossa 6 on havainnollistettu rahaston arvon kehitys kuukausisaastamalla
(Kuvio 6).



13

Hinta
100 €

65 €

45 €

Aika

Kuvio 6. Kuukausisaastaminen tasoittaa kurssiheiluntaa (mukailtu Sp-Rahastoyhti6
2020c)

2.4 Riskit sijoittamisessa

Riskin ja tuotto-odotusten vélilla on yhteys sijoitusmarkkinoilla ja suureen tuotto-
odotukseen liittyy aina suurempi riski eli epdvarmuus. Riskilla tarkoitetaan yleisimmin
arvopaperin arvon heilahtelua eli volatiliteettid. (Saario 2020, 101.) Sijoittamiseen liittyy
aina taloudellinen riski ja rahoitusvalineen tuotto voi jaada kokonaan saamatta. Sijoitetun
paaoman voi myds menettaa osittain tai jopa kokonaan. Sijoittaja on aina itse vastuussa
sijoituspaatoksistaan ja hanen tulee olla perehtynyt sijoittamaansa tuotteeseen ja
ymmartaa siihen sisaltyvat riskit. Sijoittajan tulee myds ymmartaa sijoitusmarkkinoiden
vaikutus valitsemaansa sijoitustuotteeseen ja omaan taloudelliseen tilanteeseen. (OmaSp
2019a, 7.)

Rahoitusvalineisiin liittyy useita riskeja, kuten liikkeeseenlaskijariski, markkinariski,
korkoriski, volatiliteettiriski, valuuttariski, likviditeettiriski, verotusriski ja yritysriski.
Liikkeeseenlaskijariskilla tarkoitetaan tilannetta, jossa rahoitusvalineen liikkeeseenlaskija,
takaaja tai vastapuoli on kyvytdn sitoumuksistaan huolimatta maksamaan korkoa tai
paaomaa takaisin sijoittajalle sopimusehtojen mukaisesti. Markkina- ja korkoriskilla
tarkoitetaan markkinoiden osittaista tai yleista heilahtelua ja heikkenemista, minka
seurauksena sijoituskohteen arvo voi heikenty&. Volatiliteettiriskilla tarkoitetaan

sijoituskohteen arvon nopeaa heilahtelua eli volatiliteettia. Korkea volatiliteetti lisda
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tappioiden, mutta myds voiton mahdollisuutta, kun sijoituskohteen arvo liikkuu ylds tai
alas. Valuuttariskia esiintyy rahoitusvalineissa, jotka sisaltévat vierasta valuuttaa. Jos
vieraan valuutan arvo laskee, niin myds siihen sidotun sijoituskohteen arvo laskee.
Likviditeetti kuvastaa sijoitustuotteen kysyntaa ja tarjontaa. Likviditeettiriskia voi siis
esiintya ajoittain, jolloin sijoitustuotteen myyminen tai ostaminen voi olla vaikeaa matalan
kysynnan tai tarjonnan seurauksena. Verotusriskilla tarkoitetaan sijoituskohteeseen
littyvan verotuksen muutoksia lainsdadannon tai oikeuskaytdnnén muutosten
seurauksena. Veroseuraamukset voivat olla mygs sijoittajakohtaisia ja nd&ma tulee
selvittaa sijoituskohteen valintaa tehdessa. Sijoituskohteena oleva yhtio voi lisata
sijoituksen yritysriskid, jos yhtiolla esiintyy taloudellisia epdvarmuustekijoitd. (OmaSp
20194, 9.)

Tutkijan omien havaintojen ja kokemusten mukaan osakemarkkinoiden suurin riski
sijoittajille on sijoittajien oma psykologinen reagointi kurssivaihteluihin. Osakemarkkinaa
ohjaa lyhyella aikavalilla vain kysynta ja tarjonta ja kurssiliikkeitéd on yhta helppo ymmartaa
kuin uhmaikaista lasta. Vaikka pitkdjanteisyys onkin jokaiselle vahankaan sijoittamiseen
perehtyneelle tuttu kasite, sortuu moni sijoittaja tasta huolimatta tekemaan hatikoityja
paatoksid hetkellisten kurssivaihteluiden johdosta. Lopulta tappioita tulee sijoittamisessa
vain realisoitaessa tappiolla olevat omistukset. Usein tappiot myds realisoidaan
ennenaikaisesti omaan sijoitussuunnitelmaan ja sijoitushorisonttiin ndhden. Suorissa
osakesijoituksissa yhtidvalinnoilla on toki suuri merkitys ja joskus tappioita taytyykin ottaa,

mikali yhti6lla ei ole enaa edellytyksia menestya ja omistusten arvo jatkaisi vain laskua.
2.5 Korkoa korolle

Korkoa korolle on maailman kahdeksas ihme. Joka sitd ymmartaa, tienaa sen; joka

ei ymmarrd, maksaa sita.
— Albert Einstein

Korkoa korolle -ilmi6lla tarkoitetaan sijoituksista syntyneiden tuottojen kasvamista myos
korkoa sijoitetun padoman lisaksi. Jos sijoitettava padaoma on 1000 euroa ja se kasvaa
vuodessa 10 prosenttia, on pddomaksi muodostunut 1100 euroa. Seuraavana vuonna
seka sijoitettu pAdaoma 1000 euroa, etta myds ensimmaisen vuoden tuotto 100 euroa
kasvavat korkoa. (Heikinheimo 2018.) Viivadiagrammissa (Kuvio 7) on kuvattu 1000 euron
sijoitetun paaoman kehitys 20 vuoden aikana eri tuottoprosenteilla. Korkoa korolle -ilmién
ansiosta 10 prosentin vuosituotto on kasvattanut sijoitetun padoman lahes 7000 euroon
20 vuoden aikana. Varsinkin 10 prosentin tuottoa kuvaavasta tuottokehityksesta on

huomattavissa, etté korkoa korolle -ilmiésta hyotyy ajan kanssa jatkuvasti enemman.



15

Ensimmaisten 10 vuoden tuotto on ollut melko tasaista, mutta mita enemman aikaa kuluu

niin sitd jyrkemmin tuotot nousevat.
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Kuvio 7. 1000 euron sijoitetun padoman kehitys eri tuottoprosenteilla (Sp-Rahastoyhtio
2020c)

Saastamisen aloittamisajankohdalla on suuri merkitys tuottojen kertymiseen korkoa
korolle -ilmién avulla ja 10 vuoden saastamisella voi kerryttad suuremmat elakesaastot
kuin 40 vuoden saastamisellda. 20-vuotias voi saastda 10 vuotta ja antaa tuottojen sen
jalkeen kasvaa itsestaan. Elakesaastot ovat nain suuremmat kuin henkillla, joka aloittaa
saastamisen 30-vuotiaana ja jatkaa saastamista elékeikaan asti 40 vuotta. Saastamalla
lapsilisat noin 100 euroa kuukaudessa 18 vuoden ajan, on eldkeikddn mennessa saastot

kasvaneet korkoa korolle yli miljoonaan euroon. (Heikinheimo 2018; Kuvio 8.)
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Kuvio 8. Kuukausisaastamisen aloittaminen eri ikédvuosina (Heikinheimo 2018)

Pieneltakin kuulostavat summat voivat kasvaa ajan kanssa sijoitettuna suuriksi. Jos
tuloista pystyy saastamaan esimerkiksi kuukausittain 50 euroa, niin sdéstbtavalla on suuri
vaikutus saastojen maardan tulevaisuudessa. Kuukausisdastadmisen voi aloittaa jo 50
eurolla kuukaudessa OmaSp:n tarjoamiin rahastoihin (OmaSp 2020c). Sijoittamalla 50
euroa kuukaudessa viiden prosentin tuotto-odotuksella ja kertyneet tuotot uudelleen
sijoittamalla on 20 vuodessa summaksi kertynyt 20 000 euroa (Saynajarvi 2019).
Saastamalla saman 50 euroa kuukaudessa nollakorkoiselle pankkitilille, olisi 20 vuodessa
kertynyt 12 000 euroa. Sijoittajalle on ndin ollen kertynyt 8 000 euroa enemman korkoa
korolle ilmion ansiosta samalla ajanjaksolla. Jos sijoitettava aika olisikin 40 vuotta, olisi
sama 50 euroa kuukaudessa kasvanut yli 76 000 euroon, kun tilisaastajalle olisi kertynyt
tAssa ajassa vain 24 000 euroa. Tilisaastajan kertynyt rahamaara on kasvanut
lineaarisesti, kun taas sijoittajalla rahamaaran kasvu on ollut eksponentiaalista korkoa
korolle ilmidn ansiosta. Esimerkin mukainen viiden prosentin tuotto-odotus on lisdksi hyvin

maltillinen ja vastaa tyypillisesti yhdistelImérahastojen vuotuista tuotto-odotusta.

Osakkeet ovat olleet historiassa parhaiten tuottava omaisuusluokka professori Jeremy
Siegelin tekeman laskelman mukaan, jossa 214 vuoden tarkastelujaksolla vuosina 1801-
2015 USA:n osakemarkkinat ovat tuottaneet keskimaarin 6,6 prosenttia reaalituottoa
osingot ja inflaatio huomioiden (Paasi 2019). Kuviossa 9 on kuvattu yhden Yhdysvaltain
dollarin arvonkehitys 210 vuoden aikana eri omaisuusluokkiin sijoitettuna. Jos dollarin olisi
sdilyttanyt kateisend, olisi sen arvo laskenut inflaation johdosta 0,05 dollariin.

Korkopapereihin sijoitettuna arvo olisi noussut 1778 dollariin ja osakemarkkinoilla tuotto
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olisi kasvanut 704 997 dollariin. Kolmen prosentin ero vuosittaisessa tuotossa on
kasvattanut padomaa merkittavasti pitkalla aikavalilla korkopapereiden ja osakkeiden

valilla. (Kuvio 9.)

Figure 1-1 Total Real Return Indexes
(1802 - 2012)
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Kuvio 9. Dollarin tuottokehitys 1802-2012 (Paasi 2016)

210 vuoden ajanjaksolle mahtuu tapahtumia maailmansodista lukuisiin
porssiromahduksiin. Vaikka pitkdk&an historiallinen tuotto ei olekaan tae tulevista
tuotoista, niin 6,6 prosentin vuotuinen reaalituotto osakemarkkinoilla pitkalla aikavalilla on

odotusarvona hyvin realistinen tulevaisuuden talouskriisit huomioituna (Paasi 2016).
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3 VEIKKAUKSEN RAHAPELIT
3.1 Rahapelimonopolin perusta

EU-lainsaadantd hyvaksyy rahapelimonopolin, jos monopoliasemasta on apua
ehkaisemaan rahapelaamisen haittoja (Yle 2019). Pelihaittojen vahentdaminen on kuitenkin
ristiriidassa toisen Veikkaukselle annetun tehtédvan kanssa, mika on pelituottojen
kasvattaminen (Lounasmeri 2019). Lisaksi Veikkauksessa jaetaan bonuksia johdon,
henkiloston ja jakelukanavien kesken sitd enemman, mitd enemman pelaajat haviavat
rahaa rahapeleihin (Larsen 2019). Peluurin mukaan rahapeliongelmaisten maara onkin
kasvussa ja Veikkauksen aktiivinen markkinointi seka rahapeliautomaatit kaikkialla esilla
houkuttavat pelaamaan. Pelaajien haviamilla rahoilla rahoitetaan kulttuuria, jarjestoja,
liikuntaa ja taidetta vuosittain yli miljardilla eurolla. Tuottoja ohjataan hyviin tarkoituksiin ja
edunsaajat ummistavat silmansa pelaamisen haitoilta. Toisaalta myods alkoholi- ja
tupakkaveron tuotto on yli miljardin luokkaa vuosittain ja niilla tuotoilla tehdaan varmasti
my6s hyvaa, mutta ei Alkoa ja savukevalmistajia kohtaan koeta minkéaéanlaista

kiitollisuutta. (Lounasmeri 2019.)

Honkamaan (2019) verkkoartikkelissa Veikkauksen toimitusjohtaja Sarekoski perustelee
Veikkauksen pelien koukuttavuutta silla, ettd muuten pelaajat siirtyisivat ulkomaisille
uhkapeliyhtidille. Blomqvistin (2020) verkkoartikkelin mukaan koronaviruspandemian takia
Veikkaus sulki kaikki rahapeliautomaattinsa kevaalla 2020. Veikkauksen
liiketoiminnanjohtaja totesi, ettei rahapeliautomaatteja pelaavien keskuudesta tapahtunut
merkittavaa siirtymaa verkkopeleihin. Digitaalisten palveluiden voitot kasvoivat
puolentoista kuukauden aikana vain miljoonalla eurolla, kun fyysiset pelipaikat olivat

suljettu.

Rahapeliautomaattien sulkeminen naytti toteen, ettei perustelu suomalaisten siirtymisesta
ulkomaisille rahapelien tarjoajille pitanyt paikkaansa. Rahapeliongelmien syyt ovatkin
selvasti enemman aktiivinen markkinointi ja se, ettei rahapeliautomaatteja voi valttaa
missaan niiden runsaan maaran takia. Rahapeliongelmaiset eivat hakeutuneet rahapelien
aareen muulla tavoin, kun rahapeliautomaattien valkkyvat valot eivat houkuttaneet

pelaamaan koronaviruspandemian takia.
3.2 Vastuullisuus

Sosiaali- ja terveysministerié (myohemmin STM) vastaa lain mukaan pelihaittojen
tutkimisesta ja seurannasta, seka kehittaa pelihaittojen ehkaisya ja hoitoa. Julkinen valta

haluaa pitaa kiinni rahapelimonopolista ja STM:n strategiapaperin mukaan paras tapa
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torjua peliongelmia on vahvistaa Veikkauksen yksinoikeusjarjestelmaa. STM mydnsi
vuodelle 2020 pelihaittojen hoitoon vain kolme miljoonaa euroa, kun taas Veikkauksen
markkinointibudjetti on vuositasolla 50 miljoonan euron luokkaa. Sen liséksi etta STM on
Veikkauksen valvoja, on se myds yksi merkittdvin rahapelituottojen saaja ja rahojen
jakaja. (Ahtela 2020.)

Veikkauksen rahapeleissa on 18 vuoden ikéraja, eika peleja saa markkinoida alaikaiselle.
Alaikainen ei voi kuitenkaan valttyd mainonnalta, kun rahapelejd mainostetaan siella
missa nuoretkin ovat. He altistuvat jatkuvasti mainonnalle esimerkiksi mediassa,
internetissa, mobiilisovelluksissa, ulkomainoksissa ja urheilukilpailuissa, joissa Veikkaus
sponsoroi ja on nakyvilla. Alaikdiset ovat jatkuvasti tietoisia Veikkauksesta ndhdessaan
rahapeliautomaatteja esimerkiksi kaupoissa ja kioskeissa. Veikkauksen
markkinointiperiaatteissa ei huomioida ollenkaan mainonnan vaikutuksia haavoittuviin

kuluttajaryhmiin, kuten alaikaisiin. (Tuorila 2019.)

Veikkauksen rahapelien sddntelysta vastaa monia eri tahoja ja osa jopa paallekkaisilla
tehtavilla, jonka toimesta vastuut jadvat monelta osin epéaselviksi. Rahapelituottojen
saantelyyn vaikuttavat tahot ovat myds usein itse tuottojen edunsaajina. (Tamminen
2019.) Syksylla 2019 Veikkaus joutui kohun keskelle vastuuttomasta mainonnastaan, kun
mainoksessa terapeutti neuvoi asiakasta hakemaan elamaansa jannitysta rahapeleilla.
Poliitikkojasenet joutuivat lahtemaan mainoskohun myéta Veikkauksen hallituksesta ja
Veikkaus ilmoitti vahentdvansa kolme tuhatta rahapeliautomaattia kauppojen auloista
pelihaittojen vahentamiseksi. (Ahtela 2020.) Ennen mainoksen synnyttaméa kohua
Veikkauksen hallituksessa istui paljon poliitikkoja nostamassa monen suomalaisen
vuosipalkkaa vastaavia palkkioita hallintotehtavista. Palkkiot ovat yksityiseen kuin myds
julkiseen sektoriin verrattuna suhteettoman suuria ja hallintoneuvoston koko 28
jasenelldédn on darimmaisen suuri. Johtotehtavat oli jaettu Veikkauksen hallituksessa

puhtaasti poliittisin perustein. (Larsen 2019.)

Valtio-omisteisen rahapelimonopolin olemassaoloa perustellaan vastuullisuudella.
Rahapeliautomaatteja on yhteensa 18 500 kappaletta ja Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (my6hemmin THL) julkistaman tutkimuksen mukaan niita on sijoiteltuna eniten
ty6ttdmien ja vahavaraisten asuinalueille. Edinburghin yliopiston tekeméan tutkimuksen
mukaan ongelmat rahapelaamisessa ovat suoraan yhteydessa pelitarjontaan. Suomessa
on arviolta 120 000 rahapeliongelmaista ja rahapeliautomaattien sijoittelulla on enemman
vaikutusta ongelmapelaamiseen kuin yksildiden ominaisuuksilla. (Ahtela 2020.)
Rahapelaamisen tuotoista noin puolet tulee vain reilulta 5 prosentilta pelaajista THL:n

tutkimuksen mukaan. Ongelmapelaajat ja viikoittain pelaavat maksavat suurimman osan
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Veikkauksen tuotoista. (Keto-Tokoi 2019.) Valtaosa apua hakeneista peliongelmaisista on
pelannut raha-automaattipeleja velkarahalla ottamalla pikavippeja Kilpailu- ja
kuluttajaviraston selvityksen mukaan. (Kempas 2019.) Jo vuonna 2009 THL esitti
Veikkaukselle raportissaan riippumattoman valvontaelimen perustamista, mutta sité ei ole
kuitenkaan koskaan perustettu. Poliisihallitus on yksi Veikkauksen valvoja, mutta vain
nimellisesti, eika silla todellisuudessa ole toimivaltaa epakohtiin puuttumiseen. (Larsen
2019.)

Yhteiskuntamme karsii siita, etta tehokkaasti ongelmapelaamiseen houkuttavat
rahapeliautomaatit on sijoiteltu kaikkialle jokaisen kansalaisen nakyville ja saataville.
Modernit rahapelit rakennetaan ihmisten psykologisia heikkouksia hyédyntaen
rippuvuuden muodostamiseksi. Veikkauksesta on onnistuttu myymaan harmittoman
hyvéantekijan mielikuva suomalaisille, jolloin valtion rahapelimonopolia ei ole haastettu.
Suomi on ainut maa maailmassa, jossa rahapeliautomaatit ovat lasna kaikkialla ja
kansainvélinen vertailu on onnistuttu vaientamaan suomalaisilta. Rahan kerddminen
rahapelaamisella on kallis tapa, josta 42 prosenttia menee erilaisiin veroihin, palkkoihin,
palkkioihin, hallintoon ja muihin kustannuksiin. Veikkaus on koynhilta rahat viela kdanteinen
Robin Hood ja pelaamiseen kaytetdan tyypillisesti erilaisia tukia, tydttdomyysavustuksia ja
elékkeitd. Raha on usein poissa valttamattomista hankinnoista ja kulutuksesta kuten
laékkeista, ruoasta ja lasten harrastuksista. Suomalaiset pelaavat kolmanneksi eniten
rahapeleja koko maailmassa ja yhteiskunnalle tulee kalliiksi, kun suomalaisille tarkoitettua

rahaa kiertad Veikkauksen rapapelimonopolin kautta. (Larsen 2019.)

Miljardin vuodessa tuottava Veikkaus panostaa vain minimaalisin kustannuksin
peliongelmaisten auttamiseen, eik& Veikkauksella ole ollenkaan omaa
vastuullisuusosaamista. Veikkauksen ylimmista toimielimista puuttuu kokonaan
vastuullisuusammattilaiset, peliongelmien edustajat, velkaneuvojat ja sosiaalialan osaajat.
Suomessa ei ole edes arviota, miten paljon valillisid kustannuksia peliongelmat
aiheuttavat. Muissa maissa tehdyista kulukartoituksista suhteutettuna Suomen vakilukuun,
on peliongelmien kustannus 1,7-4,5 miljardin euron luokkaa. Kustannukset maksetaan
jokaisen suomalaisen rahoista verovaroin asumistukija, elakkeina ja
mielenterveyshoitoina. Alaikdisten rahapelaamista ei valvota riittdvasti ja 12 prosenttia
alaikaisista rahapeleja pelanneista nuorista kertoo karsivansa peliongelmista.
Ostokokeissa alaikaiseltd nayttava nuori sai pelata 88 prosenttia kerroista ilman valvontaa
ja péaivittéin 4 000 alaikaisen peli keskeytetddn. Kauppojen Veikkaukselta saamat

prosenttituotot eivat kannusta tehokkaampaan ja tarkempaan valvontaan. (Larsen 2019.)
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Peliongelmainen ei voi myoskaan asettaa itselleen vapaaehtoista elinikaista pelikieltoa
Veikkauksen rahapeleihin toisin kuin ulkomaisille nettikasinoille. Pelaaja joutuu vuosittain
uusimaan pelikieltonsa Veikkauksen rahapeleihin, eiké pelikielto todellisuudessa
kuitenkaan esté rahapelaamista ja kaynteja pelisaleissa. Vuonna 2022 voimaan tulevaa
pakollista tunnistautumista perustellaan ratkaisuna tdhan haasteeseen, mutta
todellisuudessa tunnistautuminen mahdollistaa Veikkaukselle vain kohdennetun
markkinoinnin ja viestinnan. Pelisummarajat asetetaan itse, eika riski- ja ongelmapelaajat
niité itselleen aseta ja muut pelaajat eivat niita tarvitse. Pelisalit ovat myos jatetty

tunnistautumisen ulkopuolelle Poliisihallituksen suosituksesta huolimatta. (Larsen 2019.)

Suomi on yksi maailman vahiten korruptoineista maista maailmassa, mutta Suomikaan ei
ole taysin korruptiovapaa maa. Katutason korruptiota ilmenee vain vahan, kuten
esimerkiksi lahjuksia kunnollisesta sairaalahoidosta potilaalle. Korruptiota tavataan
kuitenkin Suomessa yhteiskunnan kaikilla tasoilla ja monilla aloilla, erityisesti
viranomaisten ja elinkeinoeldman valisessa toiminnassa. Korruptiota ilmenee
lahjontatapausten lisdksi myds eturistiriitoina, suosimisina, epaeettisena paatdsten
valmisteluna sisapiirin kesken tai salassa, seka lahjusten vastaanottamisena tai
antamisena. Kaikki korruptio ei valttdmatta ole rikollista, mutta kuitenkin aina
epaoikeudenmukaista ja vahingollista. Kun hyétyja ohjataan korruptiolla vaarille tahoille,
karsii siitd vaistamatta aina jokin toinen taho. (Korruptiontorjunta 2020.) Veikkaus ei
kilpailuttanut kymmenien miljoonien keskuspelijarjestelmasopimusta, vaan sopimus tehtiin
salassa pelijarjestelmayhtion kanssa 20 vuodeksi. Veikkauksen hallituksella oli
lakitoimiston arvio paatdsta tehdesséa, jonka mukaan sopimusta pidettaisiin
todennakadisesti laittomana kokonaistarkastelussa. (Juutilainen & Berglund 2020.)
Veikkauksen salassa jarjestetty sopimus maarittaa siis korruptiontorjunnan maarittdman
maaritelméan korruptiosta. Veikkauksen tuottojen jakamisesta paattavat henkilét ovat myos

usein itse edunsaajana ja sitd voidaan pitaa vahintddnkin kyseenalaisena toimintana.
3.3 Veikkaus voittaa aina

Suomalaiset pelaavat Euroopassa eniten rahapeleja ja keskiméérin suomalainen haviaa
rahapeleihin 320 euroa vuodessa. Tasta suurin osa havitdan raha-automaattipeleihin,
jotka luokitellaan haitallisimpiin rahapeleihin. Raha-automaattipeleissa riski

ongelmapelaamiseen ja pelirippuvuuteen on erittain suuri. (Yle 2019.)

Lotto on arvontapeleista edelleen suomalaisten suosituin peli ja suomalaiset kayttavan
lottoamiseen vuosittain yli 300 miljoonaa euroa. Rahapeleissa peliyhti6 voittaa aina ja
Loton kohdalla pelatusta summasta maksetaan pelaajille voittoina takaisin 40-55

prosenttia. Loton p&avoiton todennakoéisyys on 1:18 643 560 eli 0,0000054 prosenttia.
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(Ruohonen 2020, 26.) Suomalaisista 40 prosenttia peli-ikaisista osallistuu Loton
jattipottikierrokseen ja viikoittain Lottoa pelaa 25 prosenttia. 80 prosenttia peli-ikaisista

suomalaisista on joskus pelannut Lottoa. (Partanen 2020.)

Veikkaus kertoo julkisesti yhtion liikevaihdon olevan kolme miljardia, mutta siséisissa
raporteissa liikevaihto on todellisuudessa 13 miljardia. Veikkauksen tilinpaatdksessa raha-
automaatti- ja poytapelien kohdalla liikevaihtona kaytetdan todellisuudessa pelikatetta,
jossa liikevaihdosta on vahennetty maksetut voitot. Muiden pelien kuten Loton ja
Pitkdvedon kohdalla kaytetaan kuitenkin todellista liikkevaihtoa, jolloin
rahapeliautomaattien osuus liikevaihdosta olisi vain hieman yli kolmannes.
Rahapeliautomaattien liikevaihtona ilmoitetaan 840 miljoonaa euroa, vaikka ilman
vahennyksia todellinen liikevaihto on 11 miljardia. Tama tarkoittaa siis lahes 85 prosenttia
koko yhtion liikevaihdosta. (Juutilainen & Berglund 2019.) Kuviossa 10 on esitetty
Veikkauksen ilmoittaman kolmen miljardin liikevaihto ja todellinen 13 miljardin liikevaihto
pelityyppien osuuksien mukaan lilkkevaihdosta. Vasemmassa piirakkakuviossa
haaveilupeleissa ja harrastuspeleissa kaytetaan pelien liikevaihtoa ja jannityspeleissa
pelikatetta. Oikeanpuoleisessa piirakkakuviossa myds raha-automaattipelien osuus on

esitetty liikevaihdon mukaan muiden pelien tapaan. (Kuvio 10.)

JANNITYSPELIT
esim.
rahapeli-
automaatit

esim. Lotto

85%

HARRASTUSPELIT RAHAPELIAUTOMAATIT

esim. Pitkdveto

Kuvio 10. Veikkauksen esittama liikevaihto ja todellinen likkevaihto (Juutilainen & Berglund
2019)

Veikkauksen pelikate kaikki pelit huomioituna on 1,76 miljardia euroa, ja tAma on voitettua
rahaa pelaajilta. Raha-automaattipelien osuus pelikatteesta on 48 prosenttia 840
miljoonan euron osuudella. Raha-automaattipelit tuottavat lahes yhta paljon voittoa

Veikkaukselle kuin kaikki muut pelit yhteensa. (Juutilainen & Berglund 2019; Kuvio 11.)
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RAHAPELI-
47'8% AUTOMAATIT

Kuvio 11. Veikkauksen pelikate (Juutilainen & Berglund 2019)

Veikkaus ei siis anna vertailukelpoisia lukuja julkisuuteen liikevaihdostaan ja perustelee
tatd normaalina kaytantona rahapelialalla. Liikevaihdon ja pelikatteen sekoittaminen
keskenddn muissa Pohjoismaissa ei ole kuitenkaan alan kaytantd. Ruotsin ja Tanskan
rahapeliyhtiot ilmoittavat tilinpaatoksessaan vain pelikatteensa. Norjassa toimiva
rahapeliyhtio ilmoittaa seka pelikatteen etta liikevaihdon, sekoittamatta naita kuitenkaan

kesken&én. (Juutilainen & Berglund 2019.)

Veikkaus ei mydskaan kerro julkisuuteen tilastoja eniten havinneista pelaajista
tietopyynnoista huolimatta, joita Ahvenanmaalla toimiva rahapeliyhtio PAF ilmoittaa
julkisesti. 242 pelaajaa havisi vuonna 2018 yhteensa 9,6 miljoonaa euroa PAF:n
rahapeleihin, mika tekee noin 40 000 euroa keskimaarin pelaajaa kohden. Eniten
havinneiden pelaajien joukko toi kolmanneksen koko pelikatteesta yhtidlle. Veikkauksen
ilmoittamassa tilastossa eniten havinneet pelaajat ovat 134 400 pelaajan joukossa, ja
keskimaarainen tappio on 3 060 euroa pelaajaa kohden vuodessa. Veikkaus on
kieltaytynyt antamasta tarkentavia tilastoja eniten pelaavien osalta vedoten

liikesalaisuuteen. (Juutilainen & Berglund 2019.)

Veikkauksen raha-automaattipelien palautusprosentti on noin 90 prosenttia ja
laskennallisesti jokaisesta euron pelikierroksesta Veikkaus saa 10 senttid, jolloin
pelaajalle jad 90 senttia. Minuutissa ehtii pelata noin 12 pelikierrosta, jolloin tappiota
kertyy yhteenséa 1,20 euroa yhden euron pelikierroksilla. Tunnissa tappiota on kertynyt jo
72 euroa ja pelaamalla tunnin paivassa, on kuukaudessa havinnyt keskimaarin 2 160
euroa. Vuodessa tappiota on kertynyt noin 26 280 euroa. Rahapeliautomaatit toimivat
satunnaisesti jokaisella pelikierroksella riippumatta edellisesta kierroksesta ja muutama
kierros voi olla voitollinen pelaajalle, mutta lopulta peliyhtio voittaa aina. Kaytannossa
palautusprosentti kertoo, kuinka monta pelikierrosta pelaaja voi pelata ennen rahojen
loppumista. (Keto-Tokoi 2019.)
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4 CASE: OMA SAASTOPANKKI LAHTI
4.1 Case-yrityksen esittely

Oma Saastopankki Oyj on suomalainen vahittaispankkitoimintaan keskittyva itsendinen
saastopankki. Pankin kasvu on ollut kannattavaa ja taseen loppusummalla mitattuna
OmaSp on Suomen suurin saastopankki. (OmaSp 2019b, 24.) Vakavarainen OmaSp
palvelee 140 000 asiakastaan noin 300 asiantuntijan voimin 32 konttorissa kattavasti
ympari Suomen, seka monipuolisilla digitaalisilla palvelukanavilla verkossa (OmaSp

2020b). Kuvassa 1 on OmaSp:n virallinen logo yrityksen sloganilla (Kuva 1).

omadp

Lahella ja lasna

Kuva 1. Oma Saastépankki Oyj:n logo (OmaSp 2020g)

Saastopankkitoiminnalla on syvét juuret historiassa yli 140 vuoden ajan aina vuodesta
1875 asti. Oma Saastdpankki syntyi, kun Toysan ja Kuortaneen saastopankit fuusioituivat
vuonna 2010. Vuosien 2013-2015 aikana OmaSp kasvoi valtakunnalliseksi pankiksi, kun
pankkiin liittyivat Parkanon-, Suodenniemen- ja Etela-Karjalan saastdpankit,
Kantasaastopankki, sekd Joroisten ja Pyhaselan osuuspankit. (OmaSp 2019b, 12.) Vuosi
2014 oli merkittéava virstanpylvéds OmaSp:n tarinassa, kun pankki toteutti kauaskantoisia
rakennejarjestelyita ja irtaantui Saastopankkiliitosta. OmaSp:n toimintaedellytykset
paranivat huomattavasti, kun pankki pystyi jatkossa tekemaan paatokset itsenéisesti ja
paikallisesti ilman yhteisvastuullista yhteenliittyméarakennetta. (OmaSp 2014, 4.) Vuonna
2017 taseen loppusumma kasvoi 27 prosenttia edellisvuodesta, kun OmaSp osti S-Pankin
pk-yritys seka maa- ja metsatalousliiketoiminta-asiakkuudet. Samana vuonna pankki
laajentui myds Lahteen ja Jyvaskyldan uusilla konttoreilla. 2018 OmasSp listautui Helsingin
porssiin ja 2019 konttoriverkosto laajentui Turkuun, Ouluun ja Helsinkiin. (OmaSp 2019b,
12.)

OmaSp:ta on analysoitu todennékoisesti nopeimmin kasvavaksi pankiksi Pohjoismaissa.
Yhden kvartaalin aikana volyymit kasvavat OmaSp:lla enemmaén kuin muilla pankeilla
koko vuoden aikana. Tastéa huolimatta OmaSp:n osakkeella kdydaan melko vahan
kauppaa muihin Helsingin pérssin verrokkeihin néhden. Lyhyt pérssihistoria on varmasti
iso tekija niukkaan vaihtoon sijoittajien keskuudessa, vaikka pankki on jo pitkaan ennen

listautumistaan pystynyt parantamaan tulostaan ja kasvamaan kannattavasti. OmaSp on
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myo6s arvostukseltaan Helsingin pdrssin pankeista edullisin ja kaikki porssiyhtiot
huomioiden kymmenen edullisimman joukossa. OmaSp:n tunnusluvut ovat lupaavia myos
arvostuksen lisaksi, silla osinko ja osakekohtainen tulos paranevat vakaasti. OmaSp on
onnistunut pitamaéan luottomarginaalit korkeammalla kuin alalla keskim&aérin ja
puolustamaan tervetta hinnoittelua. Kasvava volyymi yhdistettyna hyvaan ansaintaan
nosti OmaSp:n korkokatetta tammi-kesdkuussa 2019 noin 20 prosenttia, mika on pankin
paatulonlahde. OmaSp:n asiakaskunta kasvaa tuhannella uudella asiakkaalla
kuukausittain ja liiketoiminta tehostuu jatkuvasti. Kulu-tuottosuhde oli 54 prosenttia
kesékuun lopussa 2019, mik& on pankkialan parhaimmistoa. (Herrala, O. 2019.)

Strategia

Strateginen tavoite OmaSp:lla on olla tyytyvaisten asiakkaiden pankki. OmaSp ei
tavoittele paikkaa Suomen suurimpana pankkina vaan parhaana pankkina omilla
toimialueilla ja korkeimmalla asiakastyytyvaisyydelld. Paras pankki tarkoittaa OmaSp:lle
korkeimman asiakastyytyvaisyyden lisaksi parasta asiakaskokemusta, toimialan korkeinta
suositteluastetta, asiakkaiden hyvaa tuntemista, selkeda fokusta asiakkaille arvoa
tuottavissa keskeisissa pankkipalveluissa ja lisdarvopalveluiden tarjoamista valikoitujen
kumppanien kanssa. OmaSp on lahella ja lasna fyysisissa seka digitaalisissa palveluissa
mahdollistaen nopean reagoinnin asiakkaiden tarpeisiin. Raha-asiat hoidetaan
asiakkaiden seka pankin nakdkulmasta luotettavasti, tarkasti ja pitkajanteisesti. Pankin
palveluaste pidetaan hyvana ja vakavaraisuus korkeana seka nousu- etta
laskusuhdanteissa. Viime vuodet ovat osoittaneet, etta strategia ja toiminta-ajatus ovat
osoittautuneet oikeiksi. (OmaSp 2020f.) OmaSp:n arvoja ovat asiakaslahtéisyys,
osaaminen, tuloksellisuus, yhteistyt ja luotettavuus. Liiketapaperiaatteet pohjautuvat

pankin arvoihin ja toimivat lahtékohtana vastuullisuustoiminnalle. (OmaSp 2020a.)

Lahden konttorinjohtajalta Hanna-Mari Forsstromilta kysyttiin, mitk& asiat han nékee
OmasSp:n toiminnassa selvana kilpailuetuna muihin pankkeihin verrattuna. Forsstromin
(2020) mukaan OmaSp:n matala organisaatiorakenne mahdollistaa nopean
paatdksenteon, kun konttori- ja aluetasolle on annettu paljon paatdsvaltaa esimerkiksi
lainapaatoksissa. Asiakas saa lainapaatoksen parhaimmillaan lainaneuvottelun aikana ja
tapaamiseen padsee usein jo muutamassa paivassa. Kaikilla asiakkailla on myés oma
yhteyshenkild pankissa ja suora numero, josta hénet tavoittaa. OmaSp:n tahtotila on olla
asiakkaille vaurastumisen kumppani ja motivoitunut henkildsto auttaa asiakkaita kaikissa
arjen talousasioissa. OmaSp tarjoaa ainoana pankkina Lahdessa koko paivan ajan

kattavat kateiskassapalvelut. Nopean ja asiakasléhtoisen palvelun ansiosta OmaSp:n ei
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tarvitse keskittyd hintakilpailuun ja hyvan ansainnan ansiosta ensiluokkainen

palvelukokemus on mahdollista toteuttaa asiakkaille.

4.2 Tutkimuksen toteutus

Maarallinen tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena Lahden konttorin asiakkaille ja
kyselyyn pystyi vastaamaan, joko paperisella kyselylomakkeella paikan paalla konttorilla
tai sahkoisesti Webropol -kyselyalustaa hyodyntden. Paperisen kyselylomakkeen
vastaukset lisattiin vield lopuksi myds Webropol-alustalle, jotta kaikki vastaukset saatiin
analysoitua yhdessa paikassa. Kyselylomake (Liite 2) koostui pddosin
monivalintakysymyksista ja osassa vastauksissa pystyi myos valitsemaan "muu mika” -
vaihtoehdon ja antaa oman vastauksen. Tutkimusmateriaalia kerattiin
satunnaisotantamenetelmalld, jossa kaikki Lahden konttorin asiakkaat saivat osallistua
kyselyyn. Kysely koostui 35 kysymyksestd, jotka olivat jaettu kolmeen osioon.
Ensimmainen osio kasitteli vastaajien taustatietoja, toinen osio vastaajien talousosaamista
ja kolmas osio heidan rahapelaamistaan. Vastaajien taustatiedot ovat tutkimuksen
muuttujia, joiden avulla tuloksia voidaan mitata muuttamalla sanallinen tieto maaralliseen
muotoon (Vilkka 2007, 14). Kyselyn toisessa osiossa kartoitettiin vastaajien taloustaitoja ja
saastamisen tottumuksia, seka sijoittamista. Kolmas osio keskittyi Veikkauksen raha-
automaattipeleihin, sek& arvontapeleihin ja vastaajien yleiseen mielipiteeseen
Veikkauksesta. My6s toisen ja kolmannen osion vastausvaihtoehtoja kaytetdan muuttujina

vastausten analysoinnissa.

Tutkimuksen toteutunut otos vastasi noin 5 prosenttia koko Lahden konttorin
asiakasmaarasta ja vastaukset kerattiin kahden viikon aikana. Tuloksia analysoidaan vain
prosentuaalisesti pdrssiyhtion tiedonantovelvollisuudesta johtuen, kun tarkkaa
konttorikohtaista asiakasmaaraa ei voitu ilmoittaa tyéssa. Finanssivalvonnan (2020)
mukaan liikkeeseenlaskijalla on jatkuva tiedonantovelvollisuus ja julkistettavat tiedot tulee
olla kaikkien saatavilla samanaikaisesti ja tasapuolisesti. Lisaksi OmaSp:n (2020e, 6)
tiedonantopolitiikan mukaisesti yhtiota koskevia lausuntoja antaa yhtién nimeamat

edustajat ja lausunnot annetaan vain julkistettujen tietojen puitteissa.

Kysely toteutettiin nimettdmasti, mutta kyselyyn vastanneiden kesken arvottiin myos
yllatyspalkinto. Arvontaan osallistuneiden vastaajien yhteystiedot kerattiin
paperilomakkeen lopussa olevaan arvontaosioon, joka leikattiin heti vastaamisen jalkeen
irti ja laitettiin erilliseen arvontalaatikkoon. Arvontaosio pidettiin kuitenkin tarkoituksella
kyselylomakkeella, etteivat vastaajat olisi vain tayttaneet arvontalomaketta ja jattaneet
kyselylomaketta tayttdamatta. Sahkaoisella kyselylla arvontaan osallistuneiden yhteystiedot

kerattiin erilliselld Google Forms -kyselylomakkeella, johon péési kyselyn jalkeen
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kiitossivulla olevasta linkista. Paperilomakkeelle vastanneiden yhteystiedot lisattiin viela
lopussa Google Forms -alustalle, josta arvonta suoritettiin kaikkien osallistuneiden
kesken. Saatekirjeisséa konttorilla ja Webropol-kyselyssa mainittiin henkiltietojen
keradmisesta vapaaehtoista arvonnataa varten erillisilla lomakkeilla ja, ettd vastaaminen

itse kyselyyn tapahtui nimettomasti (Liite 1; Liite 2).
4.3 Tutkimustulokset ja vastaukset tutkimuskysymyksiin

Vastaajista miehié oli 18 prosenttia enemman kuin naisia ja ikAryhmasta 26-30v oli eniten
vastaajia 30 prosentin osuudella. Toiseksi eniten vastaajia oli yli 70-vuotiaissa 20
prosentin osuudella ja muut ikaryhmat jakautuivat hyvin tasaisesti lukuun ottamatta 41-50-
vuotiaita, joita oli vain 2 prosenttia vastaajista. (Liite 2.) Vastaajista vanhimmat ikaryhmat
tavoitettiin padasiassa konttorilla pankkiasioinnin yhteydessa ja nuoremmat ikaryhmat
vastasivat kyselyyn sdhkoiselld lomakkeella. 30-70-vuotiaat olivat vaikeimmin

tavoitettavissa ja heidan vastauksiaan olisi kaivattu enemman tutkimukseen.

Yli puolet vastaajista asuvat omistusasunnossa ja yksin asuvia oli 31 prosenttia, seka
kaksin asuvia 43 prosenttia. Korkein suoritettu tutkintoaste oli puolilla vastaajista
ammatillinen tutkinto ja toisen sijan jakoivat ammattikorkeakoulututkinto sek& peruskoulu
15 prosentin osuuksilla. Léahes puolet vastaajista olivat palkansaajia ja toiseksi eniten oli
elakelaisia 35 prosentin osuudella. (Liite 2.) Samassa taloudessa asuvien lukumaara ei

yllattanyt, kun vastaajakunnasta enemmisto oli nuoria tai elékelaisia.

Yli puolet vastaajista tiesivat omat tulonsa ja menonsa kuukausitasolla 52 prosentin
osuudella ja 26 prosenttia vastaajista tiesivat omat tulonsa mutta vain osittain menonsa.
72 prosenttia koki oman taloutensa olevan hallinnassaan, mutta tulojen lakatessa yllattaen
24 prosenttia arvio pystyvansa hoitamaan menojaan vain kaksi kuukautta normaalisti ja
22 prosenttia kuukauden tai alle. Yli vuoden uskoi parjaavansa kolmanneksi eniten
vastaajista 17 prosentilla ja kuusi kuukauttakin 15 prosenttia vastaajista. (Liite 2.) 18-25-
ja yli 70-vuotiaista enemmisttt arvioivat pystyvansa hoitamaan menojaan tulojen
lakatessa vain muutaman kuukauden ja 41-70-vuotiaista enemmistot arvioivat hoitavansa
menojaan yli vuoden tulojen lakatessa. Kuviossa 12 on kuvattu ikaryhmien jakautuminen
sen mukaan, miten pitkdan he arvioivat hoitavansa menojaan normaalisti tulojen
lakatessa. 26-30- ja 31-40-vuotiaiden vastaukset jakautuivat tasaisemmin, mutta
ikaluokkien valilla oli selkeat erot varojen riittavyydessa. 31-40-vuotiaista yli puolet
arvioivat hoitavansa menojaan ainakin puoli vuotta, kun taas 26-30-vuotiasta enemmisto

hoitaisi menojaan korkeintaan kolme kuukautta. (Kuvio 12.)
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Kuvio 12. Arviot varojen riittdvyydesta tulojen lakatessa ikajakaumittain

Kaksi kuukautta tai alle ja kuusi kuukautta tai yli -vastanneista tehtiin vield omat ryhmat ja
naita vertailtin keskenaan. Ryhmien keskinéisessa vertailussa oli merkittavat erot
saastamiseen ja sijoittamiseen liittyvien kysymysten kesken. Yli kuusi kuukautta
taloudellisesti ilman tuloja parjaavat olivat kiinnostuneempia omasta taloudestaan,
ymmarsivat korkoa korolle -ilmién merkityksen ja saastivat enemman rahaa varautuen
tulevaan. He myds olivat kilnnostuneempia sijoittamisesta ja omistivat useampia

sijoitustuotteita.

63 prosenttia kaikista vastaajista oli kuullut korkoa korolle iimidsta ja tiesi mita se
tarkoittaa. 20 prosenttia oli kuullut siitd, mutta ei tiennyt mita se tarkoittaa ja loput 17
prosenttia ei ollut kuullut ilmidsta. Vastaajista 42 prosenttia pyrki sadstamaan
sédéanndllisesti ja 41 prosenttiakin aina kun se oli mahdollista. (Liite 2.) Korkoa korolle -
kysymyksen vastauksissa oli selvd jakautuminen niiden kesken, ket& ovat sijoittaneet ja
ketka eivat. Ne vastaajista jotka eivat olleet koskaan sijoittaneet, eivat myoskaan tietaneet
korkoa korolle -ilmién merkitystd. Harmaalla on kuvattu ne vastaajat, jotka eivat ole
kuulleet korkoa korolle -ilmidstd, Kultaisella ne jotka ovat kuulleet mutta eivat tieda mita se

tarkoittaa ja vihrealla ne, jotka tietdvat myos ilmion merkityksen. (Kuvio 13.)
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18. Oletko koskaan sijoittanut?
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Kuvio 13. Korkoa korolle -kysymyksen vastausten jakautuminen "Oletko koskaan
sijoittanut?” -kysymyksen vastausten kesken

Vastaajista 42 prosenttia sdanndllisesti saastavista saatavat keskimaarin 100-200 euroa
kuukaudessa ja 200-400 euroa kuukaudessa saastaviakin oli jopa 26 prosenttia. 10 euroa
tai alle ja 25-50 euroa kuukaudessa saastavia oli vahiten 9 prosentin osuuksilla molempia.
Vain 14 prosenttia vastaajista koki, etta ei pystyisi saastamaan enempaa kuin talla
hetkella saastaa. 51 prosenttia koki toisinaan pystyvansa ja 35 prosenttia koki pystyvansa
saastamaan enemman kuin talla hetkella. 65 prosenttia vastasi sddstavansa pahan
paivan varalle ja avoimeen kenttaan vastattiin sdastettavaksi elékeikaa ja lapsia varten.
Puolelle vastaajista oli esitelty OmaSp:ssa saastamien ja sijoittamisen vaihtoehtoja ja 46
prosenttia vastaajista koki ymmartavansa miten pankin tarjoamat tuotteet toimivat. 37
prosenttia ei osannut sanoa ymmartaako miten pankin sdéstamisen ja sijoittamisen

tuotteet toimivat. (Liite 2.)

Kaksi kolmasosaa vastaajista oli kiinnostuneita sijoittamisesta ja puolet olivat joskus
sijoittaneet. 50 prosenttia vastaajista ei ole siis koskaan sijoittanut, mutta heista 26
prosenttia haluaisi sijoittaa. Kyselytutkimuksessa kavi ilmi, ettd ne vastaajat, jotka eivat
ole koskaan sijoittaneet eivat mytskaan kokeneet voivansa aloittaa sijoittamista 63
prosentin osuudella. Paallimmaiseksi syyksi sijoittamatta jattdmiseen koettiin, ettei ole
tarpeeksi rahaa sijoittaa. Sijoittaminen myo6s koettiin liian vaikeaksi, tai se ei kiinnostanut
tarpeeksi sijoittamisen aloittamiseen. (Liite 2.) Myds Niskakankaan (2019)
verkkoartikkelissa suomalaiset perustelevat sijoittamatta jattAmistaan perinteisesti silla,

ettei ylimaaraista rahaa ole sijoittamiseen. Toinen yleinen syy on, etta sijoittamista
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pidetddn vaikeana ja tappioiden mahdollisuus pelottaa. Kyselytutkimuksen vastaajista

lahes puolet olivat elakelaisia, jotka vastasivat, ettei heilla ole tarpeeksi rahaa sijoittaa.

Tuloksista kavi ilmi, etté ne vastaajat jotka eivat sijoittaneet pelasivat kuitenkin enemman
raha-automaattipeleja kuin ne jotka sijoittavat. Vihrealla on kuvattu niiden vastaajien
maara jotka eivat ole sijoittaneet, kultaisella ne jotka ovat sijoittaneet ja harmaalla ne jotka
eivét ole sijoittaneet mutta haluaisivat. Arvontapelien kohdalla tulokset olivat tasaisemmat,
mutta niidenkin osalta arvontapeleja pelasi enemman ne vastaajat, jotka eivat sijoittaneet.
(Kuvio 14.)

22. Pelaatko raha-automaattipeleja?
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Kuvio 14. Rahapelaamisen erot sijoittavien ja ei sijoittavien kesken

Rahastot olivat vastaajien yleisin sijoitustuote, joita omisti 73 prosenttia vastaajista ja
osakkeitakin omisti 50 prosenttia. Sijoitusasuntona oli myds 40 prosentilla vastaajista.
(Liite 2.) Kuviossa 15 on kuvattu sijoitustuotteiden jakautuminen eri ikéluokkien kesken.
Rahastoja oli sijoitustuotteena jokaisessa ikdluokassa ja osakkeitakin 61-70-vuotiaita
lukuun ottamatta. Sijoitusasuntoja oli sijoituskohteena vain yli 50-vuotiailla ja kiinteistoja yli
70-vuotiailla. (Kuvio 15.)
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21. Omistatko jotain seuraavista sijoitustuotteista?
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Kuvio 15. Sijoitustuotteiden jakautuminen eri ikéluokkien kesken

Vastaajista 26 prosenttia pelaa Veikkauksen raha-automaattipeleja ja 30 prosenttia on
pelannut viimeisen 2 vuoden aikana. 36 prosenttia pelaa raha-automaattipeleja muutamia
kertoja kuukaudessa, 22 prosenttia muutamia kertoja viikossa ja vain 7 prosenttia pelaa
paivittéin. Tyypillisesti raha-automaattipeleihin kaytetdan 25 euroa tai alle kuukaudessa.
Vain pieni osa vastaajista kaytti rahapeleihin 150-200 euroa tai yli 200 euroa
kuukaudessa. (Liite 2.) Paivittain raha-automaattipeleja ja arvontapeleja pelaavat eivat
saasta saannollisesti, eivatka he omista mitaan sijoitustuotteita. Paivittain pelaavat
kayttavat myos kuukaudessa eniten rahaa pelaamiseen. Paivittdin pelaavat myos
kokevat, ettad rahapelaamisella on vaikutusta heidan taloudelliseen tilanteeseensa ja syita

rahapelaamiseen on ajanvietto tai peliriippuvuus.

Arvontapeleja pelattiin vastaajien keskuudessa huomattavasti enemman kuin raha-
automaattipeleja 57 prosentin osuudella ja viimeisen 2 vuoden aikana oli pelannut 24
prosenttia vastaajista. Arvontapeleja pelataan muutamia kertoja kuukaudessa ja 52
prosenttia kayttaa rahaa 10 euroa tai alle kuukaudessa arvontapeleihin. (Liite 2.) Paivittain
Arvontapeleja pelaavat kayttavat rahaa arvontapeleihin keskimaarin 50-75 euroa

kuukaudessa.

68 prosenttia ei koe olevansa voitolla rahapelaamisessaan ja 23 prosenttia ei osaa sanoa.
Vain 9 prosenttia kokee olevansa voitolla rahapelaamisessaan. Rahapeleissa haviaminen
ei haittaa 50 prosenttia vastaajista jos summa on pieni ja 77 prosenttia ei koe, etta

rahapelaamisella olisi vaikutusta heidan taloudelliseen tilanteeseensa. Syyt rahapelien



pelaamiseen jakautuivat hyvin tasaisesti jannityksen takia, ajanviettona ja pikavoittoja
tavoitellessa. Kaksi prosenttia on my6s vastannut peliriippuvuuden olevan syy
rahapelaamiseen ja avoimeen tekstikenttd&n vastanneet tavoittelivat myos voittoja tai

eivat osanneet sanoa. (Liite 2.)

Rahapeliautomaatteja oli vastaajien mielesta likaa Suomessa 59 prosentin osuudella ja
65 prosentin mielesta rahapeliautomaattien tulisi sijaita Veikkauksen Pelaamoissa ja 31

prosentin mielesta niitd ei tarvitsisi olla ollenkaan. Vain 26 prosenttia koki Veikkauksen
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vastuullisena rahapeliyhtiona ja 41 prosenttia ei osannut vastata. 67 prosenttia vastaajista

oli sitd mielta, ettéd suomalainen ei voita aina. (Liite 2.)
Opinnaytetyon tutkimuskysymykset olivat:

¢ Kuinka paljon OmaSp:n asiakkaiden tuloista ohjautuu saastamiseen ja

sijoitustoimintaa, seka kuinka paljon Veikkauksen rahapeleihin.

o Tietavatkd OmaSp:n asiakkaat miten he voivat vaikuttaa omaan talouteensa, vai

onko parempi taloudellinen toimeentulo vain lottovoiton varassa.

e Onko heilla suunnitelma oman taloutensa turvaamiseksi odottamattomien

talousvaikeuksien varalle.
e Mika on heidan yleinen mielipiteensa Veikkauksen rahapeleista.

OmasSp:n asiakkaiden tuloista ohjautuu suurempi osuus saastamiseen ja sijoittamiseen
kuin rahapeleihin, mik& oli toivottu tulos ja parempi kuin suomalaisilla keskimaarin.
Asiakkaat kayttavat keskimaarin noin 154 euroa kuukaudessa saastamiseen ja

sijoittamiseen. Raha-automaattipeleihin kaytettiin keskim&arin 65 euroa kuukaudessa,

mutta ilman suurinta yksittaisté vastausta keskiarvo on noin 48 euroa kuukaudessa ja tata

lukua kaytetaan laskelmissa. Arvontapeleihin kaytettiin keskimaarin noin 20 euroa
kuukaudessa. Luvut ovat vain karkeasti suuntaa antavia, silla todellinen vastaajan
kayttama rahamé&ara osui vain tietyn vastausvaihtoehdon ennalta maaritetyn ala- ja
ylarajan valiin. OmaSp:n asiakkaat kayttavat vuodessa 1848 euroa henkeé kohden
saastamiseen ja sijoittamiseen, seké 816 euroa raha-automaattipeleihin ja
arvontapeleihin. Suomalaiset kayttavat tilastojen mukaan saastamiseen ja sijoittamisen
vain 42 euroa henkea kohden vuodessa ja rahapeleihin 570 euroa (Niskakangas 2019).
Ero sdastamisessa ja sijoittamisessa on merkittdva muihin suomalaisiin, mutta
rahapeleihin kaytettdva rahamé&ara on myos suurempi kuin suomalaisilla keskimaarin.
Suuremmat rahamaarat sdastamiseen ja sijoittamiseen, seka rahapeleihin selittyy
varmasti osin silla, etté suurin osa vastaajista oli palkansaajia ja esimerkiksi ty6ttomia,

opiskelijoita ja varusmiehia oli huomattavasti vahemman.
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OmasSp:n asiakkaat uskovat oman talouden olevan heidan hallinnassaan tunnistamalla
omat tulot ja menot, sekd sadstamalla saanndllisesti. Moni vastaajista ei kuitenkaan
uskoisi selviavansé menoistaan tulojen lakatessa kuin korkeintaan kuukauden tai kaksi.
Taloudellisen toimeentulon turvapuskurin kerryttdmisessa ei olla viela paasty siihen
pisteeseen, ettd talouskriisin osuessa kohdalle y6t voisi nukkua taysin levollisin mielin.
Suunta on kuitenkin oikea ja helposti tavoitettavissa varsinkin, jos viela rahapeleihin
kaytettavat varat ohjautuisivat sijoitustuotteisiin. Vastaajat tiedostavat, etta eivat ole
voitolla rahapelaamisessa ja rahan haviaminen ei haittaa summan ollessa pieni.
Rahapelaamisella ei mydsk&an ole vaikutusta vastaajien taloudelliseen tilanteeseen ja
peleja pelataan jannityksen ja ajanvieton takia. Rahapeliautomaatteja on vastaajien
mielestd Suomessa liikaa ja rahapelien tulisi sijaita vain Veikkauksen Pelaamoissa.
Kysymys Veikkauksen vastuullisuudesta jakoi paljon mielipiteitd, mutta vahemmistd

vastaajista piti rahapeliyhtiota vastuullisena.

Kyselyn vastausten perusteella tehtiin myds laskelmia siitd, miten asiakkaiden kayttama
rahamaara kuukaudessa rahapeleihin kasvattaisi varallisuutta, jos varat laitettaisiinkin
rahastoihin rahapelien sijasta. Tuloksia tarkastellaan eri rahastotuotteilla ja
saastosummilla 20 vuoden sijoitushorisontilla. Laskelmia varten kaytettiin OmaSp:n
sijoitustytkalua, jolla kartoitetaan asiakkaiden sijoittajaprofiilia oikeanlaisten

sijoitustuotteiden valintaa varten.

Jos raha-automaattipeleja ja arvontapeleja pelaavat asiakkaat sijoittaisivat rahapeleihin
kayttamansa 68 euroa kuukaudessa osakerahastoon 7 prosentin tuotto-odotuksella, olisi
20 vuodessa tuottoja kertynyt kulut huomioiden noin 34 708 euroa. Saastettya padoma

olisi kertynyt 16 320 euroa 20 vuoden aikana. (Kuvio 16.)
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Kuvio 16. Osakerahaston tuotto-odotus 68 euron kuukausisddstosummalla (OmaSp
2020d)

Jos arvontapelien pelaamista jatkettaisiin edelleen 18 eurolla kuukausittain ja 50 euroa
siirrettaisiin raha-automaattipelien sijaan osakerahastoon kuukausittain 7 prosentin tuotto-
odotuksella, olisi 20 vuodessa kertynyt tuottoa kulut huomioiden 25 520 euroa.

Mikali 154 euron kuukausittaisen saastdsumman paalle lisattaisiin vield rahapeleihin
kaytettava 68 euroa, olisi sdastoja kertynyt kulut huomioiden 113 310 euroa 20 vuoden
aikana. Esimerkissa on kaytetty jélleen osakerahastoa ja 7 prosentin tuotto-odotusta.
(Kuvio 17.)
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Kuvio 17. Osakerahaston tuotto-odotus 222 euron kuukausisaastdsummalla (OmaSp
2020d)
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Yhdistelmarahastoon sijoitettuna sama 222 euroa kuukaudessa olisi kasvanut noin 90 456
euroon kulut huomioiden 20 vuodessa. Yhdistelmarahaston tuotto-odotuksena on kaytetty
5 prosentin vuotuista tuottoa. Korkean riskin osakerahastoissa 222 euron
kuukausisaastosumma olisi kasvanut 10 prosentin tuotto-odotuksella 160 725 euroon

kulut huomioiden.
4.4 Keskeiset johtopaatokset

Saastamiseen ja sijoittamiseen panostetaan enemman kuin rahapelaamiseen OmaSp:n
asiakkaiden keskuudessa. Tulokset osoittavat, ettd pankin tahtotilalla olla asiakkaiden
vaurastumisen kumppani ja henkilokohtaisella neuvonnalla arjen talousasioissa on
vaikutusta asiakkaiden talousosaamiseen. Vastauksista ei kuitenkaan kaynyt ilmi, miksi
osalle vastaajista ei ole esitelty sdastadmisen ja sijoittamisen tuotteita. Oliko heille tarjottu
mahdollisuutta tuotteiden esittelemiseen ja he ovat itse kieltaytyneet, vai onko konttorilla

jadanyt huomioimatta asiakkaan kiinnostus kuulla tuotteista.

Tyo6ssa pyrittiin myds selvittamaan syitd siihen, miksei suomalaisten varallisuus ohjaudu
paremmin sijoitustoimintaan ja onko suomalaisten runsaalla rahapelaamisella vaikutusta
tdhan asiaan. Suomalaiset ja OmaSp:n asiakkaat kokivat, ettei heilla ole tarpeeksi rahaa
sijoittaa ja sijoittamista pidettiin myds liilan vaikeana ja etdisena. Lottoaminen oli kuitenkin
kaikille tuttua ja 80 prosenttia peli-ikaisista suomalaisista on joskus pelannut Lottoa
(Partanen 2020). Arvontapelit olivat yhtéa yleisia OmaSp:n asiakkaiden keskuudessa, kuin
kaikilla suomalaisilla. Tuloksista tehtiin johtop&atos, ettéd Lotto on juurtunut syvalle
suomalaisuuteen ja vaikkei sijoittamiseen I0ytyisikéd&n varaa niin lottoamiseen sité aina
I6ytyy. Haaveilu paremmasta taloudellisesta tilanteesta on suomalaisille arkipédivaa toisin

kuin, etta tavoiteltaisiin parempaa taloudellista tilannetta sdastamalla ja sijoittamalla.

Veikkauksessa olisi potentiaalia vastuulliseen rahapelimonopoliin ilman saéntelijéiden ja
edunsaajien minulta-sinulle -verkostoa. Talla hetkelld yhteiskunnalle aiheutuvat haitat
rahapeleista ovat rahallisesti suuremmat kuin mita Veikkaus pystyy haviotrahoilla
syntyneista tuotoista jakamaan yhteiseen hyvaan. Peliongelmien kustannus
yhteiskunnalle on arviolta 1,7-4,5 miljardin euron luokkaa, kun taas Veikkauksen miljardin
tuotosta iso osa menee edunsaajajarjestoille ja veroihin ennekuin loput paatyvét yhteiseen
hyvaan (Larsen 2019). Veikkauksen tuotot voisi oikein kaytettyna valjastaa todelliseen
yhteiskunnalliseen hyvaan esimerkiksi valtion budjetin kautta ilman edunsaajajarjestoja.
Paasin (2019) esimerkin mukaan sijoittamalla Veikkauksen vuosittaisesta liikevaindosta
1,5 miljardia osakemarkkinoille joka vuosi ja saamalla keskimaarin 7 prosentin
vuosittainen reaalituotto sijoitukselle, olisi pAdoma kasvanut 30 vuodessa 145 miljardiin

euroon. Summalla maksaisi koko Suomen valtionvelan korkoineen pois.
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4.5 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan reliabiliteetilla ja validiteetilla. Reliaabelius
tutkimuksessa tarkoittaa ei-sattumanvaraisten tulosten saamista ja arvioi tulosten
luotettavuutta, seka uudelleen mitattavuutta samalla lopputulemalla. Tutkimuksen
reliabiliteettia voidaan arvioida muun muassa otoskoolla ja laadulla perusjoukosta ja
vastausprosentilla. Tutkimuksen validius taas tarkoittaa kykya mitata juuri sité, mita oli
tarkoituskin mitata tutkimuksessa. Validius on hyva, jos tutkimuksessa ei ole jouduttu
kasitteiden tasolla harhaan ja tutkimuksen systemaattiset virheet puuttuvat. Validiteettia
voidaan arvioida muun muassa, miten teoreettiset kasitteet on kaannetty arkikielelle, onko
tutkija ja tutkittava ymmartanyt kysymykset ja vastausvaihtoehdot samalla tavalla, onko
vastausvaihtoehtojen asteikko toimiva ja millaisia epéatarkkuuksia kyselysta 16ytyy.
Yhdessa reliaabelius ja validius muodostavat tutkimuksen kokonaisluotettavuuden. (Vilkka
2007, 149-150, 152.)

Kyselytutkimuksen heikkouksia ovat muun muassa se, ettei vastausten rehellisyytta ja
huolellisuutta voida arvioida vastauksista. Kyselysta ei myoskaan selvia, onko annetut
vastausvaihtoehdot olleet onnistuneita vastaajien nakokulmasta eika vaarinymmarryksia
ole tullut. Aihealue josta esitetaan kysymyksia, voi myds olla osalle vastaajille taysin
vieras. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 195.) Systemaattiset virheet heikentavat
tutkimuksen reliabiliteettia ja validiteettia. Systemaattisia virheita saattaa esiintya
vastauskadosta johtuen tai siitd, ettd vastauksissa on valehdeltu, kaunisteltu tai vahatelty
asioita. (Vilkka 2007, 153.)

Kyselyyn vastattiin nimettomasti, mika lisasi tutkimusten luotettavuutta varsinkin
séhkoisesti vastanneiden keskuudessa. Konttorilla vastanneilla vastausten
luotettavuuteen saattoi vaikuttaa hieman yhteystietojen tayttdminen samalle lomakkeelle
vastausten kanssa, vaikka yhteystieto-osio eriteltiinkin heti vastauksista. Kassahenkild
leikkasi yhteystieto-osion lomakkeelta ja tdma saattoi vaikuttaa vastaajiin, kun
kassahenkil6lla olisi ollut mahdollisuus nahda vastaajan vastaukset ennen kuin
vastauslomake ja yhteystieto-osio eriteltiin omiin laatikoihin. Kysymykset vastaajien
taloudesta ja rahapelaamisesta saattoivat tuntua vastaajista hyvin henkilokohtaisilta ja
vastaaminen kysymyksiin pankkisalissa saattoi tuntua epamiellyttavalta. Vastauksissa voi

hyvin esiintya kaunistelua tai vahattelya taloudellisesta tilanteesta ja rahapelaamisesta.

Kyselyyn vastasi noin 5 prosenttia Lahden konttorin asiakkaista ja vastaajien ikdjakauma
painottui alle 30-vuotiaisiin ja yli 70-vuotiaisiin. Vastaajamaara oli melko pieni maaralliselle
tutkimukselle ja ikdjakauma ei ollut tasainen, joten ndma seikat vaikuttavat tutkimuksen

reliabiliteettiin heikentavasti. Lisdksi vastaajien arvioidessa kulutustaan Veikkauksen
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arvontapeleihin ja vastauksissa yleisesti rahapeleihin kasittéen kuitenkin vain raha-
automaattipelit ja arvontapelit voi arvioitavaksi tulla mukaan helposti myds esimerkiksi

vedonlyontipelit, joita ei kuitenkaan kysytty kyselyssa.

Saastamisen ja sijoittamien erot kasitteina ovat haastavia ja tata ei huomioitu tarpeeksi
kyselya tehdessa. Osa vastaajista vastasi, ettei ole koskaan sijoittanut, mutta ovat
sijoitustuotteisiin vastanneet omistavansa rahastoja. Rahastosééstamista ajateltiin
pelkkdna saastdmismuotona, vaikka tutkija mieltdd rahastosaastamisen sijoituksena
rahastoon summasta riippumatta. Sijoitusasuntojen kohdalla ei voida myodskaéan olla
varmoja onko vastaajat tarkoittaneet myds omaa omistusasuntoaan vai ainoastaan

sijoitustarkoitukseen ostettua asuntoa, josta saadaan vuokratuloa. (Kuvio 18.)
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Kuvio 18. "En" ja "En, mutta haluaisin” -vastanneiden vastaukset kysymykseen "Oletko
koskaan sijoittanut?"

Kyselyn viimeinen kysymys "Voittaako suomalainen aina?” ei ollut kyselyn tarkoituksella
mitattuna valttaméatta tarpeellinen kysymys, vaan ennemminkin kannanotto Veikkauksen
luomaan mielikuvaan suomalaisille kaikkien kannalta hyvasta rahapelimonopolista.
Veikkauksen pitkdan markkinoima mielikuva hyvantahdon peleista on kuitenkin erittain

kaukana todellisuudesta peliongelmaisten maaran ollessa vain nousussa.

Tutkimuksen kokonaisluotettavuutta pyrittiin parantamaan kyselylomakkeen testauksella
kahteen kertaan ennen kyselyn aloittamista ulkopuolisten testihenkildiden toimesta.
Kyselytutkimus toteutettiin myds niin, etta kysely pystytaan jatkossa toteuttamaan
uudestaan toisen tutkijan toimesta my6s muissa konttoreissa. Kyselytutkimuksen toteutus

uudestaan toisessa OmaSp:n konttorissa antaisi parempaa kuvaa tutkimuksen
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kokonaisluotettavuudesta. Konttorin sijainti voi tosin vaikuttaa tutkimustuloksiin, silla
esimerkiksi pienemmalla paikkakunnalla elakelaisten ja tytssékayvien asiakkaiden suhde

voi olla taysin eri Lahteen verrattuna.

Kyselytutkimuksessa kvalitatiivista tutkimustapaa olisi voitu kayttaa osana tutkimusta
tietyissa kysymyksissa, jotta olisi saatu paremmin selville syita sille miksi asiakkaat eivat
sijoittaneet, tai miksi pelasivat rahapeleja. Laadullisessa tutkimuksessa haetaan tietoa,
joka auttaa merkityksen ymmartamista (Vilkka 2015, 93.) Tutkimuksessa kaikki
vastausvaihtoehdot olivat vain maarallisen tutkimustavalle tyypillisesti valmiina
vaihtoehtoina. Vastaaja voi helposti tyytya vastaamaan vain lahimpana omaa syyta
kuulostavan vastauksen, eika valttamatta edes anna omaa vastausta, jos sellaista edes
on valittavana. Jatkotutkimusaiheena ty6lle on kvalitatiivinen tutkimus OmaSp:n
asiakkaille heidéan syistdan olla sijoittamatta ja mikéa saa heidat pelaamaan rahapeleja,

vaikka tiedostavat havidvansa rahaa.

Kyselytutkimusta voidaan pitaa kuitenkin kokonaisuutena onnistuneena ja
kyselytutkimuksella saatiin vastaukset asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Tydlle asetettu
teoreettinen hypoteesi siita, ettda OmaSp:n asiakkaat kayttavat enemman rahaa
rahapeleihin kuin saastamiseen ja sijoittamiseen, ei toteutunut. Lopputulema
tutkimustuloksesta oli positiivisempi, kuin mita odotukset tutkimustuloksista antoivat

olettaa. Tutkimustuloset olivat tydn aihe huomioiden erinomaiset.
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5 YHTEENVETO

Suomalaisten kotitalouksien varallisuudesta yli 100 miljardia euroa makaa pankkitileilla
tuottamattomana ja inflaation armoilla. Varallisuudesta voisi rahastoida merkittavan osan
esimerkiksi matalariskisiin rahastoihin, jolloin saataisiin vahintaan inflaatiosuojaa rahoille
ja rahat olisivat kuitenkin nostettavissa kayttoé6n muutaman pankkipaivan kuluessa.
Matalan riskin ansiosta rahat voidaan todenné&kdisesti lunastaa my6s markkinalaskujen
aikaan ilman suuria tappioita. Rahat olisivat myos turvassa herateostosten varalta ja
ennen kaikkea rahapelaamiselta. Kynnys sijoittamiseen myos laskisi, kun sijoittamisen

aloittaisi ensin matalan riskin sijoitustuotteilla.

Historia on osoittanut, etta talouskriiseja tulee keskiméaarin 10 vuoden véalein. Silti
talouskriisit yllattavat suomalaiset kotitaloudet housut nilkoissa kerta toisensa jalkeen. 10
vuodessa ehtii kerryttdd merkittavan taloudellisen puskurin jarkevasti sijoittamalla ja
saastamisen voi aloittaa jo parhaimmillaan muutamalla kympilla. Vaitan ettd suurin osa
suomalaisista pystyisi siirtamaan tuloistaan muutaman kympin sijoitustuotteisiin
kuukausittain kulujen tarkastelun jéalkeen. Ensisijaisesti rahapelien negatiivinen tuotto-
odotus kannattaa k&&ntaa sijoittamisen positiiviseen tuotto-odotukseen. OmaSp:n
asiakkaiden kayttamat keskimaaraiset rahamaarat rahapeleihin kuukaudessa olisivat
kasvaneet osakerahastossa 34 708 euroon 20 vuoden aikana. Vaikka 68 euroa olisikin
sellaista rahaa mita ei harmita havita, niin 20 vuodessa 16 320 euroa haaveiluun isosta

voitosta kuulostaa kalliilta, jos vaihtoehtona on yli 30 000 euron ylimaaraiset saastot.

Korkoa korolle -ilmid tulisi opettaa suomalaisille jo alakoulussa, jotta se olisi yhta tuttu
késite suomalaisille kuin lottokuponki. Raha ei tunne ty6aikoja tai vapaapaivia, joten
miksei jokainen suomalainen hyoédyntaisi taman ilmaisen tyévoiman itselleen ja antaisi
varallisuuden kasvaa itsestaan. Euro paivassa pelikoneeseen vai sijoitukseen voi tuntua
pienelta ja mitattémalta asialta, mutta ajan kanssa ero on valtava ja sen ymmartaa vasta

ymmartamalla korkoa korolle -ilmidn merkityksen.

Veikkauksen rahapelimonopoli on kaukana vastuullisesta hyvantahdon peleja tarjoavasta
rahapelitoimijasta. Rahapeliongelmien ehkéiseminen on ehdoton edellytys
monopoliaseman sailyttamiseksi, mutta Veikkauksen hallituksessa keskitytaan vain
rahapelituottojen maksimoimiseen. Vuosittaisesta tuotosta puolet keratdan raha-
automaattipeleilld, jotka ovat sijoiteltuna tyéttémien ja vahavaraisten asuinalueille.
Rahapeliongelmien ehkaisemiseksi ainut vastuullinen tapa olisi pitda rahapeliautomaatit

vain Veikkauksen itse valvomissa Pelaamoissa.
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Tutkimus antoi hyddyllista tietoa OmaSp:n asiakkaiden talousosaamisen tasosta.
Lahtokohtana OmaSp:ssa on, etta jokaiselle asiakkaalle annetaan neuvontaa
saastamisesta ja sijoittamisesta, mikali he sitd haluavat. Jos edes yksi lukija sai tasta
opinnaytetyosta uutta tietoa ja nakemysta oman taloutensa hallinnan parantamiseksi, niin
on tyo ollut mielestani onnistunut. Ehka jonain paivana suomalaiset ovat tunnettuja
lottokansan sijasta sijoituskansana ja tahan pankeilla seké henkilostélla on erinomaiset
mahdollisuudet vaikuttaa. Tassa onkin tavoitetta saada tietoisuutta ja kiinnostusta lisattya
suomalaisten keskuuteen sijoitustoiminnasta.
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Liite 1. Saatekirje konttorilla

L, LAB University of
N\ Applied Sciences Lahell ja lasna

ASIAKASKYSELY

Arvoisa Oma Saastopankin asiakas,

Olen palveluliiketoiminnan tradenomiopiskelija LAB-ammattikorkeakoulusta ja
teen opinnaytetydta Oma Saastopankin asiakkaiden talousosaamisesta,
saatamisesta ja sijoittamisesta seka rahapelaamisesta. Asiakaskysely
koostuu naista aihealueista ja kyselyyn voi osallistua Lahden konttorilla tai
sahkoisella lomakkeella. Toivon mahdollisimman monen osallistuvan
kyselyyn, jotta tutkimustuloksesta tulisi riittavan tarkka. Kyselyyn
vastaamiseen menee noin 5 minuuttia ja yhteystiedot jattaneiden kesken

arvotaan tuotepalkinto yhdelle onnekkaalle kiitoksena osallistumisesta.

Kaikki kyselyn vastaukset kasitellaan nimettdmina ja luottamuksellisesti.
Tulokset esitellaan niin, ettei vastauksista pystyta yksittaista henkiloa
tunnistamaan ja lomakkeissa oleva yhteystieto-osio erotellaan vastauksista

arvontaa varten.

Vastausaikaa on 31.8.2020 asti.

Lisatietoja voi kysella sahkopostitse: miki.koskinen@student.lab.fi

Kiitos osallistumisestanne ja hyvaa loppukesaa!

Ystavallisin terveisin,

Miki Koskinen



Liite 2. Asiakaskyselyn vastaukset

OmasSp asiakaskysely

Arvoisa Oma Saastopankin asiakas,

Olen palveluliiketoiminnan tradenomiopiskelija LAB-ammattikorkeakoulusta ja teen opinnaytety6td Oma Saastépankin asiakkaiden talouso
ami: a ja sijoi i seka rahapel i Asiakaskysely koostuu naista aihealueista ja kyselyyn vastaamiseen menee noin 5 minuuttia. Yhteystiedot
jattaneiden kesken arvotaan yllatyspalkinto yhdelle onnekkaalle kiitoksena osallistumisesta.

Kaikki kyselyn vastaukset kasitelld&n nimettdminé ja luottamuksellisesti. Yhteystiedot arvontaa varten keré
yhteystietoja ei voida yhdistéa vastauksiin.

n kyselyn lopussa erilliselléd lomakkeella, jotta

Vastausaikaa on 31.8.2020 asti.
Kiitos osallistumisestanne ja hyvaa loppukesaa!

Ystavallisin terveisin,
Miki Koskinen

Taustatiedot

1. Sukupuoli

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

mies 9%

‘

nainen 41%

2. lka

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30%

41-50v

51-60v 1%

yli 70v 20%
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3. Asumismuoto

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

vuokra-asunto

39%

omistusasunto 54%

asumisoikeusasunto

vanhempien luona

muu mika?

0% 2% 4% 6% 8% 10%  12% 14%  16% 18%  20% 22%  24% 26% 28%  30% 32% 34% 36% 38% 40%  42% 44%

31%

43%

3 11%

N

5. Koulutus (valitse korkein suoritettu tutkintoaste)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

peruskoulu 15%

ammatillinen tutkinto

ylioppilastutkinto

ammattikorkeakoulututkinto

yliopistotutkinto

muu mik&?
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6. Sosioekonominen asema

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

opiskelija

yrittéja 9%
elakelainen 35%

muu (perhevapaa, varusmies, tyéton yms.)

Seuraava osio kasittelee talousosaamista, seka saastamista ja sijoittamista

7. Tied&tkod omat tulosi ja menosi kuukausitasolla?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

tulot ja osittain menot

menot ja osittain tulot

vain tulot

vain menot

en

8. Koetko etta taloutesi on hallinnassasi?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75%

-

en osaa sanoa
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9. Jos tulosi lakkaisivat yllattaen, kuinka pitkaan voisit hoitaa menojasi normaalisti?

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24%

1Kk tai alle 22%
2 kk 24%

5 kk 2%

6-12 kk 6%

10. Oletko kuullut korkoa korolle -il

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

- T

11. Pyritko sadstdmaan sadnnollisesti?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

kylld 2%
kylla, aina kun se on mahdollista 41%

en 17%

‘

Jos vastasit "en", voit siirtya kysymykseen nro. 15.
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12. Kuinka paljon saastat keskimaarin kuukaudessa?

9
8

2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 38% 40% 42%

10¢€ tai alle 9%

10-25€

25-50€ 9%

50-100€ 14%

100-200€ 42%

200-400€ 26%

400-700€

yli 700€, tarkemmin

13. Koetko ettd pystyisit sddstdmaan enemman kuin télla hetkella?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

kylld 35%

toisinaan 51%

en 14%

14. Miksi saastat? (voit valita ihtoehd

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

tiedossa olevaa hankintaa varten 23%

pahan péivan varalle

muuten vain 30%

muu, mika? 12%

|
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15. Onko sinulle esitelty Oma Saasto i eri saastamisen ja sijoi i ihtoehtoja?
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
kylia 50%

ei 35%

en osaa sanoa 15%

16. Koetko ymmartavési miten Oma S&a: tarjoamat saastami: ja sijoi i imivat?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

kylla 46%

en 17%

en osaa sanoa 37%

17. Oletko kiinnostunut sijoittamisesta?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

kylla 67%

en 33%

18. Oletko koskaan sijoittanut?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

kylla 50%

en, mutta haluaisin 26%

24%

@
E]

Jos vastasit "kylla", voit siirtyd kysymykseen nro. 21.

19. Jos et ole sijoittanut, niin koetko kui in voivasi aloitt: ijoif i ?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

kylla 37%

en 63%
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20. Jos et ole sijoittanut, niin miké on paallimaisin syy? (voit valita myés useamman vaihtoehdon)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

pelko rahojen menettamisesta 17%

liian vaikeaa 29%

ei ole tarpeeksi rahaa sijoittaa 4%

ei kiinnosta 9%

N |
@

myy syy, mika?
21. Omi jotain ista sijoif ista?
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75%

osakkeet 50%

rahastot 73%

korkotuotteet 7%

raaka-aineet

sijoitusasunnot 40%

kiinteistot 20%

muu, mik&? 3%

Seuraava osio kasittelee Veikkauksen raha-automaattipeleja, seka arvontapeleja kuten Lottoa ja Kenoa.

Raha-automaattipelit
22. Pelaatko raha-automaattipeleja?
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

kylla 26%

en 24%

N, muta olen pelannut (Vimeisen 2 vuoden aikanz)

Jos vastasit edelliseen "en", voit siirtyd suoraan kysymykseen nro. 25.
Jos vastasit edelliseen "en, mutta olen pelannut (viimeisen 2 vuoden aikana)", vastaa kohtiin 23-24 siltd ajalta, kun
vield pelasit.
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23. Kuinka usein pelaat raha-automaattipeleja?

2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36%

o
=

paivittain 7%

muutamia kertoja viikossa 22%

muutamia kertoja kuukaudessa 36%

harvemmin kuin kuukausittain

muutamia kertoja vuodessa tai harvemmin 14%

‘ \a‘

en osaa sanoa 14%

24. Kuinka paljon rahaa arvio

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

25€ tai alle 1%

25-50€ 4%

50-75€ 7%

I L
=
B
o
@

75-100€
100-150€
150-200€
yli 200€, tarkemmin 4%
Arvontapelit
25.P i ar pelejd, kuten Lottoa tai Kenoa?
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%
Kyl 57%
en, mutta olen pelannut (viimeisen 2 vuoden aikana) 24%

en 19%

Jos vastasit edelliseen "en", voit siirtyd suoraan kysymykseen nro. 32.
Jos vastasit edelliseen "en, mutta olen pelannut (viimeisen 2 vuoden aikana)", vastaa kohtiin 26-31 silta ajalta, kun
vield pelasit.
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26. Kuinka usein pelaat Veikkauksen arvontapeleja?
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

paivittain

muutamia kertoja viikossa 9%

muutamia kertoja kuukaudessa

harvemmin kuin kuukausittain 21%

muutamia kertoja vuodessa tai harvemmin

en osaa sanoa

27. Kuinka paljon arvioisit kayttavasi rahaa Vei ar leihin?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

10-25€ 27%

25-50€ 12%

75-100€

yli 100€, tarkemmin

Veikkauksen rahapelaaminen yleisesti (raha-automaattipelit ja arvontapelit)

28. Koetko ol i voitolla rahapel i i?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

kyll

en osaa sanoa 23%

-
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29. Haittaako sinua, jos haviat Veikkauksen peleissa rahaa?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

kylla, aina 7%

kylla, jos summa on suuri 6%

ei, jos summa on pieni 50%

ei koskaan 27%

| H

30. Koetko etta rahap isella on vail lliseen til i?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%

en osaa sanoa

en

31. Miksi pelaat Veikkauksen rahapeleja

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34%

ajanviettona 30%

pelirippuvuuden takia 2%

muu syy, mika? 9%

32. Mita mielté olet rahapeliautomaattien méaarasta Suomessa? Niita on...

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

liian véhan

en osaa sanoa 19%



33. Missa rahag tien tulisi mi asi sijaita? (voit valita useamman vaihtoehdon)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

kaupoissa 15%
kahviloissa 11%
baareissa 17%

yokerhoissa

Veikkauksen Pelaamoissa

niité ei tarvitsisi olla ollenkaan 31%

muualla, miss&? 9%

|

34. Koetko Veikkauksen vastuullisena rahapeliyhtiona?

0% 2% 4% 6% 8% 10%  12% 14% 16% 18%  20%  22%  24% 26% 28%  30% 32% 34% 36% 38% 40% 42%

kylla 26%

en 33%

en osaa sanoa 41%

35. Voittaako suomalainen aina?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

kylla

ei 67%

| ma

en osaa sanoa 28%
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