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The topic of the thesis is “Development of the purchase invoice processing process in com-
pany X.” The thesis was commissioned by a Finnish medium-sized construction company.
The author has been working in the company and one of her responsibilities was checking
the purchase invoices.

The target of the study was to create a clear picture of the current situation for the client as
well as to finding different opportunities on how to improve the purchase invoice processing
process. The goal of all development work was to speed up and automate the process. In
the thesis, survey was used as the research method. Surveys were conducted on employees
of Company X. In addition, a benchmarking interview study was conducted in the the-sis.
The interview survey was conducted in a foreign construction company.

The section dealing with the theory, presents various perspectives on the processing of pur-
chase invoice, which are based on the information the author has received from different
sources. The importance of facilitating the processing of purchase invoices in the operations
of companies and the differences between the processing of electronic and manual pur-
chase invoice is emphasized.

The slow circulation of purchase invoices as well as the slow processing process in Com-
pany X were the main problems discovered in the thesis. The biggest problem is the ambi-
guity of the invoices and the clarification of ambiguities. Procedures and instructions were
also not clear at all on the construction sites. Contracts with the contractors need to be
clearer so that the verification of invoices would be faster. Contractors will be given clear
instructions on what attachments should accompany the invoices. With reference to the
terms of the contract, invoices must always be accompanied by a signed job description or
other approval of the work performed. In addition, the invoice must include items related to
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1 Johdanto

Opinnaytetytn aiheena on "Ostolaskujen kasittelyprosessin kehittdminen yrityksessa X.”

Opinnaytetydssa yrityksesta kaytetadan nimea yritys X, yrityksen oikeaa nimea ei mainita.

Olen saanut toimeksiannon keskisuurelta rakennusyritykselta yritys X Oy:Ita kehittda os-
tolaskujen kasittelyprosessia. X Oy:lle tulee ostolaskuja ostolaskujenkasittelynjarjestel-
maan sisaan paivittain 200—300 kappaletta. Osa laskuista toimitetaan paperisena, mutta

suurin osa laskuista tulee jarjestelmaan suoraan verkkolaskuina.

Tama opinnaytetyo kasittelee ostolaskujen kasittelyprosessia ja laskujen kierratysta yri-
tyksessa X. Opinnaytetydn tarkoituksena on luoda toimeksiantajalle selkea kuva taman-
hetkisesta tilanteesta ja tutkia eri mahdollisuuksia prosessin parantamiseksi. Koko kehit-
tamistyon tarkoituksena on ostolaskujen kasittelyprosessin nopeuttaminen ja automati-
soiminen. Nykyaan laskut kasitellaan yrityksen X ostolaskujarjestelmassa taysin manu-
aalisesti ja taman toimeksiannon tavoitteena on selvittdd, miten tyontekijoiden tydaikaa
voisi jatkossa tehostaa. Elamme vuotta 2020 ja uusia sa&hkoisia jarjestelmid kehitetdéan
koko ajan, joten myds yritys X Oy haluaa olla ajan tasalla niin laskujen k&sittelyproses-

sissa kuin myds muiden talousasioiden kehittamisessa ja eteenpain viemisessa.

Kyselytutkimuksen avulla opinnaytetydssa tavoitellaan konkreettisia kehitysehdotuksia,
joiden avulla yritys voisi parantaa ostolaskujen kasittelyprosessia seka hyvaksymiskier-
toa. Kyselytutkimuksen lisaksi opinnaytetytssa kaytetaan vertailukohtana haastattelutut-
kimusmuotoista benchmarkingia saman toimialan yrityksesta. Haastattelututkimus teh-
tiin ulkomaalaisessa rakennusalan yrityksesséa. Opinnaytety6ssa ei mainita toimeksian-

tajan nimea ja taman vuoksi myoskaan vertailtavan yrityksen nimeé ei mainita.

Paaongelma, johon olen pyrkinyt I6ytdamaan ratkaisun, on:

% Miten yrityksen X ostolaskuprosessia voidaan kehittaéa tehokkaammaksi?

Alaongelmat:

7

% Mitka ovat ostolaskuprosessin ongelmat talla hetkella?

X3

%

Missa prosessin vaiheessa tehokkuutta on syyta parantaa?

7

% Milla keinoilla tehokkuutta voidaan parantaa?



2 Toimeksiantajan esittely

Yritys X on rakennusalaa uudistava kasvuyritys, joka on edellakavija rakennusalan

palveluliiketoiminnan kehittdjané. Vuosi 2019 oli jalleen yritykselle X vahvaa kehittymi-
sen ja kasvun aikaa. Yritys on onnistunut kasvamaan kehittamalla strategiaansa ja ha-
kemalla uusia kilpailijoista erottuvia toimintatapoja. Voidaankin ajatella, etta yritys on so-
veltanut sinisen meren tyyppista strategiaa erilaistamalla toimintansa. Sinisen meren
strategiassa yrityksen tulee kyseenalaistaa nykyinen toimintansa ja pyrkia erottautu-
maan kilpailijoista tarjonnan ainutlaatuisuudella. Sinisen meren strategiassa yrityksella
on kaytossaan tyokaluja ja menetelmid, joiden avulla yritys pyrkii selvittdmaan toimin-
taansa kriittisesti ja luomaan oman sinisen meren strategiansa. (Sinisen meren strate-
gia.) Yrityksen arvoja ovat valittdminen, luottamus ja lapinédkyvyys, jotka ovat luoneet

hyvan perustan muutokselle ja innovaatioille.

Yrityksen X suurin ja merkittavin kehitysprojekti on ollut se, ettd kaikki tydmailla kaytet-
tava tieto saataisiin digitalisoiduksi 5D teknologian ja iTWO-sovelluksen avulla. Suurim-
pana tavoitteena on luoda tyomaille 360 asteen nakyma (jolloin kaikki tydvaiheet ovat
lapinékyvid) ja tarjota tima tydmaan kaikkien osapuolten kayttoon. Digitaalisessa muo-
dossa oleva tieto mahdollistaa vahvemman tiedolla johtamisen ja poistaa epajatkuvuus-
kohtia, joita on valilla hankekehityksen ja tuotannon vdlilla. Digitaalisessa muodossa
oleva tieto auttaa tarkentamaan kustannusarvioita ja vahentamaan epatarkkuuksia aika-
taulutuksessa ja hankinnassa. Nain hankeosapuolten yhteisty0 ja tuottavuus paranevat.
Samalla saadaan ennalta ehkaistya riskeja. Digitaalisesta jarjestelmasta on apua myos
ostolaskujen kasittelyssa. Yrityksessa X pilotoitiin digitaalista tietojenkasittelyjarjestel-
maa kolmessa projektissa vuonna 2017, ja otettiin kaikilla tyémailla kayttéon vuoden
2018 alusta. Uusi digitaalinen jarjestelma ei kuitenkaan mahdollistanut ostolaskujen siir-

tamista sahkdiseen laskujenkasittelyjarjestelméan.

Kuviossa 1 on kuvattu Yritys X:n pelkistetty organisaatiokaavio. Yrityksen liiketoiminta
koostuu rakentamisen palveluista, asumisen palveluista ja alypalveluista. Opinnaytetyo
on tehty toimeksiantajan rakennus- ja tuotantopuolen tuotannonyksikolle ja erityisesti

tydmaan nakokulmasta.
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Kuvio 1. Yritys X:n pelkistetty organisaatiokaavio.

Yrityksessé on tehty viime aikoina paljon organisatorisia ja tietoteknisid muutoksia ja o0s-
tolaskujen kasittelyprosessin kehittaminen on yksi osa yrityksen kilpailukyvyn paranta-
mista.

Yrityksen X asiakkaat voi jaotella kahteen ryhmaan: tilaajiin ja aliurakoitsijoihin. Tilaajina
ovat niin julkisen sektorin eri tahot, yksityiset yritykset kuin kertarakennuttajatkin. Aliura-
koitsijat ovat materiaaleja ja palveluita tarjoavat suuret-, keskisuuret-, pienet- ja mikroyri-
tykset. Lisaksi on viela paljon kansainvalisia asiakkaita. Yrityksen X asiakkaiden maara
ja toiminnan laajuus vaikuttavat olennaisesti ostolaskujen kasittelyprosessiin. Yrityksen



tarkein voimavara on lopputulokseen tyytyvaiset asiakkaat, joiden kohteet ja projektit to-
teutetaan aina asiakkaan toiveiden ja mieltymysten mukaisesti asiakasta kuunnellen ja

ammattitaidolla.

3 Prosessit ja prosessien kehittaminen

Opinnaytetyoni keskeisené tavoitteena oli ostolaskujen kasittelyprosessin kehittaminen.
Taman vuoksi tutustuin ensimmaiseksi yrityksen X ostolaskujen kasittelyprosessiin, mité
kasittelyprosessilla ylipdataan tarkoitetaan ja miten kasittelyprosessia voi kehittdd. Os-
tolaskujen kasittelyprosessin kuvaaminen on keskeinen osa prosessin kehittamista ja
myds kehittdmismalleista on olemassa erilaisia variaatioita. Kaikkein tarkeinta ostolas-

kuprosessin arvioinnin kannalta on prosessien mittaaminen.

3.1 Prosessin maaritelméa

Prosessi tarkoittaa toimenpiteiden sarjaa, minka seurauksena saavutetaan maaritelty
lopputulos. Prosessi on kehityskulku ja prosessina voidaan kasittaa mika tahansa muu-
tos tai kehitys. Samoin toimintaa, mika johtaa asetettuun tavoitteeseen padsemiseen,
voidaan kutsua prosessiksi. Prosessimaéaritelman avulla tehdaan ymmarrettavaksi uusi
tapa toimia. Liiketoimintaprosessissa olemme kiinnostuneita organisaatiossa tapahtu-
vasta toiminnasta. Laamanen (2001, 19) on maarittanyt organisaatiossa tapahtuvat pro-
sessit seuraavasti: "Toimintaprosessi on joukko loogisesti toisiinsa liittyvia toimintoja ja
niiden toteuttamiseen tarvittavia resursseja, joiden avulla saadaan aikaan toiminnan tu-

lokset.”

Hannuksen (1994, 41) mukaan liiketoimintaprosessi on toimintakokonaisuus, joka alkaa
asiakkaan tarpeesta ja loppuu kun tarve on tyydytetty. Liiketoimintaprosessi koostuu ket-
justa toisiinsa liittyvista toiminnoista ja lilketoimintaprosessien ryhmittamisen lahtdékoh-
tana on prosessin laajuus ja kattavuus. Ryhmittdmiseen vaikuttaa likketoimintaprosessin
l[Ahtokohta (Hannus 1994, 41).

Liiketoiminnan ydinprosessit ovat toimintaketjuja, jotka tuottavat asiakkaalle arvoa ja tu-
kevat varsinaista liikketoimintaa. Ydinprosessit vaikuttavat kaikkeen yrityksen ja avainsi-

dosryhmien toimintaan. (Hannus 1994, 41.) Lisaksi yrityksessa on tukiprosesseja, jotka



tukevat ydinprosessien onnistumista ja organisaation toimintaa. Tyypillisid yrityksen tu-
kiprosesseja ovat talous-, tieto-, ja henkildstdhallinto. Osa- ja alaprosessit ovat proses-

sihierarkiassa alimmalla tasolla olevia prosesseja. (Lecklin 2006, 130.)

Prosessiin kuuluvat toiminnan lisaksi paitsi resurssit ja tuotokset, myods yrityksen suori-
tuskyky. Prosessin tulee mallinnettavissa ja kehitettévissa, joten prosessissa tulee olla
pysyvia ja toistuvia tekijoitd. (Laamanen 2001, 19-20.) Prosessia ei tule sekoittaa projek-
tiin. Projekti on ainutkertainen tapahtuma, kun taas prosessi koostuu toistuvista tehta-

vasarjoista, jotka ovat maariteltavissa ja mitattavissa. (Lecklin 2006, 123-124.)

Yrityksen toimintaan sopivat jasennellyt prosessit auttavat luomaan joustavan yhteistyén
asiakkaan kanssa, ja organisaatiossa toimivia henkilditd ymmartama&an oman roolinsa
organisaatiossa. TAma edesauttaa toiminnan kehittdmista ja organisaation paasemista
kokonaistavoitteisiin ja vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin. Kuvantamisella saadaan yk-
silbityd organisaation tekemisia, minkd avulla saadaan parannettua yrityksen toimintaa

yritysta hyodyttavalla tavalla. (Laamanen 2001, 22-23.)

Liiketoimintaprosessien jalkauttaminen edellyttaa sitd, ettd yrityksen eri yksikét osallistu-
vat prosessiin. Yrityksessa yksikot keskittyvat yleensé omiin tehtaviinsa ja tavoitteisiinsa,
jolloin prosessien priorisointiin suhtautuminen vaihtelee paljon eri yksikoiden valilla. Jot-
kut yksikot katsovat lapivietavan prosessin tarkeéksi ja panostavat osuuteensa proses-
sissa. Jotkut yksikot eivat pida prosessia tarkedna, eivatkd panosta prosessin suoritta-
miseen. Yrityksessd, jossa eri yksikot keskittyvat vain omiin tehtaviinsa ja tavoitteisiinsa,

saattaa prosessien rajapinnoille kohdistua liian vahan huomiota. (Lecklin 2006, 125.)

3.2 Prosessin kuvaaminen

Prosessien kuvaaminen osa prosessijohtamista. Prosessikuvauksen tavoitteena on ku-
vata organisaation toimintaa ja siséltaa prosessin kannalta kriittiset asiat. Tama auttaa
yrityksen johtoa ymmartamaan paremmin organisaation toimintaa ja eri yksikdiden vali-
sia riippuvuussuhteita. Prosessikuvaus on yrityksen viestinnan véline, jonka avulla yri-
tyksen toimintaa voidaan analysoida ja kehittaa ja joka auttaa myos yrityksen tyonteki-

joitd ymmartamaan oman tyoyksikon ja oman roolin yrityksessa.

Prosessikuvauksen tekeminen edistdé yhteisty6ta ja mahdollistaa yrityksen toimimisen

tilanteen vaatimusten mukaan. Ennen prosessikuvauksen kirjoittamista tulee selvitta,



minkélaisia elementtej& prosessikuvauksen tulee sisaltdé. Talldin prosessin kuvaaminen
auttaa ymmartamaan ja parantamaan yrityksen toimintaa seka kehittdmaan yrityksen

tietojarjestelmia. (Laamanen 2001, 75-79.)

Yleinen tapa kuvata prosesseja ovat vuo- ja tydnkulkukaaviot. Naissa kuvataan aikajar-
jestyksessa valitun ydin- tai aliprosessin vaiheet. Laamasen mukaan (2001,79) kannat-
taa kuvata valittu prosessi prosessikaavion (Kuvio 2) mukaisesti. Kaaviossa kuvataan
tyontekijoiden henkiléroolit, ei organisaation osastoja tai yksikoita. Nain tyontekijat osaa-
vat sijoittaa itsensd mukaan prosessiin. Tehtavasarja kulkee vasemmalta oikealle ja teh-
tavasarjassa henkildroolit sijoitetaan vasempaan laitaan. Nain yrityksessa saadaan ku-
vaus prosessien horisontaalisesta etenemisesta. Prosessikaavioon voidaan liitté& myos

prosessin aikataulu.

Asiakas on prosessikaaviossa ylimpana, silla asiakkaan merkitys prosessissa on suurin.
Tukiprosesseissa ei aina tunnisteta ulkoista asiakasta ja Laamanen ehdottaakin, etta
asiakkaina voivat toimia prosessissa mukana olevat sisdiset asiakkaat. Prosessikaavi-
ossa kaytetddn erimuotoisia symboleja. Soikiolla kuvataan asiakkaan toimintaa, nuolilla
tiedonkulkua ja neli6illa tehtavid. Prosessikaaviossa tulee kuvata roaolit ja tehtavat ja pro-
sessikaaviossa kuvattavan tekemisen tulee olla aitoa yrityksessa tapahtuvaa tekemista.
Kirjallisessa toiminnan prosessikuvauksessa avataan mihin tarkoituksiin kerattya tietoa
tullaan kayttamaan ja toiminnot kuvataan tarkemmin. (Laamanen 2001, 79-81; Hannus
1994, 47.)
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Kuvio 2. Prosessikaavio (Laamanen 2001, 79).

Prosessikartta kuvaa liiketoiminnan prosessit karkeammalla tasolla ja yrityksen ja yrityk-
sen sidosryhmien ydinfunktiot. Liséksi prosessikartassa voidaan esittaa yrityksen ja si-
dosryhmien lapileikkaavat ydinprosessit. Prosessikartta toteutetaan graafisesti ja ku-

vausta taydennetaan kirjallisessa prosessin kuvauksessa.

Kun halutaan uudistaa yrityksen toimintaa, on prosessikartta tarkea tyovaline. Monesti
ratkottavat ongelmat liittyvat ydinfunktioiden valisiin rajapintoihin. Rajapinnat tulevat
esille prosessikartan avulla ja asiakkaiden tarkeytta pystytdan korostamaan. Samalla
pystytdén lisddmaan toimintaa ja ohjausta mitka liittyvat asiakaspalveluun. Prosessikart-
taa taydentavassa kasikirjassa tulee avata yrityksen aliprosessit sekd vastuut ja suori-

tusmittarit, jotka liittyvat aliprosesseihin. (Hannus 1994, 44.)

3.3 Prosessin kehittdaminen

Liiketoiminnan uudistaminen voidaan jakaa kolmeen eri tasoon. Hannus jakaa liiketoi-
minnan uudistamisen prosessien jatkuvaan parantamiseen, ydinprosessien radikaaliin
uudelleensuunnitteluun ja liketoiminnan uudelleenmaaritykseen. Hitaisiin ja/tai ennakoi-
taviin toimintaymparistdomuutoksiin sopii jatkuva prosessien parantaminen, toimintaym-

pariston nopeaan muutokseen sopii ydinprosessien radikaali uudelleensuunnittelu. Jos



tavoitteena on uusi teknologioihin perustuva uusi liiketoiminta, tulee liiketoiminta maari-
tellda kokonaan uudelleen. Jatkuvan prosessien parantamisen rinnalla voidaan yllapitaa
projektiluontoisia toimenpiteitd, mutta tallin ei toimintatapoja lahtokohtaisesti kyseen-
alaisteta (Hannus 1994, 99-101.)

Laamasen mukaan prosessi voidaan jaotella kolmeen erilaiseen prosessiin yrityksen ke-
hittdmistarpeen mukaan. Uuden tietojarjestelman hankkiminen on yleisin tilanne, jossa
organisaation toiminnan siirtdminen uuteen jarjestelmaan vaatii prosessien maarittelya.
Toinen tilanne, missa voidaan kayttaa prosessikuvausta, on organisaatiossa havaitun
ongelman ratkaiseminen. Myds organisaation suorituskyvyn parantamiseen voidaan
kayttaa prosessikuvausta. Tama on kolmas tilanne missé kaytetaan prosessikuvausta ja
prosessikuvauksen avulla pyritdan loytdmaan kehitettéavat prosessit. Prosessikuvauksen
tutkimiseen ja muutosehdotusten tekemiseen kaytetaan prosessien asiantuntijoita. (Laa-
manen 2001, 202.)

Kehittamisprosessilla tulee olla maaritettyna tavoite. Kehittdmisprosessi voi olla kehitta-
misprosessin luonteen mukaisesti reagoiva, ennakoiva tai innovatiivisesti yrityksen toi-
mintaa parantava. Reagoivassa kehittdmisprosessissa huomataan, ettd asetetussa ta-
voitteessa ja toteutuneessa lopputuloksessa on iso ero, jolloin ryhdytdén toimenpiteisiin
eron minimoimiseksi. Ennakoiva kehittamisprosessi vaatii, ettd ymmarretaan trendeja ja
osataan ennustaa tulevaisuutta. Koska kehittdminen on ennakoivaa, aloitetaan kehitys-
tyd ennen tilanteen vaikutuksia muun muassa asiakastyytyvaisyyteen. Kokonaan uusia
ratkaisuja lahdetddn etsimaan innovatiivisessa kehittdmisprosessissa, missa haetaan

lahtotilannetta radikaalisti parempaa lopputulosta. (Laamanen 2001, 202-206.)

Prosessien parantamiseksi on kehitetty erityyppisia konsepteja kuten prosessien suun-
nittelua, suorituskyvyn parantamista, ongelmanratkaisua ja benchmarkingia. Kaikki
nama edella mainitut konseptit |16ytyvat Demingin ympyrasta (Kuvio 3). Demingin ympy-
rassa prosessissa ensin suunnitellaan ja asetetaan tavoitteet (Plan), seuraavaksi toteu-
tetaan/kokeillaan prosessin vaikutus (Do), kolmanneksi tarkistetaan prosessin vaikutus
(Check) ja neljanneksi korjataan/parannetaan ettd prosessissa paastaan toivottuun lop-
putulokseen (Act). Kehittdmisprosessin myota paranee ymmarrys yrityksen prosesseista
ja prosessi kannattaa toistaa tarvittaessa yha uudelleen, jotta yritykseen syntyy jatkuva
kehittdmisen malli. (Laamanen 2001, 209-210.)



Toimi {Act) Suunnittele (Plan)

Tarkista (Check] Toteuta (Do)

Kuvio 3. Demingin ympyra (Laamanen 2001, 210).

Lecklinin prosessien kehittdmismalli on kolmivaiheinen. Aluksi kehittdmismallissa kartoi-
tetaan nykytila, tehddan prosessianalyysi sekd ehdotus, miten prosesseja voidaan pa-
rantaa. Lecklinin kehittamismalli toimii jatkuvan kehittdmisen periaatteella ja nain ollen
siirrytéan mallin alkuun, kun muutos on saatu aikaan. Kehittdmismalli voidaan toteuttaa
uudelleen ja uudelleen. Lecklinin mallissa (Kuvio 4) prosessien kehittdminen lahtee siita,
ettd kartoitetaan nykytilanne. Tulee tietdd missé nyt ollaan, etta kehittdmista voidaan
lAhted viemaan oikeaan suuntaan. Kehittamisprosessin ensimmaisessa vaiheessa tulee
prosessi organisoida, laatia prosessikuvaukset ja prosessikaaviot, seka arvioida kehitta-
misprosessin toimivuus. Vasta nykytilan kartoittamisen jalkeen voidaan siirtya prosessi-
analyysiin.

Prosessianalyysissa selvitetaan ja ratkaistaan olemassa olevia ongelmia, analysoidaan
laatukustannuksia, tehddan benchmarking -vertailu, valitaan tydkalut ja asetetaan mitta-
rit. Lisaksi tulee arvioida eri kehittdmisvaihtoehdot ja kehittamistapa valikoidaan analyy-

sin perusteella. Seuraavaksi tulee laatia parannussuunnitelma, hyvaksyttaa laadittu
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suunnitelma ja ottaa kehittdmisprosessi kaytt6on. Prosessin parantamisen jalkeen, pa-
lataan alkuun ja arvioidaan prosessin toimivuutta sdanndllisesti. Tarvittaessa tulee kayn-

nistaa yrityksen toiminnan uudistaminen. (Lecklin 2006, 134-135.)

Jatkuva kehittd minen

" . . Prosessin
— Mylkeytilan — Prosessi- —_— —_—
- paranta-

rinen

lartoitus analyysi

Kuvio 4. 3-vaiheinen kehittamismalli (Lecklin 2006, 134).

Lahden ja Salmisen (2014, 220) kuvaama taloushallinnon prosessien kehittamismalli on
samankaltainen kuin Lecklinin malli, jossa taloushallinnon prosessien kehitystydssa lah-
tokohtana on kehittamistarpeiden tunnistaminen ja hankearviot. Seuraavaksi kehittdmis-
prosessissa on vuorossa nykytilan analysointi. Tavoitetila asetetaan juuri ennen projektin
kaynnistamista. Suunnitteluvaiheen lisaksi on kehittamisprosessissa kuvattu myoés to-
teutusvaihe, johon kuuluvat tavoitetilan maarittelyt, muutosten toteutus kehittamispro-
sessissa, muutosten testaus ja muutosten kayttdonotto. Projektinhallinta ja muutoksen

johtaminen kulkevat kaikkien naiden vaiheiden rinnalla. (Lahti & Salminen 2014, 220.)

Yrityksessé olevat kehittdmistarpeet ja edellytykset projektin toteuttamiselle tulee selvit-
téd jo suunnitteluvaiheessa, jolloin paatetaan mita kehittAmisprosesseja viedaan eteen-
pain ja milla laajuudella. Tavoitteiden tulee olla konkreettisia jo suunnitteluvaiheessa.
Nykytila-analyysissa arvioidaan prosessitehokkuutta ja apuna voidaan esimerkiksi ver-
rata oman organisaation prosesseja ja toimintatapoja toisen organisaation prosesseihin.
Myos laadulliset tekijat tulee ottaa huomioon silloin kun asetetaan nykytila-analyysia,
silla taloushallinnolta edellytetdéan joka tapauksessa nopeutta, luotettavuutta, virheetto-

myytta ja laadukkuutta.
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Nykytila kartoitetaan dokumentoimalla, haastattelemalla ja seuraamalla prosesseja ja
tyonkulkuja, jotta saadaan mahdollisimman tarkka lapileikkaus prosessista ja osa-alu-
eista. Tavoitetilan saavuttamiseksi laaditaan kuvaukset ja suunnitelmat uusiin prosessei-

hin, jarjestelméavaatimuksiin ja téiden organisointiin. (Lahti & Salminen 2014, 221-223.)

3.4 Prosessin mittaaminen

Prosessin ohjaaminen vaatii, ettd prosessia voi mitata ja mittaaminen on oleellinen osa
prosessien hallintaa. Suorituskykya mitataan organisaation tuloksen parantamiseksi ja
organisaation talouden, tehokkuuden, asiakastyytyvéaisyyden tai motivaation kehitta-
miseksi. Kun mitataan prosessien suorituskykya, tulee keskittya asiakkaisiin, tuotteisiin,
toimintoihin, resursseihin, syotteisiin tai toimittajiin. (Laamanen 2001, 152; Lecklin 2006,
151-153.)

Prosessissa voidaan mitata aikaa, rahaa, méaaria, fysikaalisia ominaisuuksia ja sidosryh-
mien ndkemyksia. Liséksi voidaan valita omien prosessien kannalta keskeisia ja tarkeita
asioita kuvaavia mittareita. Mittareiden valinnassa kannattaa huomioida, etta mittareita
tulee olla rajallinen maaré. Prosessimittarin tulee olla luotettava, yksiselitteinen, ymmar-
rettéva ja helppokayttdinen. Lisaksi prosessimittarin tulee olla oikeudenmukainen, edul-

linen, nopea ja olennainen. (Laamanen 2001, 152; Lecklin 2006, 151-153.)

Yksi tarkeimmista prosessien tunnusluvuista on prosessiin kaytettava kokonaisaika el
lapimenoaika, johon lasketaan kaikki tydvaiheet. Kun lapimenoaika lyhenee, laskevat
kustannukset ja palvelun laatu seké asiakastyytyvaisyys paranevat. Tall6in myés tuotan-
nonohjauksen reagointinopeus lisdantyy. Jos raha on prosessien suorituskyvyn mitta-
rina, koskee mittaus usein prosessien kustannuksia. Tuotteiden, poikkeamien tai rekla-
maatioiden maaraa mitattaessa voidaan mittaamisen tunnuslukuna kayttaa maaraa.
(Laamanen, 153-154.)

Taman opinnaytetyon kannalta ovat tarkeita seuraavat mittarit:
1. laskun kiertoaika
2. kulut (viivastysmaksut, korot, laskujen kasittelyaika)

3. laskujen maara.



12

3.5 Ostoprosessi

Organisaation ostokayttaytymisprosessi eroaa kuluttajan ostokayttaytymisprosessista.
Organisaation ostokayttaytymisprosessia on havainnollistettu kuviossa 5. Tassé osto-
prosessin aikana tapahtuvat aktiviteetit ja painotukset voivat vaihdella hieman ostettujen
tuotteiden ja hankintatilanteiden mukaan.

Ongelman tunnistaminen

Ratkaisun etsiminen

Vaatimus méaarittelyvaihe

Palvelun tarjoajien valinta

Tarjoajien ja tarjotun kokonaisuuden arviointi

Yhteinen konsensus ostopaatdksesta

Ceaaa

Kuvio 5. Ostoprosessi.

Esimerkiksi uuden oston yhteydessé kiinnitetd&dn enemman huomiota ongelman analy-
sointiin ja tiedon etsimiseen, ja kaikki ostoprosessin vaiheet kasitelldan perusteellisesti.
Muutettujen hankintojen osalta organisaatio on jo perehtynyt ongelmaan korostaen eri-
tyisesti toimittajien ja tuotteiden valintaa. Kuitenkin muuttumattomat uudelleenrakennuk-
set ovat yleisin ostoprosessi - toistuvat ostot, eika tietoa tarvitse etsia. Kaikki muut osto-

prosessitoiminnot ovat my6s rutiineja muuttumattomille takaisinostoille.

Tarkeimmat organisaation kuluttajien hankintaprosessiin vaikuttavat tekijat voidaan ja-

kaa seuraavasti:

X3

%

Ympaéristo - kysynta, tulevaisuudennakymét, teknologinen muutos, politiikan ke-
hittaminen ja kilpailu.

Organisaatio - Tavoitteet, politikka, menettelyt ja prosessit, organisaation ra-
kenne ja kaytetty tekniikka.

Suhteet - edut, asema, empatia ja vakuuttaminen.

X3

%

X3

%
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« Henkilo - asenteet, arvot, kulttuuri, ika, koulutus, tulot, ammatti ja riskinottoha-
lukkuus. (Kreegimée 2013.)

4 Ostolaskujen kasittelyprosessit

Ostolaskujen kasittelyprosessi voi olla manuaalinen tai sahkdinen. Manuaalinen pro-
sessi on kyseessa, kun palvelua tai tavaroita tarjoava toimittaja tulostaa paperisen myyn-
tilaskun, kuorittaa laskun ja lahettda postissa ostajalle. Vastaanottajalle lasku saapuu
postitse ja kulkeutuu talousosastolle, jossa kirjekuori avataan. Laskulle merkataan tosi-
tenumero ja saapumispaivamaara. Sen jalkeen lasku laitetaan tarkastukseen ja maari-
tetylle henkildlle hyvaksyttavaksi. Kun lasku on hyvaksytty maksatukseen, muodoste-
taan pakkiohjelmaan aineisto, mika lahtee maksatukseen kuten kuviossa 6 esitetaan.
Yksittainen lasku voidaan maksaa suoraan yrityksen verkkopankista. Koko prosessi voi
kesta useita paivia laskun saapumisesta laskun hyvaksymiseen. N&in ollen voi lasku
menna maksatukseen myodhassa tai kadota matkalla. Lopuksi reskontranhoitaja arkistoi
laskun siirtaa sen tilinpaattksen jalkeen arkistoon. Manuaalinen prosessi voi toimia pie-

nessa yrityksessa hyvin ja kustannukset ovat pienemmat. (Lahti & Salminen 2014, 54.)

Perinteinen ostolaskuprosessi

T TR N Laskun tiedot ja tlidinnit
Tilaus- toimtugrosesi O=olasku sazpuu paperila —> hyviksyjslie —¥  sybtetdEn manusalisesi
¥
I osoreskontrasn
Lasku toimiteraan Hyviiksyjatekee lagulie Ostoreskontranhoitaga arkistoi
wiata kagdala hyvaksymismerknnan paperilagkun mappin
Asigarkastajatekee lakule Lasku toimitetaan Ostolaskujen maksuzineisto

hyvaksymismerkinnén ogoreskontranhoitdale siirreet&an pankkin

Kuvio 6. Perinteinen ostolaskuprosessi (Lahti & Salminen 2014, 53-54).

Ostolaskujen kasittelyn nopeuttamisen lisdksi sahkoéinen laskutusprosessi parantaa

myds hallintoa. Laskun séhkoinen kasittely eliminoi laskun manuaalisen l&dhetysvaiheen,
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kun lasku lahetetdan asiakkaalle sahkdisena laskuna, mik& on seka lahettdjalle etta vas-
taanottajalle edullisempaa kuin paperilaskun lahettaminen. Laskun saaja voi myos siirtéa
paperilaskut sahkoiseen muotoon skannaamalla laskut laskujenkasittelyjarjestel-
maansa. Lasku reititetaan tarkastajalle ja hyvaksyjalle joko manuaalisesti tai automaat-
tisesti laskulla olevien tietojen mukaan. Laskun sahkdinen kasittely parantaa laskun ka-
sittelyprosessin automaatiota. Laskun automaatio toimii parhaiten silloin, kun ostolaskut

vastaavat ostotilauksia tai ostosopimuksia. (Lahti & Salminen 2014, 53-54.)

Sahkoinen ostolaskuprosessi
Tyontekijat Tarkistus Hyvaksynta
A l
Taloushallinto SKSERELIES| TiliGinti PANEYS osto- Maksatus
verkkolasku reskontraan

Kuvio 7. Sahkdinen ostolaskuprosessi (Lahti & Salminen 2014, 53-54).

Sahkoinen laskun kasittely on nopeampaa kuin perinteinen laskun kasittely kuten kuvi-
ossa 7 esitetdan. Manuaalisen ty6n sijaan ostolaskut valitetdan taloushallintoon automa-
tisoinnin avulla. Sahkoisessa kasittelyssa ostolaskut maksetaan todenndkéisemmin era-
paivana, ja myos kateisalennukset voidaan hyddyntdd paremmin. Nopeamman kasitte-
lyn seurauksena viivAstyneiden maksujen korot vahenevat, eikd taloushenkildstolla
mene aika kadonneiden laskujen etsimiseen. Hankintalaskujen elektronisen kasittelyn

haaste on kirjanpitovirheiden havaitseminen.

Perinteinen ostolaskuprosessi on hyvin tiedossa finanssitydntekijoilla ja ostolaskujen kir-
janpidossa on vahan virheita. Sahkoisessa laskujen kasittelyssa kirjanpidolliset merkin-
nat tekevat muut kuin taloushallinnossa tydskentelevét tyontekijat. Kirjanpitovirheiden
havaitsemiseksi finanssivirkailijoiden on suoritettava ostolaskuperusteiset ostotarkastuk-

set ja korjattava havaitut kirjanpitovirheet.
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Ostoslaskujen sahkoéinen kasittely ja edelleen séhkoinen arkisto tuovat avoimuutta osto-
laskuprosessiin. Verkkolaskuja voidaan tarkastella takautuvasti seka taloushallintojér-
jestelmasta etta sdhkdisesta arkistosta perinteisten prosessoitujen ostolaskujen sijasta.
Ostolaskuja voidaan tarkastella milloin tahansa, misséa tahansa, séahkdisen varainhallin-
tajarjestelman ja elektronisen arkiston avulla. Paperiarkistoon verrattuna sahkdinen ar-
kisto ei vaadi erillista fyysista arkistotilaa. Ostolaskut eivat katoa sahkoisesta arkistosta,
vaikka ostolasku noudetaan tarkasteltavaksi. Kun ostolasku noudetaan paperiarkistosta
voi lasku kadota, jadda tarkastelijan poydalle ja jaada palauttamatta takaisin arkistokan-
sioon. Paperinen ostolaskuarkisto voi myds tuhoutua tulipalossa tai vesivahingossa. Toi-
saalta ei ostolaskujen sdhkoinenkéaan varastointi ole haavoittumaton ja televiestinnén
keskeytykset voivat johtaa yrityksen siihen, etta yritys ei pysty tekemaan sahkaisia las-
kuja katkosten aikana. (Lahti & Salminen 2014, 53-54.)

Hallintaa vaaditaan seka perinteisessa paperillisessa ettd sahkoisessa laskutusproses-
sissa, koska molemmissa tapauksissa kasitelladn rahamaaraisia tapahtumia. Ostolas-
kuprosessin paatarkoituksena on varmistaa, etta laskut menevat maksatukseen oikea-
maaraising, erapaivana ja oikealle tilille. Laskujenkasittelyjarjestelmén avulla hallinnoi-
daan:

«» Toimittajarekisterin yllapidon rajoittamista tietyille henkildille.

% Lokimuutosten seuraamista.

% Kaksoislaskutuksen estamista.

% Sahkdisessa prosessissa olevien ostotilausten sovittamista ostotilauksiin.

% Tilaustietojen vertaamista saapuneisiin ostolaskuihin.

¢ Valtuutusten ja hyvaksymiskierrosten yllapitamista.

% Laskukierrossa olevista avoimista ostolaskuista automaattisesti lahtevia ilmoi-
tuksia. (Lahti & Salminen 2014, 192-193.)

Yrityksessa X Oy on kaytossa sahkdinen ostolaskujen kasittelyn prosessi, mutta vaativat

toimenpiteet laskun saapuessa ovat hitaat ja tata prosessia pyritddn nopeuttamaan.

4.1 Ostolaskujen vastaanotto asiakkaalta

Laskun séhkoiseen vastaanottamiseen on useita tapoja. Yksi vaihtoehto on ottaa ulkoi-

nen skannauspalvelu kayttoon. Skannauspalvelut ovat erityisen kannattavia yrityksille,
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joilla on useita ostolaskuja ja joissa useiden ihmisten on syétettdvéa ostolaskuja jarjestel-
maan. Manuaalisessa skannauksessa skanneri tai muu prosessori tallentaa perustiedot
ja laskun kuvan manuaalisesti. Suuret skannauspalvelujen tarjoajat kuitenkin kayttavat
usein alykasta skannausta, toisin sanoen optista tekstintunnistusohjelmaa. Tama tarkoit-
taa sitd, etta ohjelma havaitsee tarvittavat tiedot paperilla ja purkaa ne jarjestelmaan.
Nama tiedot sisaltavat esimerkiksi laskun paivamaaran, erapdaivan, laskun summan,
maksun viitetiedot, valuutan, myyjan tilitiedot ja tilauksen numeron. Lisaksi laskuun lisa-

taan paperinen lasku. (Lahti & Salminen 2008, 56-57.)

Sahkoisen laskun tulee sisaltdd samat tiedot kuin paperilasku. Operaattori l[ahettaé las-
kun sahkoisena laskuna liiketoimintajarjestelmén rajapinnalle ja siirtda sen yrityksen
kayttamaan taloushallintajarjestelmééan. Laskun hyvaksyminen sahkodisena laskuna eli-
minoi skannausvaiheen ja saastaa yrityksen kustannuksia. (Lahti & Salminen 2008, 57—
58.)

4.2 Ostolaskujen tarkistaminen ja hyvaksyminen

Sahkoinen laskujenkasittely automatisoi ostolaskuprosessia. Taméan vuoksi ostolasku-
jen séhkdisessa kasittelyssa on olennaista, etta laskut lahetetdéan, vastaanotetaan ja
kierratetaan sahkoisesti. (Lahti & Salminen 2008, 62.)

Ostolaskun siirtyessa sahkdisesti yrityksen laskujenkasittelyjarjestelméan, sisaltaa saa-
puva tiedosto samat perustiedot kuin ne, jotka on skannattu tai lahetetty jarjestelmaan
paperilaskuna. Tassa tapauksessa ostajan on tarkistettava tietojen oikeellisuus ja otet-
tava huomioon arvonlisaveron rekisterdintiin tehdyt muutokset. Lisaksi ostoreskontran-
hoitaja l&hettdé laskut eteenpain hyvaksyijille. Jos yrityksella on ostotilausnumerojarjes-
telma, voi yritys my®s automatisoida mukautettujen laskujen laskun hyvéksymisjakson.
Esimerkiksi kun laskun tarkastajalle on tullut uusi lasku, saa tarkasta sahkdpostiin ilmoi-
tuksen. Tarkastettuaan ja hyvaksyttydan laskun, siirtaa tarkastaja laskun kirjanpitoon.
Jos yritykselle tulee samalta toimittajalta laskuja, jotka kirjataan samalle tilille, voi yritys

kayttaa apuna oletustilidintia. (Lahti & Salminen 2008, 62—-63.)

Kirjanpitolaissa ei maaritetd, millainen ostolaskutusmenettelyn tulisi olla. Ostolaskun hy-
vaksyminen voi tapahtuu sahkdisesti, ja laskun hyvaksyneesta ja kasitelleesta henkilosta
jaa tieto taloushallintajarjestelmaan. Usein tapahtuu kaksivaiheinen vahvistusprosessi,

mika tarkoittaa sitd, etta laskulla on kaksi hyvaksyjaa ja lasku ei mene maksatukseen,
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ennen kuin molemmat hyvéksyjat ovat kasitelleet laskun. Jarjestelmat voivat myds aset-
taa erilaisia rajoituksia ja valtuutuksia hyvéksymisille. Rajoituksilla voidaan varmistaa,
ettd kukaan ei hyvaksy laskuja, jotka ylittavat heidan valtuutuksensa. Sopimus- tai tilaus-
pohjaisissa laskuissa on hyva kayttaa automaatiota hyvaksyntaprosessissa. Jos esimer-
kiksi lasku liitetddn ostotilaukseen, on jarkevaa, etta jos lasku ja ostotilaus ovat paallek-

kaisia, lasku hyvaksytaan automaattisesti. (Lahti & Salminen 2008, 63-65.)

5 Ostolaskujen kasittelyprosessit yrityksessa X

Yritys X Oy:lle tulee paperilaskuja, sdhkopostitse PDF - muodossa olevia laskuja seké
verkkolaskuja. Paperilaskut tulevat Yritys X:lle joko skannauspalveluun tai suoraan yri-
tyksen toimipisteisiin. Kaikki paperisina tulevat laskut on pyritty saamaan suoraan skan-
nauspalveluun, mutta jotkut asiakkaat lahettavat paperilaskut suoraan tydmaalle tai paa-
konttoriin. Jos lasku tulee esimerkiksi tydmaalle, lahetetdan lasku sahkopostitse skan-
nausjarjestelmaan PDF tiedostona. Kaikkien ulkomaisten toimittajien ei ole mahdollista
lahettdad laskujaan sahkoisessa muodossa, jolloin he voivat lahettaa laskunsa ostolas-

kujen vastaanottamiseksi varta vasten perustettuun sahkdpostiosoitteeseen.

Ostolaskuja hoitavat toimihenkildt lahettavat sahkopostiin saapuneet laskut eteenpain
skannausjarjestelmaan. Basware Oyj on Yritys X:n operaattori ja vastaanottaa ja valittaa
seka sahkoiset verkkolaskut ettéa skannatut paperilaskut ostolaskujarjestelméan. Sahkoi-
seen ostolaskupalveluun kuuluu seka laskun tiedon valittaminen digitaalisessa muo-

dossa ettd laskun kuvan valittdminen joko PDF - tai TIF - formaatissa.

Ostolaskujen skannauspalveluun kuuluu seké laskujen skannaus etta avaintietojen tul-
kinta. Talléin skannatuista laskuista muodostetaan sdhkoinen aineisto, joka sisédltaa
skannatut kuvat ja perustiedot laskusta. Laskulta luetaan laskun numero ja paivamaara,
laskuttajan y-tunnus, arvonlisdveroprosentti, laskun arvonlisavero maksettavassa valuu-
tassa, maksettava loppusumma, kaytettava valuutta, laskun erapdaiva, saajan tilinumero
IBAN muodossa, pankin BIC tai SWIFT koodi, kassa-alennuksen paivamaara, kassa-
alennuksen prosentti, kassa-alennuksen méaard maksettavassa valuutassa, laskuttajan
nimi ja laskun maksuviitenumero. Lisdpalveluna skannauspalvelu hoitaa paperi- ja séh-

kopostilaskujen tuhoamisen.
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Mikali lasku ei tasmaa lahetettyyn tiedostoon ja laskulta 16ytyy laskunk&sittelyjarjestel-
massa poikkeamia tai virheitd, jaa lasku tarkastuksen rajapintaan odottamaan manuaa-
lista kasittelyd. Lasku siirtyy manuaalitarkastukseen, jos laskuttaja ei ole IFS:n toimitta-
jarekisterissa eika laskuttajalla ole toimittajanumeroa tai jos laskuttajan maksutiedot ovat
virheellisia tai vajaita, esimerkiksi laskuttajan tilinumero ei ole oikein. Lasku voi jaada
rajapintaan manuaalikasittelyyn, jos arvonlisavero tai ostotilausnumero on vaarin tai las-
kuttaja on lahettanyt saman numeroisen laskun kuin aiemmin. Taten sama toimittaja ei
voi laskuttaa samaa asiaa kahteen kertaan. On my®ds mahdollista pakottaa tietyt laskut
pysahtymaan rajapintaan esimerkiksi silloin, kun toimittajan laskuissa on jatkuvasti vir-
heitd. Nain toimitaan silloin kun toimittajan laskut olisivat muuten edenneet automaatti-

kasittelyyn ja ylittaneet rajapinnan.

Kun virheet on korjattu, siirretaan lasku laskutusjarjestelmaan ja lahetetdén eteenpain
kasittelyyn laskulle mé&aritellylle kustannuspaikalle ostolaskun tarkastajalle. Laskuntar-
kastajia ovat tavaroiden ja palveluiden ostajat tai muut tilauksen tuntevat henkil6t. Las-
kun tarkastaja luo tilidintirivit ja tarkastaa ostolaskun maarat, summat ja liitteet. Kaikkien
laskujen tulee olla tilauksen tai sopimuksen mukaiset. Jos laskulla on virhe, tai lasku on
aiheeton, ottaa laskun tarkastaja yhteytta toimittajaan ja pyytaa hyvityksen virheelliselle
laskulle tai laskun osalle. Virheita syntyy esimerkiksi tehtyjen tyétuntimaarien yhteen las-
kemisessa, kyseessa on nain ollen inhimillinen virhe. Lisdksi laskuilla on usein hintavir-
heitd, mitka johtuvat usein siita, etta hintoja ei ole korjattu tarjouksen lahettamisen jal-
keen, vaikka sopimusta tehdessa on kayty lapi hintojen muutokset. Lisaksi laskuilta saat-

taa puuttua kuluja, jotka kuuluvat laskuille.

Joskus on laskutettu liikaa, esimerkiksi silloin, kun konevuokra-aika on jo paatynyt, mutta
kuljettaja ei ole viela ehtinyt lahettaa tietoja omalle kirjanpitdjalleen, joka on ehtinyt las-
kuttaa konevuokran koko vuokrajaksolta. Valilla laskujen saapuminen laskukiertoon
skannauspalvelun kautta aiheuttaa virheitéd laskujenkasittelyssa, arvolisaverojen maa-
rassa tai laskujen summissa on eroja. Laskun tarkastaja palauttaa virheelliseen laskun
Baswarelle, joka korjaa virheet ja lasku palautetaan uudestaan tarkastajalle. Kun lasku
on virheetotn, laskun tarkastaja lahettaa laskun toiselle tarkastajalle tai suoraan hyvak-
syjélle, riippuen projektin tyypistd ja miten on projekti sisélla sovittu. Laskujen hyvaksy-
jien maara riippuu myo6s laskun summasta, mitd suurempi summa, sitéd useampi tarkas-

taja.
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Hyvéksynnan jalkeen laskuista muodostuu valmis tiliGintiehdotus. Laskuja maksetaan
kolme kertaa viikossa ja Baswaren kirjanpitdja huolehtii siitd, etta laskut ovat lopullisesti
tilivity ja valmiit maksuun kuten kuviossa 8 esitetddn. On mahdollista, etta lopullisessa
tilidinnissa ilmenee virheita, jotka tulee korjata ennen laskun hyvaksymistd maksatuk-
seen. Kun laskut ovat maksukelpoiset, menevat laskut maksuun erapaivan mukaan. Jos
erapaiva osuu viikonlopulle tai pyhapaivalle, pyritaan lasku maksamaan erapaivaa edel-

tavana maksupaivana.



Hankinta

Kuvio 8. Ostolaskujen kasittelyprosessi yrityksessa X.
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6 Tutkimusmenetelmét

Tama tyo keskittyy siihen, miten yrityksessa X ostolaskuja kasittelevat inmiset toteuttavat
tata prosessia tyoelamassa. Liséksi tutkittiin yrityksen Y tapoja toimia. Tydssa on kay-
tetty laadullista tutkimusta. Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimuksen laht6kohtana on
todellisen tilanteen kuvaus. Laadullisen tutkimuksen aikana tietoja ei voida kéayttaa tilas-
tollisiin véitteisiin tai olemassa olevien tietojen todentamiseen. Sen sijaan laadullisella
tutkimuksella pyritdan saamaan uutta tietoa tai nakdkulmia tutkittavaan aiheeseen, ja
siihen siséltyy usein useita tutkimuksia sinansa. Lisaksi tiedon haku laadullista tutki-
musta varten perustuu usein todellisiin tilanteisiin ja valitaan huolellisesti tiedot haastat-
telutiimiltd. Laadullisessa tutkimuksessa otospopulaatiota ei voida valita satunnaisesti,
mutta otos on ainutlaatuinen ja hyvin maaritelty. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2013,
161-164.)

Tutkimusmenetelmina kaytetiin havainnointia, kyselytutkimusta ja haastattelututkimusta.
Kyselytutkimukseen vastanneet henkil6t olivat talousosastolla laskuja kasittelevia toimi-
henkildita. Yrityksessa X tydskenteli edelld mainitussa roolissa 9 henkea, joten kaytiin

kvantitatiivista tutkimustapaa.

Opinnaytetyota tehdessani paatin, etta lisdarvon saamiseksi voisi vertailla saman alan
yrityksen ostolaskujen kasittelyprosessia ulkomailla. Vertailu tehtiin haastattelututkimuk-
sen avulla. Tarkoituksena oli I0yt&4 eri vaihtoehtoja ostolaskujen k&sittelyprosessin no-

peuttamiseksi.

6.1 Havainnointi

Suomessa liikkuu vuositasolla noin 500 miljoonaa laskua ja Euroopan laskuliikenteessa
likkuu jopa 30—40 miljardia laskua vuodessa. Viime vuosina verkkolaskutus on lisaanty-
nyt ja yksinomaan laskutusprosessia sahkoistamalla ja automatisoimalla voidaan manu-

aalisen tyon maaraé vahentaa oleellisesti. (Kurki & Lahtinen & Lindfors 2011, 12.)

Sahkoisten laskujen vastaanottamiseen tarvitaan s&hkdinen laskujenkasittelyjarjes-
telmd&. Laskujen séhkdista kierratysta varten yritykset hankkivat sdhkoisen ostolaskuoh-
jelmiston, kun taas kuluttaja-asiakkaat saavat sahkdisen laskutuksen pankkien verkko-

pankin kautta.



22

Sahkoisen laskutuksen kustannussaastoista, verrattuna paperisena lahetettyihin laskui-
hin, on tehty monia tutkimuksia, mutta tarkkoja tietoja on vaikea arvioida. Suurin osa e-
laskun kustannussaastdoista tulee siitd, ettd laskun vastaanottajan ei tarvitse syottaa pa-
perilaskua manuaalisesti laskutusjarjestelmaéan eika kierrattaa paperista laskua eri hy-
vaksyijilla. (Lahti & Salminen 2014, 62—63.) Yrityksessa X on ostolaskujen kasittelyssa
kaytdssa litterointi, hankintapaketit ja laskut kiertavat hyvaksyjalta toiselle kustannuspai-

koittain maaritellyn kiertolistan kautta.

Lakimuutos, joka on astunut voimaan 1.4.2020, velvoittaa kaikki yritykset lahettamaan
yrityksille menevat laskut sahkodisessa muodossa edella mainitusta paivasta alkaen.
Lainmukaisia ovat vain sellaiset verkkolaskut, jotka lahetetaén sahkdisestéa laskutusjar-
jestelmasté toiseen. Séhkdpostilla lahetetty pdf-lasku ei jatkossa enaa kelpaa, ellei vas-
taanottajan kanssa ei ole néin erikseen sovittu. (Valtiokonttori 2019).

6.2 Kyselytutkimus

Kyselytutkimus lahetettiin sahkopostilla yrityksen X laskuja késitelevan tiimin toimihenki-
I6ille. Kyselytutkimus tehtiin tammi-helmikuussa 2019 ja sain yhdeksén vastausta sah-

kopostitse. Kyselyn runko 16ytyy liitteesta 1.

Vastauksissa todettiin, ettd yrityksessa X on sekava tilauskaytanto ja laskun tarkistami-
seen tarvittava tieto puuttuu. Liséksi on likaa manuaalista ty6ta laskujen liitteiden (lahet-

teiden) skannaamisten ja litterointien kanssa.

Laskuihin liittyvat sopimukset, hinnastot ja maksuerataulukot saattavat olla kateissa tai
niitd ei ole ollenkaan tai sopimuksen teko on viela kesken. Esimerkiksi kun tilauksia on
jo tehty ja laskuja on jo tullut saattaa tietoa joutua etsimaan monesta paikasta yhden

laskun kasittelya varten.

Jarjestelmasséa on myds usein ongelmia. Valilla kestaa kauan, ennen kuin laskut tulevat
laskunkiertojarjestelméén, joskus vain pari paivdad ennen erdpdaivaa. Laskuihin liittyvat
litterat ja hankintapaketit ovat joskus perustamatta, vaikka toimittajat lahettavat jo las-
kuja. Kun litteran tai hankintapaketin perustaa, paivittyvat nama tiedot ohjelmasta toi-

seen parin paivan viiveell.
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Liséksi kiertolistojen toiminta on hankala. Hyvana esimerkkind on vuodenvaihde, jolloin
monet ovat lomalla valipaivat eivatka tarkista laskuja, mutta laskut tulisi silti saada eteen-
pain. Laskuja joudu lahettdmaan useampaan kertaan tarkastajalta toiselle, ettei laskuja
jaa kenellekdan jumiin ja kasittelematta. Tama aiheuttaa paljon liséatyota. Lisaksi joskus
laskuilta puuttuu liitteita, vaikka toimittaja on ne laskuun mukaan laittanut. Tamakin ai-

heuttaa ylimaaraista tyota niin tarkastajille kuin toimittajille.

Vastauksissa todettiin, etté prosessi pitaisi olla kunnossa tilaushetkesta lahtien: tilauk-
sesta pitaé jaada jalki, hinta ja kustannuksen kohdistus pitaa olla tiedossa tilaushetkella,
ja tieto pitda olla helposti I6ydettavissa. Lisaksi monia peruskustannusveloituksia voisi
automatisoida. Jos peruskustannuksia saisi vahennettya, jaisi enemman aikaa niiden

laskujen tarkistamiseen, miss& useimmiten on puutteita.

Vastauksissa todettiin, ettd yritys X voisi panostaa enemman tilauksien yhdenmukaisuu-
teen ja jarjestelmaéllisyyteen seka automatisoida kuukausittain toistuvien laskujen tilidin-
tia ja tarkastusta. Lisaksi vastaajat olivat sita mielta, ettéa laskujen kasittelya voisi nopeut-
taa, kun jo tilausta tehdessa tilaajaa ilmoittaa tavaroiden toimittajalle oikean projektinu-
meron ja tarvittaessa pyytaa lisadmaan laskulle myos litteran ja hankintapaketin. Sa-
malla toimittajalla saattaa olla useita litteroita ja hankintapaketteja.

Kaikki tilaukset, sopimukset ja maksuerataulukot tulisi jarjestelmallisesti tallentaa yrityk-
sessa X kaytossa oleviin jarjestelmékansioihin. Sopimusten ja hinnastojen muutokset

tulisi paivittaa valittémasti, jotta viimeisin tieto olisi kaikkien saatavilla.

6.3 Benchmarking — Yritys Y

Benchmarkingin tarkoituksena on kerété tietoa ja taitoa toisilta yrityksiltd, joita voidaan
soveltaa omassa toiminnassa (Vuorinen 2017, 158). Yritysten on hyva arvioida omaa
tekemista verraten toisiin yrityksiin ja eliminoida mahdolliset huomattavat tuottavuuserot.
Yritysten ei kannata aina keksia py6raa uudelleen vaan kayttaa sopivissa kohden toisista
yrityksista saatavaa tietoa oman toiminnan arvioimiseksi ja parantamiseksi. Benchmar-
kingin avulla opinndytetytssa pyritdan selvittdmaéan, miten ulkomaisessa kansavélisessa
suuressa yrityksessa kasitellaan ostolaskuja. Vertailu suoritetaan haastattelututkimuk-

sen avulla.
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Tavoitteena on haastattelututkimuksen avulla 16ytaa jarkevid toimintatapoja myos yrityk-
selle X. Haastatteluun oli valmiina osallistumaan yksi iso yritys ja toinen pienempi yritys,
mutta paatin haastella naista yrityksista vain suurempaa. Haastateltava yritys Y on sa-
maa kokoluokkaa kuin yritys X, mutta henkilostémaarat poikkeavat toisistaan yritysten
alihankintastrategioiden vuoksi. Yrityksen Y nimeda ei mainita, koska yritys Y ei antanut
lupaa julkistaa nimeaan liiketoiminnan strategian vuoksi ja koska myds ulkomaisen yri-
tyksen Y kotimaassa on tapana pitaa yritysten sisainen tieto salassa. Yritys oli kuitenkin
valmiina vastaamaan haastattelukysymyksiin suullisesti. Valmistelin etukateen haastat-
telukysymysten aiheet ja pidimme palaverin haastelun muodossa. Haastattelun runko

[6ytyy liitteesta 2.

Yritys Y:n liikkevaihto oli 256 miljoonaa euroa vuonna 2019. Yrityksen Y palveluksessa
tyoskentele 1&hes 700 henkild, mika on lahes 3 kerta enemman kuin yrityksessa X. Yri-
tyksen X ja Y tyontekijoiden maarat eroavat toisistaan suuresti siksi, etté yritys X kayttaa
rakennustoisséa vain alihankkijoita, mutta yrityksen Y palveluksessa on paljon omia ra-
kennusalan tyéntekijoita.

Yrityksessa Y tytskentelevaltd henkilolta kysyttiin, mink& verran ostolaskuja yritykselle
Y tulee kuukaudessa, minka verran ostolaskuja tulee paperisina ja minka verran e-las-
kuina. Kasittelyprosessin osalta kaytiin lapi koko laskujen kiertokulku aina sopimuksen
allekirjoittamisesta laskujen maksamiseen. Liséaksi halusin tietda ostoreskontran tyénte-

kijoiden mielipiteita kasittelyprosessin toimivuuden osalta.

Keskustelun tuloksena selvisi, etta ostolaskuja tulee yritykselle kuukaudessa niin paljon,
ettd yritykseen on perustettu oma kirjanpitotiimi. Niin séhkdiset laskut kuin myés paperi-
set laskut tulevat tiimin tyontekijoille kasiteltaviksi. Laskut ovat padosin séhkoisessa

muodossa, mutta taysin paperittomaan laskutukseen ei yrityksessa Y ole paasty.

Tiimissa tydskentelee 11 henkilda ja tiimi hoitaa hankkeiden myynti- ja ostoreskontrat.
Sahkoiset laskut tulevat jarjestelmaan hankenumeroperusteella ja siirtyvat automaatti-
sesti hankkeelle maaritetylle asiatuntijalle. Paperiset laskut jaetaan tiimin kesken ja jo-
kainen tallentaa jarjestelmaan oman hankeen laskut. Laskuille lisatdan tilidintirivit ja las-
kut l[&hetetdan laskun tarkastajalle ja sen jalkeen hyvaksyjélle. Yleensa tarkastaja ja hy-

vaksyja on tietyt henkilot hankkeessa.
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Laskun hyvaksynnan jalkeen lasku tulee taas kirjapitotiimille tietylle henkil6lle, joka tar-
kistaa, etta laskut ovat lopullisesti tilidity ja valmiit maksuun. Kun laskut ovat maksukel-

poiset, menevat laskut maksuun erapaivan mukaan.

Kayttssa on myos keskitettyja hankintoja, mutta silloin tieto tilauksista tulee ennen las-
kun saapumista. Keskitetyn hankinnan laskut tarkistetaan ja hyvaksytaan kirjanpitotii-
missa sisaisesti, eikd edella mainittuja laskuja laheteta hankehenkildlle tarkistetavaksi.

Keskitetyt hankinnat on jaettu toimittajaperusteella.

Ostolaskujen kasittelyprosessin toimivuuden osalta haastateltavat olivat sitd mielta, etta
laskunkierto on heilla hyvin toimiva ja selkea. Hyvana seikkana haastateltavat pitivat sita,
ettd laskujen ensimmaiset kasittelijat tydskentelevat samassa tilassa ja vaarin tullut lasku
|0ytaa tiensd nopeasti oikeaan paikkaan. Hyva puoli on myds se, etta suurin osa sopi-
muksista allekirjoitetaan sahkdisesti ja ne 10ytyvat jarjestelmastd helposti. Suuri vaikut-
tava tekija haastateltavien mukaan on vieléd se, etta ohjeet laskujen tarkastamisen osalta
on kattavat ja selkeat.

Kehittdvaa ostolaskujen kasittelyprosessissa on haastateltavien mukaan se, ettd hank-
keisiin tulevia laskujen maara vaihtelee suuresti. Yrityksessa pyritaan kylla jakamaan
hankkeet tiimin tydntekijoiden valilla tasaisesti, mutta lyhyeksi muodostuneet ja aina vain
lisaantyneet lyhyet aikataulut eivat mahdollista hankkeiden jakamista asiantuntijoiden

kesken taysin tasaisesti.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd yritys Y:n laskujenkasittelyprosessi on erilainen kuin
yrityksessa X. Keskitetympi hankinta ja sopimusten allekirjoittaminen digitaalisesti myo6s
nopeuttaa ostolaskujen kasittelyprosessia. Tyévoiman lisaaminen ostoreskontran kasit-
telyyn voi olla taloudellisesti kannattavampaa kuin ulkopuolisen palvelun kayttaminen,

mutta taman tutkimiseen tarvitaan uusi tutkimus ja opinnaytetyo.

6.4 Tiedon kasittely ja analyysi

Opinnaytety6 keskittyy sahkdiseen taloushallintoon ja digitalisointiin, koska ndma ovat
talla hetkella tarkeimmét syyt taloushallinnon toimintojen kehittdmiselle yrityksissa.
Tyo6ssa kerataan taloushallinnon kehittamisen liséksi myds tietoa ostolaskujen kasitte-

lysta ja maksuprosessista.
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Opinnaytetydn kehitysratkaisut on suunnattu tehokkaampaan toimintaan ja siten kustan-
nustehokkuuteen. Tasta syysta on paatetty ottaa kustannustehokkuus yhdeksi tietokan-
nan tavoitteista. Yrityksessa X jokainen ostolaskujen kasittelija kasittelee saapuvat osto-

laskut hanelle maaréattyjen tydmaiden osalta.

Yleisin tapa tehda tutkimus on kayttaéa kyselylomaketta. Tutkimus voi siséltaé lausuntoja
tai suoria kysymyksid. Kysymykset voivat olla avoimia tai monivalintakysymyksia. Avoi-
messa kysymyksessa on tilaa vastaukselle, johon vastaaja voi vastata omin sanoin. Mo-
nivalintakysymyksiin haastattelija on aikaisemmin luetellut eri vaihtoehdot, joista vas-
taaja voi valita sopivimman vastauksen. Kolmas kyselyvaihtoehto on asteikko mielipide-
lauseista, joihin vastaajia pyydetaan vastaamaan sen perusteella, kuinka vahvasti he
ovat samaa mielta tai eri mielté lausunnosta. Perinteisesti ndma lauseet sisaltavat 5-7

erilaista vastausvaihtoehtoa. (Hirsjarvi ym. 2013, 198-200.)

Benchmarking tarkoituksena on kerata tietoa ja taitoa toisilta yrityksilta, joita voidaan so-
veltaa omassa toiminnassa (Vuorinen 2017, 158). Yritysten on hyva arvioida omaa
tekemista verraten toisiin yritykseen ja eliminoida mahdolliset huomattavat tuottavuus
erot. Yritysten ei kannata aina keksia pyoraa uudelleen vaan kayttaa sopivissa kohden

toisista yrityksista saatavaa tietoa oman toiminnan arvioimiseksi ja parantamiseksi.

6.5 Haastattelujen objektiivisuuden arviointi

Kyselysséa haastateltiin useita tyontekijoita ja heiltd kysyttiin tdasmalleen samat kysymyk-
set ja siten saatiin selkedd tietoa nykytilasta. Tutkimuksessa on kuitenkin joitain haitta-
puolia. Esimerkiksi kyselyn luotettavuutta ei voi aina taata. On vaikea méaarittdad, kuinka
vakavasti vastaajat vastaavat kyselyyn ja kuinka rehellisesti he suhtautuivat kyselyyn.
Toinen haittapuoli on tutkimuksen ja aiheen puutteellinen tuntemus. Liséksi kyselyn te-
hokkuudessa voi olla ongelmia, jos ihmiset eivat vastaa kyselyyn tai jos lomaketta ei ole
taytetty oikein. (Hirsjarvi ym. 2013, 195.)

Tassa opinnaytetytssa tehdyn haastattelututkimuksen ongelmakohtia voivat olla seu-
raavat elementit:

+ haastateltavat ovat ostolaskuja kasittelevia tyontekijoita

7

% kyseessa oman tyon arviointia

« kokemus ja tydkokemus saattaa vaikuttaa vastauksiin
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X3

%

kyvykkyys néhdé ostolaskujen késittelyprosessi koko yrityksen kannalta isossa
kuvassa saattaa olla rajallinen, silla henkil6t ovat tydskennelleet vain yhdella
osastolla

< yrityksen Y haastateltava on ostolaskuja kasitteleva tyontekija

< yrityksen Y tyontekijaarviointi voi olla osittain subjektiivinen

7 Ostolaskujen kasittelyprosessin kehitysehdotukset

Yrityksen ostolaskujen kasittelyprosessia kehitettdessé on hyva lahtea liikkeelle siita, mi-
ten uudesta laskujen kasittelyn prosessista viestitaan ja miten tyot jaetaan. Suomisana-
kirja.fi perusteelld viestinta tarkoittaa viestimista, tiedottamista, tiedonvalitystéa ja kom-
munikaatiota. Viestit ja niiden sanomat kulkevat ty6paikalla, verkossa, kotona, harras-
tuksissa ja vapaa-ajalla (Juholin 2009, 34). Eli kaikki ihmisten valinen vaikuttaminen pe-
rustuu viestintdan. Viestinta ei ole helppoa tai yksinkertaista. Viestin vastaanottaja voi
ymmartaa viestin eri tavalla tai ymmartaa vaarin lahettajan viestin tarkoituksen, jolloin

tasta usein seuraa ongelmia kommunikaatiossa.

Ostolaskujen kasittelyprosessin uusiutumisesta tulee tiedottaa henkilékunnalle oikealla
tavalla. Tarkea osa yrityksen tiedottamisessa on antaa selkeat henkilokohtaiset ohjeet,
joista selviaa, mita kukin henkilo tekee prosessin eri vaiheissa ja mita asiakirjoja kunkin
toimihenkildn tulee toimittaa. Sisadinen viestinté on erityisen tarkeaa, silla osa prosessista

tapahtuu palveluna.

Tiedotus tulisi organisoida siten, ettd kaikki prosessiin osallistuvat henkilot osallistuvat
infotilaisuuteen, missa kaydaan lapi koko uudistunut prosessi ja jaetaan vastuualueet.

Yhtenaiset pelisaannét ovat erittain tarkeitd, jotta valtytddn ongelmatilanteilta.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli 16ytaa laskujen hitaasta kasittelyprosessista on-
gelmat ja ratkaisuja, jotka tekevéat ostolaskusyklista tehokkaamman ja laskunhallinnasta
helpompaa. Tama luku kasittelee ratkaisuja, joiden avulla voidaan tehda ostolaskujen

kasittelyprosessista entista tehokkaampaa.

Ostolaskujen skannaus hidastaa ostolaskujen kasittelyprosessia ja skannauksesta tuli-
sikin paéasta eroon. Myos 1.4.2020 voimaan astunut lakimuutos velvoittaa kaikki yritykset
l[Ahettdm&&n yrityksille menevat laskut sédhkdisessd muodossa edella mainitusta pai-

vasté alkaen ja taméan lakimuutoksen olisi jo pitanyt poistaa skannauspalvelun tarve.
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Vaikka markkinoilla on paljon sahkoéista laskutuspalvelua tarjoava yrityksia, eivat pienet
yritykset halua ottaa kayttdon sahkoista laskutusta taloudellisista syista. Sahkdista las-
kutuspalvelua tarjoavat yritykset tai pankit voisivat tarjota pienille yrityksille laskutuspal-
velua ilmaiseksi esim. liikevaihdon perustella. Tama voisi johtaa siihen, etta pienet ali-
urakoitsijat alkaisivat kayttaa enemman sahkdista laskutusta ja skannauspalvelun tarve

vahenisi huomattavasti.

Skannattavien laskujen maaraa voitaisiin vahentaa myos laskujen toimittajien toiminnan
mukaan: e-laskuosoite olisi annettava saanndéllisesti ainakin niille toimittajille, jotka edel-
leen l&hettavat paperilaskuja. Lisaksi yrityksen tyontekijoita tulisi opastaa pyytamaan
sahkdisid laskuja toimittajasuhteen alusta lahtien. Skannausta voitaisiin myds tehostaa

korvaamalla nykyinen ohjelma ja laite uusilla, tehokkaammilla ominaisuuksilla.

Haastattelujen perusteella voidaan todeta, etté ostolaskujen kasittelijan tydta helpottaa
se, etta tyota voidaan tehda eri tyopisteissa ja eri tyémailla ja etté ostolaskujen tarkasta-
jalla on oma ty6piste jokaisella tydémaalla. Han voi tarkasta laskuja juuri siind tydmaalla
missa on tarvetta. Tyonjohtajat ovat helposti tavoitettavissa ja vastaamassa kysymyksiin.

Laskujen tarkastamisoikeudet voidaan antaa myds tydnjohtajille. Tallbin voidaan selvi-
tysta vaativat laskut siirtda suoraan oikealle henkildlle selvitettavaksi ja laskun selvitta-
misen vastuu jaa tyonjohtajalle. Tallaisia ratkaistavia kysymyksia voivat olla liitteen puut-
tuminen tai laskun aiheellisuus. Tama ei koske laskuja, joissa on kaikki tarvittavat liitteet

olemassa tai lasku on riittavan selkea.

Yrityksessa X on tyonjohtajat lisatty laskujen tarkastusprosessiin mika tarkoittaa sita, etta
my0s tydnjohtajilla tulee rakennusosaamisen lisaksi olla perusosaaminen laskutusjarjes-
telman kayttdmisessa. Taman vuoksi tulee laskutusjarjestelméan kayttdohjeet olla selkeét
ja tydmailla ja tyénjohdon kanssa on sovittava selkeét pelisdéannét, kuka tarkista mitakin
kohtaa laskussa ja mika tulee olla laskujen kiertoaika sekd miten reklamoidaan vaaran
sisédltdiset laskut. Yrityksessa X kaytossa oleva jarjestelma Basware lahettéda sahkopos-
titse joka péaiva ilmoituksen kasittelemattomista laskuista, jos niitd on. Taman vuoksi ei

tarvitse olla huolissaan, etta laskut jaisivat kasittelematta.

Lisaksi voisi tutkia eri opinndytetydssa, tulisiko kustannussaastoa ja olisiko taloudellisesti

edullisempaa perustaa oma kirjanpitotiimi. Ulkoistettu kirjanpito voi tulla kallimmaksi
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kuin esimerkiksi viiden hengen yrityksen oma kirjanpitotiimi. Tiimin perustehtavat voisivat
olla samat kuin ulkoistetussa kirjanpitotiimissa. Oman tiimi hyéty on se, ettd henkildsto
ymmartaa sisdiset prosessit ja tuntee henkilokunnan, miké helpottaa vaarin tulleiden las-
kujen kasittelya. Kirjanpitoon liittyviin kysymyksiin saa nopeammin vastauksen, koska
tiimi keskittyy yhteen yritykseen, kun taas ostopalveluna kirjanpitoyritys hoitaa useiden

eri asiakkaiden kirjanpidon.

8 Yhteenveto

Yritys X on nyt siirtymavaiheessa sahkoistéa laskujenkasittelyjarjestelmaa kohti
kehittdess&éan toimintojaan automaattisemmiksi. Ostolaskujen kasittelyprosessi on pieni
mutta samalla tarkea osa yrityksen sisdista toimintaa ja vaikuttaa moniin asioihin alkaen
sopimusten tekemisesta paatyen laskujen vastaanottamiseen laskujenkasittelyjarjestel-
maan, laskujen tarkastamiseen ja hyvaksymiseen maksatusta varten.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda toimeksiantajalle selked kuva taménhetkisesta ti-
lanteesta ja tutkia eri mahdollisuuksia prosessin parantamiseksi. Koko kehittamistyon
tarkoituksena oli ostolaskujen kasittelyprosessin nopeuttaminen ja automatisoiminen.
Yritykselle X Oy tulee ostolaskuja paivittain ostolaskujarjestelméaén sisaan 200-300 kap-
paletta. Osa laskuista toimitetaan paperisena, mutta suurin osa laskuista tulee jarjestel-

maan suoraan verkkolaskuina.

Aloitin opinnadytetydn kirjoittamisen tammikuussa 2020 vaikka sain toimeksiannon jo
marraskuussa 2018. Toimeksiannon jalkeen aihe tuntui hyvin yksinkertaiselta ja opin-
naytetydsta suoriutuminen ei ahdistanut. Maaliskuussa 2019 yrityksessa X tapahtui pal-
jon muutoksia, kolme henkil6a yrityksen X ostolaskujen kasittely tiimista irtisanottiin ja

koko 4,5 vuoden aikana kehitetyt systeemit purettiin.

Taman opinnaytetyon kehittamismalliksi valitsin kuviossa 4 esitetyn Lecklinin 3-vaihei-
sen kehittamismallin. Kehittdmismalli oli sovellettavissa kehittamistydhoni ja vastaa ta-
loushallinnon prosessin vaatimuksia. Opinnaytetydssa kuvaan yrityksen X ostolaskupro-
sessin ja vertaan prosessia ja prosessin toimivuutta siihen, miten digitaalisen ostolasku-
prosessin tulisi toimia teoriassa. Nykytilan kartoittamiseksi tein haastattelun yrityksen X
tyontekijoille ja benchmarkingin toiseen yritykseen. Nykytilan kartoittamista seurasi pro-

sessianalyysi (tutkimuksen tuloksiin), jonka tavoitteena oli I6ytdd muun muassa proses-



30

siin liittyvat ongelmat, 16ytaa olemassa olevat kehittdmisvaihtoehdot ja méaritella saavu-
tettavissa olevat mittarit. Saatuani tulokset tein johtopaatdkset ja kehitysehdotukset yri-

tykselle X.

Vaikka yrityksessa X olikin kayty yhteistoimintaneuvotellut, paatin kirjoittaa opinnayte-
tyon valitsemastani aiheesta koska aihe kiinnosti minua ammatillisesti. Opinnaytetydn
kirjoittamisessa lahtékohta on edelleen sama kuin vuoden 2018 lopulla ja sen pohjalta
tein paatdkset, minkalainen olisi ollut minun kehitysehdotukseni yritykselle X, jos 2019

vuoden kevaalla ei olisi tehty muutoksia.

Aloin keratéa tietopohjaa jo vuonna 2018 ja tein haastattelut vuoden 2019 alussa.
Benchmarkingin paatin lisdtd opinnaytetydn osaksi vasta vuoden 2020 alussa, ja jalki-
kateen olen sitd mielta, ettd kohteita olisi voinut olla useampi.

Yrityksen X laskujenkasittelyprosessin konkreettiseen muuttamiseen ei vielda taman opin-
naytetyon puitteissa paasty. Opinnaytetydn lopputulokseen olen kuitenkin tyytyvainen,
silla tutkimustydn pohjalta syntyi konkreettisia kehitysehdotuksia. Olemme keskustelleet
yrityksessa X kehitysehdotuksista jo ennen opinnaytetydn valmistumista, ja yritys X so-
veltaa opinnaytteen tuloksia niiltd osin kuin se kokee tarkoituksenmukaiseksi. Osa kehi-
tysehdotuksista on jo otettu kayttdon, mutta osa jaa toteutumatta, silla taloustiimin ra-

kenne on muuttunut.
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Kyselylomake talousosaston henkildstélle
Hei,
Olen kirjoittamassa opinnaytetyot ja saanut toimeksiannon X Oy:lta kehittaa ostolaskujen
kasittelyprosessia. Tyon tarkoituksena on luoda selkeéd kuva tdménhetkisesta tilanteesta
ja tutkia eri mahdollisuuksia prosessin parantamiseksi. Koko kehittamistyon tarkoituk-
sena on ostolaskujen kasittelyprosessin nopeuttaminen ja automatisoiminen.
Pyydan teidan vastaamaan kysymyksiin, jotta opinnaytetyostéani tulee mahdollisimman
kattava.

Odotan vastauksia 20.12 mennessa.

Suuri Kiitos avustasi!

« Mitka ovat ostolaskuprosessin ongelmat talla hetkella?
% Missé prosessin vaiheessa tehokkuutta on syyta parantaa?

< Milla keinoilla tehokkuutta voidaan parantaa?
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Yrityksen Y haastattelun kysymysaiheita

X3

%

Minkalaisia jarjestelmia yrityksenne kayttaa ostolaskujen kasittelyssa?

X3

%

Miten verran ostolaskuja tulee kuukauden aikana?

X3

%

Miten verran laskuja on paperiset ja miten verran e-laskuja tulee?

X3

AS

Minkéalainen on yrityksen ostolaskujen kasittelyprosessi?

X3

%

Onko ostolaskujen kasittelyprosessi toimiva?

.0

Onko ostolaskujen kasittelyprosessissa kehittavaa, jos on mita?



