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Opinnaytetyossa selvitettiin, voidaanko pilvipalveluita hyddyntaa toimi-
van verkko-opetuksen kehittamisessd Hameen ammattikorkeakoulussa.
Lahtokohtana oli, kuinka verkko-oppimisympéristoa pitdisi kehittaa tieto-
jenkaésittelyn koulutusohjelmassa. Tamén jalkeen kehittdmiskohteisiin et-
sittiin ratkaisuja pilvipalveluista. Tyon tietopohjaksi haettiin tietoa oppi-
misympaéristoista ja pilvipalveluista. Teoriaa sovellettiin tdmén jalkeen
oppimisympaériston kehittamiseen. Lisaksi se antoi tukea pilvipalveluiden
mahdollisuuksien kartoittamiseen.

Varsinaista kehittamista varten kaytettiin vertailevaa haastattelututkimus-
ta, jossa kysymykset laadittiin Kkvalitatiivisen tutkimuksen mukaisesti.
Opinnaytety6té varten haastateltiin tietojenkasittelyn opettajia ja opiskeli-
joita. Haastattelukysymykset olivat kaikille samat. Haastatteluiden ja teo-
rian pohjalta pystyttiin méaarittdmaan vaatimukset ja oppimisymparistén
kehittdmiskohteet. Kehittamiskohteiden selvittyd kartoitettiin ratkaisuja,
joita pilvipalvelut voisivat tarjota. Pilvipalveluiden avulla yritettiin 16ytaa
sovelluksia, jotka auttaisivat oppimisympariston kehittdmisessa. Lisaksi
tutkittiin, kuinka pilvipalvelut vaikuttavat kayttajien toimintaan.

Ty0Ossa pééadyttiin siihen tulokseen, ettd verkko-oppimisymparistdssa on
vield jonkin verran kehitettdvaa. Talla hetkelld on jo paljon hyvéksi koet-
tuja jarjestelmid, mutta niitd pitdd saada esimerkiksi yhtendisemmiksi ja
kaikkien saataville. Viela ei voida puhua yhtendisestd verkko-
oppimisympériston kokonaisuudesta. Pilvipalveluiden osalta selvisi, ettd
niitd pystytaan hyodyntdmaan verkko-oppimisympariston kehittdmisessa.
Nyt jo 10ytyy paljon kayttokelpoisia sovelluksia esimerkiksi videoneuvot-
teluun ja projektityoskentelyyn. Tallaiset sovellukset ovat tarkedsséd ase-
massa nykyadn niin opiskelussa kuin tydelamassa. Pilvipalvelut saattavat
tuoda tulevaisuudessa mahdollisuuksia, joilla pystytdan tuomaan opiskelua
ldhemmaksi tyoelamaa.

oppimisympéristot, verkko-opiskelu, pilvipalvelut
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Pilvipalveluiden mahdollisuudet verkko-oppimisymparistossa

1 JOHDANTO

Y hteiskunnassa on tultu siihen pisteeseen, etta Internet ja tietokoneet ovat
osa jokapdivaistd elaméa. Se nakyy jo eri oppilaitoksissa, jotka panostavat
enemman ja enemman opiskeluun verkossa. Verkko-opiskelu antaa paljon
uusia mahdollisuuksia, mutta se tuo myos haasteita. Oppilaitosten taytyy
muuttaa ajatusmaailmaa ja luoda virtuaalisen opiskelun vaatima oppi-
misympaéristd, joka mahdollistaa opiskelun ajankohdasta ja olinpaikasta
riippumatta. Toinen oppilaitoksiin tulevaisuudessa vaikuttava tekija on
pilvipalvelu, joka on késitteend viel& uusi. Se on saanut yritysmaailmassa
jo paljon huomiota, mutta herattanyt myos epaluuloja. Silti on ruvettu ar-
vioimaan, kuinka paljon pilvipalvelut vaikuttavat tulevaisuuden tyGgela-
maéssa ja nykyaikaisen verkko-opiskelun kehittdmisessa.

Riippumattomuus ajankohdasta ja olinpaikasta tuovat omat vaatimuksensa
oppimisympériston tekniseen suunnitteluun. Opiskelijoiden ja henkilo-
kunnan on pystyttava tekemaan toitd missa vain ja milla mobiililaitteella
tahansa. Kéytossa olevia laitteita ovat esimerkiksi tabletti, kdnnykka ja
kannettava tietokone. Liséksi taytyy pystyd kommunikoimaan ja tyésken-
telem&an ryhmissé verkon valitykselld esteettomasti. Oppimisymparisto ei
siis endad muodostu pelkastadan fyysisesta tilasta sekd opiskelijoiden ja
opettajan sosiaalisesta vuorovaikutuksesta tunnilla. Oppimisymparistd
koostuu myos luokkatilan ulkopuolisista tapahtumista.

Tyon tarkoituksena onkin selvittda, pystytaanko pilvipalveluita hyddynta-
madn toimivan teknisen verkko-oppimisympariston toteutuksessa. Lisaksi
halutaan saada selville, miten verkko-opiskelua pitéisi kehittdd Hameen
ammattikorkeakoulun tietojenkasittelyn koulutusohjelmassa niin, ettd se
palvelisi mahdollisimman hyvin opiskelijoiden ja henkilokunnan kéytto-
tarkoitusta. Nykyaan ei endd valttamatta riitd se, ettd opiskelija pystyy
tarkkailemaan kurssin tai opiskelun edistymista verkossa. Opettajilla pitaa
olla taas ké&ytossaan luotettavia sovelluksia opetuksen tukena. Talla hetkel-
Ia etsitdan ratkaisuja, kuinka pystytadn suoriutumaan opiskelusta tehok-
kaasti verkko-oppimisympéristoissa.

Yksi vaihtoehto ongelmaan on verkko-oppimisympariston siirtaminen pil-
vipalveluun tai joidenkin pilvipalveluiden hyddyntaminen oppilaitoksen
mahdollisuuksien mukaan. Pilvipalvelut voivat tuoda oppimisymparistoi-
hin uusia ulottuvuuksia, kuten ryhmatyosovelluksia. Liséksi niiden avulla
pystytddn kehittdméaan palveluita, jotka helpottavat tydskentelyd oppilai-
toksen ja kodin valilla. Pilvipalvelut eivét ole ainoastaan yritysmaailman
keksint6d, vaan ne voivat antaa mahdollisuuksia oppilaitoksille. Mahdolli-
sesti jarkevilla pilvipalveluratkaisuilla pystytdén kehittdmaan oppilaitoksi-
en verkko-opiskelumahdollisuuksia tulevaisuuden edellyttamélla tavalla.
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2 OPPIMISYMPARISTOT

Oppimisymparisto on tilanne tai paikka, jossa opiskelu on mahdollista. Se
on kokonaisuus fyysista ympaéristod, psyykkisia tekijoita ja sosiaalisia suh-
teita. Naiden kolmen avulla pitaisi pystyd mahdollistamaan monipuolinen
opiskelu ja motivoimaan opiskelijoita. Lisaksi se tukee opettajan ja opis-
kelijan valista vuorovaikutusta. (Opetushallitus 2004, 16.)

Toisaalta oppimisymparistolla voidaan tarkoittaa paikkaa, tilaa, yhteisoja
ja toimintakaytantodja, jotka edistavat oppimista (Piipari 1998, 4). Se on
késitteend kuitenkin niin valja, etté siitd on mahdotonta luoda sanatarkkaa
maéaritelmad. Lisaksi oppimisymparistoihin lisatddn usein etuliitteitd ku-
vaamaan tarkemmin sen tarkoitusta, mika vaikeuttaa entisestadn kasitteen
maarittdmistad. Kuitenkin vaikuttaa silta, ettd loppujen lopuksi opiskelija
maéarittelee itse oman oppimisymparistonsa ja luo siitd omat mielikuvansa
(Lehtinen 2006, 270).

Oppimisymparistd voidaan jakaa neljdan osaan sen perusteella, milla ta-
voin ne vaikuttavat opiskelijan toimintaan. Ndma osat ovat fyysinen, di-
daktinen, tekninen ja sosiaalinen oppimisymparistd (Yleinen oppimisym-
paristd n.d.) (Kuva 1). Jokainen osa-alue tarkastelee oppimisymparistoa
eri nakokulmasta. Ne muodostavat yhdessa kokonaisuuden, jota voidaan
kutsua oppimisympaéristoksi.

Oppimisympiristo

Didaltinen Sosiaalinen

Fyysinen | Tekninen

Kuva 1. Oppimisympdrist6 koostuu neljasté palasesta

Koska oppimiskasitykset ovat muuttumassa, vaikuttaa se myo6s oppi-
misympéristojen kehitykseen. Oppimisympéristot eivat endé ole sidoksissa
tiettyyn rakennettuun tilaan, esimerkiksi oppilaitoksen luentosaliin, vaan
kasitteestd on tullut avoimempi. Oppimisympdrist0 voi olla yhta lailla ver-
kossa, mista on tullut oma késitteensa verkko-oppimisymparisto. Tallaisia
ympéristoja kutsutaan myos avoimiksi oppimisympaéristoiksi. Avoimilla
oppimisymparistoilla tai verkko-oppimisymparistoilla tarkoitetaan yleensé
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oppimisympaéristdja, jotka eivét ole enda sidoksissa paikkaan. Ne liittyvéat
yleensd oppimisymparistdihin, jotka hyodyntavét uusia teknologioita tai
muuten tekevat opiskelusta moniulotteisempaa. (Piipari 1998, 4). Avoimil-
la oppimisymparistoilla voidaan puhua myos verkkopohjaisista ymparis-
toista, jotka hyodyntéavat tietoverkkoja (Silander 2003, 103).

Aina taytyy kuitenkin muistaa, ettd laajoista epamaaréisista késitteista pu-
huttaessa kaikki ei ole niin mustavalkoista. Esimerkiksi Manninen & Pe-
sonen (1997) huomauttavat, etteivat kaikki avoimet oppimisymparistot ole
niin avoimia ja joustavia kuin voisi olettaa (Piipari 1998, 4). Viela on pal-
jon kehittdmistd koskien verkko-oppimisympéristoja niin, ettd niisti saa-
daan hyvin toimivia ja luotettavia kokonaisuuksia.

Verkko-oppimisymparist6t antavat mahdollisuuden oppimiseen, mutta ei-
vat takaa oppimista. Verkko-oppimisympdristd on samanlainen kuin mika
tahansa muu oppimisympaéristd. Onnistunut teknologian hyddyntdminen
voi antaa mahdollisuuden parempaan oman ajattelun ja sosiaalisesti jaetun
osaamisen kehittdmiseen. Toisaalta se antaa hyvan mahdollisuuden harjoi-
tella tehokkaan opiskelun strategioita. Vastuu opettamisesta on kuitenkin
edelleen opettajalla ja oppiminen opiskelijalla. (Hdmaldinen & Hakkinen
2006, 230.)

Oppimisymparistd on késitteend niin laaja, ettd sitd voi yrittdd ymmartaa
vain pienissa palasissa. Liséksi nakokulmalla on paljon merkitystd, koska
se vaikuttaa paljon siihen, miten késitettd tarkastellaan. Seuraavassa tar-
kastellaan kasitettd oppimisympaériston neljasté eri nakokulmasta verkko-
oppimisympériston kannalta.

2.1 Didaktinen oppimisymparist6

Uuden suomen Kkielen sivistyssanakirjan mukaan didaktinen tarkoittaa
opettavaa tai opettavaista eli didaktinen oppimisympaéristo liittyy opetetta-
vaan ymparistéon (Nurmi, Rekiaro, Rekiaro & Sorjanen 2004, 80). Didak-
tinen oppimisympéristd on osa verkko-oppimisymparistod. Voidaan ajatel-
la, ettd se antaa pohjan verkko-oppimiselle ja méaarittad verkkopohjaisen
opetuksen suunnan. Elise Pirttiniemi ja Aki Rouvari ovatkin méaarittaneet,
ettd oppimisympaériston erottaa pelkasta ymparistosta didaktinen ulottu-
vuus. Didaktisessa oppimisymparistossa nakyy opettajan pedagoginen
ajattelu ja selked teoreettinen pohja opetettavaan asiaan. Didaktiikka on
opetusoppia eli sen avulla tutkitaan, miten toteutetaan hyvaa opetusta ja
edistetddn parhaalla mahdollisella tavalla oppimista. (Didaktinen oppi-
misympaéristo n.d.)

Erityisen suuri merkitys, didaktisen oppimisympadriston kannalta, on peda-
gogisella suunnittelulla. Silld tarkoitetaan kaikkea opetukseen vaikuttavia
tekijoitd ja suuntauksia, esimerkiksi oppimiskasityksid. Oppimiskésitykset
ovat malleja siitd, kuinka oppiminen ja opetus onnistuvat eri psykologisiin
nédkemyksiin pohjaten. Pedagogisen suunnittelun apuna voidaan kayttaa
esimerkiksi pedagogisia kasikirjoituksia, joissa maaritetd&n verkkokurssin
didaktiset ja pedagogiset tekijat. Verkko-opetuksen pedagogista suunnitte-
lua varten on kehitetty oma kasitteensd, joka on verkkopedagogiikka. Sen
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avulla selitetddn kaikki tekijat, jotka tukevat opiskelua ja oppimista ver-
kossa. Téllaisia tekijoité ovat erilaiset kdytanteet, menetelma ja mallit, jot-
ka ovat apuna opetuksessa. (Silander, 2003, 103.)

Verkko-oppimisymparistdssa tydskentely tuo opiskeluun uusia ulottu-
vuuksia ja mahdollisuuksia, mutta my6s haasteita. Opintokokonaisuuksien
suunnitteluun saadaan paljon erilaisia vaihtoehtoja, mutta samalla ne tuo-
vat valinnanvaikeutta. Liséksi lukuisista vaihtoehdoista tdytyy saada toi-
miva kokonaisuus niin, ettd jokainen opiskelija saa mahdollisuuden oppia
késiteltavat asiat. Koska verkko-oppimisympéristd antaa mahdollisuuksia
monipuoliseen opiskeluun, tarkoittaa se opettajan vastuun kasvamista.
Opettaja on vastuussa onnistuneesta oppimisymparistostd ja siitd, ettd
kaikkia mahdollisuuksia kaytetaan hyddyksi parhaalla mahdollisella taval-
la. Siispa asenne verkko-opiskeluun l&htee opettajasta itsestadan (Nurmela
& Suominen 2007, 20).

Opettajien  asenne  ratkaisee  paljon, kuinka hyvin  verkko-
oppimisympéristoja saadaan kehitettyd. Opettaja on vield suuressa ase-
massa tiedon vélittdjand, vaikka opettajalahtoisestd opiskelusta yritetdén
siirtyd tyoelamalahtdisempéén opiskeluun. Vield on paljon haasteita ja en-
nakkoluuloja verkossa tydskentelya kohtaan. Kaikista hairitsevista ennak-
koluuloista pitéisi paésté eroon, mutta niistd ei paase eroon, elleivét opet-
tajat ole valmiita sitoutumaan ja muuttamaan toimintatapojaan. Yksi mer-
kittdvd muutoksen aihe on olettamus, ettd tekniikka syrjayttad perinteisen
opettamisen ja oppimisymparistdn. Asia ei ole niin, vaan tekniikka auttaa
opetuksen monipuolistamisessa. Sen avulla pystytadn hyddyntamaan kei-
noja, esimerkiksi kuvaa ja aanta, joita ei aikaisemmin ollut mahdollisuutta
kayttad. Toisaalta on avattava silmié ja paastdva eroon ajattelutavasta, etta
tekniikka pelastaa kaiken.

Opetuksen suunnittelussa pitaisi muistaa, etta pelkkéd informaation siirto,
eli kalvojen kopioiminen verkkoon, ei ole oppimista eikéd opetusta. Toi-
saalta yksilolliset oppimistarpeet vaativat opetuksen joustavuutta ja entista
parempaa organisointia. Lisaksi yleisen kasityksen mukaan ryhmatoiden ja
nopean tiedonhankinnan avulla oppimista voi saada tehokkaammaksi. Toi-
saalta ryhmétoiden vaikutuksesta oppimiseen voidaan olla montaa mielta,
silla osa opiskelijoista voi kokea ryhmatyot turhauttavina ja oppimista hi-
dastavina. Liséksi niiden tekeminen vaatii aina oman aikansa ja paljon
suunnittelua opiskelijoiden kesken. Tastd johtuen, erityisesti verkko-
opetuksessa tehtavien ryhmatdiden suunnittelun merkitys korostuu. (Pant-
zar 2004, 57.)

Muina verkko-oppimisymparistdjen tuomina haasteina voidaan pitaa ope-
tettavien asioiden oppimateriaaleja, teknistd osaamista, erilaista vuorovai-
kutusta ja laajempaa pedagogista tietdmysta suunnittelussa (Pantzar 2004,
57). Kaikki ndma vaativat parempaa paneutumista opetettavaan asiaan
niin, ettd opetettavasta kokonaisuudesta saadaan havainnollistavampi. Toi-
saalta parempi perehtyminen helpottaa verkossa olevien menetelmien
kéayttod, ja opettaja pystyy suunnittelemaan toimintansa paremmin. Tunnin
aikana ei ole en&a aikaa pohtia luennon sisélt64, vaan laitteiden hyddyn-
tamista varten pitaa olla hyva toimintasuunnitelma valmiina.
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Verkossa opiskeltaessa opettajan pedagogiset taidot joutuvat koetukselle,
koska se on opetusymparistona erilainen. Opettajan tdytyy osata siirtaa
hyvat didaktiset kaytannot ja pedagogiset ratkaisut verkkoon, silla ne voi-
vat toimia yhtd hyvin verkko-opetuksessa kuin perinteisessa oppimisym-
paristossa. Toisaalta opettajan taytyy osata suhtautua uuteen oppimisym-
paristoon avoimesti ja pystyd muokkaamaan keinoja, joita ei voi suoraan
siirtdd verkkoon. Hyva pedagoginen ammattitaito ei kuitenkaan vélttamat-
ta riitd, vaan opettajilta vaaditaan my6ds monipuolista mediaosaamista.
Verkossa opettajien taytyy pystyd hyodyntdmaan oikeanlaisia valineita oi-
keissa tilanteissa ja suhtautua riittdvan kriittisesti mediassa esiintyviin lah-
teisiin. Lis&ksi taytyy tietad erilaisia median muotoja, jotta niita pystyy so-
veltamaan kéytdnnossé. (Poikela & Portimojarvi, 2004, 109.)

Jokaisen opetuksessa kaytetyn ratkaisun téytyy olla pedagogisesti perus-
teltua (Nevgi & Lofstrom 2007, 28). Opettaja ei voi kayttaa verkkotyoka-
luja vain tekniikan takia ja sen takia, ettd niin on tapana. Verkko-
oppimisympérist0 pitéisi ndhdd enemmaén didaktisena ymparistona (Kor-
honen & Pantzar 2004, 44). Liian usein verkko-opetus on vain tekniikan ja
vanhojen opetusmetodien sekoittamista toisiinsa. Paras tulos saadaan ai-
kaiseksi kun yhdistetddn sopivassa suhteessa didaktista tietdmysté ja oikei-
ta tekniikoita pedagogisten ratkaisujen tukena. Sitten tarvitaan vielé hie-
man maalaisjarked ja medialukutaitoa, ettd verkkoa voidaan tarkastella
kriittisesti opetuksen kannalta.

2.2  Sosiaalinen oppimisymparistd

Jo nimi sosiaalinen oppimisympéristd antaa kuvan, millaisesta oppi-
misympariston osasta on kyse. Koska ihmiset ovat koko ajan jonkinlaises-
sa sosiaalisessa vuorovaikutuksessa keskenddn, on myds oppimisymparis-
toissé sosiaalinen vuorovaikutus avainasemassa. Vuorovaikutusta tyoela-
méssa ja opiskelussa on korostettu viime aikoina entisestaan ja sen merki-
tys kasvaa edelleen. Sosiaalisella oppimisymparistolla tarkoitetaan sosiaa-
lista ympérist6a ja vuorovaikutusta, jossa oppiminen tapahtuu. Siihen vai-
kuttaa jokaisen opiskelijan vélinen kommunikointi ja luokan sisdinen hie-
rarkia opetustilanteessa. Luokan siséll& toimiva hierarkia ja luokan sisdiset
normit voivat vaikuttaa oppimiseen positiivisesti tai negatiivisesti. (Sosi-
aalinen oppimisympdristd — Mita se tarkoittaa? n.d.)

Ryhmaén sosiaalinen vuorovaikutus ohjaa jasentensé toimintaa ja ryhmén
jasenet muodostavat erilaisia odotuksia muiden jasenten kayttaytymisesta.
Ryhman sisélld muodostuu odotusten perusteella rooleja ja normeja. Roo-
lit syntyvét ryhman jasenten odotusten mukaan, esimerkiksi joku ryhmésta
osoittautuu selkeésti johtajaksi, toinen pitdd muut liikkeessa ja kolmas te-
kee tyonsa tunnollisesti (Helkama, Myllyniemi & Liebkind 2007, 269).
Normit taas maaraytyvét luokan sisaisesti ja riippuen luokan sisaisistéd suh-
teista. Normit, eli yhteiset toimintatavat, luovat myos turvallisuuden ja yh-
teisOllisyyden tunnetta luokassa opiskelijoiden keskuudessa. Toisaalta ne
saattavat vaikuttaa negatiivisesti luokan sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja
luoda sosiaalista painetta opiskelijoiden vélilla.
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Verkko-oppimisympariston kehittdmisen kannalta vuorovaikutus pitaa to-
teuttaa eri tavalla kuin normaalisti, koska kasvotusten kaytdvaan vuoro-
vaikutukseen ei ole mahdollisuutta. Verkko-oppimisen yleistyessa on ru-
vettu puhumaan reaaliaikaisesta ja ei-reaaliaikaisesta eli synkronisesta ja
asynkronisesta vuorovaikutuksesta (Taulukko 1). Nama tuovat vaihtoehto-
ja verkko-opetuksessa toteutettavaan vuorovaikutukseen ja auttavat ajan-
kohdasta ja olinpaikasta riippumattoman opiskelun mahdollistamisessa.

Synkronisessa vuorovaikutuksessa ollaan yhtdaikaisesti yhteydessa ryh-
man jaseniin tai opettajaan, esimerkiksi videoneuvottelulla tapahtuvalla
verkkoluennolla. Lisaksi reaaliaikaista vuorovaikutusta voidaan hyddyntaa
Chat-keskustelussa, esimerkiksi Messengerin avulla. Yhtéaikainen vuoro-
vaikutus on verkon vastine konkreettiselle luokkaopetukselle tai kanssa-
kéymiselle, parhaimmassa tapauksessa siihen voidaan lisatd videokuvaa
opetustilanteesta. (Silander 2003, 103.)

Asynkroninen vuorovaikutus tapahtuu taas milloin tahansa, eika tiettya
ajankohtaa ole mééritetty. Ei-reaaliaikaista vuorovaikutusta tapahtuu
muun muassa erilaisilla keskustelufoorumeilla, joilla opiskelijat voivat la-
hettdd kysymyksié ja keskustella aiheesta ajankohdasta riippumatta. Eriai-
kainen keskustelu antaa mahdollisuuden asioiden tarkasteluun jalkikateen
ja télla tavalla edesauttaa oppimista. Asioiden tarkastelu jalkikéateen auttaa
hahmottamaan kokonaisuuksia ja epaselvaksi jaaneita kohtia. (Nurmela &
Suominen 2007, 15.)

Taulukko 1. Synkroninen ja asynkroninen vuorovaikutus

Synkroninen Asynkroninen
vuorovaikutus vuorovaikutus

- reaaliaikaista - ei reaaliaikaista

- verkkoluennot - keskustelupalstat

- videoneuvottelu - foorumit

- Chat-keskustelut - pystyy tarkastelemaan

- ajankohdasta riippuvainen asioita mydéhemmin

- asioiden tarkastelu - ajankohdasta riippumaton
jalkik&teen hankalampaa

Verkossa tapahtuva vuorovaikutus on toisaalta yksinkertaista, mutta se tuo
myos haasteita verkkokurssin vetdjéalle. Esimerkiksi ryhmaytymisesté ver-
kossa on vaihtelevia kokemuksia (Korhonen & Pantzar 2004, 42). Opetta-
jalla on suuri vastuu siitd, ettd jokainen osallistuu keskusteluun ja saa
mahdollisuuden mielipiteensa esittamiseen. Lisdksi kurssin vetdjan on
suunniteltava tarkemmin, kuinka vuorovaikutus ja ryhmaty6t mahdolliste-
taan verkkokurssin aikana. Ryhmétyoskentely vaatii tarkempaa ohjausta ja
tietdmystd, esimerkiksi tarvittavien sovellusten kaytosta.

Yleensa verkossa tapahtuva vuorovaikutus on kahden henkilon vélista tai
keskustelukanavien yleisid puheenvuoroja. Tastd johtuen vuorovaikutus
muodostuu helposti liian yksipuoliseksi. Esimerkkina ovat luennot, joissa
opettajat luennoivat pelkéastdaan videon vélitykselld, eikd minké&anlaista
kommunikointia ole opettajan ja opiskelijoiden valilla. Lisaksi avoimien
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keskustelupalstojen ongelma on, ettd keskustelut ovat sekavia, vaikeasti
hahmotettavia tai niitd dominoivat pitk&t yksittdiset viestit. Huonot koke-
mukset verkkokeskusteluista voivat vaikuttaa negatiivisesti opiskeluun,
jos taas verkkovuorovaikutuksen jéarjestamisessa onnistutaan, on sill& posi-
tiivisia vaikutuksia. (Matikainen 2001, 64.)

Verkko-oppimisymparistdn sosiaalisen vuorovaikutuksen edistavéana teki-
jana voidaan pitdd yhteisollisyyttd, joka edesauttaa vuorovaikutusta ryh-
méan sisélla. Liséksi vuorovaikutuksen kautta opiskelijat pystyvat anta-
maan palautetta ja oppimaan toisiltaan. Toisaalta yhteisollisyys auttaa si-
toutumista yhteisiin tavoitteisiin. Estdvind tekijoind voidaan pitda taas
huonoa ryhméadynamiikkaa ja epdolennaisuuksiin keskittyvad vuorovaiku-
tusta. Ryhman huono keskindinen vuorovaikutus saattaa tehdad verkko-
oppimisen mahdottomaksi. Liséksi ongelmat palautteenannossa ja ryhman
yleinen osaamattomuus tai kokemuksen puute aiheuttavat ongelmia.
Osaamattomuus voi olla osaamattomuutta opetettavasta aiheesta tai epa-
varmuutta tekniikan kanssa toimimisesta. (Matikainen 2001, 41.)

Nykyadéan on kuitenkin epéatodennakdistd, etta opiskelijat ja opettajat eivat
osaisi kayttada tietokoneita tai ohjelmia. Verkkovuorovaikutuksen haaste
taitaa enimmékseen olla opiskelijoiden ja opettajien vélinpitdiméton suh-
tautuminen uusiin asioihin. Ei haluta luopua vanhasta ja turvallisesta. Ei
haluta ndhda vaivaa ja kokeilla jotain uutta. Tasta johtuen sosiaalinen
verkko-oppimisymparisto pitéisi saada kehitettyd niin yksinkertaiseksi, et-
td kynnys uusien opetusta helpottavien sovellusten kokeilemiseen olisi
pieni.

2.3 Fyysinen oppimisympaéristo

Fyysinen oppimisympéristd on konkreettinen tila, jossa oppiminen tapah-
tuu. Esimerkiksi luokkatila ja koti ovat ympéristdja oppimiselle. Monosen
ja Aaltosen (1999) mukaan fyysiseen oppimisympéristoon kuuluvat erilai-
set esineet ja valineet, joilla voi konkreettisesti havainnoida opetettavaa
asiaa. Manninen ja Pesonen (1997) selittavét, etta fyysinen oppimisympa-
ristd kasittaa tilan tai rakennuksen, jossa oppimista edistetaan. Esimerkiksi
erilaisia tilaratkaisuja voidaan tarkastella ndkdkulmasta, kuinka ne edista-
vat tai estavat oppimista.(Erilaisia oppimisymparist6ja n.d.)

Avoimet verkko-oppimisymparistot ovat hieman muokanneet kasitysta
fyysisestd oppimisympdristostd. Endd sanaa fyysinen ei kasiteta yhta Kir-
jaimellisesti kuin aikaisemmin, silla tietokoneet ovat tuoneet uutta nako-
kulmaa fyysisyyteen. Nykyaan ajatellaan, ettd verkko voi olla myos fyysi-
nen oppimisymparist. Tietotekniikan avulla pystytddn luomaan saman-
lainen havainnollinen opetusympaéristd kuin fyysisessé luokkatilassa. Eri-
tyisesti multimedian ja virtuaalisten oppimisympéristdjen yleistyminen,
ovat tuoneet mahdollisuuksia verkko-opetukseen. Koska virtuaalisilla op-
pimisymparist6illd ja multimedialla voidaan luoda verkko-olosuhteisiin il-
luusio fyysisestd ympéristosta, on niisté tullut kayttokelpoisia myods ope-
tuksessa. Niiden avulla verkko-opiskeluun saadaan lisaa interaktiivisuutta
ja monipuolisuutta.
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Multimedia verkossa tarkoittaa mediaelementtia, jossa on kéytetty kaikkea
mit4 voi nahda tai kuulla (HTML Multimedia n.d.). Tdma tarkoittaa, etta
esimerkiksi oppimateriaalien tekemiseen, voidaan kdyttdd muun muassa
tekstid, kuvia, &anta, animaatioita, nauhoitteita ja peleja. Yleenséd multi-
mediaa hyddynnetéan nettisivuilla, joissa sitd on upotettuna muuhun sisél-
toon. Multimedian avulla saadaan el&voitettyd ja havainnollistettua tylsaa
verkko-oppimisymparistda ja luotua todellisempaa kuvaa opetettavasta
asiasta. Siind auttavat esimerkiksi mahdollisuus animaatioiden ja adnen
kayttoon. Verkko-oppimisympaéristo ei ole pelkkaa kirjoitusta sisaltava yk-
sinkertainen nettisivusto, vaan siihen saadaan varié ja danta opetettavasta
asiasta. Jopa virtuaalisten oppimisaihioiden upottaminen onnistuu. Multi-
medialla saadaan erityisesti perinteiseen luokkaopetukseen ja monimuoto-
opetukseen monipuolisuutta.

Virtuaalisella oppimisymparistolla saadaan myo6s fyysisen oppimisympa-
ristén tuntua. Virtuaaliseksi oppimisymparistoksi kutsutaan oppimisympa-
ristéd, joka rakennetaan verkkoon. Silloin materiaalit ja muut ohjeet 16y-
tyvat digitaalisesta muodosta ja vuorovaikutus tapahtuu verkkoa hyédyn-
téen. Dillenbourg (2000) on maéaritellyt virtuaalisen oppimisympariston in-
formaatiota antavana, ennalta suunniteltuna tilana, jossa yhdistellaan eri
teknologioita ja pedagogisia lahestymistapoja. Sitd voidaan hyddyntaa
verkko-opetuksessa, mutta myds tavallisessa luokkatilassa. Virtuaalisen
oppimisympériston avulla tilasta, esimerkiksi verkosta tai luokasta, saa-
daan yhtendinen olinpaikasta riippumatta. (Virtuaalinen oppimisymparistd
n.d.)

Fyysisen verkko-oppimisympériston rakentamisessa on sitten onnistuttu,
kun teknologian kaytt64 opiskelun yhteydessé ei huomaa. Tadma tarkoittaa
sitd, ettd opiskelija tai opettaja ei kiinnitd huomiota teknologiaan tydsken-
nellessdédn ymparistossé. Fyysisen oppimisympériston vaatimat ominai-
suudet on saatu luotua teknologian avulla niin hyvin, ettd toimiminen ver-
kossa sujuu mutkattomasti. Tallainen tunne syntyy silloin kun yhteydet
toimivat, jarjestelmat ja ohjelmat ovat kayttajaystavallisesti toteutettuja ja
kurssit hyvin suunniteltuja. Liséksi tyoskentely laitteiden ja ohjelmien
kanssa tuntuu normaalilta. (Mékinen 2002.)

Tietysti fyysisen verkko-oppimisympariston padmadran saavuttamiseen
vaikuttaa opettajien ja opiskelijoiden henkilokohtaiset tietotekniset val-
miudet. Tastd johtuen fyysinen ja tekninen oppimisympéristd ovat nyky-
aan hyvin lahelld toisiaan. Fyysistd oppimisymparistod suunniteltaessa
joudutaan Kiinnittdmaan huomioita enemman asioiden havainnollistami-
seen ja mahdollisimman paljon todentuntuisen luokkaympariston luomi-
seen. Tietenkdan verkossa toteutettu ymparisto ei ole koskaan niin havain-
nollistava kuin konkreettinen luokka, jossa opiskelijat voivat muun muas-
sa tunnustella ja kokeilla asioita. Monilla keinoilla, esimerkiksi videon ja
oppimispelien avulla, fyysisia piirteitd voidaan kuitenkin vieda verkkoon.

On hyvin todennékdista, ettd tulevaisuudessa ihmisten teknisten taitojen
kehittyessd, sopeutuminen fyysisiin verkko-oppimisymparistoihin tulee
helpommaksi. lhmisten on helpompi suhtautua tydskentelyyn verkossa,
kun laitteet ja ohjelmat alkavat olla tutumpia. Talla hetkell& suurin ty® on-



Pilvipalveluiden mahdollisuudet verkko-oppimisymparistossa

kin saada tehtyd niin kayttajaystavallisia jarjestelmia, ettd ne helpottavat
kayttajien asenteiden muokkautumista.

2.4 Tekninen oppimisymparisto

Tekninen oppimisympéristd on neljds osa oppimisympériston kokonai-
suutta. Tekninen tai teknologinen oppimisymparisté on saanut uuden mer-
kityksen opetuksessa teknologian kehittyessé. Teknologian kehittyessa on
ruvettu ajattelemaan sen tuomia mahdollisuuksia myds oppimisen nako-
kulmasta. On alettu miettia oppimisen keinoja, jotka voidaan toteuttaa
tekniikan avulla. Samalla pyritddn padédsemaén vanhanaikaisista opetusme-
netelmistd nykypaivaan. Oppimisen tarkoitus on valmentaa opiskelijoita
tulevaa tydelaméaé varten.

Teknologian kayttaminen merkitsee paljon onnistuneen oppimisymparis-
ton rakentamisessa. Onnistunut teknologian hyddyntdminen mahdollistaa
oman ajattelun ja sosiaalisesti jaetun osaamisen kehittdmisen. Tasta johtu-
en teknologiaa hyodyntdvien oppimisympadristdjen suunnittelussa pitaa
painottaa erityisesti sosiaalista vuorovaikutusta ja ryhman osallistuvaa
toimintaa. (H&mélainen & Hakkinen 2006, 230-231.)

Tietotekniikalla katsotaan olevan kaksi tasoa opetuskéytossa. Nama kaksi
tasoa ovat pedagoginen tyovéline luokassa ja yhteisollinen véline (Ilomaki
& Lakkala 2006, 185-186). Pedagogisesta nakokulmasta tietotekniikka
tarjoaa paljon erilaisia mahdollisuuksia opiskeluun. Sen avulla opetusta
pystytédén siirtdmaan ajankohdasta ja olinpaikasta riippumattomaksi hyo-
dyntdmalla esimerkiksi eri oppimisalustoja ja oppimisaihioita. Liséksi ko-
ko ajan kehitetdan taysin tekodlyyn perustuvia opetuspelejd, joissa opiske-
lijat pystyvat toimimaan ja opiskelemaan ilman opettajaa. Pedagogiikka
sanelee myos, millaisia oppimiské&sityksia kurssilla noudatetaan.

Yhteisollisyys on yhteison jasenten keskindista luottamusta, vuorovaiku-
tusta, oppimista ja kommunikaatioita. Liséksi yhteisdilla on omat normit
ja jasenten kesken yhteiset arvot, tarpeet ja pddmarét. llman yhteis6on
kuuluvien jasenten yhteisia mieltymyksia ei voi syntya yhteisoa eika yh-
teisOllisyyden tunnetta, koska jokaisen yksilon taytyy kuulua yhteiséon ja
tuntea itsensa tarkeaksi, hyvéaksytyksi ja arvokkaaksi. Ajatus, ettd kuuluu
johonkin yhteis6on, synnyttdd myods yhteisollisyyden tunteen. Yhteisot
koostuvat yksildistd, joilla on joitakin samankaltaisuuksia keskenaan. Yh-
teisia tekijoitd voivat olla esimerkiksi perhe, yhteinen padmaérd, tavoite tai
jokin muu, joka yhdistaa yksiloitd. Yhteiséon voi myds kuulua jostakin
pakosta tai muusta jasenesté riippumattomasta syysta. Esimerkki yhteisos-
t4 on koululuokka, jossa opiskelijoilla on yhteinen padmaarad, oppiminen.
(Yhteisollisyys lukiossa 2011.)

Yhteisollisyyden kannalta tarkeda on suunnitella, kuinka yhteiséllisyyden
tunne saadaan aikaan verkossa ja siitd seurauksena opiskelijoille turvalli-
sen tuntuinen oppimisymparistd. Se saadaan aikaan hyvélla suunnittelulla
ja teknologisia ratkaisuja kayttdmalld. Opettajan vastuulle ja& verkko-
oppimisympéristdsséd ohjaaminen niin, ettd opiskelijat saavat tunteen yh-
teisoOn kuulumisesta. Tahén hyvid ratkaisuja ovat esimerkiksi vi-
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deoneuvottelun mahdollisuus, jolloin opiskelijat voivat osallistua reaa-
ligjassa luennolle. Toinen tapa on perustaa ryhmélle oma wiki oppi-
misalustalle tai keskustelupalsta, joka on kaikkien kaytettavissa. Siella
opiskelijoilla on mahdollisuus keskustella opetettavasta aiheesta, kysyé
kysymyksid ja saada vastauksia ongelmiin. Wikeilla opiskelijat voivat oh-
jata toisiaan jopa oppimistehtdvien tekemisessé.

Yhteisollisyys vaikuttaa ryhméadynamiikkaan. Ryhmadynamiikka vaikut-
taa myos yhteisollisyyden kehittymiseen, silld ilman ryhmaa ei voi kehit-
tyd yhteisoak&an. Ryhma koostuu vahintdan kahdesta henkildstd, jotka pa-
neutuvat samaan asiaan ja joiden vélilla vallitsee yhteisia normeja. Ryh-
médynamiikka on taas ryhman j&senten vélisia suhteita ja ryhmassa vallit-
sevia rooleja (Ryhmédynamiikka n.d.). Hyvan ryhmédynamiikan merki-
tystd ei korosteta turhaan, silld on tarke&é, ettd ryhméa on tasapainoinen ja
toimii hyvin. Se edistdd hyvaa tydskentelyilmapiirid ja auttaa ryhmétyos-
kentelyssé. Itse asiassa, verkko-opiskelussa ryhmétyodskentelyn merkitys
kasvaa entisestddn, koska se saattaa olla ainut tapa sosiaaliseen kontaktiin
muiden opiskelijoiden kanssa kurssin aikana. Opettajan vastuulle j&& toi-
mivan ryhmatydskentelyn ohjaus, koska ryhmét muodostuvat eri tavalla ja
tyoskentely tapahtuu verkossa. Ryhmatehtévat taytyy pystya suunnittele-
maan toteutustavasta l&htien, ennen kuin ne ovat valmiita toteutettavaksi
kurssilla, tastd johtuen opettajan didaktinen ja pedagoginen osaaminen
verkko-oppimisymparistoissa korostuu.

Verkko-oppimisymparistdja varten on kehitetty erilaisia opetusta helpotta-
via teknisié ratkaisuja. Niilla pyritddn helpottamaan verkkokurssien suun-
nittelua ja toteutusta. Toisaalta ne auttavat kurssin rakenteen muodostumi-
sessa ja antavat monipuolisuutta kurssitoteutuksille. Tallaisia ratkaisuja
ovat esimerkiksi oppimisalustat ja oppimisaihiot.

Oppimisalusta on verkko-oppimisympariston teknologinen osa, joka on
opetuksen tukena ja tarjoaa muun muassa opettajille valineité verkkokurs-
sin toteutukseen ja opiskelijoille tyovélineitd opintoja varten (Oppi-
misalusta 2010). Liséksi oppimisalustat helpottavat esimerkiksi tehtavien
palauttamista ja oppimateriaalien tallennusta. Oppimisalustojen tarkoitus
on myos koota kurssien sisallot samaan paikkaan niin, ettd ne ovat oppi-
laiden saatavilla. Oppimisymparistéjen valmiiden pohjien avulla rakenne-
taan verkkokurssin runko, johon voi vaikka lisdtd multimediaelementteja
tai oppimisaihioita. Esimerkiksi Hameen ammattikorkeakoulussa kéaytossa
oleva Moodle on oppimisalusta.

Opetusteknologian kansainvélinen standardointikomitea (IEEE) maaritte-
lee, ettd oppimisaihio on tieto-olio, joka voi olla digitaalinen tai ei-
digitaalinen ja jota voi kayttdd oppimisessa, opetuksessa ja koulutuksessa.
Kasite on kuitenkin aivan liian laaja, mistd johtuen se voi aiheuttaa vééa-
rinkésityksid ja sekaannuksia esimerkiksi ohjelmoinnissa kaytettyyn ter-
mistoon. Liséksi se mahdollistaa méaritelmat, jotka voivat poiketa paljon
toisistaan. Toisin sanoen samalla ké&sitteelld voidaan viitata asioihin, joilla
ei ole mitdan tekemista kesken&éan. (Nurmi & Jaakkola 2006, 213.)
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Parempi méaritys oppimisaihiolle voisi olla, ettd se on aineisto, joka toimii
oppimisen virikkeend (Nurmela & Suominen 2007, 16). Oppimisaihio voi
olla esimerkiksi kurssiin liittyva peli, multimediaesitys tai toiminnallinen
materiaalikokonaisuus. Ne eivét kuitenkaan muodosta kokonaisen kurssin
oppimateriaalia, vaan ovat vain ohjaavia palasia ja pienempia osia kurssis-
ta. Koska oppimisaihio on vain yksi osa oppimisymparistod, tarkeinta on,
ettd aihio ja konteksti tismadvat. Tama tarkoittaa sitd, ettd aihion materiaa-
lit ja tieto pohjautuvat opetettavaan asiaan tai opiskelijoiden omiin koke-
muksiin ja ajattelumaailmaan. Oppimisaihion tarkoitus on heréttdd moni-
puolista ajattelua asioista ja annettava opiskelijoille itsendisen tulkinnan
vapaus. Sen pitdisi antaa opiskelijoille erilainen tapa oppia, koska oppi-
misaihioiden avulla pyritdadn korostamaan opiskelijoiden luovaa ajattelua
ja itsendistd tiedon rakentamista. Lisaksi silla pyritdan tukemaan yhteisol-
listd oppimista. Oppimisaihiot eivét kuitenkaan korvaa opettajaa kurssilla,
vaan opiskelijat tarvitsevat opettajaa edelleen ajattelunsa vahvistamiseen.
Pedagogisilla ratkaisuilla on myds merkitystg, sill& oppimisaihiot eivét saa
pakottaa seuraamaan ennalta suunniteltua l&hestymistapaa. (Nurmi &
Jaakkola 2006, 224-225.)

Oppimisalustoilla ja oppimisaihioilla on molemmilla hyvét ja huonot puo-
lensa. Ne helpottavat opetusta paljon ja auttavat opiskelijoita muun muas-
sa itsendisessé opiskelussa, koska lahes kaikki materiaalit 16ytyvat verkos-
ta. Toisaalta ne helpottavat opettajan toimintaa, koska yleensé eri alustat ja
aihiot ovat helposti muokattavissa. Molemmissa on myds huonoja puolia,
silla oppimisalustat ja aihiot eivét pelkastaan riitd hyvan oppimistuloksen
saamisessa. Oppimisen tarkkaileminen voi myos jaada hieman taka-alalle
erityisesti, jos opiskelijoiden vastuu omasta tekemisesta kasvaa liikaa.

Uusimpana on ruvettu miettimaan mahdollisuutta tekodlypohjaisten oppi-
misympaéristdjen kehittdmiseen. Tdma tarkoittaisi esimerkiksi taysin teko-
alylla toimivia oppimispeleja ja niihin pohjautuvia oppimisaihioita. Pelin
oma tekodly hoitaisi jarjestelman toimimisen ja opiskelijat opiskelisivat it-
se omaan tahtiinsa. Tallaiset tekodlypohjaiset oppimisymparist6t ovat vas-
ta suunnitteluvaiheessa ja tulevat tuskin olemaan vield véh&én aikaan te-
hokkaassa kaytdssa.

Toisaalta, vaikka tekniikka monipuolistaa opetusmenetelmia ja antaa lisaa
vaihtoehtoja, esimerkiksi monimuoto-opiskelussa, koetaan tietoteknisten
ratkaisuiden integrointi opetukseen hankalana (llomaki & Lakkala 2006,
184-185). Kuitenkaan ongelma ei ole pelké&staan tietoteknisissa ratkaisuis-
sa, vaan kayttajilla on omat puutteensa. Yleenséa tietotekniikan kayttoa ei
ole suunniteltu riittdvan tarkasti ennalta ja laitteisiin ei perehdyté riittavas-
ti. Sen takia laitteiden kéayttd voi aiheuttaa ongelmia oppituntien aikana.
Oikein kaytettyna tekniikka voi kuitenkin auttaa parempien oppimistulos-
ten saavuttamisessa, mutta se vaatii myos motivoituneita kayttajia. Opetta-
jien taytyy ottaa vastuu verkko-opetuksesta ja kehittad sitd, silla kaikkia
asioita ei voi opettaa samalla tavalla kuin l&hiopetuksessa. Liséksi opiske-
lijoilta vaaditaan oma-aloitteisempaa ja tutkivampaa asennetta opiskeluun.
Opiskelijoiden taytyy oppia, ettei kaikkia vastauksia saa valmiina, vaan
niiden eteen pit44 nahda vaivaa.
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3 PILVIPALVELUT

Pilvipalvelut Pilvipalvelut (cloud computing) ovat palveluita tai sovelluk-
sia, jotka tarjotaan verkon vélityksella k&yttéjille (Kuva 2). Palvelut voivat
olla mit4 tahansa tietotekniikan resursseja, esimerkiksi tallennuskapasi-
teettia, palveluita ja sovelluksia. K&yttdjan ei tarvitse itse huolehtia asen-
nuksista tai paivityksistd, vaan palveluntarjoaja hoitaa sen kéyttdjan puo-
lesta. Pilvipalvelut ovat itse asiassa vain kielikuva, joka tiivistad palvelui-
den idean. Pilvelld siis tarkoitetaan julkista verkkoa, jonka kautta palvelu
valittyy. Tastd johtuen palvelu saadaan valitettyd helposti mahdollisimman
monelle kayttajalle. Pilvi on késitteend jo entuudestaan tuttu, silla sitd on
kaytetty aikaisemminkin kuvaamaan verkkoa, esimerkiksi erilaisissa jar-
jestelmékaavioissa. (Salo 2010, 16.)

tapa.

Google Apps
Eucalyptus

Kayttédja

Halveluntarjoaj a’u —>
S Dropbox

palvelinkesku

Julkinen verkko

Kuva 2. Pilven rakenne

National Institute of Standards and Technologyn (NIST) maaritelméan mu-
kaan pilvipalvelut mahdollistavat padsyn verkkoon, vaadittaessa tai tarvit-
taessa (on-demand-yhteys). Palvelut toimivat jaetussa ymparistossd, jossa
voidaan konfiguroida tietokoneen eri resursseja muun muassa palvelimia,
sovelluksia ja palveluita. Pilvipalveluita voidaan kéyttaa niita tarvittaessa
ja asiakkaan haluamalla tavalla. Lisaksi resursseja voidaan varata ja vapa-
uttaa tarpeen mukaan hallinnollisilla keinoilla tai palveluntarjoajan véli-
tyksella. (NIST Cloud Computing program 2011.)

Accenture (2010) nékee pilvipalvelut kolmen tdysin erilaisen maailman
linkittymisen tuloksena. Nama kolme elementtid ovat kuluttajat, liiketoi-
minta ja teknologia. Kaésityksen mukaan pilvipalvelut syntyvét kun kol-
men tekijan vaatimukset kohtaavat. Accenturen mukaan pilvipalvelua ei
voi olla ilman n&itd kolmea. Se ei ole pelkk&& teknologian tuotetta, vaan
tarvitaan kuluttajia ja liiketoimintaa teknologian liséksi.

Pilvipalvelu on niin uusi késite, etté erilaisia maaritelmia 10ytyy jokaiseen
tarkoitukseen omansa. Mikaan maaritelma ei ole edes vakiintunut kaytossé
niin, ettd sitd pystyisi pitdmddn oikeana médritelméni. Kirjassa ”Cloud
computing palvelut verkossa” (Salo, 2010) kerrotaan, etti OSCON-
konferenssissa 2009 Simon Wardley sanoi l6ytdneensa 67 erilaista méari-
telmé&a pilvipalveluista. Ammattilaisten keskuudessa onkin alettu selvitté-
mé&én tarkkojen madritelmien sijaan, mika kuuluu pilvipalveluihin ja mika
ei. Se on osoittautunut jarkevéksi, koska pilvipalvelut ovat enemman toi-
mintamalleja. Ne ovat Internetin valityksella saatuja palveluita ja niiden
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avulla paastaan toivottavasti eroon yritysten suurista fyysisista konesaleis-
ta. (Heino 2010, 32.)

Pilvipalveluille yritetdan 16ytaa vékisin sopivaa méaaritelméa. Laajan toi-
mintamallin takia se on osoittautunut monimutkaiseksi ja toivottomaksi.
Saattaa olla, ettei koskaan I0ydetd yhta ja oikeaa ké&sitettd kuvaamaan pil-
vipalveluita riittdvéan tarkasti. Lahtokohdaksi kannattaa mieluummin ottaa
kayttokohde, jota varten pilvipalveluita kaytetdéan tai tapa kuinka niita tuo-
tetaan.

3.1 Pilven rakenne

Pilvipalveluita varten ei ole kehitetty uutta tekniikkaa, vaan niissé on yh-
distelty vanhoja tekniikoita ja luotu niiden avulla uusia kayttémahdolli-
suuksia. Lisdksi pilvipalvelun tapaisia palveluita on ollut kaytossa aikai-
semminkin, mutta verkkopalveluiden kehittyminen on antanut uusia mah-
dollisuuksia vanhojen tekniikoiden hyddyntdmiseen. Pohjana ovat, kuten
kaikissa muissakin jérjestelmissd, palvelimet ja palvelinalustat, jotka tar-
joavat palveluita asiakaskoneille. Néiden palvelinalustojen kapasiteettia
palveluntarjoajat yrittavét tarjota asiakkaille. Yleensa suurimmat palvelun-
tarjoajat kokoavat palvelimet palvelinkeskuksiin ja siella suuriin palvelin-
saleihin.

Kirjassa ”Cloud computing, palvelut verkossa” (2010, 42—43), Immo Salo
toteaa, ettd tekniikkapuolella ei ole tehty mullistavia keksint6ja pilvipalve-
luiden mahdollistamiseksi, vaan se on usean tekijan yhdistelma. Namé te-
kijat muodostavat nelja eri lahestymistapaa, jotka ovat auttaneet pilvipal-
velumallin esiin tulemisessa. Edelld mainitut tekija ovat: kehittyneet tek-
niikat, IT:n teollistuminen, yritysten tarpeet ja Internetin kehittyminen.

Kehittyneista tekniikoista puhuttaessa tarkoitetaan virtualisointia, auto-
maatiota ja rinnakkaislaskentaa. Liséksi Internetin kehittyminen lasketaan
kehitykseen. Internetin kehittyminen on tuonut Web 2.0 -tekniikan ja web-
standardit. Ne ovat tuoneet kehittyneempid Internet-selaimia ja tiedonsiir-
tonopeuksien parantuminen on auttanut mobiilien paatelaitteiden kehitty-
mistd. Toinen mahdollistaja on IT-alan teollistuminen ja kaupallistuminen.
Verkko ei ole endé harvojen osaajien kasissa, vaan sen kaytto yleistyy ko-
ko ajan. Téasté johtuen yritykset ovat huomanneet markkinaraon ja verkos-
ta on tullut yritysten temmellyskenttd. (Salo, 2010.)

Teollistuminen on tuonut markkinoille erilaisia sovelluksia. Yrityksille
tarjotaan standardoituja tai avoimen ldhdekoodin vaihtoehtoja. Lisaksi yha
useampia verkkojarjestelmid on alettu tuotteistamaan. Yritykset etsivéat
ratkaisuja, joilla on mahdollisimman hyva hyoty-laatusuhde. Toisaalta jar-
jestelman pitad olla nopea ja joustava niin, ettd se pysyy yrityksen jatku-
vassa muutoksessa mukana. Lisaksi jarjestelmien taytyy olla riittdvan yk-
sinkertaisia ja helposti hallittavissa, ettd turhia resursseja ei tarvitse hukata
yllapitdmiseen. Téastd johtuen yrityksille on tullut uudenlaisia tarpeita, jos-
ta johtuu pilvipalveluiden tarjonnan kasvaminen.
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Tarkeimpind pilvipalvelun mahdollistavina tekniikoina pidetdén verkko-
yhteyksien kehittymistd, tehokkaampia palvelinkoneita ja korkean suori-
tuskyvyn virtualisointia (NIST Cloud Computing program 2011). IIman
néitd kolmea osa-aluetta pilvipalveluita ei voisi toteuttaa. Vasta riittdvéan
kehittyneen tekniikan jalkeen on voitu ruveta puhumaan yritysten tarpeista
ja tarjonnan kasvamisesta.

3.2 Erilaisia pilvipalveluita

Koska pilvipalvelun kasite on laaja, se on pilvipalvelumallien hahmotta-
mista varten jaettu muutamaan péatyyppiin. Tyypit on luokiteltu teknisen
toteutustavan mukaan. Toteutustavat puolestaan kertovat, mink& tyyppi-
sestd palvelusta on kyse ja kuinka sita voidaan yllapitaa.

Yhden luokittelutavan mukaan pilvipalvelut on yritetty saada esitettya ker-
roksittain OSI-mallin tapaan. OSI-mallilla kuvataan tiedonsiirtoprotokolli-
en hierarkiaa kerroksittain. Pilvipalvelua kuvaavat kerrokset ovat client,
application, platform, infrastructure ja server (Kuva 3). Tdssa mallissa ha-
lutaan kuvata sitd, ettd asiakas pystyy itse valitsemaan, millaista palvelua
tarvitsee, seka ylempi kerros on aina kytkoksissd alempaan kerrokseen.
Tallainen pinomalli ei ole kuitenkaan saanut kovin suurta suosiota, koska
se el anna riittavan selke&dd kuvaa pilvipalveluiden rakenteesta. (Heino
2010, 50.)

Client

Application

Platform

Infrastructure

Server

Kuva 3.  Pilvipalvelu kuvattuna OSI-mallin mukaan

Toinen tapa on yrittdd mallintaa pilvipalvelua mahdollisimman kuvaavilla
keinoilla. Taha&n perustuen on ruvettu puhumaan erilaisista pilvipalvelu-
malleista, jotka kuvaavat itse palvelua. Liséksi on kuvattu erilaisia vaihto-
ehtoja pilvipalveluiden rakentamiseksi. Talla hetkella pilvipalvelun voi to-
teuttaa lahes tavalla kuin tavalla. Kyse on enda siita, millaisen palvelun
yritykset tarvitsevat. Seuraavissa kappaleissa on esitelty pilvipalveluiden
eri vaihtoehtoja.

3.2.1 Pilvipalvelumallit

Pilvipalvelumallien suhteen on péésty jonkinlaiseen yhteisymmarrykseen.
Talla hetkelld sanotaan, ettd pilvipalveluita on kolmea eri paatyyppia
Software-as-a-Service eli SaaS, Platform-as-a-Service eli PaaS ja Infrast-
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ructure-as-a-Service eli 1aaS (Kuva 4). Ne on jaettu sen mukaan, millaisia
palveluita ne tarjoavat ja mahdollistavat asiakkailleen. Toisaalta ne antavat
kuvan siitd millaisessa ymparistossa liikutaan ja millaisia rajapintoja tarvi-

taan.
SaaS g
PaaS | —> @ —>  Kayttajat
TaaS —
Palveluntarjoaja

Kuva4. Pilvipalvelumallit SaaS, PaaS ja laaS

Software as a Service, eli SaaS, tarkoittaa sananmukaisesti sovelluksia
palveluna. Talla tarkoitetaan sitd, ettd palveluntarjoajat tarjoavat yrityksil-
le valmiita palveluita. Yrityksen ei siis tarvitse huolehtia sovellusten pai-
vittdmisestd tai muista sovelluksen omistamisesta aiheutuvista vaivoista ja
kuluista. Esimerkkeja tallaisista palveluista ovat netista saatavat projektin-
hallintaan tai dokumenttien luomiseen tarkoitetut sovellukset. Lisaksi ny-
kydéan paljon kaytetyt sosiaalisen median kautta tutuksi tulleet ymparistot
ovat pilvipalveluita. Naitd palveluita ovat muun muassa Facebook ja
Dropbox. (Salo 2010, 29)

Toinen malli Platform as a Service, eli PaaS-palvelu, on sovellusalusta, jo-
ta palveluntarjoaja tarjoaa. Tdman tyyppinen sovellusalusta tarkoittaa sita,
ettd virtuaalisesta palvelinymparistostd pystytddn lohkomaan palveluita
asiakkaan tarpeiden mukaan. Asiakas pystyy luomaan jarjestelmé&én omia
sovelluksiaan. Lisaksi asiakas pystyy kayttdmaan PaaS-palveluaan API-
rajapintojen avulla. API-rajapinnat eli ohjelmointirajapinnat ovat kanavia,
joiden avulla eri ohjelmat voivat keskustella keskendan. (Heino 2010, 51.)

Hyvié esimerkkeja PaaS-palveluista ovat suurten palveluntarjoajien Mic-
rosoftin ja Googlen jarjestelmat. Google on tuonut markkinoille Google
AppEnginen ja Microsoft Windows Azure Platformin. Muita vastaavia
markkinoilla olevia PaaS-palveluita ovat esimerkiksi Salesforce.comin
Force.com. Kaikki edelld mainitut palvelut toimivat samalla tavalla eli ne
tarjoavat alustan, jonka avulla yritykset voivat luoda, kehittad, yllapitaa ja
testata sovelluksiaan. (Salo 2010, 28.)

Viimeinen pilvipalvelumalli on Infrastructure as a Service, eli laaS. Jos
edelliset palvelut kasittivat sovelluksia, niiden kehittamistd ja yllapitoa,
niin laaS-palvelut kattavat koko jarjestelman. Yritys pystyy ottamaan loh-
koja eri virtuaalisista konesaleista, joita eri palveluntarjoajat yllapitavét.
Tama mahdollistaa sen, ettei yrityksen tarvitse miettida oman konesalinsa
kapasiteettia ja resursseja. He maksavat vain siitd kapasiteetista, jota kayt-
tavét. (Heino 2010, 52.)
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laaS-palvelut ovat joustavia, toimivat automaattisesti ja itsepalveluperiaat-
teella ja kéayttavat yhteisesti eri resursseja. Lisaksi laskutus tapahtuu kay-
ton perusteella. Nama ovat myos syitd, joilla erottaa palvelu tavallisesta
ulkoistamisesta. Palvelu toimii niin kuin omakin konesali, tarvittava kapa-
siteetti tulee vain muualta. (Salo 2010, 26.)

3.2.2  Vaihtoehtoiset pilvipalvelut

Pilvipalvelumallien liséksi on erilaisia vaihtoehtoja rakentaa pilvipalvelu.
Yritykset voivat paattada, haluavatko perustaa pilvipalvelun omaan verk-
koonsa ja hallinnoida sita itse, vai ottavatko pilvipalvelun kayttoon palve-
luntarjoajalta. Yksityiset kotikayttajat sen sijaan usein tyytyvét valmiisiin
palveluntarjoajien ratkaisuihin, koska tarvetta oman pilvipalvelun pystyt-
tdmiseen ei ole. Lisaksi yksityisella kayttdjalla ei ole huomioitavia asioita
tietoturvan kannalta, mika vaikeuttaisi ulkopuolisesta verkosta tulevan
palvelun kayttoa.

Yleisesti pilvipalveluratkaisut voidaan jakaa kahteen paaluokkaan, yksi-
tyiseen pilveen ja julkiseen pilveen. Yksityinen pilvi on yrityksen omassa
hallinnassa oleva palvelinkeskus, joka toimii pilvipalvelun tavoin (Salo
2010, 32). Joskus yksityisen pilvipalvelun ja pitkélle johdetun virtuaalisen
ympériston ero on pieni tai sitd ei ole ollenkaan. Taytyy kuitenkin muistaa,
ettd pilvipalveluilla on myds muita vaatimuksia. Julkinen pilvi taas on pil-
vipalvelu, jota jokin palveluntarjoaja tarjoaa julkisen verkon kautta ja kuka
tahansa voi ottaa palvelun kéyttoonsa. Se on vastakohta yksityiselle pilvel-
le, joka on suljettu ymparistd ulkopuolisilta k&yttajilta. Julkinen pilvipal-
velu voi kattaa minka tahansa pilvipalvelumallin. Tastd johtuen asiakas
voi kayttad haluamiaan laaS-, PaaS- ja SaaS-palveluita.

National Institute of Standards and Technology jakaa mahdolliset pilvi-
palveluratkaisut neljaan. Ne ovat yksityinen pilvi (private cloud), yhteisol-
linen pilvi, julkinen pilvi (public cloud) ja ndiden yhdistelmé& hybridi pilvi
(hybrid cloud). Yksityinen ja julkinen pilvi tarkoittavat edelleen samaa.
Yhteisollinen pilvi on useamman organisaation tai yrityksen omistuksessa
ja kaytossa, esimerkiksi oppilaitoksella on oma pilvipalveluympdrist6, jota
se kayttaa yhdessa toisten oppilaitosten kanssa. Tdmé helpottaa yhteistyota
entisestddn, kun pystytadn hyodyntdmaan samaa ymparistoa. Hybridipilvi
on sopiva yhdistelmé& kaikkia vaihtoehtoja. Téassd vaihtoehdossa voidaan
perustaa oma yksityinen pilvi, mutta joitakin palveluita, esimerkiksi SaaS-
palveluita, voidaan hyodyntéé julkisen pilven tai yhteisollisen pilven kaut-
ta. (Salo 2010, 19.)

Jericho Forum on esittanyt vieldkin laajemman ja tarkemman kuvauksen
pilvipalveluiden vaihtoehdoista. Siind pilvipalveluita kuvataan neljalla
vastakkaisella ulottuvuudella: sisainen-ulkoinen, suljettu-avoin, rajattu-ei
rajattu ja itse tuotettu-ulkoistettu. Ulottuvuudet kuvaavat itsessdédn hyvin
pilvipalveluiden luomia mahdollisuuksia. Sisdinen-ulkoinen ulottuvuus
kuvastaa tiloja, joissa resurssit sijaitsevat. Suljettu-avoin kertoo, onko pal-
velussa kaytetyt ratkaisut suljettuja vai avoimia eli onnistuuko integrointi
jarjestelmiin vai ei. Rajattu-ei rajattu maarittad, tapahtuuko jarjestelmien
tiedonsiirto salattuna omien palomuurien suojissa vai onko jarjestelmé yh-
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teydessé ulkopuolisiin yhteistyokumppaneihin. Itse tuotettu-ulkoistettu
tarkoittaa taas palveluiden tuottamistapaa. Tuottaako yritys itse palvelunsa
vai hyddyntaako se palveluntarjoajan valmiita palveluita. (Salo 2010, 19.)

Yritys voi hyddyntaa néitd neljaa edelld mainittua paria suunnitellessaan
pilvipalveluita. Koska parit ovat toistensa &arilaitoja, pystyy yritys hyo-
dyntdmaan niité selvittdessaan, esimerkiksi millaisia riskeja haluaa ottaa.
Mit& avoimempi jarjestelm& sen suurempi riski on ja mitd suljetumpi jar-
jestelma sen turvallisempi on ympéristé (Kuva 5). Pilvipalveluiden ulottu-
vuudet antavat kuvan siitd, kuinka moniulotteisen aiheen kanssa ollaan te-
kemisissé ja mita se voi tarjota kayttajilleen.

sisdinen I I | ulkoinen
suljettu | I | avoin
rajattu | I | ei rajattu
tuotettu I i | ulkoistettu
|
Pieni Keskisuuri Suuri
riski riski riski

Kuva 5. Riskin jakautuminen pilvipalvelumallissa

3.3 Pilvipalvelut oppilaitosympéristdssa

Kuten aikaisemmin on todettu, pilvipalvelut ovat osittain tulleet ajankoh-
taisiksi yritysten tarpeiden ja vaatimusten kasvamisen takia. Nykyaan yri-
tysmaailmassa kiinnitetddn yhad enemmaéan huomiota kustannuksiin ja te-
hokkaisiin ratkaisuihin. Tarkeintd on, ettd kdytdssa olevista resursseista
saatu hyoty on mahdollisimman kustannustehokasta. It-markkinoilla ei ole
nykyéaédn varaa investoida yhtaan enempéaa kuin on tarve, silti yrityksilla
menee huomaamattaan turhia resursseja hukkaan.

Pilvipalvelusta on tullut ratkaisu skaalautuvuutensa ja sopivan teknologian
ansiosta. Enda yritysten ei véalttamatta tarvitse yllapitaa turhia resursseja,
vaan pilvipalvelut antavat mahdollisuuden poistaa turhat resurssit ké&ytos-
t4, kunnes uutta tarvetta tulee. Esimerkiksi yritys, jonka tydpdytasovelluk-
set tulevat pilvipalvelun kautta, pystyy henkiloston véhentyessa véhenta-
méaan myos tydpoytasovelluksien kéayttoa. Tasta johtuen kéyttamattomia
sovelluksia ei jaa, eika niista tule turhia kustannuksia. Samanlaista ratkai-
sua voidaan miettid oppilaitosten nakoékulmasta. Pilvipalvelu ei ole vain
yritysten mahdollisuus. Se voi tarjota ratkaisuja myos oppilaitoksille, op-
pilaitosten vaatimalla tavalla.

Jokaisen uuden ilmion kohdalla halutaan saada varmuus sen turvallisuu-
desta ja siitd, ettd se on ylivertainen ratkaisu verrattuna vanhoihin vastaa-
viin. Pilvipalvelullekin on kdynyt samoin. Erilaiseksi tilanteen tekee se,
ettei siind ole mitadn uutta tekniikkaa, jota voitaisiin selittdd. Loytyy vain
maéritelmia siitd, miksi vanhat jarjestelmat eivat ole pilvipalveluita, vaik-
ka nayttaisivét silta. Pilvipalveluiden etuina voidaan ehdottomasti pitéa si-
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ta, ettd kayttajien ei tarvitse huolehtia sovelluksien asentamisesta ja péivit-
tdmisestd, vaan ne voi tehd& pilvijéarjestelmassa. Lisaksi kayttaja voi luot-
taa siihen, ettd palveluntarjoaja pitéa jarjestelmén suojattuna. Isommalla
yritykselld on kuitenkin paremmat tietoturvaratkaisut kuin yksityisella
kayttajalla. Lisaksi kayttajat voivat saastad huomattavasti ohjelmien ylla-
pito- ja ostokustannuksissa. ("Pilvipalvelujen” edut ja hyddyt 2009)

Toisaalta pilvipalvelut herattavéat keskustelua tietoturvansa takia. Cloud
Security Alliance (2010) on listannut seitseman suurinta tdmén hetkistéa
tietoturvauhkaa. Ensimmaisend listalla on pilvipalveluiden ja resurssien
vaarinkayttd. Toisena ovat turvattomat hallinta- ja sovellusrajapinnat.
Kolmantena ja neljantend listalla ovat vihamieliset yllapitajat ja jaettujen
ymparistdjen ongelmat. Viides uhka koettiin olevan tietojen katoaminen ja
tietovuodot yleensd. Kuudes on kayttajatunnusten tai palveluiden kaap-
paaminen ja seitsemantena ennalta arvaamattomat riskit.

Suurin osa uhista liittyy enemman tietosuojaan kuin tietoturvaan. Eniten
huolenaihetta herattdd, mitd tapahtuu, jos tietoja katoaa tai joku varastaa
kayttajatunnukset tai muuten kayttaa kayttdjien identiteettia vaarin. Suu-
rimman aukon varsinaiseen tietoturvaan jattdd edell& mainitut rajapinnat,
mutta riittdvan suurella palveluntarjoajalla pitéisi olla resursseja laittaa
kaikki aukot umpeen. Tall4 hetkella tietosuojan kannalta ollaan ongelmati-
lanteessa, koska vield ei ole olemassa yhteisia lakeja mannerten valilla.
Tasta johtuen joka mantereella toimitaan omien lakien mukaan ja esimer-
kiksi palvelinkeskuksessa Trinidadilla ja Tobagolla noudatetaan sen maan
lakeja. Suurin ongelma on se, ettd joka maalla on hieman eri lainsaadanto,
eiké lahesk&an niin tiukka kuin Euroopassa tai Suomessa. Varsinaisia pil-
vipalveluja koskevia lakeja ei ole vield laadittu Suomessa, mutta niiden
asettaminen tulee ajankohtaiseksi pilvipalveluiden suosion kasvaessa. Tél-
14 hetkell& pilvipalveluihin sovelletaan lakeja, jotka koskevat henkil6tieto-
ja, palveluidentarjontaa, sahkdista viestintaa ja asiointia ja yksityisyyden
suojaa tyoeldamassa.

Kaikesta huolimatta pilvipalvelut tuovat paljon mahdollisuuksia oppilai-
toksille eri vaihtoehtojensa takia. Oppilaitokset pystyvat valitsemaan, ha-
luavatko rakentaa oman pilven vai hyddyntad julkisia vaihtoehtoja. Toi-
saalta ne voivat valita eri palveluiden vélilta. Ottaako kayttéon esimerkiksi
avoimen ldhdekoodin SaaS-palveluita vai rupeaako kehittdmaan opetus-
kayttoon PaaS-palvelua. Vaihtoehtoja 16ytyy varmasti. Seuraava kysymys
on, ovatko oppilaitokset vield valmiita siirtymé&an pilveen?
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4 HYVA VERKKO-OPPIMISYMPARISTO

Toimivan verkko-oppimisympariston merkitys kasvaa koko ajan. Aikai-
semman pohjalta hyva verkko-oppimisymparisto ei ole pelkastadn hienon
tekniikan kayttdd. Se on myds opiskelijoiden ja opettajien tarpeiden huo-
mioimista. Verkko-oppimisympdristda rakennettaessa taytyy ajatella sita
samanlaisena kuin mita tahansa muuta oppimisymparistod. ltse asiassa, se
taytyy suunnitella huolellisemmin kuin tavallinen oppimisympéristo, etta
ymparistosta tulee oppimisen kannalta tehokas. Hyvan oppimisympariston
paatarkoitus on olla oppimisen tukena ja tutkimusten mukaan hyvin suun-
niteltuna se edesauttaa hyviin oppimistuloksiin.

Pedagoginen, sosiaalinen, fyysinen ja tekninen nakdkulma pitdd huomioi-
da koko ajan oppimisympériston suunnittelun aikana. Mitdan osaa ei saa
unohtaa tai kokonaisuudesta ei tule jarkevéa. Jokaisella osalla on oma teh-
tavansa lopputuloksen kannalta, ja varsinkin verkossa tydskenneltdessa
pienet asiat korostuvat. Verkko tydskentely-ympéristona ei anna mitaan
anteeksi, koska kaikki pitdé rakentaa itse toimivan “illuusion” aikaan saa-
miseksi. Oppimisympadristdissdhan on kyse siitd, ettd opiskelija muodostaa
itse oman oppimisympéristonsad ymparill& olevista &rsykkeistad. Opettajan
ja koulun tavoitteena on taas luoda naita virikkeita mahdollisimman paljon
niin, ettd jokainen yksilollinen opiskelija 10ytad sopivan keinon oppimi-
seen. Osa opiskelijoista oppii ndkemalld, osa kuuntelemalla ja osa tarvit-
see kokemuksia oppiakseen. Téastd johtuen verkko-oppimisymparisto pitaa
suunnitella niin, ettd jokainen opiskelija pystyy hyodyntamaéan vahvuuksi-
aan oppiakseen eli luomaan oman turvallisen oppimisympéristonsa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd, millainen olisi hyva verkko-
oppimisympaéristd, ja kuinka se kannattaisi toteuttaa, ettd se hyodyttaisi
mahdollisimman hyvin seka opettajia ettd opiskelijoita. Lisaksi selvite-
taan, kuinka verkko-oppimista tulisi kehittdd Hameen ammattikorkeakou-
lussa (HAMK) ja erityisesti tietojenkésittelyn koulutusohjelmassa. Tieto-
jenkasittely valittiin koulutusohjelmaksi sen takia, etta talla hetkelld kou-
lutusohjelmista se hyddyntdd verkko-opiskelua kaikista eniten. Toisaalta
tietojenkaésittelyssa tietokoneita hyddynnetéédn jokapaivéisessa opiskelussa
ja tietokone on tyovaline. Téastd johtuen kehitys on hyvé aloittaa koulutus-
ohjelmasta, jossa opiskelijoilla on vaatimuksia, mutta my®s tietoa ja kay-
tannonkokemusta verkko-opiskelusta.

Tutkimus toteutetaan vertailevana haastattelututkimuksena, koska halutaan
saada mahdollisimman laadullisia vastauksia. Liséksi haastattelun aikana
pystyy pitdmééan keskustelua ylla, eikd epaselvid kohtia pitdisi jaada niin
kuin maarallisessa tutkimuksessa voi kdyda. Méaarallisessa tutkimuksessa
vastaajamaarét saattavat jaada liian pieniksi, joten laadullinen tutkimus on
tassakin suhteessa jarkevampi vaihtoehto, vield kun koulutusohjelman
opiskelijamaédra on pieni. Haastattelukysymykset ovat tarkoituksella sa-
manlaiset opiskelijoille ja opettajille, ettd pystytddn tekemaan pienté ver-
tailua vastausten vélilld&. On mielenkiintoista ndhd& millaisia eroja opetta-
jien ja opiskelijoiden vastauksilla on. Oletettavaa on, ettd opiskelijat ajat-
televat joistakin asioista eri tavalla kuin opettajat. Haastattelun vastausten
perusteella ja teorian avulla pystytdén toivottavasti kehittdmaan ja suunnit-
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telemaan parempi verkko-oppimisymparistd. T&lld hetkell&d varsinaista
verkko-oppimisympaéristoa ei ole. On vain erilldan olevia sovelluksia, joita
kaikki eivat valttamattd pysty edes hyodyntdmaan. Liséksi opiskelun ja
opetuksen kannalta tarkeit4 jarjestelmia puuttuu kokonaan.

4.1 Vertailevan haastattelututkimuksen laatiminen

Varsinainen tutkimus aloitettiin haastattelun laatimisella. Koska haastatte-
lu piti tehdd@ ennen kesaloman alkamista koulussa, kysymykset jouduttiin
tekemddn hieman nopealla aikataululla opinnédytetyon alkuvaiheessa. Teo-
riaan ehdittiin paneutua ennen kysymysten laadintaa niin, ettd padperiaat-
teet olivat tiedossa. Tyon ndkemys muuttui kuitenkin haastattelun jalkeen
ja opinnadytetyon edetessd. Nakemyksen vahvistumisen takia myos kasit-
teisto tarkentui.

Kysymykset (Liite 1) tehtiin siitd lahtokohdasta, ettd haastateltavat eivat
tiedd asiasta mitaan. Liséksi haluttiin ottaa selvad, miké& on haastateltavien
ké&sitys tutkittavasta asiasta. Taman jélkeen oli helpompi analysoida muita
vastauksia. Kysymykset jatettiin tarkoituksella avoimiksi, ettd ne herattai-
sivat enemman keskustelua ja mielipiteitd, eiké haastateltavia pystyisi joh-
dattelemaan millaan tavoin. Liséksi kysymyksia koskeva aihepiiri oli laaja
ja haluttiin selvittdd haastateltavien mielipiteitd nimenomaan yleisella ta-
solla koskien langatonta verkko-oppimisymparistoa.

Tarkoituksena oli ensin selvittda verkko-oppimisympariston, haastattelus-
sa langaton oppimisymparistd, vaatimuksia. Toiseksi haluttiin ottaa selvéa,
kuinka paljon haastateltavat oikeastaan hyodyntévat verkko-opiskelun
mahdollisuutta. Haastateltavilta kysyttiin muun muassa, millaisia sovel-
luksia he kayttavat ja kuinka usein. Lisaksi kysyttiin, milla laitteilla he
kayttivat sovelluksia. Taman tyyppisilla kysymyksilla haluttiin tietdd, oli-
ko joitakin erityisia sovelluksia, jotka koettiin tarpeellisiksi ja hyddyllisik-
si opetuksen ohessa ja koulussa. Vastauksista péateltiin myos, millaisissa
tilanteissa eniten hyddynnetaan verkko-oppimisymparistod. Eri laitteiden
kéayttdminen taas kertoo laitteista, joita oppimisympériston taytyy tukea.
Viimeisena kysyttiin langattoman oppimisympdriston kehittdmiskohteista
H&meen ammattikorkeakoulussa ja mitka asiat ovat jo nyt hyvéalla mallilla.
Taman kysymyksen vastauksista toivottiin, ettd saadaan paljon hyvia mie-
lipiteitd ja ajatuksia kehittdmisen suhteen.

Haastateltavat valittiin tietoisesti tietojenkésittelyn koulutusohjelmasta. He
olivat joko koulutusohjelman opettajia tai opiskelijoita. Haastattelussa
haastateltiin kolmea opettajaa, jotka opettavat aiheeseen liittyen, mutta
jotka tarkastelevat opetuksessaan verkko-opiskelua eri nakokulmista.
Opettajista Erkki Laine opettaa l&hiverkkoihin ja laitteistoihin liittyvia
kursseja, Tommi Saksa opettaa multimediaan ja wwwe-sivuihin liittyvia
kursseja ja Emmi Tarvainen eLearning-kursseja. Namé opettajat joutuvat
pohtimaan koko ajan verkkotydskentelyn mahdollisuutta kurssillaan.

Opiskelijoita haastateltiin enemman, silla haastattelujarjestelyja tehdessa
paadyttiin ryhméhaastatteluun. Opiskelijat haastateltiin kolmen hengen
ryhmissa ja ryhmid oli viisi. Ajatuksena oli, ettd opiskelijoista saataisiin
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enemman irti pienissd ryhmissa kuin yksin haastateltaessa. Yksin heitéd
saattaa hieman ujostuttaa, eik& keskittyminen riitd vastaamiseen ja pohdis-
keluun. Pienryhmissé tilanne yritettiin saada mahdollisimman rennoksi.
Haastatteluun osallistuneet opiskelijat olivat syksylla 2009 aloittaneesta
ryhmastd. Ryhma valittiin siksi, ettd he olivat opiskelleet jo kaksi vuotta,
eli he olivat perehtyneet koulussa kaytettaviin sovelluksiin paremmin kuin
ensimmadisen vuoden opiskelijat. Liséksi he pystyivat pohtimaan kehitys-
ehdotuksia ensimmadistd vuotta opiskelevia paremmin, koska he ovat jo
tottuneet talon tavoille. Toisaalta toisen vuoden opiskelijat, eivat valtta-
maétta pysty tarkastelemaa tilannetta objektiivisesti, koska ovat jo tottuneet
opetusmenetelmiin ja niiden puutteisiin.

Haastattelut jarjestettiin kevéalla 2011 ennen lukukauden loppumista kas-
vokkain jokaisen haastateltavan kanssa. Haastattelua varten oli varattu
noin 15 minuuttia aikaa ja jokaiselle kerrottiin kysymykset samalla tavalla.
Koska tdssa vaiheessa oli opinndytetyon rakenne jo selkiytynyt, haastatel-
tavia pyydettiin  ldhestymaan kysymyksia langattoman verkko-
oppimisympaériston nakokulmasta. Kysymyksissd puhuttiin kuitenkin lan-
gattomasta oppimisymparistosta. Tdma pieni huomautus auttoi selkedsti
hahmottamaan kysymyksia paremmin ja erds opettaja jopa kKyseenalaisti
langattoman oppimisympadriston késitteena.

4.2 Haastattelun vastausten analysointi

Vastausten analysointiin kaytettiin apuna luettua teoriaa ja siita tehtyja
johtopaatoksié. Teorian tietdmys auttoi hahmottamaan asiaa oikeasta na-
kokulmasta ja vastauksista saatiin kaikki mahdollinen palaute irti. Kuten
opinndytetyon alussa on moneen kertaan todettu, toimiva oppimisymparis-
t0 saadaan kun mitéan siihen liittyvaa osaa ei jatetd huomioimatta.

Analysointi aloitettiin lukemalla kaikki vastaukset huolella lapi ja mukau-
tumalla haastattelutilanteeseen. Samalla yritettiin muistella haastateltavan
eleitd ja liikkeita, joita paperilla ei pysty ndkemaan. Lisaksi jokaisen ky-
symyksen péaékohdat listattiin taulukkoon (Liite 2), ettd kokonaiskuvaa
saataisiin selkeammaksi. Yleisesti ottaen merkille pantavaa vastauksissa
oli, ettd koulu on taynna erilaisia sovelluksia, mutta mitadn yhtenaista jar-
jestelméaa ei ole. Vastauksista paatellen opiskelijat ja opettajat haluaisivat
yhtendistad verkossa olevia sovelluksia niin, ettd muodostuisi jarkeva ko-
konaisuus. Lisaksi kévi ilmi, ettd vield ei opetuksessa hirveésti hyddynneta
verkossa olevia ryhmatydskentelya helpottavia sovelluksia.

4.2.1 Opiskelijoiden ndkokulma verkko-oppimisymparistosta

Opiskelijat olivat yllattavan hyvin perilld langattomasta verkko-
oppimisympaéristosta. Luultavasti tdima johtui siitd, ettd opiskelijat joutuvat
kayttdmaan verkkoa opiskelun tukena joka paiva. Nykyaéan oppilaitos tar-
joaa hyvan mahdollisuuden verkossa opiskeluun ja tdma lisd4 vield
enemman opiskelua verkko-oppimisymparistossd. Vastauksista huomasi
myos, ettd opiskelijat opiskelivat alaa eli he osasivat yhdistaa vastauksis-
saan paljon alaan liittyvid asioita ja kasitteita.
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Opiskelijat kasittivat langattoman verkko-oppimisympariston opiskeluna,
jota ei ole sidottu luokkatilaan ja joka onnistuu kotoa kasin. Lisaksi siihen
liitettiin opiskelu olinpaikasta ja ajankohdasta riippumatta. Langattomuu-
desta ajateltiin, ettd se mahdollistaa esimerkiksi kannettavien kdytén tyo-
pisteistd riippumatta ja ettd tabletteja pystytaan hyddyntdmadan entisté pa-
remmin. Koulun WLAN-lahiverkko yhdistettiin  my6s  verkko-
oppimisympéristoon, koska se mahdollistaa langattoman tydskentelyn lait-
teella kuin laitteella.

Langattoman oppimisympdriston kayttoon liittyen oli opiskelijoiden vas-
tauksissa paljon hajontaa. Osa hyddynsi verkossa opiskelun mahdollisuut-
ta paljon, esimerkiksi Webex-luentoja seuraamalla ja Moodlea kéyttamal-
1. Osalla oli k&yttokokemusta jopa Second Life -virtuaalimaailmasta, jos-
sa HAMK:illa on oma alueensa. Virtuaalimaailmaa oli kokeiltu muun mu-
assa eLearning-kurssilla. Muutama opiskelija sanoi mieluummin tulevansa
kouluun tunneille kun hyddyntavénsa verkkoa oppimisympéristona eli
verkon kayttdminen néissa tapauksissa oli vahaista.

Eniten langattoman verkko-oppimisympdriston sovelluksista kaytettiin
Webexid. Kayttamiseen oli syynéd, ettd sita hyodynnettiin oppitunneilla.
Useimpien opettajien Webex-luentojen mahdollisuus sai hyvéaa palautetta.
Lisaksi opiskelijat hyédynsivat Googlen GoogleDocs-palvelua, joka hel-
pottaa ryhmétoiden tekemista verkossa. Joillakin kursseilla oli hyddynnet-
ty myos koulun omaa confluence wikid, projektinhallintaan liittyvia oh-
jelmia esimerkiksi Teamworkpm.netid ja virtuaalimaailma Second Lifea.
Dropbox, Facebook ja Skype tulivat myods keskusteluissa esille hyddyllisi-
na sovelluksina. Opiskelijat olivat siis selkedsti perehtyneet erilaisten
verkkosovellusten kéayttéon. Monet kokivat verkossa tydskentelyn jopa
helpompana vaihtoehtona kuin kasvokkain toimimisen. Verkko koettiin
helpommaksi, koska se ei vaatinut ryhman jasenten kanssa yhteista tyos-
kentelytilaa. Kaikki pystyivat osallistumaan sen hetkisestd olinpaikastaan
riippumatta.

Edelld mainittuja verkkotydkalusovelluksia kaytettiin tietokoneilla tai
kannettavalla tietokoneella. Muutamat sanoivat hyddyntavansad myos kén-
nykké&a, mutta sen kayttaminen oli erittdin vahaista. Luultavasti sen takia,
ettei kadnnykkaa pysty vielda hyddyntdmaén tehtavien tekemiseen. Pienten
asioiden hoitamiseen, kuten lukujarjestyksen tarkistamiseen, se oli hyddyl-
linen. Opiskelijoista yksik&an ei kertonut kayttavansa tablettia, eiké ajatel-
lut laitetta vaihtoehdoksi verkko-opiskeluun. Talla hetkella tablettien kayt-
tamattomyys johtuu todennakoisesti sovelluksista, jotka eivat tue tabletteja
tai opiskelijoilla ei ole niita viela kaytdssaan.

Haastattelun suurin anti oli langattoman oppimisympériston kehittdminen,
johon opiskelijat 16ysivét opiskelua helpottavia parannusehdotuksia. Eh-
dotukset liittyivat palveluiden tarjontaan ja kayttomahdollisuuksien lisaa-
miseen yha yleistyvilla mobiililaitteilla. Samalla ajatus, ettd koulu tarjoaisi
jokaiselle kannettavan tietokoneen, nousi pintaan. Ajatuksena oli, ettd
kaikki kirjat ja kiintedt poytdkoneet unohdettaisiin ja opiskelua suunnattai-
siin enemmaén ja enemman verkkoon. Lisaksi toivottiin, ettd yhteydet lait-
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teiden Vvélill& saataisiin mahdollisimman mutkattomiksi ja mobiililaitteita
otettaisiin enemman k&yttoon opetuksessa. Toiseksi opiskelijat kokivat
tdman hetkisen verkko-oppimisymparistén sekavana ja toivoivat, ettd sita
saataisiin selkeytettyd. Oppimisymparistoon liittyvat parannusehdotukset
liittyivat kolmeen kategoriaan, jotka olivat: verkkoluentosovellus Webex,
oppimisalusta Moodle ja muut langattomaan verkko-oppimisympéristoon
liittyvat sovellukset.

Webexié pidettiin opiskelun kannalta hyvana sovelluksena, koska se mah-
dollistaa opiskelun myos koulun ulkopuolella. Liséksi nauhoituksia pidet-
tiin hyvand, koska ne auttavat opintojen edistymisessa ajankohdasta riip-
pumatta. Suurin muutosehdotus koski, ettd Webex saataisiin kéayttoon jo-
kaisella opettajalla ja nauhat olisivat paremmin saatavilla. Toisaalta sita
pidettiin hieman monimutkaisena jérjestelména ja sen takia sen kayttami-
nen jai vahaisemmaksi kuin voisi olla. Nauhoitteiden ja luentojen katso-
mista toivottiin myos helpommaksi. Téll& hetkelld opiskelijoiden mielesta
se on lilan monimutkaista, koska ensiksi pitdd asentaa liuta muita ohjel-
mia, esimerkiksi Javan ohjelmistopéivitykset ja sitten vield etsia oikea ses-
sio monen mutkan kautta. Helpompi vaihtoehto olisi, etta suora linkKki vi-
deosessioon saataisiin nédkyviin Moodlessa tai portaalissa. Liséksi Webe-
xin aanenlaatuun toivottiin parannusta ja luokkatilan kuvan ja tyopoydan
yhtdaikaista jakamista.

Moodlen osalta opiskelijat toivoivat selkedampé&a rakennetta ja pohjaratkai-
suiden yhtendistamistd. Muutenkin se kaipasi opiskelijoiden mielesté pien-
ta kehittdmista kurssimateriaalien selkeyttdmisen ja saatavuuden paranta-
misen suhteen. Liséksi ihmeteltiin opettajien tapaa poistaa kurssipohjia he-
ti kurssin jalkeen, jolloin kaikki materiaalit h&viavét opiskelijoiden ulot-
tumattomiin. Herasi kysymys, olisiko mahdollisuutta ottaa kayttéon mate-
riaalipankkia tai vastaavaa jarjestelmad, josta 10ytyisi kaikki materiaalit
tarvittaessa.

Muuten koettiin, etta talla hetkellda on hyvia ohjelmia, mutta niita ei ole in-
tegroitu keskendén. Sovelluksia on, mutta ne eivat muodosta mink&énlais-
ta kokonaisuutta ja ovat sen takia vaikeasti kéaytettdvissa. Koulun jarjes-
telmien kayttod vaikeuttivat hankalat yhteydet kotikoneelta eli Citrixin
kayttaminen etdyhteyden muodostamiseksi. Yksittdisia sovelluksia on lii-
kaa ja suurin osa on jaanyt opiskelijoiden mielestd kokeiluasteelle. Liséksi
toivottiin parannusta verkossa tapahtuvan ryhmatydskentelyn tukemiseksi,
esimerkiksi projektinhallinta- ja ryhmatydsovelluksilla. Toivottiin mygs,
ettd  opettajat  ottaisivat  kayttoon  tunneilla  téllaisia  verkko-
ryhmétydskentelyé helpottavia jarjestelmié.

Hyvéna koettiin haastatteluhetkella se, ettd lahes kaikki 16ytyy verkosta ja
koulu tarjoaa langattoman verkon ihmisten k&yttoon. Virtuaalikoneet,
esimerkiksi Lab Manager, olivat myos hyvé asia opiskelijoiden nidkokul-
masta, koska se antoi opiskeluun liséa vaihtoehtoja. Toisaalta opiskelijat
olivat sitd mieltd, ettd koululla on olemassa jo hyvia palveluita, mutta ne
kaipaavat vield pientd parantelua. Verkko-opiskelun mahdollisuuteen jos-
sakin maarin oltiin tyytyvaisid. Haastateltavien joukossa oli myds opiske-
lijoita, jotka olivat taysin tyytyvaisid tamén hetkiseen tilanteeseen. Nama
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opiskelijat kertoivat tulevansa hyvin toimeen nykyisilla jérjestelmill,
koska tarve verkossa opiskeluun oli pieni.

4.2.2 Opettajien ndkokulma

Haastattelut opettajien kanssa olivat mielenkiintoisia, koska jokaisella oli
selked oma nédkokulma aiheeseen liittyen. Vaikka nakdkulmat olivat erilai-
sia, vaikutti taustalla selke&sti samanlainen ajatusmaailma. Vastaukset oli-
vat yhtd moniulotteisia kuin oppimisympaéristo kasitteend. Opettajat kasit-
tivat langattoman verkko-oppimisympériston teknisend ympéristond, jota
voi kéayttaa langattomalla laitteella. Lisaksi riippumattomuus ajanhetkesté
ja olinpaikasta yhdistettiin kasitteeseen.

Langattoman oppimisympériston kayttdmisessa oli taas paljon hajontaa.
Yksi haastateltavista koki pystyvansa toimimaan hyvin langattomasti, eiké
endd kiinnittdnyt huomioita toimintaan verkossa. Toinen ei kayttanyt
verkko-oppimisympéristda juuri yhtaan ja kolmas kaytti jonkin verran.
Vastaukset kertoivat siitd, ettd opettajat eivat vield ajattele kaikkia verkon
mahdollisuuksia opetuksen tukena, vaikka kayttaisivatkin sitd opetuksessa.
Haastateltavat olivat kayttaneet paljon erilaisia verkkopalveluita tyon ja
opettamisen tukena. Jokainen opettaja mainitsi haastattelun aikana ainakin
Moodlen ja Webexin, jotka ovat opetuksen kannalta tarkeimmat sovelluk-
set. Lisaksi haastattelussa kavi ilmi, etta virtuaalipalveluita ja etayhteys-
palveluja hyddynnettiin. Muita k&ytossé olevia palveluita olivat muun mu-
assa GoogleDocs, Teamspeak, SoleOPS ja Teamwiever. Kaikki sovelluk-
set liittyivat videoneuvotteluun, projektinhallintaan tai dokumentointiin.
Lisaksi oli sovelluksia, jotka liittyivat opetuksen suunnitteluun seké ope-
tussuunnitelmien tekoa ja seuraamista varten, kuten SoleOPS.

Yleisesti sovelluksia kéytettiin tietokoneella tai kannettavalla, koska niita
oli yksinkertaisin kayttad. Kannykkaa kaytettiin sahkopostin tai lukujarjes-
tyksen tarkistamiseen, mutta niiden teho ei viel& riitd monimutkaisempien
sovellusten kéayttamiseen. Tabletteja ei ollut haastateltavien opettajien kéy-
tossd. Mielenkiintoista olisi tietad, kuinka moni kayttad nditd kannettavia
lukulaitteita, vaikka viiden vuoden péastd. Todennakdisesti tablettien kayt-
taminen tulee yleistymaan, koska niill& toimivia mobiilisovelluksia yrite-
taan kehittda koko ajan enemman.

Opettajien kehittamisideat kohdistuivat paljon laitteiden ja jarjestelmien
kaytettdvyyteen ja toimivuuteen. Huomioita Kiinnitettiin muun muassa
palveluiden toimivuuteen ja tarjontaan. Erityisesti toivottiin, ettd uudet
palvelut testattaisiin kunnolla niin, ett4 ne toimisivat sujuvasti ja langatto-
masti eri mobiililaitteilla ja yleensé opetuksessa. Virtualisointipalveluita ja
virtuaalikoneita toivottiin lisd4. Yksi opettaja jopa ehdotti, ettd virtuaali-
palvelimet tuottaisivat palveluita. Eika pidetty mahdottomana ajatusta, etté
koulu tarjoaisi opiskelijoille kannettavat koneet tai tabletit opiskelua var-
ten ja satsattaisiin opiskeluun verkossa. Se olisi hyvéa jatkumo ajatellen, et-
t4 jo nyt tietojenkasittelyn aikuisopiskelijat pystyvat suorittamaan opinton-
sa taysin verkossa. Koska verkko-opiskelu on keskeisessda asemassa
HAMKIissa, on myds Moodlen kehittdminen ajankohtaista. Oppimisalus-
tasta toivottiin nykyaikaisempaa ja joustavampaa. Muutenkin herasi aja-
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tuksia interaktiivisuuden lisddmisesta opetuksessa ja Moodlen kayton toi-
mintatapojen yhtendistamisestd. Tamé tarkoittaisi myos sitd, ettd verkko-
oppimisympéristo olisi yhtendisempi ja helpompi kayttaa. Lisaksi etdyh-
teyden muodostaminen (VPN-yhteys) pitéisi saada yksinkertaisemmiksi
tai niista pitdisi paasta joissakin tapauksissa kokonaan eroon.

Jokainen haastatteluun osallistunut opettaja suhtautui realistisesti kysy-
mykseen, mitd hyvdd langattomassa oppimisympérist0ssé on jo nyt? Jo-
kaisen vastaajan ensimmainen kommentti oli, ettd kehittamista 16ytyy.
Virtuaalipalvelun mahdollisuus, koulun langattomuus, mobiilikoulutus ja
hyva yhteydenpito tietohallinnon kanssa helpottivat opettajien mielesta
kehittdmisté. Toisaalta erddssa haastattelussa nousi kysymys, onko koulus-
sa edes talla hetkellda kunnollista langatonta verkko-oppimisymparistoa.
Tallaista on hyva miettid, koska ennemmin tai myohemmin se tulee ajan-
kohtaiseksi.

4.2.3 Vertailu opettajien ja opiskelijoiden vastauksista

Vertailtaessa opettajien ja opiskelijoiden kanssa kaytyja haastatteluja tulee
ilmi varsin selvasti nakokulma, josta asiaa tarkastellaan. Opiskelijat tutki-
vat asiaa oppimisen, opettajat taas opettamisen helpottamisen ja paranta-
misen kannalta. Opiskelijoille oli esimerkiksi tarke&a, kuinka ryhmatyos-
kentelya verkossa saataisiin paremmaksi. Toisaalta myds oppimista avus-
tavien jarjestelmien kehittdmista pidettiin tarkednd. Opettajat taas arvosti-
vat sitd, kuinka joku jarjestelma toimii ja kuinka nykyisia jarjestelmia saa-
taisiin kehitettyd paremmiksi. Liséksi opettajat keskittyivat enemman tek-
niikkaan ja siihen, mikéa voisi helpottaa opetustilanteita. Kasitteena langa-
ton oppimisymparistd ymmarrettiin suurin piirtein samalla tavalla ja se he-
ratti pohdintaa opettamisen ja opiskelun mahdollisuuksista. Késite heratti
my0s hdmmennystd ja vaati hieman miettimisaikaa ennen kuin vastaajat
saivat mielikuvan langattomasta verkko-oppimisymparistosta.

Y hteisté opiskelijoilla ja opettajilla oli, ettd molemmat kiinnittivat huomi-
oita HAMKIn repaleiseen jarjestelm&an verkko-oppimiseen suunnattujen
sovellusten osalta. Jokaisessa haastattelussa kavi ilmi, etta jarjestelmaa pi-
taisi yhtendistaa ja testata paremmin. Taman toivottiin parantavan myos
kaytettavyyttd. Toinen asia, joka nousi molempien ryhmien vastauksista
esille, oli Moodlen kehittdminen. Toivottiin, ettd Moodlesta saataisiin ehe&
ja yhtendinen, ja siihen saataisiin lisad interaktiivisuutta. Lisdksi alustojen
rakennetta haluttiin selkedmmaksi. Opiskelijat ja opettajat kiinnittivat
huomiota myos siihen, ettd yhteydenluominen koulun verkkoon ulkopuo-
lelta, VPN-yhteyden avulla, oli hankalaa. Toivomuksena oli saada yksin-
kertaisempi tapa paasta verkkoon. Toisaalta tdssakin suurin ongelma, saat-
taa olla tiedon ja opastuksen puute. Ajatuksena ilmaan nousi mahdollisuus
etayhteyksien korvaamiseen jollain muulla tekniikalla. Erés opettaja esitti
myas, ettd virtuaalisuutta voisi hyddyntad enemman.

Opiskelijat nostivat esiin verkkoryhmétydskentelyn vaikeuden, koska so-
velluksia siihen tarkoitukseen kaytetddn vahan. Lisaksi he toivoivat verk-
kopohjaista ryhmétydskentelyd enemman tunneille, koska siten ei tarvitsisi
kerdantya yhden koneen ympaérille. Jokaisella olisi talldin oma kone kay-

25



Pilvipalveluiden mahdollisuudet verkko-oppimisymparistossa

tettdvissaan. Esiin nousi myods kysymys, miksi koulun omaa confluence
wikid ei kaytetd enemman opetuksen tukena? Opiskelijoiden mielestd tél-
laisia wikeja voisi hyddyntad kurssien tuutorointiin. Sen avulla seké opis-
kelijat ettd opettajat voivat julkaista, esimerkiksi vinkkejé tehtaviin, eiké
keskustelupalstoja tarvitsisi kéayttaa tehtdvien ratkaisuihin. Lisaksi keskus-
telupalstoille Kkirjoittaminen koettiin ty6ld&na, etenkin pitkéat viestit olivat
haastateltavien mielesta hankalia.

Opiskelijoiden ja opettajien vastaukset on koottu padpiirteittdin tauluk-
koon (Taulukko 2). Taulukosta pystyy tarkastelemaan tarkemmin vastaus-
ten eroavaisuuksia ja yhtélaisyyksia.

Taulukko 2. Yhteenveto opettajien ja opiskelijoiden vastauksista
Kysymykset Opettajat Opiskelijat
Mita langattomalla - riippumattomuus - ajankohdasta ja
oppimisympéristolla | ajankohdasta olinpaikasta
tarkoitetaan? - pystyy kéyttamaan riippumatonta opiskelua

muilla laitteilla
- tekninen ymparisto

- langattoman verkon
kaytto eri laitteilla

Kuinka paljon olet
kuluneen lukukauden
aikana kayttanyt lan-
gatonta oppimisympa-
ristoa?

Minkalaisia langatto-
maan oppimisympéris-
toon

liittyvid ohjelmia
(esim. ryhmatydsovel-
lukset)

olet k&yttanyt?

- paljon
- jonkin verran
- ei yhtéén

- Moodle

- Webex

- sahkoposti, Winha, Sole
- virtuaalialustat, virtuaa-
lipalvelut,

- citrix etdyhteyspalvelu

- Google Docs
-Teamwiever, teamspeak
- Skype, Facebook

- aika paljon
- jonkin verran
- ei yhtéan

- Moodle

- Webex

- Teamworkpm.net

- Google Docs, Dropbox
- Second Life (kurssilla)
- koulun confluence wiki
- Skype, Facebook

Mill& laitteilla? (tablet,
kénnykka, tietokone)

Kuinka langatonta
oppimisymparistoa
pitdisi kehittda
HAMKSssa?

- tietokone
- kannettava tietokone
- kannykka

- palveluiden ja uusien
ohjelmien testaaminen
mobiililaitteilla

- mobiilipalvelut

- sujuva kaytettavyys
alylaitteilla

- toimintatapojen
yhtendistdminen

- selkeampi portaali

- langattomien laitteiden
tarjonta

- virtuaalipalvelinten ja
virtualisoinnin
hyddyntdminen

- Moodlen kehittdminen
- Interaktiivisuuden
lisédminen

- vpn-palveluiden
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- tietokone

- kannettava tietokone

- minilappari

- kdnnykka

- mobiililaitteet
opetuskayttoon

- palveluiden tarjonta
myds langattomilla
laitteilla

- Webexin kehittdminen
esim. kuvan ja tydpoydén
jakaminen, katsominen
helpommaksi

- ryhmétydskentelyn
kehittdminen verkossa

- ryhmétydsovelluksien
kayttdonottaminen

- Moodlen kehittdminen
esim. kurssimateriaalien
selkeyttdminen

- ohjelmien
integroiminen kesken&an
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yksinkertaistaminen - jarjestelman
- henkilékunnalle kayttdliittyman
maksuttomat puhelimet ja ' parantaminen
datapaketit - lisd& informaatiota
palveluista
- etdyhteyden luominen
helpommaksi
- jokaiselle omat lapparit
- tyopdydan
jakamisominaisuus
Miké on hyvaa - mobiilikoulutus ja - langaton verkko
HAMKn langattomas- mobiililaitteiden kayttd - kaikki l6ytyy verkosta
sa oppimisymparistds- | - mahdollisuus - verkko-opiskelun
s&? virtuaalipalveluun mahdollisuus
- koulun langattomuus - hyvié kehittdmista
-yhteisty0 tietohallinnon  vaativia palveluita ja
kanssa ohjelmia
- onko langatonta verkko- | - virtuaalikoneet
oppimisymparistoa? - nykyinen hyva, jos ei

tarvitse verkkopalveluita

4.3 Verkko-oppimisympariston suunnittelu

H&meen ammattikorkeakoulussa on keskitytty Kkehittdmadan erityisesti
verkko-opetusta, varsinkin aikuiskoulutuksen puolella. Tassa on myds on-
nistuttu varsin hyvin, koska aikuisopiskelijat ovat tyytyvaisia verkko-
opiskelun mahdollisuuteen ja valitsevat useasti juuri sen takia Hameen
ammattikorkeakoulun opiskelupaikakseen. Miksi pdivaopiskelijoille ei
voitaisi tarjota samanlaisia olosuhteita? Opiskelijoilla olisi edelleen sa-
manlainen mahdollisuus osallistua péivaopetukseen, mutta verkko-
oppimisympaéristo tarjoaisi monipuolisuutta opiskeluun ja helpottaisi tyos-
kentelyd. Tallainen jdarjestely saattaisi my0s edesauttaa opiskelijoiden
valmistumista ajallaan.

Verkko-opetuksen kehittymisesta on tehty tutkimuksia ja luotu erilaisia
skenaarioita ja visioita. Hdmeen ammattikorkeakoulussa on julkaistu tut-
kimus “Oppimisteknologian tulevaisuuden skenaariot” (Kujala, Huuno-
nen, Saarinen, Vainio & Véliharju, 2006). Tutkimuksessa on esitetty ske-
naarioita oppimisteknologian ja verkko-opiskelun kehittymisestad vuoteen
2015 mennessd. Sen mukaan opetus tulee monimuotoistumaan eli verkko-
opetus tulee yleistymaan tai ainakin sita tullaan hyddyntaméaan tulevaisuu-
dessa. Jopa kokonaisia tutkintoja tullaan suorittamaan verkossa. Té&stéd
osoituksena ovat jo muutamat aikuispuolen tutkinnot, esimerkiksi tieto-
jenkaésittely. Lisaksi oppimisteknologian kayttd vaatii langattomien kam-
pusten  kehittdmistd. Samalla tdm& tarkoittaa my6s  verkko-
oppimisympaéristojen kayttod, koska langaton kampus mahdollistaa verkon
hyddyntamisen paremmin ja opiskelijat voivat hyodyntdd mobiililaittei-
taan enemman.

Tutkimuksessa (Kujala ym. 2006) todetaan, ettd mobiililaitteet yleistyvét

ja laitteiden kayton ja opiskelun rajat tulevat hdmartymaan. Tama tarkoit-
taa sitd, ettd opiskeltavan tiedon ohessa taytyy tietda laitteiden kaytosté ja
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suhtautua kriittisesti opiskelun tukena kéytettdvadn mediaan. Toisaalta
teknologian kayton yleistymisen myota oppimisteknologiasta tulee luon-
nollinen osa opiskelua ja e-oppiminen termind katoaa. Puhutaan vain op-
pimisesta. Opiskelusta tulee samalla tyGeldmalahtdisempéé ja vapaa-ajalla
suoritettavaa tekemista.

Kujalan, Huunosen ym. (2006) mukaan ennen  verkko-
oppimisympéristojen yleistymistd alustat pitada olla jarjestaytyneitd niin,
ettd ne eivat ole sekavia ja huonosti integroituja. Toisaalta, vaikka puhu-
taan teknologian toimivuudesta, pitdisi turha keskustelu teknologiasta
unohtaa ja keskittyd olennaiseen. Huomio pitéisi kiinnittdd koulutuksen
laatuun ja sen tarpeisiin, oppimisen tukemiseen ja teknologian hyétyihin ja
arvioimiseen. Tutkimuksessa kévi ilmi myos se, etta kurssien sisallén tuot-
taminen tulee muuttumaan. Sisalto tulee olemaan oppimisl&htoista ja kéayt-
tjavapaata eli sisallot tulevat muokkautumaan kurssien edetessa. Val-
miiksi tarkkaan raataloidyt sisallot tulevat jaamaan pois. Tdman takia esi-
merkiksi oppimisaihioiden taustatietojen (metadata) merkitys tulee koros-
tumaan ja oppimisaihioita pitdd pystya yhdistelemadn tarpeen vaatiessa
muuhun materiaaliin.

Tutkimuksen perusteella muodostui oppilaitoksen visio tulevasta. Visio
kuvastaa hyvin tulevaisuuden skenaarion tulosta ja sen ydinkohdat ovat
hyvin samanlaisia. Visio ennustaa, ettd henkilokohtainen tydpoytamalli
yleistyy eli jokaisella on oma tyopOyténsd, johon saa vain tarvittavat so-
vellukset. Liséksi teknologia tulee sulautumaan opetukseen, josta seurauk-
sena joustava opiskelu kehittyy. Osa skenaarion ajatuksista on jo toteutu-
nut ja esimerkiksi taysin verkossa suoritettavia kursseja on jo aikuispuolel-
la toteutuksessa. Tietojenkaésittelyn koulutusohjelmassa aikuisopiskelijat
pystyvat kdyméaan koulun taysin verkossa. Ainoastaan loppuseminaaria ja
kypsyysnaytetta varten tullaan koululle. Lisaksi monimuoto-opetusta kéy-
tetadn monilla kursseilla tavallisen opetuksen tukena. Vield on kuitenkin
paljon kehittdmiskohteita ja vaatimuksia niin, ettd muita tutkimuksessa
nostettuja seikkoja pystytaan saavuttamaan.

Skenaarioiden ja visioiden lisaksi Hameen ammattikorkeakoulussa on teh-
ty strategia verkko-oppimisen kehittdmisestd, joka on tehty tulevaisuutta
silmallapitéden ja se ulottuu vuoteen 2015 asti. Strategia ja teknologian
skenaariot ja visiot ajoittuvat siis samalle ajanjaksolle. Strategian muodos-
tamisen lahtokohtana on kaytetty erilaisia analyyseja. Verkko-opiskelun
nakokulmasta tarkeintd on kiinnittdd huomioita teknologia-analyysiin.
Teknologian nédkokulmasta tarkeita kysymyksid ovat, kuinka mahdolliste-
taan aika- ja paikkariippumattomuus tai digitaaliset ja visuaaliset ymparis-
tot. Lisaksi, niin sanotun, nettisukupolven kehittyminen tuo omia haastei-
taan verkko-oppimisympadristolle.

Hé&meen ammattikorkeakoulun strategian (2008) péa&kohdissa on otettu
huomioon myo6s verkossa opiskelu. Elinikéisen oppimisen edistdmisen
kannalta halutaan kehittdd ajankohdasta ja olinpaikasta riippumattomia to-
teutuksia. Téhan kuuluu mahdollisuudet langattomien laitteiden k&yttoon
ja verkossa tapahtuva opiskelu. Toiseksi halutaan vahvistaa HAMKin
omia vahvuuksia, jotka ovat verkko-opiskelu ja -osaaminen. Oman osaa-
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misen kehittdmisen tuloksena pyritddn tuotteistamaan elLearning-
osaamista. Uusina ratkaisuina halutaan lisata virtuaalitoteutuksien maaraa,
jotka antavat pelivaraa  kurssien  suunnitteluun ja  verkko-
opiskelumahdollisuuksien tarjoamiseen.

Nykyaan verkko-oppimisympariston pitaisi olla visuaalinen ja tarjota op-
pimisen elamyksia opiskelijoille. Lisaksi sen pitdisi pystya tarjoamaan
luovia vaihtoehtoja ongelmanratkaisuun. Na&itd vaihtoehtoja ovat esimer-
kiksi erilaiset simulaatiot, virtuaalimaailmat, oppimispelit, animaatiot ja
tyoelaméan perustuvat ratkaisut. Opiskelijat joutuvat tulevaisuuden tyo-
elaméssd yha useammin tekemisiin monikansallisten yritysten kanssa.
Taman takia jo opiskeltaessa taytyy pystya luomaan sellainen ympéristo,
joka edesauttaa sopeutumista maailmanlaajuiseen tydymparistoon.
(HAMK strategia 2015 2008.)

4.3.1 Verkko-oppimisympdriston vaatimukset

Oppimisympariston pitéa tayttad didaktiset, sosiaaliset, fyysiset ja tekniset
vaatimukset niin, ettd opiskelijoilla ja opettajilla on varma olo tydskennel-
lessdan oppimisympéristossa. Sovellusten pitdé olla selkeésti saatavilla ja
helppokayttdisia niin, ettd turhaa energiaa ei kulu niiden kanssa tappelemi-
seen. Tarkoituksena on saada suunnattua kaikki energia opetukseen. Op-
pimisympéristd pitaa jarjestelmana olla selked ja mahdollisimman yksin-
kertainen. Etenkin verkko-oppimisymparistdssa toimiminen pitdd kokea
helpoksi ja mielekkéaksi, jos niin ei kdy jaa hyvat sovellukset helposti
kayttamatta. Lisaksi niiden pitad olla helposti saatavilla.

Didaktisesta nakokulmasta oppimisympaéristd pitad suunnitella niin, etta se
on pedagogisesti jarkeva ja yhtendinen. Kurssien pedagoginen suunnittelu
on tietysti opettajan vastuulla, mutta yleinen verkko-ympéristo pitéa olla
mahdollisimman selked. Olisi myds suotavaa, ettd kurssit olisivat yhteni-
set teknisten sovellusten kéyton suhteen. Opettajien vastuulle jaisi sopia,
mitd opetukseen tarkoitettuja sovelluksia hyédynnetdan. Samalla kaikille
jaisi yhtendisempi tunne verkossa opiskelusta. Sosiaalisesta ndkdkulmasta
verkko-oppimisympaéristd tarvitsee selkedn yhteydenpitomahdollisuuden
verkossa, sill& opiskelijoiden ja opettajien tdytyy olla paljon sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa keskenaan. Jarjestelma tarvitsee videoneuvottelumah-
dollisuuden myos opiskelijoille Webexin lisaksi.

Hé&meen ammattikorkeakoulussa ongelma on se, ettd verkko-opetuksesta
huolimatta varsinaiseen verkko-oppimisympdristoon ei ole kiinnitetty
huomiota. Tall& hetkell& on olemassa portaali ja joukko erilaisia sovelluk-
sia eri tarkoituksiin, mutta niité ei ole linkitetty yhteen ja muodostettu tayt-
td kokonaisuutta. Kokonaisuuden puuttumisen takia sovellukset jaéavat
kayttamatta seké jarjestelmé kokonaisuutena koetaan hankalana ja sekava-
na.

Verkko-oppimisympéristossd kaytettyihin elementteihin voisi kiinnittad
myos huomiota enemman, esimerkiksi oppimisalustoilla olevat materiaalit
jaavat yksipuolisiksi. Huomiota ei kiinniteta interaktiivisuuteen ja materi-
aalit koostuvat pahimmillaan pelkastaan verkkoon laitetuista PowerPoint-
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esityksistd. Virtuaalisen oppimisympariston pitéisi kuitenkin olla paljon
monipuolisempi ja antaa mahdollisuus itsendiseen ajatteluun sekad yhtei-
sOllisempadn oppimiseen. Ryhmadssé toimimisen merkitysta ei saisi unoh-
taa verkossa. Pé&invastoin, tulevaisuudessa siihen pitdé kiinnittad huomioi-
ta enemman, koska verkko oppimisympéristona lisaa syrjaytymisen riskia.

4.3.2 Kehittdmisehdotukset

Tulevaisuuden skenaarioiden, vaatimusten ja haastattelussa saatujen mie-
lipiteiden  avulla, voidaan  ruveta  suunnittelemaan  verkko-
oppimisympériston kehittdmisehdotuksia. Kehittdmisehdotukset koostuvat
parannusehdotuksista ja uusista ideoista, joilla langatonta verkko-
oppimisympéristdd voisi kehittdd. Kuten on tullut monta kertaa esille,
toimivan verkko-oppimisympariston perustana on selked taustalla toimiva
jarjestelmd. Myo6s Hameen ammattikorkeakoulussa kehittdminen lahtee
perustan korjaamisesta. Koululla on paljon hyvié ja toimivia sovelluksia,
mutta ne ovat hajallaan ja eivat muodosta selkedd kokonaisuutta. Asian
helpottamiseksi kaikki sovellukset voisi sijoittaa Internetiin samalle alus-
talle, joita voisivat olla esimerkiksi Moodle tai koulun oma portaali. Jos si-
joittaminen ei ole mahdollista, voisi tehdd oman verkko-
oppimisympéristolle tarkoitetun sivuston, johon voisi keskittaa kaikki tar-
vittavat sovellukset.

NyKkyisessé jarjestelmasséd huomio pitdisi Kiinnittaa sovellusten toimintaan,
kaytettavyyteen ja luotettavuuteen. Sovelluksien testaamista pitdisi jatkaa
ja katsoa, ettd ne toimivat myds mobiililaitteilla. Jos se ei ole mahdollista,
sovelluksia pitéisi kehittd4 jatkossa mobiililaitteille sopiviksi. Myos tule-
vat sovellukset pitda testata kunnolla ennen kayttoonottoa, jotta ne eivat
tulisi yleiseen kayttdon puolivalmiina. Yksittaisid luokkia voisi kayttad
hyvin testauksessa ennen varsinaista kayttdonottoa.

Jarjestelmien toimivuuden testaamisen liséksi vaaditaan myos opettajilta
uudenlaista suhtautumista verkko-opiskeluun. Kuten aikaisemmin on to-
dettu, suurin este toimivalle verkko-opiskelulle ovat opettajat, jotka eivét
ota vastuuta verkko-oppimisympariston kehittdmisestd. Opettajien toimin-
taa pitdd myos yhtendistad. Jokaisella opettajalla pitéisi olla yhteiset tyota-
vat verkko-oppimisymparistoissé kéytettavien jarjestelmien osalta. Opetta-
jien pitdisi hyodyntaa opettamisen tueksi tarkoitettuja jarjestelmid, esimer-
kiksi Webexid. Opiskelijoita helpottaisi kun lahes joka tunnilla kéytettai-
siin samoja sovelluksia. Samalla niiden kéyttdaminen muuttuisi arkipaivai-
semmaksi ja ennakkoluulot verkko-oppimiseen hévidisivat. Tallaiset muu-
tokset vaativat kuitenkin jokaisen opettajan sitoutumista.

Kun pohjalla oleva jérjestelma saadaan toimivaksi, voidaan keskittyd sen
sovelluksiin. Moodle on todettu toimivaksi oppimisalustaksi, josta 10ytyy
kaikki tarvittavat ominaisuudet verkko-kurssin l&piviemiseen. Oppi-
misalustana se on helppokéyttdinen ja kurssin materiaalit 16ytyvat helpos-
ti, mutta se ei ole kuitenkaan taydellinen. Esimerkiksi jokaisella kurssi-
pohjalla voisi olla samanlainen HAMKIin nakdinen rakenne kurssista riip-
pumatta. Tdma helpottaisi opiskelijoiden opiskelua ja antaisi kuvan yhte-
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naisemmasté oppimisymparistosta. Lisaksi opettajat pystyvat parantamaan
Moodlea suunnittelemalla interaktiivisempia kursseja kehittdmalla toimin-
tatapoja, jotka hyddyntavat kuvaa ja aanta. Yksi mahdollisuus olisi linkit-
tad Moodleen erilaisia tyoskentelyé helpottavia sovelluksia. Niité olisivat
esimerkiksi videoneuvottelu- tai projektinhallintasovellukset.

Moodlen kehittdmisen lisaksi voisi miettid, kuinka kehittdd kommunikoin-
tia verkko-oppimisymparistossa. Koska vuorovaikutuksen merkitysté ko-
rostetaan verkko-opiskelussa, pitdd myos miettid, kuinka sita pystytaan pa-
rantamaan. Vuorovaikutusta pitad ajatella eri ndkokulmista niin, ettd jo-
kainen opiskelija verkossa kokee saavansa riittavasti sosiaalisia kontakte-
ja. Téll& hetkell& vuorovaikutus perustuu oikeastaan Webexin kayttoon ja
Moodlen keskustelupalstoille. Molemmat ovat hyvid vaihtoehtoja, mutta
Webex on kaytettavissa ainoastaan opettajilla luentoja varten ja Moodlen
keskustelupalsta jaa unohduksiin tai sitten keskustelusta harvemmin tulee
riittdvan opettavaista. Vuorovaikuttaminen verkossa opiskelun yhteydessa
pitéisi kokea kuitenkin yhta helppona vaikuttamistapana kuin chatin kéaytté
Facebookissa. Tama tarkoittaa sité, ettd sovellukset pitad olla helpommin
saatavilla.

Yksi vaihtoehto vuorovaikutuksen parantamiseen on, ettd yritetdadn [0ytaa
opiskelijoiden kayttdon oma videoneuvottelusovellus, jonka voisi ottaa
myos opetuskayttoon. Sovelluksen pitdisi olla helppokéyttdinen ja neuvot-
telusession aloittaminen yksinkertaista ja nopeaa. Lisaksi pitéisi olla chat-
keskustelun mahdollisuus, etta aina ei tarvitsisi keskustella videon vélityk-
sella. Talla hetkella videonneuvottelua rajoittavat viela huonot verkkoyh-
teydet, joten kaikki eivat pysty seuraamaan luentoja videon valityksella.
Videoneuvottelusovelluksella pitéisi onnistua myoés tyopoydan jakaminen
ja piirtaminen. Piirto-ominaisuutta voisi hyddyntaa valmiiden dokumentti-
en péalle kirjoittamiseen ja korostamiseen. Tama helpottaisi samanaikaista
vuorovaikutusta ja tunnin seuraamista. Eriaikaisen vuorovaikutuksen pa-
rantamiseksi pitéisi kehittd jokin muukin kuin Moodlen keskustelupalsta,
joka toisaalta sopii hyvin kysymysten esittamiseen kurssin aikana. Haas-
tatteluissa mietittiin, miksi koulun omaa confluence wikia ei voida hyo-
dyntédd enempéé. Confluence wiki voisi toimia kurssin aikana paikkana,
jonne voisi laittaa esimerkiksi vinkkeja tehtéviin. Toisaalta sinne voisi
kéayda itse kukin paivittdmassa tietdmystdan opetettavan asian tiimoilta.
Talla tavalla jokainen, joka haluaa, paasisi vaikuttamaan kurssin kulkuun.

Suurin muutos pitdd kuitenkin tehdd verkkotyoskentelyn suhteen. Pelkka
yhtendinen jarjestelmd, oppimisalusta ja videoneuvottelumahdollisuus ei-
vat vield tee toimivaa verkko-oppimisympéristdd. Vaikka tyoskentely ta-
pahtuu verkon vilitykselld, taytyy pystyd tekemdan myds ryhmatoita.
Ryhmatoita pidetaédn talla hetkelld yhtena parhaimpana opiskelumuotona
ja opiskelijat joutuvat tyoskentelemdan paljon ryhmissé opintojensa aika-
na. Verkko-oppimisympéristo tarvitsee ryhmatyoskentelyn vaatimia sovel-
luksia. Toimivan ryhmatydskentelyn mahdollistamiseksi pitda pystyé ja-
kamaan tiedostoja ryhman jasenten vélilla, kommunikoimaan ja pitdméén
projekti kasassa. Jokaisen ryhman jasenen taytyy ajankohdastaan ja olin-
paikastaan riippumatta pysyd ryhmén mukana eli jokaisen taytyy tietadé
koko ajan missd mennaén. Tarvittavia sovelluksia voisivat olla, esimerkik-
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si projektinhallintasovellukset, jossa pystyy tallentamaan ja muokkaamaan
tiedostoja ja seuraamaan projektin kehittymistd. Téhén kun lisataan viel
videoneuvottelun mahdollisuus, saadaan kasaan jo aika toimiva ympaéristo
ryhmaétydskentelylle. Samoja sovelluksia opettajat pystyvat hyodyntamaan
myo6s kurssien aikana. Lisdksi tiedostojen tallentamiseen ja jakamiseen
liittyvat sovellukset ovat hyvid. Niiden avulla pystytddn tekemaan pieni-
muotoisia ryhmaétoitd, joihin liittyy 1ahinnd dokumenttien Kkirjoittamista.

Tulevaisuutta ajatellen ideaalitilanne olisi jarjestelmien kehittdminen niin,
ettd opiskelusta tulisi tdysin langatonta. Opiskelijat saisivat koulusta en-
simmaéisena pdivana tabletin tai kannettavan, joka olisi sen jalkeen aina
mukana. Ei tarvittaisi koneita luokkiin, eika tarvitsisi miettid toimivatko
kaikki koneet. Ei tarvitsisi myoskaan miettid luokkatilajérjestelyjd, vaan
mika tahansa vapaa luokkatila kdvisi. T&ma tarkoittaisi sitd, ettd kaikki
opiskelulle tarpeelliset vélineet tulisivat verkon valityksella.

Taulukosta (Taulukko 3) voi tarkastella tekstissa esitettyja vaatimuksia ja
niiden kehittdmisehdotuksia. Vaatimukset on aseteltu vasemmalle puolelle
taulukkoa ja sita vastaava kehittdmisehdotus samalle riville oikealle.

Taulukko 3.  Oppimisympariston vaatimukset ja kehittdmisehdotukset

Vaatimukset Kehittamisehdotukset

Tayttda didaktiset, sosiaaliset, Verkko-oppimisympériston
tekniset ja fyysiset vaatimukset suunnittelun tehostaminen

Jokainen sovellus hyvin saatavilla | Sovellusten testaamisen
ja helppokayttoisia tehostaminen

Oppimisympéristd pedagogisesti | Opettajien verkko-opetuksen
jarkeva ja yhtendinen yhteisten toimintatapojen
kehittdaminen

Teknisten sovellusten yhtendisyys | Sovellusten kayttd samanlaiseksi

kaikilla
Selkeét Kaikilla mahdollisuus
yhteydenpitomahdollisuudet videoneuvotteluun.
verkkoymparistossa Keskustelupalstojen ja wikien
parempi hyédyntaminen.
Jarjestelmd selked ja Sovellusten integrointi toisiinsa ja
helppokayttdinen kunnollinen alusta, josta l16ytyy
kaikki tarvittavat sovellukset.
Interaktiivisuuden lisé&minen Lis&& monipuolista verkon
kayttoa.
Ryhmatydskentelymahdollisuuden ' Ryhmaétydskentelyn vaativat
kehittdminen sovellukset saataville. Esimerkiksi

tiedostonjako, yhteydenpito,
projektinhallinta.
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5 PILVIPALVELUIDEN KAYTON KARTOITTAMINEN

Opinnéaytetyon toisessa osassa kartoitetaan pilvipalveluiden mahdollisuuk-
sia  oppimisympéristossd. H&meen ammattikorkeakoulun  verkko-
oppimisympaériston kehittamiskohteiden selvittdmisen jélkeen, voidaan ru-
veta selvittdmaén, voidaanko pilvipalveluita hyddyntad niiden kehittdmi-
sessa. Tarkoituksena on yrittad 10ytaa sopivia vaihtoehtoja, jotka voisivat
sopia koulun ympadristoon. Toisaalta yritetaan 10ytéé ratkaisuja, jotka nou-
dattaisivat lainsaddantoa ja koulun saadoksia. Liséksi pyritaan, etta sovel-
lukset ovat ilmaisia ja vapaata lahdekoodia. Ajatuksena on myos tutkia,
kuinka pilvipalvelut vaikuttavat kayttdjan toimintaan. Yritetddn selvittaa,
hyotyvatko kéyttajat jotenkin pilvipalveluratkaisuista tai onko joitakin
haittoja, jotka tekevét kayttamisesta hankalaa. Selvittdmisessa hyddynne-
tdéan SWOT-analyysin paapiirteitd kartoittamalla hyddyt, haitat, mahdolli-
suudet ja uhat eli selvitetddn mahdollisimman laajasta ndkokulmasta pal-
veluiden sopivuutta. Taman jélkeen on helppo vertailla hyvié ja huonoja
puolia ja tehdd johtopaatokset vertailun perusteella. Pilvipalveluita ei kan-
nata turhaan ottaa k&yttoon, jos selvaé hyotya ei ole.

Talla hetkelld verkko-oppimisympéristod taytyy saada yksinkertaisem-
maksi. Tarvitaan myos sovelluksia, jotka tukevat erityisesti ryhmétydsken-
telya verkossa niin, ettd opiskelu ajankohdasta ja olinpaikasta riippumatta
on mahdollista. Liséksi sovelluksia, jotka tukevat verkko-oppimista taytyy
saada lis&a. Tasta johtuen pilvipalveluratkaisuja etsittdessa kiinnitetdan
huomiota palveluihin, joita tarvitaan ja yritetdan etsia sopivia sovelluksia
pilvipalveluita hyddyntéen. Jokaisesta pilvipalvelumallista yritetédan 16ytaa
ratkaisu, joka helpottaisi oppilaitoksen verkko-oppimisympériston paran-
tamisessa.

Aluksi etsitddn sopivia SaaS-palveluita, jotka tarjoavat yksittéisia sovel-
luksia. Tarkoituksena on loytda palveluita, jotka esimerkiksi helpottavat
verkkoryhmatyoskentelyd. Sovellukset olisivat ilmaisen avoimen lahde-
koodin sovelluksia, joita pystytddn muokkaamaan koulun vaatimusten ja
ryhmien tarpeiden mukaan. Toiseksi selvitetddn PaaS-palveluita, joita voi-
taisiin hyodyntaa tiedostojen tallentamisessa tai kokonaisten projektien ja
sovellusten hallinnassa. Palveluun pystyttaisiin tallentamaan keskeneréisia
projekteja, joita koko ryhma voisi kehittad. Talla tavalla voitaisiin péaasta
yksittéisista tehtavista kokonaan eroon. Viimeisend kartoitetaan mahdolli-
suutta siirtdd koko infrastruktuuri pilveen ja hyddyntaa laaS-palveluita.
Vaihtoehtona on hyoddyntédd verkossa olevia sovelluksia, jotka antavat
valmiita palikoita yksityiseen pilveen siirtymisessa. Tietysti vaihtoehtona
on aina pystyttdd oma yksityinen pilvi, mutta sen kannattavuus pitéé harki-
ta ennen perustamista.

5.1 Tarpeita vastaavia sovelluksia

Oppimisympariston kehittdmiskohteita vastaavia sovelluksia etsittiin ne-
tistd. Googlen kautta haettiin SaaS-, PaaS- ja laaS-palveluita, jotka sopivat
kehittdmisehdotukseen. Tarkoituksena oli 16ytdd mahdollisimman hyva
kokonaisuus ja testata jossakin maéarin palveluita. Kaikkia palveluita ei ol-
lut mahdollista ladata ja testata konkreettisesti, koska virtuaalikoneiden ti-
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la on rajallinen, eika isoja jarjestelmid voi ladata. Kuitenkin jokaista palve-
lua varten on pyritty etsimadn mahdollisimman hyvié kayttajakokemuksia
ja esimerkiksi aikaisempien opinnaytetdiden kokemukset on otettu huomi-
oon. Kartoittaminen aloitettiin selvittdamalla millaisia SaaS-palveluita on
olemassa. Kavi ilmi, ettd oppimisympariston vaatimukset tayttavia palve-
luita 10ytyy paljon (Taulukko 4). Ei kuitenkaan riita, etta 10ytyy oikeanlai-
nen palvelu. Sen taytyy sopia myos jarjestelmadn. Sopivia sovelluksia
I0ydettiin verkossa tapahtuvan ryhmatyGskentelyn parantamiseksi. Sovel-
lukset liittyivat videoneuvotteluun, tiedostojen hallintaan ja jakoon ja pro-
jektinhallintaan. Sovellukset testattiin virtuaalikoneilla kesén aikana.

Videoneuvotteluun sopivia sovelluksia 16ytyi kaksi. Sovellukset ovat Big-
BlueButton ja DimDim. Molemmat avoimen ldhdekoodin sovellukset ovat
tarkoitettu videoneuvottelua varten, eik& niihin tarvitse mitaan erityisia
tunnuksia. Esimerkiksi kuka tahansa opiskelija pystyy kéynnistaméaan
neuvottelun. Tdma helpottaa ryhmatyoskentelyn kommunikointia verkos-
sa. Testikayttd onnistui muuten, mutta virtuaalikoneilla ei pystynyt tes-
taamaan &&nenlaatua ja webkameraa. Sovellukset vaikuttivat kuitenkin ke-
hityskelpoisilta ja tarkoitukseen sopivilta, muun muassa kayttoliittymaét
olivat yksinkertaisia. DimDimin ainoa haittapuoli on, ettei uusimpia paivi-
tyksié enéa saa, silla palvelu on siirtynyt kaupalliseksi.

Tiedostojen hallintaan varten 16ytyi monia eri vaihtoehtoja. Opinndytetyo-
t4 varten paadyttiin testaamaan kahta. Yksi oli haastattelussakin esiin tul-
lut Dropbox, joka oli jo nyt muutaman opiskelijan kaytossa. Toinen vas-
taavanlainen oli iFolder, joka mahdollistaa Dropboxin lailla tiedostojen
tallennuksen ja jakamisen. Erona on se, ettd Dropboxia ei voi tallentaa
omalle palvelimelle, vaan se toimii ainoastaan julkisena pilvipalveluna.
iFolderista on saatavilla versio, jonka voi pystyttdd omalle palvelimelle ja
pyorittaa sieltd késin. Tdma voi mahdollistaa my6s koulun verkkoasemien
yhdistamisen iFolderiin.

Projektinhallinta-sovelluksia 16ytyi myods useita, mutta niistd laheskaan
kaikkia ei kokeiltu. Aluksi kokeiltiin tunnillakin k&ytéssa ollutta Team-
workpm.net -palvelua. Sen jalkeen kokeiltiin TeamLab nimista sovellusta.
Lisaksi kokeiltiin viel& Collabtivea ja Redminea. Jokainen sovellus oli hy-
vin samankaltainen ja sisélsi projektinhallinnan vaatimat toiminnot, kuten
ty6ajanseurannan, tiedostojen tallennuksen ja tehtdvien méérittelemisen.
Suurimmat erot olivat kayttoliittymissa ja kaytettavyydessa. Naista Red-
mine erosi selkedsti systeemin toteutukseen liittyvien projektien hallintaan
erikoistuneena jarjestelmana.

Tietysti ratkaisut, joissa olisi kaikki ryhmatydskentelyyn liittyvat ominai-
suudet, olisivat parhaimpia. Téallaisia ratkaisuja tarjoavat suuret tarjoajat
Google ja Microsoft. Ne tarjoavat juuri kouluille suunnattuja palveluita,
joissa on ajateltu opiskelijoiden ja opettajien tarpeita. Niista 10ytyy kaikki
tarvittava ryhmatydskentelyyn, yhteydenpitoon ja kurssien toteuttamiseen.
Palveluita ovat Google Apps for Education ja Microsoft Windows live @
edu. Talla hetkelld niiden kayttoonoton esteend ovat koulun kaytannot ja
lainsdadantd, koska niitd ei pysty lataamaan omille palvelimille. Lisaksi
palvelinkeskuksien, joihin tiedot tallennetaan, sijainnista ei ole tietoa. Ta-
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méan takia, ainakin vield, niiden kéyttéonottoa on mahdotonta toteuttaa,
vaikka palveluntarjoajina ovat isot I1T-alan johtavat yritykset.

Taulukko 4.  LOydetyt tarkoitukseen sopivat SaaS-palvelut

Kayttotarkoitus Sovellukset
Videoneuvottelu - BigBlueButton
- DimDim
Tiedostojen jako - Dropbox
- iFolder
Projektin hallinta - Teamworkpm.net
- TeamLab
- Collabtive
- Redmine
Ryhmétydskentely - Google Apps for Education
- Microsoft Windows live@edu

IImaisia avoimen ldhdekoodin PaaS ja laaS -palveluita oli hieman vaike-
ampi l0ytaa. Sellaisia kylla I0ytyi, mutta ei niin montaa kuin SaaS-
palveluita. Vaikuttaa silté, etta viela talla hetkella PaaS ja laaS -markkinat
ovat Googlen ja Microsoftin palveluiden hallinnassa. Lisdksi muutama
muukin isompi palveluntarjoaja on saanut jalansijaa markkinoilla. Tallai-
nen on esimerkiksi Amazon, joka yritt44 tuottaa samanlaisia laaS- ja
PaaS-palveluita kuin Google ja Microsoft.

Selvitettéessa 16ytyi kuitenkin yksi mielenkiintoinen avoimen lahdekoodin
PaaS -sovellus, Cloud Foundry. Téastd sovelluksesta on kaksi versiota,
kaupallinen cloudfoundry.com ja ilmainen avoimen lahdekoodin cloud-
foundry.org. Avoimen lahdekoodin version pystyy lataamaan omalle pal-
velimelle ja kehittdmaan taysin omanlaisensa yksityisen PaaS-palvelun.
Siin& ei pitdisi olla muuta eroa kaupalliseen versioon verrattuna kuin, etti
palvelun yllapidon vastuu siirtyy palveluntarjoajalta yksityiselle kayttoon-
ottajalle, esimerkiksi oppilaitokselle. Clounfoyndry.org on Vmwaren joh-
tama, ilmainen avoimen ldhdekoodin, Platform as a Service -projekti, jon-
ka voi ladata omalle koneelle ja kehittdd oman kayton tarpeen mukaiseksi.
Palvelu tarjoaa kehittdmis-, rakennus- ja pydrimisalustan erilaisille sovel-
luksille pilvessd. Se on toisin sanoen jokaisen sovelluskehittgjan leikki-
kenttd, joka tukee ohjelmointikielista esimerkiksi Javaa ja Railsia. (Cloud
Foundry FAQ 2011.)

Varteenotettavia laaS-palveluita 16ytyi kaksi. Eucalyptus ja Ubuntu Enter-
prise Cloud, jonka pohjana Eucalyptus toimii. Molemmat jérjestelmét ovat
myos avointa l&hdekoodia ja molemmat pystyy lataamaan omalle palveli-
melle. Koska molemmissa vaikuttaa Eucalyptus, niiden toimintatapa on
ldahes samanlainen. Niiden avulla yritys voi pystyttda yksityisen pilvialus-
tan. Eucalyptus-palvelusta 6ytyy hyva dokumentaatio
open.eucalyptus.com-verkkosivulla. Valitettavasti virtuaalikoneiden kapa-
siteetti ei riitd ndin ison palvelun lataamiseen. Tdma kévi ilmi aikaisem-
masta Jussi Paavolan tekeméstd opinndytetyostd (2010), “Klusterin toi-
minnan tutkiminen Linux-ympéristossa”.

35



Pilvipalveluiden mahdollisuudet verkko-oppimisymparistossa

Eucalyptuksen kehittdminen lahti liikkeelle yliopiston projektina Santa
Barbarassa. Projektin jasenet perustivat yrityksen Eucalyptus Systems Inc.
Vuonna 2009. Talla hetkelld Eucalyptusta on kaupallinen Eucalyptus EE
ja avoimen lahdekoodin projekti open Eucalyptus. Nimi Eucalyptus tulee
englannin kielen sanoista elastic utility computing architecture for linking
your programs to useful systems. Nimensa mukaisesti Eucalyptus on kehi-
tetty laaS-palveluksi ja avoin versio mahdollistaa yksityisen pilven perus-
tamisen yritykseen. Eucalyptus on tehty mahdollisimman helposti kéyt-
toonotettavaksi. Siitd on olemassa nopeaa aloitusta varten faststart-paketti,
jossa tulee lahes kaikki valmiina asennusta varten. Liséksi siind on paljon
muitakin ominaisuuksia, jotka tekevat sen miellyttavéksi kayttada. Eucalyp-
tus on rakennettu modulaariseksi eli se koostuu monista komponenteista,
joilla on tarkasti méaritetyt rajapinnat. Se on suunniteltu k&yttéa varten
joustavaksi ja kaikki asennettavat palaset on suunniteltu asennusvaiheessa
sellaisiin kohtiin, ettd kaytettavyyttd saadaan paremmaksi. Liséksi palvelu
on suunniteltu niin, ettd kayttaja voi halutessaan muodostaa hybrid-pilven
API-rajapintojen avulla Amazon EC2 ja S3 -palveluihin. (What is Euca-
lyptus 2011.)

5.2 Pilvipalveluiden kayton vaikutukset kayttdjan nakokulmasta

Pilvipalvelun vaikutuksista kayttajaan voidaan olla montaa mielta. Joiden-
kin mielesté ne eivat muuta kdyttajan toimintaa mitenkaan, toisten mieles-
t& vaikutukset ovat huomattavia. Samaa mielta ollaan kuitenkin siitd, etta
vield ei edes tiedetd, millaisia vaikutuksia pilvipalveluilla tulee olemaan.
Kéyttdjan ndkdkulma on aina jokin mielipide ja sen takia kdyttokokemuk-
sia pitdisi saada useampia. Kayttdja kiinnittdd yleensa huomiota jarjestel-
maéan toimivuuteen ja kédytettavyyteen. Lisaksi kéayttdja ajattelee, mitd hyo-
tyd jokin sovellus voi tuoda tai mitd negatiivisia puolia jarjestelméassé on.

Kaikkia edelld mainittujen pilvipalveluiden mahdollisuuksia ei pystytty
testaamaan, mutta kayton vaikutukset saatiin selville testatuilla sovelluk-
silla. Testaukset suoritettiin SaaS-sovelluksilla, silla kuten ilmi k&vi PaaS-
ja laaS-palvelut olivat liian suuria virtuaalikoneille. Testattuja sovelluksia
olivat BigBlueButton, iFolder, Collabtive, TeamLab, Teamworkpm.net ja
Redmine. Lisdksi tunnukset luotiin Microsoft Windows live ja Google
Apps -palveluihin.

52.1 Hyodyt

Koska pilvipalveluita on erilaisia, on my6s kayttotarkoituksilla eroa. Tama
tarkoittaa sitd, ettd erilaisilla pilvipalveluilla saadaan erilaisia kayttokoke-
muksia. SaaS-palveluiden etu on vaivaton kayttdminen, koska jokainen
palvelu toimii verkon vélityksellda. Kayttajat saavat palvelun kayttdonsa
kirjautumalla sisadn verkkosivulla. Mitdan ei siis tarvitse ladata omalle
koneelle, jolloin kayttdjan ei tarvitse huolehtia sovellusten paivityksista.
Liséksi SaaS-palveluita voi kayttadé lahes misséd vain ja niiden avulla pys-
tyy esimerkiksi huolettomasti muokkaamaan dokumentteja ja jakamaan
uusimmat versiot muiden ryhmén jasenten kanssa lahes reaaliajassa.
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PaaS-palvelut tuovat taas taysin uuden ulottuvuuden pilvipalveluille ja nii-
td pystytddn hyodyntdmaan opetuskéytossa. Esimerkiksi ohjelmoinnin
opetusta ja oppimista voidaan helpottaa, silla tehtdvanannot voivat olla yh-
teisen projektin osia. Projektit eivat ole enda henkildkohtaisia, vaan muut
ryhmaén jasenet ovat osana yhteista tehtavanantoa. Tama antaa my0ds opet-
tajalle vaihtoehtoja kurssin pitdmiseen ja helpottaa tehtavien tarkistamista,
kun koko kurssin voi rakentaa saman projektin ymparille. Projekti aloite-
taan kurssin alussa yksinkertaisella esimerkilld ja kurssin edetessa se ke-
hittyy opiskelijoiden taitojen karttuessa, tayttden opetussuunnitelman vaa-
timukset. Talla tavoin voidaan toteuttaa tyoelaméléhtoistd ryhmatydsken-
tely4. Toisaalta ammattikorkeakoulu voi hyddyntad PaaS-palveluita omien
sovellusten kehittdmisessé ja testaamisessa. Ne siis helpottavat sovellus-
kehitysté ja antavat kehittdjille mahdollisuuden osallistua muihin kehitta-
misprojekteihin.

Suurin hyoty kayttajien ndkdkulmasta on SaaS-palveluilla, jotka tuovat
monipuolisuutta eri sovelluksien kdyttoon ja helpottavat sosiaalista vuoro-
vaikutusta seka toimintaa verkossa. SaaS-pavelut tuovat apua moneen ar-
kipdivan ongelmaan tyfelamaéssé ja vapaa-ajalla. Koska palvelut tarjotaan
verkossa, ovat ne kéyttdjien saatavilla helpommin kuin yksittéiselle tyo-
asemalle asennetut raskaat ohjelmistot. PaaS ja laaS -palveluiden hyodyt
jaavat kayttajan nadkokulmasta pienemmiksi, silld ne eivat ole kayttajalle
nékyvid elementteja. PaaS-palvelut tuovat vaihtoehtoja sovelluskehityk-
seen, kun taas laaS-palvelut helpottavat jarjestelmén hallinnointia ja ylla-
pitoa. Liséksi laaS-palvelut auttavat yksityisen pilven pystyttdmisessd,
koska ne toimivat pilven tavoin. PaaS- ja laaS-palveluista hyotyvat jarjes-
telmien yll&pitéjat. Pilvipalvelun suurin etu on se, ettd se on halpa ratkaisu.
Normaalikayttdjalle monet palvelut ovat ilmaisia, eika kalliita, kaupallisia
versioita tarvitse kayttaa.

5.2.2 Haitat

Kéyttdjanakokulmasta ilmenee myods haittoja, jotka ovat suurimmaksi
osaksi palveluiden luotettavuuteen kuin kéytettavyyteen liittyvia. Luotet-
tavuusongelmat johtuvat siité, etta tieto liikkuu julkisessa verkossa. Lisék-
si tietojen tallennuspaikat eivat aina ole tiedossa, esimerkiksi julkiseen
pilveen tallennetut tiedostot voivat olla missé tahansa palvelinkeskuksissa
ympéri maailmaa. Tastd johtuen kuka tahansa voi paasta késiksi yksityi-
siin tietoihin. Yksityisen pilven kayttéjalle tilanne on erilainen, koska tie-
tojen tallennuspaikka tiedetadn varmasti. Sen avulla palvelun luotettavuut-
ta ja turvallisuutta voidaan parantaa. Toisaalta yksityisen pilven tietoturva
pitda olla niin hyvalla tasolla, ettei tietovuotoja padse tapahtumaan. Aina
oman hankaluutensa palveluntarjontaan tuo se, jos ollaan tekemisissé jul-
kisen verkon kanssa.

Toinen kayttajiin vaikuttava haitta on, ett4 palvelut toimivat verkossa. Jos
verkkoyhteyttd ei ole tai se katkeaa jostain syystd, kayttajat ovat vaikeuk-
sissa. Toisaalta lilan hitaat verkkoyhteydet ovat myds haitaksi kayttéjille.
Tallaisia tilanteita syntyy muun muassa kun yritetddn seurata verkkoluen-
toa hitaan puhelinverkkoyhteyden (3G-yhteys) vélitykselld. Naihin on-
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gelmiin on vaikea keksié edes ratkaisua varsinkin, jos suurin osa palve-
luista on keskitetty verkkoon. Lisaksi kayttajiin vaikuttaa se, etta tiedostot
ja kayttajatiedot ovat ulkopuolisilla palvelimilla. Jos palvelimille tapahtuu
jotain, saattavat kaikki tiedostot havitd ellei varmuuskopiointeja 10ydy
mistdan. Samalla saattaa kadota paljon kallisarvoista tietoa. Toisaalta kayt-
t4ja ottaa tdman riskin kayttaessaan pilvipalveluita.

Kaikki esille tulleet haitat ovat aika epatodenndkdisid, mutta sattuessaan
ikavid. Kukaan ei halua menettad tarkeita tiedostoja varsinkaan, jos kyse
on yritykseen tai opiskeluun liittyvista dokumenteista tai tunnearvoa sisél-
tavista lomamatkakuvista. Lisédksi mikaan julkinen laitos ei halua ottaa
riskid, ettd henkilokunnan ja opiskelijoiden tiedot katoaisivat kokonaan.
Pitdd muistaa, ettd samalla lailla voi kayda, vaikka kyse olisi muistakin
kuin pilvipalveluista. Tietokone voi hyytya kesken kaiken tai oppilaitok-
sen palvelimet voivat kaatua niin, ettd tietoja hukataan. Toisaalta kaiken-
laisia tietovuotoja voi syntyd huolimattomien kayttdjien takia, vaikka tie-
tosuoja ja tietoturva ovat kunnossa.

5.3 Pilvipalveluiden ongelmat ja mahdollisuudet ammattikorkeakoulussa

Pilvipalveluista voi olla kéayttdjilleen paljon hy6tyd, mutta myos haittaa.
Toisaalta ammattikorkeakoulut pystyvat hyodyntdmaan niitd monilla ta-
voilla ja se antaa mahdollisuuden verkko-oppimisympariston kehittami-
seen. Pilvipalveluiden kayttoonottamisessa ammattikorkeakoulussa on
myo6s ongelmia. Talla hetkelld ongelma on lainsaadanto, joka asettaa tiet-
tyja ehtoja palvelulle. Palveluiden taytyy noudattaa Suomen ja Euroopan
lainsdadantoa ja lisaksi olla koulun laatimien saantdjen mukaisia. Saannot
koskevat Iahinnd séhkoisen viestinndn tietosuojaa, yksityisyyden suojaa ja
henkil6tietoja. Liséksi sdanndt koskevat tietojen ja tiedostojen sijaintia.
Koulun tietoturvasadnttjen mukaan sovellusten taytyy olla omilla palve-
limilla tai palvelinsalin pitaa sijaita Suomen rajojen sisapuolella. Julkisen
pilven palvelut eivét ole kdytettdvissa ellei palvelinsalit ole Suomessa ja
tiedetd varmasti, etta tieto pysyy Suomen lakien ulottuvilla. Tdmé mahdol-
listaa esimerkiksi Moodlen yllapidon, mutta ei Google Apps for Educatio-
nin kayttamisen Hameen ammattikorkeakoulussa.

Koska julkisen pilven kayttaminen ei onnistu, taytyy pystya tekemaan oma
yksityinen pilvi tai yhteisollinen pilvi jonkun yhteistydkumppanin kanssa.
Yksityinen pilvi aiheuttaa oman péanvaivansa oppilaitokselle, koska sel-
lainen pitd& suunnitella ja toteuttaa. Toteutuksen apuna voidaan kayttaa
valmiita jarjestelmid, esimerkiksi Eucalyptus, mutta silti se vaatii resursse-
ja ja tyontekijoitd. Ongelmana on jarjestelmien kehittdmisen kannattavuus.
Liséksi taytyy pystyéd laskemaan tarkat kustannuslaskelmat siita, ettd pil-
vipalvelu on kannattava pitkélla aikavalilla. Pilven pystyttdminen saattaa
olla kallis hanke, mutta hyéty nakyy pidemmalld aikavalillg, jos suunnitte-
lussa on onnistuttu.

Toisaalta pilvipalvelujen mukana tulee mahdollisuus jarjestelméan kehit-
tymiseen. Se mahdollistaa resurssien hyédyntamisen paremmin, mika tar-
koittaa kapasiteetin jarkevampéa kayttamista. Esimerkiksi koulun konei-
den kéyttoon vaadittavaa kapasiteettia voidaan pienentdd ja suurentaa,

38



Pilvipalveluiden mahdollisuudet verkko-oppimisymparistossa

mutta ennen kaikkea kohdentaa, tarpeen mukaan. Talla tavalla tehokkuutta
saadaan lisattyd, koska resursseja j&& muuhunkin. Liséksi pilvipalvelut
voivat mahdollistaa langattoman tydskentely-ymparistén kehittymisen.
Niiden avulla voidaan paasta tilanteeseen, jossa jokaisella on oma henki-
I6kohtainen tyopoyta. Tyopoyta on pilvipalvelu, johon jokainen voi hakea
tarvittavat sovellukset. Paikalliset koneet voi jattdd pois ja sovellukset
toimivat verkkoympéristossa. Toisin sanoen yksittaisen tydpisteen koneen
paivitykset jaisivat kaytettavien sovellusten osalta pois.

Ennen kuin voidaan ruveta puhumaan mahdollisuuksista ja kehittamiskoh-
teista taytyy loytaa sopiva pilvipalveluratkaisu. Téllainen voisi olla esi-
merkiksi yksityinen pilvipalvelu tai jarjestelmé, joka toimisi pilven tavoin.
Liséksi ongelmakohdat pitdisi ottaa huomioon niin, ettd palvelun pystyt-
taminen on jarkevad. Yhteisollinen pilvi voisi olla myds mahdollinen, jos
I0ytyisi sopiva yhteistyokumppani. Tallaisen palvelun avulla pystyttaisiin
samalla tiivistiméan yhteistyotd oppilaitosten valilla ja helpottamaan
opiskelijoiden toimintaa ja vapautta kurssien valitsemisessa. Liséksi re-
sursseja voisi jakaa koulujen vélilla. Pilvipalvelua ei voi kuitenkaan pys-
tyttad hetken mielijohteesta. Taytyy olla varma mihin sita hyddynnetéén ja
millainen pilvipalvelu rakennetaan. Suunnittelu vaatii my6s kannattavuu-
den ja resurssien tarkkaa laskemista niin, ettd pilvipalveluista saadaan to-
dellinen hy6ty irti. Toimivan pilvipalvelun rakentaminen vaatii tasmallista
suunnittelua ja tietoa pilvipalveluista.

5.4  Johtop&éatokset

Pilvipalvelut voivat tuoda uusia ratkaisuja koulumaailmaan. Niiden avulla
pystytédén toteuttamaan asioita, joita ei valttdmattd muuten voisi toteuttaa.
Toisaalta niissa on epavarmuutta aiheuttavia tekijoita, esimerkiksi riittavan
tietoturvan ratkaiseminen. Toisaalta ne luovat mahdollisuuksia esimerkiksi
resurssien tehokkaampaan kéayttéon. Pilvipalveluiden suunnittelussa paras
tapa on arvioida hyotyja ja haittoja. Tahan hyvé keino on kayttdd SWOT -
analyysin mukaista vastakkainasettelua, jossa etsitdan mahdollisia hyotyjé,
haittoja, mahdollisuuksia ja uhkia. Myos tassé tydssa on kaytetty SWOT-
analyysia pilvipalveluiden mahdollisuuksien arvioimiseen (Taulukko 5).

Sovelluksia kokeiltaessa hyddynnettiin SWOT-analyysin neljaa eri osa-
aluetta. Naiden perusteella arvioitiin sovelluksen kéytettavyytta ja sopi-
vuutta verkko-oppimisympariston kehittamisessa. Lisaksi taulukon perus-
teella pystyttiin tekemaan johtopaatoksia pilvipalveluiden kéytostd ammat-
tikorkeakoulussa. Taulukko havainnollistaa, kuinka erilaisia ajatuksia pil-
vipalvelut herattdvat. Niissa on samalla paljon hyvad, mutta myo6s paljon
epavarmoja tekijoitd. Hyodyt ja mahdollisuudet osoittavat, ettd pilvipalve-
luiden ké&yttdmisessd on paljon potentiaalia. Kokeilujen aikana on saatu
paljon positiivisia kokemuksia, mutta kuitenkin jotkut asiat ovat jadneet
mietityttdmaan.
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Taulukko 5. Pilvipalveluiden mahdollisuudet ammattikorkeakoulussa

Hyodyt: Haitat:

- helppokayttéisia - luotettavuusongelmat

- ei tarvitse ladata omalle koneelle - tietoturva

- toimivat verkon kautta - tallennetut tiedot voivat olla missa
- helpottavat opetusta esim. eri tahansa palvelinsaleissa
ryhmétydsovellukset tai - omien tietojen kontrollointi
videoneuvottelu - palvelut tarvitsevat

- palveluiden paivitykset tulevat | verkkoyhteyden
palveluntarjoajalta - lains&adanto

- kustannustehokkuus pitkalla

aikavalilla

- resurssien kontrollointi

Mahdollisuudet: Uhat:

- jarjestelman kehittdaminen - lains&adanto

- ajankohdasta ja olinpaikasta - ulkopuolisten palvelimien
riippumaton opiskelu kaatuminen

- resurssien tehokas - tietojen katoaminen
hyédyntdminen - verkon toiminta

- siirtyminen henkilékohtaisen - tietoturva-aukot
tyopoydan kayttoon

Pilvipalvelusovelluksia tutkimalla ja kokeilemalla voidaan sanoa, etta
vaihtoehtoja  loytyy  ldhes  kaikkeen  mahdolliseen.  Verkko-
oppimisympéristoon sopivia sovelluksia 16ytyy aika helposti. Kayttokel-
poisia palveluita 10ytyy hyodyntdmalla laaS-, PaaS-, ja SaaS-palveluita.
Suurempi ty0 on siing, ettd avoimen lahdekoodin sovellukset saadaan
muokattua ammattikorkeakoulun nékoisiksi. Toisaalta myos sovellusten
kayttoonotto vaatii oman paneutumisensa, koska siina taytyy ottaa huomi-
oon esimerkiksi tietoturvaan kuuluvat asiat ja jo kayt0ssé olevat jarjestel-
mat.

Oppilaitoksen kannalta helpoin vaihtoehto on perustaa oma yksityinen pil-
vi kayttamalla eri pilvipalvelumalleja. laaS-palvelut ovat pilvipalvelun pe-
rusta, jonka paalle pilvipalvelun infrastruktuuri pystytadn rakentamaan.
Taméa on myos osa, jossa hallitaan pilvipalveluiden kapasiteetin kayttoa.
Kapasiteetin kayton hallinnalla tarkoitetaan tilanteita, joissa jarjestelman
resursseja voidaan véhentad tai nostaa tarpeen vaatiessa ja kayttaa tehok-
kaammin. Oppimisympéristét voivat hyodyntda tatd kesdaikana, jolloin
kéaytossé olevia sovelluksia voidaan rajoittaa kayton mukaan. Téllaisen
jarjestelman péélle pystytdan rakentamaan verkko-oppimisymparistd niin
kuin tavalliselle palvelinkoneelle. Pilve& hallinnoidaan vain verkon kautta.
laaS-palveluna voidaan kéyttaa avoimen lahdekoodin Eucalyptusta, jonka
avulla ammattikorkeakoulun siirtymista pilveen helpotetaan.

PaaS-palvelu muodostaa pilvipalvelun rungon laaS-palvelun péélle. Ne
ovat palveluita, joiden paalle kayttoon tulevat sovellukset rakennetaan. Li-
séksi ne toimivat kehittdmisalustoina, joissa sovelluksia yllapidetédan ja
muokataan vastaamaan haluttua kayttotarkoitusta. Toisaalta ohjelmointira-
japintojen avulla sovellukset saavat yhteyden PaaS-palveluun, jossa sovel-
lusten lahdekoodiin pé&astaan késiksi ja niiden vélinen integrointi mahdol-
listuu. PaaS-palvelua pystytdan hyddyntdmaan koulun omien sovellusten
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kehittdmisessa ja ne voivat toimia koulun omien projektien kehittdmisalus-
toina. Ne voivat mahdollistaa monipuolisemman kehitysyhteistyoén mui-
den korkeakoulujen valilla. PaaS-palveluiden kehittdminen mahdollistaa
oman Google Code tai Windows Azure Platformin kaltaisen ympariston
tuottamisen.

Pilvipalvelun huippu on SaaS-palvelu, joka kehitetd&dn PaaS-alustan paal-
le. SaaS-palvelut ovat pilvipalveluiden nékyvin osa ja suurin osa kayttaji-
en kayttdmista palveluista ovat ndita palveluita. Ammattikorkeakoulussa
SaaS-palvelut ovat verkko-oppimisympariston kehittdmisen suhteen kes-
keisessd asemassa, silla niiden avulla pystytaan keskittdmaan pilvipalvelun
padlle kaikki tarpeelliset sovellukset. Kéyttokelpoisia avoimen lahdekoo-
din sovelluksia 16ytyy myos julkisilta palveluntarjoajilta, joiden hyddyn-
taminen vaatii pienid muutoksia.

Ammattikorkeakoulun ndkokulmasta katsottuna pilvipalveluita saadaan
hyddynnettyd monin tavoin verkko-oppimisympariston kehittdmisessa.
Suurin hy6ty saavutetaan SaaS-palveluilla, joita on eniten saatavilla ja jot-
ka ovat kaytossa yleisimpid. Niiden etuja ovat muun muassa helppokayt-
toisyys ja ajankohdasta ja olinpaikasta riippumaton toiminta. Lisaksi
PaaS-palveluista on hydtya verkko-oppimisymparistod kehitettdessa, kos-
ka ne tuovat uudenlaisia ratkaisuja, esimerkiksi sovellusten toteutukseen
liittyvissa kursseissa. Lisaksi ne antavat uutta ndkékulmaa tyoelamélahtoi-
sen opiskelun suunnitteluun. laaS-palvelut taas muodostavat hyvan perus-
tan, jotta SaaS- ja PaaS-palveluiden kéaytté on mahdollista. Se helpottaa
jarjestelman hallinnointia ja resurssien jakamista, mika mahdollistaa te-
hokkaamman kapasiteetin hyddyntamisen.

Pilvipalveluiden avulla saadaan mahdollistettua myds uudenlaista yhteis-
tyota eri osa-alueilla. Ryhmaétydskentelyyn liittyvien sovellusten, kuten
videoneuvottelun ja projektinhallinnan, avulla saadaan helpotettua opiske-
lijoiden vélista yhteisty6ta. Toisaalta opettajat saavat kayttoonsa sovelluk-
sia, joiden avulla kurssien vélistd yhteisty6ta saadaan helpotettua ja kou-
lussa pystytdan toteuttamaan yhteisid voimavaroja hyddyntavid kehitté-
misprojekteja. Lisaksi korkeakoulujen vélista yhteistyota voidaan lisata
pilvipalveluiden avulla, esimerkiksi kayttéonottamalla yhteisollisia pilvid,
joidenka avulla koulut voivat jakaa omaa osaamistaan muille yhteistyo-
kouluille. Paasaantdisesti yhteistyosta hyotyvat kaikki.

Pilvipalvelut muuttavat koulun verkko-oppimisympariston rakennetta tu-
levaisuudessa, silla nyt on jo kaytdssa pilvisovelluksia, joita ovat muun
muassa Webex ja Moodle. Kysymys on end siitd, kuinka pilvipalveluita
voitaisiin hyodyntédd vield tehokkaammin jarjestelmien rakentamisessa.
Selvaksi on tullut se, ettd pilvipalvelusovelluksia kayttamalla pystytaan
kehittdmadan verkko-oppimisympéristd nykyajan vaatimalle tasolla. Jopa
koko jarjestelmén siirtdminen pilvipalveluun on mahdollista hyddyntamal-
Ia SaaS-, PaaS- ja laaS-palveluita, joiden avulla pystytddn rakentamaan
yksityisen pilven kaltainen pilvipalvelu.
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6 YHTEENVETO

Opinnéaytetyon tarkoitus oli selvittdd kuinka Hameen ammattikorkeakou-
lun verkko-oppimisymparistoa pitéisi kehittdd niin, etta se olisi nykyajan
vaatimalla tasolla. Liséksi haluttiin selvittda voiko pilvipalveluita hyddyn-
tad oppimisympariston kehittdmisessé. Aluksi perehdyttiin, kuinka raken-
netaan toimiva oppimisympéristd ja mitd kasitteellda verkko-
oppimisympaéristo tarkoitetaan. Taman jalkeen haastateltiin opiskelijoita ja
opettajia verkko-oppimisympariston kehittamista koskien. Teorian ja haas-
tattelun pohjalta tehtiin verkko-oppimisympariston kehittdmissuunnitelma,
jonka jélkeen selvitettiin, voiko pilvipalveluita hyédyntdd oppimisympé-
riston kehittdmisessé. Internetin kautta etsittiin ilmaisia avoimen lahde-
koodin pilvipalveluita, jotka vastasivat kehittdmiskohteita. Sopivia sovel-
luksia loytyi yllattavan hyvin ja osaa kokeiltiin. Kokeilujen tuloksena ja
teorian pohjalta tehtiin johtopéaatokset pilvipalveluiden mahdollisuuksista.

Talla hetkella Hameen ammattikorkeakoulussa verkko-opiskelun mahdol-
lisuus on hyvd, mutta varsinainen verkko-oppimisymparisté puuttuu ko-
konaan. Jarjestelmaa pitaa kehittaa niin, ettd se on yhtendinen ja selked. Se
tarvitsee sellaisen ratkaisun, jossa kaikki opiskeluun liittyvat sovellukset
l0ytyvét samasta paikasta. Lisaksi oppimisympéristd vaatii liséa interaktii-
visuutta ja verkkoryhmatyoskentelya helpottavia sovelluksia, jotta opiske-
lijoiden ja opettajien vélistd vuorovaikutusta saadaan paremmaksi. Kehit-
tdmisen kannalta huomioon otettavaa on my6s ajankohdasta ja olinpaikas-
ta riippumaton opiskelu ja mahdollisimman tydeldmalahtdinen lahestymis-
tapa opiskelussa. Ndiden kehittdmiseen voidaan kayttaa pilvipalveluita,
joista 16ytyy jo talla hetkelld kriteerit tayttavia sovelluksia.

Opinnaytetyon tuloksena voidaan paatelld, ettd opiskelijoiden ja opettajien
tarpeita vastaava oppimisympaéristd vaatii tarkkaa suunnittelua. Hyvan
verkko-oppimisympdriston pohja on suunnittelu, jossa otetaan huomioon
kaikki verkko-opiskeluun vaikuttavat tekijat. Opettajien ja opiskelijoiden
mielipiteet pitdd myds huomioida. Liséksi pilvipalvelut voivat auttaa tule-
vaisuudessa verkko-oppimisympaériston kehittdmisessa niin, ettd lopputu-
loksena saadaan toimiva verkko-oppimisympéristd. Talla hetkella SaaS-
palvelut tarjoavat kaikista parhaiten  mahdollisuuden  verkko-
oppimisympaériston kehittamiseen. Yksityisen tai yhteisollisenkaéan pilven
perustaminen ei ole mahdotonta, koska yhteisollisella pilvella pystyttaisiin
parantamaan entisestadn yhteisty6td muiden oppilaitosten kanssa. Voi sa-
noa, ettd pilvipalveluita pystyy hyodyntdamaan myos verkko-
opetuskaytdssa. Viela on kuitenkin kehitettdvaa siina, ettd pilvipalveluista
saadaan irti kaikki mahdollinen.
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Liite 1

LIITTEET
Haastattelun kysymykset

1. Mita langattomalla oppimisymparistolla tarkoitetaan?

2. Kuinka paljon olet kuluneen lukukauden aikana kayttanyt langatonta op-
pimisymparistoa?

3. Minkélaisia langattomaan oppimisymparistoon liittyvid ohjelmia (esim.
ryhmaétydsovellukset) olet kdyttanyt?

4. Milla laitteilla? (Tablet, kdnnykka, tietokone)
5. Kuinka langatonta oppimisymparistoa pitaisi kehittdd HAMK:ssa?

6. Mikd on hyvdad HAMK:n langattomassa oppimisymparistossa?
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Liite 2

YHTEENVETO KAIKISTA HAASTATTELUN VASTAUKSISTA

Kysymys:

Opettajat

Opiskelijat

Mita langattomalla oppimisym-
péaristolla tarkoitetaan?

- ei kiintedsti sidottu

- pystyy kéayttdmaan muilla-
kin

laitteilla

- tekninen ymparisto

- riippumattomuus ajanhet-
kesté

— helpottaa ldsndoloa

- oppimisymparisto, jota voi
kayttaa langattomalla lait-
teella

- etdtydn mahdollisuus kotona

- tietokoneet joilla padsee verkkoon
- second life

- kannettavan kayttaminen koulun
tyOpisteista riippumatta

- ei luokkatiloihin sidottua opiskelua
- langaton I&hiverkko

- pystyy tekemaén toita paikasta
riippumatta

- wlan, pystyy hyédyntamaan
Tabletteja yms.

Kuinka paljon olet kuluneen
lukukauden aikana
kayttanyt langatonta oppi-
misymparistoa?

- paljon, pystyy toimimaan
Langattomasti

- jonkin verran aikuisope-
tuksessa

- ei yhtdan

- aika paljon, esim. Moodlen kautta
harjoitukset,

- webex-luennot

- Second Life eLearning tunnilla
kokeiluna, muuten ei yhtdan

- aika vahan, koska koulun verkkoon
yhteydenluominen koetaan hankalak-
Si

- jonkin verran

- véhan l&ppérin kanssa

Minkalaisia langattomaan oppi-
misymparistoon

liittyvié ohjelmia (esim. ryhmé-
tyosovellukset)

olet kéayttanyt?

- Moodle

- Webex

- sahkdposti, Winha, Sole
- virtuaalialustat, virtuaali-
palvelut,

- citrix etdyhteyspalvelu

- Google Docs

- Teamwiever, teamspeak
- Skype, Facebook

- Moodle

- Webex

- projektinhallintaohjelmat, Team-
work

- Google Docs, Drophox

- Second Life (kurssilla kéaytetty)

- Koulun confluence wiki

- Skype, Facebook

Mill4 laitteilla? (tablet, kdnnyk-
ké, tietokone)

- tietokone
- kannettava tietokone
- k&nnykka

- tietokone

- kannettava tietokone
- minilappari

- k&nnykka




Pilvipalveluiden mahdollisuudet verkko-oppimisymparistossa

Kuinka langatonta oppimisympa-
ristéa pitéisi kehittaa
HAMK:ssa?

- henkilkunnalle maksut-
tomat

puhelimet, datapaketti,

- palvelut ja uudet ohjelmat
testataan mobiililaitteilla

- mobiilipalvelut

- sujuva kaytettavyys aly-
laitteilla

- toimintatapojen yhtenais-
tdminen,

- portaali selkedmmaéksi

- langattomien laitteiden
tarjontaa, opiskelijoille omat
lapparit tai tabletit

- Virtualisointipalveluita,
virtuaalikoneita,

- Virtuaalipalvelimet tuot-
taisivat palveluita,

- Moodle nykyaikaisempi,
joustavampi

- interaktiivisuutta enemman
- vpn-palvelut yksinkertai-
semmiksi

- mahdollisimman sujuva tiedon liik-
kuminen eri laitteiden valilla

- mobiililaitteita opetusk&yttoon

- samat palvelut langallisessa ja lan-
gattomassa verkossa

- webex toimimaan kunnolla kaikilla
opettajilla

- webex nauhoitteiden saatavuusja
laatu

- Webexin katsominen helpommaksi
- Webexissdkuvan ja tyopoydan yhta-
aikainen jakaminen

- ryhmdtydskentelyn parantaminen
verkossa

- ryhmdtydsovellusten kéyttoonotta-
minen tunneille, esim. Google Docs
- Moodlen materiaalit

- Moodle pohjat samankaltaisiksi

— selkedmpié pohjia

- Moodleen perehtyminen

- Moodlen kehittdminen

— kurssimateriaalin selkeyttdminen,
saatavuuden parantaminen

- séhkopostiin padseminen koulun
verkon ulkopuolelta helpommaksi

- liikaa ohjelmia eik& integroimista
ohjelmien vélill4

- nopea ja helppokayttdinen ymparis-
to/kayttoliittyma

- jarjestelmien toimiminen kanny-
koissa ja tableteissa

- aina taytyy kirjautua sisaan

- lisa4 informaatiota palveluista
-paljon jarjestelmia kokoeiluasteella
tai yhdessé kaytossa

— voisiko yhdistia

- poytékoneet pois

— jokaiselle lappari

- kakkosnaytot kayttoon

- tydpoydan jakamisominaisuus

- tyytyvainen nykyiseen

- ei kehitettdvaa

Mika on hyvaa HAMK:n langat-
tomassa oppimisympéristossa?

- mobiilikoulutus, mobiili-
laitteiden kaytto

-aina l0ytyy parannettavaa,
ei erityisen hyvaa

- mahdollisuus virtuaalipal-
veluun

- koulun langattomuus

- yhteistyd tietohallinnon
kanssa

- onko langatonta verkko-
oppimisymparistoa?

- koulu tarjoaa langattoman verkon
oppilaiden kayttoon

- kaikki 16ytyy verkosta

- verkossa vaihtoehdot opiskelun
kannalta

- hyvié palveluita olemassa, mutta
vaativat parannusta

- virtuaalikoneet

- joitakin ohjelmia jo olemassa

- parantamista vaille

- helppo olla tyytyvéinen kun ei kayté
hirveésti

- vdi, lab manager




