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leja lisdopetuksen tyontekijoiden tyon tueksi. Lisaksi oppaan sisaltdmia kokeiluja on tarkoitus levit-
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This functional thesis was produced as an electronic guide co-operating with a project called 100
ovea avoinna — opiskelun ja hyvinvoinnin tuki tulevaisuuden kunnassa. We produced the guide for
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eldmanhallinnan tukena. The short-term objective of the thesis was to present the methods that
were learned developing via the guide. Another short-term objective was to work intensively with
the workshop that was assembled to develop the guide. Our long-term objective was to standardize
and to spread the new methods into the daily work in basic education. The electronic guide also
makes it possible for anyone to reach the information who is interested about the subject.

The theoretical part of our thesis consists of supporting students school well-being and working life
competences in voluntary additional basic education. The product development process of the
guide followed a five-step model of Jamsa and Manninen’s (2000) product development. The five
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1 JOHDANTO

Perusopetuksesta toiselle asteelle siirtyminen on yksi opiskelijan opintopolun suurimpia nivelvai-
heita. Tassa vaiheessa nuoret joutuvat ensimmaista kertaa itse tekemaan tulevaisuuden opintoihin
kohdistuvan merkittavan paatoksen. Tama voi olla monelle nuorelle hyvinkin raskas ja stressaava
paatos, silla nuori ei valttamatta viela tieda, minka haluaisi tulevaisuuden suuntansa olevan. Nuo-
ren yhtend vaihtoehtona on hakeutua valmistavaan koulutukseen. Lisaopetus eli kymppiluokka on
yksi varteenotettava valmistava koulutus nuorelle, joka haluaa syventaa ja taydentaa peruskou-
lussa oppimaansa. Kymppiluokka, arkikielessa perusopetuksen lisdopetus on tarkoitettu niille pe-
ruskoulun paattaneille nuorille, jotka eivat ole paasseet hakemaansa toisen asteen oppilaitokseen,
haluavat nostaa peruskoulun paattotodistuksen numeroitaan tai henkilokohtaisista syista nuori ei
ole viela valmis siirtymaan toiselle asteelle. Lisaopetusta opiskelijoille jarjestetaan perusopetuslain
mukaisesti yhden lukuvuoden verran. Lisaopetuksen tehtavana on yhdessa huoltajien kanssa tu-
kea opiskelijan kehitysta, oppimista ja kokonaisvaltaista hyvinvointia. Sen tarkeimpina tavoitteina
on luoda opiskelijalle myonteisia oppimiskokemuksia erilaisissa oppimisymparistoissa, vahvistaa
opiskelijan itsenaisyytta, itsetuntemusta, vastuullisuutta seka opiskelutaitoja. (Opetushallitus 2020,
viitattu 1.7.2020.)

Toteutimme toiminnallisen opinndytetydmme yhteistyossa 100 ovea avoinna - Opiskelun ja hy-
vinvoinnin tuki tulevaisuuden kunnassa -hanketta. Hanke kaynnistyi 1.8.2018 ja péaattyi
31.10.2020. Kyseinen hanke oli yksi opetushallituksen kehittamishankkeista. Hanke oli osa vuoden
mittaista Opetushallituksen kokeiluohjelmaa, joka koostui 12 hankkeesta ympari Suomea. Kokei-
luohjelman periaatteiden toteutumisen tyokaluja olivat kokeilukulttuuri, yhteiskehittdminen seka
palvelumuotoilu. (Oulun kaupunki 2019, viitattu 6.7.2020.) Hanke kerasi kouluilta hyvinvointitietoja
esimerkiksi kouluterveyskyselyiden sek& hankkeeseen osallistuvien koulujen keraamista kokemuk-
sellisista hyvinvointitiedoista. Naiden tietojen pohjalta havaittiin, etta palvelut ja opiskelijat eivat aina
kohtaa toisiaan. Tasta syysta hankkeessa pohditaan, miten nuorten kohtaamispaikkoja voitaisiin
kehittdd. (Oulun kaupunki 2019, viitattu 6.7.2020.)

Kehittamishankkeen muutostavoitteena oli antaa peruskoulun ja lisdopetuksen opiskelijoille uusia
nakokulmia elamaan, opiskeluun ja tulevaisuuteen edistamalla opiskelun ja hyvinvoinnin tukea. Li-
saksi sen tarkoituksena oli myos parantaa palveluiden nakyvyytta opiskelijoille ja heidan perheil-
leen, jotta he voivat saada lisatietoa erilaisista nuoria koskevista palveluista. Muutostavoite keskittyi
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siihen, etta nuoret paasisivat osaksi heidan oman eldmantilanteidensa mukaisia yhteiséja ja saisi-

vat tarvitsemansa tuen. (Oulun kaupunki 2020, viitattu 6.7.2020.)

Syksylla 2019 100 ovea avoinna -hankkeen projektipaallikkd kévi esittelemassa koulullamme han-
ketta, tavoitteenaan l0ytaa hankkeen kehittamisosioihin opinnaytetyon tekijoita. Paahankkeeseen
kuului kolme kehittamisosiota. Lahdimme mukaan toteuttaaksemme toiminnallisen opinnayte-
tydmme oppaan muodossa paahankkeen kehittamisosioon nimeltddan MUN DUUNI - TET ja tyo-

elamataidot nuoren elamanhallinnan tukena.

Tuotekehitysprosessimme pitkan aikavalin tavoitteena on juurruttaa oppaan avulla kehittdmisosi-
ossa kehitettyja toimintamalleja lisdopetuksen tydntekijoiden tyon tueksi. Liséksi oppaan sisaltamia
kokeiluja on tarkoitus levittaa ja juurruttaa osaksi perusasteen seka lisdopetuksen opetussuunni-
telmia. Pohjankartanon lisdopetusta kehittaessa tarpeellisiksi ja hyddyllisiksi koetut kokeilut ja toi-
minnat ovat myds tarkoituksena tuoda oppaan avulla tavoitettavaksi kaikille aihepiirista kiinnostu-
neille. Opinnaytetydmme lyhyen aikavalin tavoitteena oli tuottaa sahkdinen opas hankkeen MUN
DUUNI - TET ja tyoelamataidot nuoren elaméanhallinnan tukena -kehittdmisosioon, eli tuotteis-
taa kehittamisosion kokeilut lukijoille sahkoiseen muotoon. Tuotekehitysprosessin kaynnista-
miseksi muodostimme yhteistyossa projektipaallikon kanssa toimijalahtdisen tyoryhman, jonka
kanssa kehitimme opasta eteenpain kuukausittain. Oppaassa on tarkoitus avata lyhyesti kehitta-
misosion keskeisimmat kasitteet, joita ovat lisdopetus, tydelamaantutustuminen, vahvuuspedago-
giikka seka hankkeen tyokalut eli kokeilukulttuuri, yhteiskehittaminen ja palvelumuotoilu. Naiden
lisaksi oppaan on tarkoitus sisaltaa lisaopetuksen opiskelijoiden sahkdisen TET-arviointialustan eli
Qridin kayttdohjeet seka opiskelijoiden ja tydryhman jasenten pohdintoja tai mietteitd hankkeessa
mukana olemisesta. Oppaan kohderyhmana on ensisijaisesti perus- ja lisdopetuksessa tydskente-
levat henkilot ja tahot. Se on kuitenkin saatavilla sdhkdisena kaikille aiheesta kiinnostuneille, kuten

esimerkiksi tuleville kymppiluokkalaisille tai heidan vanhemmilleen.



o —

Kuvio 1. Havainnollistava kuvio hankkeesta, sen kehittdmisosioista ja siitd, mihin tekemdmme opas

sijoittuu

MUN DUUNI -kehittdmisosion tavoitteena oli perusopetuksen ja tyéelaman saumaton ja toisiaan
tukeva toimintatapa, jossa vahvistetaan opiskelijoiden tydelamasuuntautuneisuutta ja yritysyhteis-
tyota tydelamataitojen, el@manhallinnan ja hyvinvoinnin tuen vahvistamisen keinoin. Kehitta-
misosion pilottina toimi Oulun Pohjankartanon kymppiluokat. Kehittdmisosiota niin kuin koko han-
ketta toteutettiin kokeilukulttuurin periaattein, eli kehitettiin ja kokeiltiin yhteiskehittdmisen seka pal-
velujen uudelleen muotoilun toimintaperiaattein. Lisaksi etsittiin uusia toimintatapoja ja kohtaami-
sen keinoja lasten ja nuorten hyvinvoinnin ja opiskelun tukemiseksi. Kehittamisosion tavoite suu-
remmassa kokonaisuudessa oli kehittdd kymppiluokkalaisten kokemusta tydeldamaan tutustumi-
sesta, verkostoitumistaidoista sek& antaa menetelmia ja ideoita muillekin kymppiluokille Suo-
messa, kuinka heidankin toimintaansa voitaisiin kehittaa. (100 ovea avoinna -hankemateriaalit, vii-
tattu 12.7.2020.)

Opinnaytetydmme raportin tietoperustassa késittelemme kymppiluokkalaisten kouluhyvinvoinnin ja
tyoelamataitojen edistamista ja tukemista lisaopetuksessa opiskeluhuollon, nuoren tydelamaan tu-
tustumisen seka positiivisen- ja vahvuuspedagogiikan nakokulmista. Esittelemme raportissa opin-
naytetyolle asettamamme Iyhyen- ja pitkan aikavalin tavoitteet seka omat oppimistavoitteemme.
Kuvaamme opinndytetydn prosessin Jamsa & Mannisen tuotteistamisprosessin vaiheiden mukai-

sesti.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

2.1 Pitkan aikavalin tavoitteet

Pitkan aikavalin tavoitteena on juurruttaa oppaan avulla kehittdmisosiossa kehitettyja toimintamal-
leja lisaopetuksen tyontekijdiden tyon tueksi. Lisaksi oppaan sisaltamia kokeiluja on tarkoitus levit-
taa ja juurruttaa osaksi perusasteen seka lisdopetuksen opetussuunnitelmia. Pohjankartanon lisa-
opetusta kehittaessa tarpeellisiksi ja hyddyllisiksi koetut kokeilut ja toiminnat ovat my6s tarkoituk-
sena tuoda oppaan avulla tavoitettavaksi kaikille aihepiirista kiinnostuneille. Nuorten etua ajatellen
tavoitteena on oppaan myota edistad nuorten tyoelamataitoja seka niiden merkitysta ja arviointia
lisdopetuksen lisdksi myds peruskouluissa. Tarkeana osana kehittamistyota pidamme myos sita,
etta nuorten osallisuutta vahvistetaan koulumaailman toimintatapojen kehittamisessa ottamalla
nuori mukaan tyon kehittamisen eri vaiheisiin. Tahan liittyy myos se, etta nuoret oppivat yhdessa
tyontekijoiden kanssa tunnistamaan omia vahvuuksiaan ja pystyvat hyodyntamaan niita tulevai-

suudessa.

2.2 Lyhyen aikavilin tavoitteet

Opinnaytetydmme toteutettiin yhteistydssa kehittamishankkeen 100 ovea avoinna - Opiskelun ja
hyvinvoinnin tuki tulevaisuuden kunnassa kanssa. Tuotekehitysprosessin kaynnistamiseksi
muodostimme yhteistydssa projektipaallikon kanssa toimijalahtdisen tydryhman, jonka kanssa ke-
hitimme opasta eteenpéin kuukausittain. Toimijalahtdinen tyoryhma koostui meidan lisdksemme
hankkeen MUN DUUNI -kehittdmisosion pilottikoulun eli Pohjankartanon koulun lisdopetuksessa

tydskentelevista toimijoista, heidan yhteistydkumppaneistansa.

Opinnaytetydmme lyhyen aikavalin tavoite oli tuottaa sahkdinen opas hankkeen kehittdmisosioon
nimeltd MUN DUUNI - TET ja tyoelamataidot nuoren elamanhallinnan tukena. Oppaan tavoit-
teena on tuoda esille kehittdmisosion kokeilut seka niista saadut keinot ja opit, jotka tukevat kymp-
piluokkalaisten opiskelun, hyvinvoinnin ja tydeldman taitoja. Toisena lyhyen aikavalin tavoitteena
opinnaytety0ssa oli tuotekehitysprosessia mukaillen tydskennella tiiviisti paahankkeen toimijoiden,
kehittamisosion seka erityisesti opasta varten perustetun toimijalahtoisen tyoryhman kanssa.



Tuotteelle asetettuja laatutavoitteitamme olivat tuottaa kesakuuhun 2020 mennessa laadukas, sah-
kéinen opas, joka on helppolukuinen, faktoihin perustuva, visuaalisesti koko tyéryhmaa miellyttava
seka yhdenmukainen Oulun kaupungin visuaalisiin linjauksiin. Tavoitteenamme oli myds oppaassa
tuoda esille kokeiltuja hyvia kaytantoja seka menetelmia kymppiluokkalaisten kouluhyvinvoinnin
tukemiseksi ja edistamiseksi. Lisaksi oppaan tekijoina tavoitteenamme oli minimoida sen korjaus-
ja muokkaustarve oppaan luovuttamisen jalkeen. Laadukkaalla oppaalla tarkoitamme sita, etta

opas on ajankohtainen, luotettava ja esteeton kenelle tahansa lukijalle.

2.3 Omat oppimistavoitteemme

Oppimistavoitteenamme koko opinnaytetyon prosessin ajan oli syventaa asiakastyon osaamista,
ymmarrysta sosiaalialan palvelujarjestelmaa kohtaan, toimia yhteistyokykyisesti osana moniam-
matillista tyoryhmaa ja kyeta kriittiseen ammatilliseen reflektointiin. Koska toteutimme opinnayte-
tydn yhteistydssa kehittdmishankkeen kanssa ja olimme mukana hankkeessa lahes vuoden ajan,
ensisijaisena tavoitteenamme oli oppia sosiaalialan kehittamishankkeiden toimintaa eli toimijalah-
toista kehittamista. Tama tarkoittaa sita, ettd osaamme suunnitella, toteuttaa seka arvioida kehitta-
mishankkeen toimintaa ja omaa tyoskentelyamme osana sita. Tarkeaa on myos oppia toimimaan
kehittamistyon eettisten periaatteiden ja ohjeiden mukaisesti. (Oulun ammattikorkeakoulu 2020,
viitattu 4.10.2020.)
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3 KYMPPIEN KOULUHYVINVOINNIN JA TYOELAMATAITOJEN TUKEMINEN

Nykypaivana kouluhyvinvointikyselyiden kiinnostuksen kohteena on lapsen ja nuoren subjektiivi-
nen kokemus omasta hyvinvoinnistaan. Lapsuus- ja nuoruusiassa syntyneilla myonteisilla koulu-
kokemuksilla ja asenteilla on merkittdva vaikutus ihmisten mydhempiin opiskeluvaiheisiin seké tyo-
uran aikana tarvittavaan jatkokouluttautumiseen. Janhusen vaitoskirjan "Kouluhyvinvointi nuorten
tulkitsemana” -tutkimuksen tulokset nostavat esiin tutkimukseen osallistuneiden oppilaiden kym-
menen tarkeinta kouluhyvinvoinnin osatekijaa. Tarkein osatekija oli oppilaiden mielesta kaverisuh-
teet ja vertaisryhma, toiseksi tarkein asia oli opettajien ammattitaito ja asenne seka suhtautuminen
oppilaisiin, kolmantena oli opetuksen laatu ja opetusjarjestelyt, neljantena koulutilat ja ymparisto,
viidentena koulun ilmapiiri ja yhteishenki, kuudentena ruoka ja ruokailu, seitsemantena terveyden-
hoitaja-, kuraattori- ja psykologipalvelut, kahdeksantena kuri, jarjestys ja tyorauha, yhdeksantena
kodin tuki seka kodin ja koulun valinen yhteistyo ja viimeisena koulumatkat ja koulukuljetukset.
Oppilaiden mielesta etenkin kaksi tarkeinta kouluhyvinvointia lisadvaa tekijaa liittyvat pitkalti turval-
lisuuteen, yhteiséllisyyteen ja koulukiusaamiseen. (Janhunen 2013, viitattu 15.7.2020.) On tarkeaa,
etta on tutkittu myos nuorten omaa kokemusta kouluhyvinvointia edistavista tekijoista. Nuorten ker-
tomat kokemukset kuvaavat parhaiten kaytannon todellisuutta siita, mitka asiat vaikuttavat nuoren

opiskelijan kouluviihtyvyyteen ja tyytyvaisyyteen seka sita kautta heidan koko kouluhyvinvointiinsa.

Konun (2002) vaitoskirjan mukaan kokonaisvaltaista kouluhyvinvointia voidaan tarkastella hanen
tutkimuksensa tulosten perusteella tuotetun koulun hyvinvointimallin mukaisesti. Konun koulun hy-
vinvointimallin mukaan kasvatus-, opetus- ja oppimistulokset seka hyvinvointi ovat liitoksissa toi-
siinsa. Mallin mukaan hyvinvointi jakautuu neljaén osa-alueeseen: koulun olosuhteisiin (likaisuus,
rauhattomuus, luokan tydskentelyilmapiiri, ilmanlaatu), sosiaalisiin suhteisiin (opettajien kiinnostu-
neisuus oppilaiden kuulumisista, opettajat kohtelevat oppilaita oikeudenmukaisesti, kaverit, ryhméa-
henki, kiusaaminen), itsensé toteuttamisen mahdollisuuksiin (oppilaiden mielipiteet otetaan huomi-
oon, opetuksen seuraaminen, kotilaksyjen tekeminen, oman opiskelutavan [dytaminen, tuen saanti
opiskelua koskeviin haasteisiin) ja terveydentilaan (vasymys, paansarky, hermostuneisuus, arsyyn-
tyneisyys). Myds kodit, ymparoiva yhteisd, oppiminen ja oppimistulokset vaikuttavat kouluhyvin-
vointiin. (Konu 2002, 35-36, 39, 43, viitattu 18.7.2020.)
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Koordinaattori Tiina Lammisen kirjoittamassa artikkelissa todetaan, ettd kouluhyvinvointi on suo-
raan yhteydessa, ja silla on paljon vaikutusta nuorten yleisiin asenteisiin, elamantyytyvaisyyteen,
kayttaytymiseen seka mielenterveyteen. Koulunkaynnilla on iso merkitys lapsille ja nuorille niin ajal-
lisista kuin sosiaalisistakin syista. Ajalliset syyt voidaan selittaa silla, etta lapset ja nuoret viettavat
suurimman osan arkipaivistaan koulussa, eli se on merkittavéa osa heidan elamaansa. Sosiaalisia
syita ovat nuoren luontainen taipumus maaritella itsensa suhteessa toisiin ihmisiin ja tarve kuulua
osaksi koulun yhteis6a. Merkittavassa roolissa nuoren elamassa onkin vuorovaikutussuhde kou-
luun. Merkittavimpia yksilollisia tekijoita kouluhyvinvointia arvioitaessa ovat fyysiset, rakenteelliset
ja sosiaaliset tekijat. Fyysisia tekijoitd ovat muun muassa koettu turvallisuus koulussa ja kouluym-
paristd. Rakenteellisina tekijoind ovat muun muassa koulussa vallitsevat arvot, tavat ja saannot.
Sosiaaliset tekijat eli nuoren vuorovaikutussuhteet kouluun seka hanen oma kokemuksensa koulun
yhteis66n kuulumisesta ovat kuitenkin naista tarkeimpia ja kriittisia. (Varsinais-Suomen Lastensuo-
jelujarjestot 2019, viitattu 15.7.2020.)

Lapsuuden ja nuoruuden aikana rakennetaan aikuisian henkisen hyvinvoinnin pohja. Hyvinvoivasta
nuoresta kasvaa luultavammin myos hyvinvoiva aikuinen ja toisinpain. Koululla onkin erinomainen
paikka toimia lapsen ja nuoren positiivisena, hyvinvointia edistavana instituutiona. Koko kouluyh-
teison jasenten hyvinvointi on koulunkaynnin tarkein tavoite. Tama tarkoittaa sita, etta arkiseen
koulutyohon on sisallytetty erilaisia rakenteita ja kaytanteita niin nuorten kuin koulun henkilokunnan
hyvinvointitaitojen vahvistamiseksi. Kun kohdistetaan tyota koulun henkilokunnan hyvinvoinnin
edistamiseksi, luodaan edellytykset myos oppilaiden kouluhyvinvoinnille. Lisaksi kodin ja koulun
valista yhteistyota, kasvatuskumppanuutta pidetaan parhaana mahdollisena tukitoimena nuoren
kouluhyvinvoinnin nakokulmasta. Parhaimmillaan kouluissa ja oppilaitoksissa voidaan tukea jokai-
sen oppilaan vahvuuksia, itseluottamusta ja osaamista seka mahdollistaa heille tarkeita onnistumi-
sen kokemuksia. (Leskisenoja & Sandberg 2019, 20-23, 160.) Kymppiluokkalaisten elamanhallin-
nan ja hyvinvoinnin edistdmiseksi Pohjankartanon lisdopetuksen kehittdmisessa keskityttiin kymp-
piluokkalaisten vahvuuksien tunnistamiseen ja niiden tukemiseen hyodyntaen positiivisen ja vah-
vuuspedagogiikan periaatteita. Tuottamassamme oppaassa tuommekin esille sen, ettd positiivi-
nen- ja vahvuuspedagogiikka on ollut MUN DUUNI -kehittdmisosion kokeilujen ohjaavana tausta-

ajatuksena.

Positiivinen pedagogiikka on pedagoginen suuntaus, jossa korostuu arvostava kohtaaminen, aut-
taminen vaikeuksissa ja erityisesti hyvan huomaaminen jokaisen kohdalla. Keskeista positiivisessa
pedagogiikassa on ymmartaa myonteisten tunteiden ja ihmislaheisen vuorovaikutuksen merkitys
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yksilon oppimiseen ja kasvuun. Positiivisen pedagogiikan avulla tuotettua tietoa ja oppeja voidaan
soveltaa kaikkeen elaman aikana tapahtuvaan kasvatus- ja opetustydhon. (Vuorinen 2020, viitattu
17.10.2020.) Positiivisen pedagogiikan tavoitteena on tukea lasten ja nuorten oppimista ja hyvin-
vointia koulujen arjessa. Se korostaa sosiaalisten suhteiden seka yhteiséjen merkitysta oppimi-
sessa, joka kiinnittaa oppimisen ja hyvinvoinnin tarkastelun ihmisten valiseen toimintaan ja vuoro-
vaikutukseen, jaettuihin kaytanteisiin seka merkityksenantoa tukeviin valineisiin. (Kumpulainen,
Mikkola, Rajala, Hilpp6 & Lipponen 2014, 224-227 )

Vahvuuspedagogiikkalla tarkoitetaan sita, etta keskitytaan tietoisesti siihen, mika kussakin yksi-
|6ssa on toimivaa ja hyvaa. Vahvuuspedagogiikassa selvitetdan ja nimetaan asioita, jotka tuovat
esiin ihmisten onnistumiset ja vahvuudet. Vahvuuksien kaytolla on yhteys muun muassa hyvinvoin-
nin ja itseluottamuksen edistamisessa, sosiaalisten taitojen lisaantymisessa seka parantuneissa

oppimistuloksissa. (Uusitalo-Malmivaara 2018, viitattu 17.10.2020.)

Nuorten hyvinvointi kehittyy useissa ymparistoissa. Aikuisten esimerkillinen toiminta ja ohjaus ovat
nuorille tarkeita. Koululla on olennainen merkitys nuorten hyvinvointiin, mutta myos koulun ulko-
puolisilla toimijoilla ja ymparistdilla on merkitysta nuorten tarkeiden taitojen ja oppimisen seka niista
saatavien palautteiden nakokulmista. (Leskisenoja ym. 2019, 160.) Positiivisen- ja vahvuuspeda-
gogiikan periaatteiden hyodyntaminen onkin tarkeaa niin kouluissa kuin myds lasten ja nuorten
muissakin kasvuymparistéissa. Silloin kun nuori kokee olevansa arvostettu ja pystyy tunnistamaan
omia vahvuuksiaan, on siita hyotya tulevaisuuden oppilaitoksissa seka tyoelamassa. Myos oppi-

lashuollon henkilostolla on keskeinen rooli oppilaiden vahvuuksien ja hyvinvoinnin tukemisessa.

3.1 Opiskeluhuolto perusopetuksen lisaopetuksessa

Lisaopetuksen opiskeluhuoltoa koskevat samat periaatteet kuin perusopetuksen oppilashuoltoa
(Opetushallitus 2014, 22, viitattu 14.10.2020). Opiskeluhuollon tavoitteena on edistaa ja yllapitaa
opiskelijan oppimista, fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia seka lisata naita edellyttavia
toimintoja (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013 1.3§). Yhteiséllinen opiskeluhuolto on koko
kouluyhteis6a tukevaa ja ehkaisevaa tyota seka se on opiskeluhuollon toteuttamisen ensisijainen
muoto. Yhteisollisella opiskeluhuollolla tarkoitetaan toimia tai toimintakulttuuria oppilaitoksessa, joi-

den tarkoituksena on edistdd muun muassa opiskelijoiden oppimista, vuorovaikutusta, osallisuutta
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seka terveytta ja hyvinvointia. (THL 2020, viitattu 14.10.2020.) Yksilokohtainen opiskeluhuolto tar-
koittaa yksittaiselle opiskelijalle annettavia koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluja, opiskelu-
huollon kuraattori- ja psykologipalveluja seka monialaista yksilokohtaista opiskeluhuoltoa. Yksilo-
kohtainen opiskeluhuolto on tarvelahtoista, seka siihen kuuluu mahdollisten erityisten tuen tarpei-
den varhainen tunnistaminen seka tuen jarjestdminen. (THL 2020, viitattu 14.10.2020.) Opiskelu-
huolto on kaikkien kymppiluokkalaisten kanssa tyoskentelevien henkildiden yhteinen tehtava. Koko
lisdopetuksen henkilokunnan tehtdvana on opiskelijoiden hyvinvoinnista seké turvallisuudesta huo-
lehtiminen. Lisaopetuksessa opiskeluhuoltoa toteutetaan yhteisollisena seka yksildllisena opiske-
luhuoltona. (Opetushallitus 2014, viitattu 14.10.2020.)

Ensisijaisena tapana toteuttaa opiskeluhuoltoa lisdopetuksessa on yhteisollinen opiskeluhuolto,
jonka tavoitteena on ennaltaehkaista kouluun liittyvia ongelmia sek& vahvistaa oppilaiden osalli-
suutta, turvallisuutta seké koulun yleista ilmapiirid. Lisdopetuksen yksilokohtaisessa opiskeluhuol-
lossa keskeista on opiskelijan parhaan edun ajaminen. (Opetushallitus 2014, viitattu 14.10.2020.)
Lisdopetuksen opiskeluhuollossa monialainen yhteistyd nayttaytyy tarkeana. Opiskeluhuolto jar-
jestetaan yhteistyossa opetustoimen seka sosiaali- ja terveystoimen kanssa muodostaen toimivan
kokonaisuuden. Lisaopetuksen opiskeluhuoltoa toteutetaan opiskelijoiden, huoltajien ja tarpeen
vaatiessa muiden yhteistyokumppaneiden kanssa. Yhteistyon merkitys lisaopetuksessa on kes-
keista etenkin opiskelijan ohjauksessa, jatko-opintojen suunnittelussa seka siirtymavaiheissa.
(Opetushallitus 2014, viitattu 20.10.2020.)

Pohjankartanon lisaopetuksessa yhteisollista opiskeluhuoltoa on toteutettu muun muassa pienryh-
matyoskentelyn kautta. Pienryhmatyoskentelyn tavoitteena on lisata kohtaamisia nuorten seka hei-
dan kanssaan toimivien aikuisten valille ja tdman kautta madaltaa heidan kynnystaan avun hake-
miselle. Pienryhméatydskentelyssa nuoret pohtivat omia vahvuuksiaan, tavoitteitansa kymppiluo-
kalle, oppimistekniikkaa seka mahdollisuuksia vaikuttaa omaan hyvinvointiin ja oppimiseensa. (100

ovea avoinna-hankemateriaalit, viitattu 20.10.2020.)
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3.2 Tydelamaan tutustuminen nuoren ty6elamataitojen kehittajana

Vuoden 2018 tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen mukaan Suomessa koulutuksen ja tydela-
manulkopuolelle jaaneita 15-24-vuotiaita nuoria oli noin 51 000. Heista suurin osa oli 20-24-vuoti-
aita (Tilastokeskus 2019, viitattu 22.10.2020). Nuorten ty6elamaan kiinnittymiseen pyritaan vaikut-
tamaan jo peruskoulusta lahtien muun muassa tyoelamaan tutustumisen -jaksoilla. TET-jakso voi
olla monen nuoren ainoa yhteys tyoelamaan ja monien nuorten ensimmaisia tyoharjoittelukoke-
muksia. TET-jakson avulla nuoret saavat kokemusta ja ymmarrysta tyoeldman tai tydelamataitojen
merkityksesta ja parhaassa tapauksessa nuori voi saada mahdollisesti sita kautta vaikkapa kesa-
toitd. TET-paikkojen tarjoaminen on yhteiskunnallisesti merkittava teko. (TAT 2020, viitattu
22.10.2020.)

Tyoeldmaan tutustumisen seka tydelamavalmiuksien harjoitteleminen on erittain hyddyllista nuoren
kannalta. Lapsiasiavaltuutetun toimiston tekeman selvityksen mukaan selvityksen kohteena ollei-
den ylékoululaisten nuorten kokemukset TET-jaksoista ovat olleet padsaantdisesti hyvat. Selvityk-
sen mukaan yhdeksasluokkaisten keskuudessa ilmeni yha enemman kielteisia kokemuksia TET-
jaksoista. Osasyyna tahan nahtiin koulujen puutteelliset valmiudet jarjestdd monipuolista TET-jak-
soa oppilaille. (Lapsiasiavaltuutettu 2019, viitattu 22.10.2020.) Lisédopetuksessa TET-jaksoihin kes-
kitytaan ja panostetaan monipuolisemmin, jotta nuori olisi valmiimpi tulevaisuuden tyoelamaan ja
oppisi tunnistamaan omia vahvuuksia seka heikkouksiaan. STTK:n kyselytutkimuksen mukaan
vain 29 % vastaajista koki saaneensa riittavasti tietoa tydelaman lainsdéddanndsta ja kaytanndista
ennen tydelamaan siirtymista, kun taas 49 % ei kokenut saaneensa riittavasti tietoa (STTK 2018,
viitattu 12.8.2020). Jo peruskouluissa olisi tarkeaa tuoda esille ammatinvalintaan liittyvia nakokul-
mia ja tydelamaan tutustumisjaksojen tulisi antaa nuorille mahdollisimman monipuolisen kuvan tyo-

elamasta ja siella vaadittavista taidoista.

Lisopetuksessa eli kymppiluokilla tydelaméaan tutustumista painotetaan enemman kuin peruskou-
lun ylaluokilla. Lisaopetuksen tavoitteena on laaja-alainen osaaminen. Laaja-alaisten osaamisalu-
eiden kasittamien tietojen ja taitojen avulla vahvistetaan opiskelijan edellytyksia jatko-opintoihin ja
tydeldmaan. Oulun kaupungin lisdopetuksen yhtena laaja-alaisten osaamisalueiden painopisteena
ovat tydelamataidot ja yrittajyys. Oulun kaupungin lisdopetuksessa korostuu oppiminen erilaisissa
oppimisymparistdissa ja koulun ulkopuolella esimerkiksi tydelamaan tutustumisjaksoilla. (Opetus-
hallitus 2014, viitattu 22.10.2020.)
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3.3 Kymppiluokka nuoren tulevaisuuden nakoalojen vahvistajana

Perusopetuksen lisaopetus eli arkikielella kymppiluokka kestaa yhden lukuvuoden. Lisaopetuk-
sessa nuori voi nostaa peruskoulun paattotodistuksen arvosanojaan. Kuten edella mainittiin, lisa-
opetus sisaltaa vahvasti tydelamaan tutustumisen seka ammattiin valmentavia opintoja. Kymppi-
luokalle voi hakea kuluvan tai edellisen vuoden paattdtodistuksella. (Opintopolku.fi, viitattu
7.8.2020). Liséopetuksen tavoitteisiin kuuluu oppilaan kasvun ja kehityksen tukeminen seka arjen-
hallinnan edistaminen. Erityisena tavoitteena lisdopetuksessa on opiskelijan uran, tulevaisuuden ja
jatko-opintojen suunnittelemisen tukeminen. Tavoitteisiin kuuluu myds opiskelutaitojen kehittami-
nen, yhteisty6- ja vuorovaikutustaitojen vahvistaminen seka eldmanhallinnan taitojen kehittaminen.
Opiskelijoiden kannalta mahdollisimman hyodyllisinta lisdopetuksen tehtavan onnistumisessa on
suunnitella opiskelijoille parhaiten sopivat opintopolut ja tarvittavat tukitoimet seka tarjota monipuo-
lisia oppimisymparistoja yhteistydssd muun muassa tydeldaman ja muiden oppilaitosten kanssa.
Huomattava osa lisaopetusta ovat ohjaus ja opiskeluhuolto. (Opetushallitus 2014, viitattu
4.9.2020.) Perusopetuksen lisdopetus on yksi hyva nivelvaiheen vaihtoehto esimerkiksi opiskeli-
joille, jotka ovat vaarassa joutua koulupudokkaaksi tai opiskelijoille, jotka eivat viela tieda mihin

haluaisi jatko-opiskelemaan.

Nivelvaihe nahdaan siirtymavaiheena, jolloin nuoret tekevat tulevaisuuttaan varten koulutus- ja am-
mattiurien valintoja ja ratkaisuja. "Erityisesti syrjaytymisvaarassa oleville nuorille siirtymavaihe pe-
rusopetuksesta toiselle asteelle on kriittista aikaa” (Kouvo, Stenstrom, Virolainen & Vuorinen-Lam-
pila 2011, 23, viitattu 7.8.2020). Nivelvaiheen kestolle ja sisalldlle ei ole tarkkaa maaritelmaa, koska
se on jokaisen kohdalla yksildllista. (Kouvo ym. 2011, 22-23, viitattu 7.8.2020) Perusopetuksesta
toiselle asteelle siirtyminen on merkittava nivelvaihe nuoren elamassa. Nuorille on tassa vaiheessa
tarjolla useita eri koulutusvaihtoehtoja. Perusopetuslain mukaista lisaopetusta voidaan jarjestaa
perusopetuksen oppimaaran suorittaneille nuorille ja nain ollen jatkaa perusopetuksen kasvatus-

ja opetustehtavaa.

Koulupudokkailla tarkoitetaan oppilaita, jotka eivat suorita lainkaan loppuun peruskoulua tai eivat
jatka peruskoulun jalkeen mihinkaan jatkokoulutukseen. (Tilastokeskus 2020, viitattu 10.8.2020).
Vuoden 2017 Nuorisobarometrissa todetaan, etta vuonna 2016 peruskoulun paattaneista nuorista
kokonaan ilman koulupaikkaa (nivelvaiheen -ja toisen asteen koulutukset) jai noin 1400 nuorta eli

vajaa 3 prosenttia sen vuoden peruskoulun paattaneistad. (Nuorisobarometri 2018, viitattu
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10.8.2020.) Koulupudokkuuden yleisimpia syita ovat eldmanhallinnan puute, perheongelmat, oppi-
misvaikeudet, vaaranlaisiin koulutuspaikkoihin hakeutuminen seka maahanmuuttajilla se voi olla
kielitaidon puute. Koulupudokkuus ei ole kuitenkaan ainoastaan koulussa huonosti parjaavien
nuorten ongelma, vaan myos koulussa hyvin menestyvat voivat syrjaytya. Nailla hyvin parjaavilla
oppilailla voi esiintya esimerkiksi psyyken ongelmia tai muita vaikeuksia, jotka saatetaan ohittaa
perustellen silla, etta he parjaisivat itse ongelmiensa kanssa alykkyytensa vuoksi. (Ahola, Galli &
lkonen 2009, viitattu 10.8.2020.)
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetydmme tuotteistaminen tapahtui Jamsa & Mannisen viisivaiheisen tuotekehitysproses-
sin mukaisesti. Tuotekehitysprosessi pitaa sisallaan viisi vaihetta, joita ovat ongelman tai kehitta-
mistarpeen tunnistaminen ja ideavaihe, tuotteen luonnosteluvaihe, tuotteen kehittelyvaihe ja lo-
puksi tuotteen viimeistelyvaihe (Jamsa & Manninen 2000, 28). Kehitimme tuotteen yhteistyossa

MUN DUUNI -kehittamisosiota varten muodostetun toimijalahtdisen tydryhman kanssa.

41 Tuotteen kehittaminen toimijalahtoisesti

Teimme toiminnallisen opinnaytetydbmme osana 100 ovea avoinna - Opiskelun ja hyvinvoinnin
tuki tulevaisuuden kunnassa -hankkeen kehittamisosiossa nimeltd MUN DUUNI - TET ja tyo-
elamataidot nuoren elaméanhallinnan tukena. Yhdessa hankkeen projektipaallikon kanssa pe-
rustimme tyoryhman, jonka kanssa kehitimme tuottamaamme opasta toimijalahtoisen kehittamisen
periaattein. Toimijalahtoisyys kulkee koko tuotekehitysprosessimme mukana. Toimijalahtoinen ke-
hittdaminen on prosessi, johon osallistuu kaikki sita koskevat toimijat. Prosessi ei etene ulkopuolisen
ajattelun ja toiminnan tuloksena vaan se vaatii useita yhteistyokumppaneita ja osallisia. Kayttajien
ja toimijoiden osallistuminen on keskeinen tekija kehittdmistoiminnan onnistumisen nakokulmasta.
Kehittamishankkeen toimijoilta kerataan tietoja, joiden avulla prosessia voidaan ohjata vastaamaan
paremmin kayttajien tarpeisiin. Kayttajat ja toimijat ovat todellisuuden parhaita asiantuntijoita, joten
heitd tulee kuulla sdanndllisesti ja nimenomaan heidan avullaan tuotetta voidaan kehittaa koko
kehittdmisprosessin ajan. (Toikko & Rantanen 2009, 95-97.)

Kehittamistoiminnalla halutaan tavoitella entista parempia ja tehokkaampia toimintatapoja tai -ra-
kenteita. Kehittamistoiminnan lahtokohtana yleisesti ottaen on joidenkin tilanteiden tai toimintojen
haasteet tai visio jostain taysin uudesta kehittdmismahdollisuudesta. (Toikko & Rantanen 2009,
16.) 100 ovea avoinna -hankkeen kehittdmisosio MUN DUUNIN kehittdmistoiminta Pohjankarta-
non kymppiluokilla on hankeperustainen. Talla tarkoitetaan sita, etta hanke kestaa tietyn ajan, sille
asetetaan tavoitteet, maaritellaédn omat toimintatavat ja varmistetaan yhteisesti, mité arvioidaan ja
miten Hankkeen paéattymisen jalkeen tyontekijat ovat sitoutuneet jatkamaan hankkeen kehittdmis-
toimintaa. Kehittdmistoimintaa voi my6s olla jonkin idean synty ja sen levittdminen. Tata kutsutaan
kokeilevaksi kehittdmistoiminnaksi, jossa uusi asia innovoidaan ja mikali se koetaan hyvaksi seka

hyddylliseksi toimintatavaksi sita ryhdytaan levittamaan, josta kaytetaan termia diffuusio. (Toikko &
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Rantanen 2009, 15). Kokeileva kehittdmistoiminta kokeilukulttuurin periaattein oli koko hankkeen
ja siten myos kehittamisosion seka tuottamamme oppaan perusta. Kokeilukulttuuri on kokeilevaa
kehittamista. Kokeilut eivat vaadi raskasta suunnitteluprosessia, vaan ideoista toteutukseen voi-
daan edeta kevyesti ja nopeasti. Kokeilut lahtevat usein liikkeelle pienessa mittakaavassa edeten
kohti laajempaa kokeilua. Kokeilut itsessaan tuottavat toistuvaa oppimista ja oleellista on kokeilui-
den jatkuva arviointi. Kokeiluiden ideana on myos se, etta epaonnistuminen on myos sallittua ja
niista opitaan. Onnistuneen kokeilun opit juurrutetaan kaytannon tekemiseen. (100 ovea avoinna -
hankemateriaalit 2020, viitattu 19.10.2020.)

4.2 Kehittamistarpeiden tunnistaminen ja ideavaihe

Tuotekehitysprosessin ensimmaisend vaiheena on kehittamistarpeiden tunnistaminen, joka voi
kaynnistaa taysin uuden tuotteen kehittamisprosessin. Kehittdmistarpeiden tunnistamisessa ensi-
sijaista on selvittaa kehittamisen kohteet ja laajuus, eli keita kehittdmistoiminta koskettaa ja kuinka
yleinen havaittu muutostarve on. On myds tarkeaa tunnistaa, minkalaisessa ymparistossa kehitta-

mistarve iimenee. (Jamsa & Manninen 2000, 31.)

MUN DUUNI - TET ja tydelamataidot nuoren elaméanhallinnan tukena -kehittdmisosiossa lah-
dettiin vahvistamaan kokeilevan kehittamisen keinoin kymppiluokkalaisten hyvinvointia kiinnitta-
malla erityisesti huomiota opiskelujen tavoitteita kohtaan, joita ovat elamanhallinnan tukeminen ja
tyoelamataitojen vahvistaminen. Koska kymppiluokkalaiset ovat erittain heterogeeninen ryhma, tar-
vitaan naiden tavoitteiden toteuttamiseksi monenlaista asiantuntemusta ja toimijoita myos koulun
ulkopuolelta. (100 ovea avoinna -hankemateriaalit 2020, viitattu 10.9.2020.) Kehittdmisosion ko-
keilujen tuottamien oppien juurruttamiseksi ja levittamiseksi toimeksiantaja tilasi sahkoisen oppaan,
jonka toteutimme toiminnallisena opinnaytetydnamme. Oppaan tavoitteena on tuoda esille kehitté-
misosion kokeilut seka niista saadut keinot ja opit, jotka tukevat kymppiluokkalaisten opiskelun,

hyvinvoinnin ja tyéelaman taitoja.

Tuotekehitysprosessimme sai alkunsa, kun hankkeen projektipaallikkd kavi syksylla 2019 esittele-
massa hanketta ja sen kehittdmisosioita kampuksellamme tarjotakseen opinnédytetyon mahdolli-
suutta Oulun ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille. Tilaisuuden jélkeen

otimme yhteyttd sahkopostitse projektipaallikkdon, jossa ilmaisimme kiinnostuksemme erityisesti
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hankkeen MUN DUUNI -kehittdmisosiota kohtaan. Mielenkiintoamme lisdopetukseen liittyvassa
opinnaytetyossa heratti etenkin sen ajankohtaisuus, silla lisaopetus on merkittava nivelvaiheen
koulutus, jolla voidaan ehkaista koulutuksellista syrjaytymista seka nuorten valiinputoamista. Li-
saksi kymppiluokkatoiminnasta, ja sen kehittamistyosta [oytyi melko vahan aiempia opinnaytetoita

ja tutkimuksia.

Kehittdmistarpeen tunnistamisen jalkeen alkaa ideointiprosessi, jonka tavoitteena on I0ytaa erilai-
sia vaihtoehtoja tai innovaatioita tuotekehitykseen. ldeointivaiheessa osallistujien monialaisuus on
tarked resurssi, koska erilaisten nakokulmien avulla tuotteen kehityksesta tulee monipuolisempi.
(Jamsa & Manninen 2000, 35-38.)

Sovimme ensimmaisen tapaamisen projektipaallikon kanssa hanen tyopisteellaan, jossa mietimme
yhdessa, toteutammeko opinnaytetydomme toiminnallisena oppaan muodossa vai laadullisena tut-
kimuksena, silla hankkeessa oli tarvetta molemmille vaihtoehdoille. Tulimme aika pian siihen tulok-
seen, etta haluamme luoda tuotteen eli tassa tapauksessa oppaan MUN DUUNI -kehittamisosion
kokeiluista ja niiden kautta havaituista opeista ja hyvista kaytanndista. Oppaan lahtokohtana oli se,
etta siina esitellaan kokeiluiden myota hyvaksi havaittuja oppeja ja keinoja antaen perus- ja lisa-
opetuksen henkilokunnalle seka heidan kanssaan yhteistyota tekeville toimijoille mahdollisuuden

hyodyntaa niita tyossaan.

Marraskuussa 2019 tapasimme ensimmaisen kerran osaa Pohjankartanon lisaopetuksen henkilo-
kuntaa, jotka olivat myos tulevia kehittamisosion oppaan tydryhman jasenia. Tapaamisessa tutus-
tuimme paikalla olleeseen henkilokuntaan. He kertoivat jo tekemistaan seka tulevista kokeiluista
Pohjankartanon kymppiluokilla. Samalla saimme henkilokunnan jaseniltd materiaalia liittyen kymp-
piluokkien kanssa kokeiltuihin toimintoihin. Pohdimme yhdessa, etta opasta olisi kaikkien kannalta
helpoin kirjoittaa, jasennelld ja kommentoida Word-sovelluksessa. Teimme oppaallemme Word-
tiedoston seka liséksi mietimme sivujen kokoa, jotta se muistuttaisi perinteista opasta. Projektipaal-
likko oli 1ahettanyt meille ennen tata tapaamista sahkdpostitse ehdotuksia ja ideoita MUN DUUNI -
kehittdmisosion tulevan oppaan sisallosta, joita mietimme yhdessa. Tassa alustavassa ehdotuk-
sessa oppaan rakenteeksi ehdotettiin seuraavanlaista: johdantosivu, sisallysluettelo, lahtokohdat-
sivu, joka koostuisi muun muassa hankkeen esittelysta, rahoituksesta, aikavalista seka kasitteista
kokeilukulttuuri, palvelumuotoilu, yhteiskehittdminen. Seuraavissa osioissa esiteltaisiin opiskelijoi-
den osallisuus- ja opiskeluhuollon rooli kehittamisessa, MUN DUUNI -kehittamisosion esittely ja
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sen tavoitteet, kokeilut kymppiluokilla seka sahkdisen tydeldmaan tutustumisen jarjestelman kokei-
lun eli Qridin esittely. Tapaamisen lopussa sovimme, etta osallistumme oppaan tekijéina joulu-
kuussa 2019 kymppiluokkalaisille jarjestettyyn tyopajapaivaan. Jalkauduimme kyseisena paivana
Pohjankartanolle ohjaamaan pistetta yhdessa projektipaallikon kanssa, jossa meidan roolinamme
oli kysya kymppiluokan opiskelijoilta, millainen on hyva koulu -ja tetpaiva. Kirjasimme ylos heidan
ajatuksiaan julisteelle ja keskustelimme niista yhteisesti. Nain paasimme tutustumaan opiskelijoihin

ja kuulemaan myos heidan ajatuksiaan kymppiluokan kehittdmisesta.

Ideointivaiheen lopussa projektipaallikkd teki meille esityksen henkilGista, jotka kutsuttaisiin osaksi
oppaan tydryhmaa. Kutsuimme sahkopostitse koolle nama henkil6t, joista muodostui opasta kehit-
tavéa ja ohjaava tydryhma. Kutsun saaneet olivat Pohjankartanon rehtori, apulaisrehtori, opinto-oh-
jaaja, kymppiluokkien vastuuopettajat, opiskeluhuollosta koulukuraattori -, psykologi -ja terveyden-
hoitaja, Oulun kaupungin keskisen alueen aluepaallikkd sekd aluesuunnittelija. Tyoéryhma alkoi
muodostua sen perusteella, ketka kutsuun vastasivat ja ketka saapuivat ensimmaiselle yhteiselle
tyéryhméan tapaamiselle. Sovimme tydryhman tapaamisten olevan noin kuukauden valein. Tyoryh-
man kokoonpano vaihteli tapaamiskerroittain, eivatka kaikki kutsutut lopulta tulleetkaan osaksi tyo-
ryhmaa. Lopulliseksi aktiiviseksi tyoryhmaksi muodostui kokoonpano, johon kuului projektipaal-
likkd, oppaan tekijat, apulaisrehtori, opinto-ohjaaja, koulukuraattori -ja psykologi, kaksi kymppiluok-
kien vastuuopettajaa seka alueellisen tuen palveluvastaava. Teimme oppaan kehittamistyon tii-

viissa yhteistyossa tyoryhman kanssa.

4.3 Tuotteen luonnostelu- ja kehittelyvaihe

Tuotteen luonnosteluvaihe alkaa, kun on paatetty, millainen tuote aiotaan suunnitella ja laatia. Tyy-
pillista luonnostelussa on analysointi siita, mitka eri osat ja nakdkulmat ohjaavat tuotteen suunnit-
telua ja valmistamista. Tuotteen laatu turvataan ottamalla huomioon sen keskeiset haasteet eri
osa-alueilta. Laatu syntyy, kun eri nékokulmat yhdistetaan siten, etta ne tukevat toisiaan muodos-
taen selkean kokonaisuuden. Tuotteen luonnostelua ohjaavat nékékulmat koostuvat asiakasprofii-
lin selvittdmisestd, tuotteen asiasisallosta, palveluntuottajasta, asiantuntijatiedosta, arvoista ja pe-
riaatteista, toimintaympaéristosta seka sdédoksista ja ohjeista. Asiakasanalyysin- ja profiilin luonnilla
selvitetaan asiakkaiden terveyteen ja hyvinvointiin liittyvia tarpeita ja odotuksia, ollen nain tuotteen

luonnosteluvaiheen perusta. Asiakkaiden tarpeiden ja odotusten selvittdminen kohdentaa, ketka
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ovat suunnittelun kohteena olevan tuotteen ensisijaiset hyddynsaajat ja millaisia tuotteen kayttajia
he ovat. Sosiaali- ja terveydenhuollossa ensisijaisia hyddynsaajia ja kayttajia eivat aina ole asiak-
kaat. Asiakkaan tuotteesta saama hyoty tulee usein valillisesti palvelun tuottajien, esimerkiksi hen-
kilokunnan kautta. Kun asiakkaiden ja palvelujen tuottajien nakokulmat otetaan huomioon ensisi-
jaisena suunnittelussa, varmistetaan tuote ja sen asiasisalto vastaamaan tarkoitustaan. Tuotteen
sisallon selvittaminen saattaa edellyttaa perehtymista aiheeseen liittyvaan tutkimustietoon. Lisaksi
tuotetta luonnosteltaessa on tarpeen selvittaa yhteistydtahojen nakemykset ja ehdotukset. (Jamsa
ym. 2000, 43-45, 47, 48.)

Oppaan luonnosteluprosessin kaynnistamiseksi tutustuimme yleisesti lisdopetukseen seka siihen
littyvaan tutkittuun tietoon, opinnaytetoihin ja aiemmin sosiaalialalle tehtyihin oppaisiin. Naihin pe-
rehtyminen antoi meille tietoa tuotteen aihepiirista seka kasityksen siita, mité sosiaalialla julkaistut
oppaat pitavat sisallaan ja miltd ne nayttavat. Opinnaytetyomme tietoperusta oppaan kehitta-
miseksi jasentyi kymppiluokkalaisten kouluhyvinvoinnin ja tydelamataitojen edistamisen viitekehyk-
seen, joten ennen oppaan tekemisen aloittamista oli tarkeaa perehtya kehittamisosion tavoitteisiin
littyvaan tietoon. Tarkeinta luonnosteluvaiheen kaynnistamiseksi oli seka Pohjankartanon koululta
saamamme raportit, joihin oli koottu siihen mennessa toteutettuja kokeiluja ja toimintoja, etta tyo-
ryhman jaseniltd saamamme asiantuntijatieto. Oppaan tekijoina raportit olivat meille valttamattomia
dokumentteja, silla ne antoivat meille liséinformaatiota toteutuneista kokeiluista ja toiminnoista. Ra-

portit toimivat my0s oppaan rakentamisen konkreettisena aineistona.

Tammikuussa 2020 tapasimme ensimmaisen kerran virallisesti kehittamisosion tyéryhman jase-
nia oppaan kehittamisen merkeissa 100 ovea avoinna -hankkeen kokeilutiimin paivassa. Tyoryh-
man jasenista kuusi oli paikalla. Hankkeen kokeilutiimin paivassa tyoskentely tapahtui oman kehit-
tamisosion oppaan tyoryhméan kanssa. Kokeilutiimin paivassa aloimme tyoéryhman (lite 1) kanssa
luonnostelemaan, mita kaikkea oppaan tulee sisaltaa seka millaisen sen ei haluta olevan. Kokeilu-
tiimin paivassa tarkoituksena oli tehda kanvaasi tyéryhman kanssa kehittdmisosiomme kokeilujen,
menetelmien ja oppien juurruttamisesta ja levittdmisesta. Lisaksi pohdimme jo alustavaa oppaan
nimeé& seka sen visuaalisuutta. Oppaan alustavaksi nimiehdotukseksi tassa kohtaa tuli "Nakoaloja
lisdluokkaopetuksen keinoin”. Jo tassa kohtaa oli selvaa, etta kaikki siihen mennessa toteutetut
kokeilut esitetdan oppaassa. Tahan liittyen pohdittiin, etta kokeilut esitettisiin oppaassa vuosikel-
lon mukaisesti kronologisessa aikajarjestyksessa. Suunnitelmana oli myds kuvata kymppiluokan
kehittamista kokonaisuutena, ei teemoitellen, koska kokeilut haluttiin tuoda esille saman arvoisina
kehittdmisosion tarkoitus ja tavoitteet huomioon ottaen. Tassa vaiheessa oli myos tiedossa, etta
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oppaaseen oli tulossa liitteeksi Qridi-sovelluksen kéyttdohjeet sen vahvuustaito -ja TET:n s@hkdi-
sen tukemisen osioihin. Kokeilutiimin paivassa tuli esille laatutavoitteisiimmekin liittyva nakokulma,
kun tyéryhman toiveena oli, ettd opas olisi asiapitoinen eiké se olisi liian pitka ja sisaltéisi likaa
huumoria. Oppaan tekijdina teimme jokaisen tyoryhméan tapaamisen jalkeen ehdotetut korjaukset
ja muutokset oppaaseen seka tydstimme opasta eteenpdin niin, ettd seuraavalla tapaamiskerralla
oli uusi luonnos esiteltdvana. Johdimme keskustelua palavereissa kayttaen viimeisinta luonnosta

keskustelun pohjana.
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Kuvio 2. Oppaan prosessin eteneminen

Viimeiset oppaan
korjaukset ja
palautus

Toisella tyoryhmatapaamisella helmikuussa 2020 kavimme Iapi kokeilutiimin péivassa tehtya
kanvaasia. Tapaamisessa paikalla oli kuusi henkiloa. Tata tapaamiskertaa varten projektipaallikko
oli pyytanyt meilta PowerPoint-esityksen, jossa havainnollistaisimme kanvaasissa mietityn oppaan
sisallon ja sen, miten se etenee. Loimme pyydetyn PowerPoint -esityksen valmiiksi tata tyoryhma-
tapaamiskertaa varten. Esitimme tyoryhmalle PowerPoint-esityksen ja pohdimme yhdessa, onko
oppaan sisalto ja rakenne menossa haluamaamme suuntaan. Ajatuksena edellisesta kokoontumi-
sesta sailyi se, etta kokeiluja ja menetelmia esitellaan vuosikellomaisessa aikataulussa. Vuosikel-
lomainen rakenne helpottaisi lukijaa havainnollistamaan, mihin vuodenaikaan kokeiluja ja toimin-
toja on toteutettu. Oppaan tulisi myds sisaltaa opiskelijoiden sanomisia ja lausahduksia kokeiluihin
littyen. Taman avulla lukija saa kasityksen siita, etta kehittamistyossa opiskelijat ovat olleet mu-
kana ja heitd on kuultu. Oppaan tulee siséltaa Qridi-sovelluksen kayttdohjeen. Tyoryhman kanssa
pohdittiin lisaksi grafikkaa opiskelijasta, jonka ajatuksia naytetaan vuoden eri aikoina. Ehdo-
tukseksi tulikin grafiikka epavarman nuoren kehittymisesta itsevarmaksi nuoreksi. Yleisena linjauk-
sena sailyi se, etta opas sisaltaa tiivista ja faktoihin perustuvaa tekstia. Oppaan ihannepituus aja-
teltiin tdssa kohtaa olevan 15-20 sivua. Tydryhmassa esille nousi myds ajatus siita, etté opas val-
mistuttuaan voisi toimia myds tutustumiskeinona tuleville kymppiluokkalaisille ja heidan vanhem-

milleen. Tapaamisen lopussa mietittin MUN DUUNI -kehittdmisosion oppaan alustavaa rakennetta
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ja sisaltdd maaliskuussa 2020 jarjestettyyn hankkeen kokeilutiimin paivaan, jossa esiteltiin hank-
keen jokaisen oppaan etenemisté ja runkoa. Suunnittelimme tyéryhman sisaista tydnjakoa esitysta

varten.

Luonnosteluvaiheessa valikoitujen ratkaisuvaihtoehtojen, rajausten, asiantuntijayhteistyon seka
periaatteiden mukaisesti tuote etenee kehittelyvaiheeseen. Useat sosiaalialan tuotteet ovat tarkoi-
tettu valittamaan tietoa asiakkaille, organisaatioiden henkilokunnalle tai yhteistyotahoille. Tiedon
valittamisen keskeisin sisaltd muodostuu tosiasioista, joiden halutaan olevan mahdollisimman tas-
mallista, ymmarrettavaa ja vastaanottajan tiedon tarve huomioivaa. Kaikille tiedonvélitykseen tar-
koitetuille tuotteille yhteisia ongelmia ovat asiasisallon kohdentaminen seka tietojen muuttumisen
tai vanhentumisen mahdollisuus. Laadittaessa tietoa sisaltavaa materiaalia, on sosiaalialan am-
mattilaisen tavoiteltavaa kyeta elaytymaan kohderyhman asemaan henkilokohtaisten ja ammatil-
listen tiedontarpeiden sijasta. Tuotteen suunnittelu usein toteutuu tuotekehityksen vaiheiden mu-
kaisesti, mutta itse tekovaiheessa tehdaan ratkaisevat valinnat tuotteen sisallosta ja ulkoasusta.
Lukijan on ymmarrettava tuotteen teksti ensilukemalta ja tekstin keskeisen sanoman tulee olla sel-
kea. Tuotteen visuaalinen ilme on myds osa sen oheisviestintaa. Eri organisaatiot ovat voineet
valita itselleen visuaalisen linjan, jonka tarkoituksena on yhtenaistaa organisaation valikoiman tuot-
teita. (Jamsa ym. 2000, 54-57.)

Varsinainen oppaan kehittelyvaihe alkoi maaliskuun 2020 lopussa kolmannessa tyéryhman ta-
paamisessa. Maaliskuun tyoryhman palaverin ajankohta siirtyi suunniteltua myohemmaksi, silla
koronaviruksen aiheuttamat toimenpiteet muun muassa koulujen sulkemisen myoéta pakottivat mei-
dat muuttamaan aikatauluja tapaamisten suhteen. Koronaviruksen tuomien linjausten mukaisesti
pidimme tyoryhman palaverit jatkossa etana Microsoft Teams-alustalla. Etapalaverit toteutettiin si-
ten, ettd jaoimme oman tietokoneemme nayton tydryhmalle nahtavaksi Teamsissa, jotta esitysta
olisi kaikkien helpompi seurata. Koronaviruksen myéta 100 ovea avoinna - Opiskelun ja hyvin-
voinnin tuki tulevaisuuden kunnassa -hanke sai kolme kuukauden jatkoajan syyskuuhun 2020

asti, koska kaikkia kokeiluja ei voitu toteuttaa kevaalla 2020 koronaviruksen takia.

Projektipaallikko oli ilmoittanut meille, etta piirroskuvitus oli tilattu kaikkiin hankkeen oppaisiin tyylin
yhtenevaisyyden vuoksi. Myds oppaan visuaalisuus ja taitto tulivat ostopalveluna Monetran graafi-
kon toimesta. Ennen maaliskuun 2020 tapaamista projektipaallikko kertoi, etta voimme tyoryhmana

vaikuttaa piirroskuviin, valokuviin seka oppaan visuaaliseen ilmeeseen. Tarkoituksena oli, etta op-
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paaseen tulevat valokuvat lavastaa ja ottaa Haukiputaan koulun oppilaat. Projektipaallikén pyyn-
ndsta olimme palaveria varten miettineet valmiiksi kuva- ja grafikkaehdotuksia oppaaseen ja ky-
syimme naista mielipiteita tyoryhmalta. Tyoryhmasta paikalla oli 7 henkiloa. PowerPointissa esi-
timme alustavan oppaan pohjan ja sisaltoehdotuksia tyoryhmalle kommentoitavaksi kohta koh-
dalta. Palaverissa pohdimme yleisesti oppaan nimea. Oppaan nimeksi tassa vaiheessa muodostui
"MUN KYMPPI — MUN DUUNI - nakoaloja tulevaisuuteen”. Tyoryhman jasenet ehdottivat, etta
oppaassa esitettaisiin ensin laajimmat asiakokonaisuudet ja kokeilut, joista edettaisiin pienempiin
kokeiluihin. Taman jalkeen esitimme oppaan alustavan kirjoitusasun, joka oli kirjoitettu menneessa
muodossa eli imperfektissa. Tyoryhman toiveena kuitenkin oli, etta kirjoittaisimme preesensissa eli
puhumme tasta hetkesta, ettei lukija saa sellaista tunnetta, etta kokeilut ovat paattyneet ja ne eivat
enaa jatkuisi. Tydryhman mielesta oppaan "yhteistydkumppanit’-osiossa Nuorisopalvelut tulisi esi-
tella priorisoiden, silla he olivat olleet eniten mukana kehittdmassa tyota kymppiluokilla. Mietimme
my0s oppaan loppusanoja ja tulimme siihen tulokseen, etta me oppaan tekijat tuotamme kymppi-
luokkien opettajille, opiskeluhuollolle ja nuorisopalveluille kyselyn, jossa kysymme heidan mielipi-
teitaan kymppiluokkalaisten kanssa tehdyista kokeiluista ja niiden jatkosta. Yhteistuumin tyoryh-
man kanssa toivoimme oppaan loppusanojen yhteyteen sitaatteja opiskelijoiden kokemuksista ko-

keiluista, koska he ovat olleet koko prosessin ajan kehittamassa tyota kymppiluokilla.

Palaverin lopuksi paadyimme vaihtamaan oppaan tekoalustan PowerPointista Wordiin, koska
koimme sen olevan parempi alusta oppaan rakentamiseen. Word-alustalla tyéryhman jasenet na-
kivat ajantasaisesti oppaaseen tekemamme muutokset ja he pystyivat kommentoimaan niita. Tama
mahdollisti my0s sen, etta tydryhma pystyi tarkastelemaan oppaan etenemista palavereiden ulko-
puolellakin. Tapaamisen jalkeen laadimme projektipaallikolle kirjallisena valokuvaehdotukset

opasta varten, jotka han valitti Haukiputaan koululle.

Huhtikuun 2020 alussa olimme osana oppaiden visuaalisen suunnittelun palaveria. Palaveriin osal-
listui projektipaallikon lisaksi kaikki hankkeen kehittdmisosioiden oppaan tekijat. Kavimme yleisesti
lapi oppaiden graafista suunnittelua seka oppaiden yhteisia linjauksia, asetteluja ja otsikkoja. Yh-
teisena linjauksena todettiin, etté oppaissa kaytetdan Oulun kaupungin tunnusvareja, joita ovat tur-
koosi, oranssi, musta seka pinkki. Lisaksi pohdimme osioita, jotka ovat tdysin samanlaisia jokai-
sessa oppaassa. Naista mietimme, sijoitetaanko yhteistydkumppaneiden logot kansisivulle, loppu-

sivulle vai molempiin.
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Jatkoimme tydryhman palavereiden pitdmista etdna Teams-alustalla koronaohjeistusten mukai-
sesti huhtikuussa 2020. Neljanteen tyéryhman etapalaveriin osallistui seitseman henkiléa. Eta-
palaverissa esittelimme tyoryhmalle tekemiamme viimeisimpia oppaan muokkauksia Teamsissa.
Tydéryhman jasenet antoivat palautetta ja korjausehdotuksia useisiin seikkoihin. Oppaan rakennetta
toivottiin muutettavan siten, etta lisaisimme oppaaseen takakannen ja tekijoille omistettu sivu vaih-
detaan tulevaksi ennen sisalto sivua, kuten yleensa oppaissa on. Alkutekstin jalkeisen kappaleen
"hankkeen tyokalut” uudeksi nimeksi ehdotettiin hankkeen nimea "100 ovea avoinna opiskelu ja
hyvinvoinnin tuki tulevaisuuden kunnassa”. Tyoryhma toivoi, etta MUN DUUNI -kehittdmisosion
esittelysivuun lisataan tekstia, kerrotaan tarkemmin sen lahtokohdista ja konkretiasta, jotta se poh-
justaisi kehittdmisosion taustat paremmin. Esiin nousi myds idea siita, etta kokeiluista kerrottaisiin
kahden isomman otsikon alla, joita olisi "opiskelun ja hyvinvoinnin tuki” seka "tyoelamataitojen ke-
hittdminen”. Keskustelimme siita, ettd oppaassa kymppiluokkalaisista puhutaan opiskelijoina oppi-
laiden sijasta. Korjausehdotuksena oli myos se, etta lisataan jokaiseen kokeilusta kertovaan kap-
paleen alkuun faktatietoa siitd, mita kyseinen kokeilu tarkoittaa ennen kuin kerrotaan kyseisten
kokeiluiden toteutuksesta. Yhteistyokumppanit -osioon toivottiin lisattdvan myds yhteistyotahot,
jotka olivat jaaneet mainitsematta. Naiden lisaksi pohdimme my0s piirroskuvia oppaaseen, koska
oikeiden kuvien kayttaminen ei onnistunut, silla koronaviruksen takia Haukiputaan koulun oppilaat
eivat pystyneet lavastamaan pyydettyja kuvia. Sovimme, etta joitain meidan itse lavastamiamme
kuvia tai Pohjankartanon opettajien ottamia kuvia kymppiluokkalaisten toiminnoista voidaan kayt-
taa. Paatimme yhdessa, etta kaytamme oppaassa jo ennalta mietittyja oikeita kuvia sittenkin piir-
roskuvina niin, etta ideat pysyisivat samana ja piirtaja tekisi niista toimivan nakdiset. Oppaan teki-
j0ina laadimme edella mainitut piirroskuvaehdotukset 17.4.2020 mennessa projektipaallikolle, joka

luovutti naméa ehdotukset eteenpéin graafikolle.

Huhtikuun 2020 lopussa olimme mukana oppaiden visuaalisuuteen liittyvassa etapalaverissa,
jossa paikalla olivat projektipaallikon liséksi kaikki hankkeen kehittamisosioiden oppaiden tekijat.
Tapaamisen tarkoituksena oli paattaa yhteisesti oppaaseen liittyvat visuaaliset nakokulmat.
Saimme ohjeistuksen, etta graafikolle tulee 1ahettaa visuaalista viimeistelya vaille oleva opas, jossa
valokuvat ja piirrokset ovat aseteltuina halutuille paikoilleen. Graafikolle taytyi erikseen viela lahet-
taa nama piirrokset ja valokuvat sahkopostilla, jotta han voi liittdd ne oppaaseen haluamassaan
muodossa. Sovimme yhteisesti, ettd oppaaseen tulee aktiiviset linkit ja -sisallysluettelo, joita klik-

kaamalla paasee haluamaansa kohtaan oppaassa. Lisaksi pohdimme kaikkien oppaiden yhtenai-
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sia grafiikoita seka sivujen visuaalista ilmettd, esimerkiksi tekijasivun varia. Vareiksi valikoitui tur-
koosi, oranssi, musta ja valkoinen. Hanketeksteihin pyydettiin kaytettavan turkoosia. Pienina sa-

vyind oppaaseen voi laittaa vinreda seka pinkkia, joka on yleisesti Oulun kaupungin vari.

Laadimme toukokuun 2020 alussa kaikille kehittamisosiossa mukana olleille tahoille Webropol-ky-
selyn, jonka tavoitteena oli kartoittaa heidan kokemuksiaan MUN DUUNI -kehittamisosiossa tyos-
kentelysta, kokeilevasta kehittamisesta ja siita, miten heidan tekema tyd muuttui kokeilevan kehit-
tamisen myota. Kyselyn vastauksia hyodynsimme myohemmin oppaassa "kokeillen kohti kymppien
hyvinvointia” -osiossa siten, etta poimimme Webropol-kyselyyn vastanneiden kommenteista tar-

keita nakokulmia, jotka litimme puhekuplina kyseiseen osioon.

Kehittelyvaiheen lopussa tyéryhman viides palaveri pidettiin etdna toukokuun 2020 alussa. Pai-
kalla tyoryhmasta oli kuusi henkil6a. Naytimme oppaaseen tulevia valokuvia tydryhmélle Team-
sissa. Piirtajan tekemat piirroskuvat eivat kuitenkaan olleet vield valmiita. Puhuimme myos siita,
mita verbin aikamuotoa kaytamme kirjoittaessamme hankkeen kokeiluista. Tyoryhma esitti, etta
opas kirjoitettaisiin passiivimuodossa ja tietyissa kohdissa me-muodossa, jotta siita tulisi lukijays-
tavallisempi. Tyoryhma ohjeisti lisaksi, etta kaikesta paattyneesta toiminnasta kerrottaisiin men-
neessa muodossa eli imperfektissa. Kavimme yhdessa opasta yksityiskohtaisesti lapi ja kaytimme
aikaa tekstien lukemiseen. Ennen palaveria saimme Qridin tydntekijalta hénen toimittamansa liit-

teen Qridista, jonka lisdsimme oppaan liitteet -osioon.

4.4 Tuotteen viimeistelyvaihe

Tuotteen valmistuessa kaynnistyy sen viimeistely saadun palautteen ja arvioinnin pohjalta. Tuot-
teen eri kehittamisvaiheissa tarvitaan jatkuvasti palautetta ja arviointia. Arviointia voi toteuttaa
muun muassa luetuttamalla seka pyytamalla siitd palautetta esimerkiksi tuotteen tilaajalta tai asi-
akkailta. Palautetta on tarkea hankkia myds tuotteen loppukayttajilta, joille kehitettava tuote ei ole
ennestaan tuttu, silld se mahdollistaa paremmin tuotteen kriittisen arvioinnin. (Jamsa ym. 2000,
80-81.)
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Oppaan viimeistely kaynnistyi viimeisessa, kuudennessa tyoryhman etapalaverissa toukokuun
2020 lopussa. Palaverissa esittelimme oppaan, johon olimme liittaneet edellisella viikolla saa-
mamme piirroskuvat oppaan eri osioihin. Opas oli oikolukua ja kahden osion taydennysta vaille
valmis meidan oppaan tekijoiden osalta. Saimme tyéryhmalta ehdotuksia kuvien- ja tekstiosioiden
sivujen asetteluista, jotka toisivat oppaaseen elavyytta esimerkiksi liittamalla tekstiin liittyva piirros-
kuva tekstiosioiden valiin. Tyoryhma kommentoi myos kaytettyja sanamuotoja, jonka vuoksi paa-
timme kertoa kokeiluista passiivimuodossa. Projektipaallikko ohjeisti "hankkeen tyokalut” -osioon,
etta kertoisimme hankkeen tyokaluista kokonaisuutena yhdessa kappaleessa kaytannon esimer-
kein. Liséksi saimme "tsemppikahvila —ja nuorten olohuonetoiminta” -osioon lisays- ja muutoseh-
dotuksia tydryhmalta. Paatimme tehda "bandikerho” -osiosta kaksisivuisen, jotta saimme myds “ko-
keillen kohti kymppien hyvinvointia” -osion kahdelle sivulle. Nain saimme tahan osioon mahtumaan
enemman kommentteja tyontekijdilta ja opiskelijoilta sek& oppaasta tuli visuaalisesti miellyttavam-
méan nakadinen. Projektipaallikko ehdotti seka takakannen taustavarin ettd oppaan nimen muutosta
ja tiedusteli mielipidettdmme naista. Tydryhmana pidimme kovasti takakannen taustavarista seka
oppaan uudesta nimesta. Oppaan lopulliseksi nimeksi muodostui "MUN KYMPISTA NAKOALOJA
TULEVAISUUTEEN - Opas kymppiluokkalaisen elamanhallinnan ja tydelamataitojen tuke-
miseksi”. Sovimme meidan osaltamme valmiin oppaan luovutuksen projektipaallikdlle 7.6.2020

mennessa.

Oppaan tyéryhmaan saimme viela lopuksi mukaan Oulun alueellisen tuen palveluvastaavat. Heille
annettiin lukemis- ja kommentointiaikaa viikon verran. Palveluvastaavilta ei tullut enempaa lisays-
tai korjausehdotuksia. Teimme oppaan viimeiset sisallolliset tarkastukset seka kieliopilliset korjauk-
set, jonka jalkeen lahetimme viimeistellyn oppaan projektipaallikolle kesakuun 2020 lopussa, hie-

man myohassa alkuperaisesta aikataulusta.

Tuotteistamisprosessin eri vaiheissa opas koki paljon muutoksia. Osa oppaaseen liittyvista suun-
nitelmista, joita tehtiin jo prosessin alussa, toteutuivat ja osa ei, vaan ne saattoivat muuttaa muoto-
aan. Oppaan rakenne pysyi kutakuinkin samanlaisena kuin projektipaallikkd ideavaiheessa esittikin
mutta esimerkiksi kieliasu ja oppaan visuaalisuus vaihteli ja kehittyi prosessin edetessa. Myods op-

paan nimessa tapahtui paljon muutoksia ja sen lopputulokseen kaikki olivat tyytyvaisia.
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5 TUOTTEEN ARVIOINTI

Lahetimme projektipaallikélle arviointilomakkeen (liite 2) oppaasta elokuussa 2020. Arviointi koh-
distui oppaalle asettamiimme laatutavoitteisiin seka oppaan tyoskentelyprosessiin. Pyysimme tyo-

ryhmalté arvioinnin oppaasta seka meidan omasta tyoskentelystamme osana tyoryhmaa.

Opinnaytetydomme lyhyen aikavalin tavoitteina olivat tuottaa sahkoinen opas hankkeen kehitta-
misosioon nimelta MUN DUUNI - TET ja tyoelamataidot nuoren elamanhallinnan tukena seka
tuotekehitysprosessia mukaillen tyoskennella tiiviisti padhankkeen toimijoiden, seka erityisesti ke-
hittdmisosiota varten perustetun toimijalahtdisen tyoryhman kanssa. Toimijalaht6inen tyoryhma
koostui Pohjankartanon kymppiluokkien opettajista, opiskelijahuollosta, hankkeen projektipaalli-
kosta seka meista oppaan tekijoista. Tavoitteena oli tuottaa laadukas sahkadinen opas. Laaduk-
kaalla oppaalla tarkoitamme sita, etta opas on ajankohtainen, luotettava ja esteeton kenelle ta-
hansa lukijalle. Laatutavoitteena oli my0s visuaalisesti laadukas opas eli se on helppolukuinen ja
koko tydryhmaa miellyttava, seka yhdenmukainen Oulun kaupungin visuaalisiin linjauksiin nahden.
Tavoitteena oli tuoda oppaassa esille hyvaksi havaitut kokeilut seka menetelmia kymppiluokkalais-
ten kouluhyvinvoinnin tukemiseksi ja edistamiseksi. Tavoitteenamme oli minimoida sen korjaus- ja

muokkaustarve oppaan luovuttamisen jalkeen.

Arvioimme tuotettamme tydryhmalté saadun palautteen pohjalta. Projektipaallikko teki tydryhman
antamista palautteista yhteisen koonnin, jonka pohjalta reflektoimme myds omaa onnistumistamme
tuotteen tekijéina. Tyoryhman arvioinnin mukaan opas oli osittain laadukas. Tyéryhma toivoi op-
paan kertovan asioista enemman yleiselld tasolla eika niin tarkasti. Arvioinnissa kysyimme tyoryh-
malta, saimmeko tuotua heidan mielestaan oppaassa tarpeeksi kattavasti esille kehittamisosion
kokeilut ja menetelmat kymppiluokkalaisten kouluhyvinvoinnin tukemiseksi ja edistamiseksi. Tyo-
ryhmén mukaan kylla. Tyéryhman arvioinnin mukaan olimme hyodyntaneet heidén kokeiluistaan

koostamiaan raporttejaan hyvin oppaan rakentamista varten yhta oppaan osiota lukuun ottamatta.

"Raportteja oli hybdynnetty hyvin. Pienryhmé&toiminnan kuvailun koettiin olevan véhén sup-
peampi.”
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Tydéryhma arvioi tydskentelyamme osana tyoryhmaa arviointilomakkeen tarkentavien kysymysten
avulla (lite 2). Tydryhman mukaan pidimme sovituista aikatauluista kiinni ja olimme helposti tavoi-
tettavissa. Tyoryhman mukaan oppaan teossa hyodynsimme tarpeeksi heidan asiantuntijuuttaan,
ja tyoryhman palavereista oli hyotya oppaan etenemisen seka valmistumisen kannalta. Arvioinnin

mukaan oppaan tekijoiden ja tyoryhman yhteistyo oli kutakuinkin onnistunutta.

"Arvioinnin yhteiskoonnin mukaan tyéryhméssé oli mukava ilmapiiri. Oppaan tekijét olivat

ystévéllisié ja asiallisia, joka edesauttoi yhteisty6ta.”

Yhteistyossa oli tydryhman arvioinnin mukaan myos kehitettavaa. Osa tyéryhmasta koki, etta
opasta ei ollut paivitetty edellisen kerran mukaisesti tai muutoksista piti mainita uudelleen. Oppai-

den tekijoilta toivottiin my6s enemman rohkeutta ja aktiivisuutta oppaan edetessa.

"Osittain koettiin, ettei opasta ollut péivitetty edellisen kerran mukaisesti, tai niisté joutui
mainitsemaan toistamiseen. Osittain toivottiin oppaiden tekijéiltd rohkeampaa ja aktiivi-
sempaa roolia oppaan etenemiseksi. Etukéteen kokoukseen pohditut kysymykset esille
olisi ollut hyva, jotta olisi tullut kaikille selkeé kuva, mité halutaan kyseiselté tapaamiselta.
Ne asiat mitké olisi voinut, olisi voitu tarkistaa tietyiltd henkilGilta etukéteen, jottei kokouk-

sessa olisi ollut niin paljon asiaa.”

Tydryhma arvioi oppaamme Oulun ammattikorkeakoulun arviointikriteerien mukaan asteikolla 1-5.
Arvioinnissa tyéryhmaa pyydettiin huomioimaan, etté graafikko tulee viimeistelemaan viela oppaan

visuaalisen ulkoasun. Tydryhma antoi tuotteen arvosanaksi 3 (hyva).

Kirjallisen palautteen saaminen oli hyodyllista ammatillisen kasvun ja kehityksen nakokulmista, silla
tama oli ensimmainen kokemuksemme hankkeessa toimimisesta seka toimijalahtéisen tydryhman
tapaamisten organisoinnista ja vetovastuusta. Arvioinnissa tuli esille monia hyvia asioita ja ohjeita,
joiden avulla voimme kehittya ja tied@mme, mita olisimme voineet tehda paremmin. Asettamamme
lyhyen aikavalin tavoitteet saavutimme eli saimme tuotettua séhkdisen oppaan ja tydskentelimme
tiiviissa yhteistydssa tyoryhman kanssa heidan asiantuntijuuttaan hyodyntaen. Otimme huomioon
tuotteelle asetetut laatutavoitteet tydskentelyn eri vaiheissa seké ne toteutuivat paasaantoisesti

hyvin.
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6 POHDINTA

Toteutimme toiminnallisen opinnaytetyomme osana Opetushallituksen 2 vuotista kehittamishan-
ketta nimeltd@n 100 ovea avoinna - Opiskelun ja hyvinvoinnin tuki tulevaisuuden kunnassa.
Opinnaytetyona teimme sahkoisen oppaan hankkeen kehittdmisosioon nimeltddn MUN DUUNI -
TET ja tyoelamataidot nuoren elamanhallinnan tukena. Oppaan toteutimme tiiviissa yhteis-
tyossa hankkeen projektipaallikon ja kehittamisosiota varten perustetun toimijalahtdisen tydryhman
kanssa. Oppaan tavoitteena on tuoda esille kehittdmisosion kokeilut seka niistd saadut keinot ja

opit, jotka tukevat kymppiluokkalaisten opiskelun, hyvinvoinnin ja tydelaman taitoja.

Pitkan aikavalin tavoitteenamme on oppaan kautta juurruttaa kehittamisosiossa kehitettyja toimin-
tamalleja lisaopetuksen tyontekijoiden tyon tueksi seka kokeiluja on tarkoitus juurruttaa ja levittaa
osaksi perusasteen seka lisaopetuksen opetussuunnitelmia. Pohjankartanon lisdopetusta kehitta-
essa tarpeellisiksi ja hyodyllisiksi koetut kokeilut ja toiminnat on tarkoituksena tuoda oppaan avulla
tavoitettavaksi kaikille aihepiirista kiinnostuneille. Nuorten etua ajatellen tavoitteena oppaan myota
on lisaksi edistaa nuorten tyoelamataitoja seka niiden merkitysta ja arviointia lisaopetuksen lisaksi
myos peruskouluissa. Tarkeana osana kehittamistyota pidamme myos sita, etta nuorten osalli-
suutta vahvistetaan koulumaailman toimintatapojen kehittamisessa ottamalla nuori mukaan tyon
kehittdmisen eri vaiheisiin. Naiden asioiden myo6ta nuoret oppivat yhdessa aikuisten kanssa tun-

nistamaan omia vahvuuksiaan ja pystyvat hyddyntamaan niita tulevaisuudessa.

Jotta oppaan sisaltama hyddyllinen tieto hyvista kokeiluista ja opeista saadaan juurrutettua ja levi-
tettyd, sen ensinnakin tulee olla helposti saatavilla kaikille, ketka sita haluavat hyddyntaa. Mieles-
tamme oppaan toteuttaminen sahkdisessa muodossa edistaa tata tavoitetta suuresti, silla digitaa-
liset aineistot ovat tata paivaa. Toisekseen pidamme tarkeana tyontekijdiden ja kaikkien oppaan
teossa mukana olleiden tahojen vastuuta hyddyllisten menetelmien ja oppien levittdmisessa ja juur-
ruttamisessa. Talla tarkoitamme sita, etta hyodyt tunnistettaisiin ja lisattaisiin paikallisiin opetus-
suunnitelmiin seka sita, etta tyontekijat sitoutuvat toteuttamaan naita toimintoja kaytannon tyos-
saan. Oppaan mainostaminen erilaisissa verkostoissa edesauttaa hyétyjen levittdmista merkitta-
vasti. Perusopetuksen ja lisdopetuksen kehittamistyossa olisi jatkossakin tarkeaa ottaa huomioon
nuorten osallistaminen ja osallisuus kehittamisen eri vaiheissa antaen nuorelle tunteen, etta han

voi vaikuttaa hanta koskeviin asioihin. Tama lisaisi myos koko koulun hyvinvointia.
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MUN DUUNI -kehittdmisosiossa kokeiluja toteutettiin kokeilukulttuurin, yhteiskehittdmisen seké
palvelumuotoilun periaattein. Mielestamme kokeileva- ja yhteiskehittdminen ovat hyvia tapoja 10y-
taa toimivia ja ei toimivia ratkaisuja kehittamista vaativiin kohteisiin. Esimerkiksi nuoren tyoelama-
taitojen kehittamisen nakokulmasta kokeileva kehittaminen ja opiskelijoiden osallistaminen olivat
erityisen hyodyllisia lisdopetuksen kontekstissa, koska siella tydelamaan tutustuminen on suuressa
osassa opiskelijoiden arkea. Mielestamme oli tarkeaa, etta opiskelijoilta seka TET-tyonantajilta ky-
syttiin hyvan TET-paivan seka TET-tyontekijan elementteja mutta viela tarkedmpana pidamme sita,
etta vastaukset otettiin huomioon ja toimintatapoja muutettiin kdytannon tasolla. Mielestamme
isommassa kuvassa kehittdmishankkeilla on iso rooli toiminnan kehittdmisen kannalta. Hankkeiden
kautta kehittdminen vaatii kuitenkin monialaisen toimijaverkoston, resursseja toteuttaa kokeiluja

seka yksittaisten tyontekijoiden motivaatiota ja omistautumista, jotta tavoitteisiin voidaan paasta.

Nainkin suuressa kehittamishankkeessa mukana olo ja opinndytetyon toteuttaminen osana sita
opetti meille monia tarkeita asioita. Tiivis yhteistyo projektipaallikon seka tyoryhman kanssa kehitti
yhteistydkykyamme ja taitojamme toimia osana moniammatillista ryhmaa. Opimme kehittamis-
hankkeiden suunnittelemista, toteuttamistapoja seka arviointia. Paasimme nakemaan hankkeen
ymparilla olleen suuren verkoston ja littymaan osaksi sita. Lisaksi saimme kokemusta tyoryhman
tapaamisten johtamisesta ja suunnittelusta seka yleisoille esiintymisista hankkeen kehittamispai-
villa seka loppuseminaarissa. Pidamme naita kokemuksia erittain arvokkaina niin verkostoitumisen
kannalta kuin oman ammatillisen kasvun kehittymisen kannalta. Prosessin edetessa reflektoimme
tyoryhman toiminnan lisaksi omia oppimistavoitteitamme seka tyoskentelyamme osana tyoryhmaa
seka koko isoa hanketta. Mielestamme toiminnallisen opinnaytetydomme oppimistavoitteet saavu-

tettiin seka opimme, mitka asiat vaativat viela kehittymista omalta osaltamme.

Monialaisen toimijalahtbisen tydryhman sujuvuuden haasteena oli tydryhmén kokoonpanon vaih-
telu melkein joka tydryhmén tapaamisessa. Liséksi meidan oppaan tekijoiden tehtavana oli sovi-
tella aikataulut seka toivotut oppaan muutokset koko tydryhmaa miellyttaviksi. Tydryhman tyonte-
kijoiden aikatauluihin emme voineet tietenkaan vaikuttaa, mutta olisimme voineet tuoda paremmin
esiin jokaiseen tyoryhman palaveriin kasiteltavat aihealueet siten, etta olisimme kertoneet jo pala-
vereiden kutsujen yhteydessa tyoryhmésséa kasiteltavat asiat yksityiskohtaisemmin. Nain tyoryh-
méan jasenet olisivat voineet pohtia jo valmiiksi vastauksia ja muutosehdotuksia oppaaseen seka
olisimme saastaneet kaikkien aikaa. Jalkeen pain pohtiessa tuotteen kehittdmisprosessia seka tyo-
ryhman arvioinnin koonnin pohjalta olemme huomanneet asioita, joita olisimme itse voineet tehda

paremmin. Asioita, joita olisimme voineet tehda eri tavoin, olivat tyoryhmien sisaltéjen tarkempi

33



informoiminen ennen tyéryhman tapaamisia seka opasta koskevien kysymysten kohdentaminen
tyoryhman eri henkildille. Nailla keinoilla olisimme jo saaneet tyoryhmien tapaamisista sujuvampia

ja mielekkaampia tyoryhmalle.

Erityisen suureksi haasteeksi tuotekehitysprosessillemme muodostui kevaalla koronaviruksen
myota tulleet rajoitustoimenpiteet, joiden vuoksi jouduimme pitamaan oppaan kehittelyn ja viimeis-
telyn kannalta tarkeimmat tydryhman palaverit etana. Tama mielestamme vaikeutti vuorovaikutusta
tyoryhman kanssa esimerkiksi siten, etta tyoryhmalle kohdentavien kysymysten puuttuminen antoi
etapalavereissa paikalla olleille tydryhman jasenille mahdollisuuden ottaa passiivisemman roolin.
Olisimme itse kokeneet tapaamiset kasvotusten olevan helpompi tapa keskustella ja hyodyntaa
tyéryhman asiantuntijuutta oppaan sisallon kirjoittamisessa. Tama olisi varmasti néakynyt myos tyo-

ryhman mielesta sisallollisesti laadukkaampana lopputuloksena.

Oma kokemuksemme oppaan sisallosta ja laadusta on paaasiassa hyva. Koemme, etta oppaan
rakenne seka visuaaliset ratkaisut ovat onnistuneita ja selkeita, joka tekee oppaasta helposti 1a-
hestyttdvamman muillekin kuin alalla toimiville henkilGille. Oppaassa esiintyvan alan termiston ava-
simme mielestamme selkeasti ja tarpeeksi lyhyesti. Mikali lukijalle jaa kuitenkin epaselvaksi tiettyja
asioita oppaaseen liittyen tai jos lukija haluaa lisatietoa hankkeen toiminnasta, olemme keranneet
oppaan loppuun "lue lisaa” -osioon linkkeja, joista lukija saa lisatietoa muun muassa hankkeesta ja
sen muista oppaista. Selvyytta lisddmaan olemme ’liitteet” -osioon laittaneet tarkat ohjeet Qridi-
sovelluksen kayttoon, silléd Qridi voi j@ada puheen tasolla vaikeasti ymmarrettavaksi kokonaisuu-
deksi. Mielestamme oppaasta tuli kokonaisuutena hieman pitka, mika voi vaikuttaa lukijan mielen-
kiintoon lukea koko opas. Oppaan heikkoutena ndemme myds sen luettelomaisuuden, etenkin esi-
tettyjen useiden kokeilujen takia. Emme kuitenkaan voi olla varmoja siita, olisiko opas ollut lukijays-
tavallisempi, jos kokeiluja ei olisi kerrottu ndin tarkasti, vaan yleisemmalla tasolla. Mielestamme
esimerkiksi positiivisen- ja vahvuuspedagogiikan olisi voinut sisallyttaa yhteiseksi kaikkia kokeiluja
ja toimintoja ohjaavaksi ajatukseksi oppaaseen. Tulevaisuudessa olisi kiinnostavaa tietaa, kuinka
tuottamamme opas on otettu paikallisesti perus- ja lisdopetuksessa vastaan, ja onko sitd hyodyn-

netty myds laajemmin.
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LITTEET

YHTEISTYOKUMPPANEIDEN TAPAAMISET LITE 1
AIKA PAIKKA OSALLISTUJAT AIHE
7.11.2019 Oulu10 Projektipaallikko, Opinnaytetyon aiheen
Matias Kyngas ja sopiminen ja yhteis-
Antti Kukkonen. tydkumppaniin tutus-
tuminen.
12.11.2019 Scandic Ho- Koko 100 ovea Hankkeen kokeilutii-
tel Oulu Station avoinna- hank- min paiva. Hankekuu-
keen kokeilutiimin lumiset. Sitran luen-
toimijat. noija kokeilukulttuu-
rista ja megatren-
deista.
18.11.2019 Pohjankartanon Projektipaallikko, Alustavaa tutustu-
koulu Matias Kyngas, Antti | mista MUN DUUNI -
Kukkonen, Pohjan- | kehittdmisosion kokei-
kartanon lisaopetuk- | luihin. Tyéryhmaan tu-
sen luokanopettaja | tustuminen.
ja opinto-ohjaaja
26.11.2019 Kontinkankaan kam- | Hankkeen kolmen Oppaan graafisen
pus kehittdmisosion op- | suunnittelun ja visuali-
paiden tekijat. soinnin palaveri.
13.12.2019 Wanha Paloasema | Koko 100 ovea Kokeilutiimin loppu-
avoinna- hankkeen | juhla, jossa mukana
kokeilutiimin toimi- muistoja kokeiluista
jat.
18.12.2019 Pohjankartanon Projektipaallikko, op- | Kymppiluokkalaisten
koulu paan tekijat, Pohjan- | pajatyoskentelypaiva,
kartanon kymppi- jossa kysyimme opis-
luokkien opiskelijat. | kelijoiden mielipiteita
hyvasta koulu- ja TET
paivasta.
21.1.2020 Kauppakeskus Val- | Koko 100 ovea Hankekuulumiset. Ke-
kean kokoustilat avoinna- hankkeen | hittdmisosioiden jal-
kokeilutiimin toimi- kauttamisen ja juurrut-
jat. tamisen suunnitel-
mat.
18.2.2020 Pohjankartanon Projektipaallikkd, hé- | Tyoryhman palaveri.
koulu nen harjoittelijansa, | Hankkeen kehittamis-

oppaan tekijat seka

paivassa tehtyjen
kanvaasien tarkastelu
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Pohjankartanon apu-
laisrehtori ja koulu-
kuraattori.

ja tarkemmin pohtimi-
nen. Tulevan kokeilu-
tiimin paivan esityk-

sen valmisteleminen.

30.3.2020 Microsoft Teams Projektipaallikko, op- | Tydryhman palaveri.
paan tekijat seka Alustavien oppaan
Pohjankartanon apu- | pohjan ja sisallon eh-
laisrehtori, kouluku- | dotuksia ja pohdintaa
raattori ja kaksi tyoryhman kanssa.
kymppiluokan opet- | Korjausehdotukset
tajaa. tydryhmalta.

3.4.2020 Microsoft Teams Projektipaallikko ja Visuaalisuuden pala-
kaikkien kehitta- veri. Oppaiden yhteis-
misosioiden oppai- | ten graafisten linjauk-
den tekijat. sien ja varimaailman

suunnittelua.

14.4.2020 Microsoft Teams Projektipaallikkd, op- | Tyéryhman palaveri.
paiden tekijat seka Oppaaseen teke-
Pohjankartanon kou- | miemme muokkaus-
lukuraattori, koulu- ten esittely tyoryh-
psykologi, opinto-oh- | malle. Pohdintaa op-
jaaja ja kymppiluo- paaseen tulevista piir-
kan opettaja. roksista. Korjauseh-

dotukset tyoryhmalta.

22.4.2020 Microsoft Teams Projektipaallikko ja Visuaalisuuden pala-
kaikkien kehitta- veri. Pohdimme yh-
misosioiden oppai- | teiseksi tulevia grafii-
den tekijat. koita ja sivuja.

7.5.2020 Microsoft Teams Projektipaallikko, op- | Tyoryhman palaveri.
paan tekijat seka Alustavien oppaaseen
Pohjankartanon kou- | tulevien kuvien esit-
lupsykologi ja kaksi | tely tydryhmalle. Op-
kymppiluokan opet- | paan kieliopillisten
tajaa. asioiden sopiminen.

Qridi-litteen oppaa-
seen liittdminen. Kor-
jausehdotukset tyo-
ryhmalta

25.5.2020 Microsoft Teams Projektipaallikko, op- | Tyoryhman palaveri.
paan tekijat seka Esittelemme tyoryh-

Pohjankartanon
kymppiluokan opet-
taja ja muu tyonte-
kija.

maélle lahes valmista
opasta. Tyoryhmalta
viimeiset lisays- ja
korjausehdotukset op-
paan asuun ja sisal-
toon.
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ARVIOINTIKYSELY OPPAAN TEKIJOILTA TYORYHMALLE LITE 2

Opinnaytetyon suunnitelmassa asetetut laatutavoitteemme oppaalle ovat: (1) tuottaa tilatun kaltai-
nen, laadukas sahkaoinen opas 1.6.2020 mennessa, (2) tuoda oppaassa esille kokeiltuja hyvia kay-
tantoja ja menetelmia kymppiluokkalaisten kouluhyvinvoinnin tukemiseksi ja edistamiseksi, (3)
opas sisaltaa Qridin sahkoisen TET arviointijarjestelman kayttoohjeet, (4) tuottaa faktoihin perus-
tuva, helppolukuinen, ymmarrettava ja visuaalisesti miellyttava opas ja (5) minimoida oppaan kor-

jaustarve.

1. Tuliko tuotteesta tilatun kaltainen seka laadukas?

Laadukkaalla tarkoitamme opasta, joka on helppolukuinen, faktoihin perustuva seka visu-
aalisesti miellyttava (Oulun kaupungin linjaukset visuaalisuuteen huomioon ottaen), joka ei
sisalla turhaa jaarittelua. Laadukkaalla tarkoitamme sita, kuinka kauan opas pysyy ajan-
kohtaisena, luotettavana, esteettomana. Huomioithan, etté arvioitavan oppaan visuaali-
suuden olemme suunnitelleet alustavasti, ja lopullisen ilmeen luo Monetra Oulu Oy. Liséksi
kuvituksessa olemme kéytténeet ulkopuolista piirtdjaa.

2. Saimmeko tuotua oppaassa tarpeeksi kattavasti esille kehittamisosion kokeilut ja

menetelmat kymppiluokkalaisten kouluhyvinvoinnin tukemiseksi ja edistamiseksi?

3. Arviointi tyoskentelystimme osana tyoryhmaa.

Pidimmeko sovituista aikatauluista kiinni?

Olimmeko helposti tavoitettavissa?

Hyodynsimmekd mielestanne oppaan rakentamiseen tarpeeksi teidan asiantuntijuut-

tanne?
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Oliko sopimistamme tyéryhman palavereista hyotya oppaan etenemisen sekéa valmistumi-

sen kannalta?

Miten oppaan tekijoiden ja tydryhman valinen yhteistyd onnistui?

. Tuotteen arviointi (opas), arviointiasteikko 1-5:

Tassa Oulun ammattikorkeakoulun arviointikriteerit valmiille tuotokselle. Otathan huomi-

oon, ettd tuote menee viela viimeistelyyn graafikolle.

lisesti/esteettisesti

taan kiitettava.

omape-

rainen, uutta luova ja laadul-

taan hyva.

Kiitettava (5) Hyva (4-3) Tyydyttava (2-1) | Hylatty (0)
Tuotoksen toteutus tai esi- | Tuotos on moit- | Tuotos on hy- | Tuotoksesta
tystapa on teknisesti/ taiteel- | teeton ja laadul- | vaksyttdva mutta | puuttuu  tekijan

tavanomainen.

panos ja/tai se

on kopioitu.

Arvosana:

Kiitos ajastanne ja palautteestanne. Hyvaa syksyn jatkoa ja lukuvuoden aloitusta.

©)

Toivottaen
Antti ja Matias
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