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Tiivistelma

Eettinen toimintamalli

- Osaamista tulevaisuuden
koulutukseen ja sote-alan
tyohon

Paivi Sihvo & Arja Koski (toim.)

eknologian nopea kehittyminen ja ennakoimattomat muutokset toimintaympd-

ristdssd tuovat jatkuvasti esiin uudenlaisia eettisié kysymyksid ja eettisen osaami-

sen kehittdmisen tarpeita sosiaali- ja terveysalan tydssd ja koulutuksessa. Ndmaé

edellyttdvat ammattilaisilta eettistd herkkyyttd ja motivaatiota tunnistaa eettisié
kysymyksid erilaisissa tilanteissa, dialogisuutta eettisessé arvioinnissa ja pddtdksenteossa
sekd vastuullisuutta eettisessé toiminnassa.

Opetus- ja kulttuuriministerién rahoittamassa SotePeda24/7 -hankkeessa (2018-2020)
korkeakouluopettajien sotedigi- ja pedagoginen osaaminen on vahvistunut ja kehittynyt
monitoimijaisessa ammattikorkeakoulujen verkostossa yhteistydssé tydeldmdn toimijoi-
den ja kansalaisten kanssa. Hankkeen tyépaketissa tulevaisuuden tyé ja eettinen osaami-
nen kehitettiin eettinen toimintamalli sote-alan koulutukseen ja tulevaisuuden tyéhén nel-
jan ammattikorkeakoulun (Diakonia-ammattikorkeakoulu, Himeen ammattikorkeakoulu,
Karelia-ammattikorkeakoulu ja Lab-ammattikorkeakoulu) toimijoiden yhteiskehittdmisen
prosessissa.

Eettisen toimintamallin kehittdmisen prosessissa hyédynnettiin tutkimustietoa sekd fa-
silitoiduista tydpajoista ja virtuaalisista eettisisté foorumeista kerdttyd monimuotoista ai-
neistoa. Toiminta perustui tutkimus- ja kehitt@mistoiminnan eettisiin periaatteisiin. Saman
aikaisesti tuotettiin oppimateriaalia (mikro- ja MOOC-kokonaisuuksia), artikkeleita ja blo-
geja, webinaareja sekd opettajavalmennus ja kehitettiin eettisiéi foorumeita. Eettisen toi-
mintamallin kehittémiseen osallistui suuri joukko toimijoita: kansalaisia, opiskelijoita, opet-
tajia, ammattilaisia, asiantuntijoito, johtajia ja tutkijoita hankkeen kumppaniverkostoista.

Julkaisussa on kuvattu eettinen toimintamalli ja siihen liittyvié teemoja on syvennetty
eri artikkeleissa. Julkaisussa konkretisoituvat digitalisaatioon ja osaamiseen liittyvét eet-
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tiset haasteet sote-alan tydssd nyt ja tulevaisuudessa. Julkaisun liitteet ovat osa eettistd
toimintamallia ja ne yhdessd tarjoavat tyévdlineitd eettisten kysymysten pohdintaan ja
eettiseen toimintaan koulutuksessa ja tydssa.

Eettistd toimintamalia kehitet&dn jatkossa kokeilemalla ja soveltamalla sité koulutuk-
sessq, tydeldmassd ja erilaisissa kehittdmis- ja yhteistyéverkostoissa.

Asiasanat:

digitalisaatio, etiikka, eettinen osaaminen, eettinen toimintamalli,
koulutus, sote-alan tyo, yhteiskehittdminen

Paivi Sihvo ja Arja Koski (toim.) | 8



Abstract

Ethical operations model
- Competence for future
education and work in the
field of social services and
health care

Paivi Sihvo & Arja Koski (eds.)

he rapid development of technology and unforeseen changes in the operating

environment constantly raise new types of ethical issues and needs to develop

ethical competence in social and health care work and education. This requires

professionals to have ethical sensitivity and motivation to identify ethical issues in
different types of situations, dialogue in ethical evaluations and in decision-making, and
responsibility in ethical activities.

In the SotePeda24/7 project (2018-2020) funded by the Ministry of Education and Cul-
ture, the digital and pedagogical competence of higher education teachers in the field of
social services and health care has become stronger and it has been developed in the UAS
network in cooperation with citizens and various actors from the world of work. In the work
package future work and ethical competence created in the project, an ethical operations
model was developed for education and future work in the field of social services and
health care in cooperation with four universities of applied sciences; Diakonia University
of Applied Sciences, Hdme University of Applied Sciences, Karelia University of Applied Sci-
ences, and Lab University of Applied Sciences.

Research data as well as different types of material collected from facilitated work-
shops and virtual ethical forums was utilised during the process of developing the ethi-
cal operations model. The activities were based on the ethical principles of research and
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development work. At the same time, learning materials (micro and MOOC courses), ar-
ticles and blogs were produced, webinars and teacher coaching course were arranged,
and ethical forums were developed. A large number of actors was involved in the develop-
ment of the ethical operations model: citizens, students, teachers, professionals, experts,
leaders and researchers from the partner networks of the project.

The ethical operations model is presented in the publication and the related themes
have been covered in more detail in various articles. The ethical challenges of digitalisa-
tion and the related competence in social and health care work today and in the future
have been made concrete in the publication. The appendices of the publication are part
of the ethical operations model and together they provide tools for reflecting ethical issues
and acting according to ethical principles in education and at work.

The ethical operations model will be further developed by testing it and applying it in
education, at work and in various development and cooperation networks.

Keywords:
digitalisation, ethics, ethical competence, ethical operations model,
education, social and health care work, co-creation

Paivi Sihvo ja Arja Koski (toim.) | 10



Esipuhe

yky-yhteiskunnan suuret haasteet eivat ratkea ynden ammattiryhmdén toimesta,

vaan tarvitaan monialaista osaamista ja uusia innovaatioita. Sosiaali- ja tervey-

denhuollon digitalisaatioon liittyvd kehittdmistyd ja kulttuurin muutos on yksi

ndist& suurista haasteista. Suomi on kdrkimaita Euroopan ja maailmankin mit-
tapuusta katsottuna sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation kehittédmisessd. Siksi on
merkityksellistd, ettéd tuomme vahvasti esiin myds eettistd toimintakulttuuria niin toimin-
nassa, kuin kehittédmistydssa.

Monialainen kehitt&mistyd vaatii yhteistd paddmadrad, jaettuja kdytdnteitd ja keskindis-
t& sitoutumista. T&ma kaikki vaatii yhteisiéd sopimuksia ja yhteisié malleja siité, miten uutta
normaalia luodaan ja miten sielld toimitaan. Laajasti asioita huomioon ottavat eettiset
toimintamallit ovat keskeisi@ yhteisen toimintakulttuurin luomisessa ja erittéin merkityk-
sellisié kehitett@essd uusia toimintatapoja niin ammattilaisten, asiakkaiden, kuin yhteis-
kunnallisten normienkin ndkoékulmasta. Eri ammattiryhmdét tulevat erilaisista toiminta-
kulttuureista ja neuvoteltaessa yhteisistd kdyténteisté on térked rakentaa monialaiselle
tyoskentelylle yhteistd toimintamallia. Digitalisaatio mahdollistaa laajatkin kansainvdliset
yhteisty6éverkostot, joissa on tdrked huomioida yhteinen eettinen keskustelu yhteistoimin-
nan perustana.

SotePeda 24/7 -hankkeen visiona on: “Korkeakoulun opettaja on monialainen digitaali-
nen ja pedagoginen osaaja kansallisissa avoimissa oppimisympdristéssé. Osaamiskuva-
ukset ja opinnot lisadavat korkeakouluopiskelijoiden ja tydelédmdn toimijoiden sosiaali- ja
terveydenhuollon digitalisaatioon ja sen kehittémiseen liittyvad (sote-digi) osaamista ja
eettisié toimintatapoja sekd kykyd kehittédd soten digitaalisia ihmisléhtoéisié palveluja mo-
nitoimijaverkostoissa.”

Taman julkaisun tarkoitus on esitellé opettaijille, opiskelijoille jo ammaittilaisille konkreet-
tisia tydkaluja luoda tydskentelytapoja, jotka tukevat eettisid toimintamalleja digitalisaati-
on ja uuden teknologian hyddyntémisessd. Haluan ldmpimdsti kiittéd asiantuntijoita, jot-
ka ovat tehneet paljon tyétd sen eteen, ettd te lukijat saatte tydkaluja eettisen toiminnan
vahvistamiseen sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaatiossa.

Outi Ahonen
SotePeda 24/7 -hankkeen projektipadllikkd

Helsingissd 17.syyskuuta 2020
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Lukijalle

osiaali- ja terveysalan tyd ja palvelut ovat digitalisoituneet voimakkaasti viimeisten

vuosien aikana. Vuosi 2020 on tuonut konkreettisesti esille digitalisaatiokehityksen

hyédyt ja uhat. Digitaalisten palvelujen ketterd kdyttéénotto asiakastydssd, opetuk-

sen toteuttamisessa ja organisaatioiden toiminnassa mahdollistaa hyvinkin nor-
maalin yhteiskunnan toiminnan koronapandemian aikana. Toisaalta esiin tulleet tietoturvan
puutteet ja rikollinen toiminta ovat uhanneet digitalisaatioon liittyv&d luottamusta. Ndma
molemmat herdttévat eettisid kysymyksid ja niiden ennakoinnin merkitystd digitalisoituvas-
sa sote-toimintaympdristéssa.

Jatkuvan teknologiakehityksen rinnalla on tunnistettavissa uudenlaisia eettisid kysy-
myksid ja eettisen osaamisen haasteita. Eettiset kysymykset yhdistavat meité kaikkio;
kansalaisia, sote-alan opiskelijoita, ammattilaisia eri sektoreilla, vapaaehtoistydntekijéitd,
kouluttajia, esihenkilitd, tutkijoita ja kehittdjid riippumatta tydalasta. Digitalisaation muka-
naan tuomien eettisten kysymysten ratkaisuun tarvitaan erilaisia nékékulmia ja eri alojen
osaajien keskustelua ja yhteisty6td. Miten térkedd onkaan kéydd jatkuvaa eettisté pohdin-
taa hyvdan ja pahan, oikean ja véardn arvioimisesta juuri siellé missé eldmme, opiskelem-
me ja teemme ty6td. Tarvitsemme aikaa ja paikkoja jokaa ajatuksia, kysyd ja kyseenalais-
taa rohkeasti, ihmetelld, antaa ja vastaanottaa palautetta, oppia yhdessd. Kyse on viime
k&dessd ihmisyydestd.

Opetus- ja kulttuuriministerién rahoittama SotePeda24/7 -hanke on osoittanut selkedsti
kansallisen korkeakouluverkoston merkityksen tulevaisuuden ammattilaisten valmentaiji-
na digitalisoituvassa tydelédmdassd. Ammattikorkeakoulut toimivat yhd ndkyvédmmin alu-
eellisina ja kansallisina vaikuttajina monitoimijaisissa verkostoissa sekd kehittévat tydtd ja
toimintaa yhdessa. Etiikka, eettinen osaaminen ja sen myo6td eettinen toiminta ovat kehit-
t&dmistyon keskidssd.

SotePeda 24/7 -hankkeen (2018-2020) aikana on vahvistunut tarve yhteiselle laaja-
alaiselle keskustelulle ja uudenlaisen ymmdrryksen luomiselle erityisesti digitalisaation etii-
kasta ja sen edellyttémdasté eettisesté osaamisesta. Hankkeen tyépaketissa Tulevaisuuden
ty6 ja eettinen osaaminen olemme kehitténeet eettisen toimintamallin, joka tukee oppi-
mista eettisten kysymysten &drelld sekéd mahdollistaa uudenlaisten ratkaisujen |6ytdmisen
ja eettisen toiminnan digitaalisissa toimintaymparistéissé paikallisesti, kansallisesti ja glo-
baalistikin. Eettinen toimintamalli tukee eettisen osaamisen kehittymisté ja on hyddynnet-
tavissd koulutuksessa, tydssd, johtamisessa sekd tutkimus- ja kehittémistoiminnassa eri
toimintaympdristdissa.

Paivi Sihvo ja Arja Koski (toim.) | 12



Tadma julkaisu on syntynyt yhteiskehittdmisen prosessissa, jossa me Diakonia-ammatti-
korkeakoulun (Diak), Hdmeen ammattikorkeakoulun (Hamk), Karelia-ammattikorkeakoulun
(Karelia) ja Lab-ammattikorkeakoulun (Lab) toimijat selvitimme digietiikan merkitystd sote-
alan tydssd ja palveluissa sekd loimme yhteistd ymmmarrystd etiikasta ja tulevaisuuden tyén
eettisisté haasteista. Kehitimme yhdessd keskustellen uusia oppimiskokonaisuuksia ja me-
netelmid, oppimistehtdvid sekd MOOC-kokonaisuuksia opiskelijoille ja tydeldmdan toimijoil-
le ja opettajille. Samanaikaisesti muotoilimme eettisen toimintamallin, joka kuvataan téssé
julkaisussa mallin prototyyppind.

Julkaisussa konkretisoituvat hankkeessa kdymdamme keskustelut etiikasta ja eettisestd
osaamisesta yhteiskunnallisessa ja globaalissa tilanteessa, jossa kiihtyvd digitalisaatio-
kehitys sote-alalla niveltyy laagjemmin tydelédmadn ja koulutuksen kehittémiseen. Koimme,
ettd SotePeda24/7 -hankkeen raportin liséiksi tarvitaan myés artikkeleista koostuva julkaisu,
jonka myétd lukijat padsevdt tutustumaan tyéskentelyprosessiimme, pohtimaan sote-alan
eettisi& kysymyksi@ sek& innostumaan eettisen toimintamallin hyédyntémisestd ja jatko-
kehittdmisesta.

Julkaisu koostuu seitsemdsté teemaluvusta. Teemaluvussa eettinen toimintamalli osaa-
misen ytimessd kuvataan eettisen toimintamallin yhteiskehittéimisen prosessia sekd eettistd
toimintamallia erityisesti eettisen osaamisen ytimessd. Eettinen toimintamalli kuvataan tar-
kastellen sen eri osia muuttuvassa toimintaympdristéssd. Luvussa kaksi tarkastellaan muut-
tuvaa toimintaympdristéd ja tulevaisuuden sote-alan eettistd ja asiakasldhtéistd tydtd.
Eettinen toimintamalli antaa jésennyksen moninaisiin, eettist&i osaamista edellyttéviin tilan-
teisiin. Erityisiéd osaamisen ajantasaisuuden haasteita tuottaa digitaalisen toimintaympdaris-
tén jatkuva ohjeistusten ja lainsdaddanndédn muutos. Eettiset kysymykset, myos digitaalisissa
palveluissa, ovat vahvasti sidottuja kulttuuriin ja osaamista myds téssé@ on vahvistettava.
Eettisen osaamisen tarkastelu linkittyy jatkuvaan oppimiseen digitalisaatiokehityksessd.

Kolmannessa luvussa tarkastellaan etiikkaa eri nékékulmista. Etiikan perustana ovat
ajatukset siitd, ettd etiikka kdsittelee hyvad ja pahaa, arvoja ja normeja, oikeuksia ja velvolli-
suuksia. Hyve-etiikan mukaan tekojen moraalista luonnetta arvioidaan siitd ndkékulmasta,
kuinka moraalisesti ihanteellinen eli hyveellinen henkilé toimisi. Velvollisuusetiikka koros-
taa toimintaa vain yleistettdvien periaatteiden mukaan ja kohtelemaan jokaista toista ih-
mistd pddmadrand eikd koskaan vélineend. Seurausetiikka taas palauttaa oikean hyvaadn.
Seurausetiikan mukaan oikein on sellainen teko, joka tuottaa hyvéd. Eettinen perusosaami-
nen mahdollistaa digitalisaation edellyttémdn eettisen osaamisen kehittymisen muuttu-
vissa tilanteissa.

Neljdnnessd teemaluvussa digitalisaatio ja sen tuomat haasteet eettiselle toiminnalle
luodaan kokonaiskuvaa digitalisaatioon ja sen tuomiin haasteisiin eettiselle toiminnalle. Kir-
joittajat pohtivat tulevaisuuden teknologioita ja tekodlyn etiikkaa ja kysyvat Millaisesta muu-
toksesta on kysymys? Mihin suuntaan kuljemmme? Voimmeko vaikuttaa asioihin? Artikkelissa
etiikan erityiskysymyksid sosiaali- ja terveysalan digitalisaatiossa kuvataan, millaisia eet-
tisié kysymyksid digitalisaatioon voi liitty&. Konkreettisina esimerkkeind tuodaan esille et&-
kuntoutus ja kotihoidon teknologian kdyttd. Lisdksi esitellddn tydvdline eettisten kysymysten
tunnistamiseen. Artikkelissa digitalisaation eettinen johtaminen — eettistd arviointia ja luot-
tamuksen rakentamista tarkastellaan muutoksen johtamista, digitalisaation eettisté johta-
mista sekd eettistd arviointia ja luottamusta. Tekstissé on tuotu esiin tunnistettuja, eettisesti
arvioiden hyvié ratkaisuja sosiaali- ja terveydenhuoltoalan digitalisaation johtamisessa.

Viidennessd luvussa pohditaan ammattietiikkaa muutoksessa. Artikkelissa lainsdéaddan-
té ja ohjeistukset eettisesti kestdvdn yhteistoiminnan perustana kuvataan 2020-luvun alun
tilannekuva sekd eettisen tietopolitiikan kdytdnnén ratkaisuja koronapandemian ajalta. Kir-
joittajat painottavat, ettéd asianmukainen ja perusteltu, eettisesti kestdva toiminta edellytt&d
herkkyyttd yhteiskunnallisille muutoksille, jatkuvaa osaamisperustan vahvistamista ja valmi-
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utta yhteistoimintaan. Kirjoittajat artikkelissa tutkimus- ja kehittémistydn eettisié kysymyksida
digitaalisessa ajassa tuovat esiin, miten digitalisaatio saattaa myds luoda tilanteita, jotka
vaativat tutkimuseettisesti uudenlaisia ratkaisuja. Artikkelissa liikutaan eettisen toiminta-
mallin ytimessd, pohditaan tutkijoiden, kehitt&jien ja tutkimus- ja kehittdmisty6td ohjaavien
henkildiden eettistd herkkyyttd pyséhtyd eettisten kysymysten adrellé.

Kuudennessa luvussa jatkuvasti kehittyva eettinen osaaminen jésennetéddn hankkeen
tybépajoissa toteutunutta yhteiskehittimisen prosessia, jossa tunnistettiin eettisid kysymyksic
ja jésennettiin digitalisaation edellyttédman eettisen osaamisen osa-alueita. Luvun toisessa
artikkelissa tarkastellaan etiikan oppimisen ja opetuksen mahdollisuuksia etiikan MOOC-ko-
konaisuuden kehittédmisessd. Kirjoittajat kuvaavat yhtd Sote-Peda 24/7 -hankkeessa tuotet-
tua Etiikkaa sosiaali- ja terveyspalveluissa nyt ja tulevaisuudessa -oppimateriaalia ja siihen
liittyvi& etiikan oppimisen I&hestymistapoja kuten mikroja ja MOOCeja. Artikkelissa positiivi-
sen eettisen iimaston merkitys ammattieettiselle toiminnalle késitellddn eettistd ilmastoa ja
keinoja hyvdn eettisen ilmaston saavuttamiseksi tydyhteisdissd. Eettisen osaamisen ja eet-
tisten teemojen kdsittelyssé tyéyhteisélld on merkittéiva rooli tydntekijén tukena. Tydyhteisén
positiivinen eettinen ilmasto tukee tydntekijan jaksamista ja samalla luo puitteet laaduk-
kaalle ja tulokselliselle toiminnalle.

Nelj@nnessd artikkelissa kuvataan etiikan oppimista ja opettamista digisti opettajaval-
mennuksen prosessissa. Kirjoittajat kuvaavat opettajien verkkovalmennusprosessin ja osal-
listujien kokemuksia tyéskentelystd. Opettajana toimiminen verkossa edellyttéd etiikan asi-
antuntemusta, valmentavaa tyéotetta sekd digitaitojo. Oma kokemus valmennettavana
olemisesta on térked ja vahvistaa omaa reflektiivisté opettajuutta. Luvun viimeisessé ar-
tikkelissa reflektiivisyys tutkimuksen ja oppimisen keskiéssd j@sennetddn ja pohditaan ref-
lektiivisyytté oppimisessa ja tutkimustoiminnassa. Teksti selvent&d reflektiivisen ajattelun
periaatteita sekd niiden kdyténnollisté soveltamista oppimisen ja tutkimuksen eri tilanteissa.
Reflektiivisyys on tieteelliseen tutkimukseen liittyvien kriittisen epdilyn ja tieteellisen tiedon
itse&iéin korjaavuuden tdrke& menetelmadllinen vdline.

Teoksen viimeisessa artikkelissa Kehittyvd eettinen toimintamalli koulutukseen ja sote-
alan tybhén pohditaan ja arvioidaan eettisen toimintamallin yhteiskehittédmisen prosessin
merkitystd sek& arvioidaan ja tarkastellaan eettisen toimintamallin kéyttémahdollisuuksia
tulevaisuudessa.

Artikkelit ovat padsddntdisesti syntyneet reflektiivisissé yhteiskirjoittamisen prosesseissa,
jolloin kirjoittaminen on mahdollistanut yhdessd oppimisen yli ammattikorkeakoulurajojen
ja kirjoittajien eettisen osaamisen kehittymisen. Teoksen lopussa on asiasanasto, johon on
koottu artikkeleissa esiintyvid keskeisié asiasanoja. Koko julkaisun lopussa olevat liitteet toi-
mivat tydvdlineind eettisen toiminnan arvioinnissa ja kehittdmisessd eri tilanteissa.

Kirjo on tarkoitettu kaikille, jotka haluavat kehitt&id omaa eettistéd osaamistaan asiakas-
tydssd digitaalisissa toimintaympdristdissd, opetuksessa, johtamisessa tai tutkimus- ja ke-
hittémistoiminnassa. Teosta voi hyddyntdd sote-alan opiskelijoiden ja opettajien yhteisissd
keskusteluissa opintojen eri vaiheissa. Artikkelit tarjoavat ndkékulmia ja hyédynnettévid toi-
mintamalleja myds yhteiséllisen eettisen osaamisen kehittémiseen ja toimijuuden vahvista-
miseen tiimeissd ja tydyhteisodissd. Eettisen toimintamallin hyddyntédminen ikéén kuin kart-
tana jasent&d ajattelua erilaisissa eettisté osaamista edellyttévissd tilanteissa ja edistdd
jokaisen sitd huolellisesti tarkastelevan ja soveltavan toimijan eettisen herkkyyden ja reflek-
tiivisyyden kehittymistd.

Kirjon myétd haluamme esittdd parhaat kiitokset kaikille eettisen toimintamallin kehitté-
mistyéhon osallistuneille henkiléille ja eri tahoille.

Helsingissd ja Joensuussa 30. lokakuuta 2020

Arja Koski ja Paivi Sihvo
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Kirjoittajat

Jaana Hallamaga, TT, professori, Helsingin yliopisto

Jaana on Helsingin yliopiston sosiaalietiikan professori, Valtakunnallisen sosiaali- ja terveys-
alan eettisen neuvottelukunnan (ETENE) puheenjohtaja ja varajohtaja strategisen tutkimuk-
sen neuvoston rahoittamassa ETAIROS-hankkeessa. HAn on keskittynyt viime vuosina tut-
kimaan erityisesti hyvén yhdessd toimimisen edellytyksi& ja tutkii parhaillaan erehtymisen,
virheiden ja laiminlyéntien eettisté merkitysté yhteistoiminnan kannalta.

Taina Heino, YTL, lehtori, Diakonia-ammattikorkeakoulu

Taina toimii sosiaalialan lehtorina sosionomikoulutuksessa Diakonia-ammattikorkeakou-
lussa mielenterveys- ja pdihdetydn opetusalueilla sekd asiantuntijana erilaisissa sosiaa-
lialan kehittdmishankkeissa.

Kristiina Helminen, TtT, lehtori, LAB-ammattikorkeakoulu
Kristiinan tyétehtévind LAB-ammattikorkeakoulussa ovat mm. henkiléstéjohtamiseen, tyd-
eldman kehittdmiseen ja tutkimukseen liittyvé opetus, sekd erilaiset kehittémishankkeet.

Arja Koski, FT, THM, lehtori, Diakonia-ammattikorkeakoulu

Arja tydskentelee Diakissa lehtorina opetusalueina johtaminen ja tyéyhteiséjen kehittémi-
nen. Sen lisdksi hdn toimii kouluttajana Diakin tyénohjaajakoulutuksessa sekd tydnohjaa-
jana ja tyéyhteiséjen kehittdjand eri organisaatioissa ja hankkeissa.

Raija Koskinen, VTM, lehtori, Himeen ammattikorkeakoulu

Raija toimii Hdmeen ammattikorkeakoulussa sosiaalialan lehtorina. Tyénsé ohella hdn toi-
mii Helsingin ja Hdmeenlinnan hallinto-oikeuksien asiantuntijajésenend lastensuojelua ja
kehitysvammahuoltoa koskevissa asioissa. HGn on myds monitieteisesti ja kansainvdlisesti
verkostoitunut sosiaalityén véaitdskirjatutkija.

Jari Kupiainen, FT, dosentti, yliopettaja, Karelia-ammattikorkeakoulu

Jari Kupiainen on Karelia-ammattikorkeakoulun mediakoulutuksen yliopettaja ja Itd-Suo-
men yliopiston kulttuurin tutkimuksen, erityisesti kulttuuriantropologian ja mediakulttuurin
tutkimuksen dosentti. Hin on muun ohella mydés Tyynenmeren kulttuureihin perehtynyt
kulttuuriantropologi.

Birgitta Lehto, TtT, lehtori, LAB-ammattikorkeakoulu
Birgitan opetusalaa LAB-ammattikorkeakoulussa ovat tutkimusmenetelmdt, sosiaali- ja
terveysalan etiikka ja erilaiset tutkimus- ja kehittdmistehtavat.

Jaana Leikas, FT, dosentti, VTT

Jaana on johtava tutkija VTT:lI&. Hanen tutkimusintressinsd liittyvéat teknologiakehityksen
eettiseen ja vastuulliseen tarkasteluun, sosiotekniseen muutokseen seké teknologiaratkai-
sujen sosiaaliseen hyvdksyntadn.

Mikko Malkavaara, TT, dosentti, yliopettaja, Diakonia-ammattikorkeakoulu

Mikko toimii diakonian ja kasvatuksen yliopettajana Diakissa ja on sen lisdksi yleisen kirkko-
historian dosentti Helsingin yliopistossa. Opetustehtdvien liséksi hén on aktiivinen kirjoittaja
ja tutkija sekd toimii monissa eri verkostoissa.
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Taija N6jd, YTM, lehtori, LAB-ammattikorkeakoulu

Taija toimii LAB-ammattikorkeakoulussa sosionomikoulutuksen lehtorina sekd asiantun-
tijana erilaisissa kehittdmishankkeissa liittyen sosiaali- ja terveysalaan sekd osallisuuden
edistémiseen.

Tiina Parviainen, sh, katild, th, KM, lehtori Karelia-ammattikorkeakoulu
Tiina toimii Karelio-ammattikorkeakoulussa terveysalan lehtorina opetusalueina tervey-
denhoitotyé ja terveyden edistéiminen. Liséiksi hdn toimii opinnéytetydn koordinaattorina.

Miia Pasanen, YTM, lehtori, Karelia-ammattikorkeakoulu
Miia toimii sosiaalialan lehtorina Karelio-ammattikorkeakoulussa. Liséiksi hén toimii asian-
tuntijana erilaisissa kehittémishankkeissa liittyen opetuksen ja tydeldmdn kehittémiseen.

Anne Ryhdnen, TtM, lehtori, Karelia-ammattikorkeakoulu
Anne toimii Karelia-ammattikorkeakoulussa lehtorina opetusalueina fysioterapian koulutus
ja yrittéjyysakatemia.

Paivi Sanerma, KT, THM, tutkimuspadillikké, HAMK SMART-tutkimusyksikké, Hameen
ammattikorkeakoulu

Pdivi toimii tutkimuspdallikkonéd HAMK SMART-tutkimusyksikéssé tutkimusalueina kotiin vie-
tavat ja digitaaliset hyvinvointipalvelut. Han on ollut mukana useissa kansallisissa ja kan-
sainvdlisiss& hankkeissa. HGn on myés hoitotieteen vaitdskirjatutkija.

Pdivi Sihvo, THM, lehtori, Karelia-ammattikorkeakoulu

Pdivi toimii Karelia-ammattikorkeakoulussa lehtorina. Opetustyon liséiksi héin toimii kehitté-
mishankkeissa asiantuntija-alueina sote-alan digitalisaatio sekd osaamisen johtaminen ja
kehittdminen.

Pia Tauriainen, TtM, lehtori, Diakonia-ammattikorkeakoulu

Pia toimii Diakonia-ammattikorkeakoulussa terveysalan lehtorina opetusalueina mielen-
terveys- ja pdihdety6hoitotyd seké johtaminen. T&mdn liséksi han toimii asiantuntijana ke-
hittémishankkeissa.

Olli Vesterinen, KT, yliopettaja, Diakonia-ammattikorkeakoulu

Olli toimii sulautuvan oppimisen ja digitaalisen pedagogiikan yliopettajan tehtdvassd. Digi-
pedagogisen kehittédmistyén ohessa hén toimii useissa kotimaisissa ja kansainvalisissé
hankkeissa asiantuntijana opetussuunnitelmien, ammatillisen kehittémisen ja digitalisaa-
tion alueilla.
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1 Eettinen toimintamalli
osaamisen ytimessd
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Fettisen toimintamallin
kenhittdmisen prosessi

Pd&ivi Sihvo, Arja Koski, Mikko Malkavaara, Olli Vesterinen, Miia Pasanen

uutos globaaleissa ja paikallisissa yhé digitalisoituvimmissa toimintaympdris-

téissé on kiihtyvad. Kehittyvd teknologia synnyttdd sote-alan tydssé uuden-

laisia eettisid kysymyksi& ja dilemmmoja, joiden tarkastelu ja toiminta niiden

ddrellad edellyttdvat monialaista ja monindkékulmaista eettisté pohdintaa.
SotePeda 24/7 -hankkeessa on kehitetty eettinen toimintamalli ammattikorkeakoulu-
ja tydéeldmatoimijoiden sekd kansalaisten dialogisessa yhteiskehittéimisen prosessissa.
Tassd artikkelissa kuvataan vaiheittain, miten eettinen toimintamalli syntyi ja muotoutui
hankkeen toimijoiden yhteisty6ssd.

Digitalisaatio haastaa eettisen
osaamisen uudistumaan

Olemme digitalisaation seuraavan aallon kynnykselld. Teknologiset uudistukset muutta-
vat jatkuvasti sosiaali- ja terveydenhuollon tuotantotapoja ja toimintamalleja ja edellyt-
tévat niin asiakkailta kuin ammattilaisilta ajatusmallien ja toimintatapojen muutosta. Te-
kodlysovellukset ovat jo Idytdneet sosiaali- ja terveydenhuollon ja niiden yhé lisdéantyvé
kayttdé hdmmentad sekd kansalaisia etté ammattilaisia. Myés muu uusi teknologia, kuten
lisatty todellisuus, loT (esineiden internet), lohkoketjut ja kvanttitietokoneet, vyéryy sotepal-
veluihin ja organisaatioiden toimintaan. Inmisen yksiléllisté terveytté ja hyvinvointia edis-
tetédn erilaisten antureiden ja sensorien kerd&dman ja tekodlylléd analysoidun tiedon avul-
la. Kerattévan hyvinvointitiedon avulla uusia hoito- ja palvelumuotoja sekd teknologisia
innovaatioita kehitellddn yha kiihtyvallé tahdilla. Ohjelmointikielellé ilmaistut algoritmit eli
toimintaohjeet vaikuttavat ihnmisten jokapdivdiseen eldmadn. Keskeinen kysymys on, mil-
laisiin eettisiin periaatteisiin ne nojaavat ja keiden hyvédn ja onneen ne tahtadvat. Sote-
tiedonhallinnan ekosysteemi niin kansallisesti kuin kansainvdlisesti on laajeneva ja jatku-
vassa muutoksessa. Eletéidn datataloudessa, jota erilaiset globaalit haasteet ravistelevat.

Edellinen kuvaus perustuu Sitran megatrendeihin 2020 (Dufva 2019) ja Business Finlan-
din 2030 skenaarioihin. Téssd artikkelissa pysahdytéddn miettimédn digitalisaatioon ja sen
kehittymiseen liittyvi& eettisié kysymyksi& sekd eettisesti ja ekologisesti kestévén toimin-
nan periaatteita ja 16ytdmadn niihin vastauksia. Liityimme t&dhdn pohdintaan SotePeda
24[7 -hankkeen toimijoina kevaallé 2018, kun saimme tehtévdksemme tarkastella teemaa
Tulevaisuuden tyd ja eettinen osaaminen.

Taman pdaivan digitalisaatio- ja etiikkadiskursseissa on tunnistettu digitaalisen etiikan
kdsite, joka on jo nyt osoittautunut yhdeksi tulevaisuuskeskustelujen térkeimmisté aiheis-
ta. Polttavimmat kysymykset eivat valttamattd liity teknologiaan vaan sittenkin inmisiin
ja ihmisyyteen. Business Finlandin skenaarioiden mukaan erityisesti datan eettinen hyé-
dyntédminen, henkildédatan sédéntely ja eettinen tekodly korostuvat myos terveys- ja hyvin-
vointialalla. Digitaalisen ekologian merkityksen ennustetaan kasvavan. (Business Finland
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& Capful Oy 2020.) Digitalisaation hyédyntéminen eettisesti kestévallé tavalla on myés
ekologista toimintaa. Valtakunnallisen sosiaali- ja terveysalan eettisen neuvottelukunnan
ETENEn mddrittelyn mukaan

etiikka kuvaa ja perustelee hyvid ja oikeita tapoja eldd ja
toimia maailmassa, jonka ihminen jakaa muiden kanssa.
Etiikka koostuu arvoista, ihanteista ja periaatteista.
(ETENE 2001.)

Yleisen etiikan laajalti hyvdksytyt periaatteet ovat: haitan vdlttdminen, oikeudenmukai-
suus ja tasa-arvo, arvokkuus, hyddyn tuottaminen, itsemdadardémisoikeus ja toteutettavuus
(Homman, Zaiane & Sobsey, 2010). Muita etiikan tavallisesti lueteltuja perusperiaatteita
ovat hyvdn tekeminen ja pahan vdélttdminen, autonomian kunnioittaminen ja oikeuden-
mukaisuus. Ne kaikki ovat universaaleja arvoja.

Royakkersin tutkijaryhman (2018) tutkimuksen mukaan digitalisoinnin aiheuttamat so-
siaaliset ja eettiset kysymykset liittyivat yksityisyyteen, autonomiaan, turvallisuuteen, ih-
misarvoon, oikeudenmukaisuuteen seké vallan tasapainoon (hyvéksikéyttd, vastuullisuus,
algoritmien hallinta ja l@pindkyvyys). Tekodélyn kehityksen myétd on herétetty kysymystd
hyvastd tekodly-yhteiskunnasta, jonka arvoiksi on nostettu I&pindkyvyys, vastuullisuus ja
laaja yhteiskunnallinen hyéty. Timaé on liittynyt Suomen tekodlystrategian rakentamiseen
ja politikkasuosituksiin, joissa korostetaan luottamusta, arvostusta ja yhteistyétd. (Koski &
Husso 2018, 46-52.)

Sote-alan digitalisaation myo6td siihen liittyvét osaamistarpeet ovat nopeasti laajen-
tuneet. Eettiset kysymykset ja niiden ratkaisut ovat tulleet entisté térkeéimmiksi huomion
kohteiksi sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisoituessa. Eettinen osaaminen osana digi-
talisaation osaamista n&dhdddn tarkeéné sekd koulutuksessa etté tydelamassa. (Konttila
ym. 2018; Jauhiainen ym. 2020). Digitaalisen teknologian jatkuva kehitys on tuottanut tyé-
eldmassd uusia haasteita erityisesti eettiselle osaamiselle. Digitaalisen osaamisen rinnal-
la on vahvistunut kysymys eettisen osaamisen muutoksesta, esimerkiksi eettisen herkkyy-
den merkityksest& uusissa tilanteissa. Digitalisaatio haastaa eettistéi osaamista uudella
tavalla, eri ndkdkulmista ja toiminnan eri tasoilla aina yksildiden vdlisestd vuorovaikutuk-
sesta yhteiskunnallisiin ja globaaleihin kysymyksiin. Osaamistarpeet eivat kosketa vain
sote-alalla toimivia ammattilaisia vaan myods asiakkaiden seké laajemmin kansalaisten
eettinen osaaminen digitalisaatiossa korostuu. Sotepalveluiden asiakkaiden on tdrked
ymmartéd entistd enemman, millaista teknologiaa hénen hoidossaan ja palveluissa hy6-
dynnet&dn sekd miten ja mihin hdnen tietojaan kéytet&dn. Lisdksi asiakkaiden tulee olla
entistd paremmin tietoisia omasta roolistaan sekd oikeuksistaan ja vastuustaan tdssé ko-
konaisuudessa.

Eettisen osaamisen uudistuminen on haaste myds koulutukselle. Opettajien digitaali-
sen osaamisen uudistuminen liittyy sekd omaan opetusalueeseen etté uudistuneeseen
pedagogiikkaan verkossa. Viime vuosina opetushenkiléstén digitaalisen osaamisen tueksi
on jarjestetty laaja-alaisesti verkko- jo monimuotopedagogiikkaan keskittyvid koulutuk-
sia. Naiden jarjestamisessd valtakunnallisilla hankkeilla on ollut (esim. eAMK, DigiCampus,
Campus Online ja SotePeda 24/7) keskeinen rooli. Esimerkiksi SotePeda 24/7 -hankkeessa
on kehitetty moderneja oppimissisd@ltéjé ja uusia toimintamalleja, joiden avulla tuetaan
sekd opettajien ettd opiskelijoiden digitaalisen osaamisen kehittymistd. Tétd tyété on teh-
ty yhteistydssd tydeldmadn, opetushenkiléstén ja opiskelijoiden kanssa.

Digitalisaatiokehityksen myété on konkretisoitunut tarve eettiselle toimintamallille etii-
kan opetukseen ja tydeldman toimijoiden kayttédn eri tydaloilla. Samoin kansalaisfoorumit,

19 | Eettinen toimintamalli



yhé laajeneva vapaaehtoistydn sektori ja monitoimijaiset yhteisét tarvitsevat ajattelun vé-
lineit& ja konkreettisia tydkaluja jatkuvan eettisen osaamisen kehittdmiseen. T&hdn haas-
teeseen SotePeda 24/7 -hankkeessa kehitetty eettinen toimintamalli vastaa.

Kohti eettistd toimintamaillia - yhteiskehittdmisen prosessi

SotePeda 24/7 -hankkeen yhtend tarkoituksena on ollut luoda koulutuksen tarpeisiin eetti-
nen toimintamalli vastaamaan tulevaisuuden yhé digitalisoituvamman tyéelédmdn osaa-
misvaatimuksia. Tétd tarkoitusta varten hankkeessa on toteutettu ja pilotoitu monialaisia
etiikan opintojaksoja, teemakokonaisuuksia ja opintoihin integroituja muita sisaltéjé. Vaik-
ka sote-alan toiminnassa ja tyéntekijoilléd on vahva ammattieettinen perusta, digitalisaa-
tion myétd tulleet muutokset herattévat tarpeen tarkastella kriittisesti olemassa olevaa
eettistd perustaa ja osaamista monialaisesti eri ndkékulmista.

Eettisen toimintamallin kehittdmistd voi luonnehtia parhaiten yhteiskehittémisen pro-
sessina. Yhteiskehittédmisen taustalla on ollut toimintatutkimuksellinen orientaatio, jon-
ka tavoitteena on tuottaa tietoa ongelmien ratkaisuun ja kehittad kaytantdja (Reason &
Bradbury 2008; Keskitalo 2020). Kehitt&émistydhén on aktiivisesti osallistunut ammatti-
laisia erilaisista sote-organisaatioista ja eri sektoreilta, esimiehid, opettajia, opiskelijoita,
tutkijoita, vapaaehtoistoimijoita ja kansalaisia. Virtuaalisiin eettisiin foorumeihin osallistui
edustajia kansallisista asiantuntijaorganisaatioista kuten ETENE, THL, VTT (Teknologian tut-
kimuskeskus), SoteDigi yhtié, Hotus ja Soste (Suomen sosiaali- ja terveys ry). Kaikkiaan
yhteiskehittéimisen prosessiin on osallistunut 321 henkild.

"SotePeda 24/7 -hankkeen
yhtené tarkoituksena on ollut
luoda koulutuksen tarpeisiin
eettinen toimintamalli
vastaamaan tulevaisuuden yhé
digitalisoituvamman tyéeladmén
osaamisvaatimuksia.”

Kehittdmistyd on edennyt vaiheittain, kehittdmisen sykleing (kuvio 1). Ensimmadisessd
vaiheessa toteutettiin kuvaileva kirjallisuuskatsaus tulevaisuuden eettisestd sote-alan
tyostd. Taman jalkeen toteutettiin alueelliset tydpajat syksyllé 2018 ja talvella 2019. Ensim-
mdisen syklin tulevaisuustyépajoissa pohdittiin kirjallisuuskatsauksen tuloksia hyédyntéen
tulevaisuuden digitalisoituvan sote-alan tydn eettisid kysymyksid, eettisté osaamista ja
koulutustarpeita. Tyépajat, joita oli yhteensd 12 kappaletta, toteutettiin seitsemdlla paik-
kakunnalla: Helsingissd, Hdmeenlinnassa, Joensuussa, Lahdessa, Lappeenrannassa, Vaa-
sassa ja Valkeakoskella. Tyépajojen aineiston analyysin pohjalta luotiin eettisestd toimin-
tamallista versio 1.0, jossa mallin osa-alueet olivat vield erillisind kokonaisuuksina ja niiden
vdliset suhteet tarkentumatta.
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* Eettisen toimintamallin
sisdlté ja erityiskymyksié
Eettinen osaaminen ja Eettinen toimintamalli 2.0 + Virtuaalinen eettinen foorumi
tulevaisuuden eettiset 2 (_3/2020,)_' osallistujina 46
kysymykset d]gitq”soituvgssq Eettisen toimintamallin tarve, asiantuntijaa
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) o kysymykset ja digitalisaation Eettinen toimintamalli 3.0
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kehittdmistyén vdlineend - Eettinen osaaminen ja oppiminen

« Virtuaalinen eettinen foorumin

« Tulevaisuustydpajat 12 kpl 1 (5/20]9) osallistujina 38 « Eettisen osaamisen kehittdminen

ajalla 11-12/2018-2-3/2019 asiantuntijaa
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tyéeldmadlle, osallistujia 237 toiminnan tueksi ja kehittdmiseen

Eettinen toimintamalli 1.0 *

Eettisen toimintamaillin
arviointi ja kehittédminen

Kuvio 1. Eettisen toimintamallin kehitt&émisprosessi

Eettisen toimintamallin tarvetta, siséltéd ja tulevaisuuden digitalisaatioon liittyvid eettisid
kysymyksid kartoitettiin virtuaalisissa eettisissé foorumeissa. Asiantuntijoille suunnatut vir-
tuaaliset eettiset foorumit toteutettiin virtuaalisesti Howspace-ympdristéssé toukokuussa
2019 ja maaliskuussa 2020.

Ensimmdisessd virtuaalisessa eettisessd foorumissa kevadalld 2019 korostui, etté eetti-
selle toimintamallille oli suuri tarve. Etiikan opetuksen kehittdmisen lisdksi eettisen toimin-
tamallin tarve korostui myo6s digitalisoituvan sote-alan tydén tukemisessa, jossa korostet-
tiin eettistd kestavyyttd. Eettisen toimintamallin toivottiin olevan viitekehysmdéinen, jossa
konteksti otettaisiin huomioon ja asiaa kdsiteltdisiin konkreettisesti ja kdytadnnénldheisesti
tydyksikdn/organisaation tehtévan tydn ja sen vaatimusten kautta. Foorumiin osallistu-
neiden mukaan etiikkaa tulisi tarkastella toisaalta sosiaali- ja terveydenhuollossa seké
toisaalta laajemmin yhteiskunnassa arvojen ja valintojen ndkdékulmista. Eettisen toimin-
tamallin toivottiin tuovan ndakyviin erilaisiin valintatilanteisiin liittyvié eettisiéd kysymyksié
ja mahdollistavan seurauksien arvioinnin erilaisten arvojen ndkékulmasta. Osallistujat
kokivat foorumin tydskentelyn mielekkd&nd tapana keskustella eettisisté kysymyksistd ja
toivoivat my®ds jatkoa foorumille. (Sihvo, Koski, Vesterinen, Malkavaara ja Parviainen 2020).
Foorumin tuloksia hyédynt&en laadittiin eettisen toimintamaillin versio 2.0.

Toinen virtuaalinen eettinen foorumi jérjestettiin yhdessd Etairos-hankkeen (https://
etairos.fi/) kanssa kevaalla 2020 (kuva 1). Foorumi toteutui koronapandemian alkuaikaan,
minkd& vuoksi yhdeksi keskusteluteemaksi valittiin etiikka ja pandemia. Foorumin osallis-
tujat toivat esille, ettd eettistd toimintamallia ja oheistusta tarvitaan monenlaisiin tilan-
teisiin, kuten kokonaisvaltaisten eettisten kysymysten tarkasteluun ja eettisiin erityistilan-
teisiin (esim. eettiset valinnat), digitalisaation tuomien haittojen ennaltaehkdaisyyn (esim.
digiosaamattoman hyvéksikaytén ehkéisy, digisyrjclytymisen ennaltaehkaisy) seka digi-
taalisten palvelujen kehittdmiseen ja kéyttdéon. (Hallamaa, Leikas, Sihvo, Malkavaara, Ves-
terinen, Parviainen ja Koski 2020.)
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Kuva 1. Virtuaalisen eettisen foorumin 2 tydskentely-ympdristo.

Eettisen toimintamallin sisalldksi toivottiin seuraavia teemoja:

« laajempi yhteiskunnallinen nakékulma digitalisaation etiikkaan
- tulevaisuuden teknologiat ja tekodlyn etiikka
- digitalisaatio ja sen tuomat erityishaasteet eettiselle toiminnalle

- esimerkkejd erilaisista uusista digitalisaation etiikkaan liittyvistd tilanteista
ja eettisestd padtdksenteosta

- koonti digitalisaation etiikkaan liittyvist& eettisisté ohjeista ja lainsdddannosta.

Edelléd mainitut teemat ovat olleet ndkyvind kysymyksing eettisen toimintamallin laadin-
nassa sekd osana mallin kdsitteitd ja tarkastelunékoékulmia. Eettisen toimintamallin “pro-
totyyppi” suunniteltiin foorumissa syntyneen aineiston pohjalta.

Eettisen toimintamallin logiikka, sis@lté ja muodot ovat kehittyneet vaihe vaiheelta fasi-
litoiduissa tyépajoissa ja virtuaalisissa eettisissé foorumeissa sekd hanketoimijoiden yh-
teisissd kehittdmispdivissd ja kokouksissa. Yhteiskehittédmisen foorumit ovat olleet arvok-
kaita oppimisen paikkoja, mik& on mahdollistanut jokaisen osallistujan itsereflektoinnin ja
sen mydtd oman toiminnan kehittémisen yhteisessd dialogissa.
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Yhteiskehittémisen prosessin arviointia

Eettisen toimintamallin kehittémisprosessi SotePeda 24/7 -hankkeessa on kestényt kak-
si vuotta. Aika tuntuu pitkdlté, mutta yhteiskehitt@misen ndkékulmasta aika on ollut lyhyt
prosessissq, jossa on aidosti haluttu mahdollistaa yhteisdllisessd vuoropuhelussa eri toi-
mijoiden osallisuus ja vaikuttaminen eettisen toimintamallin kehittdmiseen.

Virtuaalinen eettinen foorumi toteutettiin verkossa Howspace-ympdristdssd. Tadma
osoittautui erittéin toimivaksi tavaksi tyéstdd yhdessd asioita ja pohtia eettisid kysymyksid
ajasta ja paikasta riippumatta. Eettinen toimintamalli 3.0 saatiin valmiiksi, mutta mallin
kokeilut aidoissa koulutus- ja tydympdristodissé ovat vasta tulossa. Mallin osioita on kuiten-
kin sovellettu onnistuneesti eettisten kysymysten tarkastelussa eri opintojaksoissa hank-
keessa mukana olevissa korkeakouluissa.

"Eettinen toimintamalli 3.0 saatiin valmiiksi,
mutta mallin kokeilut aidoissa koulutus- ja
tyoympdristoissa ovat vasta tulossa. Mallin
osioita on kuitenkin sovellettu onnistuneesti
eettisten kysymysten tarkastelussa eri
opintojaksoissa hankkeessa mukana olevissa
korkeakouluissa.”

Kehittédmisprosessin aikana toimintamallin sisdltéd ja kayttétarkoitus laajenivat alkupe-
réisestd. Mallille osoittautui olevan suuri tarve myés sote-alan tydelémdassd. Mydés mallin
sisdltd laajeni alkuperdisestd ajatuksesta. Kehittdmistydhén osallistuneet kaipasivat sel-
kedsti mallia, joka tarkastelisi digitalisaatioon liittyvié eettisié teemoja mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti. Digitalisaation voimakas tuleminen sote-palveluihin ja tyéhén on tuo-
nut uusia eettisié kysymyksid, jotka vaativat yhteisté pohdintaa ja uusia ohjeita uusissa
tilanteissa toimimiseen. T&hdan eettinen toimintamalli pyrkii tuomaan vdélineitd.

Eettinen toimintamalli perustuu sote-alan eettiseen perustaan. Kehittdmistydssé olem-
me hyédynténeet soveltaen James Restin sosiaalipsykologista mallia (Rest 1994) ja tekodlyn
eettistd toimintamallia (Koivisto, Leikas, Auvinen ym. 2019). Koska eettisen toimintamallin
kayttdékohde oli alun perin etiikan opetus oppilaitoksissa, pohdimme, millainen pedagogi-
nen viitekehys toimisi parhaiten. T&hén valittiin trialogisen oppimisen malli (Paavola 2012),
jonka yhtend tavoitteena on uuden osaamisen ja tiedon synnyttdminen. Siitdhédn myds
uusien eettisten kysymysten ratkaisussa on kysymys. Kehittdmistyéhén osallistuneet toi-
vat esille, ettd eettistd toimintamallia tarvitaan palveluiden suunnittelussa, jarjestémises-
s@, tuottamisessa ja arvioimisessa sekd palvelua tukevien teknologioiden suunnittelussa,
mdadrittelyssd ja toteutuksessa. T&md kuvaa hyvin eettisen toimintamallin kéyttékohteita.

Eettisen toimintamallin kehittdminen on peilautunut jokaisen prosessiin osallistuneen
omaan opettajuuteen ja toimintaan tydyhteiséssd. Yhteiskehittdmisprosessin vaikutukset
ovat ndyttdytyneet osin hankkeen aikana, osin viiveellé uusien kehittéimisprosessien myé-
td. Téssd kuvatun yhteiskehittdmisen prosessin tuloksena syntynyt eettinen toimintamalli
ja sen teoreettinen tausta-ajattelu ovat luettavissa artikkelissa Eettinen toimintamalli.
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Fettinen toimintamall

Pd&ivi Sihvo, Olli Vesterinen, Arja Koski, Mikko Malkavaara, Miia Pasanen

ettisen osaamisen kehittyminen on jatkuva prosessi, jossa toimijoiden yksil6llinen

ja ammatillinen kasvu mahdollistuu jatkuvissa, monimuotoisissa vuorovaikutus-

suhteissa itseen, toisiin ihmisiin, yhteisdihin, kulttuuriin ja muutoksiin yhteiskunnas-

sa sekd kansallisella ettd globaalilla tasolla. Monimuotoiset ihnmiskuntaa ja ekosys-
teemid koskevat muutokset ja tapahtumat heijastuvat yksildiden eldmadn pdivittdisissé
tilanteissa. Eettinen toimintamalli jésentdd, tukee, auttaa ymmartadmadn sekd edistdd ja
mahdollistaa eettisen toiminnan tyéeldmdn eri sektoreilla. Yhé digitalisoituvammassa toi-
mintaympdristéssd se ulottuu jokaisen yksildn omaan eldmdadn ja ammatilliseen kehitty-
miseen.

Eettisen toimintamaillin kuvauksessa tarkastellaan eettistd toimintaa sekd tekojen (eet-
tisen toiminnan reflektiivinen prosessi) ett& lagjemmin toimintamalliin liittyvien osateki-
jéiden muodostamana kokonaisuutena (ekosysteemi ja sote-alan digitalisoituva toimin-
taympéristd).

Eettisen toimintamallin tarkoitus

Sosiaali- ja terveysalan tyéhén sisdltyy erilaisia ongelmakohtia ja riskejd, joissa voidaan
toimia vadrin tai joihin ei ole yksiselitteisté oikeaa vastausta. Sote-alan ammaittilaiset ja
johtajat kayttavat pdivittdin eettistd harkintaa tydssadn, jolloin asiakasldhtéinen toiminta
sotepalveluissa perustuu ammattilaisten eettiseen osaamiseen. Samaan aikaan asiak-
kaat ja potilaat pohtivat eettisid kysymyksid ja arvioivat ammattilaisten osaamista omaan
tilanteeseen tehtyjen ratkaisujen ja kohtaamiskokemusten kautta. Kun digitalisaatio tuot-
taa jatkuvasti uudenlaisia eettisi@ kysymyksid, niité on tarked pohtia yhdessé niin ammat-
tilaisten kuin ammattilaisten ja asiakkaiden kesken eri foorumeissa ja tilanteissa. Eettinen
toimintamalli on kehitetty erityisesti eettisen pohdinnan tueksi.

Toimintamalli on laadullinen kuvaus tavasta, jolla esimerkiksi tyésté voidaan ajatella
tai jokin tehtéva suorittaa (Engestrém 1995, 106). Esimerkiksi Innokylén (2020) kehittémis-
tydssé toimintamallilla tarkoitetaan tiivistetty& kuvausta kehitetystd ja hyvdksi havaitusta
ratkaisusta, jota muut voivat hyédyntéd. Toimintamallissa madritelldén mallin idea, kéayt-
tétarkoitus, kohderynmd, mallin kuvaus ja konkreettinen kayttd seké mallin hyéty.
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"SotePeda24/7-hankkeessa syntyneen
eettisen toimintamallin tavoitteena on
toimia tyovalineend eettisten kysymysten
tunnistamisessaq, eettisessd arvioinnissa
ja paatbksenteossa sekd eettisessd
toiminnassa sote-alan digitalisoituvassa
toimintaympdristéssd ja koulutuksessa.”

SotePeda24/7-hankkeessa syntyneen eettisen toimintamallin tavoitteena on toimia
tyoévdlineend eettisten kysymysten tunnistamisessa, eettisessd arvioinnissa ja padtdksen-
teossa sekd eettisessd toiminnassa sote-alan digitalisoituvassa toimintaympdristéssd ja
koulutuksessa. Malli korostaa ammaittilaisen eettisté herkkyytté jo motivaatiota sekd yh-
teisen dialogin hyédyntdmistd eettisten ongelmien ratkaisuissa. Malli perustuu sote-alan
eettiseen perustaan ja siind on pyritty huomioimaan digitalisaation ja uuden teknologian
tuomat eettiset haasteet. Mallin keskidéss& on yksild, joka eettisen toiminnan prosessin
myo6td saa juuri sellaisia palveluja, joita han sillé hetkelld tarvitsee - laadukkaita ja eetti-
sesti kestd@vid sote-palveluja. Eettinen toimintamalli j@sentéd ja vahvistaa opiskelijoiden,
ammattilaisten sekd laajemmin kansalaisten eettistd ajattelua ja toimintaa. Mallia voi-
daan kayttdd sekd etiikan opetuksessa ettd erilaisissa tyéeldmdn toimintaympdristdissd
eettisten kysymysten pohdinnassa, p&dtéksenteossa ja ratkaisujen aikaansaamisessa.
Eettinen toimintamalli ei ole irrallinen osa toiminnasta vaan integroituu osaksi sote-alan
tyotd ja palveluja seké opetusta.

Eettinen toimintamalli tuo konkreettisesti esille, millaisia asioita ja osaamista eettiseen
toimintaan ja ongelmanratkaisuun liittyy yhé digitalisoituvammassa toimintaympdristés-
sdé. Ndité ovat eettinen herkkyys ja eettisten kysymysten tunnistaminen, eettinen arviointi
ja paatdksenteko, toiminta eettisissé kysymyksissé sekd eettisen toiminnan mahdollista-
minen ja edistdminen. Ongelmanratkaisu voi tapahtua yksilé- tai yhteisétasolla. Monesti
digitalisaatioon liittyvét eettiset kysymykset saattavat olla uusia ja monisdikeisid, jolloin
yhteisessd dialogissa tapahtuva eettinen pohdinta auttaa ongelmanratkaisussa, mutta
myo6s vastaavien tilanteiden ennaltaehkdisevien toimien kehittdmisessa.

Eettinen toimintamalli on kehitetty SotePeda24/7-hankkeessa kahden vuoden mittai-
sessa eri tahoja osallistavassa yhteiskehittémisen prosessissa, tydpaketissa Tulevaisuu-
den tyd ja eettinen osaaminen. Toimintamallin kéyttétarkoitus, toimintaympdristéon ku-
vaus, toimijat, teoreettinen jésennys, mallin osatekijat, hyédyntédminen ja mallin kéytén
kuvaus ovat jasentynyt prosessin aikana kerétyn aineiston pohjalta Diakin ja Karelian sekd
Hamkin ja Labin toimijoiden yhteisissd@ keskusteluissa ja yhteisessd kirjoittamisprosessissa.
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Eettinen toimintamalli

Eettisen toimintamallin osat

Eettinen toimintamalli koostuu viidesté osiosta (kuvio 1), jotka muodostavat kokonaisuu-
den ja ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa suhteessa toisiinsa. Osiot ovat jatkuvasti muut-
tuvia ja peilautuvat toimintaympdaristén muutoksiin.

Globalisaatio, Eettinen
kansainvélistyminen, perusta,

monikulttuurisuus, lains&adantod Globaali
ilmastonmuutos ja ohjeet ekosysteemi
/'
Yhteiskunta

anisaatio
3 TIEDON LUOMINEN

aisuuden muutosten
ettisten kysymysten
ennakointi

Eettisen toiminnc
edistédminen j
mahdollistami

1TIEDON HANKINTA 2 OSALLISTUMINEN

Tulevaisuuden "Mustat hevoset”,
teknologioiden kehitys, Eettisen toiminnan esim. koronapandemia
Tulevaisuuden tyo reflektiivinen prosessi

vot ja normit,
. aatéksenteko
eettiset kysymykset

Jatkuvasti
kehittyva
eettinen

osaaminen

ja koulutus

Kuvio 1. Eettinen toimintamalli

Eettisen toimintamallin osiot ovat:

1. Eettisen toiminnan reflektiivinen prosessi
2. Eettistd toimintaa ohjaavat ja edistavat tekijéat
3. Digitalisaatiossa huomioon otettavia nékékulmia
4. Eettiseen toimintaan vuorovaikutuksessa olevat
(yksilon, yhteisolliset, yhteiskunnalliset ja globaalit) kehét
5. Tulevaisuuteen liittyvat skenaariot.

Mallin ytimess& on eettisen toiminnan reflektiivinen prosessi, jota kuvataan artikkelissa
myéhemmin (kuvio 2). Sen avulla voidaan reflektoiden kdsitellé toiminnassa tunnistettu-
ja eettisid kysymyksi& tai ongelmia yhteiséllisen& oppimisprosessina. Prosessia voidaan
hyédyntéd yksilén/tydntekijén, tydyhteisén sekd organisaation ja yhteiskunnan tasoilla.
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Eettistd toimintaa ohjaavat ja edistdvat tekijagt mahdollistavat osaltaan eettisen toimin-
nan reflektiivisen prosessin toteutumisen. Eettisess@ ongelmanratkaisussa ammattilainen
perustaa harkintansa lainsdddantdéén ja eettisiin ohjeisiin sekd sote-alan eettiseen pe-
rustaan. Eettistd toimintaa edistet&dn ja mahdollistetaan esimerkiksi eettisen johtamisen
ja organisaation rakenteiden ja toimintakulttuurin avulla. Ammattilaisten eettisen osaa-
misen jatkuva kehittyminen mahdollistaa eettisesti kestévéan ja laadukkaan palvelun ja
hoidon toteuttamisen asiakkaiden kanssa.

Tulevaisuuden muutosten ennakointi auttaa varautumaan uusiin eettisiin haasteisiin.
Digitalisaatio ja yh& nopeammin kehittyvd teknologia tuovat uusia eettisiéd kysymyksié
tarkasteluun, kuten esimerkiksi tekodlyn kehitysty6 on osoittanut. Sote-alalla toimivan am-
mattilaisen tulee tietdd, millaisessa digitalisoituvassa toimintaympdristéssé eldémme ja
millaista teknologiaa hyédynn&dmme asiakkaan palveluissa ja hoidossa sekd organisaati-
on toiminnassa ja miten niihin tulisi etsié eettisesti kestavid ratkaisuja. Jo ammattiin opis-
kelevan tulee ymmartad, millaisia vaikutuksia teknologioilla on ja millaisia uusia eettisié
kysymyksi&é ne synnyttédvdt. Yhteiskunnallisen ndkdékulman hahmottaminen on tdrkedd.
Tulevaisuuden skenaarioiden ennustaminen ja niiden todenndkdisyyksien toteutuminen
voi olla vaikeaq, kuten koronapandemia vuonna 2020 on osoittanut. Niihin liittyvat eetti-
set kysymykset kietoutuneena digitalisaatioon ovat eettisen pohdinnan arvoisia. Eettises-
sé toimintamallissa kuvattu eettiseen toimintaan vuorovaikutuksessa olevat kehdt tuovat
esille, miten esimerkiksi globaalit eettiset kysymykset kuten ilmastonmuutos, vaikuttavat
eri toimijoiden ja yhteisdjen eettisesti kestdvddn toimintaan ja pdinvastoin.

Ammattieettisen toiminnan reflektiivinen prosessi

Eettinen ongelma tai ratkaisua vaativa eettinen kysymys tulee usein nékyvdéksi tilanteissa,
jotka sotealan ammaittilainen on kokenut itselleen jollain tavalla merkityksellisend: onnis-
tumisena, epdonnistumisena, uutena, yllatyksellisend jne. Tilanteeseen liittyy tarve jésen-
t&d sité kokoamalla monimuotoista tietoa (muun muassa kokemus-, havainnointi- tai
teoriatietoa). Eettisen toiminnan reflektiivinen prosessi kdynnistyy tiedonhankintavaiheella
(kuvio 2). Tietoa hankitaan mahdollisimman laagjasti tunnistamalla asiaan liittyvat eettiset
kysymykset ja erilaiset ratkaisuvaihtoehdot. Erityisesti eettisten tilanteiden tunnistamisessa
tarvitaan eettisté herkkyyttd ja motivaatiota.

Prosessin osallistumisvaiheessa arvioidaan aikaisempien ratkaisumallien toimivuutta
ja pohditaan, mit& erityist& on juuri téssd tilanteessa. Ndiden pohjalta esitetédn erilaisia
ratkaisuvaihtoehtoja mahdolliset eettiset ohjeet huomioiden sekd arvioidaan niiden seu-
rauksia. Tiedon luomisen vaiheessa pohditaan tilanteeseen liittyvid arvoja, kuten inmisar-
voa ja sen haavoittuvuutta, ja niiden tarkeysjdrjestystd, tehdddn eettiset johtopddtokset
pddattden, mikd ratkaisuvaihtoehdosta valitaan toteutettavaksi ja miksi. Samalla myéds
arvioidaan, onko ratkaisu uusi ja vaatiiko se uusia toimintatapoja ja ohjeita, joita tulisi
kehitt&id. Myos toimintatapojen ja ohjeiden kehittdmisen konkreettiset toimenpiteet ovat
eettistd toimeenpanoa. Kahdessa viimeisessd vaiheessa korostuvat eettinen arviointi ja
padtdksenteko. Monesti digitalisaatioon liittyvét eettiset kysymykset saattavat olla uusia
ja monisdikeisid, jolloin yhteisessé dialogissa tapahtuva eettinen pohdinta auttaa ongel-
man ratkaisussa ja samalla kehittéd osallistujien osaamista.

Usein eettisté pohdintaa edellyttévat tilanteet sote-alan tydéssd ilmaantuvat hyvin ly-
hyessé ajassa, Idhes silmé&nrédpdyksessa. Eettinen toimija, esimerkiksi sote-alan ammatti-
lainen, joutuu omaan intuitioon ja eettiseen harkintaansa perustuen ratkaisemaan vaati-
van dilemman nopeasti. Talléin erityisesti eettinen herkkyys ja eettinen arviointi tilanteessa
korostuvat, mik& néyttaytyy tehdyissé valinnoissa ja toiminnassa: mité p&datdksia on tehty
ja miten niité on toimeenpantu.
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(3) TIEDON LUOMINEN

+ Ratkaisuihin liittyvien arvojen
pohdinta ja niiden priorisointi

- Eettisten johtopdadtdsten tekeminen

tilanteesta ja sen avainkysymyksistd

« Tilanteen ja ratkaisujen arviointi
tulevaisuus- nakdkulmasta

« Mahdollisten uusien
toimintatapojen arviointi

» Mahdollisten uusien
suositusten tekeminen

Eettinen Eettinen arviointi
toimeenpano Reﬂektiivisyys ja paatoéksenteko

(1) TIEDONHANKINTA H (2) OSALLISTUMINEN
« Arvioitavan tilanteen vertaaminen ja

+ Tiedon hankinta peilaus vastaavanlaisiin tilanteisiin:
:,rVCIjOItO;:OSt; ttlloplteetsto Eettinen aikaisempien ratkaisumallien arviointi
* Iledon hankinta tilanteeseen q ja tilanteen erityisyyden pohdinta.
liittyvist& eettisistd kysymyksista herkkyys Jja ) - .y . yy. |O P
. ) 7 motivaatio * Ratkaisujen esittdminen ja ratkaisuihin
+ Tiedon hankinta erilaisista liittyvien ohjesadntsjen huomiointi.

ratkaisuvaihtoehdoista L ) . )
« Erilaisten ratkaisuvaihtoehtojen
mahdollisten seurausten arviointi.

Kuvio 2. Eettisen toiminnan reflektiivinen prosessi

Ammattieettisen toiminnan reflektiivisen prosessin kuvauksessa on soveltaen hyédynnet-
ty kolmea teoreettista jdsennystd, joiden avulla voidaan 16yt&d ratkaisuja digitalisaation
mukanaan tuomiin uusiin eettisiin kysymyksiin sotealan monitoimijaisissa toimintaympa&-
ristoissa.

Reflektiivisen prosessin pedagogisena taustana on trialogisen oppimisen malli (Paa-
vola & Hakkarainen 2005; Paavola 2012). Oppimisprosessi jdsentyy tiedonhankinnan, toi-
mintaan osallistumisen sekd tiedonluomisen vaiheina yksildllisen ja dialogisen pohdinnan
vuorotteluna. (Paavola & Hakkarainen, 2005; Paavola 2012). Oppimisprosessin keskiéssd
on reflektio, jossa kokemuksellinen ja teoreettinen tieto yhdistyvat sekd yksilon ettd yh-
teisénkin osaamiseksi ja toiminnan uudistamiseksi. Reflektiivistd oppimisprosessia joko
opiskelija- tai tydyhteiséssé voidaan tarkastella myds sosiokonstruktionistisesta ndkékul-
masta, jossa ydinajatuksena on, ettd todellisuus rakentuu ihmisten vdélisessd vuorovai-
kutuksessa merkityksenantoprosessina. Vuorovaikutuksessa vdlittyvd tieto on vdrittynyt
ihmisten antamien merkitysten kautta ja muuntautuu sosiaalisessa kanssakéymisessa.
Kielelld ja kaytetyilld sanoilla on suuri merkitys todellisuuden rakentumisessa. (Burr 1995,
Gergen 1999.)

Monologinen oppiminen viittaa ajatukseen tiedonhankinnasta. Tietoa ja taitoa niin
sanotusti otetaan haltuun, sisdistetdan. Dialoginen oppiminen viittaa vuorovaikutuk-
sen korostamiseen ja ajatukseen oppimisesta osallisuutena. Oppiminen tulee nékyvaksi
vuorovaikutuksena tydympdristéssé ja asiantuntijakeskusteluissa. Trialogista oppimista
vastaavasti kuvastaa yhteiskehittéiminen. Oppiminen tulee nékyvaksi erilaisina tuotoksing,
artefakteina. (Paavola & Hakkarainen 2005.) Olemme rinnastaneet viimeisessé eli trialogi-
sessa oppimisessa myds padtdksenteon kuvastamaan tiedon luomisen metaforaa.
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Trialogisen oppimisen ndkdkulmien liséiksi mallissa on hydédynnetty aiemmin kehitetyn
tekodlyn eettisen tarkastelun aineksia (ks. Koivisto ym. 2019).

Kun trialogisessa mallissa voidaan oppimista katsoa kolmesta eri nékékulmasta, myés
eettistd toimintaa ja eettisté osaamista voidaan katsoa kolmesta eri ndkdékulmasta. Eet-
tisen toiminnan mallina hyédynnet&dn James Restin ammattieettisen toiminnan osate-
kijsita (Rest 1994; suomeksi Juujérvi, Myyry & Pesso 2007), joita ovat eettinen herkkyys ja
motivaatio, eettinen arviointi ja padtdksenteko ja eettinen toimeenpano. Kaikki ammat-
tieettiset osatekijat ovat mukana kaikissa trialogisen oppimisen vaiheissa, mutta niiden
korostuminen eri vaiheissa voi vaihdella tilanteen mukaan.

Ammattieettista toimintaa ohjaavat ja edistavat tekijat

Koko eettistd toimintamallia voidaan tarkastella myoés pysty- ja vaaka-akselin muodos-
tamana nelikenttdnd, jossa jésentyvat ammattieettistd toimintaa ohjaavat ja edistdvat
tekijat, joita ovat 1) eettinen perusta, lainsdadantd ja ohjeet, 2) jatkuvasti kehittyvd eettinen
osaaminen ja koulutus, 3) tulevaisuuden muutosten ja eettisten kysymysten ennakointi,
sekd 4) eettisen toiminnan edistédminen ja mahdollistaminen (taulukko 1).

Taulukko 1. Ammattieettistd toimintaa ohjaavat ja edistavat tekijat

1. Eettinen perusta, lainsédddnts ja 3. Tulevaisuuden muutosten ja eettisten
ohjeet kysymysten ennakointi

+ Yhteiskunnan arvot ja normit, poliittinen + Tulevaisuuden skenaarioihin
padatdksenteko liittyvat eettiset kysymykset; ns. "mustat

+ Eettinen perusta hevoset”, esim. koronapandemia,

« Eettinen lainsadddanto ja ohjeistus sekd globalisaatio, kansainvdlistyminen ja
digitalisaatioon ja etiikkaan liittyvat monikulttuurisuus, ilmastonmuutos,
strategiat, standardit ja kriteeristd teknologioiden kehitys, tulevaisuuden tyo
(kansainvalinen, EU, kansallinen)  lkaantyvd yhteiskunta, digisyrj@ytyminen

- Eettiset periaatteet (sote-ala + + Kestava kehitys

digitalisaatio)
- Eettiset yhteisot ja verkostot (esim. IMIA,

ACM, IEEE)

2.Jatkuvasti kehittyvé eettinen 4.Eettisen toiminnan
osaaminen ja koulutus edistédminen ja mahdollistaminen

+ Eettinen osaaminen + Eettinen johtaminen

+ Eettinen arvopohdinta, jatkuva eettinen - Eettistd toimintaa mahdollistavien
arviointi rakenteiden (esim. eettinen foorumi)

« Etiikan jatkuva oppiminen ja toimintakulttuurin (esim. rohkeus tuoda

+ Eettisen osaamisen kehittdminen ja esille eettisi¢i kysymyksid) luominen
koulutus + Monitoimijuus

+ Digitalisaatioon liittyvien + Eettisesti kestavien digitaalisten
osaamisvajeiden tunnistaminen palvelujen kehittdminen,
(kansalaiset, asiakkaat ja henkildsts) hankinta ja kayttod

ja osaamisen kehittéminen Riskien hallinta
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Ammattieettinen toiminta sote-alan tyéssé pohjautuu eettiseen perustaan. Digitalisoitu-
vaa sote-alan ty6td, palveluja sekd niissé kaytettévan teknologian kehittémisté ohjaavat
lainséadantsd (kansallinen, EU) (ks. julkaisun liite 1), kansalliset strategiat ja ohjelmat (esim.
Hyvinvoinnin tekodly ja robotiikka -ohjelma), erilaiset kansalliset ja kansainvéliset eetti-
set ohjeistukset (esim. sote-alan eettiset periaatteet, ammattialakohtaiset eettiset ohjeet)
(ks. julkaisun liite 2) ja suositukset ovat uudistuneet viime vuosina. Némé ohjaavat myés
ammattieettistd toimintaa sote-alan tydssa.

Eettinen osaaminen on kaiken toiminnan perustana. Monialaisessa sotealan tyéssé
eettistd perusosaamista on yleisesti hyvaksyttyjen eettisten periaatteiden ja lainsdadan-
nén noudattaminen. Eettinen osaaminen on herkkyytté kuulla ja ymmart&d toista inmistd,
sen perustana ovat empatia, rehellisyys ja luottamuksellisuus. Ladhtdkohtia eettiselle osaa-
miselle ovat IGhimmdisen kunnioittaminen, inmisen ja hdnen elémdansd ndkeminen aina
arvokkaana seké kyky vastavuoroisuuteen ja dialogiin toisten kanssa. (Koski, Vesterinen,
Malkavaara, Heino & Tauriainen 2019, 99-101.)

Muuttuva toimintaympadristé, digitalisaatio, toimintatapojen uudistaminen seké sisdis-
ten prosessien ja palvelujen digitalisointi monitoimijaisessa yhteistydssd edellyttavat eri-
tyisesti eettist@ arviointia ja toimeenpanon taitoja. Ammaittilaisilta edellytetdén ymmar-
rysté sosiaali- ja terveysalan kokonaisuudesta ja sen tulevaisuudesta sekd kykyd turvata
asiakkaan itsemadradmisoikeus ja yksityisyys sekd luottamuksellisuus digitaalisen ja sédh-
kéisten palveluiden kehittmisessd ja toteutuksessa. Erityinen eettinen osaaminen ja eet-
tinen toiminta merkitsee herkkyyttéd ennakoida ja tunnistaa eettisié haasteita, valmiutta
nostaa esille eettisic kysymyksid ja puuttua eettisiin epdkohtiin.

"Eettinen osaaminen on herkkyytta
kuulla ja ymmartaa toista ihmista,
sen perustana ovat empatia,
rehellisyys ja luottamuksellisuus.”

Eettisen reflektion avulla etsitédn erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja haastaviin eettisiin ti-
lanteisiin tiedostaen siihen liittyvét omat henkildkohtaiset arvot ja uskomukset. Eettisen
padatdksenteon avulla tehdédn perustelty, kriittiseen pohdintaan ja analyysiin pohjautuva
valinta eri ratkaisuvaihtoehdoista. Taito tehdd eettisté arviointia eettisesti kestévien valin-
tojen pohjalta sekd kyky johtaa eettisesti ja kannustavasti mahdollistaa organisaatioiden
eettisen toiminnan. Eettisen osaamisen merkitys jatkuvasti kehittyvénéd osaamisalueena
on kasvanut digitalisoituvissa sote-palveluissa ja tydeldmdn toimintaympdristdissd. Di-
gitalisaatioon liittyvét osaamisvajeet niin kansalaisten kuin ammattilaisten osalta ovat
myos eettisid haasteita, siksi niiden tunnistaminen ja osaamisen kehittédminen on térkedd.
Digitaalinen osaamisvaje voi esimerkiksi aiheuttaa vaaratilanteita asiakkaan palvelussa
tai hoidossa. Eettisen osaamisen tulisi olla punaisena lankana koulutuksessa ja ammatil-
lisessa toiminnassa.

Eettisen toiminnan edistémisen ja mahdollistamisen avulla varmistetaan eettinen
osaaminen. Jatkuvasti kehittyvé eettinen osaaminen ja eettinen toiminta tulee mahdol-
listaa organisaatioissa ja koulutuksessa. Taté tukevat eettinen johtaminen ja eettisté toi-
mintaa mahdollistavat rakenteet ja kulttuuri. Eettisesti kestévien digitaalisten palvelujen
kehittminen, hankinta ja kaytté vahentavat niihin liittyvid eettisid riskejd.
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Digitalisaatiossa huomioitavia ndkdkulmia

Eettisen toimintamallin nelikentdssd on ndhtdvissd myds nékdkulmat, jotka korostuvat yh-
teiskunnan ja organisaatioiden digitalisoituessa. Nd&ité ovat digitalisoituva sote-alan toi-
mintaympdristo ja digitalisaation etiikka, digitalisaation mukanaan tuomat erityishaasteet
ja eettiset kysymykset sekd yhteiskunnan arvot ja normit sekd poliittinen paatdksenteko.

Sote-alan ammattilaisten rooli on keskeinen muuttuvissa globaaleissa tilanteissa. Sen-
kin vuoksi on tarked tuntea digitalisoituva sote-alan toimintaympdristd, sielld hyédynnet-
tava teknologia ja niiden vaikutus asiakkaan palveluun ja hoitoon. Liséksi tulee tiedostaa
mitd etiikka on ja miten toimitaan eettisesti kestavallé tavalla digitalisoituvassa sote-toi-
mintaympdristdssd. Digitalisaation mukanaan tuomien erityishaasteiden ja eettisten ky-
symysten tunnistaminen on térkedd eettisessé toiminnassa ja uusien eettisten ohjeiden
kehitt&imistydssd. Eettisten kysymysten tunnistamisen tukena voidaan hyédynt&d tarkis-
tuslistaa (ks. julkaisun liite 3). Eettinen toiminta digitalisaation mukanaan tuomissa uusissa
eettisissd@ kysymyksissé edellyttad yhteisen ymmarryksen luomista laaja-alaisesti moni-
toimijaisissa toimintaympdristéissd. Digitalisoituvaa yhteiskuntaa ohjaavat yhteiskunnan
arvot, normit ja poliittinen padtdksenteko. Digitalisaatiota koskeva lainsGddddantd on uudis-
tunut viime vuosina. Tdmd tuo myds uusia osaamishaasteita sote-alalla tydskenteleville
ammaittilaisille.

"Digitalisaation mukanaan

tuomien erityishaasteiden ja
eettisten kysymysten tunnistaminen
on tarkedad eettisessd toiminnassa
ja uusien eettisten ohjeiden
kehittédmistyéssa.”

Eettistd toimintaa ja vuoropuhelua eri toimintaympdristoissd

Ympadristdn merkitystd reflektiiviselle prosessille jésennet&dn eettisessd toimintamallissa
yksilon ympdrillé olevien toisiaan l&pdisevien kehien kautta. Kehdt paikantuvat mallissa
yksilé-, yhteis6- ja organisaatiotasoille, seké kansalliselle ettd globaalille tasolle. Ndmaé ke-
hat ovat vuoropuhelussa molempiin suuntiin. Yksilén eettisen toiminnan ndhd&an olevan
suorassa vuoropuhelussa yhteisé- ja organisaatiotason kanssa. Yksilén reflektiivisessd
prosessissa keskeistd voi olla esimerkiksi asioiden jasentdminen ja kehittdminen yhdes-
s@ tydyhteisdn jasenten kanssa. Toisaalta yhteisdé- ja organisaatiotaso sisaltéd runsaasti
normeja ja arvoja, jotka ohjaavat esimerkiksi yksilon p&datdksenteon prosesseja. Organi-
saatioiden ja yhteisdjen taustalla vaikuttavat puolestaan esimerkiksi kansalliset ja kan-
sainvdliset s@adokset esimerkiksi digiteknologian kehittémisestd ja kdytdstd. Tasojen
tarkastelu mahdollistaa muutosten ndkyvdksi tekemisen ja uusien eettisten dilemmojen
tarkastelun eri rakenteiden ndkékulmasta.

Eettisen toimintamallin keh&mdisessé mallissa voidaan ndhdd liittymdépintoja osaami-
sen ja oppimisen ekosysteemikeskusteluihin. Ekosysteemin kdsitettd yhdistell&an erilais-
ten teoreettisten suuntausten ajatuksiin (Virolainen ym. 2019). Esimerkiksi kasvatustieteis-
s@ usein sovelletussa Bronfenbrennerin (ks. 1979; Saarinen ym. 1994, 99; Harkésen 2009
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mukaan) jasennyksessd yksildé lahinné ovat suorassa vuorovaikutuksessa olevat ympd-
ristot eli ns. mikrosysteemi ja yksilésté etdisimmallé kehdlld yhteiskunnan arvot ja normit
eli ns. makrosysteemi. Ndiden kehien vdliin jaavat [Ghiympdristdjen vuoropuhelua kuvaa-
vat kehdt, mesosysteemi ja eksosysteemi, joissa otetaan huomioon myés vuoropuhelu
suhteessa ympdristsihin, joissa yksild ei ole mukana. (Bronfenbrenner 1979; Saarinen ym.
1994, 99; Harkésen 2009 mukaan).

"Pandemia on ollut monella
tavalla silmid avaava
yhteisollinen kokemus siitd,

mitd kaikkea maailmanlaajuinen
akillinen muutos saa aikaan.”

Tulevaisuuteen liittyvat skenaariot

Eettisen toimintamallin kehyksend ovat tulevaisuuteen liittyvét skenaariot. Niiden tunnista-
minen on tarkedd, jotta voidaan ennakoida niiden vaikutukset sote-alaan, sen digitalisoi-
tumiseen sekd sote-alalla toimivien asiakkaiden ja ammaittilaisten eettiseen toimintaan.
Tuoreena esimerkkind tastd on kevadllé 2020 alkanut koronapandemia, jonka myété etd-
palveluiden tarve ja tarjonta lisGéntyi nopeasti. Pandemia on ollut monella tavalla silmid
avaava yhteisdéllinen kokemus siitd, mit& kaikkea maailmanlaajuinen dkillinen muutos
saa aikaan. Sen lisdksi, ettd tilanteeseen on liittynyt paljon epdtietoisuutta, kdrsimystd ja
taloudellista kurjistumista, on néhtévissé myés toinen puoli. Maailma on digitalisoitunut
edelleen. Sote-alan tydssd on kehitetty lyhyell& aikavalillé uudenlaisia asiakasldhtoisié di-
gipalveluita. Toisaalta uusia eettisié kysymyksi& on tullut pdivén valoon viikottain. Siité, mi-
ten eettiset ndkdkulmat on pystytty huomioimaan, voimme keskustella tulevina vuosina.
Kysymykseen ei vield@ ole tutkimukseen perustuvaa vastausta. Nahtévissd on kuitenkin se,
miten globaali ilmié vaikuttaa yksildiden toimintaan ja kdyttdytymiseen — eettiseen vas-
tuuseen itsestd ja toisesta.

Eettinen toimintamalli kokonaisuutena

Eettinen toimintamalli eri tilanteissa hyédynnettyn& mahdollistaa eettisen osaamisen ke-
hittymisen ammatillisessa koulutuksessa sekd laaja-alaisesti tyéeldmdssd. Toimintamalli
on luotu alun perin sote-alan koulutukseen ja tyéhén, mutta mallin kehittdmisen myo6té sen
kayttdmahdollisuudet nayttavat laajenevan eri tyd- ja toiminta-aloille (taulukko 2, sivu 35).

Toimintamallin tarkoitus on kehittémisprosessin aikana selkiytynyt, samoin mahdolliset
toimintaympadristét ja mallin hyédyntajét. Mallia hyédynnettdessd sen osatekijdéiden tar-
kastelu eettisessd@ pohdinnassa mahdollistavat sekd yksilén ettd yhteisén ymmarryksen ja
osaamisen kehittymisen eettisist& kysymyksistd ja niihin ratkaisujen |dytémisen. Eettinen
toimintamalli on vdline eettisen osaamisen kehittymiseen.
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Taulukko 2. Eettinen toimintamalli digitalisoituvan sote-alan tarpeisiin

Kayttétarkoitus

Eettisen toimintamallin tarkoituksena on

toimia tyovdlineend eettisten kysymysten tunnistamisessa, eettisessd
arvioinnissa ja padatdksenteossa sekd eettisessd toiminnassa sote-alan
digitalisoituvassa toimintaympdristdssd ja koulutuksessa.

jasentdd ja vahvistaa opiskelijoiden, ammattilaisten sekd laajemmin
kansalaisten eettistd ajattelua ja toimintaa.

tuoda konkreettisesti esille, millaisia asioita ja osaamista liittyy eettiseen
ongelmanratkaisuun ja eettiseen toimintaan yhd digitalisoituvammassa
toimintaympdristéssa.

Mallin kéytén
toimintaympdristd

Sote-alan digitalisoituva toimintaympdristd

Toimijat - Toisen asteen sekd korkeakoulujen opettajat ja opiskelijat
» Sote-alalla tydskentelevat ammattilaiset monialaisesti
Hydédynnetyt Malli pohjautuu sote-alan eettiseen perustaan. Mallin eettisen toiminnan

taustateoriat

reflektiivisess& prosessissa on sovellettu kolmea teoreettista mallia:

1.

2.

8.

Pedagogisena mallina kéytet&dn trialogisen oppimisen mallia.
Eettisen toiminnan osatekijoité kuvaamaan James Restin
ammattieettisen toiminnan malli

Tekodlyn etiikkaan kehitetty eettinen toimintamallin trialogisen
oppimisen vaiheisiin liittyvien asioiden eettiseen tarkasteluun

Mallin osatekijét

Eettisen toimintamallin osiot:

NN~

3

Eettisen toiminnan reflektiivinen prosessi

. Eettistd toimintaa ohjaavat ja edistavat tekijat
. Digitalisaatiossa huomioitavia ndkékulmia
. Eettiseen toimintaan vuorovaikutuksessa olevat

(yksil®, yhteisélliset, yhteiskunnalliset ja globaalit) kehat
Tulevaisuuteen liittyvat skenaariot

Mallin kéytén kuvaus

Mallin kaytén kuvaus artikkelissa: Eettinen toimintamailli, luku 1

Malli sisaltdd myds seuraavat koosteet tai tyévalineet:

Liite 1: Digitalisaatiota ohjaavat keskeiset lait
Liite 2:  Digitalisaatiota ohjaavat eettiset periaatteet ja ohjeistus
Liite 3:  Digitalisaatioon liittyvien eettisten kysymysten

tunnistaminen ja arviointi -tarkistuslista

Hyédyntadmisalueet

Mallia voidaan hyédyntdd ja soveltaa moneen tilanteeseen
ja toimintaympdéristéén

etiikan opetuksessa ja eettisen osaamisen kehittymispolun
suunnittelussa opetussuunnitelmiin

eettisen osaamisen arvioinnissa ja kehittdmisessa

koulutuksessa ja tydeldmadssd

tydeldman toimintaympdristoissd (esim. asiakastys, digitaalisten
palvelujen kehittéminen ja kayttédnotto), eettisten kysymysten
tunnistamisessa, pohdinnassa, padtdksenteossa sekd ratkaisujen
aikaansaamisessa ja toimeenpanossa

tutkimus- ja kehittadmistydssd, esim. digitaalisten palvelujen ja
teknologioiden suunnittelussa ja kokeilussa eettisesti kestavalla tavalla.
tydeldman kehittémisessa

eettisessd digitalisaation johtamisessa

Mallin
kehittdmistilanne

Prototyyppi
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2 Muuttuva toiminta-
ympdristo ja sote-alan
asiakaslahtoinen tyo
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Digitalisaatio ja jatkuva oppiminen
Muuttuvissa toimintaympdristoissd

Olli Vesterinen & Miia Pasanen

otePeda 24/7 -hankkeen aikana olemme pohtineet toimintaympdristén muutos-

ten merkityksi@ eettisiin kysymyksiin. Toisaalta digitalisaatio auttaa ratkomaan

muuttuvan toimintaympdristén esille nostamia uusia haasteita, mutta siihen rea-

goiminen ja kehitykseen vaikuttaminen muodostavat oman haasteensa niin sosi-
aali- ja terveysalalle kuin ammattikorkeakouluillekin. Myés oppiminen ja kdsitys oppimi-
sesta muuttuvat. Ammattikorkeakoulut ovatkin nopeutuvien muutosten keskellé pohtineet
jatkuvan oppimisen kysymyksié jo avanneet uusia oppimisen ja yhteisen kehittémisen
areenoita.

Johdanto

Jatkuva oppiminen — jota voi my6s elinikdisen oppimisen kdsitteell& tarkastella — on kor-
keakoulutukselle ajankohtainen kysymys. Kinnarin (2020) mukaan jatkuvaa oppimista
edeltanyt elinikdisen oppimisen kdsite on muuttunut viime vuosikymmenind siten, etté se
kytkeytyy yhd& vahvemmin yritt&jémaisyyteen ja talouteen. Yhteiskunnallisesti jatkuva op-
piminen siis piirtyy ensisijaisesti yhteiskunnan ja korkeakoulutuksen vdélisen joustavuuden
kysymykseksi (Kinnari 2020). Korkeakoulujen yhteiskunnallinen rooli on ollut jatkuvassa
muutoksessa koko korkeakoululaitoksen olemassaolon ajan (Kivistd, Kohtamdéki & Pekkola
2014, 365). Korkeakouluilta odotetaan jatkossakin vastauksia ja uusia avauksia erilaisten
yhteiskunnallisten ja taloudellisten ongelmien ja haasteiden ratkaisemiseen (Kivistd, Koh-
tamaki & Pekkola 2014, 366). Tallaisena ndyttdytyy myés sote-digitalisaatio.

Kasitys oppimisesta on muuttunut. Jatkuvan oppimisen ajattelun rinnalla tutkintota-
voitteinen korkeakoulutus nojaa uudenlaiseen ajatukseen oppimisesta. Korkeakoulutuksen
kohdalla oppiminen tulee nékyvdksi erilaisina tuotoksina, artefakteina (Paavola & Hakka-
rainen 2005). T&td trialogisen oppimisen ideaa kuvastaa yhteiskehittdminen. Kun mono-
logisessa oppimisessa tietoa ja taitoa niin sanotusti otetaan haltuun, korostetaan dialogi-
sessa oppimisessa vuorovaikutusta ja osallisuuden edistémistd. Kayténnossad trialogisen
oppimisen ajattelun mukaista pedagogiikka ammattikorkeakouluissa edustavat sellaiset
oppimistavat, joissa yhdistyvat tiedon omaksuminen ja hankinta, tutkimusperustainen op-
piminen, harjoittelu, keskustelu, yhteistyd ja tiedon tuottaminen.”

Muuttuvat toimintaympdiristét ja ekosysteemit

Toimintaympdristdn ja yhteiskehittédmisen merkitysté oppimiselle voidaan jasent&d myods
ekosysteemin kdsitteen kautta. Toisaalta puhutaan oppimisen ja toisaalta osaamisen
ekosysteemeistd. Ndma kdsitteet ovat vilahdelleet viime vuosina niin koulutuksen kuin yrit-
t&jyydenkin kehittdmisen podydissé (ks. esimerkiksi Halonen 2019; Suomen yrittajét 2018).
Ekosysteemin kdsitettd kaytetddn kuitenkin moninaisista viitekehyksisté kdsin. Esimerkiksi

I ABC Learning Design — Finnish adaptation by Sanna-Katja Parikka et al. (2017) at the Educational Technology Services of the University of
Helsinki; adapted from ABC workshop resources, ABC Learning Design, UCL By Clive Young & Natasa Perovic. Available at http://blogs.ucl.
ac.uk/abe-1d/ Licensed under Creative Commons CC BY-NC-SA 4.0 (Attribution-NonCommercial-ShareAlike) https://creativecommons.
org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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ekosysteemeistd puhuttaessa voidaan seurata ihmisen kehityksen tarkasteluun sovellet-
tua Brofenbrennerin ekologista systeemiteoriaa (ks. 1979; Saarinen ym. 1994, 99; Harkdsen
2009 mukaan), jossa yksilé néhdddn kehien keskelld olevana aktiivisena toimijana ja ym-
parillé olevat sisékkdiset jérjesteimdét tuottavat yksildlle vaateita joihin yksilé joutuu vas-
taamaan ja mukautumaan. Ekosysteemi-kdsitteen kéytdn eklektinen luonne onkin hyva
tunnistaaq, sillé systeemisten Idhestymistapojen nykykeskustelussa yhdistell&én erilaisten
teoreettisten suuntausten ajatuksia (Virolainen ym. 2019). Tutkimuksellisen tarkastelun
kannalta olisikin tarke&d luoda uutta késitearsenaalia, jonka avulla pystyttdisiin j@sentd-
madn paremmin esimerkiksi tekijoéitd, jotka mdadrittelevat yksildiden ja yhteiséjen vdlisié
suhteita (Virolainen ym. 2019).

Korkeakoulujen kehityksess& voi ndhdd ekosysteemi-kdsitteen kytkettynd niin sanot-
tuun kolmanteen akateemiseen vallankumoukseen, jossa korkeakoulujen ja muiden yh-
teiskunnallisten toimijoiden véliset rajo-aidat madaltuvat. Alun perin Etzkowitzin (2010)
esittmassd ajattelussa vallankumouksen myété yrittdjamdisiksi luokiteltavat korkeakou-
lut yhdistyvat osaksi yhteiskunnallista muutosta ja innovaatioprosesseja yhdessd elinkei-
noeldman ja julkisen hallinnon kanssa. (Kivistd, Kohtamaki & Pekkola 2014, 366.)

Digitaalisuus

Miten toimintaympdristdmme on muuttunut ja mitd sellaisia muutoksia on menossa mak-
rojarjestelmien tasollg, jotka meidan olisi huomioitava? Yksi tapa etsid vastausta tédhdn
kysymykseen on tarkastella Sitran megatrendejé (ks. Dufva 2020). Ekologisen jdlleen-
rakennuksen, verkostomaisten rakenteiden ja teknologisen sulautumisen aika on jo téssd.
Ik&éntyneiden suojaaminen ja talouden suunnan etsikkoaika vdrittdvat Covid-19-uutis-
otsikoita.

Jos syvennymme tarkemmin teknologian kéytén megatrendiin, nemme jo digitali-
saation seuraavan aallon: Digitaalisen teknologian ollessa jo arkea niin palveluissa kuin
vuorovaikutuksessa, on térked laajentaa ndkékulmaa esimerkiksi siihen, miten virtuaali- ja
lisatty todellisuus tai esineiden internet eléd tulevaisuudessa. Tekodlysovellusten lisdéan-
tyess& her&d alati uusia kysymyksié myoés vastuusta ja l&pindkyvyydestd. Teknologian
sovellusten laajetessa herdd tarve muuttaa myoés toimintatapoja ja ajatusmalleja. Vuo-
rovaikutuksen siirryttyd etétydn myoétd verkkoon olemmekin jo joutuneet pikakelauksella
pohtimaan omia ajatusmallejamme. (Dufva 2020.)

Digitaalinen murros on ollut nopeaa. Digitalisoiduista palveluista ja tuotteista esimerk-
kej& ovat kauppojen asiakasetu- ja bonuskorttijérjestelmdt, verkko- ja mobiilipankit, sosi-
aalinen media, séhkdiset sisallét, automaattisesti optimoituvat tuulivoimapuistot tai ruuh-
katietoja ndyttdvat navigaattorit. Uuden palvelun myété syntyy uusia kayttétapoja, joilla
asioiden tekeminen muuttuu kdyttdjdlleen helpommaksi ja toisaalta erilaiseksi. Samalla
kun teknologian kehitys on voimakasta, tuntuu yhé enemmdn huomio kiinnittyvén niihin
yhdyspintoihin, joissa teknologia ei yksin ole ratkaisu. On mietittéva ja kehitettéva alyk-
kaadmpid prosesseja ja toimintamalleja julkisella ja yksityiselld sektorilla. (Ruohonen, Méki-
p&d & Ingalsuo 2017,17-18.)

Teknologian ymmdrtdmisen merkitys ja uusien teknologiataitojen nopea haltuunotto
nouseekin yhé& tarkedmmdéksi jokaisen kansalaisen ja tydntekijan taidoksi (Dufva 2020).
Toimimme tydeldmdssé nyt nopeasti haltuun otetuissa uusissa ympdristdissd, niin Zoo-
missa, Teamsissa, kuin Yammerissa, mutta ymmarrdmmekd mité asioita esimerkiksi ndi-
den ympdristojen tietosuojaan liittyy. Luurien takaa ohjausty6td tehtéessd konkretisoituu
tdma paljon puhuttu hybridisoitumisen aika. Paikka ja aika ovat muuttaneet merkitystédn
ja olemme léisnd tydn arjessa yhté aikaa monessa tilassa (ks. Harrikari 2019).
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Mutta miten kansalaiset, asiakkaat ja potilaat sosiaali- ja terveysalan eri toimintaympa-
ristéissd@ pystyvat ottamaan tasa-arvoisesti haltuun uudet etéohjauksen vélineet? Emme
voi tuudittautua ajatukseen, ettd kaikilla niin kansalaisina kuin tyéntekijéiné olisi saman-
laiset mahdollisuudet kdyttéd teknologiaa. Korkeasti koulutetut, hyvétuloiset ja suurissa
kaupungeissa asuvat nayttévat Koirasen ja Rasdsen (2016) mukaan kdyttavén eniten
sahkoisié palveluita. Maaseutuympdristdissd, matalammalla koulutuksella ja tulotasolla
varustetut idkk&dadmmat inmiset taas kayttavat niitéd vihemman.

"Miten kansalaiset, asiakkaat

ja potilaat sosiaali- ja terveysalan
eri toimintaympadristoissd pystyvat
ottamaan tasa-arvoisesti haltuun
uudet etdohjauksen vdlineet?”
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Yhteiskunnassamme alkaakin el&d erilaisia rinnakkaisia teknologisia todellisuuksia, kun
eri ikéryhmat kayttavat teknologiaa eri tavoin (Dufva 2020). Toisaalta iké on vain yksi ulot-
tuvuus teknologian kéytéssd ja rinnakkaisia todellisuuksia voi syntyd myés ikdryhmien si-
sdlle tai rinnalle. Esimerkiksi nuorilla voi olla hyvin erilaisia mediankéayttdprofiileja: normi-
kayttajia, monipuolisia aktiivikéyttdjic, sosiaalisia aktiiveja ja yksipuolisesti kéyttdvid nuoria.
Huomaammeko kuitenkaan nuoria, jotka eivat pddse osallisiksi digitalisoituneesta arjes-
ta, kun huolipuhettamme mé&adrittéé nuorten liiallinen teknologian kéytté? (Kaarakainen &
Kaarakainen 2018.)

Jatkuvan oppimisen merkitys muutosten keskella

Ajassamme on I&snd yhtd aikaa monenlaisia rinnakkaisia suhteita teknologiaan ja meillé
koulutusorganisaationa on edessé haaste, kuinka piddmme huolta, etté kaikki pddasevat
tasa-arvoisesti osalliseksi digitalisaation tarinasta. Emme voi olettaa, ettd kaikilla olisi sa-
manlaiset mahdollisuudet osallistua digitaaliseen aikaan. N&itd mahdollisuuksien tasa-
arvoisia siltoja meid@n on oppilaitoksina rakennettava. Toimintaympdristén eri tasojen ja
kerrosten vuoropuhelu eettisen toiminnan ympdrillé, ns. osaamisen ekosysteemiajattelu
voi tarjota viitekehyksen eettisen pddatdksenteon prosesseihin vaikuttavien tekijéiden tar-
kasteluun.

Oppiminen on toimintaympdristdihin integroitunut prosessi. Kun toimintaympdristét
muuttuvat, oppiminen ja osaamisen tarve muuttuvat. Tulevaisuudessa on térkedd valjas-
taa digitalisaatio tukemaan paremmin muutoksen kohtaamista. Korkeakoulut ovat tér-
kedssd roolissa tatd tukea rakennettaessa. Kaikille avoimet oppimisympdristét ja -sisallét,
kuten SotePeda24-hankkeessa tuotetut MOOCIt, tuottavat osaltaan tasa-arvoisia mah-
dollisuuksia vahvistaa jatkuvaa oppimista koulutusrakenteiden ja tyéeldmdén rajapinnoilla.
My®os erilaiset verkosto- ja foorumirakenteet kuten eettiset foorumit luovat yhteisollisen
kehitt&émisen areenoita. Korkeakoulujen ty6 jatkuvan oppimisen mallien luomisessa edel-
lyttddkin vahvaa yhteiskehittémisté eri toimijoiden kesken.
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Tulevaisuuden asiakaslantdinen
ja eettinen sote-alan tyo

Kristiina Helminen & Raija Koskinen

osiaali- ja terveysalan ammaittilaisten tulee olla aloitteellisia muutosprosesseissa

ja uusien palvelujen suunnittelussa niin, ettd asiakkaiden osallisuus tulevien pal-

velujen kehittdmisessd on keskidssd. Eri kayttdjaryhmat tulisi ottaa mukaan toi-

minnan suunnitteluun, jotta todellinen kaytt&jéystavallisyys voisi toteutua. Kaiken
toiminnan suunnitteluun tulisi aina sisdltyd myo6s eettinen arviointi, johon monialaisella
verkostotydskentelyllé voidaan tuottaa parempia tuloksia. Erityisié osaamisen ajantasai-
suuden haasteita tuottaa digitaalisen toimintaympdristdn jatkuva ohjeistusten ja lainséd-
dénndén muutos. Eettiset kysymykset, myds digitaalisissa palveluissa, ovat vahvasti sidot-
tuja kulttuuriin ja osaamista myés téssé on vahvistettava.

Lahtokohdat

Tutkimuskirjallisuudessa toimintaympdristén muutoksia koskevat empiiriset havainnot tu-
levat esiin yleensd viiveelld. Sosiaali- ja terveysalaa koskeva tutkimus ei ole téstd poikkeus.
Alan kdytdnnén tyd on monialaista ja muutokset toimintaympdristdéssé nékyvat sosiaa-
li- ja terveysalan tutkimuksessa eri tavoin. Téssd artikkelissa esitetddn tiivistetysti tuloksia
SotePeda 24/7 -hankkeen kehittémistoimintojen tueksi tehdystd kuvailevasta kirjallisuus-
katsauksesta. Ensimmdinen katsaus on tehty syksyllé 2018 ja katsausta on tdydennetty
hankkeen aikana aina kevad&seen 2020 asti.

Tutkimuskysymykset

Seuraavat tutkimuskysymykset ovat ohjanneet aiheeseen perehtymisté:

1. Millaista on sosiaali- ja terveysalan tulevaisuuden asiakasléhtdinen
ja eettinen ty6 digitalisaation lisééintyessd?

2. Millaista eettistd osaamista sosiaali- ja terveysalan
digitalisaatio tulevaisuudessa edellyttad?

Metodologiana kuvaileva kirjallisuuskatsaus

Kuvaileva eli narratiivinen kirjallisuuskatsaus, sopii erityisen hyvin tutkimusmenetelmdaksi
silloin, kun iimién laajempaan tarkasteluun on perusteltua valita myés esimerkiksi kon-
ferenssijulkaisuja, asiantuntijapuheenvuoroja ja padkirjoituksia. Uusien ja erilaisten ndké-
kulmien 16ytymiseen tdssd sosiaali- ja terveysalan digitalisaation etiikkaan liittyvéssa ai-
heessamme eivat pelkastadn tutkimusartikkelit olisi olleet riittéivé tiedon I&hde. Keskeistd
tassa kirjallisuuskatsauksen menetelmdssd ei ole ndytén aste tai ilmidn yleisyys, oleellis-
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ta on ollut arvioida I&hteiden luotettavuutta ja kdyttdd tieteen nékdkulmasta relevantte-
ja lahteitd ilmion kuvaamiseen. (Kangasniemi ym. 2013.) Uuden ilmién tunnistamisessa
keskeistd on herkkyys heikoille signaaleille, joita eri alojen asiantuntijat ovat tunnistaneet,
mutta joita ei ole viel& syvdllisemmin tutkittu.

Kirjallisuuskatsauksen keskeiset kdsitteet nousivat SotePeda 24/7 -hankkeen tutkimus-
suunnitelmasta: digitaaliset oppimisympdristét, digitaaliset sote-palvelut, digitalisaatio,
eettinen osaaminen, kokonaisarkkitehtuuri, osaamisen kehittdminen, tiedolla johtaminen,
sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinta, sote-digi-pedagoginen osaaminen sekd
sdhkoéiset palvelut. Ndiden kdsitteiden pohjalta kohdistimme tutkimuskysymyksemme
mukaisesti erityisen huomiomme digitalisaatiota, sote-alan tulevaisuuden tyétd ja eet-
tistéd osaamista koskeviin siséltéihin. Englanninkielisiné hakusanoina kéytettiin esimerkik-
si: eHealth, Web-Based, Digital Health Care, Technologies, eSocial work, Digital society.
Tiedonhakua tehtiin systemaattisesti ja monipuolisesti eri tietokannoista. Aikarajauksia ei
ollut tarpeen tehdd, koska aihe on noussut vahvemmin esille vasta viime vuosien aikana.

Aineisto analysoitiin aineistoldahtdista sisdallénanalyysimenetelméad kayttéen (Finfgeld-
Connett 2014). Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on esimerkiksi systemaattiseen kirjallisuuskat-
saukseen verrattuna vahvemmin sidottu tekijéidensé subjektiivisiin nélkemyksiin. Tekemds-
séimme kirjallisuuskatsauksessa olemme pyrkineet tietoisesti ja dialogisesti hyédyntamadn
tatd subjektiivista ndkdékulmaa: toinen kirjoittajista edustaa tyd- ja koulutustaustansa sekd
nykyisen tyétehtévansé osalta terveydenhoitoalaa, toinen sosiaalialaa.
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Tulokset

Kuvaamme kirjallisuuskatsauksemme aineistoldhtdisen analyysin tuottamat tulokset tut-
kimuskysymyksiin teemoittain vastaten.

Sote-alan tulevaisuuden ty6 digitalisaatiossa

Ensimmadinen tutkimuskysymyksemme oli, millaista on sosiaali- ja terveysalan tulevai-
suuden asiakasldhtdinen ja eettinen tyd digitalisaation lisGdntyessd. Tutkimusaineis-
tomme perusteella kysymykseen muodostui nelj@ p&dateemaa: Kdsitteiden madrittelyn
haasteet, ammattilaisten aktiivinen rooli kehittdmistydssd, kansalaisten osallistaminen
suunnitteluun sekd vastuiden ja velvollisuuksien rajaamisen haasteet (kuvio 1).

Késitteiden madrittelyn haasteet

Ammattilaisten aktiivinen rooli kehittémistyéssa

Kansalaisten osallistaminen suunnitteluun

Vastuiden ja velvollisuuksien rajaamisen haasteet

Kuvio 1. Sosiaali- ja terveysalan tulevaisuuden tyd
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Digitalisaatio muuttaa ihmisten kéyttdytymisté seké yhteiséjen ja yhteiskuntien toimin-
taa: aiemmin (mahdollisesti laajastikin) hyvéksytyt eettiset periaatteet eivét sellaisenaan
ohjaa kdayttéytymistd ja toimintaa. Digitaalisuuden on tunnistettu muuttaneen muuan
muassa perheen sisdisié vuorovaikutussuhteita (mm. Taipale 2019). Muutos mddrittelee
tai haastaa mdadrittelemdadn uudelleen keskeisi& sosiaali- ja terveysalan késitteitd, l[&htien
niistd inmisistd, joiden kanssa tyétd tehdddn: kansalainen, asiakas, potilas. Edelleen keski-
dssé on apua tarvitseva ihminen, jolla on jakamaton ihmisarvo. (mm. Granholm 2016; Ollila
2019; Pohjola 2017.)

"Sosiaali- ja terveysalan toimijoiden on seka
mukauduttava muutokseen ettd oltava
aloitteellisia, jotta tapahtuvat muutokset
mieluummin vahvistavat ihmisarvoisen elédmadn
mahdollisuuksia kuin heikentdavat niitd.”

Teknologia tuo mukanaan sekd uusia mahdollisuuksia ettd riskejd, joita tulee tarkas-
tella monipuolisesti eri nGkdkulmista. Sosiaali- ja terveysalan toimijoiden on sek& mukau-
duttava muutokseen ett& oltava aloitteellisia, jotta tapahtuvat muutokset mieluummin
vahvistavat ihmisarvoisen eldman mahdollisuuksia kuin heikentévat niité esimerkiksi so-
siaalisen syrj@ytymisen prosesseja kiihdyttden. Kansainvéliseen keskusteluun osallistumi-
nen on tarkedd, koska monia digitaalisuuteen liittyvié ratkaisuja tehd&dn Suomen rajojen
ulkopuolella ja niihin vaikuttaminen on oleellista myos kansallisesta ndkékulmasta. Rat-
kaisut vain suomalaista sosiaali- ja terveysalaa ja palvelujdrjestelmdd sekd koulutusjér-
jestelmdad kehittéen eivat ole kestdvid. Esimerkiksi palvelujen kayttdjat ja alan tydntekijat
ovat tulevaisuudessa yhé& enemman myds Suomen ulkopuolelta tulevia. (mm. Harrikari &
Rauhala 2018.)

Sosiaalityén ja terveydenhuollon palvelujen tulisi olla sielld, miss@ apua ja tukea tarvit-
sevat ihmiset ovat. My&s digitaalisten palvelujen kohdalla olisi térkedd ottaa eri kéyttdja-
ryhmat mukaan jo suunnitteluvaiheessa, ettd voidaan luoda oikeasti kayttdjaystavallisic
palveluja ja valttéd palvelujen kayttddn liittyvié ongelmia. (mm. Krog 2018; Amann & Ru-
binelli 2017.)

Muutos luo tarpeen hakea uutta otetta eettisiin kysymyksiin: yhteiskunnallinen muutos
ja digitalisaatio on vahvasti otettava huomioon palveluiden organisoinnissa ja jérjestami-
sessd. Jatkossa kaikkeen, myds kaupalliseen toimintaan, tulisi liittdd alkuvaiheessa myos
eettinen arviointi. Etuk&teen tulisi pohtia kuka korvaa haitat, jos tekodly tekee virheen, kenen
vastuulla se lopulta on? Vastuut ja velvollisuudet eri toimijoiden vdlillé tulevat erityisen tar-
kastelun aiheeksi digitalisaation my6étd. Inmisten ja robottien roolit tulee selvent&d ja asi-
akas- ja potilasturvallisuuteen liittyvét riskit on aina arvioitava erikseen. (mm. Ollila 2019)

Sote-alan eettinen, digitalisaation edellyttdmd osaaminen

Toinen tutkimuskysymyksemme oli, millaista eettisté osaamista sosiaali- ja terveys-
alan digitalisaatio tulevaisuudessa edellyttéd. Tutkimusaineistosta nousi viisi pddtee-
maa: Tutkimustiedon avulla osaamisen lisédminen, yksityisyyden suojan uudet haasteet,
syrjaytymiseen liittyvat vaarat, monialainen verkostotydskentely ja kansainvélisyysosaa-
minen (kuvio 2).
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Tutkimustiedon avulla osaamisen lisGdminen
Yksityisyyden suojan haasteet

Syrjélytymiseen liittyvét vaarat

Monialainen verkkotydskentely

Kansainvdlisyysosaaminen

Kuvio 2. Eettinen osaaminen tulevaisuuden
sosiaali- ja terveysalan tyéssd

Sosiaali- ja terveysalan kehittymisen keskeinen vdline on osaamisen tunnistaminen.
Tutkimustiedon rooli tiedon tuottajana korostuu. On tarve hyédyntéd olemassa olevaa
tutkimustietoa ja tutkia lisdd sosiaali- ja terveysalan tulevaisuuden osaamistarpeita eri-
tyisesti alan arvoldhtékohdista kdsin, kuten toisiaan téydentdvind sosiaalityd ja hoitotyd.
(mm. Linturi & Kuusi 2018; Redecker & Punie 2017.)

Yksityisyyden suojaan liittyvat kysymykset korostuvat, kun séhkdinen tiedonsiirto no-
peuttaa arkaluontoisenkin tiedon saatavuutta. Tydntekijéiden tulisi tuntea salassapito- ja
tietosuoja-asetuksiin liittyvat ajankohtaiset ohjeistukset ja lainsdaddantd. Tyéntekijén tulee
aina tietdd, millaisten tietojen katseluun hdnelld on oikeus ja mitké ovat asiakkaan oikeu-
det. (mm. Nigam ym. 2019.)

Asiakkaiden vyksiléllinen, kokonaisvaltainen ja voimavaraldhtéinen kohtaaminen on
edelleen sosiaali- ja terveysalan osaamisen keskiéssd. Uudet vuorovaikutusmenetelmat
ja -kanavat luovat haasteita tydntekijéiden osaamiselle sekd teknisesti ettd sisdlldllisesti.
Tassdkin tulee tunnistaa kansalaisten syrj@ytymiseen liittyvat vaarat. Ammattilaisten tulee
ty6ssadn muistaaq, ettd yhdenvertaiset mahdollisuudet palvelujen saamiseen on taattava
myds tietotekniikan osaamista vaativassa palvelutarjonnassa. (mm. Taipale 2019; Kivistd
2017; Granholm 2016.)

"Uudet vuorovaikutusmenetelmadt ja

-kanavat luovat haasteita tyontekijéiden
osaamiselle sekd teknisesti ettd
sisdllollisesti.”

Digitalisaation ndkékulmasta on térkedd luoda laajempi ymmarrys sosiaali- ja terve-
ydenhuollosta monialaisesti tarkasteltuna. Verkostotydskentely on ollut pitemmaén aikaa
térkedssa roolissa, mutta erityisesti digitalisaatio korostaa moniammatillisen osaamisen
merkitystd verkostotydskentelyssd. (mm. Lépez Peldez & Marcuello-Servés 2018; Pohjola
2017.) Tarkedd on, ettd viranomaistoiminnan muutostarpeita on Iéhdetty tarkastelemaan
tekodlyn vaikutuksiin liittyen, sekd erityisesti eettisten kysymysten ja yhteiskunnallisen hy-
vaksyttavyyden nékdkulmasta (mm. Koivisto ym. 2019)

Kansainvalisyysosaaminen tulee esille myds digitalisaatioon liittyvissé eettisissé kysy-
myksissd. Eettiset standardit eroavat niin kulttuurisesti kuin yleismaailmallisesti ja tyénte-
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kijan tulisi olla niistd tietoinen. Kun tarkastelun kohteena on sosiaali- ja terveysala ja siihen
liittyvén koulutuksen kehittdminen, on koulutukseen osallistuvien aikuisten rynmdé&n mo-
ninaisuus oleellista. Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisina tyéskentelee yhd enemmadn
paitsi heitd, jotka ovat ensimmdisen koulutusalansa mukaisissa téissd, myods alan vaihtajia
ja muista kulttuureista Suomeen tulleita tydntekijéitd. (mm. Coco ym. 2018; Muurinen 2014.)

Pohdintaa

Oikea kysymys on jo todella Iahellé oikeaa vastausta. Yksin ja yhdessd kyseleminen on
olennainen osa ammatillisen osaamisen jatkuvaa kehittédmistd, tapahtuu se sitten kes-
kellé tydn arkea tai osana vaikkapa téydennyskoulutusta. Digitalisaatio ja teknologisen
kehityksen mukanaan tuomat uudet kysymykset edellyttévat erityistd avoimuutta am-
matti- tai tieteenalat ylittdvadn pohdintaan. Kyselemisen térkeydestd muistutti viimeisiksi
jadneissd teksteissdén myds fyysikko ja kosmologi Stephen Hawking.

"Muistakaa siis suunnata katseenne ylds tdhtiin eikd alas jalkoihinne.

Yrittdkdd saada selkoa siitd, mitd ndette, ja ihmetelkéd, miksi maailmankaikkeus
on olemassa. Olkaa uteliaita. Ja vaikka elémd tuntuisi kuinka hankalalta, aina
on jotain mitdé voi tehdd ja onnistua siind. Térkeintd on, ettei anna periksi.
Vapauttakaa mielikuvituksenne. Muovatkaa tulevaisuutta.” (Hawking 2019, 230.)

Paihittadaksd tekodly meiddt? on yksi Hawkingin kirjan suurista kysymyksisté. Suoma-
laisittain kiinnostavan avauksen aiheeseen tarjoaa Timo Honkelan vuonna 2017 iimestynyt
teos Rauhankone: tekodlytutkijan testamentti. Honkela, kuten myés Hawking on pyrkinyt
tuomaan osaamistaan yhteisen hyvén palvelukseen. Yhtend yhteisend nimittéjand hei-
dan tyéssadn voi tunnistaa sen, ettd he asiantuntemuksensa pohjalta nékevét teknolo-
gian ja esimerkiksi tekodlyn valtavat mahdollisuudet; kykenevét nédkemdadn niissd piile-
vén voiman sekd hyvadn ettd pahaan. Pahojen tai itsekkdiden pyrkimysten palvelukseen
teknologiaa ja tekodlyd tullaan heidén mukaansa joka tapauksessa kéyttdmadn. Tastd
syystd ratkaisuja siihen, kuinka ndité voimia kaytetddn hyvan edistémiseen, on haettava
aktiivisesti. Honkela on Rauhankoneen ideallaan hyvin konkreettinen ja nostaa esille sen,
kuinka merkityksellistd on tuottaa tekodlyn kaytté6n hyvan puolella olevia kdsitteité. N&i-
den tieteen taitavien popularisoijien esimerkki haastaa mydés meitd sosiaali- ja terveys-
alan toimijoita aktiiviseen toimintaan. Huomionarvioista esimerkeiksi nostettujen teosten
osalta on myés se, etté sekd Hawking etté Honkela ovat hyédynténeet tekstiensé tuotta-
misessa edistynyttd avustavaa teknologiaa sekd ystéviddn ja asiantuntijaverkostojaan.
Kyky monialaiseen yhteistyéhon ja teknologian tarkoituksenmukaiseen hyddyntémiseen
on myds sosiaali- ja terveydenhuollon eettisten kysymysten tarkastelussa keskeistd.

Kommunikaatiosta ja yhteistydsté on syvimmill&édn kyse myds digitalisaatiossa. Tek-
nologisen kehityksen myoétd kommunikaatioon liittyvé informaatio on nopeasti ja tehok-
kaasti siirrett@vissd ja tallennettavissa, uudelleen kdytettévissd. Digitalisaatio edellyttad
kuitenkin digitaalista muotoq, jolloin vain tietyn tyyppinen informaatio vdlittyy. Silloin kun
on kyse kommunikaatiosta, sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten voisi olettaa olevan
keskeisesti mukana niissé ratkaisuissa, joissa kommunikaation reunaehtoja madritellddn
uudelleen. Téssd suhteessa alan kdyténndn toimijat, mutta myds tutkijat ovat olleet hitai-
ta reagoimaan, puhumattakaan proaktiivisuudesta; siitd, ettd kehittdmisaloitteet olisivat
tulleet alan asiantuntijoilta. Mist& t&dmdé mahdollisesti johtuu? Onko niin, ettd teknologian,
erityisesti informaatio- ja kommunikaatioteknologian hyédyntéminen on tullut sosiaali- ja
terveysalalle bitit jo eurot edelld ja aiheuttanut alan siséllé jonkinlaisen siilipuolustusreak-
tion? Digitalisaation mahdollisuuksia ei ole oikein osattu nahdd. (vrt. Coco ym. 2018.)
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Kirjallisuuskatsauksen koostamisen seké muiden SotePeda 24/7 -hankkeen kéayt&nnén
toimien myétd on vahvistunut kuva siitd, ettd digitalisaation mukanaan tuomista muutok-
sista huolimatta alalla ja yhteiskunnassa yleensd on monia asioita, jotka ovat pysyneet
perussisalléiltdan muuttumattomina. Meneilléén olevia ja ennakoitavissa olevia muutok-
sia, mutta myés jatkuvuuksia on hyva ldhted tarkemmin analysoimaan sosiaali- ja terve-
ysalan tulevaisuuden tyétd ja digitalisaatiota pohtiessa. Eettiset kysymykset kuuluvat néi-
hin. Ikiaikaiset kysymykset hyvdstd ja oikeasta, niin ajatuksen kuin kdyténnén toimienkin
tasolla ovat edelleen vahvasti IGsnd ihmisen eldmdssd. Pahan ja vadrdn tunnistamisen
herkkyys on sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tydssé térked taito. Ndmdé kysymykset
koskettavat ihmisryhmid ja yhteiséjéd. Tdman tunnistettavan jatkuvuuden myété on yhd
tarkedmpdd kysyd ndité isoja kysymyksid ja ulottaa keskustelu monialaiseksi. Lédnsimais-
ten yhteiskuntien yhten& ominaispiirteend voidaan pité&d pitkélle edennytté erikoistumis-
ta: moni tehtéva vaatii syventymistd joihinkin erityiskysymyksiin ja niiden ratkaisemiseen
liittyvien taitojen kehitt@dmistd. Tdma kehitys on hyvin selkedsti nGhtévissd sosiaali- ja ter-
veysalalla ja yleisemmin hyvinvointivaltioiden toiminnassa. Tésté erikoistumisesta huoli-
matta on kyettdvd myds tarkastelemaan kokonaisuuksia, jotta yksittdiset ratkaisut eivat
tuota eettisesti ongelmallisia seurauksia apua, ohjausta, tukea ja hoitoa tarvitsevien ih-
misten eldmadn. Keskeinen osaamisen ja oppimisen haaste tulevaisuudessa onkin, kuin-
ka turvataan riittévén monipuolinen ja laaja-alainen osaaminen niin, ettéd myoés erityis-
osaamisesta pidetddn huolta.
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3 Mitd etiikkaon?
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Johdatus etiikkaan

Mikko Malkavaara

tiikka kdasittelee hyvad ja pahaa, arvoja ja normeja, oikeuksia ja velvollisuuksia. Kun

arvot ja normit ajautuvat keskindiseen ristiriitaan, syntyy eettinen ongelma. Sanaa

etiikka kdytetddn usein samassa merkityksessé kuin sanaa moraali, mutta yleensé

etiikan sisdlté on laajempi, koska se sisdltéd moraalisen pohdinnan ja moraalin
tutkimuksen. Moraali viittaa kéytdnndén eldmdadn ja siind vallitseviin tapoihin ja oikeaan
kdytodkseen.

Etiikka ja moraali

Etiikka voidaan mdadrittadd eldmdn kunnioitusta ja suojelemista Idhtékohtanaan pitévaksi
padttelytaidoksi ja ohjeistoksi, jonka avulla arvioidaan yleisen ja yksityisen hyvén toteu-
tumista muita loukkaamattomalla tavalla. Yksinkertaistettuna etiikka on oppi hyvdstd ja
pahasta. Sité tarvitaan, kun pité& toimia oikein.

Etiikan lahikdsite ja osittain pdadllekkdinen sen kanssa on moraali, jota voidaan kuva-
ta kéytadnnén hyvén eldmdn tavoitteluksi. Se muodostuu arvoista, hyveistd, kdytanndis-
td ja toimintatavoista. Yleensé moraali viittaa vallitseviin késityksiin oikeasta ja vadardastd,
hyvdstd ja pahasta. Sellaisena moraali on luonteeltaan preskriptiivisté eli kehottavaa tai
k&skevad, universaalia eli yleistd, autonomista sekd& muista arvoalueista riippumatonta.
Moraalia voi kutsua myés sosiaaliseksi systeemiksi, joka on syntynyt korjaamaan ihmisen
itsekkyyden aiheuttamia haittoja. (Airaksinen 1987, 62-72, 91, 118.)

Moraali on ndin ollen empiirinen iimi6, josta voidaan tehdé havaintoja. Se on yhteisé-
jen ja niiden j@senten toiminnan piirre. Teko voidaan arvioida moraalittomaksi tai ep&dmo-
raaliseksi, jos se on tehty hyvdéksyttyjen saéntéjen vastaisesti. Sana moraali tulee latinan
kielen tapaa tarkoittavasta sanasta mos, jonka monikko on mores. Latinan sana moralis
tarkoittaa tapoja koskevaa. Etiikalla ja moraalilla tarkoitetaan tottumuksia, tapoja ja rajoi-
tuksia, jotka sédatelevat inmisten keskindisté elamad.

Etiikka on myds moraalin tutkimista, moraalia koskevaa teoretisointia. Se tutkii moraali-
filosofian kysymyksi&, moraalisten arvostelmien ja teorioiden luonnetta ja pétevyytté sekd
eettisten kdsitteiden alkuperdd ja merkitystd. Se kuvaa ja selittéd moraalisia nékemyksid,
toisaalta se perustelee, miten tulee toimia. Nd&in se voidaan nédhdé& moraalia laajemmaksi,
mutta lopulta ero ei ole kovin selvé.

Etiikasta ja moraalista voidaan erottaa moraalifilosofia, joka tutkii, selittéd ja luo etiikkaa,
mutta usein se ymmarret&adn etiikan synonyymiksi. Toisten mielestd etiikka eli moraalifilo-
sofia ei osallistu arjen moraalikeskusteluun vaan tyytyy vain selvittdmdadn sen luonnetta.
Soveltava kéytdnndllinen etiikka on kuitenkin arkea ja ihmisten eldmdad varten. Moraalifilo-
sofian kdsitteend etiikka ei merkitse itsessédn hyvad ja oikeaa, vaan se on ihmisen kykyd
kyselld ja muodostaa vastauksia moraalisédntdihin, jolloin moraalilla tarkoitetaan jonkin
ihmisryhman tai yhteisén luomaa tai sopimaa kdyttéytymissaénndstdd, normistoa. (Pie-
tarinen & Poutanen 1998, 12-15; Hayry 2003, 11—]8.)

Jokaisella ihmiselld on jokin moraali, sillé jokainen tavoittelee hyvad, jotakin hyvad,
sellaista, mité hdn pitdd hyvénd. Moraali tarkoittaa oikeastaan kykyd tehdd ero hyvdn ja
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pahan vdlilld. Hyvd ei ole kdsitteend kuitenkaan yksiselitteinen. Hyvén tavoittelemista
pidetddn arvokkaana, mutta hyvd ei ole Idheskddn aina moraalinen tai moraalin piiriin
mahtuva kdasite. Moottorisaha voi olla hyvé, samoin talvitakki tai tennismaila, mutta niiden
hyvyys ei tee niistd sen moraalisempia kuin muista vastaavista moottorisahoista, talvita-
keista tai tennismailoista. Sama koskee didin valmistamaa hyvéd lihamureketta, vaikka
siihen liittyisi kuinka paljon hyvi& muistoja ja tunteita. Sen sijaan ruokaa perheelleen tai ko-
tiin saapuville vieraille valmistavan didin tekemisté voidaan arvioida moraalin kannalta ja
eettisesti: diti haluaa ruuan maistuvan ja riittéivan kaikille, ja hén ottaa huomioon aterialle
tulevien yksilélliset tarpeet.

"Yksinkertaistettuna etiikka
on oppi hyvastd ja pahasta.
Sita tarvitaan, kun pitad toimia oikein.”

Kun tarkoitetaan tavoittelemisen arvoista moraalista hyvad, tarkoitetaan ihmisluontoon
ja ihmisen tekoihin liittyvid asioita. Moraali edellyttdd vapautta ja valinnan mahdollisuut-
ta. Jokainen ihminen on moraalinen toimija, jonka valinnat ovat hyvié tai huonoja, oikeita
tai vaaria.

Moraali perustuu ihmisen kykyyn tehdd valintoja, mutta moraaliin vaikuttaa myés tieto,
vaikka moraali ei ole kiveen hakattua eik& absoluuttista. Pikemmin moraali ja moraalisina
pidetyt teot ovat kulttuurisidonnaisia ja voivat vaihdella ajan, paikan ja kulttuurin mukaan.
Moraali on siis suhteellista, vaikka omassa ympdristdéssddn se olisi endotonta ja tiukkaan
napitettua.

Valtakunnallisen sosiaali- ja terveysalan eettisen neuvottelukunnan ETENEn mddrittelyn
mukaan "etiikka kuvaa ja perustelee hyvid ja oikeita tapoja eléd ja toimia maailmassa,
jonka ihminen jakaa muiden kanssa. Etiikka koostuu arvoista, ihanteista ja periaatteista,
jotka koskevat hyvéd ja pahaa, oikeaa ja vadarad.” (ETENE 2002.) Etiikan universaalit ja laa-
jalti hyvaksytyt periaatteet ovat haitan vélttdminen, oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, ar-
vokkuus, hyédyn tuottaminen, itsemédraémisoikeus ja toteutettavuus (Hamman, Zaiane
& Sobsey 2010).

Etiikan jaottelut

Moraalin ja etiikan lI&htékohtia on neljé: 1. EIGma& on keskeisin hyvd, sité pidetddn arvossa
ja sité puolustetaan. 2. Moraali koskee ihmisluontoa ja ihmisen tekoja. 3. Inminen toimii
omaksi hyvékseen ja toteuttaa omaa hyvadansd luonnostaan, eikd sité pidetd epdmoraa-
lisenaq, jos se ei aiheuta haittaa toiselle. 4. Moraali koskee ihmisen suhdetta toisiin ihmisiin
jaympdristéon.

Kukaan ei pysty elamd&dn tdysipainoisesti ilman kokemusta turvasta. Sen takia elédman
suojeleminen on ensisijaista. Inmislaji on sosiaalinen ja vastavuoroisiin suhteisiin kykenevd
sekd yhteiséjé rakentava laumaeldin. Yhteisét ovat merkinneet yksiléille ja pienemmille
ryhmille turvaa. Ihmisten yhteisét ovat kehittyneet valtioiksi, joiden sisd@llé on sen yhteisyyt-
té ja jarjestystd yllapitavid ja turvaavia sédantdjd, lakeja ja instituutioita. Julkista valtaa ja
yhteisi& toimintoja tarvitaan suojaamaan etenkin niiden eldmdd ja ruumiillista koskemat-
tomuutta, jotka eivat voi itse puolustaa oikeuksiaan.
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Oikein toimimiseen kehottavaa etiikkaa voidaan kutsua preskriptiiviseksi tai normatii-
viseksi etiikaksi. Se perustelee, mitkd asiat ovat moraalisesti hyvid ja mitk& normit ovat
sellaisia, ettd niitd tulisi my6s noudattaa. Sitd taas jésennetédn osiin silléd perusteella, mika
ajatellaan oikein toimimisen ldhtékohdaksi. Normatiivinen etiikka pyrkii muotoilemaan
mahdollisimman pdtevié moraaliperiaatteita ja séantdjd ja niille perusteluja. Se perustuu
rationaaliseen kriittiseen ajatteluun. Perinteinen moraalifilosofia on suurelta osin normatii-
vista. (Pietarinen & Poutanen 1998, 14.)

Normatiivisen eli preskriptiivisen etiikan rinnalla on toisenlainen, kuvailevan eli deskrip-
tiivisen etiikan perinne, joka tutkii, millaisia moraalisia arvoja ihmiset kannattavat ja mil-
laisia kayténtdjé he toteuttavat. Deskriptiivinen etiikka ei siis ota kantaa, ovatko nuo arvot
tai k&ytdnnoét sindinsd hyvid vai pahoja. Siitd voidaan kayttédé myds analyyttisen etiikan
nimitystd. Kuvaileva etiikka on oikeastaan metaetiikkaag, jolle on ominaista, etté se ei aseta
normeja vaan se tarkastelee eettisten teorioiden rakennetta, eettisten kdsitteiden kaytto-
tapoja ja esimerkiksi sitd, mit& hyvan, pahan, oikean, véardn, oikeudenmukaisuuden, va-
pauden, oikeuden tai velvollisuuden kdasitteelld tarkoitetaan. Se tutkii myés moraalivdittei-
den luonnetta ja yleens& moraalikeskustelua, mutta ei ota kantaa sen sisaltéén eiké tarjoa
ratkaisuja. Kuvailevaa etiikkaa edustaa myés moraalipsykologia, joka tarkastelee moraa-
lia empiirisend, toiminnassa havaittavana ja mitattavana ilmiénd. (Maatténen 1995, 153;
Pietarinen & Poutanen 1998, 13-14.)

Omatunto ja luonnollinen moraalilaki

Kun puhutaan etiikasta, harvemmin pysdhdytddn perusteisiin. Etiikasta ruvetaan puhu-
maan, kun pohditaan tiedettyd ongelmaa. Vélineet ovat tuttuja, sovellettavissa olevia pe-
riaatteita ja arvoja kuten rehellisyys, tasa-arvo, oikeudenmukaisuus, tasapuolinen kohtelu
tai reiluus. Teorioita ei tarvita, vaan edet&dn heti itse ongelmaan, vaikkapa vadradn ja
epdoikeudenmukaiseen kohteluun.

Eteneminen suoraan etiikan sovellusalueisiin kertoo, ettd tieddmme jo valmiiksi paljon
etiikasta, oikeasta ja vadrastd. Oikea ja vadrd sekd hyvd ja paha ovat Iésné koko elédmdm-
me ajan ja niiden tunnistamiseen opetetaan pienestd pitéen. Tdllainen tieto ei voi olla
vaikuttamatta. Hyvin monien eldmdnikéinen eettinen ohjenuora perustuu omassa kodissa
ja muussa lahipiirissé tutuksi tulleeseen ja turvallisuudentunnetta vahvistavaan eettiseen
ajatteluun.

"Oikea ja vaara seka hyva ja paha
ovat Idsné koko elémdamme ajan
ja niiden tunnistamiseen
opetetaan pienestd pitaen.”

Aristoteleen mukaan ihminen on rationaalinen ja sosiaalinen eldinlaji. Inminen toimii
yhdessa toisten kanssa. Hén on aina jonkin yhteiskunnan jéisen ja sen takia velvollinen toi-
mimaan yhteiskunnan parhaaksi. Yhdessé toimimisen ja keskindisen riippuvuuden takia
ihmiset tarvitsevat yhteista etiikkaa ja yhteisié pelisaantdja. (Sinvola 2004, 11-12.)
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Nykyaikaa kohti tultaessa on yhd selvemmaksi vakiintunut kdasitys, etté eettisten peri-
aatteiden omaksuminen on ihmisen sis@inen ratkaisu. Kunkin inmisen tulee voida tavoi-
tella mielekkaind ja oikeina pitdmiénsd asioita. Sité tarkoittaa omantunnonvapaus. (Yr-
jénsuuri 1996, 12.) Meilld itse kullakin on oma jérki ja siihen siséltyvé omatunto, siis kyky
arvioida itseéimme moraalisessa mielessd sekd kyky erottaa hyvéd pahasta.

Omantunnon kdsite on I&helld moraalin vaatimukset tunnistavan luonnollisen moraali-
tajun kdsitettd. Jo Sokrates katsoi, ettd moraaliin liittyvat asiat ovat objektiivisesti olemas-
sa ihmisessd itsessadn. (dery 2003, 29.) Platon on kirjonnut Sokrateen ajatukseksi sen,
ettd ihmisen tulee olla jatkuvasti tietoinen omastatunnostaan, kun taas hanté varhaisem-
mat kreikkalaiset ajattelijat olivat halunneet torjua kokemuksen oikean ja védrdn ennalta
tietdmisesta.

Omatunto esiintyy roomalaisen oikeusoppineen Ciceron ja stoalaisen filosofin Senecan
ajattelussa, mutta kenties eniten omaantuntoon ja luonnolliseen moraalitajuun eettisen
padttelyn ldhteend on vedonnut roomalaiskatolinen ja sen vanavedessd luterilainen teo-
logia. Sité vastoin reformoitu eli kalvinistinen teologia ja siten laaja ja moninainen protes-
tanttinen perinne on ajatellut ihmisen luonnollisen moraalitajun olevan syntiinlankeemuk-
sen seurauksena niin surkeaq, ettei siihen voi luottaa, vaan tarvitaan Jumalan kdskyjd.

Omaatuntoa on myés arvosteltu. Sitd on moitittu voimattomuudesta, suhteellisuudesta
ja epdtarkkuudesta. Valistusaika purki omastatunnosta sen jumalalliseksi ajateltua luon-
netta. Jalkimmdinen kuitenkin I&hinné voimisti omantunnon kdsitettd, kun se vapautettiin
kristillisisté ennakkoehdoista. (Sihvola 2011, 96; Ojakangas 2013, 7-8, 30-51, 65-89.)

Ajatus omastatunnosta ja luonnollisesta moraalitajusta vie luonnonoikeudeksi tai luon-
nolliseksi laiksi kutsuttuun ajatusperinteeseen, jossa moraalin ja lainsdddannén perus-
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periaatteet on ymmadrretty objektiivisiksi, jarjelld tajuttaviksi ja inmisluontoon perustuvik-
si. Aatehistoriallinen vaikutushistoria voidaan téssd kirjoittaa ketjuksi, jossa ensin tulevat
varhaiset kreikkalaiset filosofit, sitten Aristoteles, joka hyvdksyi edellisilté omaksumansa
erottelun luonnonoikeuden ja kirjoitetun lain valillg, Cicero ja stoalaiset, joiden mukaan hy-
veellistd elédmdd eletéidn harmoniassa luonnon kanssa ja luonto on pohjimmiltaan ratio-
naalinen, Augustinus, joka pohti kaikkeudessa luonnonlakina ilmenevad ikuista jumalallis-
ta jarjestystd, skolastikot, jotka toimivat vdlitt&jind ja joidenkin kdsitteiden kehittdjing sekd
Tuomas Akvinolainen, joka kokosi yhtendisen luonnonoikeusteorian.

Tuomaan teoriassa ikuinen laki on koko todellisuuden ideaalimalli ja jérjestys, joka on
ollut ennalta olemassa Jumalassa. Jumalan viisaus ohjaa luomakunnan liikkeité ja te-
koja kullekin sopivalla tavalla. Jumala juurruttaa koko luontoon sen oikeiden toimintojen
periaatteet. Omatunto on ihmisen luonnollinen ja olennainen taipumus. Se on kyky tie-
dostaa eettiset perusperiaatteet, minkd takia luonnonoikeusteorian mukaan ihmiselld on
synnynndinen kyky tietéid luonnollisen lain opetukset. Tuomaan mukaan luonnollinen laki
on sama kaikille, koska kaikki inmiset ovat rationaalisia ja ihmisell& on taipumus toimia
jarjellisesti. (O"Connor 1969, 66-72; Sihvola 1998, 90-92; Tydrinoja 1998, 127, 132.)

Luonnonoikeus sisaltéd ajatuksen, ettd etiikka ja arvot ovat loogisesti riippumattomia
Jumalasta sikdli, ettd niiden periaatteet voidaan muotoilla mainitsematta Jumalag, johon
keskiajan katolisen maailman filosofisen ajatustavan mukaan kaikki kuitenkin viittasi. My6s
eettiset periaatteet perustuivat Jumalan omiin ominaisuuksiin, ja Jumala oli varustanut
ihmisen inhimillisellé luonnolla. (Hick 1969, 22.)

"Eettiset sGAnndt ja kdskyt

eivat ole vain ulkonaisia lakejq,
vaan perustuvat omaantuntoon,
sisgisen tiedon yhteisyyteen,
omantunnon sisimpdadn pyhdkkoon,
hiliaiseen omantunnon

kutsuun tai lujaan uskoon.”

Ihmist& lukuun ottamatta luomakunnan jésenten ajateltiin noudattavan ikuista lakia
ik&dn kuin automaattisesti. Vapaalla tahdollaan eli kyvyllaén tehdd tietoisia pddtéksia ih-
minen pystyi osallistumaan Jumalan suunnitelmien toteuttamiseen. Inmisen tietoisuutta
Akvinolainen kutsui luonnonlaiksi. Reformaatio ja uuden ajan murros saivat yhé useam-
mat ajattelemaan, ettéd moraaliperiaatteet eivét perustu ikuisen jarjen periaatteille vaan
ovat saadoksid tai lakeja, joiden sdatémisessd Jumalan rooli ei ole olennainen. Reformaa-
tion pessimistinen inmiskuva alkoi korostaa ihmisen syntidé ja egoismia kuin Jumalan har-
monista suunnitelmaa. N&in moraalin ldhtékohtana alettiin korostaa lain roolia. (Korkman
1998, 240-241.)

Aika muutti kuitenkin kielté ja ajatustapaa. Tuomas Akvinolaiselle riitti sana laki eiké hén
eritellyt sen merkityksid@. Luonnontiede on kasvattanut sanan merkityksid. Laki voi tarkoit-
taa moraalisédntdd tai yhteiskunnallista sdéntéd, joka on julkinen, jonka tarkoituksena on
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saada aikaan tietynlaista kayttéytymistd ja jonka rikkomisesta rangaistaan. Preskriptiivi-
send laki tarkoittaa ohjetta tai madraystd. Luonnossa ilmenevdd sddnnénmukaisuutta
merkitsevd laki on deskriptiivinen. Sellainen laki ei ohjaa eiké kontrolloi, se vain kertoo, mitd
tapahtuu. (O'Connor 1969, 69.) Ikuinen luonnonlaki voisi olla todellisuutta kuvaava, des-
kriptiivinen. Preskriptiiviseksi ymmdrretystd Jumalan laista modernin maailman enem-
mistét ovat halunneet p&dstd eroon.

Valistusaikaa ja valistusfilosofien moraalifilosofisia ratkaisuja yhdisti pyrkimys rakentaa
moraali iiman teologista perustaa. Ratkaisuja etsittiin sosiaalisista tunteista ja onnellisuu-
desta, inmisten vdlisisté sopimuksista sekd yhteiskunnan hyédystd ja eduista. Koska re-
lativismin vaara oli aina I&helld, universaalia perustaa etsittiin myés luonnosta ja jarjesta.

Valistuksen ohjelmana oli vapautua auktoriteeteista. Sellainen oli mahdollista, jos voitiin
uskoa johonkin, jonka voisi korvata auktoriteetit. Immanuel Kantille, 1700-luvun valistusfilo-
sofille, tdmd& auktoriteetin korvike oli jarki. Kant vei ajattelua pitemmadlle kuin edeltdjansg,
joilta puuttui usko kaikille tasa-arvoisesti jaettuun jérkeen. Demokraattisesti jaettu jarki,
jonka avulla kaikki voivat arvioida kriittisesti auktoriteetteja ja osallistua p&atdksentekoon,
ei ole kuitenkaan mik&d&n luonnontuote tai luonnonoikeuden seuraus. Se on pikemmin ak-
tiivisen politiikan, siis modernin demokratian ja sen systemaattisen koulutustoiminnan ta-
voite ja tuote. Valistuksen ihanteiden toteuttamisessa kaikille tasa-arvoiset koulutusmah-
dollisuudet ovat olleet keskeisid. Universaali jarki on modernin maailman aikaansaannos
ja sellaisena sosiaalinen ja historiallinen, ei ikuinen.

Valistuksen aikaansaannokset, kuten tieteellinen ajattelu, ihmisoikeudet, kansanvalis-
tus, demokratia, kansalaisyhteiskunta sekd mielipiteen-, ilmaisun- ja uskonnonvapaus
ovat ldnsimaissa nykyisin niin itsestddn selvid, ettd niitd herkdasti pidetddn “"luonnollisina”.
Useimmat osaavat selittéié evoluution perusidean ja hyvdksyvdt ajatuksen kehitykses-
td luonnossa. Moraaliséénnoét perustellaan viittaamatta Jumalaan tai pyhiin kirjoituksiin.
Unelma jarjen hallitsemasta onnellisesta ihmiskunnasta ei ole toteutunut vapaudesta
huolimatta.

Valistus on merkinnyt edistystd ja se vapautti ihmisi@ pelosta, taiasta ja myyteistd, mut-
ta ei pystynyt takaamaan onnellisuutta tai rauhaa. Valistuksen edistysajattelu johti luon-
non objektivoimiseen ja alistamiseen sekd eettisesti tuhoisaan, vdlineelliseen ja teknologi-
seen jdrjen kayttdéon. Filosofi Alasdair Macintyre on pyrkinyt osoittamaan, ettd valistuksen
pyrkimykset rakentaa moraalille uusi pohja olivat tuomittuja epdonnistumaan. (Kaitaro
1998, 304-306.)

Valistus on valtavirta. Modernin ja postmodernin rajamaastossakin l&dnsimainen kult-
tuuri edustaa ja jatkaa mitéd suurimmassa madrin valistusta. Mutta vaikka rationaalisuu-
della pyrittiin korvaamaan auktoriteetit, omantunnon merkitystd ei sammutettu. Eettiset
s@dannot ja kaskyt eivat ole vain ulkonaisia lakeja, vaan perustuvat omaantuntoon, sisdisen
tiedon yhteisyyteen, omantunnon sisimpd&dn pyhdkkéon, hiljaiseen omantunnon kutsuun
tai lujaan uskoon, kuten eri filosofit sité parin viime vuosisadan ajan ovat eri yhteyksissd
nimittéineet. (Ojakangas 2013, 227-228.)

Ladnsimaisessa kulttuurissa on aina ajateltu, ettd omatunto on toinen ddni minussa, ei
minun. (Ojakangas 2013, 8.) Mikael Agricolan muodostama suomenkielinen sana oma-
tunto vie ajatuksen ihmisen sisdisiin tuntoihin. Monissa eurooppalaisissa kielissé se viittaa
pikemmin yhteiseen tietdmiseen, niin kuin ruotsissa, samvete, tai kreikassa, synderesis, tai
latinassa, conscientia, tai niin kuin monissa latinaan pohjautuvissa kieliss@ kuten englan-
nissa, conscience. Taju oikean ja vadrdn tunnistamisesta on yhteiséllistd ja yhteisdissd
syntyvad yhteistd tietoa.

Martti Lutherista ja varsinkin Immanuel Kantista alkaen ajatus hyvéstd omastatunnos-
ta on ollut epdilyttéva. Omaatuntoa tutkineen Mika Ojakankaan mukaan modernin ajan

57 | Eettinen toimintamailli



merkittdvimman omantunnon teoreetikon, saksalaisen Martin Heideggerin, mielestd hyvd
omatunto ei mahdu omantunnon kdsitteeseen lainkaan, mink& ranskalainen Jacques
Derrida tiivisti ajatukseen, ettd eettisyyttd tavoittelevan on véltettavé hyvad omaatuntoa
hinnalla millé hyvéansd. Takana oli moderni ajattelutapa, joka ei ottanut huomioon juma-
lallisen Idsndoloaq, kaitselmusta ja luonnollista moraalilakia, vaan hyvé omatunto néhtiin
vain huonon omantunnon poissaolona. Tunnetuin huonon omantunnon kriitikko on puo-
lestaan saksalainen Friedrich Nietzsche, joka kuitenkin piti omantunnon ajatusta oman fi-
losofiansa keskiéssé ja sanoo juuri omantunnon vapauttavan ihmisen tavanmukaisesta
moraalista. (Ojakangas 2013, 8-9.)

Filosofi Hannah Arendt mddrittdéd omantunnon ihmisen kyvyksi keskusteluun itsensé
kanssa ja inmisen eheydeksi. Omatunto sddtelee ihmisen omaa toimintaa. Sen tyépari on
arvostelukyky, joka antaa merkityksié ja arvioi maailmaa ja muita. Arendtin méadrittelema
omatunto on ajattelun sisdistd dialogia. Arvostelukyky Arendtin ajatusmaailmassa nou-
see todenndkoisesti Immanuel Kantilta ja vieldkin kauempaa eli Aristoteleen kdyttdmdstd
phronesiksen kdsitteestd. Se tarkoittaa toimintaa ohjaavaa kaytanndllistd jérked. Arendt
on Kantiin nojaavassa tarkastelussaan kiinnostunut ensi sijassa sivustaseuraajista ja hei-
dan taaksepdin kohdistuvista katseistaan. Sellainen arvostelukyky ei tarjoa niink&éan Iah-
tokohtia teoille, vaan tarkastelee tapahtumien merkityksid. (Hyvénen 2013.)

Moraaliset teot

Suomalaisen teologin ja moraalifilosofin Jaana Hallamaan mukaan moraalisesti hyvé teko
on teko, joka saa aikaan jotain Idhimmaiselle hyvad. (Hallamaa 2017, 86.) Hallamaa kuiten-
kin muistuttaaq, ettd moraalisen tarkastelun ddneen lausumaton I&dhtdkohta on, ettd inmi-
nen toimii omaksi hyvdkseen ja toteuttaa omaa hyvédansd luonnostaan. Toisten hyvdéksi
toimiminen ja toisten hyvén toteuttaminen edellytt&d enemmaéan. (Hallamaa 2017, 70.)
Hallamaan mukaan "moraalisen tarkastelun l&dhtékohtana on ajatus hyvésté toimin-
nasta, joka on hyvéd toiminnan kohteiden kannalta ja edistéd heidén hyvadnsa riippu-
matta sen vdlineellisestd arvosta toimijan oman hyvén toteutumiselle.” Siten moraalinen
hyvé on toimijan muille ihmisille tuottamaa tai aikaansaamaa hyvéd. (Hallamaa 2017, 72.)

"lhminen siis pystyy hyvadan,
joka ei kuitenkaan koskaan ole
valttamatta riittdvan hyvaa
tai joissakin olosuhteissa

se voi olla myés pahaa.”

N&in mddriteltyiné moraaliset teot liittyvat aina toisiin tai toiseen ihmiseen. Siksi on ym-
mdrrettévé myds filosofi Sami Pihlstrémin ajatus, etté& ihnminen on syyllinen, vaikka ei olisi
tehnyt mitaddn vaardd. Moraalissa ihminen jéd aina vajaaksi. Vaikka inmisen teko olisi "oi-
kea”, aina on mahdollista, ettd jossain yhteydessd se olisi védrin tai olisi ollut syytd tehdd
jokin tarke&mpi oikea teko. Moraalinen ndkékulma maailmaan edellyttéd jatkuvan mah-
dollisuuden olla syyllinen. (Pihlstrém 2018, 41-42, 44-45.)
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Moraali ei ole vdline hyvén olon tai menestyksen saavuttamiseksi. Pihlstrém muistuttaa,
ettd moraali ei I&dhde siitd, ettd ihminen tekee hyvid tekoja, vaan siitd, ettd ihminen potee
huonoa omaatuntoaq, kun ei pysty toimimaan moraalisesti. Usko omaan hyvyyteen turme-
lee moraalin. Pihlstrémin mielestd mydskddn hyvdn teon hyvét seuraukset eivdt tee teosta
moraalista. (Pihlstrém 2018, 65-73.) N&in tulee ymmadrretyksi myés se, miksi hyvéin oman-
tunnon vakuuttelu on pulmallista ja miksi esimerkiksi Luther ja Kant esittivat kritiikkié hyvad
omaatuntoa kohtaan. Kant jopa totesi, etté moraalilaki véistdmattd ndyryyttdd jokaisen
ihmisolennon. (Ojakangas 2013, 225.)

Ihminen siis pystyy hyvadn, joka ei kuitenkaan koskaan ole vdalttémattd riittdvan hy-
vd&d tai joissakin olosuhteissa se voi olla myds pahaa. Ihmisen elédmd toteutuu hyvan ja
riittimattdmyyden vdlissd, ja yleensé molemmat ovat totta samanaikaisesti. Inminen
on kuitenkin moraalinen toimija, joka pystyy suhteuttamaan toimintaansa kdrsimykseen,
pahuuteen ja kaikkeen mik& on moraalisesti vadrin tai ongelmallista. Inminen tiedostaa
my®&s sen, milloin hdn on hydtyjé ja edunsaaja, milloin taas ei.

Kun kaikilla ihmisillé on omatunto, kaikilla on myés myétésyntyinen oikeudenmukai-
suuden taju. Jo pieni lapsi reagoi siihen, mink& hén kokee epdreiluksi. Lapsista ndhdadn
myds, ettd oikeudenmukaisuuden ymmarrys kehittyy. Hyvin pienillé lapsilla tasajako voi
edustaa oikeudenmukaisuutta, mutta kasvaessaan lapset ottavat kdyttéén monimutkai-
sempia malleja, joissa otetaan samaan aikaan huomioon esimerkiksi tarpeita ja ansioita.
(Herne 2018,197.)
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Hyve-etiikka

Mikko Malkavaara

yve-etiikka nojaa ennen muuta Aristoteleen ajatuksiin. Valitsemisen arvoinen elé-
man padmadrd Aristoteleen mukaan oli onnellisuus, jonka voi saavuttaa toimi-
malla hyveellisesti ja jarkevdasti yhdessd muiden kanssa. Inmisen hyve toteutuu
luonteen ja ajattelun yhteistoimintana. Jos ulkoiset ehdot sallivat, hyveellisen ihmi-
sen eldmdastd tulee hyvd ja onnellinen. Hyveajattelustaan tunnettuja olivat myds stoalaiset.

Hyve-etiikan Iadhtékohdat

Klassinen etiikka oli suurelta osalta hyve-etiikkaa, joka pyrki mdadrittelemd&dn hyveitd ja
paheita. Antiikin Kreikan neljé hyvettd olivat viisaus, rohkeus, oikeudenmukaisuus ja koh-
tuullisuus. Sokrateen mukaan hyve on tietoa eli pahat teot johtuivat tiedon puutteesta.

Hyve-etiikka korostaa eettisen motivaation merkitystd. Hyve-etiikka on normatiivisen
etiikan suuntaus, jonka mukaan tekojen moraalista luonnetta arvioidaan siitéd ndkékul-
masta, kuinka moraalisesti ihanteellinen eli hyveellinen henkild toimisi. (Vainio 2016.) Hy-
veeseen eli hyvadn on mahdollista kasvattaa ja hyveitd voi harjoitella ja oppia. Kristilli-
nen etiikka pohjautuu usein hyve-etiikkaan. Klassisista etiikan teoreettisista suuntauksista
hyve-etiikka on vanhin.

"Hyve-etiikka on nhormatiivisen
etilkan suuntaus, jonka mukaan
tekojen moraalista luonnetta
arvioidaan siité ndkoékulmasta,
kuinka moraalisesti ihanteellinen
eli hyveellinen henkilb toimisi.”

Hyve-etiikan keskiéss& ovat ihmisen hyveet, luonteenpiirteet ja ominaisuudet. Sen mu-
kaan kaytannéllisesti jarkevd tai viisas ihminen tietdd, mité hyvé elédmd tai onnellisuus
todellisuudessa on, ja tunnistaa eri tilanteissa merkitykselliset tekijat. (Rydenfelt 2014.)

Kreikkalaiseen ajattelutapaan oli jo vanhastaan kuulunut, ettei mik&an ollut ihmiselle
tarkedmpdad kuin oman etevyyden, hyveen (areté) kehittdminen ja hyvén eléman saavut-
taminen yhteiskunnassa. Hyve tarkoitti omaa hyvad ja omaa erinomaisuutta, jonkinlaista
erottautumistekijéd muista. Platonia varhaisempi sofistien koulukunta alkoi korostaa hy-
veen tiedollisia puolia. (Thesleff 1998, 33-35.)

Platonin mukaan vain filosofit, pieni vhemmisté, kykenivét saavuttamaan tason, jos-
sa voitiin saada kokonaisndkemys siitd, mik&d on kaikille hyvéd. Sen takia Platonin ihan-
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neyhteiskunnassa filosofit ja heidén avustajansa muodostivat johtavan kerroksen. Heiddn
tuli elad askeettisesti tdydellisessé kommunismissa ja jaettava keskenddn vastuu ja valta
sekd vaatimattomat eldmdn edellytykset. Naiset olivat tasa-arvoisia miesten kanssa. Pe-
rimmadisend tavoitteena oli l6ytad "hyvan” idea. (Thesleff 1998, 38-40.)

Useissa dialogeissaan Platon mainitsee kardinaalihyveiksi kutsumansa viisauden, ur-
heuden, maltin, oikeamielisyyden ja hurskauden, jotka vastasivat sielun ja yhteiskunta-
luokkien ihannetapauksia. Esimerkiksi oikeamielisyys toteutui, kun kaikki yhteiskunnan osat
tayttivét omat tehtévéansd yhteisen hyvén vuoksi. (Thesleff 1998, 41-42.)

Aristoteles hyve-eetikkona

Keskeisin klassisen hyve-etiikan edustaja on Aristoteles. Aristoteleen mielestd hyveet ovat
ne ominaisuudet, jotka tekevat inmisestd hyvdn. "Jos kaikki kilpailisivat jaloudessa ja jan-
nittaisivat voimansa hyvien tekojen tekemiseksi, yhteisé saisi kaiken tarvitsemansa ja ku-
kin itselleen suurimman hyvan, sillé hyve on sellainen”, Aristoteles kirjoitti tunnetuimmassa
etiikkaa kasittelevistd teoksistaan, Nikomakhoksen etiikassa. Aristoteleen isé oli Makedo-
nian kuninkaan henkild&kari Nikomakhos ja Aristoteleella itsell@én oli poika nimelté Niko-
makhos. Etiikkateoksen nimi viittaa ilmeisesti ennen muuta poikaan. (Tuominen 2011.)

Eurooppalaisen eettisen oikeudenmukaisuusajattelun perustan muodostavat Aristo-
teleen teokset ja stoalaishenkisen moraalifilosofian ldhteet. Aristoteleen Nikomakhoksen
etiikka on lansimaisen moraalifilosofian eniten siteerattuja ja kommentoituja klassikkoja.
Sen ndkékulma etiikkaan on hyve-etiikkan mukainen. Aristoteles selvitt&id, minkélainen on
hyva inhimillinen elédmé& ja millaiset valmiudet ihmiselld tulisi ollg, jotta hdnen eldmdansd
kokonaisuudessaan voisi olla hyvd. Naité valmiuksia Aristoteles kutsuu hyveiksi. (Knuuttila
2018, 248-249.)
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Aristoteleen etiikan samoin kuin h&nen yhteiskunnallisen ajattelunsa elinvoimaisuus
lansimaisessa perinteessd on perustunut niiden pyrkimykseen vastata konkreettisiin kysy-
myksiin el@dmd&n onnistumisesta ja yhteisdn kehittdmisestd. L&éhestymistavan erityispiirtei-
td ovat elédman tarkastelu kokonaisuutena ja ajatus hyvdstd elémdastd yhteisdssad.

Nikomakhoksen etiikan Idhtékohtana on kysymys, miten elédmésté tulisi hyvé ja onnelli-
nen. Tarkedd hyvassda eldmdssé on kykyjen ja toiminnan harmonia. Hyvan eléman edelly-
tys on, ettd haluaa asioita ja tuntee tunteita erilaisissa tilanteissa oikein, ei liikaa eikd liian
vahan. Ihmiselld tulee olla hyvin toimiva kéytdnnéllinen jarki, joka tunnistaa erilaisissa eld-
madntilanteissa, millainen toiminta juuri siiné parhaiten edistad hyvéd elamad. (Knuuttila
1998, 67; Méentakanen 2012, 15.)

Aristoteles korostaa valinnan mahdollisuutta. Inminen voi olla eettisesti hyva tai paha
tai luonteeltaan hyveellinen tai paheellinen. Hyveet ovat oikeastaan kahden paheen kes-
kivaleja. Esimerkiksi rohkeus on keskivali uhkarohkeuden ja pelkuruuden vdlillé. Rohkeuteen
siis kuuluy, etté ihminen pelkdd, silld muuten pelon voittaminen ei ole mahdollista, ja téysin
vailla pelkoa syntyy vain uhkarohkeutta ja harkitsemattomuutta. Juuri hyveiden toteutta-
misessa kaytdnnollisen jérjen oikea soveltaminen on térkedd eli kdytdnnéllinen jarki aut-
taa "kultaisen keskitien” I6ytdmisessé. Osuminen keskivdliin on oikean hetken oivaltamista.

Ihmisen toiminnan paamadré on Aristoteleen mukaan onnellisuus (eudaimonia) tai pe-
rati kukoistus, koko eldman hyvé toteutuminen. Tdma ei tarkoita kuitenkaan, etté aina olisi
harkittava erikseen, mik& parhaiten lisd& koko eldmdan onnellisuutta. Kussakin tilanteessa
riitté& arvio senhetkisestd hyvastd. Korkein tavoiteltava hyvé, siis eudaimonia, muodostuu
kyvyistd, jotka ohjaavat tietoon ja toisaalta auttavat toimimaan parhaalla tavalla kéytéan-
nén elémassa.

Alyllisté toimintaa edistdvat kyvyt ovat intellektuaalisia hyveité ja kdyténtdd palvelevat
kyvyt luonteen hyveitd. Jalkimmadisié ovat esimerkiksi rohkeus, kohtuullisuus, anteliaisuus,
ystavdllisyys, liiallisen tai liian véhdisen kunnianhimon keskivdli, jolla ei ole nimed, rauhal-
lisuus eli keskivdli suhteessa vihastumiseen, totuudellisuus sanoissa ja teoissa ja itsensd
esille tuomisessa eli keskivdli suhteessa itseen, rehellisyys ja oikeudenmukaisuus. Hyve-
etiikassa huomio siirtyy eettisesté teosta tekijén eettiseen luonteeseen.

Ainoa tapa saavuttaa hyvéd elédmdé on saavuttaa hyveellinen luonne, koska vain pysyvét
hyvat toimintavalmiudet takaavat sen, etté ihminen pystyy lépi eldmdansé toimimaan hy-
vin. Hyveet eivat kuitenkaan voi taata eldmdn onnellisuutta. Hyveellisyys on siis onnellisen
eldman valttdmatdn mutta ei riittéva ehto. Téssd Aristoteles poikkeaa sekd Platonista ettd
stoalaisista, joiden mukaan hyveellisyys on sekd vdalttdmatdn ettd riittéva ehto onnelli-
suudelle. Aristoteleen mukaan hyvéd elédmdé vaatii hyveiden harjoittamisen liséksi "hyvad
onnea” eli suotuisia ulkoisia tekijoitd.

Inhimillinen hyve on inhimillisen tehtdvén hyvad toteuttamista. Vaikka yksittéinen toi-
minta on yksilén itsensd valittavissa, ihmisen hyvd ei ole. Subjektiivinen kokemus ei méadrité
ihmiseldman hyvad onnistumista ensisijaisesti, vaan ihmisen tehtévd tarjoaa objektiiviset
kriteerit hyvdlle elédmaille. (Sihvola 2004, 58-59; Tuominen 2011; M&entakanen 2012, 15-16.)

Luonteen hyveet ja intellektuaaliset hyveet Aristoteles erottaa toisistaan. Jarki on harkit-
seva ja luonne ihmisen ei-harkitseva ulottuvuus. Jarkeen kuuluu myés hyvén haluaminen,
mutta ei-harkitseva puoli haluaa nautintoa ja tunnustetuksi tulemista. Luonteen hyveet
ilmenevdt tavoista, jotka ovat opittavissa. Luonteessa on pysyviél ja muokattavia ominai-
suuksia. Jalkimmadiset alleviivaavat kasvatuksen merkitysté. Tavat syntyvdt kasvatuksen
tuloksena toiminnan jdljittelyn kautta. Toistuvin harjoituksin tavat voivat vakiintua luon-
teen hyveiksi. Luonteen hyveet ovat siten hankittuja ominaisuuksia, ja ihminen pystyy Aris-
toteleen mukaan vaikuttamaan valinnoillaan luonteen hyveisiinsd ja kayttdytymiseensd.
(Sihvola 2004, 57-58.)
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Hyvé eldmd on hyvdd, harjoitusta edellyttévéd toimintaa, joka toteutuu hyveellisessd
yhteis6ssd, ilman ettd mik&dn estdd hyveen toteutumista. Hyve toteutuu yhteisdssg, ja
hyva tarvitsee niitd, joille tehdd hyvéd. Ihminen on luonnostaan toisten kanssa elévd olen-
to, joten yksityisen ihmisen ja valtion pdédmadrd, eldmd hyveen mukaan, on sama. Hy-
vd@ssd valtiomuodossa hallitsijat ovat kiinnostuneita hallittavien eduista ja haluavat tehdd
kansalaisista hyvid. Sen takia lait ovat oikeudenmukaisia ja ne ohjaavat yhteiséé hyveelli-
seen ja oikeudenmukaiseen eldmadn. Jos laeissa on aukkokohtia, niiden tulkintaa ohjaa ja
korjaa kohtuullisuus. (Saarinen 1994, 66-71.)

Aristoteles esitti perustellun ja monipuolisen kuvauksen niist& kyvyisté, kokemisen ta-
voista ja muista ominaisuuksista, jotka valttamatté kuuluvat ihmisend olemiseen ja joiden
hyvé toteutuminen tekee ihmisen eldmdstd onnellisen. Inminen ei ole vain paha ja itsekds,
vaan hyvin monenlainen samaan tapaan kuin hén on vdlilléd hyvin erillinen ja yksindinen ja
vdlillé yhteiséllinen ja kulttuuristaan ja sosiaalisista suhteistaan riippuvainen. Hdinen mo-
net piirteensd yhdessé muodostavat sen perusinmisyyden, jonka tukeminen ja kunnioitta-
minen on moraalin ja yhteiskunnallisen jarjestyksen tehtavd. (Sihvola 2004, 66-67.)

Stoalainen hyveoppi

Hellenistisiksi kutsutaan 300-luvun lopussa ja 200-luvun alussa (eKr.) syntyneité uusia
filosofisia koulukuntia, joista térkeimmat olivat stoalaisuus, epikurolaisuus ja skeptisismi.
Hellenistinen kausi vaihtui Rooman keisariajaksi keisari Augustuksen valtaannoususta al-
kaen (27 eKr.), mutta filosofian p&dsuunnissa ei tapahtunut muutoksia. Platonin filosofiaa
harjoitetiin my®s hellenistiselld kaudella. Uusplatonismi (200-luvulta jKr. l&htien) toi uu-
denlaisia kysymyksenasetteluja.

Kaikkia hellenistisi¢ suuntauksia yhdisti ndkemys, jonka mukaan filosofia oli perusteltua
vain, jos se tuki mielenrauhaa ja onnellista eldmd&d. Vaikka stoalaiset, epikurolaiset ja skep-
tikot ajattelivat tiedon ja todellisuuden luonteesta kesken&dn eri tavalla, ne olivat kilpaile-
via mielenrauhan kauppiaita hellenistisillé terapiamarkkinoilla. (Sihvola 1998, 77-78,103.)

Hellenistisen etiikan peruskysymys oli: miten minun on jérjestettéivd eldmani, jotta se
olisi kokonaisuutena onnistunut. Eléman laadun parantamisessa keskeisté oli luonteen
muokkaaminen. Onnellisen eldmdn keskeinen piirre oli rauhallisuus, valmius sdilyttéd tyy-
neys ulkoisen maailman aiheuttamien myllerrysten edessd. Epikurolaiset korostivat onnel-
lisuutena mahdollisimman paljon nautintoa ja mahdollisimman véhdn tuskaa. Nautinto
tarkoitti tuskan, kivun ja ahdistuksen poissaoloa. Nautintojen ja halujen luokitteluissa ja
laatueroissa epikurolaisuus ajautui ongelmiin. (Sihvola 1998, 103-106.)

Yhteiskuntajdrjestyksistd epikurolaisten mielesté oikeudenmukainen oli vain sellainen, joka
edisti sen jésenten onnellisuutta. Yksilon oli jérkevad olla oikeudenmukainen. Rikos ei kan-
nattanut, sillé kiinnijddmisen pelko esti nautinnollisen eldmdn. Yhteisdllinen eldmd ystévien
kanssa oli nautinnollista ja ystévyyden kokemus oli nautinnollinen. (Sihvola 1998. 108-109.)

Stoalaisuus samasti toisiinsa hyveen ja onnellisuuden. Jos hyve ei ollut samaa kuin
onnellisuus, se oli v&hintddn onnellisuuden valttdmatdn ja riittéva ehto. Ulkoisen hyvén
madard ei vaikuttanut onnellisuuteen lainkaan. Hyveellinen toiminta oli stoalaisten mukaan
ihmisluonnon mukaista, ja se kehittyi eldémdnkaaren vaiheiden mukaan.

Stoalaisen viisaan ainoa hyvénd tavoiteltava padmaard oli hyve eli ihmisluonnon
muusta luonnosta erottavan piirteen, jarjellisyyden, téydellistyminen. Jarjellinen viisas oli
myoés onnellinen. Viisaan hyve oli sielun sisdinen tila, mutta hyveelld oli aina ulkomaail-
maan kuuluva tavoite, nimittdin valikoida hyvyyteen ja huonouteen nhden samanteke-
vistd asioista ne, jotka edistivat inmisen lajityypillisté eldmdnmuotoa. Samantekevat asiat
olivat viisaan hyveen materiaalia.
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Viisaan ja tavallisen valillé ei ollut eroa sikdli, ettd yleensd he valitsivat samat kohteet.
Asenne ja motivaatio olivat erilaiset. Viisaan hyve ei ollut yksittdisissé valinnoissa vaan
systemaattisessa koko olevaisen jdrjestykseen suuntautuvassa tietédmyksessd, joka teki
viisaan valinnoista erehtymdattémid. Saavutettu hyve oli hyvin vakaa ja pysyva tila, mutta
my®&s hyvin vaativa, minké takia viisaita ei juuri ollut. Hyveeseen suuntautunut pyrkimys oli
motivoitua, mutta padmadré oli Iéhes mahdoton saavuttaa. (Sihvola 1998, 106-107.)

Stoalainen ottaa toisen huomioon toiminnassaan, milloin se on oikeudenmukaista,
mutta lopulta pdédmadré on oma hyve. Mielenrauha on tunteista vapautumista, ja se mité
lopulta tapahtuu, on samantekevad. Toisen huomioon ottava ystévyys samoin kuin aidon
mydétadtunnon kokeminen toisia kohtaan ovat stoalaisen etiikan sisdisténeille ongelmallisia
kohtia. (Sihvola 1998, 109.)

Stoalaiset toivat filosofiaan globaalin ndkékulman ajatuksillaan kosmopoliittisesta
maailmankansalaisuudesta ja koko ihmiskuntaa koskevasta oikeudenmukaisuudesta.
Ihmisyys liittyi heiddn mukaansa kaikille ihmisille yhteiseen jérkeen ja moraaliin. Heidén
ansiostaan eurooppalaiseen filosofiseen perintdéon tuli myoés ajatus yleisestd ihmisarvosta,
jonka kristityt ajattelijat omaksuivat heilté. (Sihvola 2004, 68-69, 98-102.)

Stoalainen hyveoppi, joka painotti ajattelevan inmisen luonnollisia velvollisuuksia ja vii-
saan riippumattomuutta ulkoisesta hyvdastd, omaksuttiin miltei sellaisenaan platonismiin.
Sillé on ollut vaikutusta my®és kristinuskon tulkintoihin. (Thesleff 1998, 51, 55.)

Hyveet ja onnellisuus

Hyveet tekevat inmisistd hyvid. Samalla ne tekevat ihmiselle itselleen hyvad. Kaikissa kult-
tuureissa on kaikkina aikoina tiedetty, millainen on hyvd ihminen ja miké tekee inmisestd
hyvan. Hyveet ovat siten universaaleja ja ikivanhoja. Ne kuuluivat tavalliseen kielenkéyt-
té6N, kunnes 1900-luvun ensimmadiselld puoliskolla ne oudosti katosivat. Siiten asti oli ko-
rostettu, etté hyvédn eli hyveeseen on mahdollista kasvattaa ja etté hyveité voi harjoitella
ja oppia. Hyveiden arvostus ja niiden tietoinen viljely niin kasvatuksessa kuin muillakin elé-
manalueilla kuitenkin lakkasi. (Heiniméki 2012, 77.)

"Oikealle teolle olennaista on

oikea sisGinen asenne, jolloin tekoa
el tehdd itsekkdistd motiiveista
vaan siksi, ettd se on oikein.

Hyvdat teot eivdt synny sattumalta
vaan harkinnan tuloksena.”

Hyve-etiikka korostaa eettisen motivaation merkitystd. Kristillinen etiikka pohjautuu
usein hyve-etiikkaan. Hyveen ja arvon vdlisen eron voi madritelld niin, ettd arvot ovat ihan-
teita, joita kohti pyritddn. Vasta kun oikeasti toimitaan ndiden ihanteiden mukaan, niisté
on tullut hyveité.

Myétatuntoisuus voi olla arvo, joka mahdollisesti jossakin tilanteessa osoittautuu my6-
tdtuntoiseksi osoittautuneen henkilén hyveeksi. Myétéatuntoinen henkild huomaa herkdsti
[Ghimmaisensd haddn ja hakeutuu tilanteisiin, joissa ihmiset ovat kérsineet vadaryyttéd. Han
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eldytyy heiddn tunteeseensa, tahtoo kadntdad tilanteen ja auttaa karsineitd. N&in toimi-
essaan hdn ilmentdd myoétdeldmistd ja huolenpitoa. N&in kuvattu moraalisuus on muuta
kuin jonkin sé&dnnédnmukaisen teon tekeminen.

Hyve-etiikalle tyypillisié kd&sityksié ovat ainakin seuraavat: Luonteenpiirteet kasitet&dn
pysyviksi, vaikeasti muutettaviksi taipumuksiksi, jotka ilmentévat johdonmukaista kéyttdy-
tymisté samankaltaisissa tilanteissa. Moraalinen kasvu ymmdrretdén moraalisen esimer-
kin jaljittelyksi. Oikealle teolle olennaista on oikea sis¢inen asenne, jolloin tekoa ei tehdd
itsekkdisté motiiveista vaan siksi, etté se on oikein. Hyvat teot eivét synny sattumalta vaan
harkinnan tuloksena. Hyveellinen henkilé arvioi kdytadnnéllisté jarked kayttdmallé oikein ja
tasapainoisesti sekd tunteen etté jérjen toiminnassaan. (Vainio 2016.)
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Velvollisuusetiikko

Mikko Malkavaara

mmanuel Kant on historian térkein velvollisuusetiikan edustaja. Hdnen mukaansa moraa-

lilaki kuuluu jokaisen inmisen kayténnéllisen jérjen rakenteeseen. Kaikki voivat tunnistaa

sen ja kunnioittaa sitd. Sen ensimmdinen periaate on kategorinen imperatiivi, joka kdskee

toimimaan vain yleistettévien periaatteiden mukaan ja kohtelemaan jokaista toista ih-
mistd padmadrand eikd koskaan vdalineend. Moraalilaki on niin ankara, ettd sen kéaytdntéén
soveltamista on pidetty mahdottomana.

Etiikan perustana kokemus tai jéarki

Moraalia mdadrittéville normatiivisille teorioille on etsitty yhteisid nimitt&jié siind kunnol-
la onnistumatta. Skotlantilainen 1700-luvun filosofi David Hume ajatteli, ettd todellisuut-
ta koskevan tiedon tulee perustua kokemukseen ja havaintoihin. H&n oli tietoteoreettisen
empirismin kehitt&jé, mutta moraalille hénen empirisminsd ei anna yhteistd pohjaa. On-
nellisuudesta voi tehdd havaintoja, mutta hyvié asioita yhdistévastd moraalisesta hyvéas-
td ei ole pystytty [6ytdmadn yhteistd nimitt&jéd. Kokemus kertoo, miten asiat ovat, mutta
moraalinen hyvé on havaintojen ulottumattomissa.

Hume ajatteli, ettd kdsitys hyvdstd perustuisi tottumukseen. Han etsi moraalisten arvos-
telmien perustaa kysymalld, pohjautuuko moraali jérkeen vai tunteeseen. Ndist& hén 16ysi
vastauksekseen jalkimmdisen. Han piti moraalin perustana sympatiaa ja moraalisesti oi-
keina tekoja, jotka tuottavat hyoétyd, iloa ja onnea mahdollisimman monille. Taté utilitaris-
miaan Hume ei selittéinyt loogisesti eik& perustellut sité havaintojen mukaan, vaan antoi
I&hinn& psykologisen selityksen, ettd utilitarismi syntyy sympatian tunteesta.

David Humen jalkeen englantilainen aistihavaintoon perustuva empirismi ajautui hen-
kiseen vararikkoon. Aatehistoria tuntee Humen suurena nimend hé&nen metodisen skepti-
sen kritiikkinsd@ takia, mutta héinet muistetaan myés yhdestd merkittévéstd tiivistyksestd.
Humen giljotiiniksi kutsutaan lausetta: Tosiasioista ei voi johtaa jé@rjen avulla arvoja eli to-
siasioita kuvaavista lauseista ei voida pd&datellé normatiivisia, velvoittavia lauseita. Ratio-
naalinen padttely ei siis voi olla moraalisesti velvoittava. (Hartnack 1974, 122-123; M&dt-
téinen 1995, 154-155, Juti 1998, 229-235.) Saman ajatuksen voi muotoilla myés niin, ettei
ihannetta voi koskaan johtaa sitovasti todellisuudesta. (von Wright 1961, 52.)

Platonille moraalinen hyvé oli ollut rationaalisesti tiedostettavan hyvén idea, joka oli
kaiken opetuksen ja kasvatuksen perimmdinen tavoite. Samoin stoalainen luonnonoike-
usoppi piti arvoja ja normeja rationaalisesti tiedostettavina, kaikille ihmisille yhtaldisié ja
valttdmattémid periaatteita.

Saksalaisen valistusfilosofin Immanuel Kantin kerrotaan suorastaan jérkyttyneen, kun
h&dn huomasi Humen tietoteorian vieneen pohjaa jérjen moraaliselta velvoittavuudelta.
Hume oli osoittanut, ettei syysuhteita voida havaita. Kantin nékemyksen mukaan mieli
voi kuitenkin lisété kokemukseen sitd jésentévan liséosan, minkd takia syysuhde voidaan
oikeuttaa. Syysuhde onkin késitteellinen vdline, ennakkoehto. Kysymys on tiedon Ilagjeista.
Hume oli korostanut empiiristd tietoa, joka saadaan havainnosta ja kokemuksesta. Se on
tietoa a posteriori (tietoa, joka seuraa kokemusta), mutta ihmisellé on myés tietoa a priori
(ennen kokemusta).
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Kant kiinnitti huomion yksittdisistd havainnoista edellytyksiin, jotka tekevat havainnon
mahdolliseksi. Mikadn tieto ei syntynyt itsestddn, vaan kaikki tieto edellytti ensin kdsitteen.
Kuitenkin kdsitteet ilman havaintoa olivat tyhjid. Siten tieto edellytti kdsitteet, havainnon,
jarjen ja kokemuksen. (Hartnack 1974, 124-125; Saarinen 1994, 146-149; Madttdnen 1995, 154,
156.) Kant kadnsi tiedostuksen suunnan. Kokemuksesta ja havainnoista riippumattoman
ymmarryksen kdsitteet madrittivt kokemuksen rajat. Puhdas jarki séateli ymmarrystd, ja
my&s moraalia oli tarkasteltava télté kannalta.

Kant oli moraalifilosofi, joka ei keskittynyt kdyt&dnnén elémdanohjeiden antamiseen. Han
ei esimerkiksi pitéinyt moraalisesti arvokkaana ystévdlle ilahduttamistarkoituksessa tehtyd
hyvad tekoa. Sellainen voi ansaita kiitoksen mutta ei kunnioitusta. Hdnen mielestédn mo-
raalia oli noudatettava sen itsensd takia, ei keinona johonkin muuhun. Moraalin oli oltava
pyyteetontd.

Kantin moraali on ankaraa ja inhimillisesti I&@hes tavoittamatonta. Hanen mielest&dn
tekojen seuraukset eivat olleet yhdentekevié, mutta niiden merkitys ei koskettanut itse
moraalia. Moraalin ylimpid@ periaatteita tuli noudattaa velvollisuudentunteesta moraalia
itsedidn kohtaan. Mikadén ei madritd moraalia paitsi moraali itse. Se on riippumaton omi-
naisuus eikd siihen voinut sekoittaa tekojen vaikuttimia, ei ylevidk&aan. Olennaista oli mo-
raalisten velvollisuuksien yleispatevyys. (Saarinen 1994, 158-161; M&dtténen 1995, 156.)

"Moraalia madarittaville
normatiivisille teorioille

on etsitty yhteisia nimittajia
siind kunnolla onnistumatta.”

Kant I&hti madrittdmadn tahdon apriorisesti madrdytyvad ja empiirisestd sisalléstd va-
paata ja sillé tavoin "puhdasta” jarked. Esimerkiksi Humen etiikan perustaksi madrittdmad
sympatiaa hdn piti empiirisend. Jos jarki madarad tahtoa, se voi luoda lakeja. Koska jérjen
laki on apriorinen, sen taytyy olla yleispdtevd ja valttdmatén. Lain téytyy Kantin mukaan
olla sellainen, ettei koskaan menetelld muutoin kuin siten, etté voidaan sanoaq, ettd toimin-
taperiaatteesta tulisi yleinen laki.

Kant hyvéksyi Humen vditteen, ettei jarki sindnsd voi olla toiminnan motiivi, vaan tar-
vittiin tunnetta. T&ssakadn Kant ei hyvdksynyt empiriaa, vaan edellytti apriorista tunnetta,
joka hénen mukaansa oli moraalilain kunnioitus. TdMaAn lain noudattaminen oli velvolli-
suus. Esimerkiksi sadli olisi empiirinen tunne, jollaisen perusteella tehty hyvé teko ei ollut
Kantin mukaan moraalinen.

Kant haki moraalisten velvollisuuksien yleispdtevdd kaavaa, jonka mukaan mdadritelty
moraalin perusta on muuttumaton, vaikka kukaan ei noudattaisi sitd. Moraali ei tarvitse
kokemusperdistd vahvistusta, kun sen perusteet ovat a priori. (Hartnack 1974, 140-141; Saa-
rinen 1994, 161-162.)

Kant liittyy ajatusperinteeseen, jossa ihnminen on luonnon vastakohta. Oikeastaan hén
on kahden valtakunnan kansalainen. Luonnonolentona hdn on osa luontoa ja luonnonla-
kien alainen. H&n on kuitenkin my®&s jarkiolento tai olento sindnsd. Olentona sinéinsé ihmi-
sellé on moraali ja vapaa tahto.

Kantille ihmisyys oli samalla kertaa p&admadré ja ehdoton arvo. Ihminen sellaisenaan oli
epdpyhd, mutta ihmisyys hdnessd oli pyh&d. Moraalin perusta oli sen takia tahto. Se mité
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ihmisen pitéd tehdd, hdnen oli myés voitava tehdd. Se tarkoittaa, etté moraali edellytti
vapautta. Vain vapaa jdrjellinen olento saattoi olla moraalinen. Moraali edellytti oikeutta
valita, siis vapautta.

Vapaa tahto on jérjen iimenemistd maailmassa. Vapauden Kant madritteli puhtaak-
si ideaksi, jonka objektiivista todellisuutta ei voitu osoittaa. Vapaus ja moraali kuuluivat
kategoriaan oliot sinéinsd. Niille ei ole selitysperustetta eikd niité voi todistaa tiedollisesti
patevalla tavalla.

Se, ettd ihminen on jarkiolento, merkitsee, ettd hén on potentiaalisesti moraalinen olen-
to mik& on sama kuin etté héin on vapaa olento. Moraalilaki ja kategorinen imperatiivi ovat
ehdottomia, eivat vdlineitd johonkin muuhun vaan pdadmaddria itsessadn. Moraalilailla on
absoluuttinen arvo, se ei ole suhteellinen mihink&é&dn muuhun ndhden. T&dma seuraa siitd,
ettd ihmisell&d on absoluuttinen arvo jdrkiolentona, sillé moraali on jérjen apriorinen laki.
Ihminen on sen takia olento, jolla on itsesséddn padmadrd ja absoluuttista arvoa. Kantin
mukaan hdnen arvokkuutensa on ihmisyys, minkd tdhden hén on persoona. T&éman vas-
takohtana on kaikki se, milléh on arvoa vain vdlineend, siis markkina-arvoa. Sellainen on
tavaraa.

Koska ihminen on pdédmadré sindnsd ja hén on arvokas, voidaan ihmisté koskeva mo-
raalilaki ilmaista myés seuraavasti: Toimi niin, ettei ihmisyyttéd omassa persoonassasi eikd
kenessdakadn toisessa persoonassa koskaan kohdella vdlineend, vaan aina pddmadrand.
(Hartnack 1974, 142-144, 147, Saarinen 1994, 163; Médttéinen 1995, 164-165.)

David Humen yritykset ratkaista etiikan kysymyksié@ ja Immanuel Kantin vastaukset nii-
hin toimivat johdatuksena etiikan erilaisiin luokituksiin. Voidaan puhua hyve-etiikasta, jol-
loin lI&htékohtana on oikein toimiminen klassisten hyveiden perusteellg, tai velvollisuus-
etiikasta, jolloin toimijan velvollisuus tai velvollisuudentunne on hyveitd tai seurauksiakin
tarkedmpdd, oikeusperustaisesta etiikasta, jolloin I&dhtdkohtana ovat oikeudet, tai seu-
rausetiikasta, jolloin arvioidaan erilaisia hyétyjé joko toimijalle itselleen ja vaikkapa héa-
nen onnellisuudelleen, tai toiminnan laajemmalle kohteelle kuten valtiolle, ekosysteemille,
biosfadrille tai jopa maailmankaikkeudelle.

Velvollisuusetiikka

Valistusaikana lansimaisessa moraalifilosofiassa yleistyi velvollisuusetiikka. Nimensé mu-
kaisesti velvollisuusetiikassa ajatellaan, etté on oikein toimia velvollisuuden tai oikeuden
tai vastaavan periaatteen mukaan.

Velvollisuusetiikka eli deontologinen etiikka (kreikan deon merkitsee velvollisuutta) on
etiikan suuntaus, joka keskittyy toiminnan vaikuttimien tai syiden oikeuteen tai vadryy-
teen oikeuksien, velvollisuuksien tai muiden periaatteiden kunnioittamisen nékékulmasta
— erotuksena tekojen seurausten oikeudesta tai védryydestd. Deontologisten teorioiden
kannattajat suosittelevat mielellédn toimintaohjetta, jossa kehotetaan tekemdadn teko,
koska sd&ntd sanoo niin.

Velvollisuusetiikassa ajatellaan, ettd toimittaessa oikean velvollisuuden, oikeuden tai
muun periaatteen vaikuttaming, toimitaan oikein. Toivotut seuraukset eivét tee hyvaksi
tekoa tai kaytdntdd, jota ei ole tehty velvollisuudesta. Deontologismin mukaan jérki osoit-
taa yleispdtevat periaatteet, joita kaikkien tulee kaikissa tilanteissa noudattaa.

Velvollisuusetiikan ladhtékohdat ovat kuitenkin valistusaikaa paljon varhaisemmassa
voluntaristisessa etiikassa. Kun Aristoteles oli opettanut, ettd etiikassa oli kysymys jérjestd
ja sen kaytdstd, 1300-luvun alkupuolella vaikuttanut fransiskaanimunkki ja filosofi William
Ockham opetti, ettd eettisess@ valinnassa oli aina kysymys tahdon ratkaisusta. Volun-
taristinen etiikka koskee tahdonratkaisuja, ei jarjen niille antamia perusteita eikd tekojen
ulkoisia tuloksia. Siité seuraq, ettd etiikka velvoittaa inmisen aina seuraamaan omaatun-
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toaan, myés silloin, kun se on vadrassd. Tallainen itsendinen oman omantunnon takana
seisominen tunnetaan historiasta hyvin esimerkiksi Martti Lutherin reformatoristen teesien
puolustamisen yhteydestd. (Yrjénsuuri 1998, 155-156.)

Velvollisuusetiikka poikkeaa hyve-etiikasta, jonka mukaan hyveet ratkaisevat, eivéat
tulokset tai teot. Velvollisuusetiikan mukaan pité&d tehdd oikein, vaikka tulos ei olisikaan
hyv@, koska oikein tekeminen on aina oikein. Sellaisena se poikkeaa seurausetiikasta, jonka
mukaan pitdd padstd mahdollisimman hyvadn lopputulokseen. Sen mukaan mydéskadn
mitkédn tunteet, kuten myétdtunto tai sadli, eivét voi olla moraalin perustana. (Yrjénsuuri
1996, 73-74.)

"Nimenséd mukaisesti
velvollisuusetiikassa ajatellaan,
ettd on oikein toimia velvollisuuden
tai oikeuden tai vastaavan
periaatteen mukaan.”

Velvollisuusetiikka on seurausetiikan p&daasiallinen kilpailija. Velvollisuusetiikkaa voi kut-
sua myos sddntdetiikaksi, koska sen mukaan oikea toiminta on velvollisuuden tai oikean
sédnndn mukaista. Sen juuret ovat kristillisissé ndkemyksissd, joiden mukaan oikea toi-
minta on Jumalan tahdon mukaista. Hyvd toimii velvollisuutensa ja oikean s6&dnnén mu-
kaan. (Rydenfelt 2014.)

Immanuel Kant ja kategorinen imperatiivi

Immanuel Kant nimesi luomansa moraaliteorian kategoriseksi imperatiiviksi. Sen mukaan
jokaisen teon tulisi perustua ehdottomaan kdskyyn ja yleispétevadn moraalilakiin tai jo-
kaisen teon tuli olla sellainen, josta on johdettavissa yleinen moradalilaki (toimi aina niin,
ett& toimintatapasi voitaisiin yleistad kaikkia koskevaksi séénnéksi). Sama moraalinen laki
koskee poikkeuksetta kaikkia ja sité on nhoudatettava seurauksiin katsomatta. Kategorinen
imperatiivi rakentuu ajatukselle, ettd ihmisillé on tiedossaan kaikille sopiva hyvd. Kantin
etiikka ei tutki kuitenkaan hyvad ja pahaa, vaan oikeaa ja védrad. (Yrjdnsuuri 1996, 77-79;
Héyry 2003, 122-124.)

Kantin mukaan kategorinen imperatiivi voitiin muotoilla myés ihmisten yhteiséllisten
suhteiden ndkdkulmasta. Talléin se kehottaa kohtelemaan kaikkea inhimillisté seké it-
sessd ettd jokaisessa muussa arvokkaana padmadardnd eiké koskaan alistumaan itse tai
alistamaan toista inmisté pelkdstéddn valineen asemaan. Kategorinen imperatiivi kehot-
taa mydés muodostamaan yhteiskunnan, jossa kaikkien kansalaisten ihmisarvoa kunnioi-
tetaan eik& ketadn alisteta pelkastddan valineen asemaan. (dery 2003, 126-128; Sihvola
2004, 168.)

Positiivinen velvollisuus on toimimista normien edellyttémallé tavalla toisten hyvdksi.
Negatiivinen velvollisuus on kielto olla loukkaamatta muiden oikeuksia. Velvollisuus ei Kan-
tin mukaan tule ulkoapdin vaan juontuu meistd jokaisesta sisdltd pdin. Inmisid yhdistad
jarki, joka sanelee oikean toiminnan periaatteen, kategorisen imperatiivin. Ainoastaan jér-
jen oman lain mukaan toimiva ihminen on autonominen ja itsendinen. (Rydenfelt 2014.)
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Kantin eettinen teoria on velvollisuusetiikkaa, mutta se on vain yksi deontologisen etii-
kan muoto. Kantin mielest& teon moraalinen arvo ei ole sen enempdd sen tuottamassa
kokonaishyddyssé (niin kuin ajatellaan utilitarismissa) kuin onnellisuudessa (niin kuin eu-
daimonismissa) vaan teon motivaatiossa. Teon hyvyytté eivéit madrité sen seuraukset,
vaan hyvyys on késkyn itsensd ominaisuus. Eettisesti hyvé teko on tehty velvollisuudes-
ta universaalia moraalilakia kohtaan, eivétké teon mahdollisesti tuottamat epdtoivotut
seuraukset vaikuta sen eettisyyteen. Universaalin moraalilain eli kategorisen imperatiivin
muotoilee kdyté&nnallinen jérki. (Hayry 2003, 128-129; Kannisto, Toni 2007.)

Kantin etiikka perustuu vapaudelle. Hdnen mukaansa vain vapaita olentoja voidaan
velvoittaa eettisesti. Tilanteissa, joissa ei ole kuin yksi vaihtoehto, toimija ei ole vastuussa
toiminnastaan. Moraalilain on oltava riippumaton ulkoisista ja satunnaisista tekijoistd. Jos
sitd madrittdisi jokin ulkopuolinen, se ei olisi vapaa. Se on riippumaton jokaisesta eettisestd
subjektista ja h&nen ominaisuuksistaan, tunteistaan, uskomuksistaan ja ympdristéstadan.
Moraalilain on oltava myés universaali eli sen on velvoitettava kaikkia samalla tavalla aina
ja kaikkialla.

Koska moraalilaki perustuu vapaudelle, sen on nojauduttava johonkin, joka on hyvé sel-
laisenaan. Jos moraalilaki perustuisi jollekin, jonka hyvyys riippuu ulkoisista tekijoistd, se
olisi riippuvainen ndistd tekijdista eiké se siten olisi universaali. Moraalilain on siten perus-
tuttava jollekin, jolla on itseisarvoa eikd vain vdlinearvoa jonkin toisen tavoitteen saavut-
tamiseksi. Kantin p&dattelyn mukaan téllainen ei voinut olla mik&d&n muu kuin hyvé tahto,
joka yksin on hyvé sellaisenaan. Tahto on Kantille kyky& toimia periaatteiden mukaisesti.
Kun mik&édn ulkopuolinen voima ei hdiritse taté kykyd, tahto on autonominen ja kykenee
madrddmadn omat lakinsa. Eettinen velvollisuus on ndin tahdon velvollisuutta omaa au-
tonomiaansa kohtaan eli tahdon johdonmukaisuutta noudattaa asettamiaan lakeja. Hyva
teko nojautuu ndin puhtaasti hyvédn tahtoon eikd sillé pyrité saavuttamaan mitédn toista
tavoitetta kuten onnellisuutta tai suurinta yhteisté hyvéd. (Kannisto, Toni 2007.)

Kantin mukaan jokainen ihminen ymmartéd luonnostaan rikkovansa rationaalista tah-
toaan vastaan, jos hén toimii tavalla, joka ei ole sopusoinnussa yleisen lainmukaisuuden
vaatimuksen kanssa. Oikeastaan on kyse johdonmukaisuuden vaatimuksesta. Vain teot,
jotka perustuvat puhtaaseen rationaaliseen tahtoon tehdd oikein eli noudattaa moraa-
lilakia, ovat aidosti hyvié ja esimerkkejé hyvan tahdon toiminnasta. Mitk&én henkilékoh-
taiset toiveet, himot ja halut eivét saaneet vaikuttaa moraalisiin toimintapd&dtoksiin, vaan
toiminnan periaatteena tuli olla vain oma rationaalinen tahto noudattaa yleisté lainmu-
kaisuutta. (Korkman 1998, 261.)

Itse etiikka ei Kantin mielestd taannut onnellisuutta. Kant ajatteli, ett& onnellisuuden ta-
voittelu oli valttdmaténtd jokaiselle rationaaliselle oliolle, mutta onnellisuus oli liian epd&-
madrdistd ollakseen moraalilain perusta. Téssd kantilaisuus eroaa jyrkdsti muista eetti-
sistd teorioista. Se mitd kukin tarvitsee ja miké tekee kenetkin onnelliseksi, on satunnaista.
Siksi onnellisuus on moraalilain tavoite mutta ei sen perusta.

Eettiseksi perustaksi se ei kelvannut mydskadn siksi, etté onnellisuus nojautuu haluille
ja niiden tyydyttdmiselle, siis empiirisille asioille. Etiikassa ei saanut olla mitd&n empiiristd.
Etiikka ja onnellisuus eivat sindinsd olleet ristiriidassa keskenddn eiké ollut mitddn syytd
kieltd& omaa onnellisuutta. Onnellisuus oli inhimillinen tavoite, ei eettinen tavoite. Eetti-
syydessd oli kyse onnellisuuden arvoisena olemisesta, siis erddnlaisesta ansaitsemisesta.
Pahakin saattoi olla onnellinen, mutta hdn ei ansainnut sitd.

Hyvan ja eettisen eldman vdlillé saattoi vallita vaikea konflikti. Maailma voi olla hyvin
epdoikeudenmukainen. Joskus hyvien ihmisten eléma on jatkuvaa kdrsimystd, ja samal-
la itsekkadt ja valinpitdmattdémat menestyvat. Moraalilain velvoitus tuli Kantinkin mukaan
osoitetuksi melko kohtuuttomaksi. Inmiselld oli sen tédhden lupa toivoaq, ettd jokin voima
tasoittaisi tdmdn ja ettd eettiset ihmiset saisivat ansaitsemansa onnellisuuden. Tdma voi-

71 | Eettinen toimintamalli



ma oli Kantin mukaan Jumala. Moraalilakia ei kuitenkaan pitényt noudattaa sen takia, etté
saavuttaisi iGisen onnellisuuden. Jumala oli Kantille pikemmin kuin lohtu, jonka avulla ih-
minen jaksoi toteuttaa eettisen velvollisuutensa.

Ihmisen hyvyyden suhteen Kant oli pessimistinen. Kant painotti jokaisen ihmisen mo-
raalista aistia eli omaatuntoaq, joka ei ollut kuitenkaan aina luotettava. Se oli kuin suun-
tavaisto, joka toisilla toimii paremmin kuin toisilla ja sekoaa helposti. Sen takia tarvittiin
etiikan tiedettd, joka kykenisi ratkaisemaan, miké oli oikein ja mikd ei. (Kannisto, Toni 2007.)

Jako teoreettiseen ja kdytannolliseen jarkeen on Kantin filosofiassa tdrked. Edellinen
niist& koskee tietoaq, jalkimmdinen toimintaa. Etiikka kuuluu kdyténnéllisen jérjen alaan. Fi-
losofiassa oli Kantin mukaan kolme peruskysymysté: mité voin tietdd, mitd minun tulee
tehdd ja mitd voin toivoa. Teoreettinen jarki vastasi ndisté ensimmadiseen, kéytdnndllinen
kahteen jalkimmdiseen. Kaytdnnéllinen jarki oli ndisté ensisijainen, vaikka se ei voinutkaan
kumota teoreettisen jérjen tuloksia. Oikeastaan oli kyse jdrjen teoreettisesta ja k&ytdnnol-
lisestd kaytosta.

Kristillis-altruistinen vastaus kysymykseen, mit& ihmisen tulisi tehdd, lienee aina: hyvaa
lahimmadisille eli kaikille. Subjektiivisen ja empiirisen kannan mukaan hyvé mdadrittyy sen
pohjalta, mit& ihminen pitédd hyvénd ja joka on kokemuksen mukaan hyvéd. Objektiivisen
kd&sityksen mukaan hyvé taas on jotakin itsesté riippumatonta. Molempia kantoja Kant
piti epdtyydyttavind. Hyvén samastaminen hyvdnd pitdmiseen teki siitd satunnaisen ja
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epdluotettavan. Jos hyva olisi meistd riipppumatonta, emme voisi tietéd, mitd sen on. Niin
hd&n johti ajatuksen kdaytdnnéllisen jérjen ohjaamasta moraalilaista, jota noudattamalla
on toimittava moraalisten periaatteiden mukaan ja luovuttava onnellisuuspyrkimyksis-
td, jos ne ovat ristiriidassa moraalin vaatimusten kanssa. (Kannisto, Heikki 1998, 324—-325;
Kannisto, Toni 2007.)

Moraalilakiin alistuva ihminen ei Kantin mukaan alistu vieraaseen tahtoon. Kant korosti,
ettd ihminen on jdrjellinen ja vapaa. Jarjellisyyttd ja vapautta inminen toteuttaa parhai-
ten noudattamalla omasta itsestadn, omasta jérjestédn ja omasta tahdostaan kohoavaa
ohjetta. Kunnioittaessaan moraalilakia ihminen kunnioittaa omaa jarjellisté luontoaan.
Moraali ilment&d sitd arvokkuutta, joka kuuluu jokaiselle vapaalle ja jdrjelliselle olennol-
le. Usein siteerattu Kantin ajatus on kuva kahdesta asiasta, jotka heréttdvat hdnessé sy-
van kunnioituksen ja ihailun tunteen: ylldmme kaareutuva tdhtitaivas ja sisimmastdmme
kumpuava moraalilaki. (Kannisto, Heikki 1998, 325.)

Kant loi universaalin systemaattisen filosofisen jérjestelmdn, johon sisdltyi myds tasa-
arvo. Se painotti teon tarkoitusta eik& sen onnistumista ja erotti teon eettisen hyvyyden sen
kaytanndllisestd hyddystda. Ndisté hyvistdé puolistaan huolimatta sitéd on myés arvosteltu
paljon.

Kantin etiikka soveltuu huonosti hankaliin eettisiin dilemmoihin ja tavallisten eettisten
eldmankysymysten ohjenuoraksi. Vanha kysymys, joka esitettiin jo Kantille, koskee sitd, tu-
leeko murhaajalle paljastaa ystévan piilopaikka vai valehdella. Kantin mukaan valehdella
ei voi eikd saa edes hdtatapauksessa, miké on vastoin monien moraalitajua. K&aytédnndn
eldmadssd jonkinlainen sadntdjen rikkominen tuntuu olevan valttamattdmyys. Esimerkiksi
murhassa avustamista pidet&dn yleisesti pahempana asiana kuin pienté valehtelua ha-
tavarjeluksi. Se taas onristiriidassa sen kanssa, ettd kategorisen imperatiivin sééannét eivat
ole koskaan ristiriidassa.

Kantin ohjeen mahdottomuutta on yritetty hollentdd lievittimadalléa jotakin sdantdd tyy-
liin: et saa valehdellg, ellei. Se ei ole kuitenkaan Kantin ajatuksen mukainen. Samaan ta-
paan on mietitty Kantin esimerkki& edistéd toisen onnellisuutta ja yritetty rakentaa jotakin
suhteellisuutta siind, missé&@ madrin itse kunkin on pyrittévé toisen onneen, vai onko siihen
kaytettéiva kaikki resurssit koko ajan. On myds pohdittu, etté kenties jokaisen tulisi kantaa
vastuu vain omista teoistaan. Se taas vaikuttaa egoismissaan Kantille sopimattomailta.
(Kannisto, Toni 2007.)

Ihmisten vdlisiin suhteisiin sovellettuna Kantin kategorinen imperatiivi velvoittaa kunni-
oittamaan jokaista ihmistd itsessédn arvokkaana pddmadrdnd ja kieltdd alistamasta ke-
téddn pelkdn valineen asemaan. Ihmisarvon kunnioittamisen vaatimuksesta on pidettéva
kiinni kaikissa tilanteissa ja kaikenlaisissa yhteiskunnallisissa jérjestelyissé. Kantia voidaan
seurata my®és siing, ettéd olemme kaikki yhden ja saman maailmanjérjestyksen alaisia ja
sellaisina voimme asettua toistemmme asemaan ja harkita toimintamme seurauksia toisen
kannalta. (Sihvola 2004, 212-213.)

John Rawlsin oikeudenmukaisuusteoria

Nykyajan filosofisista rakennelmista velvollisuuseettisen perinteen edustajina on pidetty
ennen muita saksalaisen Jurgen Habermasin diskurssietiikkaa ja yhdysvaltalaisen John
Rawlsin oikeudenmukaisuusteoriaa. Habermasin mukaan pelkéstéddn osallistuminen vies-
tinndlliseen diskurssitilanteeseen ja Rawlsin mukaan kansalaisuus sitovat inmisié velvolli-
suuksiin, jotka toimivat tarkempien eettisten tai yhteiskunnallisten normien perustana.

Perustavat velvollisuudet ovat siten perdisin toiminnan rooleista seké& muiden niitd kos-
kevista odotuksista. Joidenkin mukaan pelkkd toimijuus sindnsd tuottaa velvollisuuksia.
(Rydenfelt 2014.)
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John Rawlsin pédteosta A Theory of Justice (1971) pidetadan léhtékohdiltaan kantilai-
sena. Sen mukaan syntyisi oikeudenmukainen yhteiskunta, mikdli ihmiset kokoontuisivat
paattdmadn laeista ennen kuin tietdisivét paikkaansa maailmassa, erddnlaisen "tietd-
mattémyyden verhon” (veil of ignorance) takaa. Ajatus tulee Idhelle Kantin muotoilua au-
tonomiasta: Jokaisen rationaalisen olion on toimittava ikd&n kuin hdn olisi maksiimiensa
mukaisesti aina samalla lakiasadtava jasen universaalissa pddmdadrien valtakunnassa.
(Sihvola 2004, 184; Hayry 2018, 210.)

Oikeudenmukaisuusteorioita on ollut tapana jaotella kahteen ryhmdé&dn sen perusteel-
la, painottavatko ne ihmisten hyvinvointia vai resurssien ja oikeuksien jakoa. Rawlsin oi-
keudenmukaisuusteorian julkaisemisen jélkeen oikeuksien ja resurssien jakautumiseen
keskittyvat teoriat ovat tulleet enemmadn etusijalle. Rawls vastasi teoriallaan konservatiivi-
seen tasa-arvoteorioiden arvosteluun, jonka mukaan niissé unohdetaan yksildiden vastuu
omasta tilastaan. Rawls osoitti monet yksildiden kdyttdytymiseen vaikuttavat tekijat mie-
livaltaisiksi ja padtteli siitd, ettd oikeudenmukaisessa yhteiskunnassa taytyy vallita tasa-
arvo. Rawlsin mukaan resurssien epdtasa-arvo voidaan oikeuttaa vain, jos sillé paranne-
taan yhteiskunnan huono-osaisimpien asemaa. (Haaparanta 2018, 127-129.)

"Rawlsin oikeudenmukaisuusteoriasta
on tullut niin vaikutusvaltainen, ettd
moraalifilosofian teoreetikot

eivdt voi sitd ohittaa.”

Yhteiskuntaetiikan pohdinta on usein monimutkaista. Jos moraalifilosofian tiivistykse-
nd pidetddn kysymystd, onko se reilug, ollaan oikeudenmukaisuuden madailmassa. Oi-
keudenmukaisuus ei ole kuitenkaan sama asia kuin moraali, joka kdsittelee sitd, miké on
oikein tai védarin, mikd on hyvad tai pahaa. Oikeudenmukaisuus on osa laajempaa mo-
raalijarjestelmdad. Moraalin monet rajoittaisivat mielellddn koskemaan vain yksiléitd, kun
taas sosiaalinen oikeudenmukaisuus koskee tdllaisen ajattelutavan mukaan yhteiséjd ja
yhteiskunnallisia instituutioita. (Herne 2018, 198-199.) Reiluus ja oikeudenmukaisuus ovat
kuitenkin selkeitd ja hyvié moraalikdsitteitd sekd yksildiden ettd yhteiskunnallisten ilmidi-
den tarkasteluun.

Rawlsin johtoajatuksena oikeudenmukaisuusteoriassa on kaikille reilu sopimus. Yhteis-
kunta toimii hdnen mallissaan oikein, kun sen toimintaperiaatteet valitsee rationaalinen
yksil6 tietdmdattd omia ominaisuuksiaan, kykyjddn jo asemaansa. Rationaalinen tarkoit-
taag, ettd valitsija ajaa oman pitkdn aikavdlin etuaan, valttad riskeja eiké ole kateellinen
muiden menestyksestd silloin kun se ei vaikuta héinen omiin etuihinsa. Han tuntee talou-
den, yhteiskunnan ja psykologian yleiset lait, mutta juuri omaa itse& koskevan yksiléidyn
puute asettaa hdnet tietdmattdmyyden verhon taakse. N&in henkilét, jotka eivat tiedd yh-
teiskunnallista asemaansa eivatkd voi pelata omaan pussiinsa, neuvottelevat keskenddn,
mitk& oikeudenmukaisuuden periaatteet tuottaisivat reiluimman yhteiskunnan.

Yhteiskunnan tehtévd on jarjestéd instituutionsa, joilla edistetddn ja ylldpidetadan kan-
salaisten omanarvontuntoa ja itsevarmuutta toimia omien suunnitelmiensa mukaan.
Kaikille taataan yhtdldiset poliittiset perusvapaudet ja perusoikeudet sekd hyvinvointiin
liittyvat ensisijaiset hyvét (primary goods), jotka yhdessd@ mahdollistavat kansalaisten ta-
savertaisen aseman. Yhdell& saa olla enemmaén kuin muillg, jos ja vain jos huonoimmassa
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asemassa olevat hydtyvat tastd jarjestelystd ja kaikilla on yhtdldinen mahdollisuus padstd
mihin tahansa asemaan.

Rawlsin kansalaiset ovat vapaita, valitsevia ja tasa-arvoisia, mutta he tarvitsevat yh-
teiskunnan luomia edellytyksi@ vapauden ja tasa-arvon toteutumiseksi. He ovat jarkevid
ja pystyvat tavoittelemaan elédmdssddn arvokkaaksi kokemaansa, mutta kykenevét myéds
arvioimaan ndité tavoitteita kriittisesti. Liséksi he ovat kohtuullisia, miké tarkoittaaq, etté he
pystyvat reiluun yhteistoimintaan, vaikka se olisi heille epdedullista. Jarkevdn ja kohtuulli-
sen kansalaisen ihannekuva liittyy Rawlsin teorian perusoletukseen vastavuoroisuudesta.
Yksilét ymmartavat, etté heiddn kannattaa tehdd yhteistyété. Kaikki hydtyvat, jos kaikki
kantavat kortensa kekoon. Oikeudenmukaisessa vastuunjaossa yhteiskunta huolehtii en-
sisijaisten hyvien takaamisesta kansalaisille, ja yhteistyén hyodyllisyyden ymmartavat
kansalaiset pitavat yllé yhteiskunnan perusrakennetta sekd reilun pelin sé&éntéjéd noudat-
taen sijoittavat omat suunnitelmansa kokonaisuuden mukaisiin ehtoihin. (Hayry 2018, 210;
Ahola-Launonen 2018, 223-225.)

Rawlsin oikeudenmukaisuusteoriasta on tullut niin vaikutusvaltainen, ett& moraalifiloso-
fian teoreetikot eivat voi sitd ohittaa. Siihen kohdistuva kritiikki on muodostanut myés uusia
laajasti vaikuttavia koulukuntia.

Toimintakykyjen etiikka

Rawlsin teorian ongelmia on esimerkiksi sen suositus kasvuun panostamisesta, vaikka
huomiota kiinnitet@&nkin huono-osaisten aseman parantamiseen. Lopulta ihmiset kuiten-
kin tavoittelevat eldmdssadn niin monenlaisia ja kesken&dn erilaisia asioita, ettei niité voi-
da mitata yhdelld mittarilla. Hyvat asiat ovat keskenddn yhteismitattomia. Jos yksittdistd
ihmist& autetaan onnellisen eldman tavoittelemisessa, avun luonne pitdisi intialaisen filo-
sofin Amartya Senin ja hénen yhdysvaltalaisen tyétoverinsa Martha Nussbaumin mielestd
ymmart&d toisin kuin Rawls teki.

Sen ja Nussbaum ovat kehittéineet toimintakykyihin ja toiminnan todellisiin mahdolli-
suuksiin keskittyvéd ndkékulmaa ja esittéineet, ettd oikeudenmukaisuusteoriassa olisi
puhuttava enemmdn perustarpeiden tyydyttdmisestd sekd kykyjen ja toimintavalmiuk-
sien kehityksen tukemisesta kuin taloudellisista resursseista. He ajattelivat, etté oikeuden-
mukaisen yhteiskunnan pddmadrénd tuli olla kansalaisten mahdollisuuksien tasa-arvo.
Heidd&n teoriaansa kutsutaan usein toimintakykyjen etiikaksi mutta mydés globaalin oikeu-
denmukaisuuden teoriaksi, joka edellyttéd takuun ihmisarvoisen eldmd&n mahdollisuuksiin.
Toimintamahdollisuuksien takaaminen on sekd kansallisen etté kansainvélisen yhteisén
tehtava.

Moradlifilosofian p&dlinjoista Senin ja Nussbaumin teoriaa on pidetty myo&s seurausetiik-
kana, vaikka Rawlsin katsotaan kuuluvan velvollisuusetiikan perinteen jatkajiin. Nussbaum
on laatinut kymmenkohtaisen toimintakykyjen luettelon (elamaé, terveys, vapaus, eldméan-
hallinta, ruumiillinen koskemattomuus, ihmissuhteet, uskonnon kunnioitus, yhteisén tuki,
poliittinen osallistuminen ja mahdollisuus vaikuttaa omaan elinympdristédn) inhimillisen
hyvinvoinnin ja oikeudenmukaisuuden minimistd, jonka saavuttamiseen kaikilla tulisi olla
aito mahdollisuus. Téllainen ajattelu pohjautuu puolestaan aristoteeliseen hyve-etiikkaan.
(Sihvolq 2004, 190-191; Vehmas 2018, 48-49; Haaparanta 2018, 134; Héyry 2018, 212—213.)
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Seurausetiikka

Mikko Malkavaara

nglosaksisissa maissa vahvistui 1800-luvulla utilitarismiksi kutsuttu poliittinen filo-

sofig, jonka mukaan yhteiskunnassa piti arvioida ratkaisuja ja ihmisten toimintaa

vain hyédyllisyyden perusteella. Hyéty liitettiin yleens@ nautintoon, hyvinvointiin ja

onnellisuuteen, mutta ei niink&dn itselle. Utilitaristien tavoite oli “"mahdollisimman
suuri onnellisuus mahdollisimman monelle”. Utilitarismista tuli pitkiksi ajoiksi keskeinen, ellei
vallitseva etiikan pddsuunta etenkin yhteiskuntaetiikassa. Esimerkiksi hyvinvointivaltion eet-
tinen perustelu on utilitaristinen.

Moraalisen arvon mittapuuna hyéty

Siind missd velvollisuusetiikka palauttaa hyvén oikeaan, seurausetiikka palauttaa oikean
hyvadn. Seurausetiikan mukaan oikein on sellainen teko, joka tuottaa hyvéd. Normatiivisen
etiikan kolmesta teoreettisesta pddsuuntauksesta seurausetiikka on nuorin. Sen ldhtékoh-
dat ovat 1800-luvun teollistuvassa, kapitalisoituvassa ja demokratisoituvassa Englannissa
kehittyneessd utilitarismissa, jonka oppi-isid olivat Jeremy Bentham, James Mill ja John
Stuart Mill. Utilitarismi eli hyétyetiikka on kuitenkin vain yksi seurausetiikan muoto.

Jeremy Bentham |8ysi eettiselle teorialleen perustan suurimman mielinyvén ja onnel-
lisuuden tavoittelusta. Hadnen ajatuksensa perustui hedonistiseen psykologiaan, tuskan
vdlttdmiseen ja mielihyvén saamiseen, mik& samaan tapaan kuin antiikin epikurolaisilla
ei tarkoittanut valittdmien nautintojen kerdilyd. Ihnminen oli hédnen mukaansa luonnostaan
egoisti ja vain rajoitetusti altruisti, mutta jérjen, lain, moraalin ja uskonnon tehtéva oli teh-
dd heisté "universaalisesti altruisteja”. Oikein oli tuottaa mahdollisimman paljon onnelli-
suutta mahdollisimman monelle. (Héyry 2003, 130-132.)

Bentham ei ndhnyt suuria eroja lain, uskonnon ja yleisen mielipiteen vdlilld, vaan niiden
kaikkien piti tdhd&té mahdollisimman monien onnellisuuteen. Ihmisten piti pyrki@ kaikissa
valinnoissaan edistdmdadn omaa ja muiden onnellisuutta. H&n kehitti hedonistiseksi kal-
kyyliksi nimittdmansé laskentatavan kauaskantoisia ja laajoja julkisia p&datodksid varten,
jotta mielihyvien ja tuskien mé&darad voitaisiin verrata toisiinsa tdsmdllisesti. Koska ihnmiset
luonnostaan ajattelivat omaa etuaan enemmadn kuin toisten, kasvatuksen, lakien ja ylei-
sen mielipiteen tehtévénd oli kannustaa kaikkia toimimaan onnellisuusperiaatteen mu-
kaan. Julkinen yhteiskunta piti jé@rjestéd tdmaén mukaan. (Hayry 2003, 138.)

John Stuart Mill oli sananvapauden ja yksilbnvapauden puolustajg, jolle yksilbnvapaus
oli térke&d& mielipiteiden moninaisuuden turvaamiseksi. H&n haki ndin oikeudenmukaisuu-
den reunaehtojq, jolloin hdnen utilitarisminsa perustui oikeastaan vahingon valttémisen
periaatteelle. Eettisen pohdintansa I&htékohtana hén korosti puolueettomuuden arvoa.
(Haaparanta 2018, 142; Herne 2018, 202.)

Seurausetiikassa tekojen moraalisen arvon mittapuu on niiden tuottama hyéty ja haitta.
Kéytdnndssd seurausetiikka antaa varsin selkedn toimintaohjeen: Pitdd toimia niin, ettd
seurausten kokonaishyoéty suhteessa haittoihin on mahdollisimman suuri. Oma hyoty ei
ole mitenk&&n muiden hyddyn ylépuolella. Tekoja pitéid arvioida niiden hyddyn perusteel-
la, kéytdnndssd vertailla hyétyjd ja haittoja, ja tehdé niisté johtopadtds. (Yrionsuuri 1996,
60-61.)
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John Stuart Mill méadritteli utilitarismin opiksi, joka olettaa "moraalin perustaksi hyédyn
tai suurimman onnellisuuden periaatteen”. Utilitarismin mukaan teot ovat siten oikein sil-
loin, kun ne edistavat onnellisuutta ja vaarin silloin, kun niillé on taipumus tuottaa onnet-
tomuutta. Moraalisesti hyvdn toiminnan mittapuuna toimiva onnellisuus ei ole kuitenkaan
toimijan omaa onnellisuutta, vaan kaikkien niiden onnellisuutta, joita toiminta koskee.

Utilitarismissa moraalisen toiminnan arviointiperusteena kdaytettévén hyédyn merkitys
poikkeaa hieman arkikielen merkityksest&. Hyéty ei ole ainakaan onnellisuuden, kauniin
tai mielihyvan vastakohta, vaan tarkoittaa myés kaikkia nditd. Suurimman onnellisuuden
periaatteesta johdetaan, etté moraalisen teon on tuotettava mahdollisimman suuri méa-
ré onnellisuutta mahdollisimman suurelle méadardalle ihmisid. Utilitarismi on siis oikeastaan
"yleisen hyvan edistémistd”. (Airaksinen 1987, 136-138.)

Koska tekojen ennakoitavuus sekd niiden aiottujen ja tosiasiallisten seurausten mittaa-
minen on vaikeaaq, hyétyjen ja haittojen mdadritteleminen ja mittaaminen tuottavat ongel-
mia. Utilitaristien ndkemystd on pidetty ongelmallisena juuri siksi, ettd tekojen seurauksia
on yleisesti mahdotonta tietdd ennalta. Ennakoimattomien seurausten vuoksi hyvéd aiko-
mus ei usein johda hyvadn, ja pdinvastoin pahoista aikeista huolimatta hyvad voi lopulta
seurata. On esitetty, etté oikea on pikemminkin sellainen teko, jonka tarkoitus on johtaa tai
joka todenndkadisesti johtaa suurimpaan hyvédn. Seurausetiikka etsii vastauksia téllaisiin
pohdintoihin. (Rydenfelt 2014.)

"Siind missd velvollisuusetiikka
palauttaa hyvan oikeaan,
seurausetiikka palauttaa

oikean hyvdadn. Seurausetiikan
mukaan oikein on sellainen teko,
joka tuottaa hyvad.”

Hyotyd voivat olla hyvinvointi, mielinyvé tai onnellisuus. Jos onnellisuus maksimoidaan
ja se asetetaan pddmadrdaksi, puhutaan eudaimonismista eli onnellisuusetiikasta. Jos
taas vastaavasti ylin arvo on nautinto, puhutaan hedonismista.

Varhaisten utilitaristien mukaan hyédyn mittapuuna tulisi kdyttéé toiminnan seuraus-
ten tuottamaa tyytyvdisyyttd, mielihyvad tai nautintoq, ja haitan vastaavasti tyytymatto-
myyttd, mielipahaa tai tuskaa. (Pietarinen 2015.) Utilitarismin perusajatuksen mukaan eet-
tisesti oikein on sellainen teko, joka tuottaa mahdollisimman paljon nautintoa suhteessa
sen tuottamaan kdérsimykseen kaikille yhteenlaskettuna. Mybhemmat seurauseetikot ovat
hyl&dnneet noin selke&in hedonismin ja kannattaneet nautintoa selvésti monipuolisempia
ja kattavampia kdsityksié hyvéastd. (Rydenfelt 2014).

Seurauseettisid teorioita yhdistéid ndkemys, ettd positiivisen hyvén tuottaminen on mo-
raalisessa toiminnassa ensisijaista. Olennaisia ovat niillé aikaansaadut tai niistd koituvat
seuraukset. Arvioinnissa keskeistd on hyvien ja huonojen seurausten suhde, on valittava
tarjolla olevista mahdollisuuksista kokonaisvaikutuksiltaan paras. Eroja seurauseettisten
teorioiden vdlille tuottaa se, miten tavoiteltava hyvé mdéadritell@dén. Samoin ero syntyy, jos
teorian pitéd ottaa huomioon vain toimijoiden I&hipiiri, yhteiskunta tai globaalisti koko ih-
miskunta ja ekosysteemi. (Hallamaa 2017, 92.)
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Onnellisuus ja merkityksellisyys

Uudempien aikojen seurausetiikan edustajat ovat ruvenneet puhumaan nautinnon sijaan
laajemmin hyvinvoinnista tai onnellisuudesta. Tédssé mielessé voi sanoa hyve-etiikan ja
seurausetiikan I&hentyneen toisiaan. Utilitarismin mukaan moraalisesti oikeaa on toimin-
ta, joka maksimoi jonkin suuremman tai pienemmdn inmisryhman tai vaikka kaikkien in-
misten tai elollisten olentojen hyvinvoinnin. Se tarkoittaag, ettd tdllé toiminnalla voidaan
tuottaa suurin m&dard onnellisuutta tai tyydyttdd suurin madré preferenssejd. Voidaan
myds sanoa, ettd preferenssien tyydytys mittaa tietylld tavalla mielihyvad tai hyvinvointia.
Talléin pitdisi ottaa samalla painolla huomioon jokaisen yksilén "hyvéd”. Seurausten hyédyn
mittana voidaan kayttdd muutakin kuin utilitaristien suosimaa hyvinvointia, esimerkiksi oi-
keudenmukaisuutta tai tasa-arvoa. (Pietarinen 2015.)

Nykyajan seurausetiikan mukaisia keskusteluja kdydadn esimerkiksi demokraattisessa
poliittisessa keskustelussa, jossa mietitddn rahojen kohdentamista ja riittdvyyttd saman-
aikaisesti vaikkapa lastensairaalaan, urheilustadioniin ja liikennevéylien parantamiseen.
Seurauseettisi@ pohdintoja ovat my6és sellaiset kaytdnnén kysymykset, kuten ohjelmoi-
daanko robottiauto kriisitilanteessa valitsemaan suistumissuunnakseen aina sen, jossa on
vhemman ihmisid.

"Nykyajan seurausetiikan mukaisia
keskusteluja kdyddadn esimerkiksi
demokraattisessa poliittisessa
keskustelussa, jossa mietitddn
rahojen kohdentamista ja riittéGvyytta.”

Seurausetiikalle ongelmallisia tilanteita voi keksid helposti lisdd. Karmea sellainen on
Henrik Rydenfeltin esimerkki la&kdristd, joka toimisi oikein tappaessaan terveen potilaan,
jos hdnen elimiensd avulla olisi pelastettavissa viisi muuta, kuolemassa olevaa potilasta.
Mutta Idhes kenen tahansa mielestd ihmishengen riistdminen kuvatussa tilanteessa on
v&drin — seurauksista riippumatta. Tyydyttdvad seurauseettistd ratkaisua ongelmaan ei
ole kehitetty. Ladkdrin velvollisuus ndyttdisi menevdan hénen toimintansa seurausten edel-
le. (Rydenfelt 2014.)

Usein korostetaan teon eettisend ja oikeana padmdadrdnd sen merkityksellisyyttd.
Useimmiten sill& tarkoitetaan tuloksekasta toimintaa yhteisén tai toisten hyvdksi. Talléin
on mahdollista, ettd perustelut muodostuvat yhtéd aikaa hyveistd, velvollisuudesta ja teon
seurauksista eli hyddystd. Lahtdkohtana ainakin on, ettd toimitaan oikein.

Ihmiset ovat tyypillisesti huonoja arvioimaan omia perusteitaan, mutta hyvid arvioi-
maan muiden perusteita. Siksi yhteisdllinen jarkeily on térkedd. llman sité jokainen jéd
omien vinoumiensa vangiksi ja p&datyy toimimaan epdrationaalisesti.

Na&ma& periaatteet ovat kuitenkin hyddyllisié silloin, kun ihmiset ovat yhtd mielté tavoitel-
tavasta pdamadrastd. Niiden teho heikkenee huomattavasti silloin, jos erimielisyys pad-
madrdastd kasvaa liian suureksi. Tassd tilanteessa on hyvin luonnollista pit&d toista joko
hulluna, typeréand tai jopa pahana.
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Utilitaristinen hyvinvointiyhteiskunta

Hyvinvointiyhteiskunnan moraalisen perustan voi katsoa rakentuvan utilitarismille. Se tu-
keutuu yleiseen hyvadn ja sen padtdsten on tuotettava mahdollisimman paljon hyvad
mahdollisimman monille. Agraariyhteiskunnasta ensin teollisuusmaaksi ja véhitellen pal-
veluyhteiskunnaksi muovautuneessa maassa, jossa padosa ihmisid oli varsin kéyhid, aja-
tus "kansalaisen parhaasta” oli hedelmadllinen. Sillé hylattiin vanha ajatus talouspolitiikan
ja sosiaalipolitiikan etujen vastakkaisuudesta ja korostettiin, miten tulojen tasauksella t&h-
datadn jatkuvaan taloudelliseen kasvuun ja kaikkien kansalaisten hyvinvoinnin ja sosiaa-
lisen turvallisuuden takaamiseen.

Hyvinvointivaltiossa haluttiin turvata koko véestdlle lakisédteiset palvelut, joiden tuot-
tajina olivat kunnat tai j@rjestelmdd varten synnytetyt laitokset. Hyvéosaisten myétatun-
toon ja oikeudenmukaisuuteen vetoamisen sijasta tavoiteltiin poliittisesti sé&deltyd integ-
raatiota sekd tiedettyjd oikeuksia ja palveluita. Koko véestd sidottiin palvelujdrjestelmdadn
"kaikki maksavat — kaikki saavat” -periaatteella. Mallin ja yleisen vaurastumisen avulla
synnytettiin suuri suhteellisen hyvinvoipa keskiluokka. Koska se muodostaa enemmistén,
kriittiset déinet ovat alkaneet sanoa hyvinvointivaltion johtavan itsekk&dseen saavutettu-
jen oikeuksien tyranniaan ja samalla véh&osaisten unohtamiseen. Malli ei olekaan kyennyt
tukemaan niitd, jotka sité eniten tarvitsisivat.

Vapaa markkinatalous perustuu taloudelliselle liberalismille, jonka yksi ajatus on, etté
oman edun ajaminen ei sellaisenaan ole paheksuttavaa. Inmisen itsekkyys on myés skot-
lantilaisen moraalifilosofin ja klassisen liberalismin iséing pidetyn Adam Smithin p&dateok-
sen, The Wealth of Nations, keskeinen ajatus. Itsekk&dt valinnat johtavat markkinoilla yh-
teisen hyvan kasvuun kysynndn ja tarjonnan kohdatessa toisensa. Téyttédkseen Smithin
asettamat ehdot vapaa kilpailu edellyttéd kuitenkin korkeaa moraalia.
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Utilitarismia on kritisoitu paljon. Se jattéd oikeastaan huomiotta moraalisesti sallitun tai
luvallisen toiminnan, siis teot, joita saa tehd& mutta joiden tekeminen ei ole velvollisuus.
Hyédyn maksimoimisen periaate osoittaa vain, mité pitad tai mité ei saa tehdd. Seuraus-
etiikka ei ota oikeastaan kantaa mydskédn sellaisiin moraalisesti hyviin ja kiitettéviin tekoi-
hin kuten esimerkiksi uhrautumiseen toisen hyvdéksi.

Samoin seurausetiikka on tavallaan kykenemd&tdédn ottamaan kantaa hyvinvoinnin tai
tyytyvdisyyden sis@ltédn, kun kaikki, misté inmiset nauttivat tai saavat tavoittelemaansa
etuq, on otettava huomioon kesken&dn samalla painolla. Kaikkia haluja ja térkeysjarjes-
tyksié on vaikea pité& samanarvoising, ja seurausetiikka ei pysty ratkaisemaan, millais-
ta hyétyd tai hyvinvointia tulisi maksimoida. Nayttdisi selvdltd, etté toiminnan moraalisen
arvon madraytyminen pelkéastéddn seurausten perusteella johtaa myos toisella tavalla
vaikeasti hyvaksyttéviin tuloksiin. Juuri tallainen on esimerkki I&&kdristd, joka saisi uhra-
ta ihmisen, jotta tdman elimillé voidaan pelastaa muita. Seurausetiikka ndyttéd joutuvan
sédannollisesti vaikeuksiin, kun pohditaan moraalisia velvollisuuksia, kieltoja ja s&dntdjd.
(Pietarinen 2015.)

Myés John Rawls arvosteli utilitarismia. H&n itse piti oikeudenmukaisuusteoriaansa
ennen muuta utilitaristisen ajattelun kritiikkind. Rawlsin mielest& utilitaristiseen ajatte-
luun sisdltyy kaksi virhettd. Ensimmdinen niisté on, ettd yksildiden oikeudet uhrataan ko-
konaisedulle. Kun tehd&dn hyétyjen ja haittojen kokonaislaskentaa, osaa ihmisisté voi
kohdella miten tahansa. Toinen virhe on, etté utilitarismi ei ota huomioon, ettd ihmiset
nauttivat erilaisista asioista ja ymmartévat onnellisuuden ja hyvan eri tavoin. Yksildiden
vdliset erot jadavat ottamatta huomioon. Utilitarismi néin uhraa yksiléiden oikeudet ja yksi-
[6lliset mieltymykset kokonaisedun takia. Tdmdan takia Rawls piti loukkaamattomina yksi-
|6iden perusoikeuksia, ja niisté ennen muuta vapautta valita omat arvonsa ja ihanteensa.
(Sihvola 2004, 188.)

Lahteet

Haaparanta, P. 2018. Kansallisesta kansainvdliseen oikeudenmukaisuuteen. Teoksessa M. Hayry, T.
Takala ja J. Ahola-Launonen (toim.), Oikeudenmukaisuuden ongelma. Helsinki: Gaudeamus.

Hallamaa, J. 2017. Yhdessd toimimisen etiikka. Helsinki: Gaudeamus.

Herne, K. 2018. Oikeudenmukaisuus filosofisena kysymyksend. Teoksessa M. Hayry, T. Takala ja J.
Ahola-Launonen (toim.), Oikeudenmukaisuuden ongelma. Helsinki: Gaudeamus.

Hayry, M. 2003. Hyvé eldmd ja oikea kéytds. Historiallinen johdatus moraalifilosofiaan. Helsinki:
Yliopistopaino.

Pietarinen, J. 2015. Etiikka. Filosofia.fi, Logos-ensyklopedia. Julkaistu 3.3.2015. https://filosofia.fi/
node/6985.

Rydenfelt, H. 2014. Oikean ja vadrén teoriat. Etiikka.fi. https://etiikka.fi/teoria/oikean-ja-vaaran-
teoriat/.

Sihvola, J. 2004. Maailmankansalaisen etiikka. Helsinki: Otava.

Yrjénsuuri, M. 1996. Hyvéin olemus. Johdatus etiikkaan. Helsinki: Kirjapaja.

81 | Eettinen toimintamalli



4 Digitalisaatio ja sen tuomat
haasteet eettiselle toiminnalle
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Tulevaisuuden teknologiat
ja tekodlyn etikka

Jaana Hallamaag, Jaana Leikas, Mikko Malkavaara ja Olli Vesterinen

kkonen tai runsas lumentulo voivat katkaista hajo-asutusalueen séhkét pahim-

millaan muutamiksi vuorokausiksi. Kaupunkilaiset sen sijaan ovat tottuneet siihen,

ettd lGmpdd, vettd ja virtaa riittéd ja langattomat tietoverkot toimivat. Tekniikka

pelaa ja lisé& on luvassa: digitaalistumisen ja tekodlyn kehittymisen sanotaan
tarjoavan meille yhé uusia mahdollisuuksia. Millaisesta muutoksesta on kysymys? Mihin
suuntaan kuljemme? Voimmeko vaikuttaa asioihin?

Apuvidlineet muuttavat tapaa toimia ja elééa

Ihminen on apuvdlineitd kayttava eldin. Jo vipuvarren, kaltevan pinnan ja pyérdan avulla
ihminen moninkertaisti lihasvoimansa. Yhdistédmdalld mekaanisiin laitteisiin ulkopuolisen
voimantuoton tulen, tuulen ja veden avulla mekaanisten apuvdlineiden tehokkuus kasvoi
entisestddn. Koneiden ja laajamittaisen energiantuotannon liittdminen markkinakapitalis-
min innoittamaan teolliseen vallankumoukseen on johtanut viimeisten 200 vuoden kulu-
essa kokemaamme, koko maapalloa koskevaan ihmislajin elintavan ja luonnonympdris-
tén yha kiihtyvédn muutokseen.

"Keksintéjen aiheuttamat
muutokset ovat sosio-teknisid.
Muutokset ovat kahtalaisia:

niistd koituu hyétyjd ja ne tarjoavat
uudenlaisia mahdollisuuksia,
mutta ne aiheuttavat myés haittaa
ja tuovat mukanaan menetyksid.”

Kun laitteisiin alettiin yhdist&d voimantuotto ja rakentaa automaatteja, koneista tuli pa-
rempia kuin ihminen, jonka tehtévdksi tuli huolehtia koneesta ja sen tarpeista. Englannissa
luddiitit pyrkivét 1700- ja 1800-luvun vaihteessa vield taistelemaan oman tyénsd ja elinkei-
nonsa puolesta tuhoamalla kutomakoneita. Heidén taistelunsa kehittyvéd kapitalismia ja
uudenlaista hintojen madardytymistd vastaan jéi kuitenkin pelkéksi alaviitteeksi yhteiskun-
nan automatisoitumisen historiassa. (Landes 1969.)
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Auma, ndrte ja haasia eivat kuulu monenkaan nykysuomalaisen sanastoon, ja vain har-
va pystyy kuvaamaan, millaisia laitteita sapilaat, koukkari ja koppuri ovat. (Historiallinen
maatalous, hakemisto) Keksinnét eivét ole vain sitd, ettd ihmiset ottavat kayttédnsd jonkin
ennen ndkemattdman laitteen tai omaksuvat uuden tavan tehdd asioita. Ne muuttavat
my&s tapaa ajatella ja eldd maailmassa.

Keksintéjen aiheuttamat muutokset ovat sosio-teknisié. Muutokset ovat kahtalaisia:
niistd koituu hyoétyjd ja ne tarjoavat uudenlaisia mahdollisuuksia, mutta ne aiheuttavat
my&s haittaa ja tuovat mukanaan menetyksid. Uudenlaisista ndkymisté innostuneet ko-
rostavat odotettavissa olevia hyétyjd, kun taas ne, joiden totuttua eldmad keksintd uhkaa
horjuttaag, tunnistavat muutoksessa pelon aiheen. Sosio-tekniset muutokset luovat uusia
mahdollisuuksia samallg, kun entisenlaisia toimintamahdollisuuksia hdvidd. Inmisten nd-
kékulmasta hankalaa on se, etteivét hyédyt ja haitat osu yksiin, vaan muutos tuottaa aina
sekd voittajia etté havidgijic. (Geels 2004.)

Filosofinen nédkékulma muutokseen

Monet ajattelijat ovat pohtineet yhteiskunnan muutosilmiéité ja tekniikan asemaa niissa.
Suomessa erityisesti filosofi Georg Henrik von Wrightin (1916-2003) esseekokoelma Huma-
nismi eldmdnasenteena vuodelta 1981 sisaltéd yhé ajankohtaisia pohdintoja, vaikka van-
himmat teoksen kirjoituksista on kirjoitettu I&dhes 50 vuotta sitten.

von Wrightin pohdinnat osoittavat, ettéd hdn ymmarsi tietotekniikan perustuvan ma-
temaattisten teorioiden kehitykseen. Automaation hdn mddrittelee ihmisen ajatteluky-
vyn vahvistamiseksi ja laajentamiseksi koneilla, mink& vuoksi automaation teoria on osa
ajattelun teoriaa. (von Wright 1981, 107.) von Wright yhdist&d teknisen kehityksen tieteen
vallankumoukseen, johon kuuluvat astronominen maailmankuva, matematiikka ja kokei-
siin perustuva luonnontiede. Teollisuus merkitsi perusteissaan tyén organisoimista niiden
tuotantotavoitteiden saavuttamiseksi, jotka tekniikka oli mahdollistanut. llman tiedettd se
ei olisi voinut tapahtua. von Wright pit&d luddiittien hengenheimolaisina kaikkia, jotka ajat-
televat koneiden ja teknisten keksintéjen sindns& uhkaavan inmisté — kdsittdmatta, ettd
ihmisen ainoa vaara, on ihminen itse. (von Wright 1981, 111-116.)

Oppivien koneiden tai tekodlyn nopea kehittéminen on sittemmin voimistanut pelkoa,
etté on syntymdssd koneiden uusi sukupolvi, joka kykenee ajattelemaan ja voi siksi syr-
jayttéd ihmisen. Pelkoa lietsovien joukossa on ollut nimekdstd véked. Tunnetuimpia ovat
englantilainen fyysikko ja kosmologi Stephen Hawking, Microsoft-ohjelmistoyhtién perus-
taja ja pitkéaikainen johtaja Bill Gates ja PayPalin, SpaceX:n ja Tesla-autojen kehittdjé Elon
Musk. (Ollila 2019.) Pelottavan ennustuksen tekodlyn kaappaamasta tulevaisuuden maail-
masta muotoili israelilainen historioitsija ja menestyskirjailija Yuval Noah Harari, jonka mu-
kaan ihmisen lopulta korvaa tekodly, joka voi tehdd kaiken mit& mekin, ja vieléd enemman.
(Harari 2017, 321-336, 396-405.)

Suomessa Pekka Vahvanen kiistéd digitalisaation ja tekodlyn edut kirjassaan Kone kaik-
kivaltias. Kuinka digitalisaatio tuhoaa kaiken meille arvokkaan. Vahvanen haluaa tuoda
esiin digitalisaation k&dntépuolen epdillessédn, tuottaako meneillédén oleva kehitys on-
nea tai onnellisuutta kenellekddn. Ihmiskunta uskoo teknologian kykyyn ratkaista ongel-
mia, minkd vuoksi luotamme siihen, ettd sen avulla voidaan selvitd ilmastonmuutoksesta
ja ohjata robotit tekemdadn puuduttavat tyét puolestamme. Vahvanen vaittad, ettd digi-
taalinen teknologia heikentdd todellisuudessa elédmanlaatua, sirpaloi ajattelua ja typistad
ihmissuhteita. Jatkuva valvonta vie yksityisyyden. lhmisen menestyspyrkimykset huipen-
tuvat tekodlyyn, jonka kehittédminen tuhoaa lopulta koko lajin. (Vahvanen 2018.)

Vahvasen edustama kriittinen ndkékulma on jyrkén pessimistinen. Jo 1970-luvun alus-
sa automaation kehittymisté pohtinut von Wright ennakoi huolestuneena, kuinka valtaa
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voidaan keskitt&id automaatio- ja tietokonetekniikan avulla, kun ihmisté voidaan valvoa
ja ohjailla valtavassa mittakaavassa ilman, etté ohjailtava tietdd siité mitdan. (von Wright
1981, 117-118.) Vahvasen ajattelussa ihmisen kehittdmé tekodly uhmaa kaikkia rajoja ihmi-
sen omaksi vahingoksi. My6s von Wright pohti ihmisen taipumusta ylitt&ié rajat.

Antiikin aikana luonnon ajateltiin olevan hallitsevassa asemassa suhteessa inmisiin ja
jumaliin. Keskiajalla jarjestys muuttui, kun Raamatun luomiskertomusta kéytettiin peruste-
lemaan ajatusta ihmisestd luonnon herrana ja luomakunnan kruununa, joka on luonnon
ylépuolella. Ajattelutapa on johtanut siihen, ett& inminen on ylittényt rajansa ja jarkyttd-
nyt luonnon jérjestystd. Koska luonto on kokonaisuus ja jarjestelmd, jonka osat vaikuttavat
toisiinsa, on odotettavissa, etté luonto iskee takaisin ja kostaa ihnmiselle. von Wright kuvaa
ihmisen ja luonnon vuorovaikutusta kdyttémallé antiikin késiteparia hybris ja nemesis. Ra-
jansa ylittédvan inmisen on vallannut hybris, tasapainoa horjuttava toiminta, joka perustuu
itsetyytyvdiseen ylvéstelyyn. Tallaista kdytéstéd seuraa kuitenkin luonnon nemesis, tasa-
painon palauttaminen tavalla, joka osoittaa ihmiselle héinelle kokonaisuudessa kuuluvan
paikan. (von Wright 1981,160-162.)

von Wright ajatteli, ett& ihmiskunnan oli arvioitava suhdettaan luontoon ja tekniikan ke-
hitykseen. Ennen muuta uudelleenarvioinnin olisi kuitenkin kohdistuttava ihmiskdsitykseen;
tarvittaisiin uudenlainen ndkemys ihmisestd, joka ei ole maailmansa eiké maailmankaik-
keuden keskipisteend vaan omalla paikallaan yhtend lajina muiden joukossa. (von Wright
1981,187-191.)

Tdassa artikkelissa ei ole mahdollista luoda uutta ndkemystd inmisestd eikd siirtdd ih-
miskunnan paikkaa maailmankaikkeudessa, vaan pyrimme luonnostelemaan yleiskuvan
teknologian muutoksesta ja tekodlyn kehityksesté. Toivomme sen vastaavan yleisimpiin
kysymyksiin, mutta myoés heréttévan lukijoissa uusia kysymyksié.

Digitaalistuminen

Yhteiskunnan digitaalistuminen on merkinnyt viimeksi kuluneina vuosina ja vuosikymme-
nind monen erityyppisen toiminnan laajenemista ja siirtymisté kokonaan séhkéisiin ka-
naviin, sGhkdisiksi sisdlldiksi ja transaktioiksi. Palveluita ja liiketoimintaa toteutetaan yhd
enemmdn tietoverkoissa, joita fyysisen maailman sédannét ja rajoitukset eivat hidasta.
(Ruohonen, Mékip&d & Ingalsuo 2017, 15.)

Digitaalistumisen historia alkoi jo kauan ennen tietokoneen keksimisté 1700-Iuvulla, kun
kehitettiin tdsmdllinen, symboleihin perustuva ohjelmointikieli characteristica universalis
(Siukonen & Neittaanméiki 2019, 211). Ensimmadainen teollinen vallankumous loi edellytykset
automatisaatiolle ja robotisaatiolle, jotka ovat edelleen johtaneet meneilld&n olevaan di-
gitaalistumiseen ja "tekodlysaatioon”. (Marttinen 2018.)

Serbialais-yhdysvaltalainen fyysikko Nikola Tesla (1856-1943), jonka mukaan Elon Musk
nimesi séhkéautomerkkinsé, kuvasi aikanaan rakentamansa alkeellisen robotin mekanis-
mia lainatuksi dlyksi. Ensimmdiset varsinaiset teollisuusrobotit rakennettiin 1950-luvulla.
Viime vuosisadan jalkipuoliskolla teollisuusroboteista kehitettiin jo niin tehokkaita, ettd nii-
den avulla esimerkiksi autojen tuotantomddrdt voitiin kaksinkertaistaa lyhyessé ajassa.
(Siukonen & Neittaanméiki 2019.)

Robotit ovat nyky&dn tietokoneohjattuja, tydkappaleita tai tyévdlineitd késittelevid yleis-
kayttaisia laitteita. Yleiskayttdisyydestd puhutaan, kun laitteen suorittamat liikkeet voidaan
ohjelmoida niin, etté samaa laitetta voidaan hyédyntdd useisiin erilaisiin kdyttétarkoituksiin.
Robotiikalla tarkoitetaan monentyyppisid laitteita, jotka voidaan ohjelmoida suorittamaan
haluttuja liikesarjoja, usein suhteessa laitteen ympdristéstd koostamiin havaintoihin. Sanaa
robotti kdytetddn myods ohjelmistoista, jotka tekevat automaattisesti niiden suoritettavaksi
ohjelmoituja tehtévid, esimerkiksi osakkeiden robottikauppa tai hakurobotit. (Salmi 2014.)
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Tekodlyyn puolestaan kuuluu oppimismekanismi. K&sitteen muotoili Stanfordin yliopis-
tossa vaikuttanut John McCarthy (1927-2011). Vaikka tekodlyyn yhdistet&dn kyky kerétd ja
tyéstdd dataa tavalla, jota voidaan pitdd oppimisena, tekodlylle ei ole kyetty muotoile-
maan yhteisesti hyvaksyttyd, tdsmallistd madritelmad (Siukonen & Neittaanméiki 2019).
Tekodlyn sijaan voitaisiin puhua ohjelmista, jotka hyédyntévéat koneoppimista (Ollila 2019).

Teknologinen harppaus

Digitaalinen murros on nopeutunut 2010-luvulla merkittévdsti. Yritykset ja julkinen sekto-
ri ovat panostaneet voimakkaasti uusien dlykk&iden ohjelmistojen, sensoreiden ja ana-
lyysikykyyn perustuvien tuotteiden, ohjausmenetelmien ja automaation kehittdmiseen.
Samalla on syntynyt uutta liiketoimintaa, jota markkinatalouden kasvuajattelussa aina
tarvitaan. Esimerkkejd tavallisten ihmisten jokapdivdiseen eldmadn ilmaantuneista digi-
taalistetuista palveluista ja tuotteista ovat kauppojen asiakasetu- ja bonuskorttijérjestel-
mat, verkko- ja mobiilipankit, sosiaalisen median eri muodot ja alustat, séhkoiset sisallét,
automaattisesti optimoituvat tuulivoimapuistot ja ruuhkatietoja ndyttévat navigaattorit.
Uusien palveluiden myétd syntyy uusia kayttétapoja, joilla asioiden tekeminen muuttuu
sovellusta hyédyntévdélle helpommaksi samalla, kun palvelun kdyttdminen poikkeaa ai-
kaisemmasta kokemuksesta. (Ruohonen, Mékipad & Ingalsuo 2017,17-18.)

Teknologian nopea kehittyminen saa huomion kiinnittymdadén yhd useammin ongelmiin,
joita ei voida ratkaista pelkdlld teknologialla vaan on luotava ja kehitettévd aiempaa alyk-
kédadmpid prosesseja ja toimintamalleja. Ratkaisuksi on ehdotettu strategiointia ja siihen
perustuvaa organisaatioiden ketteryyden kehittdmistd. Se voi perustua esineiden inter-
netin, 1oT (Internet of Things) kehittédmiseen, valtavia datamassoja kdsittelevén big da-
tan ja pilvipalveluiden hyédyntémiseen yhdessd strategioivan suunnitteluotteen kanssa.
Nd&in voidaan vahvistaa ihmisié hyédyttavid palveluita, liketoimintamalleja, prosesseja ja
toiminta-arkkitehtuuria. (Ruohonen, Mékipaé & Ingalsuo 2017, 95.)
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Miten tulevaisuuden teknologiat muuttavat elamaa?

Historiallisesta ndkékulmasta digitaalisuuteen perustuvat tekniikat laajentavat inmisen jo
muinoin kehittéimien ja kayttémien apuvdlineiden, laitteiden ja koneiden toiminta-alaa.
Tietotekniikan avulla on voitu moninkertaistaa ihmisen laskentateho ja kyky kerétéd da-
taa. Ohjelmoimalla komentosarjoja erilaiseen dataan on voitu kehittad laitteita ja ohjel-
mia suorittamaan toimintoja, jotka on aiemmin voitu hoitaa vain ihmisen ajatustoiminnan
varassa. Datankdsittelijoing digitaaliset laitteet ovat monin verroin ihmisté tarkempia ja
tehokkaampia, eivatkd yhteiskunnan keskeiset toiminnot olisi en&iéd mahdollisia ilman niitd.

Tekodlysovellukset korvaavat ja téydentavat vield tatdkin radikaalimmin ihmistoimin-
taa, koska ne on ohjelmoitu oppiviksi kehittdmadn itse itseddén. Niiden avulla voidaan kerd-
té mitd erilaisinta dataa, yhdistelld, verrata ja eritelld sitéd samalla, kun ohjelmat kehittévat
uusia tapoja parantaa omaa toimintaansa. Ei ole enéd kysymys vain nopeasta ja laajuu-
deltaan valtavasta datankdésittelystd, vaan tekodly tekee digitaalisista jarjestelmistd luo-
via. (Lin & Abney & Jenkins 2017; Marr 2019; Mele 1995.)

Uusien mahdollisuuksien adrelld ei ole inme, etté tekodlykehityksen ndkymaét sekd kieh-
tovat ettd pelottavat. Itse itseddin ohjaavien jdrjestelmien avulla voidaan estéé onnetto-
muuksia, jotka johtuvat ihmisen havaintokyvyn puutteellisuudesta ja virheratkaisuista. Au-
tonomisten autojen toivotaan véhentévan liikenneonnettomuuksia ja suunnitelmissa on,
ettd itseohjautuvien laivojen varassa osa merenkulun havereista voitaisiin valttda. Yhtd
monipuolisemmiksi tulevien jérjestelmien peldtédn kuitenkin korvaavan inmistyévoiman
yh& useammilla aloilla myés asiantuntija-ammateissa, kun tekodly voidaan opettaa kéy-
madan lapi asiakirjoja ja analysoimaan niitd, diagnosoimaan sairauksia ja tekemd&an suur-
ta tarkkuutta vaativia leikkauksia. Inminen ei en&d ole yksinvaltias edes taiteellista luo-
vuutta edellyttavilld aloillo, kun tekodlyalgoritmit voidaan suunnitella séveltdmadén minkd
tahansa aikakauden tyylin mukaista musiikkia ja suoltamaan hittikappaleita, joita korva ei
erota ihmisen teoksista. (Needham 2017; Thompson 2019.)

Tekodlyteknologian herdattéimadt eettiset huolet

Moraalin avulla ihmisyhteisét sdatelevat elédman eri ihmisille ja ihmisryhmille epétasai-
sesti jakamia hyétyjd ja haittoja. Hyvinvointiyhteiskunnan perustana ovat kdsitykset kaikille
kuuluvasta ihmisarvosta ja perusoikeuksista. Oikeusvaltioperiaate ja demokraattinen yh-
teiskuntajdrjestys ovat nekin inmiskeksint6jd, jotka vaikuttavat merkittévasti eldmadmme
ja ajattelutapoihimme. Ndma& aatteelliset keksinnét muodostavat yhteiskunnan moraali-
sen arvopohjan, ja niille on yhteist& ajatus ihnmisten keskindisriippuvuudesta: hyvassé yh-
teiskunnassa hyva eldma kuuluu kaikille ja jokaisen elédmaé vaikuttaa jokaisen toisen eld-
madn. Keskindisriippuvuuden ajatus on von Wrightin 1970-luvulla toivomalla tavalla viime
vuosikymmenind laajentunut kdsittdmdadn maapallon koko ekosysteemin: kokonaisval-
taisen nékemyksen mukaan ihnmisyhteiséjenkin hyvinvointi lep&d sen varassa, etté muut
eliélajit ja niiden elinympdristét kukoistavat.

Kokonaisvaltainen kdsitys hyvinvoinnista tukee ndkemystd, jonka mukaan eettisessd
tarkastelussa on — ainakin aika ajoin — otettava huomioon muutakin kuin jonkin jérjestel-
man kayttdmisen valittdmat vaikutukset. Koska tekodlyjérjestelmien avulla voidaan hoi-
taa niin monenlaisia tehtdvid, niiden kayttéénotto muuttaa vadjaamattd sekd yksityisié
ettd yhteiséllisié ajattelu- ja toimintatapoja. (Zdravkova 2019.)

Hankalaksi asian tekee se, ettd muutoksen luonnetta ja laajuutta on usein vaikea en-
nakoida. Maailmanlaajuinen internet on tarjonnut ennenndkemattémat mahdollisuudet
hankkia tietoa, mutta se on myds kanava, jota pitkin valheet, védristelty informaatio ja
vihamieliset hyékkdaykset levidvét tavallg, jota ei voitu pddatelld, kun www-verkko luotiin.
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Antropologien mukaan ihmisen havaintojdrjestelmd ja kyky toimia sosiaalisissa suh-
teissa ovat parhaimmillaan noin sadan hengen yhteisdissd. Niissé yksilén moraaliharkin-
ta riittéd kattamaan myéds sosiaaliset kysymykset. (Dunbar 1992; Gladwell 2000, 177-18],
185-186.) Emme kuitenkaan elé téllaisissa pienyhteisdissd vaan globaalissa ympdristéssa.
Omien ihmissuhteidensa herdttdmi& moraalipulmia pohtiva joutuu havaitsemaan, ettd
kaikkiin ongelmiin ei ole tyydyttévad ratkaisua. Poliittiset kiistat puolestaan paljastavat,
ettd vaikka kaikki sanovat puolustavansa oikeudenmukaisuuden ihannetta, kdsitykset
ihanteen sisalléstd ja tavoista toteuttaa sitd vaihtelevat.

"Tekodlyjdrjestelmien mukanaan
tuomat eettiset kysymykset eivat
iImesty nayttamoalle, jolla kaikki
muut moraaliongelmat olisi jo
ratkaistu, vaan niitd joudutaan
pohtimaan entisten kysymysten
rinnalla ja suhteessa niihin.”

Tekodlyjérjestelmien mukanaan tuomat eettiset kysymykset eivat ilmesty néyttamal-
le, jolla kaikki muut moraaliongelmat olisi jo ratkaistu, vaan niité joudutaan pohtimaan
entisten kysymysten rinnalla ja suhteessa niihin. Koska digitaalisuus ja tekodlyjdrjestel-
mat luovat uudenlaisia resursseja, niiden kéyttd on osa oikeudenmukaista jaokoa koskevaa
problematiikkaa. Niiden kehittéimiseen ja kéyttdéon osallistuminen edellyttévat koulutusta,
mink& vuoksi tekodlyn etiikassa joudutaan pohtimaan myés yhtdldisten mahdollisuuksien
takaamisen ongelmaa.

Syntyy myés uudenlaisia kysymyksid. Keskeinen niisté koskee datan kerddmisté ja ké-
sittelyd. Koneellinen datan kerédédminen ja kdsittely luovat mahdollisuuden koota ja kayttad
mit& tahansa tarjolla olevaa dataa raaka-aineena tuotannollisessa toiminnassa. Myés ih-
misi@ koskeva data tarjoaa pohjan kaupallisille ansaintamahdollisuuksille. Harva meis-
té kuitenkaan mieltéd esimerkiksi oman ostoskdyttéytymisensd, netin selailuhistoriansa
ja paivittaisen liikkumisensa paikasta toiseen taloudellisesti hyédynnettavdéksi raaka-ai-
neeksi. (Marr 2019.)

Ajatus, ettei minulla ole mit&ddn salattavaa, johtaa huolettomuuteen, joka jattéd huo-
miotta koneellisen datankdésittelyn laskentatehon ja algoritmisen I&hestymistavan. Teko-
alyohjelmien avulla ajatteluumme ja toimintaamme voidaan verkossa vaikuttaa ja vai-
kutetaan jatkuvasti tavoillg, joita emme tiedosta emmekd ymmarré. Koneellisesti kerdtty
data sdilyy ja sitd voidaan mydhemmin kdyttédd myds johonkin, jolla ei ole mitdan teke-
mistd alkuperdisen keruutarkoituksen kanssa. Kiinassa luotu jérjestelmé kansalaisten pis-
teytt@dmiseksi digitaalisesti kerattyjen tietojen varassa antaa kuvan siitd, miten kattavaa
dataa voidaan kéyttad ihmisten ohjailuun. (Ma 2018.)

Monipuolisia data-aineistoja voidaan kéyttdd myds moraalisesti hyvien tavoitteiden
toteuttamiseen. Suomessa viranomaisten hallussa on monipuolinen kokoelma paitsi eri-
laisia vé&estoétietoja myods terveysdataa ja kudosanalyysiaineistoa. Erilaisia rekisteritietoja
yhdistédmadlld voidaan saada tdrkedd tietoq, jonka varassa voidaan tunnistaa terveys- ja
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sosiaalisia ongelmia ja haittoja aiheuttavia tekijéitd, kehittdd ennaltaehkdisymenetelmid,
kohdistaa tukea ja apua tehokkaasti ja 16ytadd aiemmin tunnistamattomia tautitiloja ja
sairauksia. Valvottuna ja suojattuna data-aineistot muodostavat kansallisen sote-tieto-
varannon, jota voidaan kéyttaé kaikkien ihmisten hyvinvoinnin liséémiseen. (Mité perimd
kertoo ihmisen sairastumisriskisté 2019.)

Tarvitaanko uutta etiikkaa?

Tekodlyjdrjestelmien toiminta on usein hyvin mutkikasta. Jos systeemiin on ohjelmoitu op-
pivia piirteitd, edes suunnittelijat eivat pysty sanomaan, kuinka kone pd&dtyy johonkin lop-
putulokseen. Useimmat ihmiset ovat vain kéyttdjid suhteessa digitaalisiin ratkaisuihin ja
tekodlyyn. On helppo vedota omaan tietdmattémyyteen ja luottaa asiantuntijan sanaan.

Moraalisen toiminnan keskeinen piirre on vastuun tunnistaminen. Koska tekodly on ihmi-
sen luomus, ihmiset ovat vastuussa tekodlystd. Kayttdjind ja hyddyntdjind olemme kaikki
vastuussa siitd, etté tekodlyd kehitetddn toteuttamaan hyvid tavoitteita ja se tehd&dn niin,
ettd lopputulos palvelee ihmisten hyvad ja ekologista kestévyyttd. Ei tarvitse olla tekodly-
asiantuntija osatakseen sanoa, milloin jokin jérjestelmé toimii hyvin ja vastaa kéyttéd, jota
sen on tarkoitus palvella. Moraalista toimijuutta ja vastuuta ei voida eiké pidd luovuttaa
alykkaille koneille eiké niiden suunnittelijoille. (Hallomaa & Kalliokoski 2020.)

Tekodlyn etiikkaa on toistaiseksi hahmoteltu laatimalla erilaisia periaatelistauksia. Niis-
s& kehotetaan kiinnittdmdadn huomiota muun muassa yksityisyyden suojaan ja suunnit-
telun ldpindkyvyyteen ja huolehtimaan siitd, etté algoritminen padatdksenteko ei syrji mi-
tadan ihmisrynmad. Periaatteet koostuvat kehotuksista toteuttaa hyvinvointiyhteiskunnalle
keskeisi& arvoja. Tdllaisia normeja on kuitenkin vaikea soveltaa kdytantéén. Ne ovat liian
yleisié ja niin abstrakteja, etté on usein hankala sanoa, mité niiden noudattaminen edel-
lytt&isi. Ne uhkaavat j&éddé kauniiden toiveiden listauksiksi. (Hagendorff 2020.)

"Kayttdjind ja hyodyntdjind olemme
kaikki vastuussa siitg, ettéa tekodlyd
kehitetddn toteuttamaan hyvid
tavoitteita ja se tehdddn niin,

ettd lopputulos palvelee ihmisten
hyvdd ja ekologista kestavyyttd.”

Tekodlyjdrjestelmdt on suunniteltu tukemaan ihmisen toimintaa. Ne ovat apuvdlineitd,
joihin on ohjelmoitu autonomisia piirteitd. T&Man vuoksi niiden kéyttdminen on ihmisen
ndkoékulmasta vuorovaikutusta, jossa ihminen ja tekodlyjarjestelma vaikuttavat toistensa
toimintaan. Koska tekodlyn hyéddyntdminen on dynaamista toisiinsa vaikuttamista, myos
eettisié kysymyksi& on tarkasteltava toiminnan ja toimijuuden nékékulmasta. Voidaan
esimerkiksi kysyd, mit& kone tekee inmisen puolesta ja miten koneen tekeminen vaikuttaa
ihmisen asemaan ja toimintamahdollisuuksiin.

Tekodlysovellusten eettisié pulmia voidaan ymmartdd tarkastelemalla esimerkkejd, jot-
ka havainnollistavat, mist& on kysymys. Ik&dntyneille suunnattu teknologia valottaa, mil-
laisten haasteiden edessd olemme.
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Millaista on ikédintyneille tarkoitettu vastuullinen teknologia?

Ik&dntyneiden madrdn kasvu ja kotiin keskittyvd hoito ja hoiva luovat uusia markkinoita te-
kodlypohjaiselle seurantateknologialle (Kohlbacher & Herstatt 2011). ké@ntymisen aiheutta-
mia pdivittdisen toimintakyvyn muutoksia voidaan havainnoida ja tunnistaa luotettavasti
tekodlypohjaisten teknologioiden avulla. Jatkuvaan seuraamiseen perustuvat sovellukset
tunnistavat ikdihmisen arkirutiinit jo reagoivat nopeasti sellaisiin muutoksiin, jotka viittaavat
mahdollisiin ongelmiin. Teknisten jérjestelmien vasymdattdmadsti kerdédmdn tiedon avulla
voidaan muodostaa kuvauksia, jotka kertovat tarkasti henkilén pdivittdisistd toiminnoista.
Tatd informaatiota voidaan kdyttdd paitsi toimintakyvyn muutosten tunnistamiseen pitkén
aikavalin kuluessa myds hetkellisten, hdlyttdvien tilanteiden havaitsemiseen.

Niin yksilén kuin yhteiskunnan kannalta on suuri etu, jos toimintakyvyn muutokset voidaan
havaita mahdollisimman aikaisin (Leikas & Launiainen 2016). Pdivitt&isten rutiinien muuttu-
minen saattaa olla merkki esimerkiksi lihasvoiman heikkenemisestd, alkavasta muistisai-
raudesta tai hiipivéstéd masennuksesta. Jos ongelmat pystytéén huomaamaan riittévén
ajoissa, niihin voidaan vaikuttaa tehokkaammin ja pysyvémmin. Oikea-aikainen tuki ja hy-
vien eldmdntapojen vahvistaminen voivat parantaa eldmdnlaatua ja pidentdd elinikad.
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Tekodly voittaa ihmisen havaintokyvyn, kun on arvioitava toimintakyvyn muuttumista.
Erilaisten asioiden seurantaan perustuva jdrjestelmd tallentaa tarkasti dataa ja analysoi
sitd objektiivisesti ennalta kehitettyjen algoritmien perusteella. Oleellisinta on kuitenkin
tunnistaa, miké kerétysté datasta on merkityksellistd, ja miksi ja kenelle informaatiota tuo-
tetaan. Data on hyédyllisté vasta, kun se on liitetty johonkin sité tulkitsevaan merkityksel-
liseen ja asianmukaiseen viitekehykseen, jolloin perusdata voidaan jalostaa toiminnassa
hyédynnettédvdksi tiedoksi.

Miten sovitetaan itsemdadrdadamisoikeus ja huolenpito toisiinsa?

L&dheinen saattaa kaivata tietoa siitd, ettd idkds vanhempi on herédnnyt aamulla tavan-
omaiseen aikaan ja on paraikaa kotona. Kotihoidon jérjestdjié puolestaan kiinnostaa tieto
yén sujumisesta, jotta kotihoito voidaan suunnitella ja toteuttaa tarkoituksenmukaisesti.
Ikéihmiselle itselleen lienee merkityksellisint& se, mitd tietoja ja missé muodossa hén ha-
luaa antaa muiden kayttéon. Tdllaiset padtdkset ovat aina yksiléllisid ja niihin vaikuttavat
monet tekijat, kuten tunne omasta turvallisuudesta ja arjessa selviytymisestd.

Seurantateknologian eettisié kysymyksié koskevassa keskustelussa ikéihmisten itse-
madradmisoikeuden ja huolenpidon yhteensovittaminen on tavanomainen teema. Jotta
palvelu lisdisi ikGihmisen jokapdivaistd hyvinvointia, palvelun suunnittelussa on otettava
huomioon kaikki sen tuottamiseen ja kéyttédmiseen osallistuvat toimijat ja heidén tarpeen-
sa. Tavoitteena tulisi olla sen ymmartdminen, mitd on kunkin yksilén kannalta hyvé elédmaé
ja hyva arki, seké millaiset seikat lisddvét juuri tdmdn ihmisen hyvinvointia. (Saariluoma,
Canfas & Leikas 2016.) Oleellista on tarkastella esimerkiksi ihmisen kdsitysté onnellisuudes-
ta ja turvallisuudesta, tottumuksia ja rutiineja sekd sosiaalisia verkostoja.

"On tarkeadq, etté ikdihmisen
toiveet ja teknologian kéyton
edellyttéma yksityisyyden
aste ovat tasapainossa.”

On tdarkedd, ettd ikGihmisen toiveet ja teknologian kaytdén edellyttdmad yksityisyyden
aste ovat tasapainossa. Monen ik&dantyneen mielestd tunne, ettéd omaa turvallisuutta ja
hyvinvointia seurataan teknologisen palvelun avulla, on térkedmpi kuin yksityisyyden me-
nettdmisen pelko. Jokaisella tulee kuitenkin olla oikeus itse padattéad, milloin teknologia ote-
taan kayttéon ja milloin sité kéytetédn. Liioiteltu seurantateknologian kdyttd voi heikentdd
eldmanlaatua, arjen mielekkyyttd ja oman vapauden tunnetta. lkdihmisellé tulee olla oi-
keus ottaa riskejé niin halutessaan. Toisaalta huolella valittu teknologia tarjoaa mahdol-
lisuuden turvalliseen toimintaan, ja turvallisuuden tunteen syntymiseen, jolloin teknologia
on helppo ottaa osaksi arjen rutiineja.

Kuka vastaa ikéiteknologian eettisyydesta?

Eettisten kysymysten huomioon ottaminen on oleellinen osa ikd&ntyvien teknologian vas-
tuullista suunnitteluprosessia. "Hopeamarkkinoille” pyrkivien yritysten tulisi kiinnitt&& huo-
miota siihen, kenen ehdoilla suunnittelussa edetddn. Ajattelemattomasti suunniteltuina
hyédyllisiksi mielletyt sovellukset voivat olla haitallisia ja jopa vahingollisia kayttdjilleen.
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Seurantateknologian soveltaminen muistisairaiden henkiléiden valvontaan korostaa ih-
misen autonomiaa ja yksityisyytt& koskevien kysymysten térkeyttd. Jokaisella inmisellé on
oikeus yksityisyyteen, mutta seurantateknologian kéytté voi olla perusteltua esimerkiksi,
kun muistisairas henkild ei sairauden edetessd ymmarréd omaa hyvadnsdé eikd kykene
huolehtimaan itsestaan.

Uudet dalykkaat tuotteet ja sovellukset padatyvat tuotantoon niin nopeasti, ettei eettinen
pohdinta saatikka lainsadéddéntd pysy kehityksen vauhdissa. Hyvad eldmdad korostavan
ikateknologian kehittymisen kannalta on térkedd, ettd tekodlyjarjestelmien suunnittelussa
huomio kiinnitet&&n entistd enemmadn ihmisarvoa ja haavoittuvuutta, autonomisuutta, oi-
keudenmukaisuutta, itsemadradmisoikeutta ja yksityisyyden suojaa koskeviin kysymyksiin.

Yritysten tulisi ottaa huomioon toimintaympdristén systeeminen luonne. Se edellyttad
erilaisten toimijoiden sitouttamista ja heidédn ndkemystensd kuulemista palveluja suun-
niteltaessa. Kun eettinen pohdinta aloitetaan sidosryhmien kanssa heti palvelusuunnitte-
lun alussa, se voi parhaimmillaan tuottaa ja edistéd uusia innovaatioita. (Viljanen & Juuti
2018.) Vastuullisen toiminnan yksi kulmakivi on myds se, etté élyteknologian tuoma liséiar-
vo toteutuu niillekin ik&ihmisille, jotka eivat ole yhteiskuntamme hyvdosaisia.

Joutuuko ihminen sopeutumaan laitteen toimintalogiikkaan?

Nykyisin kéytéssd olevaa tekodlyd pidetddn mdadritelmén mukaan kapeana: se on suun-
niteltu johonkin tehtévadn. Madrittelijat puhuvat tekodlystd myéds laajassa merkityksessé
yleisend tekodlynd, joka pystyisi tekemdadn itsendisié, sen ohjelmoijasta riippumattomia
paatoksid. Sen ymmartamiskykyd ja tietoisuutta voisi verrata inmisen kykyihin. Tdllaista
tekodlyd ei ole kehitetty, eikd tiedetd, voidaanko sellaista koskaan kehittdd.
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Kysymys, onko tekodly aina kone, joka on ihmisen kdytdssd ja ihmisen vastuulla, vai
ylittddkd sen oppimis- ja toimintakyky joskus tekodlyn ohjelmoineen ihmisen asettamat
rajat, on edelleen vailla vastausta. Nykyisin arvioidaan, ettd inmisen ei tarvitse sopeuttaa
eldmdadnsd koneisiin, vaan inmiset kayttévat koneita. Vaikka koneiden vadrinkéytén mah-
dollisuuksia on paljon, ne johtuvat ihmisten, eivét koneiden ominaisuuksista.

Tekodlyjarjestelmdét ovat uutta teknologiaa, jonka kéytté on saanut aikaan suuren so-
sio-teknisen muutoksen myds sosiaali- ja terveysalalla. Vaikka ajattelu, kéytannét ja tapa
tehd& monia asioita muuttuvat, sosiaali- ja terveysalan perusarvot pysyvat. Tavoitteena
on tekodlyn aikanakin tarjota kestévdsti hyvad hoitoa ja hoivaag, lievittdd kipua ja karsi-
mystd, voimauttaa ihmisiéd oman eldmdansd subjekteiksi ja valittad inhimillisté l&dsndoloa.
Tekodlyn etiikka muodostuu sen varaan, ettd tekodlyd kehitetéidn ja arvioidaan ndiden
tavoitteiden ndkdkulmasta.
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Digitalisaation etiikka
— sosiadli- ja terveysalan
erityiskysymyksid

Pd&ivi Sihvo, P&ivi Sanerma ja Anne Ryhdnen

igitaaliset sosiaali- ja terveyspalvelut ja teknologian hyédyntédminen laajemmin

asiakkaiden hoidossa ja palveluissa sekd sote-organisaatioiden toiminnassa

ovat kehittyneet huimasti viime vuosina. Kehittyvé teknologia tuo esille uusia

haasteita ja eettisid kysymyksid. Niiden tunnistaminen on térke&d eettisen arvi-
oinnin ja padtéksenteon mahdollistamiseksi. Tassé artikkelissa kuvataan, millaisia eettisid
kysymyksi& digitalisaatioon voi liittyd. Konkreettisina esimerkkeiné tuodaan esille etékun-
toutus ja kotihoidon teknologian kdayttd. Lisdksi esitelléidn tyévdline eettisten kysymysten
tunnistamiseen.

Digitalisaatio sulautuu sote-palveluihin

Digitalisaatio on tullut yhd enemman luonnolliseksi osaksi ihmisten elémdad, sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatioiden toimintaa ja asiakkaan palveluja. Sen on ennustettu
muuttavan myés yhteiskunnan kaikkia rakenteita (Koivisto ym. 2019, 6; Kangasniemi & An-
dersson 2016). Taté kehitystydté on kiihdyttényt teknologioiden voimakas kehitys, esimer-
kiksi tekodlyn ja lapimurtoteknologioiden (esim. lot, robotiikka, lohkoketjuteknologiat, 5G)
myotd. Yksittdisten teknologioiden kaytésté ollaan siirtymdéssd teknologioiden yhtéaikai-
seen soveltamiseen, joka mahdollistaa datan liikkumisen eri teknologioiden vdlillé ja niin
sanotun big datan kerddmisen hyédynnettavdaksi toiminnan kehittémisessd ja arvioinnis-
sa. (Lehto & Neittaanméki 2020.)

Digitalisaation tuomien mahdollisuuksien hydédyntéiminen ja innovatiivinen kehittémi-
nen ovat olleet viime vuosina aktiivisena kehittdmiskohteena niin kansallisesti kuin kan-
sainvdlisesti. Nykyisen Marinin hallituksen kdynnistéman Digiohjelman myéta digitaali-
set laadukkaat julkiset palvelut ovat kansalaisten ja yritysten saatavilla 2023 mennessd.
(Valtiovarainministeri® 2020). Valmistelussa olevassa sote-uudistuksessa digitalisaatio
palvelee sekd palvelujen etté toiminnan uudistamista (Kiuru 2020). Euroopan komission
tavoitteena on tehostaa myds terveydenhuolto- ja hoitoalojen digitalisointia esimerkiksi
kehittdmalla digitaalista palveluinfrastruktuuria, ja tehostaa digitaalisten palvelujen avul-
la kroonisten sairauksien ehkdisemisté ja hallintaa (EU 2018).

Kevadlld 2020 alkaneen koronapandemian myétd erilaisten digitaalisten palvelujen
kayttdéénotto ja hydédyntdminen lisadntyivét voimakkaasti ja ne ovat jo j@dneet luonnolli-
seksi osaksi organisaatioiden palvelutarjontaa. Erityisesti ik&ihmisten erilaisissa palveluis-
sa digitaaliset palvelumuodot ovat yleistyneet. Samoin etékuntoutuspalveluiden kéayttd ja
merkitys ovat kasvaneet ja saatujen hyvien kokemusten myoétd niiden kayttd tullee liséén-
tymadn tulevaisuudessa. Tarveldhtoisié digitaalisia palveluja, kuten videoneuvottelu-
sovelluksia, voidaankin pitéd nykyajan lahipalveluina etdpalvelun sijaan (Kivistd 2017, 22).
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Kysymystd siitd, millaisia eettisié kysymyksid digitaalisiin palveluihin ja teknologioihin liit-
tyy, esitetéiéin harvoin. Vasta tekodlyn kehityksen myété eettiset kysymykset ovat nousseet
tarkempaan tarkasteluun niin kansallisella kuin kansainvdlisillé foorumeilla. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ndkékulmasta digitalisaation eettisten ndkdékulmien ja kysymysten tar-
kastelu on valttdmatoéntd, koska uudet teknologiat tuovat mukanaan uusia eettisié haas-
teita ja kysymyksié ratkaistavaksi. Sitra onkin jo vuonna 2016 nostanut skenaarioissaan di-
gitaalisen etiikan yhdeksi tulevaisuuden térkeimmistd teemoista (Kiiski Kataja 2016).

Digitalisaatio ja etiikka

Digitalisaatiolla tarkoitetaan kdyttajaléhtdisten toimintatapojen uudistamista, sisdisten
prosessien digitalisointia ja palveluiden sahkdistémisté (esim. STM 2016). Digitaalitekniikan
monipuolistuvia mahdollisuuksia integroidaan osaksi elémdn eri toimintoja. Laajemmin
kyse on yhteiskunnallisesta muutosprosessista, kun teknologia muuttaa yhteiskunnallisia
rakenteita ja toiminnan tapoja. (Alasoini 2018.) Teknologian tulee palvella ihmisid ja yh-
teiskuntaa. Sosiaali- ja terveydenhuollossa teknologian tehtévénd on parantaa inmisen
elédmanlaatua (Koivisto 2019) ja tukea ihmisarvoa, itsemadradmisoikeutta, osallisuutta,
inhimillisté& hoitoa ja huolenpitoa seké hyvad eléamaé (ETENE 2010).

Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaatio tulee ndhdd laajana kokonaisuutena joka
sis@ltdd innovointia, tutkimusta, suunnittelua, kayttéd sekd arviointia, ja jossa korostuu
asiakasldhtdisyys, moniammiatillisuus ja monitieteellisyys (Peiponen 2018; Leino-Kilpi &
Stolt 2016; Etene 2010). Teknologia on tietoq, taidetta, laitteita, prosesseja ja palveluita, jot-
ka palvelevat ihmisen hyvdd. Teknologia itsess@dn on eettistd ja se liittyy ihmisen hyvadn,
vapauteen, valinnanvapauteen ja itsemadréd@misoikeuden toteuttamiseen. (Korhonen
2017.) Teknologia on kuitenkin vain vdline, joka esimerkiksi sosiaali- ja terveyenhuollossa
valjastetaan elédman ja inhimillisyyden palvelemiseen (Peiponen 2018; ETENE 2010).
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Kun tarkastellaan digitalisaatioon liittyvad etiikkaa sosiaali- ja terveydenhuollossa, tér-
mdatéddn moninaisiin kdsitteisiin, kuten terveysteknologian etiikka, teknologian etiikka, eet-
tinen tekodly, robotiikan eettisyys, digitaalinen etiikka ja hyvinvointiteknologian etiikka sekd
englannin kielelld kdsitteisiin digital ethics, the ethics of technology, telehealth/telemedici-
ne/ehealth ethics. Eettisid asioita tarkastellaan usein teknologioiden nékdékulmasta, kuten
tekodlyn etiikka ja robotiikan etiikka, tai teknologian kéyttdéalueen mukaan, kuten terveys-
teknologian etiikka.

Teknologian etiikkaan liittyvien kdsitteiden vdliset suhteet vaihtelevat ja mdadritelmillé
on erilaisia merkityksid. Ollila (2019) on esittényt kirjassaan tekodlyn etiikan alalajin, ro-
boetiikan, nelj&@ mdadritelmdad. Termid kdytetddn ensinndkin tarkoittamaan filosofista ja
monialaista etiikan tutkimusta koskien élykk&iden robottisovellusten yhteiskunnallisia vai-
kutuksia. Roboetiikka voidaan mdadritelld myds robotin suunnittelijoiden ammattietiikkana,
jolloin etiikasta keskustelemaassa ovat robotiikan tutkijat, niiden valmistajat ja kayttajat
sekd asiakkaat. Kolmas madritelma liittyy robotteihin ohjelmoituun moraalikoodiin, jota
robotit noudattavat. Lahtékohtana on, etté robotit eivat saisi tuottaa haitta eikd syyllistyd
moraalittomiin tekoihin. Neljs madritelma liittyy robottien itse valitsemaan moraalikoo-
diin, jossa robotti kykenee luomaan etiikkaa. Onneksi tdmé ei ole vield mahdollista. (Ollila
2019, 186-188.)

Digitalisaation eettisessd tarkastelussa ja pohdinnoissa on hyvé huomioida eri tahot,
jotka osallistuvat teknologian suunnitteluun ja kdyttédn kuten teknologian kayttajat (asi-
akkaat ja ammattilaiset), teknologian kehittdjét ja yhteisdnakdkulma (Leikas 2008, 76-77).
Eettisess& pohdinnassa voidaan hyédyntdd etiikan eri tasoja. Kuvailevassa tasolla pohdi-
taan, mikd teknologiassa sekd sen suunnittelussa ja kdytéssé on hyvad tai pahaa. Ohjai-
levassa tasossa tarkastellaan, miten toimitaan oikein tai véadrin. (Leino-Kilven & Soltin 2016,
162; Juujdrvi ym. 2007, 7.)

Eettiset kysymykset digitalisaatiossa

Digitalisaatioon liittyvat eettiset kysymykset ja ongelmat myétdilevat sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluissa yleensd esiintyvid monimuotoisia ja eritulkintaisia haasteita
(ETENE 2010, 10). Usein kehittyva teknologia tuo kuitenkin uusia eettisié haasteita ja ongel-
mia, tai olemassaoleville kysymyksille uudenlaisia piirteitd, ulottuvuuksia tai vaikutusaluei-
ta (Ojanen ym. 2019). Eettisten kysymysten tarkastelussa on térkedé huomioida, ettd
niité on aina tarkasteltava kontekstissaan (Koivisto 2019 ym.,, 6). Digitaalisten palvelu-
jen kohdalla eettinen tarkastelu koskee koko palvelun elinkaarta suunnittelusta palvelun
padttymiseen.

Digitalisaatioon liittyvien eettisten kysymysten tunnistamisessa ja pohdinnassa voi-
daan hydédyntdd periaatteellista IGhestymistapaa, jossa etiikkaa l&dhestytdén ohjaavien
periaatteiden ja periaatekokoelmien avulla (Koivisto ym. 2019). Yhteiskunnan digitalisoi-
tumisessa esiin nousevia sosiaalisia ja eettisié kysymyksié ovat: yksityisyyteen (esim. tie-
tosuoja ja valvonta), autonomiaan (esim. valinnan vapaus), turvallisuuteen (tietoturva,
henkildllisyyspetokset, fyysinen ja psykologinen turvallisuus), ihmisarvoon (esim. oppimi-
sen taidot), oikeudenmukaisuuteen (esim. syrjintd, syrjélytyminen, tasa-arvoinen kohtelu)
seké vallan tasapainoon (esim. hyvéksikéytts, vastuullisuus, algoritmien hallinta ja lépind-
kyvyys) liittyvat kysymykset (Royakkers et al. 2018). Seuraavaan taulukkoon 1 on koottu eri
lahteissé esitettyjd digitalisaatiossa korostuvia eettisen toiminnan periaatteita (Burr et al.
2020, Sihvo ym. 2020, EU 2019, Koivisto ym. 2019, Royakkers et al. 2018; ETENE 2010).
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Taulukko 1. Eettisen toiminnan periaatteita digitalisaatiossa.

Eettisid periaatteita tai ndkékulmia

 Ihmisarvon ja Ihmisten « Vastuullisuus « Inhimillisyyteen,
kunnioittamisen ) ) empatiaan ja
+ Hyvan tekeminen ja vuorovaikutukseen
« Oikeudenmukaisuuden vahingon valttéminen liittyvier nékokulmia
toteutuminen o o
* Riskien ja hyotyjen - Digitaalisen palvelun/
« Tasa-arvon arviointi tietoj(’jrjeste|m]en
toteutuminen o tur\/o”]suusl
C lEEEEn luotettavuus
« Itsemadréddmisoikeuden suojaaminen ja Idpindkyvyysljo
kunnioittaminen salassapito, Datan toimintavarmuus

hallinta

» Luottamus » Yhteiskunnallinen

nakdkulma

Sosiaali- ja terveydenhuollossa eettiset kysymykset liittyvat esimerkiksi ihmisten huo-
mioimiseen ja kunnioittavaan kohtaamiseen digitaalisissa palveluissa ja digitaalisten pal-
velujen oikeudenmukaiseen ja tasa-arvoiseen saatavuuteen ja saavutettavuuteen. Erityi-
sen ajankohtainen eettinen kysymys liittyy asiakkaista kerdttéivén datan omistajuuteen ja
hyédyntémiseen muuhunkin kuin asiakkaan omaan hoitoon ja palveluun. Asiakkaan tulee
tietdd ja luottaa, ettd hdnen omia hyvinvointitietojaan kdsitellddn, sdilytetédn ja hyédyn-
netddn vastuullisesti itsemddrddmisoikeutta sekd yksityisyyden suojaa ja tietoturvaa kun-
nioittaen ja lainséd&dantdéd noudattaen. Teknologian turvallisuuteen ja vastuullisuuteen
liittyvat kysymykset ovat térkeitd erityisesti sote-alalla, kun kysymys on ihmisten tervey-
destd ja olemassaolosta. Esimerkiksi robotiikan eettisi@ kysymyksié ovat muun muassa,
miten robotiikkaa hyédyntéen voidaan varmistaa asiakkaalle hyvé hoito vastuullisesti ja
laadukkaasti, sek& miten robottien kehittdmisessd ja kdytdssd toteutuu potilasturvallisuus
ja robottien ominaisuuksien eettisyys. Padtdsvalta robottien toiminnasta ja hoidosta séi-
lyy aina terveydenhuollon ammattilaisella ja potilaalla. (Kangasniemi & Andersson 2016.)
Eettisi& kysymyksid tulisi tarkastella myés teknologian mahdollisuuksien nékékulmasta, ei
pelkastaddn negaatioiden kautta. Esimerkiksi miten robotiikka voivat olla lisd&émdassé asiak-
kaan itsemadara@mismahdollisuuksia ja hyvaa eldméd. (Peiponen 2018.)

Seuraavassa tarkastellaan tarkemmin digitalisaatioon liittyvié eettisié kysymyksid eté-
kuntoutuksen ja ikdihmisten teknologiapalvelujen ndkékulmasta.

Etdkuntoutus eettisend erityiskysymyksend

"Etdkuntoutuksella tarkoitetaan erilaisten etdteknologiaa ( puhelinta,
matkapuhelinta, tietokonetta mi. tablettitietokoneet, puhelimen ja tietokoneen
yhteiskdyttéd sekd televisiosovelluksia) hyédyntdvien sovellusten tavoitteellista
kdyttdda kuntoutuksessa. Etdkuntoutus on ammattilaisen ohjaamaa ja
seuraamaa ja silléd on selked tavoite sekd alku ja loppu, kuten muullakin
kuntoutuksella.” (Salminen ym. 2016)
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Etdkuntoutus on joettu reaaliaikaiseen ja ajasta rippumattomaan kuntoutukseen. Re-
aaliaikaisessa kuntoutuksessa ammattilainen ja kuntoutuja ovat reaaliaikaisesti yhtey-
dessd toisiinsa etdteknologian avulla. Tatd menetelmdd on kaytetty erityisesti puhe- ja
psykoterapiassa sekd neuropsykologisessa kuntoutuksessa. (Salminen ym. 2016.) Ajasta
riippumattomassa kuntoutuksessa kuntoutuja voi harjoitella omatoimisesti esim. pelien,
sovellusten ja erilaisten oppivien ohjelmien avulla. Jalkimmad@isissé ohjelmat muokkaavat
sisdltéd kuntoutujan valintojen mukaisesti. Terapeutit voivat hyddyntéd dataa, jota eri-
laiset sensorit, aktiviteettimittarit ja sovellukset ker&dvdat kuntoutujasta. Yleistd on myds
nk. sekamallien kayttd, jossa hyddynnetddn sekd reaaliaikaista etté ajasta riippumaton-
ta etékuntoutusta ja ndihin voidaan yhdisté& myoés kasvokkain tapahtuvaa kuntoutusta.
(salminen ym. 2016.)

Etdkuntoutukseen liittyy monia eettisié kysymyksié (Holmes & Reid 2018) (ks. taulukko 2).
Etdkuntoutuksen tulee perustua aina asiakkaan vapaaehtoisuuteen eli sen kéaytdstd pdd-
tet&dn yhteistydssd asiantuntijan ja kuntoutujan kesken. Alun suhtautuminen voi myos
muuttua, kun asiakas saa kokemusta teknologian kaytéstd. (Salminen & Hiekkala 2019.)
Valviran ohjeistuksessa etdpalveluiden tuottamisesta (2020) todetaan, etté etdpalveluun
on oltava asiakkaan tietoinen suostumus. Asiakasta tulee informoida mm. tietoturvaan,
palvelun rajoituksiin, teknologiaan liittyviin riskitekijéihin ja vikatilanteisiin liittyvisté asioista
ymmadrrettévdésti ennen etéikuntoutuksen aloittamista (Brennan ym. 2016).

Asiakkaalla tulee olla todellinen mahdollisuus valita etéikuntoutus (Sjdgren ym. 2019). So-
siaalisten tilanteiden pelko, liikkumisen ongelmat ja pitkdt valimatkat saattavat puoltaa
etékuntoutusta soveltuvaksi kuntoutusmuodoksi (Salminen & Hiekkala 2019). Kaikilla kun-
toutujilla ei ole taloudellisista tekijdistd johtuen mahdollisuutta hankkia omaa dlylaitet-
ta (Holmes & Reid 2016). Liséiksi joillakin alueilla internet-yhteyden puuttuminen tai heikko
laatu saattaa vaikeuttaa etdkuntoutuksen toteuttamista (Vuononvirta 2016).

"Tietoturva ja yksityisyyden suoja
sekda turvallisuus ovat keskeisid
huomioitavia asioita etdkuntoutuksessa.”

Digitaalisten palvelujen tulee olla esteettémid eli selkeitd ja helppokdyttdisia niin, ettd
etdteknologian kayttd olisi mahdollista myés heille, joilla on ongelmia aistitoiminnoissa,
motoriikassa, puheessa ja/tai kognitiivisissa toiminnoissa (Brennan ym. 2020). Asiantun-
tijan tulee arvioida yksildllisesti et@kuntoutuksen soveltuvuus asiakkaalle huomioiden
asiakkaan elémantilanne ja toimintakyky laaja-alaisesti, mm. aistitoiminnot sek& kogni-
tiivinen ja fyysinen toimintakyky. Ei ole todettu tiettyd diagnoosia tai potilasryhmdéd, jolle
et&kuntoutus ei sopisi. (Salminen ja Hiekkala 2019.)

Tietoturva ja yksityisyyden suoja sekd turvallisuus ovat keskeisié huomioitavia asioita
etdkuntoutuksessa. Kaikesta toiminnasta asiakkaan kanssa tallentuu kirjallista tai kuval-
lista dataa, joka sisdltad asiakkaan yksityisiél terveystietoja. Asiantuntijat ovat vastuussa
my®&s tallennetun tiedon sdilyttédmisesté (Holmes & Reid 2018). Tietoturvan varmistami-
seksi tulee huomioida pd&dtelaitteen vahva salasanasuojaus, asianmukainen kayttéoikeus
(mm. yksiléllinen tunnistautuminen jéarjestelmadn, kayttgijilla vain tarvittava kéyttdoikeus),
tietty tietokone ja ohjelma vain etékuntoutuskaytdssd, virusturva ja sddnndllinen pdivitys
sekd tietojen salaus- ja tarkistusmenetelmdt, jotka dokumentoivat tietojen kdytén ja la-
hettdmisen (Naamanka 2016). Etékuntoutusta tarjoavan palveluntuottajan on ratkaistava
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itsendisesti kuntoutuksen jérjestdminen etdyhteydelld. Palveluntuottajan tulee itse var-
mistaa yhteyden tai sovelluksen jérjestdvaltd yritykseltd, ettd sen tarjoama palvelu téyt-
téd Valviran ohjeen mukaiset edellytykset tietosuojan, -turvan ja asiakastietojen kdsitte-
lyn osalta. (Kela 2020) Etdkuntoutuksesta tulee kirjata potilasasiakirjoihin kuten muustakin
kuntoutuksesta (Valvira 2020).

Etdkuntoutuksen jdarjestéminen vaatii terapiavdlineistén, -menetelmien ja terapiaym-
pdristdbn muokkausta ja soveltamista. Tarvittavat muutokset kasvokkain tapahtuvaan
kuntoutukseen verrattuna saattavat tarkoittaa esim. toisen henkilén apua terapiatilan-
teessa tai harjoitteluympdristén muokkausta. (Brennan ym. 2010.)

Fyysinen turvallisuus tulee taata mm. varaamalla riittéivén suuri tila harjoitteluun ja
sijoittelemalla tarvittavat teknologiset vdlineet jérkevdsti. Kuntoutujan yksityisyys tulee
turvata kuten kasvokkain tapahtuvassa kuntoutuksessa. Asiantuntijan kanssa samassa
tilassa ei saa olla henkiléitd, jotka kuulevat keskustelun. (Naamanka 2016) Joskus saate-
taan tarvita avustaja varmistamaan kuntoutujan turvallisuus, jolloin asiasta on sovittava
erikseen (Brennan ym. 2010). Jos asiakas on lapsi, tulee arvioida lapsen kehitystaso huo-
mioiden, tuleeko lapsen vanhemman tai muun turvallisen aikuisen olla I&dsnéd (Kela 2020).

Asiakkaan tunnistamisesta annetussa ohjeessa etdpalveluista Valvira toteaa, etté poti-
laan tunnistamisessa on kdytettévd luotettavaa menetelmdad, jollaisena pidetdén ainakin
vahvaa tunnistamista, josta sédddetédn laissa vahvasta sdhkdisestd tunnistamisesta ja
s@hkaisisté luottamuspalveluista (617/2009). Tunnistamiseen kdytetty menetelmé on pys-
tyttéva osoittamaan jalkikéteen, minkd vuoksi tunnistusmenetelma tulee kirjata. (Valvira
2020, Kela 2020.)

Organisaatioilla ja asiantuntijoilla on merkittévé vastuu laadukkaiden etékuntoutus-
palveluiden jdarjestémisessd. Organisaatiot ovat vastuussa laadukkaiden teknologisten
vdlineiden ja ohjelmistojen hankinnasta. (Brennan ym. 2010, Sjégren ym. 2019.) Uusien
menetelmien kayttdédnotto vaatii perehtymistd ja kouluttautumista paitsi digitaalisiin véli-
neisiin, myds asiakkaan/kuntoutujan ohjausprosessiin verkkoympdristdssd. Vuorovaikutus
verkkoympdristdssé poikkeaa kasvokkain tapahtuvasta vuorovaikutuksesta. Tutkimusten
mukaan on véhdn tai ei lainkaan ndyttodd siitd, ettd etékuntoutus vaikuttaisi negatiivisesti
terapiasuhteen kehittymiseen. Etéohjausta tulisi kuitenkin harjoitella ennen asiakasty6s-
kentelyd. (Brennan ym. 2010, Salminen & Hiekkala 2019, Holmes & Reid 2018.) Teknologisten
ratkaisujen valinta ja opettelu vie aikaa sekd asiantuntijalta ettd kuntoutujalta ja siihen
tulee varautua ennen etdkuntoutuksen aloittamista. Kuntoutujalla tulee olla mahdollisuus
ottaa yhteyttd sekd kuntoutuksen asiantuntijaan etté tekniseen tukeen tarvittaessa koko
etékuntoutusprosessin ajan. (Salminen & Hiekkala 2019.)

Ammatillisten rajojen selkeyttdminen asiakkaalle on térkedd, sillé asiantuntija on eté-
kuntoutuksessa usein helposti tavoitettavissa internetin vdlitykselld. Tdmdé voidaan huo-
mioida esim. kirjallisessa suostumuksessa, jonka asiakas allekirjoittaa ennen etékuntou-
tuksen aloitusta. (Holmes & Reid 2018.)

Eettisten kysymysten tunnistamiseen ja huomiointiin etédkuntoutuksessa tulisi perehtyd.
Jokainen etdkuntoutusta toteuttava ammattirynmd noudattaa omia ammaitillisia eetti-
sié periaatteitaan. Etdkuntoutuksen tulee olla ndyttdéén perustuvaa ja sen on noudatet-
tava kansallisia ja kansainvdlisié ohjeistuksia kuten kasvokkain tapahtuvan kuntoutuksen.
(Brennan ym. 2010.)

Organisaatioiden arvot ja eettiset periaatteet tulisi sisdllyttéid etékuntoutuksen kirjat-
tuihin toimintatapoihin (Brennan ym. 2010). Kulttuuriseen péatevyyteen eli kieleen ja etni-
syyteen liittyvat seikat voivat myds vaikuttaa etékuntoutuksen laatuun (Heiskanen 2016).
Etdkuntoutuksen ammattilaisten tulisi perehtyd eettisen pddtdksenteon malleihin, valita
etdkuntoutukseen sopiva malli ja noudattaa sité tyéssaddn seké dokumentoida minkd
mallin mukaisesti ovat toimineet (Holmes & Reid 2016).
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Taulukko 2. Etdkuntoutuksen eettisid erityiskysymyksic

Eettinen periaate

Eettisten kysymysten kuvaus

[tsemdadrédmisoikeus

Etdkuntoutus perustuu asiakkaan
vapaaehtoisuuteen

Oikeudenmukaisuus

Asiakkaalla on todellinen mahdollisuus
valita etdkuntoutus.

Kirjallinen suostumus etékuntoutuksen
toteuttamisesta ja asiantuntijan
saavutettavuudesta

Tasa-arvon toteutuminen

Kaikilla ei ole mahdollisuutta hankkia alylaitteita,
joita tarvitaan etdkuntoutuksen toteuttamiseen.

Internet yhteyden puuttuminen tai heikko laatu
estdd etdkuntoutuksen toteuttamiseen

Palvelujen esteettémyys; palvelu mahdollista
myds asiakkaille, joilla on ongelmia esim.
aistitoiminnoissa, puheen tuottamisessa

Riskien ja hyotyjen arviointi

Asiantuntija arvioi etédkuntoutuksen
soveltuvuuden asiakkaalle huomioiden hdnen
eldmantilanteensa ja toimintakyvyn laajo-alaisesti

Fyysisen turvallisuuden varmistaminen;
mahdollinen avustaja kuntoutuksessa on
sovittava erikseen

Yksityisyyden suojaaminen,
salassa pito, datan hallinta

Syntyvan kirjallisen ja kuvallisen datan
tietoturvallinen kdsittely ja sdilyttdminen

Yksityisyyden turvaaminen etdkuntoutustilanteessa.

Asiakkaan vahva tunnistaminen ja sen
osoittaminen myéhemmin

Digitaalisen palvelun/
tietojarjestelmien turvallisuus,
luotettavuus, l[apindkyvyys ja
toimintavarmuus

Palvelun tuottaja varmistaa, ettd
etdkuntoutuspalvelu téyttadd Valviran ohjeen
mukaiset tietosuojan ja -turvan vaatimukset ja
asiakastietojen tietoturvallisen kdsittelyn.

Organisaatio vastaa laadukkaan teknologian ja
ohjelmistojen hankinnasta ja kaytostd.

Asiakkaan riittéva opastus
etdkuntoutusprosessissa tulee varmistaa.
Asiakkaan mahdollisuus tekniseen tukeen
tulee varmistaa

Vastuullisuus

Ammattilaisen riittéivé osaaminen tulee
varmistaa ja sitd tulee kehittad.

Etdkuntoutuksen tulee olla ndyttdédn perustuvaa
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Kotihoidon teknologian kéytté eettisend erityiskysymyksend

Kotihoidon valtakunnallisena tavoitteena on idkk&dan ihmisen kotona asuminen mah-
dollisimman pitkédn ja tarvittavien palvelujen tarjoaminen kotiin (THL 2020). Kotihoidolla
tarkoitetaan palvelukokonaisuutta, joka sisd@ltéd sosiaalihuoltolain ja terveydenhuoltolain
mdadrittdman palvelukokonaisuuden (Sosiaalihuoltolaki 0310/ 2014; Terveydenhuoltolaki
1326/ 2010). Euroopan unionin tavoitteena on mahdollistaa tasavertaiset kotihoidon pal-
velut idkkdille ihmisille kaikissa Euroopan maissa (Sposovo et al. 2018, Van Eenoo et al.
2018). Kotihoidon palvelujen tulee olla asiakasléhtsisid ja palvelujen tarjonta perustuu asi-
akkaan palvelun ja hoidon tarpeen mddrittelemiseen ja arvioimiseen hdnen henkilékoh-
tainen eldmdnkontekstinsa huomioiden. N&in palveluun kohdentuu yksildllisesti asiakkaan
tarvitsemaan palveluun ja tukeen. (Laki ikéé@ntyneen véestén toimintakyvyn tukemisesta
sekd idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista 2012.) Kotihoidossa kdytetadn tallé hetkelld
useimmin turvateknologiaa, |&dkehoidossa kaytettévad robotiikkaa, etéhoivaa videoyh-
teyden vdlityksell& tai tiedon kerddmistd ja valittdmisté terveyskeskukseen ja ladkdrille.

Kaikkien kotihoidon palvelujen toteutuksen IGhtékohtana on asiakaslahtoéisyys, asiak-
kaan kunnioitus ja arvostus, h&nen arvojensa ja eldmdnhistoriansa huomioiminen, itse-
madaradminen ja osallisuus sekd yhdenvertaisuus ja tasapuolisuus (Etene 2011; Muntinga
et al. 2014). K&yténndssd tdmé tarkoittaa vuorovaikutuksessa toteutuvaa asiakkaan pal-
velujen tarpeen arviointia ja muutoksen seurantaa, huolellista asiakas- ja palveluohjausta,
asiakkaan nakékulman selvittémistd ja jaettua padtdksentekoa sekd hénen toiveidensa
kunnioittamista. Asiakkaan ohjaaminen siten, ett& asiakas ja perhe ovat tietoisia omiin va-
lintoihinsa liittyvist& seikoista, kuten kustannuksista, huoltovarmuudesta, teknisestd tuesta
ja tietoturvasta, ovat keskeisié teknologian kdyttédnotossa. Asiakkaan huolellinen kuunte-
leminen korostuu teknologian kdyttédnoton yhteydessd. (STM 2017.)

"Teknologian kéaytté
integroiduissa palveluissa
tarkoittaa osaamishaasteita
henkiléstolle, joka ohjaa,

perehdyttdad ja tukee asiakkaita

ja perheita palvelujen kaytéssa.”

Kotihoidon teknologiset palvelut pitdisi olla tasavertaisesti palvelun tarpeeseen perus-
tuen asiakkaiden palveluvalikoimassa koko maassa. Kotihoidon palvelujen laatusuosituk-
sessa ja hallituksen kdrkihankkeessa vuoteen 2020 on linjattu teknologian hyvéksikéytosté
vanhuspalveluissa ensisijaisiksi kysymyksiksi asiakkaan itsemdéadrdémisoikeuden toteutu-
minen ja omahoidon toteutuminen, turvateknologian ja robotiikan kéyttd ja kehittéminen
kotihoidossa. Timd edellyttdd henkildéstdn osaamisen vahvistamista sekd asiakkaiden
omaisten, perheenjdsenten ja avustajien tukemista ja kouluttamista toimimaan teknolo-
gian kanssa. (STM 2017.)
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Kotihoidossa teknologisten palvelujen kdyttd perustuu asiakkaan itsemdadrédmisoikeu-
teen ja valinnanvapauteen palvelujen kaytdssé (ks. taulukko 3). Iékkadan henkilén ja hdnen
ldheistensd kanssa yhteistydssd tdmé tarkoittaa perusteellista asiakkaan ohjaamista pal-
velujen valinnassa. Asiakkaan tulee ymmart&é tekemiinsé valintoihin liittyvat nékékohdat
ja teknologian kdayttéon liittyvét kysymykset, jotta hén voi tehdé omat valintansa. Palve-
lun toimivuus ja ominaisuuksien tunteminen liittyy myés luottamukseen, joka on edellytys
palvelun turvalliselle kéytoélle. Kaytdn turvallisuutta voidaan parantaa sujuvalla toimijoi-
den yhteistysllé ja yhteisillé toimintamalleilla. (Tepponen ym. 2017.) Teknologisen ratkai-
sun kaytén mahdollisuudet ja soveltuvuus mdédritellédn usein palvelun tarpeen arvioinnin
yhteydessé ja kotihoidon palveluprosessin kuluessa arvioidaan ja seurataan asiakkaan
palvelun kayttéa (Viitikko & Lehmus 2017).

Palvelujen tasavertainen saavutettavuus kotihoidon teknologisten palvelujen osalta on
viel& kehittymdssé kuntien palvelujen tarjonnassa. Kaikilta osin teknologiset ratkaisut ei-
vat ole vield iGkkdiden ihmisten kdytettévissd. Iakkadt henkildt voivat hankkia teknologiaa
kayttéonsé oman harkintansa mukaisesti. Teknologian kéyttd integroiduissa palveluis-
sa tarkoittaa osaamishaasteita henkildstdlle, joka ohjaa, perehdyttdd ja tukee asiakkai-
ta ja perheité palvelujen kaytéssd. Sekd henkildéstdn tdydennyskoulutus ettd kotihoidon
teknologian integroimien sosiaali- ja terveysalan koulutukseen on edellytys sen kdaytolle
asiakkaiden palvelu- ja hoitoprosesseissa. Osaamisen vahvistamista ja varmistamista
tarvitaan sekd asiakas- ja palveluohjauksessa etté teknologian tuntemuksessa ja integ-
roimisessa palveluprosesseihin.

Kotihoidon ratkaisuihin liittyy aina kiintedsti yksityisyyden suoja, tietoturva ja luottamuk-
sellisuus. Asiakkaan ja perheen on térkedd tietdd ja ymmartéd, minkdlaista tietoa kodista
ja asiakkaasta mahdollisesti kerataén, mihin se tallentuu, miten pitkéksi aikaa ja kuka sité
saa ndhdd ja ketkd osallistuvat tiedon kdsittelyyn ja analysointiin. Myds etéyhteydessd
mahdollinen, hatatilanteessa kéytettdvé pakotettu soitto on yksi osa videoyhteyteen liitty-
vid asiakkaan kanssa keskusteltavia kysymyksié. (Immonen & Koivuniemi 2017.)

"Digitaalisessa kohtaamisessa
hoitajan ja asiakkaan
vuorovaikutuksen onnistumisella
on aivan erityinen merkitys.”

Digitaalisessa kohtaamisessa hoitajan ja asiakkaan vuorovaikutuksen onnistumisella on
aivan erityinen merkitys. Hoitajan on térkedd muistaa kohdatessaan asiakasta digitaali-
sesti esimerkiksi artikuloinnin selkeys sekd ilmeiden ettd eleiden ndyttéytyminen. Hoitaja
saattaa ndyttéd videoyhteydessd esimerkiksi vihaiselta, vaikka ei sité olisikaan. Digiyhtey-
dessd on eettisesti térkedd tarkentaa, ketké ovat mukana keskusteluissa ja kuka esimerkiksi
on asiakkaan kotona kuulemassa keskustelua. (Péntié & Sanerma 2020.) Myds muistisai-
raan asiakkaan kohtaamisen erityisyys on erityisosaamisen alue etdhoivassa. Digitaalisen
kohtaamisen erityisyys on myés hoitajien uutta osaamisaluetta jatkossa. (Tuuva 2020.)

103 | Eettinen toimintamalli



Taulukko 3. Kotihoidon teknologian kéyton eettisid erityiskysymyksia

Eettinen periaate

Eettisten kysymysten kuvaus

[tsemdadrddmisoikeus

Asiakkaalla on oikeus valita omassa hoidossa
tai palvelussa kaytettavd teknologiapalvelu

Asiakkaan ohjaaminen palvelun valinnassa

Asiakkaan tulee ymmartad tekemdadansa
valintaan littyvat ndkdkohdat

Oikeudenmukaisuus

Kaikilla ei ole mahdollisuutta teknologisten
ratkaisujen kayttdoon, jos palvelujen tarjoajalla
ei ole tarjota asiakkaille teknologisia ratkaisuja

Taso-arvon toteutuminen

Kotihoidon teknologiset palvelut ovat
tasavertaisesti saatavilla kaikille

Yksityisyyden suojaaminen,
salassa pito, datan hallinta

Asiakkaan ja perheen on tdrkedd tietdd ja
ymmartad, minkdlaista tietoa kodista ja
asiakkaasta mahdollisesti keratadn, mihin se
tallentuu, miten pitk&ksi aikaa ja kuka sitd saa
nA&hdd ja ketkd osallistuvat tiedon kdsittelyyn
ja analysointiin

Digitaalisen palvelun/
tietojarjestelmien turvallisuus,
luotettavuus, lGpindkyvyys ja
toimintavarmuus

Asiakkaiden, omaisten, avustajien ja
henkil6stdn osaamisen varmistaminen ja
tukeminen toimimaan oikein teknologian kanssa

Ongelmatilanteisiin varautuminen,
esim. etdyhteystilanteessa

Luottamus

Asiakas luottaa, ettd teknologiapalvelu toimii
turvallisesti ja hdn tietdd siihen liittyvat asiat

Inhimillisyyteen, empatiaan
ja vuorovaikutukseen liittyvid
kysymyksi&

Digitaalisissa kohtaamisissa tarkistetaan, ketkd ovat
mukana keskustelussa asiakkaan kotona

Muistisairaan asiakkaan kohtaamisessa
huomioidaan hdnen tilanteensa

Henkildston digitaalisen kohtaamisen osaaminen

Asiakkaan kohtaamisessa digitaalisesti on hyva
kiinnittdd huomiota artikuloinnin selkeyteen sekd
iimeiden ettd eleiden nayttdytymiseen. Hoitaja
saattaa nayttad videoyhteydessd esimerkiksi
vihaiselta, vaikka ei sité olisikaan
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Kohti ihmisen hyvadéd ja hyvinvointia
palvelevaa eettisté teknologiaa

Eettiset kysymykset digitalisaatiossa ovat ajankohtaisia ja vaativat oman tarkastelun. Eet-
tisten kysymysten ja haasteiden tunnistamisessa voidaan hyédynt&d sosiaali- ja terve-
ydenhuollon eettisid periaatteita, jotka toimivat k&ytdnnén suuntaajina ja auttavat tun-
nistamaan palvelun ja toiminnan eettisié ulottuvuuksia, haasteita ja arvioimaan eettisen
toiminnan toteutumista. Eettisten kysymysten ja ongelmien havaitseminen ja tunnistami-
nen sekd arviointi ovat eettisen ongelmanratkaisun edellytys eettisesti kestévéssé toimin-
nassa (ks. artikkeli 2.2 eettisen toimintamallin reflektiivinen prosessi). T&éma vaatii tydn-
tekijaltd eettistd herkkyytté (Juujérvi ym. 2007). Kehittyvén teknologian tuomien uusien
mahdollisuuksien eettinen arviointi ja arvottaminen voi kuitenkin olla vaikeaa, koska kaik-
kia vaikutuksia ei viel& tunneta. Ei mydskadn tiedetd kuinka uusia teknologisia mahdolli-
suuksia tulisi kuvata moraalisilla kdsitteillé (hyvé, paha, oikea, vadré) ja periaatteilla, kuten
itsemadradmisoikeus, luottamus, yksityisyyden suojaaminen, vastuullisuus. (Launis 2009.)

Kuten artikkelissa esitetyt esimerkit eettisisté kysymyksistd etékuntoutuksessa ja ik&ih-
misten kotihoidossa kdytettévéssd teknologiassa osoittavat, monet periaatteet ovat yh-
tenevid riippumatta teknologiasta tai sen kdyttékohteesta. N&ité periaatteita ovat ihmis-
arvon ja itsemdadraddmisoikeuden kunnioittaminen, oikeudenmukaisuus ja tasa-arvon
toteutuminen sekd turvallisuus ja yksityisyyden suojaaminen. Vastuullisuudessa koros-
tuvat asiakkaiden ja henkiléstén osaaminen kayttadd palveluja ja toimia digitalisoituvas-
sa palveluympdristdssd. Kyseiset periaatteet korostuvat myés tulevaisuudessa. Sote-
Peda-hankkeessa toteutetun virtuaalisen eettisen foorumin osallistujat arvioivat, etté
tulevaisuudessa korostuvat digitalisaation eettiset kysymykset liittyvét vastuullisuuteen,
tasa-arvoon sekd riskien ja hyétyjen arviointiin. Erityisté huolta kannettiin digitaalisesta
eriarvoistumisesta, yksityisyyden suojasta ja datana hallinnasta sekd teknologian turval-
lisuudesta ja vastuukysymyksistd. Tekodly ja sen kéytdn vaarat puhuttivat myés paljon.
(Ssihvo ym. 2020.)

Digitalisaation eettisistd ja yhteiskunnallisista vaikutuksista tarvitaan lisétietoa. Digita-
lisaatio vaikuttaa térkeisiin julkisiin arvoihin, siksi myo6s digitalisaation vaikutuksia tulisi ar-
vioida arvojen ndkdkulmasta. Keskeiset eettiset teemat liittyvét kansainvdalisissé sopimuk-
sissa ja kansallisissa perustuslaeissa asetettuihin tdrkeisiin arvoihin kuten yksityisyyden
ja oikeudenmukaisuuden kaltaisiin kysymyksiin. (Royakkers et al. 2018.) Yhteiskunnallista
keskustelua digitalisaation ja teknologian eettisyydestd ja eettisisté kysymyksisté laajem-
min tulee kéydd samalla tavalla kuin esimerkiksi tekodlyn etiikasta on kéyty. Yhteiskun-
nan arvojen mukainen eettinen toiminta on tarkedd myds monialaisessa ja tieteellisessd
kayttajalahtoisessd teknologioiden kehittémisessd. Etiikalla voi olla térked rooli tekniikan
kehittimisessd ja toteuttamisessa tavalla, joka edistdd paremmin ihmisten oikeuksia ja
hyvinvointia (Véliz 2019). Digitalisaatiossahan on perimmaisend kysymyksend se, miten
teknologia valjastetaan palvelemaan ihmisen hyvad eettisesti kestévalla tavalla.

Digitalisaation etiikka ja siihen liittyvat ndkdkulmat ovat haaste myés koulutukselle. Mi-
ten koulutuksessa kdsitellddn uusien teknologioiden mukanaan tuomia eettisié ja yhteis-
kunnallisia vaikutuksia, miten kehitetddn herkkyytté havaita eettisié ongelmia ja osaamis-
ta eettiseen yhteiséllisyytté hyddyntévadn ongelmanratkaisuun? Digitalisaatioon liittyvien
eettisten kysymysten tunnistamiseen on kehitetty SotePeda 14/7 -hankkeessa tarkistuslis-
ta (liite 3). Sen avulla voidaan tunnistaa ja arvioida teknologian kayttdéén liittyvid eettisid
n&kokulmia. Tarkistuslistaa voidaan hyddyntad esimerkiksi digitaalisten palvelujen suun-
nittelussa, niiden kokeilussa, kéytdn arvioinnissa sekd digitalisaation johtamisessa ja etii-
kan opetuksessa.

105 | Eettinen toimintamailli



Lahteet

Alasoini, T. 2018. Digitalisaatiolla tyén uudelleenajatteluun. Millaista tutkimusta ja kehittdmista
tarvitaan? Tyéterveyslaitos. http://urn.fi/ URN:ISBN:9789522618429.27.9.2020.

Brennan, D., Tindall, L, Theodoros, D., Brown, J.,, Campbell, M., Christiana, D., Smith, D., Cason, J,, Lee, A.
2010. A Blueprint for Telerehabilitation Guidelines. International Journal of Telerehabilitation. 2010 Fall;
2(2): 31-34.

Burr, C., Taddeo, M. & Floridi, L. 2020. The Ethics of Digital Well-Being: A Thematic Review. Science and
Engineering Ethics (2020) 26: 2313-2343. https://doi.org/10.1007/s11948-020-00175-8

ETENE. 2010. Teknologia ja etiikka sosiaali- ja terveysalan hoidossa ja hoivassa. Valtakunnallinen
sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE. Sosiaali- ja terveysministerié. ETENE-julkaisuja
30. Helsinki: Yliopistopaino Oy. http://urn.fi/ URN:ISBN:978-952-00-3081-0 28.9.2020.

ETENE. 2011. Sosiaali- ja terveysalan eettinen perusta. Etene julkaisuja 32. http://urn.fif URN:NBN:fi-
fe20150422620228.9.2020.

Euroopan komissio, EU. 2019. Ethics Guidelines for Trustworthy Al. https://ec.europa.eu/futurium/en/ai-
0|IIionce—consuItotion/guidelines .28.9.2020.

Euroopan komissio, EU. 2018. Terveys- ja hoitoalan digitaalimurroksen edellytyksistd digitaalisilla
sisémarkkinoilla: kansalaisten voimaannuttaminen ja terveemman yhteiskunnan rakentaminen.
Komission tiedonanto. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0233&f
rom=Fl. 29.9.2020

Heiskanen, T. 2016. Hallinnolliset ja eettiset kysymykset etékuntoutuksessa. Teoksessa Salminen, A-L,
Hiekkala, S., Stenberg, J-H. (toimﬁ Etdkuntoutus. Tampere: Juvens print, 51-59.

Holmes, C.M, Reid, C.A. 2018. Ethics in Telerehabilitation: Looking Ahead. Journal of Applied
Rehabilitation Counseling. 49(2), 14-23.

Immonen, M. & Koivuniemi, J. 2017. Teknologialla tuetut toimintamallit. Julkaisussa Tepponen ym. 2017.
Uudistuva palvelukokonaisuus — kuntouttava kotihoito ja asiakasléhtéinen kotona asumisen tuki.
Kuntouttavat toimintamallit idkkdiden palveluissa (TEAS) -hankkeen loppuraportti. Valtioneuvoston
selvitys ja tutkimustoiminta. http://urn.fi/ URN:ISBN:978-952-287-456-6 28.9.2020.

Juujdrvi, S, Myyry, L. & Pesso, K. 2007. Eettinen herkkyys ammatillisessa toiminnassa. Helsinki:
Kustannusosakeyhtié Tammi.

Kangasniemi, M. & Andersson, C. Enemmadn inhimillist& hoivaa. Teoksessa Andersson, C., Haavisto, I,
Kangasniemi, M., Kauhanen, A, Tikka, T, Tahtinen L, Té&rmdnen, A. (toim.) Robotit téihin. Koneet tulivat
- mitd tapahtuu tydpaikoille? EVA Raportti 2/2016. https://www.eva.fi/wp-content/uploads/2016/09/
Robotit-t%C3%B6ihin.pdf . 28.9.2020.

Kela. Etakuntoutus. https://www.kela.fi/ yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-
palveluntuottajille-etakuntoutus#milloin-voin-toteuttaa-etakuntoutust-1. 28.9.2020.

Kiiski Kataja, E. Megatrendit 2016. Tulevaisuus tapahtuu nyt. Sitra. https:/ /www.sitra.fi/julkaisut/Muut/
Megatrendit_2016.pdf

Kiuru, K. Sote-uudistus: valtionavustukset. Mediatilaisuus 30.6.2020. Valtioneuvosto. https://
soteuudistus.fi/documents/16650278/25751862/Sote _valtionavustukset _Kiuru_info300620_
FINAL+%E2%80%93+kopio.pdf/dd209cbf-3816-9c2a-6e64-146ed703644d/Sote _valtionavustukset _
Kiuru_info300620 _FINAL+%E2%80%93+kopio.pdf?t=1593447209930 28.9.2020

Kivistd, M. 2017. Sosiaalityd digitalisaatiossa ja eettisyyden vaade. Teoksessa: Kivistd, M & Pdykkoénen, K.
(toim.) Sosiaality® digitalisaatiossa. Lapin yliopisto. Lapin yliopiston yhteiskuntatieteellisi¢ julkaisuja C.
Tyépapereita 58. http://urn.fif URN:ISBN:978-952-337-035-7

Paivi Sihvo ja Arja Koski (toim.) | 106



Koivisto, R, Leikas, J., Auvinen, H., Vakkuri, V., Saariluoma, P., Hakkarainen, J & Koulu, R. 2019. Tekodly
viranomaistoiminnassa - eettiset kysymykset ja yhteiskunnallinen hyvéksyttévyys. Valtioneuvoston
selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 14/2019. http://urn.fif URN:ISBN:978-952-287-643-0

Korhonen, E-S. 2017. Technology and its ethics. Caring Science Faculty of Education and Welfare
Studies. Abo Akademi University. Vaasa, Finland. https://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/134748/
korhonen_eila.pdf?sequence=2&isAllowed=y . 28.9.2020.

Laki ikdantyneen vdestdn toimintakyvyn tukemisesta sekd icikkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/ 2012

Launis, V. 2009. Etiikka(a) voi parantaa. Tehy ry. Aikamoisia arvoja. Pohdintoja hoitamisen etiikasta.
Tehyn julkaisusarja F: 1/2009. H. https:/ [www.tehy.fi/fi/system/files/mfiles/julkaisu/2009/2009 _f_1_
aikamoisia_arvoja_hoitamisen_etiikasta_id _48.pdf . 28.9.2020.

Lehto, M. & Neittaanmadki, P. 2020. Suomen tekodlytuettu digitaalinen SOTE- ja koulujérjestelmaé
2025. Jyvaskylan yliopisto. Informaatioteknologian tiedekunnan julkaisuja No. 84/2020. http://urn.fi/
URN:ISBN:978-951-39-8173-0 28.9.2020.

Leikas, J. 2008. Ik&dntyvat, teknologia ja etiikka. Nakékulmia inmisen ja teknologian
vuorovaikutustutkimukseen ja -suunnitteluun. VIT Working Papers 110. https://www.vttreseorch.com/
sites/default/files/pdf/workingpapers/2008/W110.pdf . 28.9.2020.

Leino-Kilpi, H. & Stolt, M. Terveysteknologia ja hoitoty6n etiikka. Teknologia sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Hoitotydn vuosikirja 2016. Suomen sairaanhoitajaliitto ry. Helsinki.

Muntinga, M. E, Mokkink, L. B, Knol, D. L, Nijpels, G., & Jansen, A. 2014. Measurement properties of the
client-centered care questionnaire (CCCQ): Factor structure, reliability and validity of a questionnaire
to assess self-reported clien-centeredness of home care services in a population of frail, older people.
Quality of Life Research, 23(7), 2063-2072. https ://doi.org/10.1007/s11136-014-0650-7

Naamanka, J. 2016. Teknologia ja turvallisuus etéikuntoutuksessa. Teoksessa Salminen, A-L,, Hiekkala, S.,
Stenberg, J-H. (toim.) Etékuntoutus. Tampere: Juvens print, 27-50.

Ojanen, A, Oljakka, N., Sahlgren, O., Tuikka, M. & Vaiste, J. Opas tekodlyn etiikkaan. Turku Al Society.
https://aisociety.fi/sites/aisociety.fiffiles/opas _tekoalyn _etiikkaan _vl.pdf . 28.9.2020.

Peiponen, A. 2018. Palvelujen tuottaminen, hoivateknologia ja etiikka. Teoksessa Sosiaali- ja
terveysalan eettiset periaatteet — ovatko ne valideja tulevaisuudessa? Valtakunnallinen

sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta 2014-2018. ETENE-julkaisuja 46. https://etenefi/
documents/1429646/12259990/ETENE +julkaisu+46 +Eettiset+perusteet%2C+kausijulkaisu/5a137eb6-
6e68-8f50-96bb-ac844397343e/ETENE+julkaisu+46+Eettiset+perusteet%2C+kausijulkaisu.pdf .
28.9.2020.

PoNtio, 1. & Sanerma, P. 2020. Kotihoidon eettisi¢ kysymyksié Smart Home ympdéristéssd. Sote/Peda
24/7 video. Micro, kotihoidon eettisi¢ kysymyksi¢. www.aoe.fi

Royakkers, L, Timmer, J., Kool, L. & van Est, R. Societal and ethical issues of digitization. Ethics and
Information Technology. 2018; 20: 127-142. https://link.springer.com/article/10.1007/s10676-018-9452-x .
1.9.2020

Salminen, A-L, Heiskanen, T, Hiekkala, S., Naamanka, J., Stenberg, J-H., Vuononvirta, T. 2016.
Et&ikuntoutuksen ja siihen I&heisesti liittyvien termien mé&drittelyd. Teoksessa Salminen, A-L., Hiekkala,
S., Stenberg, J-H. (toim.) Etdkuntoutus. Tampere: Juvenes print, 11-18.

Salminen, A-L. & Hiekkala, S. 2019. Suositukset etékuntoutukseen teoksessa Salminen, A-L & Hiekkala, S.
(toim) Kokemuksia etékuntoutuksesta. Kelan etékuntoutushankkeen tuloksia. Helsinki: Erweko, 289-293.

107 | Eettinen toimintamalli



Sjégren, T, Anttila, M-R,, Kivistd, H., Haapaniemi, V., Paajanen, T. & Piirainen, A. 2019. Innovatiiviset
et&kuntoutuspalvelut. Teoksessa Salminen, A-L. & Hiekkalg, S. (toim.) Kokemuksia etékuntoutuksesta.
Kelan etékuntoutushankkeen tuloksia. Helsinki: Erweko, 206-225.

Sihvo, P, Koski, A, Vesterinen, O., Malkavaara, M., Parviainen, T. 2020. Katse tulevaan: Dialogia eettisessd
virtuaalisessa foorumissa 1. Karelia-ammattikorkeakoulun julkaisuja C, Raportteja: 69, Karelia-
ammattikorkeakoulu. http://urn.fif URN:ISBN:978-952-275-311-3 28.9.2020.

Sihvo, S. 2018. Kaipaavatko eettiset periaatteet pdivityst&? Teoksessa Sosiaali- ja terveysalan eettiset
periaatteet — ovatko ne valideja tulevaisuudessa? Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen
neuvottelukunta 2014-2018. ETENE-julkaisuja 46. https://etene.fi/documents /1429646 /12259990 /ETENE+
julkaisu+46+Eettiset+perusteet%2C+kausijulkaisu/5a137eb6-6e68-8f50-96bb-ac844397343e/ETENE+]
ulkaisu+46+Eettiset+perusteet%2C+kausijulkaisu.pdf . 28.9.2020.

Sosiaalihuoltolaki 0310/2014. https:/ /www.finlex fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301

Sosiaali- ja terveysministeri®. 2017. LAATUSUOSITUS hyvdn ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi 2017-2019. http://urn.fi/ URN:ISBN:978-952-00-3960-8 28.9.2020.

Spasovaq, S, Baeten, R, Coster, S., Ghailani, D., Pefila-Casas, R. & Vanhercke, B. 2018. Challenges in
long-term care in Europe. A study of national policies. European Commission. Directorate-General for
Employment, Social Affairs and Inclusion.

STM. 2016. Digitalisaatio terveyden ja hyvinvoinnin tukena. Sosiaali- ja terveysministerion
digitalisaatiolinjaukset 2025. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3782-6 28.9.2020.

Tepponen, M. 2017. Teknologialla tuettuja malleja, Case esimerkkejd. Julkaisussa Tepponen ym. 2017.
Uudistuva palvelukokonaisuus — kuntouttava kotihoito ja asiakasléhtdinen kotona asumisen tuki.
Kuntouttavat toimintamallit idkkdiden palveluissa (TEAS) -hankkeen loppuraportti. Valtioneuvoston
selvitys ja tutkimustoiminta. http://urn.fi/ URN:ISBN:978-952-287-456-6 28.9.2020.

Terveydenhuoltolaki 1326/2010. https:/ /www.finlexfi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326

Tuuva, T. 2020. Kotihoito siirtyy et&iaikaan-"En aavistanut, etté kohtaaminen voi olla néin hyvd”. Tehy.
23.7.2020.

Valtiovarainministerié 2020. Digitalisaation edistdmisen ohjelma. https://vm.ﬁ/digitoIisootion-
edistamisen-ohjelma 17.9.2020.

Valvira 2020. Potilaille annettavat terveydenhuollon etépalvelut. https://www.volviro.ﬁ/
terveydenhuolto/yksityisen _terveydenhuollon_luvat/potilaille-annettavat-terveydenhuollon-
etapalvelut. 28.9.2020.

Van Eenoo, L, Van der Roest, H,, Onder, G,, Finne-Soveri, H,, Garms-Homolova, V., Jonsson, P, Draisma,
S., van Hout, H. & Declercq, A. 2018. Organizational home care models across Europe: A cross sectional
study. International Journal of Nursing Studies 77:39-45. https://doi.org/10.1016/j.ijnurstu.2017.09.013

Veliz, N. 2019. Three things digital ethics can learn from medical ethics. Nature Electronics 2, 316-318.

Viitikko, T. & Lehmus, R. 2017. Integroitu palvelupolku ja asiakkuuden johtaminen. Julkaisussa
Tepponen ym. 2017. Uudistuva palvelukokonaisuus — kuntouttava kotihoito ja asiakasléhtdinen kotona
asumisen tuki. Kuntouttavat toimintamallit iéikkéiden palveluissa (TEAS) -hankkeen loppuraportti.
Valtioneuvoston selvitys ja tutkimustoiminta. http://urn.fi/ URN:ISBN:978-952-287-456-6. 28.9.2020.

Vuononvirta, T. 2016. Et&émenetelmdt vaativassa ladkinndllisessé kuntoutuksessa. Etéfysioterapia.
Teoksessa Salminen, A-L, Hiekkala, S., Stenberg, J-H. (toim.) Etakuntoutus. Tampere: Juvenes print, 86-107.

Paivi Sihvo ja Arja Koski (toim.) | 108



Digitalisaation jontaminen
ja etiikka — eettistd arviointia jo
luottamuksen rakentamisto

Kristiina Helminen, Raija Koskinen, P&ivi Sanerma, Pdivi Sihvo

okeneet sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset sekd opetus- ja tutkimustehtévisséd

toimivat asiantuntijat ovat digitalisaation myété monien uusien kysymysten edes-

sd. Tdma teksti on rakentunut asiantuntijapuheenvuoron muotoon pohtiessamme

omaa eettisté vastuutamme ja asiantuntijuuttamme digitalisaation johtamises-
sa. Pohdintamme |&htékohtana on eettinen osaaminen ja sen uudelleen mdédrittelyn tar-
peet monialaisessa, digitalisoituvassa toimintaympdristéssd. Jasenndmme artikkelimme
teemaa seuraavista kolmesta ndkékulmasta, jotka ovat muutoksen johtaminen, digita-
lisaation eettinen johtaminen sekd& eettinen arviointi ja luottamus. Tekstiss&@ nostamme
esiin tunnistamiamme, eettisesti arvioiden hyvié ratkaisuja sosiaali- ja terveydenhuolto-
alan digitalisaation johtamisessa.

Eettisen osaamisen uudelleen maddrittelyn
tarpeet osana digitalisaation johtamista

Etiikka eldd ja tulee haastetuksi ja kdytéinndssd testatuksi niissé kéyténndn tilanteissa, joissa
olemme vuorovaikutuksessa muiden inmisten ja ympdristdrmme kanssa. Monet ndistd kay-
t&dnnén vuorovaikutustilanteista liittyvét johtamiseen. Digitalisaation myété seké ympdaris-
tét ettd ihmisten toiminta niissé, kuten myéds ihmisten vuorovaikutus toistensa kanssa ovat
muuttuneet. T&std muutoksesta johtuen eettinen keskustelu velvoitteista, oikeudenmukai-
suudesta, hyveista sekd hyvdastd eldmdstd yhteiskunnassa on entisté térkedmpdd. Eettinen
osaaminen liittyy eettiseen ymmadrrykseen ja tietoisuuteen, moraaliseen arviointitaitoon ja
halukkuuteen tehdd hyvad. Eettinen osaaminen vaatii hyvédd ammiatillista, inhimillisté kom-
munikointia, eettistd tietoa ja organisaation tukevaa ympdristéd. (Kulju ym. 2016)

Digitalisaatio ja sen myétd eri alojen kéytdnnén tyén muutokset pakottavat tarkaste-
lemaan kriittisesti inmisen ja teknologian suhdetta. Digitalisaation eettiseen johtamiseen
tarvitaan uutta kdésitteellisté ajattelua. Suomalaisen sosiaali- ja terveysalan kohdalla
oleellista on tunnistaa ne kysymykset ja tilanteet, joissa ihmisten tulee tehdd teknologiaa
koskevia padatéksia ja arvioida niiden vaikutuksia. Johtamistehtdvissd oleelliseksi eettiseksi
kysymykseksi muotoutuukin kysymys siité, kuinka samanaikaisesti johdetaan sekd ihmisié
ettd teknologioita ja ndistd rakentuvia monimuotoisia verkostoja. Monet suuretkin muu-
tokset ovat saaneet alkunsa aluksi pieneltékin ndytténeestd teknologisesta keksinnéstd ja
sen kdayttéonotosta. Digitalisaatio korostaakin johtamisen inhimillisté ulottuvuutta: kuinka
inhimillistd vuorovaikutusta ja yhteisté arviointia edellyttévat padatdksentekotilanteet tun-
nistetaan ja kuinka niitd hyddynnetédn. Tassd tarkoituksessa SotePeda 24/7 -hankkeessa
kehitetty eettinen toimintamalli ja eettisen osaamisen mdadrittely tukevat kdytédnnén joh-
tamista monialaisissa toimintaympdristoissd.
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Asiantuntijahavainnot

Ajatellen digitalisaatiota ja johtamista on muun muassa modernien yhteiskuntien tutki-
ja Barbara Czarniawska (2014) kehittényt uusia tapoja tutkia organisaatioiden toimintaa.
H&n kayttdd ilmaisua varjostaminen (shadowing) menetelmdstd, jossa tutkija asettuu
esimerkiksi organisaation johtajan varjoksi tehtévanédn havainnoida kaikkea, mité pdi-
vien, viikkojen ja kuukausien aikana tapahtuu osana kyseisen johtajan tyétd. Varjostami-
sen kdsitettd on hyddynnetty myds palvelumuotoilussa (vrt. Tuulaniemi 2011). Sen liséksi,
ettd varjostaminen tarjoaa mahdollisuuden havaintojen tekemiseen johtajan toiminnasta,
varjona toimivan tutkijan mielenkiinto kohdistuu my6s esimerkiksi niihin materiaalisiin ym-
pdristéihin, joissa johtaja toimii. Tdmd& ndkdékulma herkistéd varjostajan organisaatiossa
kaytdssd olevan teknologian havaitsemiselle, sekd sille, millé tavoin inhimillinen toiminta
kietoutuu tekniikan toimimiseen muodostaen erilaisia verkostoja, kudelmia ja sommitel-
mia. (Czarniawska 2014.) Yhteistoiminnallista pohdintaamme ohjaavana kysymyksené on
toiminut: Mit& eettisesti arvioiden hyvid ratkaisuja tunnistamme sosiaali- ja terveyden-
huoltoalan digitalisaation johtamisessa?

"Mitd eettisesti arvioiden

hyvié ratkaisuja tunnistamme
sosiaali- ja terveydenhuoltoalan
digitalisaation johtamisessa?”

Osana eettisesti vastuulliseksi kokemaamme toimintaa olemme aktiivisesti pyrkineet
tunnistamaan niitd johtamisen aineksia, joita digitalisaation eettinen johtaminen edellyt-
t&d. Ratkaisukeskeisesti - keskittyen siihen, mikd toimii - olemme pyrkineet saamaan esille
sité, mit& pitaisi johtamisessa vahvistaa (vrt. Savolainen 2016). Edelleen olemme rikas-
tuttaneet yksiléllisiéd havaintojamme yhteistoiminnallisen tyéskentelyn kautta. Pohdintam-
me tukena olemme hyédynténeet aiheeseen liittyvad kirjallisuutta. Tydskentelyprosessin
tulokset kiteytyvét havainnoiksi digitalisaation johtamisesta muutoksen johtamisen ajan-
kohtaisena sisélténd (kuvio 1). Digitalisaation johtaminen edellyttéd jatkuvaa eettisté arvi-
ointia sekd luottamuksen vahvistamista muutoksessa.

Muutoksen Ee_tti.ne_r?
johtaminen arviointi ja
luottamus

Digitalisaation
johtaminen

Kuvio 1. Eettinen arviointi ja luottamus digitalisaation johtamisen muutosvoimina
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Muutoksen johtaminen

Sosiaali- ja terveydenhuolto on jatkuvien muutospaineiden kohteena. Niin kansalliset kuin
kansainvdlisetkin, joskus yllattévéstikin muuttuneet olosuhteet pakottavat organisaati-
ot reagoimaan kehittdmalld toimintoja tilanteen vaatimusten mukaisiksi. Muutos I&htee
aina ihmisistd, joten jokaisen organisaation tydntekijéin ja esimiehen oikeus sekd velvolli-
suus on kdyttdd ammattitaitoansa organisaation hyvdksi, kun joudutaan uuden tilanteen
eteen. Uusien toimintamallien ja kdyténtdjen kehittémisessd tarvitaan koko tydyhteisén
sitoutumista prosesseihin. Talld hetkelld pinnalla olevien tiimijohtamisen ja valmentavan
esimiesty6n teorioissa korostetaan johtajan roolia motivoijana ja tavoitteiden mukaisen
toiminnan ohjaajana. (Laaksonen & Ollila 2016.) Johtamisessakin vaaditaan muuttuneissa
tilanteissa uusia ndkékulmia ja johtajan on hyvé jatkuvasti arvioida omaa johtamisosaa-
mistaan sekd kehittéé sitél uusien vaatimusten mukaiseksi (Allio 2018). Esimiesten tulee
tunnistaa oma johtamistyylinsé ja sen vaikutus erilaisiin tyéntekijéihin, ettéd hédn osaa mu-
kauttaa toimintaansa tilanteen vaatimalla tavalla (Griffith ym. 2018).

Tulevaisuuden asiakasléhtéisessd terveydenhuollossa ja sosiaalitydssé on entisté suu-
remmat paineet sille, ettd toiminta perustuu parhaaseen saatavilla olevaan tutkimusndéyt-
tédNn. My6s palvelujen kehittémiseen liittyvien muutosprosessien tulee perustua tutkittuun
tietoon siitd, mitk& ovat niitd parhaiksi havaittuja menetelmid@ saada toivottuja muutoksia
aikaan. Kun on todettu tarve muutokselle, tulee prosessia ohjata ja tarkastella vaiheittain:
tavoitteiden asettaminen, muutosedellytysten tunnistaminen, tutkimusndytén etsiminen
ja arviointi, muutoksen toteuttaminen, arviointi ja vakiinnuttaminen. (vrt. Anttila ym. 2015,
Jackson & Leung 2018, Kauhanen 2018.)

"Tekodlyn ja digitalisaation
taysipainoinen hyddyntdminen

vaatii sosiaali- ja terveysalan esimiehiltd
tietoja, taitoja ja ymmadarrysta siitd, miten
tietotekniikan ja tydntekijoiden vdalinen
vuoropuhelu saadaan toimivaksi.”

Teknologiset ratkaisut mahdollistavat sen, ettd voimme olla samanaikaisesti mukana
jopa monissa vuorovaikutustilanteissa; Idsndolon intensiteetin vaihdellessa. Parhaimmil-
laan teknologiavdlitteinen yhteisty6 tuottaa sekd hyvéad mielté yhteistoiminnan mutkatto-
muudesta ja vaivattomuudesta ettd tavoiteltuja tuloksia. Samalla aiempien kasvokkaisten
kohtaamisten v&hentyminen tuottaa uusia ja hankaliakin kysymyksié ratkaistavaksi niin
yksittdisille ihmisille kuin organisaatioillekin. Sosiaali- ja terveysalan kontekstissa tapahtu-
vissa kohtaamisissa eettinen osaaminen johtaa potilaan ja asiakkaan kannalta parhaisiin
mahdollisiin ratkaisuihin, véhent&d& moraalista kérsimystd tydssé ja vahvistaa yhteiskun-
nan kehitystd ja demokratisoitumista. (Kulju ym. 2016)

Kun sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tuottamisen tavat muuttuvat, vaaditaan
esimiehiltd erityisosaamista, kuten toiminnan johtamisen ja kehittdmisen osaamista, ettd
haasteisiin voidaan vastata (Kantanen ym. 2017). Tyéntekijdiden erilaisuuden hyvéksymi-
nen ja tukeminen muutostilanteissa auttaa tuottamaan uusia toimintatapoja tyén tekemi-
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seen, samalla liséten organisaatioon sitoutumista ja tyétyytyvaisyytté (Collins ym. 2019).
Parhaat hyoédyt digitalisaation kehittyessé& saadaan siten, ettd tekniikkaa hyddynnetadn
niiss@ tehtdvissd, joissa se toimii ihmistd paremmin. Tavoitteena on siis paras mahdol-
linen lopputulos asiakkaan nédkékulmasta ja siihen muutokseen tarvitaan myds kriittisié
puheenvuoroja, jotta kehitys voisi olla toivotunlainen. (Shukla, Wilson, Alter & Lavieri 2017.)

Johtopddtoksend voidaan todeta, etté tekodlyn ja digitalisaation tdysipainoinen hyé-
dyntédminen vaatii sosiaali- ja terveysalan esimiehiltd tietoja, taitoja ja ymmadarrystd siitd,
miten tietotekniikan ja tyéntekijéiden vélinen vuoropuhelu saadaan toimivaksi. Yhteiskun-
nallinen vastuu palvelujen vaikuttavuuden ja tehokkuuden nékékulmasta on esimiesten
padatdksissd joka hetki lésnd.

Digitalisaation eettinen johtaminen

Eettinen osaaminen ndkyy kdyténnén toiminnassa ammatillisten arvojen joa oman am-
matillisen roolin toteuttamisessa sekd kliinisessd padtdksenteossa. Lisdksi eettinen osaa-
minen iimenee kaytadnndssé ammaitillisissa interventioissa sekd kognitiivisissa taidoissa.
(NMC 2018, Sastre-Fullana et al. 2014.) Digitaalisessa toimintaympdristdssé ndmé osaa-
misen alueet korostuvat.

Digitalisaatio edellyttdd - alasta riippumatta - uudenlaista otetta johtamisessa ja joh-
tamisen etiikassa organisaatioiden toimintakyvyn sdilyttémiseksi. Organisaatioiden haas-
teita kilpailutilanteessa ovat tehokkuus, taloudellisuus ja vaikuttavuus. Eettinen osaaminen
ja toimintamallit yhdistet&dn hyvédn tuottavuuteen ja tulokseen. (Dignum ym. 2018.) Esi-
merkiksi sosiaali- ja terveysministerién antaman digitaalisia palveluja kotihoidossa koske-
van laatusuosituksen perusteella johtamisen tehostamiseksi hyédynnet&dn toiminnanoh-
jausjdrjestelmi@, joiden avulla tydntekijéiden tydaikaa voidaan kohdentaa asiakastyéhén
erityisesti kotihoidossa. My&s toistuvien hallinnollisten toimien, kuten tydvuorolistojen laa-
timisen, tukena hyédynnet&dn sovelluksia, jotka vapauttavat tyéaikaa strategisesti térke-
ampiin kohteisiin. (STM 2017.)

Eettinen osaaminen johtamisessa ilmenee perinteisesti viestinnéssd, ihmissuhteissa
sekd ryhmatyodkyvyissd. (NMC 2018; Sastre-Fullana et al. 2014.) Juuri némd osa-alueet
ovat digitalisaation my6té muutoksessa. Siitd syystd eettisessé johtamisessa on merkityk-
sellisté keskittyé yh&d vahvemmin moraalisiin periaatteisiin, kuten eettiseen padtdksente-
koon, luottamukseen, eettisesti vahvaan ammatilliseen toimintaan sekd tydymparistéjen
kehittdmiseen. Eettinen johtaminen toteutuu jatkossakin eettisisté valinnoista, kuten "miké
on oikein tai vaarin”. K&ytdnndssda tamaé tarkoittaa oikeiden tai védrien toimintamallien ja
toimintojen valintaa.

Eettinen johtaminen tarkoittaa moraalisia valintoja, eheyden toteuttamista, eettisia
s@dantdjd ja lakien noudattamista. Johtaja vahvistaa myoés organisaation arvoperustaa,
toimii eettisend roolimallina ja vahvistaa eettisté organisaatiokulttuuria. Johtamisen ja
hallinnan etiikan keskeisi@ tutkimusaiheita ovat eettinen padatdksenteko ja johtaminen,
organisaatioiden etiikan vahvistaminen, eettinen lainsé&addntd, julkisten palvelujen luo-
tettavuus ja eettinen toimintaympadristd sekd globalisaatio ja eettiset kysymykset eri am-
miatillisilla aloilla. (Pitkéinen & Salminen 2012) Eettisen johtamisen tehtévé on mahdollistaa
ihmisille sosiaali- ja terveyspalvelut, jotka ovat tasavertaisia ja saavutettavia ja joissa to-
teutuu yksityisyyden suoja ja tasavertaisuus. Digitaalisessa ympdristdssé eettisté digijoh-
tamista haastaa kansalaisten mahdollisuudet kéyttéd digitaalisessa muodossa tarjottuja
palveluja. Nurmen (2019) mukaan 9 % suomalaisista ei ole koskaan kéyttényt internettid.
Kun digitaalisten sote-palvelujen mdadrd tulee kasvamaan, kysymyksend on erityisesti,
miten johtamisen keinoin mahdollistetaan kaikille kansalaisille yhté lailla saavutettavat,
tasalaatuiset sote-palvelut.
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Digitalisaation johtaminen osana esimiestydtd korostuu yhé enemman. Se ei ole endd
pelkastadn ylimmdn johdon tai tietohallinnon asia. Lisééntyva digitalisaatio haastaa myds
sote-organisaatioiden pdivittdisen johtamisen, kun jérjestelmid ja digitaalisia palveluja
otetaan kdyttédn yha kiihtyvallé tahdilla. Téhén avuksi THL (2019) on laatinut suositukset
digitalisaation hallintaan. Tutkimustuloksiin ja asiantuntija-arvioihin perustuvien suositus-
ten avulla organisaatioilla on mahdollisuus hyédynt&d digitalisaation tuomia mahdolli-
suuksia mahdollisimman hyvin ja tukea henkil6stéd digipalveluiden ja jarjestelmien kéy-
téssa.

Digitaalisen osaamisvajeen synnyttdma syrjélytyminen ei kohdistu vain kansalaisiin. Se
voi koskettaa myés organisaation tydntekijsité (Hyppdnen & limarinen 2019), Osaamisen
kehittémisen ja johtamisen avulla huolehditaan ja tuetaan niin asiakkaiden kuin ammat-
tilaistenkin digitaalisen osaamisen kehittymistd jatkuvan oppimisen menetelmillé vastaa-
maan tulevaisuuden toimintaympdristén vaatimuksia ja ennaltaehkdisemdadn digitaalisia
osaamiskuiluja (taulukko 1).

Taulukko 1. Osaamisen ja oppimisen kivijalka digitalisaatiossa (Alasoini 2018, 47)

Kyky elinikdiseen oppimiseen (metataito)

Ehdollistajina:
Yhteiskunnan oppimisympdristo, tydn sisditd ja organisointi, tydpaikan koulutus ja
kannustinjarjestelmat sekd inmisen omat ajankayttévalinnat

Tydtehtdvan vaatimat erityistaidot, mukaan lukien digitaidot

Luova dlykkyys (geneerinen taito) Sosiaalinen élykkyys (geneerinen taito)

Kuten ainutlaatuisuus ja taiteellisuus Kuten sosiaalinen havainnointi,
suostuttelu, neuvottelu sekd toisten
auttaminen ja toisista valittdminen

Toimintaympdristbn muutos perinteisestd toimintaympdristésta digitaalisten toiminta-
ja palveluprosessien johtamiseen haastaa johtajan eettistéd osaamista. Eettisesti vahva
johtamisen osaaja ymmartéd toimintaympdristéss@ syntyvdt eettiset haasteet ja pyrkii
vahvistamaan omalla toiminnallaan organisaation eettisid toimintatapoja ja ilmapiirié or-
ganisaatiossaan. (Makaraff et al. 2014.) Hallinnollinen menettely on tdrke& osa henkildstén
kokemusta eettisyydestd johtamisessa. Lainsdaddantd on viitekehys etenkin ongelmatilan-
teissa myds silloin, kun reaalimaailma on paljon monimutkaisempi kuin lainsdddénté. Hal-
linnon ja organisaation toiminta vaikuttavat arkisiin aktiviteetteihin yhteisten arvojen kaut-
ta. Johtaja johtaa organisaation eettisyyttd. (Kangasniemi et.al. 2013, Poikkeus et al. 2014.)

Eettinen arviointi ja luottamus

Digitalisaation johtamiseen ja erityisesti digitaalisten palvelujen suunnitteluun, hankin-
taan ja kayttédnottoon tulisi liittéd eettinen arviointi, myds ennakoivasti (esim. Peiponen
2018). Ennakointinéikékulma eettiseen arviointiin toteutuu esimerkiksi digitaalisten palvelu-
jen kehittmisessdg, jolloin pohditaan esimerkiksi sitd, miten palvelussa tulee toteutumaan
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asiakkaan yksityisyys tai miten mahdollistuu luottamuksellinen asiakassuhde, miten tieto-
turvallinen palvelu tulee olemaan ja miten asiakkaan itsemdadrddmisoikeus huomioidaan
palvelun kaytdssdé. Luottamuksen ndkdkulmasta digitaalisen palvelun hankintaan liittyvé
eettinen arviointi on tdrked&d ja vaatii johtajilta ja esimiehiltd erityistd hankinta- sekd riskien
ennakointi- ja hallintaosaamista.

Alykk&aén teknologian, kuten tekodlyn, kehitystydn myotd eettiset kysymykset nousevat
yhé& merkittdvampdadn rooliin, kun on varmistettava yhteiskunnan arvojen mukainen eetti-
nen toiminta ja siitd kumpuava luottamus. Tekodlyn kdyttéénoton suunnittelussa ja toteu-
tuksessa viranomaistoiminnassa suositellaan hyédynnettavaksi eettistd toimintamallia,
johon kytkeytyy eettinen arviointi. (Koivisto 2019.) Uusia terveys- ja hyvinvointisovelluksia
tulisi aina arvioida ennen kdytté6nottoa ja huomioida sovellusten kdyttajaléhtoisyyttd esi-
merkiksi saatavilla olevan koulutuksen nékdkulmasta (Hamari ym. 2020). Eettisessd arvi-
oinnissa huomioidaan tarpeen mukaan eri toimijat: ammattilaiset, asiakkaat, johto ja eri
tasoilla toimivat paatdksentekijét. (Etene 2010, 31-32.) Sosiaali- ja terveydenhuollon digi-
taalisten palvelujen ja sovellusten arviointiin on kehitetty arviointitydkaluja, joita voidaan
soveltuvin osin myds eettiseen arviointiin. N&it& ovat esimerkiksi Digi-HTA-arviointityékalu
(Haverinen ym. 2019), Qvalidi 2019 -tarkistuslista (Hamari ym. 2020) ja Julkisten digitaalis-
ten palvelujen laatukriteerit (VM 2018).

"Johtajuuden merkitys eettisissa
periaatteissa tulisi nostaa vahvemmin
esille, vastaahan johto organisaatioissa
resurssien kaytostd ja jakamisesta,
eettisesti kestdvien valintojen tekemisestd
sekd tyontekijoiden ammattitaidon
ylldpidosta ja hyvinvointia

tukevasta tyoilmapiiristd.”

Tekodlyn ja robotiikan my6té myoés eettisten kysymysten huomiointi omana alueenaan
on nostettu selkedmmin esille erilaisissa toimintamalleissa (esim. Koivisto ym. 2019, EU
2019), joita voi hyddyntad eettisessd arvioinnissa. Esimerkiksi Lehto & Rantanen (2018) to-
tesivat tutkimuksessaan, ettd kotihoidon tyéntekijat suhtautuivat hoivarobotteihin myén-
teisesti, mikdli robotin kd&ytettévyys oli sujuvaa ja vuorovaikutteista. Mikdli digitaalisten
apuvdlineiden kdyttéénoton arvioidaan kuormittavan tyéntekijéité entisestadn liséd, niihin
suhtaudutaan helposti kielteisesti. Kotihoidon tydntekijat pitivét hoivarobottien kéyttdéén
liittyvid eettisiéd kysymyksid, kuten asiakkaan integriteetin véhenemiseen ja asiakkaan ko-
kemaan epdvarmuuteen uudessa tilanteessa, térkednd ottaa huomioon, kun suunnitel-
laan teknologia-avusteisia palveluja (Lehto & Rantanen 2018).

Digitalisaation my6td luottamuksen merkitys on korostunut kansainvdélisessd ja tietoin-
tensiivisess@ verkostotaloudessa. Suomalainen luottamusyhteiskunta on mahdollistanut
laadukkaat julkiset palvelut seké uusien ja monimuotoisten digitaalisten palvelujen kehit-
tédmisen ja tekodlyn hyédyntémisen. Taustalla on ollut viranomaisten oikeus saada katta-
vasti kansalaisia koskevia tietoja. Luottamus digitaalisissa palveluissa edellyttéd vastuul-
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lisuutta, luotettavuutta ja Iapindkyvyyttd. Eettisessé arvioinnissa on hyvé tiedostaa, mitkd
asiat lisédavat tai heikentévat digitaalisiin palveluihin ja digitaaliseen toimintaympdristéén
kohdistunutta luottamusta. N&in voidaan osaltaan varmistaa, etté palvelut ja jarjestelmat
toimivat eettisten periaatteiden, saddésten ja sovittujen toimintamallien mukaisesti. (VM
2017)

Digitaalitekniikan kehitys mahdollistaa tyén teon uudenlaisin tavoin. Monet sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatioista ovat niin sanottuja hajautettuja organisaatioita. Talléin
esimiehillé saattaa olla eri puolilla maakuntaa tydyhteiséjé tai tiimej& johdettavanaan,
jolloin johtaminen tapahtuu pitkdlti teknologiavdlitteisesti. Puhutaan e-johtajuudesta eli
sosiaalisen vaikuttamisen prosessista informaatioteknologian avulla. (Savolainen 2016) E-
johtajuus ja digitalisaation johtaminen luovat haasteita tydyhteisén ja organisaation luot-
tamuksen rakentamiseen sekd eettiseen toimintaan.

Luottamuksen rakentamiseen tarvitaan jatkuvaa ja toista arvostavaa vuorovaikutus-
ta esimiehen ja tyontekijdiden vdlillé. E-johtamisessa vuorovaikutustilanteet rakentuvat
sdhkéisesti, jolloin vuorovaikutusaika on usein lyhyempi ja vaarana on erilaiset kommu-
nikaatio-ongelmat ja véaarinymmarrykset. Luottamuksen rooli teknologiavdlitteisessé esi-
mies-alaissuhteessa on jopa vahvempi kuin perinteisessd Luottamuksen rakentamisessa
korostuu sadannoéllinen kohtaaminen, yhteydenpito, vuoropuhelu ja se ett& esimies on ta-
voitettavissa. (Savolainen 2016)

Luottamusta ja johtajuutta on esitetty uusiksi teemoiksi eettisiin periaatteisiin. Johta-
juuden merkitys eettisissé periaatteissa tulisi nostaa vahvemmin esille, vastaahan johto
organisaatioissa resurssien kaytdstd ja jakamisesta, eettisesti kestévien valintojen teke-
misestd sekd tydntekijdiden ammattitaidon yllépidosta ja hyvinvointia tukevasta tydil-
mapiiristd. Digitalisoituvan sosiaali- ja terveydenhuollon ndkdékulmasta luottamukseen
kuuluu myés kansalaisten luottamus digitaalisiin palveluihin. (Sihvo 2018, 57-58.) Sama
koskee myds henkildstéd. Luottamus digitaalisen palvelun toimintaan on yksi teknologian
hyvéaksyttévyyden edellytys ja yhteydessd siihen otetaanko palvelu kéyttéén (esim. Kaa-
sinen 2005). Luottamuksen syntymisen edellytyksi¢ ovat eettisyys ja hyvéksyttévyys (Koi-
visto ym. 2019, 6).

Kohti eettisesti vahvaa digitalisaation johtamista

Johtaminen organisatorisissa kokonaisuuksissa sisdltéid kysymyksid@ rajauksista: miké on
organisoituneen toiminnan tavoite ja millé tavoin tdmad tavoitteellinen toiminta asemoituu
omaan toimintaympdristéénsd. Digitalisaation johtamiseksi on organisatorisessa toimin-
nassa tunnistettava niité kokonaisuuteen vaikuttavia ratkaisuja, joita erilaisilla teknologi-
silla ratkaisuilla tuotetaan.

Digitalisaation myétd johtaja kohtaa haasteita, joiden ratkaiseminen voi olla entisté
monimutkaisempaa ja herattéd paljon kysymyksié: Miten palvelujen tarjontaa ja henki-
|6stébn osaamista tuetaan ja rakennetaan niin, ettd myés tulevaisuudessa kansalaisilla on
kaytdssédn vastuullisesti tuotettuja ja johdettuja sote-palveluja. Kuinka johdetaan siten,
ettd yksityisyyden suoja ja tietoturva on toteutettu turvallisesti? Entd, kuinka palveluja osa-
taan ohjata niiden kdayttdjille ja kuinka kaikkea ndissé prosesseissa kertyvéd tietoa osa-
taan kayttdd oikealla tavalla hyddyksi myds palvelujen kehittéimisessd? (Nurmi 2019, THL
2020.) Vaikka digitaalista tietoa kerat&@n monipuolisesti tietojdrjestelmid kdytettdessd,
tatd tietoa ei vield saada riittévasti hyddynnettyd johtamisen, kehittémisen ja innovaa-
tiotoiminnan tueksi (Hyppdnen ym. 2018). Jatkossa olisi téirkecid tarkastella tietojen kerdd-
mistd ja kertymisté seké hyddynnettavyyttd eettisestd ndkékulmasta. Digitalisaation eet-
tinen ja luottamusta vahvistava johtaminen korostuu tulevaisuudessa entistd enemman,
mutta niiden huomioiminen kdyténndssé vaatii uusia tyévalineitd.
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Erityisend digitalisaation johtamisen haasteena ndyttéytyy teknologisen kehityksen no-
peus. Eettinen ennakkoarviointi voi jaddd aikataulusyistd tekemdtté. Teknologioiden kéyt-
téonoton jalkikateinen arviointi ei juuri tue luottamuksen vahvistamista, eikd mydskadn
digitalisaation eettistd johtamista. Eettisen johtamisen ndkékulmasta on oleellista pyrkid
tunnistamaan ja ennakoimaan ndité vaikutuksia ennen uusien teknologioiden kéyttéon-
ottoa. Kun kehittdminen ja sen arviointi on avointa, voivat eri toimijat omista l&dhtékohdis-
taan ajoissa arvioida ratkaisujen luotettavuutta ja eettisté kestavyyttd.

Edustamme t&dman artikkelin kirjoittajina neljad eri koulutusorganisaatiota ja meistd
kukin on tuonut t&dhan artikkeliin oman asiantuntijuutensa koskien sote-alaa ja alan tydén
eettistd johtamista digitalisaatiossa. Kokemuksemme on, etté koulutusorganisaatioilla on
keskeinen rooli muutoksen johtamisessa, kuten digitalisaatiossa ja sen edellyttdman mo-
nialaisen osaamisen vahvistamisessa (vrt. Kuvio 2). Erityisesti sote-alan toimijoiden tulee
olla aloitteellisia ja luoda edellytyksi@ eettiselle arvioinnille, luottamuksen vahvistamiselle
sekd digitalisaation eettiselle johtamiselle.

Muutoksen
johtaminen

Koulutusorganisaatiot:

osaamisen ja oppimisen Digitalisaation
kivijalka digitalisaatiossa ja johtaminen

Eettinen
digitalisaation eettisen arviointi ja
johtamisen vahvistamisessa luottamus

Kuvio 3. Koulutusorganisaatioiden rooli digitalisaation eettisen johtamisen vahvistamisessa

Johtaminen ei ole yksilésuoritus. Viel&d vhemmdn sitd on eettinen johtaminen digita-
lisoituvassa yhteiskunnassa ja sote-alan toiminnassa, jossa tydn tavoitteita ei voida saa-
vuttaa ilman yhteistyétd kansalaisten, asiakkaiden ja potilaiden kanssa. Digitalisaation
johtaminen on tahtoa ja taito johtaa yhteistoimintaa, mahdollistaa kaikkien toimintaan
osallisten aito toimijuus omien voimavarojensa kdyttéén, oman toimintansa johtamiseen
ja ohjaamiseen muuttuvissa toimintaympdristdissd. Osallistumalla digitalisaation eetti-
seen johtamiseen meistd jokainen voi olla mukana rakentamassa luottamusta, joka kan-
taa tulevaisuuteen.
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5 Ammattietiikka
muutoksessad
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LaIiNsAAdanto ja ohjeistukset
eettisesti kestGvan yhteistoiminnan
perustana

Raija Koskinen & Pdivi Sihvo

ankkana perustana sosiaali- ja terveysalan toiminnassa ovat ajantasainen lain-
séaddantd sekd eettiset ohjeistukset. Tarkastelemme artikkelissamme tété perus-
taa aluksi pitempid kehityskulkuja kuvaten. 2020-luvun alun tilannekuvaan nos-
tamme lisdksi eettisen tietopolitiikan k&ytdnndén ratkaisuja koronapandemian
ajalta. Digitalisoituvassa yhteiskunnassa sote-alan toimijat kohtaavat nopeita muutoksia.
Asianmukainen ja perusteltu, eettisesti kestévd toiminta edellyttéd herkkyytté yhteiskunnal-
lisille muutoksille, jatkuvaa osaamisperustan vahvistamista ja valmiutta yhteistoimintaan.

Johdanto

Sosiaali- ja terveysalan (sote) ammiattilaisten tyétd ohjaavat monet eettiset ohjeistukset
ja periaatteet. Viime vuosina digitalisaation hyddyntémistd koskevaa lainsédddantéd on
uusittu voimakkaasti. Myds sote-alan lainsédddntéd on uudistettu monin tavoin. Sote-uu-
distus lainsddddantdperustaisista toimintajarjestelmén muutoksista suurimpana on ollut
vireilld pitkadn. Lainséddantéprosessit ovat hitaita teknologian nopeaan kehitykseen ndh-
den. Tastd syystd eettisten ohjeiden ja suositusten merkitys seké muutostarpeet korostu-
vat muutosten aikana.

Taman julkaisun liitteisiin on koottu sote-alan digitalisaatioon ja digitaalisiin palveluihin
littyvad lainséaddantéd ja ohjeistusta, jotka osaltaan edistévét eettistd toimintaa sote-
alalla. Tarve lainséadénnédn ja ohjeistusten koonnille on tullut esille SotePeda 24/7 -hank-
keen aikana jdrjestetyissd virtuaalisissa eettisissd foorumeissa (Sihvo ym. 2020). Liitteet
kattavat keskeisen sote-alan digitalisaatiota koskevan lainsdddénnén (Liite 1) ja keskeiset
eettiset ohjeet ja suositukset (Liite 2). Téssé artikkelissa nostamme esiin ndisté joitakin ar-
tikkelimme teemoihin keskeisimmin liittyvi& sisa@ltdja.

Lainsddddanté muutoksessa

Ajantasainen lainsddddntd sekd sen muutokset madrittavat yhteiskunnallista toimintaa
merkittavalld tavalla. Lakialoitteet, lainsdddénndn valmistelu ja uusista laeista padttd-
minen ovat keskeinen tapa luoda, uudistaa ja yllapitdd yhteiskunnallisia rakenteita: p&d-
téksentekoaq, padtdsten toimeenpanoa sekd padtdsten arviointia. Lainséadanndn kehitys
heijastelee yhteiskunnan arvoja ja normeja. Jokaisen yksittdisen, esimerkiksi sosiaali- ja
terveysalaa koskevan lakiuudistuksen myétd alan toiminnan odotetaan muuttuvan. Ke-
hitys nayttaytyy myés toimintaympdristén muutoksina. Sote-alan toimijoiden aktiivinen
osallistuminen alaa koskevan lainsddddnndn kehittdmiseen nousee alan eettisistd peri-
aatteista ja sitoumuksista. Eettinen toiminta sote-alalla edellyttad jatkuvaa valppautta ja
eettistd herkkyyttd.

Paivi Sihvo ja Arja Koski (toim.) | 120



Lains@&ddnndn sote-alaa koskevia muutoksia on hyvd tarkastella osana yleisempdd yh-
teiskunnallista kehitystd, jossa juridisella sadételylléd on yhéa vahvempi rooli (Esim. Kotkas &
Lindroos-Hovinheimo 2010). Sote-alan digitalisaatiokehitystd on perusteltua tarkastella en-
sinndkin lainsdddannén kehityksen kansallisista I@htékohdista. Liséksi Suomi Euroopan uni-
onin jdsenmaana on sidoksissa EU-tason lainsddddntéén ja osa paineista lainsdddénto-
muutoksiin liittyy yleiseurooppalaiseen kehitykseen. Yhtend etiikan kannaltakin keskeisend
ajankohtaisena esimerkkiné on tietosuojalainséada@nnén kehitys (Tietosuojalaki 1050/2018).

"Sote-alan toimijoiden aktiivinen
osallistuminen alaa koskevan
lainsGdddannon kehittémiseen
nousee alan eettisistd periaatteista
ja sitoumuksista. Eettinen toiminta

sote-alalla edellyttaa jatkuvaa
valppautta ja eettista herkkyytta.”

Sote-alan toimintaa kdsitell@én monissa yhteiskunnallisissa keskusteluissa yhtend iso-
na kokonaisuutena. Vaikka sote-alan tyétd voisi médritelléd melko yleisesti toiminnaksi, jol-
la vastataan ihmisten erilaisiin avun, tuen ja hoidon tarpeisiin, on sekd sosiaalialalla ettd
terveysalalla paljon kumpaakin alaa erikseen madrittdvad lainsédaddntdd ja eettisié oh-
jeistuksia. Molempien alojen sisallé toimii myds lukuisia ammattiryhmié omine ohjeineen.
Digitalisaation myétd sote-alan toimijoita ovat yhé useammin myés ammaittilaiset, jotka
edustavat koulutustaustaltaan mahdollisesti kokonaan sote-alan ulkopuolista osaamista.
Eettisesti kest@van toiminnan kannalta ndmd& monet jakolinjat ovat oleellisia tunnistaa.

Digitalisoituvaa sote-alan tyétd, palveluja sekd niissé kdytettéivén teknologian kehit-
tédmisté ohjaavat lainsddddnndn lisdksi kansalliset ja kansainvdliset eettiset ohjeistukset,
seké kansalliset ohjelmat ja strategiat, kuten Sote-tieto hyétykdyttdon -strategia (Seppdld
& Puranen, 2019). Esimerkiksi sosiaali- ja terveysministerién alainen Hyvinvoinnin tekodly ja
robotiikka -ohjelma tukee tekodlyn ja robotiikan hyédyntémisté alan palveluissa ja toimin-
taprosesseissa sekd monitoimijaista keskustelua ndihin liittyvistd eettisistd kysymyksisté.
(STM, n.d.) Vaikka kukin ministeri® ohjaa oman toimialansa kehittédmistd, on valtiovarain-
ministeriolld vaikutusvaltaa néihin kaikkiin koskien tietohallintoq, rakenteiden kehittdmistd,
yhteisié@ palveluja ja palvelutuotantoa seké sdhkdisen asioinnin ja tietoturvallisuuden yleisié
perusteita. Valtiovarainministerion koordinoiva rooli julkisen hallinnon digitalisaation edelly-
tysten luomisessa on viime vuosikymmenen aikana noussut keskeiseksi. Ministerié valmis-
telee my®&s yleisté tieto- ja hallintopolitiikkaa sekd ndité koskevaa lainsaadantsd. (VM, n.d.)

Tekodlyn ja robotiikan kehittyminen ovat nostaneet eettiset kysymykset omana erityis-
alueenaan esille ja vauhdittaneet myds eettisten ohjeistusten uudistamistyété. Téstd esi-
merkkej& ovat kansainvdliset ohjeistukset, kuten Euroopan Unionin Luotettavaa tekodlyd
koskevat eettiset ohjeet (High-Level Expert Group on Al 2019) ja kansainvdlisten jarjestdjen
suositukset (esim. IMIA, ACM, IEEE) (ks. liite 2). Digitalisaation kehityksen myétd eettisten
ohjeistusten ja periaatteiden merkitys on lisééntynyt. My6s niiden aktiivinen pdivitystarve
on korostunut, kun kehittyneen teknologian myétd syntyy uusia eettisié kysymyksié huo-
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mioon otettavaksi sote-alan kaytdnndn tydssd. Esimerkiksi robotiikan monipuolinen hyé-
dyntédminen edellyttdisi alalle jo ammattilaisten kayttéén selkeitd ja yhteisid eettisié oh-
jeistuksia, jotka vield puuttuvat (Peiponen 2018).

Eettiset ohjeistukset ja periaatteet

Eettiset ohjeet muodostavat eri tasoista koostuvan kokonaisuuden: arvot ja periaatteet
ovat ylimmadallé tasollg, sitten tulevat kéytédnndn ohjeet ja konkreettiset toimintaohjeet ovat
alimpana (kuvio 1).

Arvot ja periaatteet

Eettisten

ohjeiden Kéytédnnén ohjeet
tasot

Konkreettiset toimintaohjeet

Kuvio 1. Eettisten ohjeiden tasot

Eettisyys ndkyy sote-alan ammaittilaisten tydssé toisaalta ajattelussa ja toisaalta toi-
minnassa. Ajattelun tasolla etiikka ilmenee sekd omien ettd yhteisesti hyvdksyttyjen ar-
vojen ja periaatteiden tuntemisena. Etiikka ilmenee myoés kykynd ja valmiutena soveltaa
tietoa tapauskohtaisesti ja kohdata ihmisid erilaisissa elémdantilanteissa. Eettisesti perus-
telty, tilannekohtainen toiminta edellytt&iéd myo6s ajantasaisen lainsd&dénnén tuntemusta,
muun muassa koskien asiakkaan asemaa ja palvelujarjestelman eri toimijoiden rooleja.
(Kangasniemi et al. 2018; ETENE 2011.)

Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE on keskeinen
toimija yleisten ohjeistusten ajantasaisuuden nékdkulmasta (ks. koonti taulukossa 1). ETE-
NE on julkaissut sosiaali- ja terveydenhuollon eettisié periaatteita koskevia suosituksia
vuosina 2001 ja 20T], joista jalkimmdinen on kohdennettu nimenomaan koko sote-alalle
(ETENE 2001, 2011.)

Vuonna 2010 ETENE julkaisi ensimmdisen teknologiaa ja etiikkaa sote-alan hoidossa ja
hoivassa koskevat eettiset periaatteet. Arvoperustana teknologian tarkasteluun on ihmis-
arvo ja sen haavoittuvuus. ltsemadradmisoikeus ja oikeudenmukaisuus olivat mukana jo
vuonna 2001 julkaistuissa periaatteissa. Uusina erityisesti teknologian hyéddyntémisté kos-
kevina periaatteina tuodaan esille hyvén tekeminen ja vahingon valttéminen, yksityisyy-
den suoja ja turvallisuus. (ETENE 2020.) Eettisten periaatteiden t&sment&minen vastaa-
maan kutakin aikaa ja yhteiskunnallisia iimi6ité on térkedd. Digitalisaation ja robotisaation
nopea kehitys ja yhteiskunnan muutokset tuovat uusia eettisié haasteita ja siten tarpeita
tarkastella eettisié periaatteita ja niiden painotuksia uudelleen (Sihvo 2018).

Eettiset periaatteet voidaan ymmartad sosiaali- ja terveydenhuollon arvoina. Eettiset
periaatteet toimivat kdytdnndén suuntaajina ja tarjoavat jatkuvuutta ja arvojen pysyvyyt-
t& eettiseen keskusteluun ja toimintaan. Eettiset periaatteet voivat auttaa, kun arvioidaan
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Taulukko 1. ETENE:N julkaisemien eettisten periaatteiden kehittyminen.
(Etenen julkaisut 2001, 2010, 201}, Sihvo 2018)

Eettiset Teknologian Eettiset Sosiaali- ja
periaatteet hyédyntdmisen suositukset sosiaali- ja terveysalan
terveyden- keskeisid eettisic terveysalalle eettiset periaatteet,

huollossa (2001)

periaatteita
(2010)

(20m)

téydennystarpeet
(2018)

. Oikeus hyvaan
hoitoon

. Ihmisarvon
kunnioitus

. Itsemadradmis-
oikeus

. Oikeuden-
mukaisuus

. Hyv& ammatti-
taito ja hyvinvointia
edistavd ilmapiiri

. Yhteisty6 ja
keskinginen
arvonanto

1. Hyvan tekeminen
ja vahingon
valttéminen

2. ltsemadaradmis-
oikeus

3. Yksityisyyden
suoja

4. Oikeuden-
mukaisuus

5. Turvallisuus

. Sosiaali- ja terveysalan toimijat

kunnioittavat asiakkaidensa ja
potilaidensa ihmisarvoa ja perus-
oikeuksia (ihmisen perusoikeudet,
itsemadraamisoikeus ja valinnanva-
paus)

. Sosiaali- ja terveydenhuollon I&hté-

kohtana on asiakkaiden ja potilaiden
etu (hyvan tekeminen ja vahingon
vdlttédminen; oikeudenmukaiset ja
yhtdldisin perustein jarjestetyt palve-
lut, inhimillinen ja yksiléllinen kohtelu).

. Sosiaali- ja terveydenhuollossa

on kysymys vuorovaikutuksesta
(toisen arvostaminen ja inhimilli-
syys, luottamus, molemminpuolinen
sitoutuminen sovittuihin tavoitteisiin
ja toimintaan).

uusia asioita vuoden 2011
eettisiin periaatteisiin:

- Osallisuus (osallisena
omassa hoidossa tai
palvelussa; osallisuus
yhteisoissd ja toimiminen
yhteisen hyvan edistami-
seksi)

.

Johtajuus

Yhteistoiminnallisuus
(sote-ammaittilaisten ja
asiakkaiden/potilaiden
yhdessé ja tasavertaisena
toimimista ja dialogia)

Asiakkaan velvollisuudet
(sitoutuminen, vastuunot-

to)
4. Ammattinenkiléstd vastaa tydnsd
laadusta (tyén laatu ja palvelujen oi-
keudenmukaista tarjonta, mahdolli-
suus kouluttautua ja kehittyd tydssé)

Luottamus (aito, yhden-
vertainen vuorovaikutus ja
kohtaaminen, luottamus
asiakas/potilastietojarjes-
5. Hyva hoito ja palvelu edellyttavat telmiin)
vastuullisia pddtoksia ja toimintakult-

tuuria (jérkevé ja johdonmukainen
padtdksenteko, ammattinenkilds-

tdéjen omat eettiset periaatteet ja

kannustava tysilmapiiri)

palvelun ja toiminnan eettisié ulottuvuuksia ja eettisen toiminnan toteutumista. Sosiaa-
li- ja terveydenhuoltoa koskeva lainsddddntd on eettisten periaatteiden pohjana, mutta
ne edustavat pysyvaimpdd toiminnan viitoittajaa kuin lainsaadantd. (ETENE 2011) Eettiset
ohjeet antavat suuntaviivat, joiden soveltamisessa tarvitaan aina yksiléllisté harkintaa.
Sen takia on tarpeellista kehittdd eettistd ajattelua ja herkkyyttd tunnistaa uusia eettisic
ongelmatilanteita toimintayksikdissd ja tydyhteisdssd yleisesti ja jokaisen niiss@ toimivan
henkildkohtaisesti. (ETENE 2011; Juujdrvi ym. 2007.)

Sote-alalla toimivien ammattilaisten tydétd ohjaavien yhteisten eettisten ohjeiden ja
periaatteiden lisdksi useilla sosiaali- ja terveydenhuollossa toimivilla ammattiryhmillé
on omia ammattieettisié ohjeistuksia (Esim. Sairaanhoitajat n.d.; Suomen fysioterapeutit
n.d.,; Terveydenhoitajaliitto n.d.). Eettinen ohjeistus tai koodisto kuvaavat oikeaan ja véd-
radn liittyvié moraalisia periaatteita ja hyvaksyttéavié toimia. Osa ndistéd ammattieettisistd
ohjeista on padivitetty 2010-luvun viimeisin& vuosina ja niissé on huomioitu digitalisoituva
toimintaymparistd. Esimerkiksi sosiaalialan ammattihenkildiden vuonna 2017 pdivitetyiss
Talentian ohjeissa kuvataan digitalisaation tarjoamia mahdollisuuksia seké& sosiaalityén
asiakas- ettd rakenteelliselle tydlle, mutta myds erityistd eettisen harkinnan tarvetta digi-
talisaatiota hyddynnettéessd. (Heikkinen 2017, 46—47; vrt. myés Kivisté & Péykkdnen 2017.)

Ladkariliitto on laatinut erilliset ohjeet etalGdketieteen ja sosiaalisen median kéytés-
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ta (Laakariliitto n.d.). Sairaanhoitajaliitto on julkaisut oman Séhkdisten terveyspalvelujen
strategian vuosille 2015-2020. Sen avulla on haluttu nostaa esille sairaanhoitajan roolia
kansalaisten osallisuutta vahvistavien sdhkodisten terveyspalvelujen kdytdéssa ja kehitté-
misessé. (Sairaanhoitajaliiton eHealth-asiantuntijaryhmé 2015) Perinteisten sote-alan
ammattilaisten liséksi alalla tydskentelee paljon tietohallinnon tai tietojenkdsittelyn am-
mattilaisia, jotka suunnittelevat digitaalisia ratkaisuja ja ratkaisevat digitalisaatioon liit-
tyvié ongelmia. Eri ammattiryhmille on kehitetty eettisi& ohjeistoja, jotka limittyvat osin
toisiinsa. Esimerkiksi terveyden informatiikan etiikassa yhdistyvét yleinen etiikka, tiedon-
hallinnan ja informatiikan etiikka seké ohjelmistoteknologian etiikka (IMIA n.d.)

Tilannekuva digitalisaatiossa - toimijat, etiikka ja lainsadddnto

Pyrimme seuraavaksi havainnollistamaan suomalaisessa yhteiskunnassa tunnistettavia
kehityskulkuja, joissa kytkeytyvat yhteen lainsdddédnndén muutokset, ohjeistukset ja eetti-
set sitoumukset sekd digitalisaatio. Erityisesti mielenkiintomme kohdistuu siihen, millé ta-
voin ndma tuottavat sote-alan ammattilaisten digitalisoituvassa arjessa ammattietiikan
muutostarvetta. Konkretisoimme t&td iimiétd syyskuuhun 2020 ajoittuvalla tilannekuval-
la lainsadddannollisisté muutoksista ja sote-alan eettisesté perustasta digitalisaatiossa
(kuvio 3). Jasennyksemme lahtékohtana ovat vallankéaytén lajit: lainsédddntdvalta, toi-
meenpanovalta ja tuomiovalta. Vallan lajien erillisyydelld on suomalaisessa (ja lansimai-
sessa/eurooppalaisessa) oikeusvaltiossa, demokratiassa ja kansalaisten elémdssa erityi-
nen arvonsa (Alhanen & Perhoniemi 2017, 137-151). Suomalaista sote-alaa ja sen eettistd
perustaa sellaisena kuin sen nykyddn tunnemme ei olisi olemassa ilman, etté yhteiskun-
tamme on jdrjestdytynyt demokratia. Alnanen ja Perhoniemi (2017, 9) kuvaavat demo-
kratiaa monisdikeiseksi rihmastoksi toisiaan téydentdvid, tukevia ja syventévid ideoita ja
ydinkdsitteitd kuten tasa-arvo, vapaus, kansalainen, kansanedustus, perustuslaki, ihmis-
oikeudet ja sananvapaus.

Paivi Sihvo ja Arja Koski (toim.) | 124



Sote-alan ammattietiikan digitalisaatioon liittyvien muutospaineiden kannalta toi-
meenpanon tarkastelu nostaa esiin niitd lukuisia toimijoita, jotka omista IGhtékohdistaan
ka&sin pyrkivat vaikuttamaan myés lainsdddénndn muutoksiin poliittisen jérjestelmdn tar-
joamia mahdollisuuksia hyddyntémalld. Ndma toimijat on tunnistettu myés valtiovarain-
ministeridn selonteossa Eettistd tietopolitiikkaa tekodlyn aikakaudella (Valtiovarainminis-
teri® 2018). Olemme tarkastelleet eettisen tietopolitiikan keskeisi¢ ulottuvuuksia sote-alan
monien toimijoiden kannalta. Myénteinen havaintomme on, etté ulottuvuuksien sisalld on
vaivatta tunnistettavissa tilaa sote-alan monille toimijoille: kansalaiset, jérjestét, pop up
-toimintayhteisét, sote-alan ammattilaiset, asiakkaat, potilaat, yritykset ja julkishallinnon
organisaatiot. Sote-alan ammatillisen toiminnan yksi keskeinen ominaispiirre on moniin
tehtdviin sisdltyvd oikeus ja velvollisuus kayttdd virkavastuisesti julkista valtaa lainsad-
ddnnoén asettamissa rajoissa. Eettinen tietopolitiikka ulottuu monitoimijaisen sote-alan di-
gitalisoituvaan toimintaan (kuvio 2).

Eettinen
TEKOALY ETIIKKA tietopolitikka
HYVINVOINTI tunnistaa
sote- alan
KILPAILUKYKY TIETOPOLITIIKKA toimith,.kuten
kansalaiset,
TURVALLISUUS asiakkaat,

OSAAMINEN TALOUS potilaat,
DIGITAALINEN ammattilaiset,

TURVALLISUUS organisaatiot

KANSALAINEN YRITYS  JULKISHALLINTO

Kuvio 2. Eettinen tietopolitiikka ulottuu sote-alan digitalisoituvaan toimintaan (Mukaellen Tietopolitikan
keskeisiél ulottuvuuksia, Valtiovarainministerié 2018, 5).

Syyskuun 2020 tilannekuvassa (kuvio 3) on nostettu esille koronapandemiaan liitty-
vid lainsadddénnéllisiéd muutoksia, jotka ovat olleet tarpeen uuden teknologian kayttéén-
otossa. Koronavilkku-sovellus otettiin kdytt6éé6n nopeasti edenneen kehitystyén tuloksena.
Sovelluksen kehittdmiseksi yhteistyotd tekivéit monet toimijat, jotka on kuvattu eettinen
tietopolitikka -mallissa (kuvio 2.). Kehittamistyd ja kéyttddnotto edellyttivat lainséadan-
ndllisiéd muutoksia. Koronavilkkua kéytet&dn tilanteessa, jossa koko sote-alan toimijoiden
tydté madarittéivé soteuudistus on edelleen valmistelussa. Kehitystyéssé on otettu huomi-
oon monia eettisesti keskeisié asioita, muun muassa sovelluksen kéyttdjien yksityisyys on
vahvasti suojattu ja sovelluksen kdyttd perustuu vapaaehtoisuuteen. (Koronavilkku, n.d.)

Uusien tarpeiden tunnistaminen eri toimijoiden voimin synnyttad jatkuvasti uutta, tar-
veldhtoistd teknologiaa. Timd kehitys puolestaan haastaa lainsédadantdd ja eettisic oh-
jeistuksia pysymdadn vauhdissa mukana. Lainséddéantdd on myds kehitetty turvaamaan
digitalisaatiota hydédyntdvien palvelujen turvallista ja luotettavaa toimintaa, mikd mah-
dollistaa osaltaan eettisesti kestdvan digitalisaation hyddyntdmisen sote-alalla. Digitaa-
listen palvelujen saatavuutta, laatua ja yhdenvertaista kéyttéé tukemaan astui voimaan
tand vuonna laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta (306/2018). Samoin voimaan as-
tui Toisiolaki (552/2019), jonka tavoitteena on mahdollistaa sote-alan toiminnassa sekd

125 | Eettinen toimintamailli



Lainsédddnnoén Eettisen perustan

ajankohtaisia vahvistaminen
muutoksia: toiminnalle
. e muutoksessa:

Tartuntatautilain madra-

aikainen muutos koskien ETENE:

Covid-19-tartuntaketjujen Sosiaali- ja terveysalan

katkaisua tehostavaa eettinen perusta, 2011

ietoidri & VoI COVID-19

tlgto]orjestelmo voimaan https://etene.fi/docu-

ajalle 31.8.2020 - 31.3.2021 ments/1429646/1559058/
ETENE-julkaisuja+32+Sosiaali-+

https://www.finlexfi/fi/laki/ajantasa/2016 +terve{/uso?c;?ijcejettiner?fg]ecsd Ja

/201612272search%5Btype%5D=pika&sea sta.pdf/13c517e8-6644-4fa5-

rch%5Bpika%bD=tartuntatautilaki 8c5f-193cfdce9841/ETENE-

5 q q julkaisuja+32+Sosiaali-+ja+terveys
SOte_.UUdBtUS ‘|C|kIpOkettI . alan+eettinen+perusta.pdf
valmistelussa ja lausunnoilla e
25.9.2020 asti. Ennakoitavis- Eettistd keskustelua
sa toimijaroolien merkittévié tarvitaan myos ... = - ..
muutoksia: teknologian, teknisten

apuvdlineiden ja tieto-
tekniikan lisG&ntyvastd

https://soteuudistus fi/lakiluon-

nos-15.6.2020 T / N
KORONAVILKKU kaytostd palveluissa ja
hoivassa”
https://etene fi/toiminta
. Eettinen . X L
TEKOALY ETIIKKA tietopolitikka  Valtiovarainministerion
AL tnnistaa tietopolitikassa (2018)
KILPAILUKYKY TIETOPOLITIIKKA toimijat, kuten  tUNNistettu etiikan
kansalaiset, ulottuvuus
TURVALLISUUS asiakkadt, A
OSAAMINEN TALOUS potilaat, https://vm fi/docu-
DIGITAALINEN ammattilaiset,  ments/10623/7768305/Eettist%C
TURVALLISUUS organisaatiot 3% A4-+tietopolitikkaa+teko%C3%
Adlyn+aikakaudella+-selonteko.
pdf/bfoefl0l-5ell-175e-a87a-
KANSALAINEN  YRITYS  JULKISHALLINTO dea78359780c

Kuvio 3. Tilannekuva syyskuu 2020. Koronapandemian edellyttdmadt lainséddanndlliset muutokset ja
sote-alan eettinen perusta

alan ohjaus-, valvonta-, tutkimus- ja tilastotarkoituksessa tallennettujen henkildtietojen
tehokas ja tietoturvallinen kdasittely ja hyddyntéminen muun muassa tiedolla johtamises-
sa. Lailla turvataan yksilén luottamuksensuoja sekd oikeudet ja vapaudet henkilétietoja
kasiteltdiessd. Ladkinndllisid laitteita eli terveysteknologioita koskeva regulaatio eli sGan-
tely on muuttunut vuonna 2017 voimaan astuneen EU-lainséddannén mydtd. Esimerkiksi
Omaolo-palvelut ovat tdmdn sédntelyn alaisia digitaalisia palveluja.

Sosiaali- ja terveysministerién hallinnon alalla sote-alan tiedonhallintaa on kehitetty
koordinoidusti 2010-luvulta ldhtien. Terveydenhuollossa potilastiedon md&drdmuotoinen
kirjaaminen sahkaisiin jérjestelmiin on jo osa alan vakiintunutta toimintaa ja Omakanta-
palvelut ovat monille kansalaisille tuttuja. Sosiaalialalla on edelleen paljon vaihtelevia ta-
poja asiakastietojen kdsittelyssé ja meneill&én on suuri toimintakulttuurin muutos. Asiakas-
tiedon arkisto osana Kanta-palveluja mahdollistaa keskitetyn, sédhkdisten sosiaalihuollon
asiakastietojen aktiivisen kdytén ja pysyvan sdilyttémisen. Sosiaalihuollon organisaati-
oiden liittymisvelvoitteesta arkistoon tullaan saddtdmdadn uudistuvassa laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen s@hkoéisesté kasittelystd. (THL n.d.; Kanta n.d.) Yhteinen
digitaalinen infrastruktuuri vahvistaa koko sote-alan toimintaedellytyksié tulevaisuudessa.
Muutos myds edellyttdd eettisen osaamisen vahvistamista tiedolla johtamisessa.
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Uudistuvaa lainsadédantdd on syytd tarkastella sote-alan eettisten periaatteiden ja
ammattietiikan valossa. Ammattieettisesti haastavia kysymyksiéd nousee eri toimijoiden
ajantasaiseen lainsddddntddén perustuvista odotuksista. Uutta lainsdddéntdé on syntynyt
turvaamaan eri toimijoiden, kuten sote-alan asiakkaiden ja potilaiden sek& alan ammaitti-
laisten oikeuksia. Toisaalta lainsd&ddntd on turvaamassa myoés esimerkiksi elinkeinonhar-
joittamisen vapautta Suomessa. Kokonaiskuvassa on tunnistettava, kuinka teknologian
kehitys on luonut huomattavia liikketoiminnallisia, usein myo6s kansallisvaltion rajat ylitt&-
vid mahdollisuuksia ja uudenlaista tarvetta sddtelyyn. Sote-alan ammaittilaisen arjessa
ndma eri toimijoiden odotukset nékyvat usein jo lakisGdteisind velvoitteina. Haasteeksi
nousee ehkd keskend&dn ristiriitaistenkin velvoitteiden yhteensovittaminen ammattieetti-
sesti perustellulla ja kestavalla tavalla.

Yksi keskeinen kysymys liittyy sosiaaliseen oikeudenmukaisuuteen ja yhdenvertaiseen
kohteluun. Sote-alan ammaittilaisen tydssd jokaisen asiakkaan ja potilaan oikeudet ovat
yhtdlaisid. Jo ennen digimurrosta on ollut ndhtévissé kehitys, jonka myétd omat oikeuten-
sa tuntevat asiakkaat ja potilaat osaavat hyédyntéd myds palvelujdrjestelmad parem-
min kuin ne, joilla voimavaroja ei syystd tai toisesta ole omien oikeuksiensa selvittdmiseen.
Digitaalisuus ndkyy paitsi uusina mahdollisuuksina tavoittaa palveluntarvitsijoita entisté
yhdenvertaisemmin, my6és eriarvoistumiskehityksend, joka voi konkretisoitua digitaalisina
kuiluina, ulossulkemisina. (esim. Laitinen 2018; Rotkirch & Tammisalo 2020; Taipale 2019.)

Yhteistoiminnallinen eettinen ammatillisuus

Yhteiskunnan muutos ja kehittyvé teknologia muovaavat jatkuvasti ammatteja ja ty6td.
On syntynyt uusia tarpeita ja tarpeisiin vastaavia ammatillisia koulutuksia, tyétehtdvid ja
vastuita. Paatdksid tehddadn ldhes joka tehtévdssd ja toimeenpanovalta on moninaistu-
nut. Ammattilaisten padtdkset heijastuvat globalisaation mydtd kauas. Eettisten kysymys-
ten kirjo on laajentunut koskemaan vastuuta tulevaisuudesta, kun on alettu ymmart&ad ko-
konaiskuormitus, minké& ihmisten toiminta maapallolle ja sen ekosysteemille aiheuttavat.

"Tyon murroksen tuoma
monialaisuuden vaade vaikuttaa
siihen, miten eri ammateissa
toimivat tekevat tyota yhdessa,
pohtivat eettisia kysymyksid ja
ratkaisevat eettisié dilemmoja.”

Tyén murroksen tuoma monialaisuuden vaade vaikuttaa siihen, miten eri ammateissa
toimivat tekevat tyétd yhdessd, pohtivat eettisiél kysymyksid ja ratkaisevat eettisi¢ dilem-
moja. Ammaitillinen toiminta ei ole en&d sidoksissa tiettyyn ammattiin, vaan ammattien
rajat hdlvenevat. Ammattietiikka ndyttéytyy yhéd moninaisempana.

Digitalisaation my6td tarve yhteisille eettisille ohjeistuksille kasvaa. Leino-Kilpi ja Stolt
(2016,167) esittavat, ettd yleisten ammattieettisten ohjeiden liséiksi pohdittaisiin, miten eet-
tisyys varmistetaan osana teknologian kdyttdé. SotePeda 24/7 -hankkeessa toteutetussa
virtuaalisessa eettisessé foorumissa tuotiin esille, ettd sote-alan digitalisaatioon liittyvié
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eettisié ohjeita ja toimintamalleja ei ole riittévasti ammattilaisten kdytté6n. Olemassa ole-
vat ohjeistukset eivat ole vield konkreettisia ja ovat usein hajallaan tai hankalasti [6ydet-
tévissd. Varsinkin suomenkielisté ohjeistusta on véhén saatavilla. (Sihvo ym. 2020.) Ohjeet
voivat olla myés muodoltaan ja sisdlléltéan vieraantuneita kéytadnndn etiikan luonteesta,
sen moniulotteisuudesta, tilannekohtaisuudesta ja herkkyydestd. Monialainen jatkuva eet-
tinen keskustelu nostaa esille eettisten ohjeistuksien pdivitystarpeita ja merkityksid. Keskus-
telu antaa mahdollisuuden pohtia omia arvojésennyksid, nostaa keskusteluun yksildiden
kohtaamia kysymyksid, epdilyksié ja pulmia ja siten oppia toisilta. (Saxén & Saxén 2016.)

Monialaista, iimiépohjaista eettisté ohjeistusta tarvitaan yhtendistdmadn kaytantdja
eettiseen arviointiin ja toimintaan sekd riskienhallintaan digitalisaatiossa, kun eri ammat-
tilaiset peilaavat omaa toimintaansa ohjeistuksiin (ks. myds Malkavaara ym. 2019). Yksi
tapa konkretisoida keskustelua ja hakea suuntaa eettisesti perustellulle yhteistoiminnalle
on rajatun tilannekuvan luominen ajankohtaisten kysymysten ja lainséddédnnén muutos-
ten pohjalta téssé artikkelissa kuvatulla tavalla (vrt. kuvio 3). El@GmMmehdn jatkuvasti muu-
toksessa olevassa ekosysteemissd, johon osaltamme vaistdmatté vaikutamme.
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Tutkimus- ja kehittdmistyon
eettisia kysymyksid
digitaalisessa gjassa

Raija Koskinen, Miia Pasanen, Pdivi Sanerma

assd artikkelissa tarkastellaan sitd, millaisia uusia kysymyksié ja huolia heréd, kun

digitaaliset tydskentelymenetelmdt ja -aineistot ovat jo arkipdivad tutkimus- ja

kehittdmistydssd. Digitaalisissa toimintaympdristoiss@ etiikan ytimeen sijoittuvat

kysymykset, kuten henkilén autonomia, yksityisyys ja rajat sekd valinnanvapaus
saavat uudenlaisia sisdltéjd. Digitalisaatio saattaa myds luoda tilanteita, jotka vaativat
tutkimuseettisesti uudenlaisia ratkaisuja. N&in ollen yhteistoiminnallisuuden ja reflektoin-
nin merkitys korostuu eettisess@ padtdksenteossa ja eettisten kysymysten ratkaisemisessa.
Artikkelissa liikutaankin eettisen toimintamallin ytimessd, pohditaan tutkijoiden, kehittéjien
ja tutkimus- ja kehittdmistydtd ohjaavien henkildiden eettisté herkkyyttd pysdhtyd eettisten
kysymysten édrelld.
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Tiekartta avoimeen digitaalisen ajan
tutkimus- ja kehittémistoimintaan

Ammattikorkeakoulujen yksi keskeinen tehtévé on tutkimus-, kehittédmis- sekd innovaatio-
toiminta (ns. TKI-toiminta). Omine alakohtaisine erityispiirteineen kaikelle TKI-toiminnalle
on ominaista edetd ideasta suunnittelun kautta toteutukseen, tulosten hyddyntémiseen ja
arviointiin. TKI-toiminta on kdsitejoukko, joka on téssé ajassa muodostunut yhdeksi tieksi
pdarjatd globaalissa kilpailussa ja pddstd eteenpdin myds poikkeavissa pandemiaolosuh-
teissa. Tatd ajatellen on luotu esimerkiksi Kansallinen TKI-tiekartta (Valtioneuvosto 2020).

Tutkimus- ja kehittémistoimintaa, kuin myés opetustoimintaaq, varittdd téssé ajassam-
me avoimuuden kulttuuri. Avoimen tieteen julistuksessa (2020) johon ammattikorkea-
koulutkin ovat sitoutuneet, puhutaan niin toimintakulttuurin, tutkimusjulkaisujen, -aineis-
tojen ja -menetelmien avoimuudesta kuin oppimateriaalien avoimuudesta. Tutkimus- ja
kehittmistydn avoimuuteen ja globaalisuuteen kietoutuvat osaltaan myés digitaaliset
vdlineet ja digitaalinen osaaminen sekd avoimet oppimateriaalit verkkoympdristbissd.
(Avoimen tieteen ja tutkimuksen 2020-2025 julistus 2020). Onkin ennakoitu, etté tama yksi
megatrendimme — digitaalisuus — haastaa ja mahdollistaa tulevaisuuden sosiaali- ja ter-
veysalan osaamista. Samaan aikaan kasvaa arvojen ja eettisten kysymysten reflektoinnin
merkitys. (Opetushallitus 2019.)

Digitalisaatiossa on kyse siitd, ettd ihmiset kayttavat yné monipuolisempia korkean tek-
nologian tarjoamia mahdollisuuksia toimintojen organisoimiseksi uudella tavalla. Samalla
nadmad teknologiat ja ihminen kietoutuvat yhteen jatkuvasti muuntuvin sidoksin tuottaen
sekd uusia mahdollisuuksia ettd pakkoja (Fuller 2008; Kullman & Pyyhtinen 2015; Oulasvirta
2011; Pickering 1995). Digitalisaatio — tdmé ihmisten valintojen aikaansaama muutos - toi-
mii parhaillaan kokonaisvaltaisesti kiihdyttévéand voimana, niin ettd ihmisen: yksilén, yhtei-
son ja kokonaisten yhteiskuntien, on osin vaikea pysy& mukana. Téssd tilanteessa eettisesti
merkityksellisié peruskysymyksid ihmisend olemisen ehdoista (vrt. Kylmald, 2019), ihmiské-
sityksestd ja hyvan tekemisestd on pohdittava uudelleen. SotePeda 24/7 -hankkeessa ke-
hitetyssd eettisessd toimintamallissa kuvattu reflektiivinen prosessi antaa osaltaan konk-
reettisia valineit& ja valmiuksia kohdata uusia digieettisié kysymyksié (ks. luku 1).

"Digiaika on tuonut uudet eettiset
haasteet tutkimus- ja kehittdmistoiminnan
toimintaympdristolle. Uusi aika kaipaisi
myOs uutta eettistd koodistoa ja
uudenlaista ymmdarrysta tietosuojasta

ja eettisistd periaatteista.”

Paivi Sihvo ja Arja Koski (toim.) | 132



Digi-eettisten kysymysten ddrella:
Tietosuoja, yksityisyydensuoja,
valinnanvapaus ja kontekstialisuuden puute

Etiikassa olemme ihmisend olemisen peruskysymysten ddrelld: Mik&d on ihminen? Mink&-
laisen tiedon perusteella ja minkdlaisessa suhteessa tietoon ihminen toimii ja el&d? Tas-
s& ajassa olevat digitalisaation liittyvét huolenaiheet kytkeytyvét sekd inmisend olemisen
ettd tiedon luonteen kysymyksiin. On olennaista tarkastella, miten vapaa, itsemdadaraévd
ja tietosuojan (Peiponen 2018) omaava ihminen on suhteessa some-maailmaan ja siel-
I& olevaan aineistoon, jota myés tutkimusaineistoina kéytetddn. Digitalisaatio vaikuttaa
tiedon luonteeseen ja pddatdéksentekoomme sekd johtopddtdksiimme eettisisté ydinkysy-
myksistd, kysymyksisté oikeasta ja vadarasté. (Etene 2018.)

Digiaika on tuonut uudet eettiset haasteet tutkimus- ja kehittdmistoiminnan toimin-
taympdristélle. Uusi aika kaipaisi myods uutta eettisté koodistoa ja uudenlaista ymmarrys-
td tietosuojasta ja eettisistd periaatteista. (Sihvo 2018.) Uudenlainen julkisuus, joka sosiaa-
lisen median maailmassa on siirtynyt yksityisyyden rinnalle, tuottaa henkil6istd tai asioista
kuvaaq, jotka he haluavat somessa vdlittdd. Kun tatd informaatiota kdytetéidn tutkimusai-
neistoina, on olemassa riski, ettd asioista tehdadn vaarié tulkintoja. Kun aineisto irrotetaan
kontekstistaan eikd tausta- tai kontekstitietoja ole olemassa, voidaan tutkimuskohteelle
tehdd vahinkoa tai vadryytté. (Winter & Lavis 2020.) Tutkimuskysymys on tutkijon keskei-
nen eettinen valinta tutkimusprosessissa. Samoin se, minkdlaisen tutkimusaineiston avulla
siihen voidaan vastata. Kun ihmisten yksityisyys on avautunut digitaalisessa mediassa ja
esimerkiksi perheet jakavat yksityiseldmdansd somessa, miten he voivat endé valita, mis-
s@ heiddn yksityisyytensd raja kulkee. Kun nditd aineistoja kdytetddn tutkimusaineistoina
saattaa eettisiéd ongelmia tuottaa tutkimustulosten kontekstualisointi kun tarpeelliset ai-
neiston taustatiedot saattavat puuttua. (vrt. Ravn et al. 2020.)

"Erityisesti henkilétietojen
késittely ja tietosuojaan liittyvat
asiat vaativat tutkimuseettisesti
perusteltuja ratkaisuja
rippumatta tutkimusalasta.”

Autonomian ja itsemddaraamisoikeuden merkitys

Mitd& sitten konkreettisesti tarkoitetaan tutkimuseettisillé kysymyksillé? Kysymykset koske-
vat koko tutkimusprosessia: Mitd tutkitaan, kuinka tutkimus suunnitellaan ja toteutetaan,
kuinka tuloksista raportoidaan julkaisuissa ja muulla tavoin. Tutkimuseettiset kysymykset
liittyvat kaikenlaiseen tutkimustoimintaan, yhté hyvin isoihin tutkimushankkeisiin kuin pie-
nempiin opinndytetoéihin, yksin tehtévédn tutkimukseen aivan yhtd lailla kuin tutkimusryh-
mienkin toteuttamiin tutkimuksiin. (Clarkebun & Mustajoki 2007; Karjalainen, Launis, Pelko-
nen & Pietarinen 2002.) Tutkimusetiikka haastaa tutkijan eettisesti perusteltuihin valintoihin
riippumatta siitd, mink& alan tutkimuksesta on kyse. Tieteellisen tutkimuksen osalta kes-
keistéd on akateemisen yhteisdén jatkuva ja kriittinen itsearviointi. Ongelmalliseksi t&dma
vaade osoittautuu monitieteisessé tutkimuksessa: mikd ja mitké ovatkaan ne akateemiset
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yhteisét, joiden tulisi tehd& yhteisty6td kulloinkin kdsiteltéivéan teemaan liittyen. Kaytan-
nén kehittdmis- ja tutkimustoiminta on digitalisaation myété yhé useammin monialaista
ja monitoimijaista. Tastd syystd kaikkien toiminnassa mukana olevien, kuten tutkijoiden,
opettajien ja opiskelijoiden on yhteistoiminnallisesti térkedd vahvistaa tutkimuseettistd
herkkyytt&. Herkkyytté voi vahvistaa esimerkiksi tarkastelemalla, kuinka tutkimuseettiset
kysymykset digitalisaatiossa liittyvét autonomiaan ja itsemadrédmisoikeuteen. (Hakula
2011; Laakkonen, Lamminp&d & Malaprade 2011.) Erityisesti henkiltietojen késittely ja tieto-
suojaan liittyvét asiat vaativat tutkimuseettisesti perusteltuja ratkaisuja riippumatta tutki-
musalasta (ks. Tietosuojavaltuutetun toimisto. 2020).

Sosiaali- ja terveysalan tyétehtdvien ja toiminnan tutkimuksessa oma erityinen kysy-
myksensd ovat digitaaliset aineistot. On paljon ihmisié koskevaa tietoa, miké on jo digitaa-
lisessa muodossa. Alan tutkimuksessa erityinen kysymys koskee niin sanottua luonnollista
aineistoaq, joka kertyy osana sosiaali- ja terveysalan kéytadnnén toimintaa: asiakastietoq,
potilastietoa. (Huuskonen 2014; Kuusisto-Niemi 2016; Pohjola, Kadridinen & Kuusisto-Niemi,
2010; Saario 2011, 2014; Tiililé & Karvinen 2017.) Tutkimusprosessin eettinen hallinta edellyt-
téd valppautta ja hereillé oloa koko ajan, sekd harkittuja ja tarkoituksenmukaisia valinto-
ja koskien tutkimuksen avoimuutta ja l&pindkyvyyttd. Tutkimuseettiset kysymykset eivat
oleellisesti muutu digitalisaatiossa. Digitalisaatio, kuten siihen vahvasti kytkeytyva globali-
saatiokin, on lapileikkaava ilmié eldméssd, arjessa ja yhteiskunnassa. (Dominelli 2010; Har-
rikari & Rauhala 2019.) Perinteisempikin ymmadrrys tutkimusprosessin kulusta antaa riitté-
vid valmiuksia myos digiajan ilmididen reflektoivaan tutkimiseen.

"Tutkimusprosessin eettinen
hallinta edellyttdd valppautta

ja hereillé oloa koko ajan, seka
harkittuja ja tarkoituksenmukaisia
valintoja koskien tutkimuksen
avoimuutta ja lGpingkyvyyttd.”

Kaytannossd tutkimusprosessin ja kehittdmistydn reflektointi eettisen toimintamallin
avulla pitéd sisdlléan sen, ettd uteliaisuudelle ja herkkyydelle on erityist& tarvetta. Kukin
toimija joutuu uudella tavalla kysymdadan uudenlaisia kysymyksié heti tutkimuksen suunnit-
telusta Iahtien. Mill& tavalla otetaan huomioon toimintaympdristén digitalisoituminen, hy6-
dynnetddnké mahdollisesti sen tarjoamia melko rajattomiakin mahdollisuuksia esimerkiksi
tutkimusaineiston keruun tai julkaisukanavien osalta. (Clarkebun & Mustajoki 2007; Laakko-
nen et al. 2011; Taipale 2019.) Oleellista on sijoittaa toistuvasti oma toimijuutensa kontekstiin,
ja tarkastella kokonaisuutta reflektoiden. Tuloksena téstd kriittisestd reflektiosta toiminnan
suuntaa voi perustellusti muuttaa, tai jatkaa aiempien suunnitelmien pohjalta eteenpdin.

Eettinen herkkyys tunnistaa osallisuuden kysymyksic

Tutkimus- ja kehittémistydn prosessia tarkasteltaessa voidaan pohtia, miten erilais-
ten digitaalisten ympadristéjen kayttdé mahdollistaa ja haastaa kansalaisten osallisuutta.
Osallisuus, tuo aikamme trendikdésite, on myds perusoikeus. Meillé esimerkiksi kuntatasol-
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la on lakiin kirjattu oikeus vaikuttaa ja osallistua kunnan toimintaan eri tavoin (Kuntalaki
410/2015, luvun 5, 228). Toimenpidesuosituksissa (kuten Sosiaali- ja terveysministeri® 2019)
asiakas ja kansalainen onkin noussut aktiiviseksi palveluiden kehitt&jdksi ja toimijaksi — nyt
korostetaan yhteiskehittémisen ja asiakkaiden asiantuntemuksen hyddyntémisen merki-
tystd (Pohjola, Kairala, Lyly & Niskala 2017).

Mité téllainen vahva yhteistoimijuus ja —kehittédminen voisi tarkoittaa digiajan tutkimus-
ja kehitt&dmisty6ssd? Erilaiset kehittédmisty6- ja tutkimustyén koulukunnat tarjoavat meille
oman viitekehyksen osallistamiseen, mutta digitaalisten ympdristdjen eriarvoistavat raken-
teet vaativat meilt& kaikilta koulukunnasta riippumatta eettistd herkkyyttd. Tunnistamme-
ko digitaalisten toimintaympdristodjen eriarvoistavia rakenteita, ja miten kriittisesti reflek-
toimme ympdristéihin liittyvié omia olettamuksiamme? Esimerkiksi 90 % kansalaisista on
tilastojen mukaan kayttényt viimeisen kolmen kuukauden aikana internetid, eli 10 % ei ole
siellé ollut ollenkaan (Tilastokeskus 2019). Digitalisaatioprosessi onkin edennyt eri tavoin
yhteiskunnan eri osissa. Korkeasti koulutetut, hyvdétuloiset ja suurissa kaupungeissa asuvat
kayttavat eniten sahkoisié palveluja. Maaseutuympdristéssé, matalammalla koulutuksel-
la ja tulotasolla varustetut idkkddmmat ihmiset taas véhemmaén. (Koiranen, R&sdnen &
Sédergérd 2016.) Néiden kysymysten kriittinen reflektio onkin térkeéd meille kaikille kehit-
témis- ja tutkimustydn prosessin suunnittelijoille ja ohjadijille.

"Tunnistammeko digitaalisten
toimintaympdéristéjen eriarvoistavia
rakenteita, ja miten kriittisesti
reflektoimme ympadristéihin

liittyvid omia olettamuksiamme.”
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Osallisuuden kysymyksiss@ voimme tukeutua myds ammattieettisiin periaatteisiin ja
reflektioon. Digiympdristéjen jo ammattietiikan édrelld on syntynyt uusia kdésitteitd. Esimer-
kiksi sosiaalitydn Idhtékohdista kasin on rakennettu sosiaalitydéohjautuvan digitalisaation
kasite (ks Pohjola 2017). Kdsitteen ytimend ovat ammattieettiset periaatteet, ja ympdrillé
tyén perusldhtokohdat: arki, konteksti ja vastuullisuuden, turvallisuuden ja luottamuksen
periaatteet. Sosiaalitydohjautuva teknologian kehittédminen tuo uusia kysymyksid am-
matillisuuteen ja asiakkaiden kohtaamiseen. Palaamme tydmme peruslahtoékohtiin, joi-
hin digitalisaation mahdollistamat vdlineet tuovat uudenlaisia tyén perusymmdrryksen,
ammatillisuuden, osaamisen ja eettisyyden tarpeita. (Pohjola 2017.) Hoitotyén ndkédkul-
masta uudessa digitaalisessa ympdristéssd tulee entistd merkityksellisernmdksi asiak-
kaan ohjaaminen ja digitaalisen kohtaamisen laatu. Hoidon ja hoivan luottamuksellisuus
ja turvallisuuden sekd yksityisyyden varmistaminen vaativat erityistd huomiota. Hoitajan
eettisessé osaamisessa korostuvat palvelujen toteutuksen asiakasléhtoéisyys ja asiakkaan
osallisuuden varmistaminen digitaalisessa ympdristdssd. (Ignatowics ym. 2018.) Tekno-
logian ja robotiikan kéytté asiakkaan hoidossa ja tutkimuksessa ei saa vahingoittaa asi-
akasta tai hdnen hoitotuloksiaan eiké vaarantaa asiakkaan tietoturvaa. Tdma edellyttad
intensiivistd yhteisty6té teknologian asiantuntijoiden ja terveydenhuollon osaajien vdlilld.
(Stahl & Coeckelbergh 2016.)

"Hoitajan eettisessG osaamisessa
korostuvat palvelujen toteutuksen
asiakasldhtoisyys ja asiakkaan
osallisuuden varmistaminen
digitaalisessa ympdristossa.”

Pohdinta

Digiaika korostaa herkkyytté ymmartad digiymparistdjen erityisyyttd. Ympdristét mahdol-
listavat mutta myds poissulkevat toimijoita. Eettiset ydinkysymykset sdilyvat, mutta digi-
talisaation keskelld tarvitaan uusia ratkaisuja ja tydkaluja. Voimmekin palata ammatillisen
tyébmme peruslédhtdkohtiin. Keskiédn nousee eettisen toimintamallin ydin eli eettisen toi-
minnan reflektiivinen prosessi.

Toimijoina yhteisiss& kehittéimis- ja tutkimusprosesseissa ovat kontekstista riippuen niin
moniammatilliset tutkijat ja kehitt&jat (ks. esimerkiksi Hakula 2011; Laakkonen, Lamminpdag,
& Malaprade 2011) kuin asiakkaat ja kansalaiset (Pohjola, Kairala, Lyly & Niskala 2017). Tar-
vitsemme yhteistoiminnallisia areenoita, joiden kautta on mahdollista vahvistaa kaikkien
toimijoiden eettist& herkkyyttd. Tarvitaan eri toimijoiden vdlistd yhteisty6td, jotta tunniste-
taan uusia kysymyksid ja 1dydetédn myés yhteisid ratkaisuja.
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6 Jatkuvasti kehittyva
eettinen osaaminen
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Fettinen osaaminen
digitalisaatiossa
— tyopajatydskentelyn satoo

Arja Koski, P&ivi Sihvo, Raija Koskinen, Birgitta Lehto

ulevaisuustydskentely SotePeda24/7 -hankkeen tyépajoissa vuosina 2018-2019 oli

sarja arvokkaita kohtaamisia sosiaali- ja terveysalan (sote) ammattilaisten, asi-

akkaiden, aiheesta kiinnostuneiden kansalaisten sekd eri koulutusasteen opettaji-

en ja opiskelijoiden kesken. Dialogisessaq, fasilitoidussa tydskentelyssd tydpajoissa
konkretisoitiin tulevaisuuden eettistd osaamista sekd erityisesti sitd, mitd digitalisaatioke-
hitys eettiseltd osaamiselta edellyttad. Kehittdmisprosessissa tunnistettiin eettisié kysy-
myksid, j@sennettiin eettisid periaatteita ja luotiin kuvauksia eettisestd osaamisesta. Ty6-
pajoissa koottu laaja aineisto palveli eettinen osaaminen -kdsitteen mdadrittelyd sekd
eettisen toimintamallin kehittdmista.

Tulevaisuus on jo tadlla — kumppanuudella kohti yhteistyota

Tyéeldmd muuttuu yhteiskunnallisen murroksen myétd. Muuttuva véestdérakenne, tekno-
logian kehittyminen ja kansalaisten tarpeet osallisuuteen haastavat tyéeldmdn raken-
teet, toimintakdytdnnét jo osaamisen uudella tavalla. Myés sote-alan tyé on muutok-
sessa. Tamad edellyttdd alan toimijoilta uudistuvaa osaamista ja eettistéd pohdintaa yha
enemmdn myos digitaalisten ratkaisujen kehittéimisessd ja hyddyntdmisessd. Muutoksen
luonne edellyttéd eri kansalaisryhmien aktivoimista mukaan mahdollisimman laajasti.
Ammatillisesti yhé& tdrkedmmdéksi nousee monialaisen ja monitieteisen tyéskentelyn tarve.
(Demos Helsinki & Demos Effect 2017.)

Tulevaisuuteen suuntautuva kehittdmistyd edellyttdd yhteistd, joettua ymmdrrystd siitd,
mihin suuntaan ja miten IGhdetddan liikkeelle. Kehittémistyd on parhaimmillaan jatkumo,
prosessi, jossa toisiaan seuraavissa kohtaamisissa luodaan ja kehitetddn uutta ymmar-
rystd, tietoa, menetelmid, tuotteita jne. Voimme sanoittaa prosessia yhteiskehittdmisend
tai tutkimuksellisena kehittdmisprosessina. Tausta-ajatuksena on, etté& luomalla yhteisié
foorumeita kansalaisille, opiskelijoille, ammattilaisille ja esimiehille voidaan luoda yhteisté
ymmadrrystd tulevaisuuden tydstd ja eettisesté osaamisesta. Juuri téisté on SotePeda24/7-
hankkeessa ollut kyse tydpaketissa Tulevaisuuden ty6 ja eettinen osaaminen.

Tulevaisuustyépaja — téatd ilmaisua kdytettiin ensimmaisistd tydpajoista syksylld 2018.
Avoimella kutsulla rakennettiin otePeda 24/7 -kumppaniverkostoa ja haettiin kiinnostu-
neita etsim@dn kanssamme vastausta siihen, mitd/millaista eettisté osaamista digitali-
saatio edellyttad. Tybpajatydskentelyissé haastoimme osallistujia seuraavilla keskuste-
luteemoilla: Millaista on tyé sote-alalla tulevaisuudessa, kun digitalisaatio ja asiakkaan
valinnanvapaus muuttavat vanhoja toimintatapoja? Mité on tulevaisuuden tyé ja eettinen
osaaminen monitoimijaisissa ja digitalisoituvissa toimintaympdristéissé? Téssd artikke-
lissa kuvataan toimintaa alueellisissa tydpajoissa sekd sitd, millaisia vastauksia 16ydettiin
yhteisesti esitettyihin kysymyksiin.
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Tyépajat yhteiskehittémisen ja trialogisen
oppimisen foorumeina

Sote-alan tulevaisuuden tyétd ja eettistéi osaamista ajatellen merkityksellisten ratkaisujen
hakemista tukevat teoreettiset mallit ovat hyva tuki kéytdnndén toiminnassa. Tyépajojen
sis@llén suunnittelua ja kdyténndén toteutustapojen valintaa ovat keskeisesti ohjanneet
yhteiskehittémisen periaatteet ja trialogisen oppimisen malli. Yhteiskehittémisen edelly-
tyksend on toimijoiden kokema osallisuus, tunne siitd, etté on mukana pohtimassa itselle
merkityksellisi@ kysymyksi@ seké tuottamassa yhdessdé uutta. Osallisuus on osallistumis-
ta, vaikuttamista jo demokratiaa. Osallisena olemisen kokemus perustuu luottamukseen,
keskindiseen kunnioitukseen ja arvostukseen. (Isola ym. 2017, Vuokila-Oikkonen 2020.) Yh-
teiset merkitykset syntyvat dialogissa, jolla on tarkoitus.

Yhteiskehittdmisen prosessissa syntyy parhaassa tapauksessa yhteisté ymmarrysta
ja sen myé6td uusia ajatuksia ja tapoja toimia. TdMA& on mahdollista, mikali kehittdmisen
foorumeilla, téssé tapauksessa tyépajoissa vallitsee positiivinen ja luottamuksellinen, dia-
loginen ilmapiiri. (Ménkkénen 2018, 108.) Avainasemassa ovat toiminnan mahdollistajat,
fasilitaattorit. Selked toiminnan rakenne ja aikataulutus, tyéskentelyn tarkoituksen sanoit-
taminen ja vastavuoroisuus vuorovaikutuksessa, riittévan suuri ja tarkoituksenmukainen
fyysinen tila, tydmenetelmat ja vdlineet mahdollistavat innostuneen ilmapiirin syntymisen
ja sen myétd onnistumisen. (Best, Koski, Walsh & Vuokila-Oikkonen 2018.)

Trialoginen oppiminen néhd&dan Paavolan (2012) mukaan lédhestymistapana yhteisdl-
liseen oppimiseen, jossa tyéskennellddn yhdessd madritellyn kohteen ympdrill&. Oppijan
mielessd tapahtuvan asioiden prosessoinnin liséiksi oppimisessa korostuvat sosiaaliset
kéytadnnét ja verkostot sekd osallistujien kehittdmad ja muokkaama tieto jatkokéyttéd var-
ten. Yksildéiden oma toiminta, tiedon hankinta jo osaaminen rikastuvat sosiaalisessa vuoro-
vaikutuksessa, jossa sovitusti tydstetéidn sovittuja asioita, kohteita. Ristiinpolytys; uudelleen
muotoutuvat ryhmdt tuottavat uusia nékékulmia oppimiseen ja kehittémiseen. (Paavola
2012.) Tyépajojen suunnittelussa hyédynnettiin trialogista oppimista mahdollistavia peri-
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« Innovatiiviset tietoyhteisot
suositusten tekeminen

Dialoginen
menetelma
OPPIMINEN OPPIMINEN OSALLISTUMISENA
TIEDONHANKINTANA H - "DIALOGINEN"
— "MONOLOGINEN" « Kulttuuriset kaytannot
. Y_ksilc‘)idgn‘mieli ja ) « Kaytantoyhteisot
tiedonkdsittelyprosessit + Materiaalinen ja sosiaalinen
« Kdasitteellinen tieto vuorovaikutus

Kuvio 1. Dialoginen menetelma trialogisen oppimisprosessin tukena (mukaillen Paavola 2012)
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aatteita: monialaista yhdessd tekemistd - monitoimijuutta, eri tiedon muotojen (hiljainen
tieto, kdsitteellistdéminen) hyédyntémistd ja osallistujien vastuuta sekd omasta oppimi-
sesta ettd yhteisestd kehittdmisestd ja tuotoksen syntymisesté sekd dialogista tyéotetta
(kuvio 1).Tydpajat toteutettiin face-to-face-tilanteina oppilaitosten tiloissa, koska haluttiin
mahdollistaa aito kohtaaminen ja yhdessé toimiminen yhteiséllisessé dialogissa. Verkko-
tydskentelyd@ hyddynnettiin hankkeessa mydhemmin virtuaalisissa eettisissé foorumeissa.

Tyépajat — toimintaa ja tutkimuksellista otetta

Hankkeen kdynnistymisvaiheessa vahvistui ajatus alueellisista tydpajoista tutkimuksellisi-
na foorumeina. Ne suunniteltiin alun perin yhteistydssé viiden ammattikorkeakoulun (Dia-
konia-ammattikorkeakoulu, Hdmeen ammattikorkeakoulu, Karelia-ammattikorkeakoulu,
Saimaan ammattikorkeakoulu, Lahden ammattikorkeakoulu) yhteistyénd. Mydhemmin
kaksi jalkimmaistd yhdistyivét LAB ammattikorkeakouluksi.

Tyépajojen suunnittelussa hydédynnettiin alustavia kuvailevan kirjallisuuskatsauksen
tuloksia. Tyépajat suunniteltiin yhdessd siten, ettd tydskentely eri vaiheineen toteutui sa-
malla periaatteella ja menetelmillé eri alueilla. Tdmdé edellytti hyvinkin yksityiskohtaista
yhteist& suunnittelua aina kutsun kirjoittamisesta Idhtien. Huolellinen suunnittelu mahdol-
listi sen, ettd tyépajojen fasilitaattorit pystyivét toteuttamaan tydpajat sekd niihin liittyvén
aineistonkeruun samalla tavalla eri alueilla. Yhteissuunnittelussa tuli ndkyvéksi myés eri
ammattikorkeakoulujen alueellinen kehittdmistyd ja verkostot, joista jaettiin kokemuksia
ja tietoa.

Tybpajat toteutettiin syksyllé 2018 kuudella paikkakunnalla ja kevédallé 2019 neljallé paik-
kakunnalla, yhteensdé 12 tyépajaan osallistui yhteensé 227 henkil6d. Tydpajoissa kansalai-
set, opiskelijat, ammattilaiset ja esimiehet pohtivat yhdessd tulevaisuuden tyotd, eettisic
kysymyksid ja eettisté osaamista sote-alan tydssd. Eettisen osaamisen pohdinta tyépa-
joissa perustui jokaisen osallistujan omiin kokemuksiin, yhteiseen jokamiseen ja pohdin-
taan tulevaisuuden tydsta.

Tutkimuksellinen ote tydpajoissa edellytti huolellista hankkeen tutkimussuunnitelman
toteuttamista ja tutkimuseettisten periaatteiden varmistamista. Tyépajoihin osallistuneet
allekirjoittivat suostumuslomakkeen, jonka pohjalta heidén tuottamaansa tietoa voi hank-
keen tuloksissa hyédyntad. Tyépajojen tydskentely dokumentoitiin monimuotoisesti: ha-
vainnointi, ryhmdatoéiden kirjalliset tuotokset (fldpit, convokset), keskustelujen nauhoitteet,
tyopajoissa kdytetyt orientaatio- ja tydskentelyohjeet sekd tydskentelymuistiot. Tydpajo-
jen aineistot teemoiteltiin jokaisessa ammattikorkeakoulussa. T&dmdn jélkeen aineistoa
tarkasteltiin koko tyépaketti 6:n kehitt&jadryhmdn kanssa yhdessd ja luotiin yhteiset yl&-
teemat koko aineistosta. Seuraavaksi luotiin kuvaukset tulevaisuuden tydn eettisistd kysy-
myksistd ja digitalisaation edellyttémdsté eettisesté osaamisesta. Tydpaja-aineistoa on
hyédynnetty myds muiden hankkeen tydpakettien tydskentelyssd.

Ensimmadisiss& tydpajoissa eettisen pohdinnan liséksi tydstettiin sote-alan palveluihin
ja niiden kehittémiseen liittyvié teemoja. Tulevaisuuden sote-palveluja tarkasteltiin ku-
vitteellisten asiakaskuvauksien (case) avulla. Jokaisessa tydpajassa eri paikkakunnilla
oli oma case-tarina: nuoren opiskelijan, lapsiperheen, ikdihmisen tai kehitysvammaisen
pojan tarinat. Monitoimijuus korostui ensimmadisten tyépajojen osatydskentelyssd, jos-
sa hyédynnettiin palvelumuotoilua (Hayhtié 2017). Eettisessd pohdinnassa hyddynnettiin
dialogia yhteistydmenetelmdnd. Dialogisen tydskentelyn vaiheet rytmittyivat osallistujan
omaan pohdintaan, ajatusten jakamiseen parin kanssa sekd osallistujien yhteiseen dia-
logiin ja siind tydstettyyn yhteenvetoon siitd, millaista eettistéd osaamista tarvitaan. Tyés-
kentely kdynnistyi oman kokemuksen mieleen palauttamisesta ja sen reflektoinnista. (vrt.
Juujérvi & Pesso 2008). (Kuvio 2.)
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OPPIMINEN TIEDON

LUOMISENA Tyoskentelyssd

— "TRIALOGINEN" hyoddynnettiin

3. Ryhmd keskustelee post it ~lappuija,
eettisestd teemasta luovaa piirtdmistd
(3 dialogia); Yhteenveto, ja Ganestamista

millaista eettistd
osaamista tarvitaan.

Dialoginen
menetelma
OPPIMINEN OPPIMINEN OPPIMINEN
TIEDONHANKINTANA OSALLISTUMISENA OSALLISTUMISENA
- "MONOLOGINEN" - "DIALOGINEN" - "DIALOGINEN"
1. Oma merkityksellinen kokemus; * 2a. Ajatusten jakaminen 2b. Teeman valinta
tilanne, tapahtuma jne, joka parin kanssa; Mika Adnestykselld; eniten
herdtti kysymyksen eettisyydestd eettinen teema/ Adnié saanut eettinen
(taustalla sote-alan aihe/kysymys nousee teema, jota ldhdetadn
asiakas-case-esimerkki) keskustelusta pohtimaan koko ryhméssd

Kuvio 2. Ty6paja I. Yhteisollinen tydskentely teemasta: merkityksellisten
eettisten kysymysten tunnistaminen ja eettisen osaamisen tarve.

Toisessa tydpajassa keskityttiin tarkastelemaan millaista eettistéi osaamista digita-
lisaatio edellyttéd. Tavoitteena oli tunnistaa tulevaisuuden tydeldmdn digitalisaatioon
kytkeytyvid eettisid kysymyksidé, osaamistarpeita sekd ratkaisuja. Tyéskentelyn virittéyty-
misessd hyoédynnettiin hankkeessa tydstettyd mikro-oppimismateriaalia ja yhteinen toi-
minta organisoitiin ryhmékeskusteluina sekd Learning cafe -tydskentelyné (kuvio 3).

Ty6pajatydskentelyn mahdollistamisessa korostui fasilitoinnin merkitys. Tulevaisuuden
tarkastelu ei aina ole inmisille luontaista ja varsinkin digitalisaatioon liittyvien teemojen
pohdinta on osittain vierasta. Fasilitaattorin rooli korostui tydskentelyn alussa, jolloin luotiin
yhdess& ymmadrrystd siitd, miké on tyéskentelyn tarkoitus. Visuaalisesti selkedt, vaiheittai-
sesti esitetyt ohjeet diaesityksin@ helpottivat osallistujien orientoitumista ja tyéskentelyd
tyépajojen aikana.

Fasilitaattorit hyédynsivat tyéskentelyn aikana erilaisia tyévdlineitd, kuten etiikkakortte-
ja ja post it- lappuja tulevaisuuden digitalisaation eettisten kysymysten tunnistamisessa.
Tarkednd& periaatteena oli, etté jokaisen osallistujan kokemus tai ajatus kirjataan sellaise-
na kuin hén sen ilmaisee. Kun kirjaukset tehdédén samanaikaisesti tydskentelyssg, lisaé se
avoimuutta ja osallistujien kokemus osallisuudesta vahvistuu. Visuaalisuus tydskentelyssd
toi ndkyvdaksi rynmdassa kdytyd keskustelua, ja kirjausten tarkastelun avulla fasilitaattorit
tekivét prosessia edistévid kysymyksid. Fasilitoinnissa korostui myés positiivisen palaut-
teen anto ja littyminen yhteiseen dialogiin sekd kriittiseen asioihin tarkasteluun osallistuji-
en kanssa. Nd&in fasilitoinnissa pysyttéydytédn prosessin mahdollistamisessa kysymysten
ja rohkaisun avulla eikd niink&an puututa keskustelujen sisaltaihin tai ohjata niitd. (Kupias
2015, Nummi 2010.)
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OPPIMINEN TIEDON

LUOMISENA Jokaisessa ryhmdassd
Tyoskentelyssd - "TRIALOGINEN" s tuotettiin puun oksa,
hyoédynnettiin " jossa kuvauksia
etiikka kortteja, 3. Yhteinen ty&skentely: tulevaisuuden

Pienryhmatyoskentelyn
koontina syntyi Etiikkan puu
Mit& on tulevaisuudessa
tarvittava eettinen osaaminen,
ja miten se tuotetaan?

Learning cafe
-ty6skentely

eettisistd kysymyksistd,
osaamistarpeista ja
ratkaisuista sote-alan
tydssd ja koulutuksessa

post it -lappuja ja
luovaa piirtémista

OPPIMINEN OPPIMINEN OPPIMINEN

TIEDONHANKINTANA OSALLISTUMISENA OSALLISTUMISENA

- "MONOLOGINEN" - "DIALOGINEN" - "DIALOGINEN"

1. Mité eettinen osaaminen + 2. Pienryhmatydskentely: 2a. Ajatuksia tulevaisuuden
on ja millaisia haasteita Mit& on etiikka eettisistd kysymyksistd ja
digitalisaatio voi siihen tuoda? tulevaisuuden tydssd osaamisen tarpeista
Videot (etiikkg arjessa ja sote-alalla? 2b Ajatuksia tulevaisuuden
etiikka tulevaisuudessa) Millaisia eettisiél kysymyksid eettisial kysymyksid ja
ja * prez-esitys tunnistatte nyt?Millaisia osaamistarpeita koskevista
kirjallisuuskatsauksen eettisidl kysymyksic ratkaisuista sote-alan
tuloksista tunnistatte nyt? tyossd ja koulutuksessa

Kuvio 3. Tyépaja II. Yhteisollisen tydskentelyn organisoituminen tydpajoissa.

Digitalisaation edellyttédmad eettinen osaaminen

Kaikki tyépajat olivat ainutlaatuisia vuorovaikutuksellisia tilanteita. Yksityiskohtien kautta
syntyi tuloksia, jotka kytkeytyivét osin myds ammattikorkeakoulujen alueellisiin erityispiir-
teisiin. Tyépaja-aineiston analyysiprosessin myétd kiteytettiin eettisen osaamisen kdsi-
te sekd tunnistettiin eettisen osaamisen osa-alueita, joita digitalisaatio tulevaisuudes-
sa edellyttdd kehitettdvan monialaisesti. Kiteytetty digitalisaation edellyttdmé eettinen
osaaminen ja sen eri osa-alueet ovat olleet ohjaamassa hankkeen tyété muun muassa
eettistd osaamista koskevan opetusmateriaalin tuottamisessa. Alustavia havaintoja on
nostettu my®és osaksi monialaista tydeldman tutkimusta jo hankkeen aikana (Koski, Lehto,
Sihvo & Vdlikangas 2019).

Alueellisia erityispiirteitd - havaintoja tydpajoista

Eri ammattikorkeakoulujen toteuttamat tydpajat toteutettiin eri kaupungeissa: Helsingissd,
H&dmeenlinnassa, Lahdessa, Lappeenrannassa, Valkeakoskella, Joensuussa ja Vaasassa.
Tydpajoihin osallistuneet olivat osin tuttuja, osin vieraita keskenddén. Toisten jo ennalta
tunteminen vauhditti tyéskentelyn kdynnistymistd ja syvensi vuorovaikutusta. Uudet tut-
tavuudet mahdollistivat verkostoitumisen ja sen myété uusienkin yhteistyésuhteiden luo-
misen. Yhteinen dialogi digitalisaatiosta ja etiikasta oli innostunutta ja haastoi syvdlliseen
pohdintaan teemojen &drelld. Tydskentelyn (vrt. Kuvio 3) tuloksena syntyi oksia etiikan
puuhun (Kuvio 4). Eri alueiden tyépajoissa toistuivat pohdinnat inhimillisestd, yhdenvertai-
sesta asiakkaiden kohtaamisesta ja digitaalisten palveluiden kehittdmisestd palvelujar-
jestelmdssd sekd johtamisen etiikasta. Tekodlyn merkitystd, teknologiaa ja robotisaatiota
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tarkasteltiin kaikissa tyépajoissa toisaalta mahdollisuutena, toisaalta asiakasldhtdisté
tyotd osin rajoittavanakin. Eettinen ja kannustava johtaminen seké digitaalisten palvelui-
den kehittdminen tulivat nakyviksi Il&hes kaikissa tydpajoissa.

o o . Asiakastyén osaaminen: hyvdn
Palvelujarjestelmdt ja palveluiden tekeminen, vaikuttaminen, oma
yhteiskehittdminen jaksaminen

Yhdenvertaisuuden takaaminen Digitaalinen eriarvoisuus

Eettisen keskustelun Eettinen johtaminen

kategorisoituminen . o , :

. o o . Asiakaslahtoinen, oikeudenmukainen
ey plgtelenien felemesss ja yhdenvertainen palvelujérjestelmd
ja organisaatioissa e

Yksilollisyys ja yhteisollisyys
Digitaalisten palveluiden feBeiEEeie
tuottamisen mahdollisuudet
ja rajoitukset

Robotiikka Asiakas- ja omaisosallisuus Asiakkaan il
Yksildllisten palveluiden kehittédminen Palveluntuottaiien verkostot Asiakkaan ja ammattilaisen
ja vuorovaikutuksellisen kohtaamisen ) I inhimillinen kohtaaminen ja
merkitys Uudenlaiset verkostosuhteet vuorovaikutus, empatia

o ja palvelualustat S
ltsemdadradmisoikeus J_ P Paatoksenteko
Tiedonkulku

Yritt&jyys Digitalisaation johtamisen
L&hi- ja etapalveluiden eettisyys
LLle e Sl liE=) Palveluiden tuottaminen

Kansallinen ja kansainvalinen monitoimijaisesti ja turvallisesti
kehittdminen

Yksilollisyys, Itsemdadaradmisoikeus

Tyontekijdiden sitoutuminen
Koulutusrakenteiden uudistaminen

Tiedonhallintaosaaminen

- ' Tekodly, robotisaatio

Néakokulmia
digitalisaation

edellyttaémadn
eettiseen osaamiseen

Saimaan ammattikorkeakoulu Lahden ammattikorkeakoulu Karelia ammattikorkeakoulu

H&meen ammattikorkeakoulu Diakonia-ammattikorkeakoulu

Kuvio 4. Etikan puu: N&kokulmia digitalisaation edellyttédmd&dn eettiseen osaamiseen.
Tyopajatydskentely ammattikorkeakoulujen alueilla 2018—-2019.

Saimaan ammattikorkeakoulussa pohdittiin digitaalisten palveluiden tuottamisen mah-
dollisuuksia ja rajoituksia suhteessa teknologiaan ja robotiikkaankin. Keskidssé oli yksil6llis-
ten palveluiden kehittdminen ja itsemdadradmisoikeus. Yritt&jyyden merkitys tulevaisuuden
tydssd tuli esiin samoin kuin tydéntekijéiden sitoutuminen uusien palveluiden kehittdmiseen
ja oppimiseen. Koulutusrakenteiden tarkastelua ja uudistamista pidettiin térkeind. Ha-
meen ammattikorkeakoulussa keskiéssdé oli palveluj@rjestelmien ja palveluiden yhteiske-
hittiminen sekd eettisyys digitalisaation johtamisessa ja organisaatioissa. Keskusteluissa
tuli ndkyvdksi ja samalla haasteeksi eettisen keskustelun kategorisoituminen, kun kyseessé
on digitalisaation tuomat haasteet kansallisestikin. Lahden ammattikorkeakoulun jérjesté-
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missd tydpajoissa pohdittiin asiakas- ja omaisosallisuutta — miten se mahdollistuu digi-
talisaation myétd? Uudenlaiset verkostosuhteet ja palvelualustat haastavat tiedonkulkua
sekd Iahi- ja etépalveluiden uudelleen mdadrittelyd. Digitaalisten palveluiden sekd kansal-
linen ettd kansainvalinen kehittédminen nahtiin tarkedana.

Diakonia-ammattikorkeakoulun tydpajoissa pohdittiin asiakastydtd; hyvdn tekemistd
ja vaikuttamista. Digitaalisuus on tuonut ndkyvdéksi ihmisten eriarvoisuuden palveluihin
pdadsyssd ja palveluprosesseissa. Tdman vuoksi palvelujdrjestelmid tulee edelleen kehit-
t&a asiakasléhtéisiksi, oikeudenmukaisiksi ja yhdenvertaisiksi tukien sekd yksilén toimintaa
ettd yhteiséllisyyttd. Digitalisaation eettistd johtamista tarvitaan. Karelia-ammattikorkea-
koulussa syvennyttiin erityisesti asiakkaan ja ammattilaisen inhimilliseen kohtaamiseen ja
vuorovaikutukseen sek& empatian merkitykseen digitalisaatiossa. Itsemdadrédmisoikeus
nousi keskeiseksi eettiseksi kysymykseksi. Uusia teknologioita hyédyntdvien palveluiden
tuottaminen monitoimijaisesti ja turvallisesti ndhtiin térked&ind, mika linkittyi tiedonhallinta-
osaamiseen ja muutoksen johtamiseen. Kokonaisuutena eri ammattikorkeakouluissa to-
teutetut tydpajat tuottivat monipuolista tietoa ja uusia kysymyksid tulevaisuuden eettisen
osaamisen kuvaamiseen, jdsentéimiseen ja kehittdmiseen.

Tulevaisuuden eettinen osaaminen

Digitalisaation edellyttéimdssd eettisesséd osaamisessa tunnistettiin aineiston pohjalta yh-
deksan osaamisaluetta, jotka eivét ole irrallisia vaan linkittyvét toisiinsa (kuvio 5). Vahva
eettinen perusosaaminen on perusta digitalisaation edellyttéimadlle eettiselle osaamiselle.
Ymmarrys sote-alan kokonaisuudesta ja tulevaisuuden digitalisoituvasta tydsté tukee asi-
akkaiden tarpeisiin pohjautuvien palveluiden kehittdmistd. Yhteiskunnallinen osaaminen
koskien tydmarkkinoiden muutosta, sote-palveluihin liittyvad poliittista pdatéksentekoq,
kestavad kehitystd ja kansainvalisyyttd, ndhtiin tyépajoissa myods tarkednd digitalisaati-
oon liittyvéind osaamisena. Yhteisty6ssd ja yhteistoiminnassa korostuu moninaisuuden ar-
vostaminen ja moniammatillinen yhteistyd, jonka ytimess@ on myés kulttuurisensitiivisyys.

DIGITALISAATION
EDELLYTTAMIA Ymmdrrys Mysnteinen
EETTISEN Moninaisuuden SEEElEn asenne
gliSUAE‘?'I,'\/A"SEN arvostaminen Tgﬁg%@g;ﬁi‘;ﬂg digikehitykseen
tyosta ja oppimiseen
Eettinen ja } o Eatiist
kannustava Eettinen toiminta EETTINEN ettisten
johtaminen soten digipalvelujen PERUSOSAAMINEN " kYSYrt"‘YSFen
ja palvelujen kehittémisessa SlEle i
digitalisoituessa ja arviointi
Eettinen Eettinen Eettisen
toiminta toiminta toiminnan
tyoyhteison asiakkaan mahdollistaminen
toiminnassa digipalvelussa ja edistdminen

Kuvio 5. Digitalisaation edellyttémid eettisen osaamisen alueita
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Eettisten kysymysten tunnistamisessa huomioidaan eettisen toiminnan estymiseen liit-
tyvid ja vaikuttavia seké palvelutuotannon digitalisoitumiseen liittyvi& tekijéitd. N&itd ovat
valinnanvapaus, itsemdadrdémisoikeus, palvelujen tasa-arvoinen ja oikeudenmukainen
saatavuus. Ihmisen kunnioittaminen ja inhimillinen kohtaaminen, lainsddddnnoén ja eet-
tisten ohjeiden mukainen toiminta ja eettisiin epdkohtiin puuttuminen mahdollistavat ja
edistévat eettistd toimintaa. Eettinen toiminta asiakkaan digipalveluissa sisdltédd asiak-
kaan jo ammattilaisen digivuorovaikutustaidot, asiakasldhtdisen ohjauksen ja palveluoh-
jauksen sekd teknologian turvallisen hyédyntdmisen ja tarveldhtdisen kdytén. Ammattilai-
sen mydnteinen asenne digikehitykseen ja oppimiseen edist&d osaltaan tarveldhtdisten
digitaalisten palvelujen hyédyntémisté asiakkaiden kanssa.

Eettisyyden ymmdrt&minen osana johtajuutta, palvelutuotannon, kehittédmistyén, muu-
toksen ja tiedolla johtaminen sekd digitalisaation johtamisen eettisyys nostettiin keskus-
teluissa esille johtajan osaamisina. Digitaalisen turvallisuuden kysymykset, kuten riskien
ennakointi, vastuukysymykset, laiteturvallisuus, sekd tietosuoja ja -turva sekd kybertur-
vallisuus, ndhtiin tarkeind, kun teknologia kehittyy voimakkaasti. Asiakasldhtdinen palve-
luiden muotoilu, asiakkaiden mukana olo palvelujen kehittédmisessd, ketterien kokeilujen
hyédyntédminen ja yhteiskehitt&iminen tulisi huomioida digitaalisten palvelujen jatkuvassa
kehittmisessd.

Eettist& osaamista sosiaali- ja terveysalan kysymyksissé on yleisesti hyvdksyttyjen eet-
tisten periaatteiden ja lainsd&ddannén noudattaminen. Kuten tyépajatydskentelyn sisalto-
jen tarkastelu osoittag, eettinen toiminta kdytdnnéssé vaatii eettisen herkkyyden jatkuvaa
vaalimista. Eettisen osaamisen ydinsisdltojé on digitalisaatiossa pidettéva esilld, vaikkapa
huoneentaulun muodossa (kuvio 6).

EETTINEN OSAAMINEN

» kumpuaa toisen ihmisen kunnioittamisesta ja ilmenee herkkyytend kuulla
ja ymmartad toista ihmistd. Se on kykyd asettua toisen asemaan ja valmiutta
vastavuoroisuuteen. Eettisté osaamista vahvistaa kyselevd, avoin asenne ja
ihmettely, jolloin eettisten dilemmojen/ristiriitojen tunnistaminen on mahdollista.

+ on luonteeltaan dialogista. Eettisesti kestévé toiminta syntyy yhteistydssa.
Osaamista vahvistavaa dialogia on arvokasta kéydd myds yleisesti tydeldmdssa,
ei ainoastaan erityisten eettisten ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi.

+ on eettisid kysymyksi& koskevien ratkaisujen esittdmistd ja perustelemista
seka paatéksenteon tukemista ja kuuluu jokaisen (sosiaali- ja terveydenhuolto)
alaa koskevissa tehtdvissd toimivan ammattilaisen eettiseen osaamiseen.

+ on uusien asiakaslahtéisten digitaalisten palvelujen, jarjestelmien ja
teknologioiden kehittémistd, kéyttéonottoa ja hyédyntdmisté eettisesti
kestavalla tavalla. Tdma edellyttdd ymmarrystéd muutoksesta ja tulevaisuuden
mahdollisista kehityssuunnista sekd resilienssiéd muutoksessa ja digitalisaation
eettistd johtamista.

- digitalisaatiossa on eettisten ydinsisdltdjen rakentavaa ja aktiivista esille
tuomista ja esillé pitdmisté.

Kuvio 6. Huoneentaulu: Eettinen osaaminen digitalisaatiossa
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Pohdinta

Sote-alan ty6ssd eettisillé valinnoilla on keskeinen merkitys. Néilld eettisillé valinnoilla ra-
kennamme tulevaisuutta. Digitalisaation myété alan tulevaisuuden tyé vaatii vahvaa ja
osin uusinkin kdsittein perusteltua eettisté osaamista. Tulevaisuuden ty6té mahdollisim-
man vahvasti kantaville eettisille md&drittelyille on tarvetta alan perus- ja téydennyskoulu-
tuksessa sekd alan organisaatioissa tehtévéssd kehittdmistydssa.

Alan kehittémisen térkedné muotona on yhteiskehittdminen, jota tukee trialogisen op-
pimisen malli. Yhteiskehittdmisen mahdollisuuksia jo monimuotoisia menetelmid, muun
muassa esimerkiksi palvelumuotoiluag, on térked hydédyntéad varsinkin digitaalisten palve-
lujen kehitt@misessd, kayttédnotossa ja toteuttamisessa sekd arvioinnissa. (Laurila 2020)
Eettinen pohdinta on oleellinen osa yhteiskehittédmisen prosesseja ja vahvasti oppimis-
prosessien ytimessd. Eettisess& pohdinnassa on tdrkedd kdaydd yhtdaikaista dialogia
kansalaisten ja asiakkaiden sekd& sote-alan ammattilaisten kanssa. Tulevaisuustyépajat
tarjosivat tdhdn hyvdn mahdollisuuden ja vastaavia foorumeita ja yhdessd kehittdmisen
paikkoja toivottiin myds tulevaisuudessa. Eettisten kysymysten ja eettisen osaamisen poh-
dinta juuri jatkuvan digitalisaation aikana koetaan tdrkeané.

SotePeda 24/7 -hankkeen aikana toteutettujen tulevaisuustydpajojen yhteistoiminnalli-
set, parhaimmillaan trialogisen oppimisen prosessit ovat kdyténnénldheisesti osoittaneet,
ettd digitalisaatio edellytt&d erityisté eettistéd osaamista. Tété sotedigiosaamisen erityisalu-
etta on tarked tutkia liséid. Edelleen on keskeistd hakea ratkaisuja, jotta eettisté osaamista
digitalisaatiossa voidaan jatkuvan oppimisen periaatteella koulutuksessa ja tydeldmdssa
kehittdd. Digitalisaation edellyttdmad eettinen osaaminen ja sen erityispiirteet ovat térkeité
nostaa esille ja kaydd yhé laajemmin keskustelua eettisen osaamisen eri alueista ja olla ak-
tiivisesti mukana sekéd oman ammattikunnan etté monialaisessa eettisessd keskustelussa.

Tydeldman tutkimuspdivillé 7.11.2019 hankkeen toimijat organisoivat tyéryhmdn "Eetti-
syys ja eettinen osaaminen virtuaalisissa toimintaympdristdissd ja tydyhteisdissa” (Koski
& Koskinen 2019). Ryhmé muotoutui tyéryhméabstraktin houkuttelemana monialaiseksi
yhteisen keskustelun tilaisuudeksi. Keskusteluissa pohdittiin muun muassa, miten hyvat
ja oikeat tavat tehdd tyétd ja toimia ovat tunnistettavissa pohdittaessa arvoja ja toimin-
nan tarkoitusta virtuaalisessa tyéyhteisdssd. Eettisen pohdinnan myétd tydssé voidaan
tietoisesti toimia oikeudenmukaisuuden ja tasa-arvon, hyédyn tuottamisen, itsemdaarada-
misoikeuden ja toteutettavuuden puolesta. Tdmé kaikki rakentaa eettisté osaamista, joka
tulee ndkyvdksi virtuaalisissa toimintaympdristdissd, tydyhteisdn jésenten, tydntekijoéiden
ja asiakkaiden sekd tyéntekijdiden ja esimiesten keskindisissd vuorovaikutustilanteissa.

Virtuaalisuus ty6ssd ja toiminnassa haastavat jokaisen inhimillisen toimijan ajatteluq,
asenteita ja osaamista. Kuitenkin peruskysymykset sekd virtuaalisen etté paikallisen tyén
adrellé ovat samoja olemassaolon tarkoitukseen liittyvié pohdintoja: missé tarkoituksessa
teemme tatd tydtd? mitd teemme yhdessa? kuinka me onnistumme? miké on térkeint
nyt? kuka tekee mit&? kuinka voimme oppia yhdess&?”

Tyopajatydskentelyn alustavia tuloksia esiteltiin tédssé tyéryhmdssd otsikolla "Digitali-
saatio eettisen osaamisen haasteena” (Koski, Lehto, Sihvo & Valikangas 2019). Kaikkiaan
tyérynmassad kuultiin yhteensé yhdeksdn tutkimushavaintoihin perustuvaa tai teoreettista
puheenvuorog, joissa teemoina painottuivat tyén ja toiminnan etiikka, eettisyys virtuaa-
lisissa toimintaympadrist6issd ja tydyhteisdissd sekd eettinen osaaminen. Osana tyoéryh-
matydskentelyd etsittiin yhteistoiminnallisesti vastausta kysymykseen: Mité on eettisyys
erityisesti virtuaalisissa toimintaympdristdissd ja tydyhteisdissd? Keskustelun tukena hyo-
dynnettiin myés digitaalista alustaq, jolle kukin tyéryhmdéssé mukana ollut saattoi tuot-
taa havaintojaan anonyymisti. Tyéryhmdn keskusteluihin osallistui iltapdivén aikana yli
30 henkil6d, jotka edustivat laajasti tydelédman eri aloja, kuitenkin painottuen sote-alan ja
koulutuksen toimijoihin.
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Asiakkaiden rooli digitalisaation edellyttdmdn eettisen osaamisen mddrittdmisessad oli
hyvd, koska he pystyivéat tyépajoissa tuomaan esille omaa ndkékulmaansa siitd, mitéd am-
mattilaisten tulee osata, jotta asiakkaat saavat juuri sillé hetkelld tarvitsemansa inhimilli-
sen ja empaattisen avun ja palvelun. Tdmda monitoimijainen Idhestymistapa on oleellista
sdilyttdd myds silloin kuin eettistél osaamista digitalisaatiossa vahvistetaan koulutusorga-
nisaatioiden ja tyéelédmdn olemassa olevissa rakenteissa. Tulevaisuuden eettinen osaa-
minen on digitalisaation vaikutukset syvdllisesti tunnistavaa, mikd haastaa kaikkia sote-
alalla tydéskentelevid ammattiryhmid, esimiehid@ sekd digitaalisten palvelujen kehittdjid.
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MOOC etiikan oppimisessa
Ja opetuksessa korkeakouluissa

Taija Nojd, Pia Tauriainen, Tiina Parviainen

assé artikkelissa tarkastellaan yhtd Sote-Peda 24/7 -hankkeessa tuotettua Etiikkaa
sosiaali- ja terveyspalveluissa nyt ja tulevaisuudessa -oppimateriaalia ja siihen liit-
tyvié etiikan oppimisen Idhestymistapoja kuten mikroja ja MOOCeja.

Johdanto

Sotepeda 24/7 -hankkeen yhtend tavoitteena on ollut kehitt&éd pedagogisia ratkaisuja
ja malleja monialaisen digi-sote-osaamisen vahvistamiseksi. Hankkeen Tulevaisuuden
tyd ja eettinen osaaminen -tyépaketissa on keskitytty tulevaisuuden tyéhén ja eettiseen
osaamiseen. Tavoitteena on ollut mm. uusien pedagogisten ratkaisujen tuominen etiikan
oppimiseen. Hankkeen aikana on tuotettu useita eri mikroja ja oppimiskokonaisuuksia.
Tassa artikkelissa tarkastellaan tyépaketissa kehitetyn MOOC:n rakentumista.

Mikro-oppimisessa opintosisdltd jaetaan pieniin osioihin kuten podcasteihin ja videoi-
hin. N&it& pienid osioita kutsutaan mikroiksi. Tutkimustulokset osoittavat, ettd ihmiset ovat
motivoituneempia osallistumaan ndihin mikro-opetuksen muotoihin, jos ne toimivat hyvin
mobiilialustoilla (Dingler, Weber, Pielot, Cooper, Chang & Henze 2017) ja kun ne ovat peda-
gogisesti mielekkaitd (Teppola, Vierimaa ja Ruhalahti 2016).

MOOC:it (Massive Open Online Course) ovat verkossa toteutettuja opintojaksoja, joille
on tyypillistd suuri osallistujamadra ja aikaan ja paikkaan sitoutumattomuus. Ne ovat kai-
kille osallistujille avoimia. Ainoa vaatimus opintojaksoon osallistumisessa on mahdollisuus
kayttad internettici. (Bates 2015, Barak, Watted & Haick 2016.) Kaikille osallistujille avoimuu-
desta seuraa se, etteivat opiskelijat valttdmatté tunne toisiaan ja he voivat olla taustoil-
taan tdysin erilaisia, esimerkiksi eri aloilta tai kulttuureista (Barak ym. 2016). MOOC:it koos-
tuvat usein erilaisista mikroista. Téssd artikkelissa kuvattu MOOC on toteutettu Sotepeda
24/7 -hankkeessa tuotetuista mikroista.

Mikro-oppimisen nakékulman lisdksi Sote-Peda 24/7 -hankkeessa perehdyttiin erilai-
siin pedagogisiin I&hestymistapoihin ja tarjottiin tydkaluja verkkopedagogiikan kehittami-
seksi. Hankkeessa hydédynnettiin esimerkiksi canva-suunnittelupohjia seké& ABC Learning
Design -tyépajamallista perdisin olevaa oppimisen tapojen jésennystd (ABC Learning
Design 2020).

Pedagogisista Idhestymistavoista etiikan oppimisessa

SotePeda 24/7 -hankkeen oppimateriaaleissa kaytetédn trialogisen oppimisen mallia,
jossa monologisen ja dialogisen vaiheen kautta padadytdédn luomaan mahdollisesti jotain
uutta. Tarkastelemassamme MOOCissa tiedon perusta rakennetaan tutustumalla aluksi
itsendisesti etiikan peruskdsitteisiin. Opiskelun edetessd syvennetddn osaamista dialogin
keinoin ja lopuksi paédytédn reflektoimaan opittua. (Paavola & Hakkarainen 2005 ja 2009.)
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Etilkan opiskelussa dialogiset menetelmat toimivat ikddn kuin peileiné keskustelijoille.
Vuorovaikutustilanteessa keskustelijat kuuntelevat ja arvostavat toistensa mielipiteitd ja
ajatuksia, osallistuvat keskusteluun ja rakentavat yhdessd uutta ymmadarrystd aiheesta.
Dialogisessa keskustelussa on oppimisen kannalta térkedd sen tavoitteellisuus. Kuvatussa
MOOCissa opiskelijoille annetaan tehtévd, jossa he hakevat keskustelukumppaniksi tyé-
eldmdedustajan. (vaisanen, Niemeld & Suua 2009, 9-11; Halinen, Hotulainen, Kauppinen,
Nilivaara, Raami & Vainikainen 2016, 215-218.)

Eettiset kysymykset ovat monikerroksisesti sidoksissa toimintaympdristéihin, inmisiin ja
ihmisryhmiin, ylipad&ténsa elolliseen. Ammaittilaisilta vaaditaan eettisté herkkyyttd tunnis-
taa nditd tilanteita. Eettistéd herkkyytté voisi kuvata taidoksi néhdé oman toiminnan mer-
kitys- ja seurausrakenteita eri yhteyksissd. Haluanko ja pystynké ndkemd&dn ja aistimaan
esimerkiksi vuorovaikutustilanteissa sanomattoman vai pitdydynké kerrotuissa faktoissa?
(Juujarvi, Myyry & Pesso 2007, 21-24.)

"Eettista herkkyyttd voisi kuvata
taidoksi ndhdé@ oman toiminnan
merkitys- ja seurausrakenteita
eri yhteyksissa.”

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset saattavat kohdata tyéssédn tilanteita, jolloin ker-
rottu on ristiriidassa todetun kanssa. Asiakas voi esimerkiksi kertoa kaatuneensa pyoéralld
ja murtaneensa ranteen. Ammattilainen nékee kuitenkin molemmissa ranteissa symmet-
riset puristusjdljet, joka viittaa vékivallan aiheuttamaan vammaan. Toisaalta mahdollinen
muu vammamekanismi voi jaddé kokonaan huomioimatta. Kyse on eettisesté herkkyy-
destd kuunnella ja néhddé. Samalla tyéntekijé tekee myds eettisen valinnan: pitéytyykd asi-
akkaan kertomuksessa vai ottaako vdkivallan seurauksena syntyneen vamman mahdol-
lisuuden esille.

Oppimisen kannalta on térkedd oppia ajattelun taitoja ja kriittisyytté (Halinen ym. 2016).
Trialoginen l&hestymistapa toteutuu kuvatussa MOOCissa reflektoivassa lopputehtévés-
sd. Oppija tarkastelee oppimaansa kriittisesti ja voi sen kautta muuttaa aikaisempia kési-
tyksiédn, jopa arvorakenteitaan (Mezirow 1996).

Etiikkaa sosiaali- ja terveyspalveluissa
nyt ja tulevaisuudessa -MOOC

Etiikkaa sosiaali- ja terveyspalveluissa nyt ja tulevaisuudessa -MOOC rakennettiin usean
ammattikorkeakoulun yhteistyéné ajatuksena sote-alan etiikan opintojen ja oppimateri-
aalien tuottaminen avoimeen kdyttéén. MOOCin rakentaminen oli prosessi, edettiin etiikan
opetuksen ja oppimisen pedagogisista I&dhtékohdista oppimisen mallien ja tapojen kaut-
ta kokonaisuuden ja konkreettisten tehtévien rakentamiseen. MOOCin tarkoitus on toimia
lyhyend johdatuksena etiikkaan erityisesti sosiaali- ja terveysalalla. Etiikka on sosiaali- ja
terveysalan osaaminen keskeinen sisdltd, eivatkd eettiset kysymykset sinéinsé alalla van-
hene. MOOCissa haluttiin kuitenkin nostaa esille myés sosiaali- ja terveysalan keskeiset
eettiset ndkékulmat tulevaisuudessa. Siten MOOC rakennettiin paitsi etiikkan perusteiden,
my®&s digitalisaation tuomien eettisten kysymysten ympdrille sosiaali- ja terveysalalla.
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Tassd tarkasteltava MOOC on kurkistus ammatillisen toiminnan eettisiin kdsitteisiin sekd
eettisten ongelmien tunnistamiseen. Kokonaisuus on suunnattu sosiaali- ja terveysalan
eettisistd kysymyksistd kiinnostuneille eri alojen oppijoille. Sosiaali- ja terveysalalla tyds-
kentelee myds muiden alojen ammaittilaisia, esimerkiksi liiketalouden tai informaatiotek-
nologian osadijia, joille alan ymmdarrys on tdrkedd. MOOC sisaltéd neljé osiota, jotka kd-
sittelevat etiikkaa ja digitalisaatiota sosiaali- ja terveysalalla. Osioiden sisélléd on mikroja,
kuten podcasteja ja tehtdvid. MOOCin laajuus on yksi opintopiste.

MOOC etenee itsendisestd tydskentelystd dialogiseen tydskentelyyn ja lopulta omien
tietojen testaukseen. Tastd syysté oppijaa myds rohkaistaan suorittamaan MOOCin osiot
esitetyssd jdrjestyksessd. Ensimmadinen osio on tiedon omaksumista (ABC Learning De-
sign 2020): oppija kuuntelee etiikan perusteisiin sekd tekodlyyn liittyvid eettisié kysymyksid
koskevia podcasteja ja ottaa samalla haltuun etiikan keskeisié késitteitd. Tarjolla on myés
lisémateriaalia luettavaksi.

Kuva 1. MOOCin kokonaisuus Digicampuksessa

Toisessa osiossa opiskelija tarkastelee sitd, miten digitalisaatio ndkyy arjessa ja sosiaa-
li- ja terveysalalla ja millaisia eettisid kysymyksid se herattdd. Toisessa osiossa hyédyn-
netddn useita oppimisen tapoja: tiedon omaksumista, tuottamista seké keskustelemalla
oppimista (ABC Learning Design 2020). Perehdytty&dn tarjolla olevaan materiaaliin oppija
reflektoi ja pohtii digitalisaatiota omien kokemustensa kautta ja kirjaa ajatuksiaan muis-
tiin. Timan jélkeen oppija keskustelee esimerkiksi kollegan tai tydelémdéssd olevan ysté-
vdn kanssa herdnneisté ajatuksista ja vertailee kokemuksiaan digitalisaatiosta. Keskus-
telun tarkoitus on sekd vertailla kokemuksia etté nostaa esille uusia ndkdkulmia eettisisté
kysymyksistd.

Kolmannessa osiossa oppija pohtii séhkdisten palvelujen soveltuvuutta ja eettisié kysy-
myksi& asiakastilannetta jdljittelevan case-tehtdvan avulla. Tehtdvdssd oppija yhdistelee
oppimaansa ja soveltaa sité kdyténtdéon. Vastattuaan case-tehtévadn oppija saa auto-
maattisena palautteena esimerkinomaisen vastauksen, johon voi verrata omaa vastaus-
taan ja ajatuksiaan. Palautteen tarkoitus on mahdollistaa reflektio ja opitun syventédminen.
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Nelj@nness& MOOCIn osiossa on lopputesti, jolla oppija testaa osaamistaan eri osioista.
Testi sis@ltéid aiheeseen liittyvi& oikein-vadrin-valintakysymyksié, monivalintakysymyksid
sekd kdsitteiden yhdistelytehtdvid. Testi ei téssd ole niink&&n arvioinnin véline - suoritus
edellyttdd ainoastaan testin tekemisté - vaan tarjoaa jdlleen oppijalle tilaisuuden yhdis-
tellé oppimaansa ja saada palautetta osaamisestaan.

MOOC, joka l&htékohtaisesti soveltuu “massakurssiksi” on tietoisesti rakennettu koko-
naisuudeksi, jossa opiskelija voi edetd ajasta ja paikasta riippumatta jo omaan tahtiinsa.
MOOCin osioiden suoritusmerkintd ja palaute opiskelijalle tehtdvisté on rakennettu siten,
ettei se vaadi opettajalta toimenpiteitd. Selked ohjeistus oppijalle MOOCin etenemises-
td on tarked, silléd henkildkohtaista ohjausta MOOCissa on saatavilla rajoitetusti. Opinto-
jen avoimuus mahdollisimman monelle on tdrked ndkékulma. MOOC on tarjolla korkea-
koulujen yhteiseen kayttéon tarkoitetulla DigiCampus-verkko-oppimisympdristdssd. Myds
saavutettavuus on huomioitu: opintojakson suorittamiseksi valttdmattdéman materiaalin
saavutettavuus on turvattu esimerkiksi siten, ettd podcast-adnitteisté on saatavilla teks-
tiversio.

MOOC oppimiskokemuksena

Opintojakson on suorittanut 79 opiskelijaa elokuun 2020 loppuun mennessd CampusOn-
line-opintoina ja muutama (4) ns. kaikille avoimena suorituksena ilman rekisterditymis-
t&d CampusOnlinessa. Palautekyselyyn oli vastannut 30 opiskelijaa kevédn 2020 aikana.
Opiskelijat arvioivat opintojaksoa asteikolle 0-5 ja p&dosin opintojakso oli saanut arvosa-
nan 3-5. Yleistyksi& ei vahdisestd osallistujamdadrdstd ja palautteesta voida tehdd, mutta
voidaan kuitenkin todeta, etté pddosin opintojaksoon on oltu tyytyvdisié. Opintojakso Di-
giCampuksessa toimii hyvin mobiilialustoilla niin kuin Dingler ym. (2017) ovat suositelleet.
Sisdlténd siind on ollut mm. podcasteja, jotka toimivat juuri oivallisesti mobiililaitteilla.

"Verkko-oppimateriaalien

ja MOOCin luominen opetti ndkemddn
ydinsisdaltojen tiivistdmisen térkeyden
sekd mahdollisuuksia toteuttaa
dialogia verkko-oppimisessa.”

Etiikkaa sosiaali- ja terveyspalveluissa nyt ja tulevaisuudessa -MOOC kehitettiin alun
perin Moodle-pohjaiseen oppimisympdristéén: DigiCampukseen. MOOC:ia ehdittiin tarjo-
ta usealle eri tyéeldmayhteistydkumppanille alkuvuodesta 2020, mutta vallitsevan maa-
ilmanlaajuisen korona-epidemian vuoksi tyéelédmdyhteistyd j&i MOOC:ssa kokonaan pois.
Opintojakso siirrettiin tarjottavaksi CampusOnlinessa huhtikuusta 2020 I&htien avoime-
na ammattikorkeakouluopintona, jolloin sen suoritus mdadriteltiin yhdeksi opintopisteeksi.
Opintojakso on myéds vapaasti suoritettavissa DigiCampuksessa ilman CampusOnline-
suoritusta.

Verkko-oppimateriaalien ja MOOCin luominen opetti ndkemddn ydinsisaltdjen tiivistd-
minen tarkeyden sek& mahdollisuuksia toteuttaa dialogia verkko-oppimisessa. MOOCin
rakentaminen herdtti matkan varrella kysymyksi& etiikkan opettamisesta ja oppimisesta
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digitaalisin vdlinein: Miten dialogi mahdollistuu verkko-opinnoissa, joissa oppijat suorit-
tavat kokonaisuutta eri tahtiin? Miten eettisten dilemmojen tunnistamista ja eettisten pe-
riaatteiden soveltamista voidaan harjoitella verkkovdlinein? Miten varmistetaan oppijan
reflektio ja oppiminen, kun opettajalla ei ole mahdollisuutta arvioida ja antaa palautetta
yksildllisisté reflektiotehtdvistd? Moneen herénneeseen kysymykseen |6ytyi soveltuva tapa
ja valine myés verkko-oppimisessa, mutta MOOCin rakentaminen itsessédn haastoi opet-
tajan eettisten kysymysten pohdintaan.
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Positiivisen eettisen ilmaston
nerkitys ammattieettiselle toiminnalle

Taina Heino & Pia Tauriainen

osiaali- ja terveysalalla eettinen osaaminen on yksi keskeisisté osaamisalueista. Se

on l&snd pdivittdisessd tydssd niin asiakaskontakteissa kuin ammattilaisten vali-

sissd@ suhteissa. Eettisen osaamisen ja eettisten teemojen kdsittelyssd tydyhteisolla

on merkittévad rooli tydntekijéin tukena. Tydyhteisdn positiivinen eettinen ilmasto tu-
kee tydntekijan joksamista ja samalla luo puitteet laadukkaalle ja tulokselliselle toiminnalle.
Tassa artikkelissa kdsittellddn eettistd iimastoa ja keinoja hyvdn eettisen ilmaston saavut-
tamiseksi tydyhteisodissa.

Johdanto

Sosiaali- ja terveysalan ydinosaamisen, eli eettisen osaamisen, perusteet opitaan sosi-
aali- ja terveysalan perustutkintokoulutuksessa. Sairaanhoitajan eettinen osaaminen on
kuvattu juuri ilmestyneissd yleissairaanhoitajan osaamisvaatimuksissa, jotka on mdadri-
telty EU-direktiivin (2013/55/EU) mukaisesti ja ne tulee saavuttaa perustutkinnon aikana
(YleSHArviointi 2020). Sosiaalialalla sosionomin (AMK) kompetensseissa ja ammatillisessa
ydinosaamisessa eettinen osaaminen on yksi kuudesta keskeisestd koulutuksen aikana
saavutettavasta kompetenssista (Sosiaalialan AMK-verkosto 2016). Perustutkinnon opin-
tojensa aikana opiskelijat pohtivat eettisié kysymyksié niin teoricopetuksen aikana yhdes-
sd& opiskelijatovereiden kanssa kuin itse harjoittelupaikan tydyhteiséssa.

Tyopaikoilla tapahtuva ja kéytdntéén sidottu oppiminen on eettisen kompetenssin ke-
hittymisen kannalta olennaista oppimisprosesseissa. NGmd oppimisprosessit ovat yhtd
aikaa sekd yksildllisié ettd yhteisoéllisié oppimisprosesseja (Falkenstrém, Olsson & Héglund
2015, 19). Valmistumisensa jélkeenkin ammattilaisilla on edelleen jatkuva tarve kehittdd
taitoja kohdata ja ratkaista asiakkaan hoitoon liittyvid eettisié ongelmia (Leuter ym. 2013).
Miten tydyhteis®d/organisaatio voi téssé tukea ammattilaista? Miten tydyhteisdssd yllapi-
det&dn suotuisaa eettistd ilmastoa?

SotePeda 24/7 -hankkeen toimintana jérjestettiin useita tyépajoja sekd eettisié fooru-
meita (Koski ym. 2020), joihin osallistui opiskelijoiden ohella sosiaali- ja terveysalan am-
mattilaisia ja asiantuntijoita erilaisista sote-alan tydyhteisdistd. Tydpajojen ja foorumeiden
aikana kdaydyissd keskusteluissa ja pienryhmatydskentelyissé keskusteltin myds eettisten
aiheiden ja kysymysten ilmenemisestd ja kdsittelystd tydyhteisodissa.

Yhteistd eettisté pohdintaa ja keskustelua kaivattiin tydtilanteissa, joissa eettiset nako-
kulmat koettiin monitulkintaisiksi. Joissakin tilanteissa ei vastaavasti tiedetty, miké& menet-
telytapa olisi oikein tai ohjeistukset koettiin epdselviksi. Haasteellisiksi koettiin ne tilanteet,
joissa eettinen ratkaisu oli kyllé tunnistettavissa, mutta tydntekijé saattoi kokea painetta
menetelld toisin. Esimerkiksi tydntekijallé saattoi olla nékemys jonkin intervention tai palve-
lun tarpeellisuudesta ja hyddyllisyydesté asiakkaalle, mutta palvelujen saamisen kriteerit,
resurssit tai tiukat aikataulut eivét mahdollistaneet palvelua tai palvelun laadusta joudut-
tiin tinkimdadn. Erityisesti ndma tilanteet, joissa joudutaan menettelemddn vastoin eetti-
seksi miellettyd toimintatapaa, aiheuttavat eettistdé kuormittuneisuutta henkiléstélle.
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Tydyhteisodissd oli havaittavissa myés erilaisia keinoja ja tapoja kéydd Iépi eettisic kysy-
myksié yhdessd. Jokainen tyontekijé kéy myés niité luonnollisesti [Gpi itsendisestikin. Kai-
kissa tydyhteisdissd ei myoéskddn ainakaan tiedostetusti keskusteltu eettisistd kysymyk-
sisté, vaan niiden kdsittely jai ainoastaan yksittdisen tyéntekij@dn oman aktiivisuuden, ja
myoés jaksamisen varaan. Ndiden tydpajojen ja foorumeiden keskustelujen innoittamina
pohdimme tdéssd artikkelissa sitd, miten tydyhteisd voisi tukea tydntekijad eettisen osaa-
misen kehittymisessd ja samalla kehitty& koko tydyhteisdnd eettisessd osaamisessaan.

Ty6yhteisot ja organisaatiot eettisen ilmaston luojina

Eettinen toiminta tydyhteisbissé on yhteydessé hoidon ja palvelujen tasoon, hoitotuloksiin
ja henkiléstdn tyytyvaisyyteenkin (Suhonen, Stolt, Virtanen & Leino-Kilpi 2011, 285). Yksiléta-
solla koetun eettisen kuormituksen ja eettisen stressin on todettu myos olevan yhteydessd
mm. tyduupumukseen (Glasberg, Erikson & Norberg 2007). Eettisen kuormittuneisuuden
ehkdisy ja havainnointi sosiaali- ja terveydenhuollon tyéyhteisdiden toiminnassa on siis
merkityksellistd tuloksellisen ja laadukkaan toiminnan nékékulmasta.

Eettinen toiminta on edellytys hyvdllé jo laadukkaalle hoivalle, hoidolle, potilas- ja asia-
kastyolle. Yksilétasolla eettinen toiminta edellyttédé ammattilaiselta eettistd tietoa, tahto-
tilaa toimia eettisesti, mutta myos kokemusta ja keskustelua. Tésté kaikesta taas seuraa
hyvéd niin potilaalle, ammattilaiselle kuin yhteiskunnalle. (Kulju, Stolt, Suhonen & Leino-
Kilpi 2016, 4]0.) Yksilotasolla eettiseen toimintaan vaikuttavat monet seikat; esimerkiksi
tyontekijéin asema tydyhteisdssd, eettinen tieto, tyduran pituus sekd tydntekijéin kokemat
pystyvyyden ja hallinnan tunteet. Jos yksittéinen tyéntekijé kokee, ettei pysty omalla toi-
minnallaan vaikuttamaan siihen, mitd tydyhteiséssé tapahtuu, se voi vaikuttaa myoés nor-
mien ja ohjeistusten laiminlyéntiin tai piittaamattomuuteen niistd. (Raile 2012, 255.)
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Organisaatiolla onkin merkittévé rooli eettisessé@ toiminnassa: se joko estéd tai mahdol-
listaa yksittéisen ammattilaisen eettisen toiminnan (Kulju ym. 2016, 407). Kdsitys eettisesté
toiminnasta usein heijastaa kyseisen tydntekijéin organisaation etiikkaan ja siihen miten
eettisiéi ongelmia kdsitelldan (Poikkeus, Suhonen, Katajisto & Leino-Kilpi ym. 2018). Ammat-
tietiikka on merkittéva tekijé laadun ja potilasturvallisuuden varmistamisessa, mutta yksi-
I6n eettinen toiminta vaatii koko organisaation tuen. Organisaation tehtdvand on siis luoda
potilas- ja asiakasturvallisuutta tukeva eettinen ilmasto. Organisaatiotasolla eettiseen toi-
mintaan vaikuttaviksi tekijéiksi on tunnistettu johtajien eettinen kdytds ja eettinen toiminta,
organisaation formaalit ja ep&formaalit toimintaprosessit, erityisesti p&dtéksentekopro-
sessit sekd organisaatiokulttuuri, jotka sisaltévat eettisen ilmaston (Verbos ym. 2007, 18).

"Ammattietiikka on merkittavé

tekija laadun ja potilasturvallisuuden
varmistamisessa, mutta yksilon eettinen
toiminta vaatii koko organisaation tuen.”

Eettisen ilmaston kdsite liittyy organisaation tydilmapiiriin. Eettisellé ilmastolla tarkoite-
taan organisaatiossa jaettuq, yhteistd ndkemystd eettisesti kestévastd ja hyvaksyttavasta
kaytdksestd. Eettinen ilmasto pitéd sisdlldén myds sen, kuinka eettisid aiheita kasitellddn
organisaatiossa (Victor & Cullen 1988; Koskenvuori, Numminen & Suhonen 2019, 327).

Organisaation eettinen ilmasto vaikuttaa sekd pddtdksentekoon tydyhteisdssd ettd
hyvaksyttyind ja suositeltavina pidettyihin menettelytapoihin eettistd pdadtdksentekoa
edellyttdvissd tilanteissa. Sen kautta organisaation arvot muuttuvat kdyténndiksi ja toi-
minnaksi: eettinen ilmasto sisdltad tydyhteisdssdé yhteisesti hyvéksytyt ja noudatetut me-
nettelytavat, ohjeet ja kdyténnét moraalista harkintaa vaativissa tilanteissa. (Martin &
Cullen 2006, 177).

Eettinen iimasto muovaantuu ja muokkaantuu tyéyhteisén sosiaalisen toiminnan myo6-
td, sitd vastoin tydyhteisdn eettinen kulttuuri on huomattavasti stabiilimpi, organisaation
arvopohjaan pysyvémmin sidottu ja pidempikestoisemman toiminnan tulos (Raile 2012,
253). Organisaation eettinen kulttuuri linkittyy kysymykseen “miksi asiat ovat”, ja eettinen
iimasto puolestaan siihen “kuinka asiat ovat” (Grojean ym. 2004).

Organisaation eettiseen ilmastoon vaikuttavat sosiokulttuuriset, rakenteelliset ja orga-
nisaatiokohtaiset tekijét (Victor & Cullen 1988). Eettinen ilmasto on ryhmdatasoinen ilmié,
joka muodostuu sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Siihen voidaan siis vaikuttaa ja sité
voidaan myds tietoisesti kehittdd ja parantaa. Téssa artikkelissa tarkastelemme toimin-
taa ja keinoja, joilla on havaittu olevan vaikutusta positiivisen eettisen ilmaston syntyyn ja
yll@pitémiseen.

Positiivinen ja vdlittava eettinen ilmasto

Tydyhteisojen erilaisia eettisid ilmastoja sekd niiden vaikutuksia on tutkittu viime vuosina
runsaasti (mm. Ulrich ym. 2007, Silen ym. 2012, Koskenvuori ym. 2019). Victor ja Cullen (1988)
esittivéit 1980-luvun loppupuolella eettisen ilmaston teoriassaan (ECT) viisi erilaista eetti-
sen ilmaston tyyppid: séantdihin pohjautuvan (rules), vélittévan (caring), itsendisen (inde-
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pendent), vélineellisen (instrumental) seké lakiin ja séantdhin (law and rules) pohjautu-
van eettisen ilmaston. Ndill& erilaisilla eettisillé “ilmastotyypeill&” on vaikutusta tydntekijén
tydbhoén sitoutumiseen, tydtyytyvdisyyteen, psyykkiseen hyvinvointiin seké ei-toivottuun
kayttaytymiseen tyépaikoilla. Yleisimmin tyéhyvinvointia ja eettistd toimintaa parhaiten
tukee valittavaksi koettu eettinen ilmasto, ja huonoimmin vastaavasti vélineelliseksi koettu.
(Martin & Cullen 2006, 188; Koskenvuori ym. 2019, 332).

"Vdlittdvdassd organisaatiossa
tyontekijoitd rohkaistaan ilmaisemaan
mielipiteensad ja tietonsa avoimesti,

ja mydés luodaan ympdristdjé ja
foorumeita, joissa tdma mielipiteiden
iImaiseminen mahdollistuu.”

Vdlittava eettinen ilmasto tydpaikalla tarkoittaa keskustelua eettisistél asioista suoraan
ja avoimesti. Vdlittdvassd organisaatiossa tyéntekijditd rohkaistaan ilmaisemaan mieli-
piteensd ja tietonsa avoimesti ja myos luodaan ympdristdjd ja foorumeita, joissa tamdé
mielipiteiden ilmaiseminen mahdollistuu. Vdlittéivéssa eettisessd ilmastossa on nahtda-
viss@ aitoa huolenpitoa toisista, joka kohdistuu niin toisiin kollegoihin kuin asiakkaisiin ja
potilaisiin. Jos tyéyhteisdn jésenet vdalittévat toistensa hyvinvoinnista, se heijastuu myds
asiakastydhon, ja tiimin jasenet kokevat yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Vdlittdvassa eettisessd ilmastossa johtajuus on osallistavaa, mutta myés kunnioittavaa
ja valittavad, eettistd johtajuutta. Valittavalla eettiselld ilmastolla ja johtajuudella on mer-
kitysté myos tydyhteisdn ja tiimien toimivuuteen: tiimin jésenet ovat halukkaita auttamaan
toisiaan, tarjoavat positiivista tukea toisilleen, myds asiakkaille ja auttavat tiimié tai tydyh-
teisd& kehittymadn. (Qi & Liu 2017; Suhonen ym. 2011.)

Positiivisen eettisen ilmaston ja tyéntekijén
eettisen osaamisen vahvistaminen

Eettisen toiminnan, positiivisen ja vdlittdvan eettisen ilmaston merkityksen tunnistaminen
ja tunnustaminen organisaatioissa on keskeisin tekijé positiivisen eettisen iimaston kan-
nalta. Mikdli eettisen toiminnan, eettisten teemojen ja eettisen osaamisen merkitysten ei
organisaatiossa tai tydyhteiséssé tunnisteta, niihin ei myésk&adn todenndkoisesti kiinnitetd
toiminnassa kovin suurta huomiota.

Eettisen keskustelun ja eettisesti toimivan tyéyhteisén ei tulisi olla riippuvainen sote-
alasta tai organisaation koosta (Suhonen ym. 2011, 299). Organisaatioiden vdlillé on eroa-
vuuksia, miten eettisiin kysymyksiin on mahdollista saada konsultaatiota tai koulutusta.
On kuitenkin todettu, ettd eettisen kompetenssin ylldpitémiseksi on valttdmatontd, ettd
ammattilainen voi vahvistaa sitd tyduransa aikana jatkuvasti. Tekijat, jotka yllGpitavat ja
vahvistavat yksittdisen tyéntekijén eettisté osaamista, ovatkin pitkalti samoja kuin tekijat,
jotka muovaavat positiivista eettisté ilmastoa koko tyéyhteisén tasolla.
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Kuvio 1. Tydyhteisén positiivista eettistd ilmastoa vahvistavia tekijoitd.

Tydyhteisén toiminnalla ja toimivuudella on merkitysté positiivisen ja vdlittdvan eetti-
sen ilmaston luomisessa. Tydyhteisd, jossa tydntekijéiden ja asiakkaiden tarpeet tulevat
huomioiduksi ja tydntekij6illé on kokemus jaetusta vastuusta ja toimivasta tiimityéskente-
lystd sekd saadusta ja annetusta tuesta, on todenndkdisesti myds eettisesti hyvin toimiva
tydyhteisd (Silén ym. 2012, 509). Kollegiaalinen tuki iimenee kokemuksena koko tyéyhtei-
séssd jaetusta vastuusta sekd saadun tuen kokemuksena. Tydntekijéin on tdrkedd kokea
saavansa tukea haastavissa tilanteissa koko tydyhteiséltd, ja erityisesti korostuu kollegi-
aalisen tuen merkitys omalta ammattikunnalta. Myés tyénohjaus auttaa kdsittelemadn
eettisesti haastavia tilanteita. (Silén ym. 2012, 510.)

Eettiseen ilmastoon ja sen avoimuuteen ja positiivisuuteen vaikuttavat myés eettisiin ai-
heisiin liittyvd koulutus sekd tiedon avoin kulku tydyhteiséssd. Tiedon avoimeen kulkuun liit-
tyy joettu ymmarrys tyén tavoitteista: tydn yleisten tavoitteiden seké yksittdisen asiakkaan
tai potilaan palvelujen ja hoidon tavoitteet ovat yhteisesti tiedossa ja keskusteltu esimerkiksi
moniammaitillisessa tiimissd. Liséksi tydyhteisén sitoutuminen eettisten ohjeistusten, esi-
merkiksi ammattikunnan eettisten ohjeistusten, kéyttéén ja niisté kéytévé keskustelu tyo-
paikalla lisdavat sekd yksittdisen tydntekijan eettistéd kompetenssia ja samalla vahvistavat
koko ty®yhteisén positiivista eettistd ilmastoa (Koskenvuori ym. 2019, 332; Silén ym. 2012, 510).

Mahdollisuus reflektoida ja keskustella eettisistd kysymyksistd on keskeistd eettisen ky-
symysten kdsittelyssd tydyhteiséssd ja myds eettisen osaamisen kehittymiselle. Tyéyhtei-
séssd olisikin oltava mahdollisuuksia avoimeen - ja my®és kriittiseen - reflektioon (Beddoe
2010). Luottamuksen tunne, avoin ja tukeen pyrkivé keskustelu, myés mahdollisista virheis-
t&, edesauttavat luottamuksellisen reflektion syntymisté. Konsultaatio- tai ohjausmahdol-
lisuus kokeneen tyéntekijén kanssa eli eettinen mentorointi, auttaa uransa alkutaipaleella
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olevaa tydntekijad, mutta konsultaatiomahdollisuutta voi kaivata jo pitkddn tyduralla ollut
tyontekija (Fenton 2015, 1416).

Eettinen osaaminen edellytt&id myods eettisen tiedon omaksumista. Mahdollisuuksia
reflektioon ja samalla my&s eettisen tiedon omaksumiseen voidaan toteuttaa esimerkiksi
eettisten keskustelutilaisuuksien avulla, etiikkatyépajoissa tai etiikka-virtuaalilaboratori-
oissa. (Kulju ym. 2016, 409.) Hyvand esimerkkind téllaisesta toiminnasta ovat henkildkun-
nan ja opiskelijoiden yhteiset eettiset seminaarit, joita on vuodesta 2011 I&htien Helsingin
ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS) jarjestanyt séannéllisesti alueen eri sairaaloissa.
Seminaareihin osallistuu sairaalan hoitohenkildkuntaa ja parhaillaan harjoittelussa ole-
via terveysalan opiskelijoita. N&issé ns. EETU-seminaareissa (Eettinen Tukeminen) p&ivan
aihetta alustetaan aluksi esimerkiksi luennolla, minké jélkeen osallistujat reflektoivat yh-
dessd eettisi¢éi dilemmoja. Eettiset dilemmat, joita seminaareissa kdsitelld&n, ovat harjoit-
telussa olleiden opiskelijoiden esille nostamia.

Eettisié teemoja voidaan kdsitelld myds draaman ja tydpajateatterin keinoin (esimer-
kiksi Hansen ym. 2019) sekd eettisissd foorumeissa. Eettisié foorumeita on térkeéd kehittéd,
jotta voidaan yllapitad eettistd keskustelua kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon orga-
nisaatioissa (Suhonen ym. 2011, 299). SotePeda 24/7 -hankkeen aikana toteutettiin eet-
tisi& foorumeita seké kasvokkaisissa kohtaamisissa (Koski ym. 2020) kuin myés Virtuaa-
lista eettistd foorumia, jossa eettisté keskustelua kdytiin séhkoéiselléd Howspace-alustalla
kahdessa eri foorumissa. Molemmilla tavoilla jérjestettyjen eettisten foorumeiden merki-
tys eettiselle osaamiselle, tietoinen eettisten kysymysten pohdinta, reflektio ja keskustelu,
nousivat foorumeissa esille (Sihvo ym. 2019; Hallamaa ym. 2020).

Johtamisen merkitys tyoyhteisén
eettisen osaamisen kehittymisessa

Eettinen toiminta sosiaali- ja terveysalalla ei perustu pelkdstéén ammiatillisiin eettisiin ohjei-
siin, vaan se perustuu myés lakiin. Esimiehen tehtdvénd on varmistaa, etté henkilékunnalla
on tietoa ja taitoa etiikasta. Esimiehen vastuulla on luoda olosuhteet eettiseen toimintaan:
perusvaatimukset, joita kaikkien tydntekijdiden odotetaan noudattavan. (Kangasniemi ym.
2013, 909.) Johtamisella siis tavoitellaan sitd, etté henkildsté omaksuu organisaation arvot ja
sitoutuvat organisaation arvomaailmaan (Viinamdki 2017, 15). Jotta ndmad toteutuvat, tulee
henkildkunnalle jarjestéd etiikasta moniammatillista koulutusta (Kangasniemi ym. 2013, 910).

Eettisen kompetenssin on todettu olevan yhteydessd hoidon korkeaan laatuun. Eettinen
herkkyys on eettisen osaamisen perusta ja se on rohkeutta tehdd valintoja arvojen ja peri-
aatteiden valillg. Eettinen herkkyys vahvistuu usein tyékokemuksen kautta (Viinamaéki ym.
2017,134; Lechasseur ym. 2018, 702). Esimiehet ovat keskeisessé asemassa eettisessd kom-
petenssin kehittymisen tukemisessa, mutta myds mentorointi voi olla tehokas keino eet-
tisen kompetenssin tukemisessa. Lahiesimiehen tulisi erityisesti kannustaa henkilékuntaa
eettiseen keskusteluun ja paatdksentekoon. Organisaatio voi kuitenkin asettaa tdlle esteité
kuten ajanpuute, miké taas saattaa vaikeuttaa hoitotydntekijan toimimista potilaan par-
haaksi. Esimiehen on térkedd tunnistaa ndma esteet, tarjota tukea eettiseen pddtdksen-
tekoon ja auttaa tyéntekijoitd tunnistamaan ja analysoimaan eettisié ongelmia. (Poikkeus
ym. 2018, 388.) Keskustelulla tydyhteisdssd@ on suuri merkitys siihen, miten kyky eettiseen
harkintaan kehittyy. Kun keskustelussa korostuu eettisyyden merkitys, on todenndkdisem-
pag, ettd eettisesti ongelmallisissa tilanteissa, p&dtdksenteossa tai valinnoissa sitd sovel-
letaan. (Viinaméki 2017, 134.)

Erilaiset koulutukset ja valmennukset liséidvat tietoa etiikasta ja eettisten tilanteiden tun-
nistamisesta. Ndma taas edistavat eettisten ndkdkulmien huomioimista pdatéksenteossa.
(viinaméki 2017, 51). Erityisesti hoitajat ovat kokeneet, etteivét he saa riittévdsti tukea eetti-
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sen ongelmien ratkaisemiseen esimiehilt&idn. Esimiesten tulisi juuri kannustaa ja rohkaista
tyontekijoitddn osallistumaan eettiseen tdydennyskoulutukseen ja muihin eettisyyttd tuke-
viin toimiin (Poikkeus ym. 2018, 388) kuten reflektointiin, analysointiin ja toiminnan arviointiin
(Lechasseur, Caux, Dollé & Legault 2018, 699) sen tuoman positiivisen vaikutuksen vuoksi.

Eettisen koulutuksen tulisi olla sé@nnéllistd, osallistavaa ja hyvin suunniteltua (Poikkeus
ym. 2018, 388). Organisaatioiden tulisi kehitt&id erilaisia moniammatillisia koulutuksia ja
perustaa eettisid toimikuntia, joiden tehtdviin kuuluisi tutkimuslupakdsittelyn liséksi myoés
koulutus ja eettisten tapausten konsultaatio (Kangasniemi ym. 2013, 910). Esimiesten tulisi
rohkaista yksilétasolla tydntekijoité osallistumaan monitieteisiin eettisiin keskusteluihin ja
yhteisty6hoén. Tutkimuksen mukaan esimiesten tuki ei ole kuitenkaan riittévad, minké takia
esimiesten olisikin térkedd arvioida omia kdyténteitaéan (Poikkeus ym. 2018, 389).

Tydyhteis6ssd yhteisen tavoitteen saavuttaminen edellyttdd yhteiséllisyyttd, yhteisty6té
ja kollegiaalisuutta. Kollegiaalisuutta voidaan kehittéé ja mahdollistaa koulutuksella, mut-
ta myés erilaisilla kommunikaatioharjoituksilla. (angcsniemi, Suutarla, Tilander, Knuutila,
Haapa & Arala 2015, 40.) Niin ammattien sisdiselle kuin eri ammattikuntien valiselle kolle-
giaalisuudelle on tarkedd, ettd tyéntekijé kokee, etté hdinen ammattitaitoaan arvostetaan
eik& hdnen ndkemystddan sivuuteta. Esimiehen tehtévé on juuri luoda tydyhteis66n avoin
ja luottamuksellinen ilmapiiri, jossa tilaa keskustelulle. (Kangasniemi ym. 2015, 41; Poikkeus
ym. 2018, 388.)

Tyontekijé voi kokea myds moraalista kuormittumista, kun hén ei voi tietyssé tilantees-
sa toimia eettisesti oikein esimerkiksi organisaatiosta johtuvista syisté (Kangasniemi ym.
2013, 909). Talldéin on térke&d ammattikuntien valinen keskustelu. Koulutuksella ja erilaisilla
tukitoimilla voidaan lievittd& kuormittumista. Moraalinen rohkeus on kykyd puolustaa ar-
vojaan ja toimia niiden mukaisesti, vaikka siitéi saattaa seurata epdsuotuisia seurauksia.
Rohkea esimies toimiikin roolimallina tydntekijoilleen, luo tydyhteisélleen hyvan eettisen
iimaston ja mahdollistaa tyéyhteisén j@senille moraalisen rohkeuden oppimisen. (Num-
minen, Gustafsson & Leino-Kilpi 2018, 8-9.)

Lahteet

Bart, V. & Cullen, J. B.1988. The Organizational Bases of Ethical Work Climate. Administrative Science
Quarterly, 33 (1):101-125.

Beddoe, L. 2010. ‘Surveillance or reflection: Professional supervision in the risk society’, British Journal
of Social Work, 40,1279-1296.

Falkenstrém, E., Olsson, J. & Hoglund, A.T. 2015. Developing ethical competence in healthcare
management. Journal of Workplace Learning, 28 (1):17-32.

Fenton, J. 2014. An Analysis of ‘Ethical Stress’ in Criminal Justice Social Work in Scotland: The Place of
Values. British Journal of Social Work 45, 1415-1432.

Hallamaa J,, Leikas J., Sihvo P., Malkavaara M., Vesterinen O., Parviainen T., Koski A. 2020. Virtuaalinen
eettinen foorumi 2: Raportti foorumin toteutuksesta ja tuloksista. Karelia-ammattikorkeakoulun
julkaisuja C, Raportteja: 68, Karelia-ammattikorkeakoulu.

Hansen, A, Phetsangkhat, M., Pietarinen, M. & Renko, T. 2019.Vallankdyttd hoitotydssé — Eettisyyden
kasittelya tydpajateatterin avulla. Opinndytetyd, Diakonia-ammattikorkeakoulu 2019.

Glasberg AL Eriksson S.& Norberg A. 2007. Burnout and ‘stress of conscience’ among healthcare
personnel. Journal of Advanced Nursing 57: 392-403.

Grojean, M. W., C. J. Resick, M. W. Dickson & D. B. Smith 2004. Leaders, values and organizational

climate: Examining leadership strategies for establishing an organizational climate regarding ethics.
Journal of Business Ethics (55):223-241.

161 | Eettinen toimintamalli



Kangasniemi, M., Vaismoradi, M., Jasper, M. & Turunen, H. 2013. Ethical issues in patient safety:
Implications for nursing management. Nursing Ethics 20 (8): 904-916.

Kangasniemi, M., Suutarla, A, Tilander, E., Knuutila, M., Haapa, T. & Arala, K. 2015. Sairaanhoitajien
kollegiaalisuus: systemaattinen kirjallisuuskatsaus. Tutkiva Hoitotyé 13(1):35-42.

Koski, A, Vesterinen, O., Malkavaara, M., Heino, T. & Tauriainen, P. 2020. Eettinen foorumi-tila(a) oppia
ja kehittéd eettisté osaamista. Teoksessa Helminen, J. (toim.): N&kokulmia osallistavaan tutkimus-,
kehitt&imis- ja innovaatiotoimintaan. Diakonia-ammattikorkeakoulun tki-toiminnan vuosikirja 5.
Helsinki: Diakonia-ammattikorkeakoulu.

Kulju, K, Stolt, M., Suhonen, R. & Leino-Kilpi, H. 2016. Ethical compentence. Nursing Ethics 23(4): 401-412.

Lechasseur, K, Caux, C., Dollé, S. & Legault, A. 2016. Ethical competence: An integrative review. Nursing
Ethics 25(6): 694-706.

Leuter, C,, Petrucci, C., Mattei, A, Tabassi, G. & Lanciq, L. Nursing Ethics. Vol. 20 (3), 348-358.

Martin, K.D. & Cullen, J. B. 2006. Continuities and extensions of Ethical Climate Theory: A Meta-Analytic
Review. Journal of Business Ethics 69:175-194.

Numminen, O., Gustafsson N. & Leino-Kilpi, H. 2018. Moraalista rohkeutta hoitotydn johtoon. Pro
Terveys 45(5):8-9.

Poikkeus, T, Suhonen, R., Katajisto, J.& Leino-Kilpi, H. 2018. Organizational and individual support for
nurses’ ethical competence: A cross-sectional survey. Nursing Ethics 25 (3) 376-392.

YleSHarviointi — 2020 luvun osaamisen arviointia. 2020. https://blogi.savonia.fi/
ylesharviointi/2020/01/15/yleissairaanhoitajan-180-op-osaamisvaatimuslauseet-ja-sisallot-
julkaistu

Qi, L. & Liu, B. 2017. Effects of Inclusive Leadership on Employee Voice Behavior and Team
Performance: The Mediating Role of Caring Ethical Climate. Frontiers in. Communication. 2:8. doi:
10.3389/fcomm.2017.00008.

Raile, E. D. 2012. Building Ethical Capital: Perceptions of ethical climate in the public sector. Public
Administration Review 73 (2):2563-262.

Sosiaalialan AMK-verkosto. 2016. Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetenssit. Hyvdksytty
sosiaalialan AMK-verkoston verkostokokouksessa Kuopiossa 29.4.2016.

Sihvo, P, Koski, A, Vesterinen, O., Malkavaara, M. & Parviainen T. 2020. Katse tulevaan: Dialogia
eettisessd virtuaalisessa foorumissa 1. Karelia-ammattikorkeakoulun julkaisuja C, Raportteja: 69,
Karelia-ammattikorkeakoulu.

Silen, M., Kjellstrém, S., Christensson, S, Sidenvall, B. & Svanteson, M. 2012. What actions promote a
positive ethical climate? A critical incident study of nurses’ perceptions. Nursing Ethics 19(4) 501-512.

Suhonen, R, Stolt, M., Virtanen, H. & Leino-Kilpi, R. 2011. Organizational ethics: A literature review.
Nursing Ethics 18(3): 285-30.

Ulrich, C.M,, Taylor, C., Socken, K., O'Donnell, P., Farrar, A, Danis, M.& Grady, C. 2010. Everyday ethics:
ethical issues and stress in nursing practice. Journal of Advanced Nursing 66(11), 2510-2519. doi:
10.1111/].1365-2648.2010.05425.

Verbos, A. K, Gerard, J. A, Forshey P. M., Harding, C. S.& Miller, J. S. 2007. The Positive Ethical
Organization: Enacting a Living Code of Ethics and Ethical Organization Identity. Journal of Business
Ethics 76:17-33.

Viinamdki, O-P. 2017. Eettinen herkkyys julkisessa johtamisessa - Miten New Public Managementin

teesit johtamisen autonomiasta, tilivelvollisuudesta ja luottamuksesta ohjaavat eettisté herkkyytt&?
Vaasan yliopiston raportteja, 4. Vaasan yliopisto: Filosofinen tiedekunta.

Paivi Sihvo ja Arja Koski (toim.) | 162



Etilkan oppimista digisti
- kokemuksia
opettajavalmennuksesto

Arja Koski & Pdivi Sanerma

ettisen osaamisen jatkuva kehittdminen sote-alalla on nyt ja tulevaisuudessa erityi-

sen tarkedd. Etiikan opetusta oppilaitoksissa kehiteté&éin jatkuvasti sekd sisdlléllisesti

ettéd menetelmadllisesti. Opettajana toimiminen verkossa edellyttéé etiikan asian-

tuntemusta, valmentavaa tydotetta sekd digitaitoja. Opettajuuden kehittymises-
s& myds oma kokemus valmennettavana korostuu. Oman eettisen toiminnan reflektointi
heijastuu opiskelijoiden kokemuksiin ja toimintaan. Verkossa toteutettu opettajavalmennus
“Miten opettaa etiikkaa digisti” on antanut t&dhédn mahdollisuuden.

Etiikka koulutuksen ytimessd

Etiikka on kaiken ammatillisen koulutuksen, oppimisen ja osaamisen ytimessd. Yhteiskun-
nallisen ja digitalisoituneen tydeldmdn muutoksessa on tunnistettavissa uudenlaisia eet-
tisiéd kysymyksid, jotka ovat usein myds yhteisi& eri alojen tydntekijodille. Arvot ja eri am-
mattien eettiset koodistot ndyttaytyvat yné monitulkinnaisimmilta. Monialaisuus korostuu
tyéeldmdssd ja sen myétd eri ammattien rajapinnoilla tapahtuva vuoropuhelu eettisisté
kysymyksistd& on erityisen térkedd. Ndin ollen etiikan opetus linkittyy myés tulevaisuuden
tyén skenaarioihin, jolloin myés eettisié kysymyksié voidaan tarkastella suhteessa aikaan:
téhan hetkeen ja tulevaisuuteen. (Demos Helsinki & Demos Effect 2017.)

Etilkan opettaminen perustuu eri koulutusten opetussuunnitelmissa mdadriteltyihin ta-
voitteisiin ja valittuihin sis@ltéalueisiin. Opetuksen keskidssd on oppisisdltdjen rinnalla ope-
tukselliset ratkaisut, jotka rohkaisevat ja tukevat opiskelijoiden eettisen herkkyyden ja mo-
tivaation kehittymistd. Eettisten kysymysten pohtiminen ja niisté oppiminen edellyttavat
reflektiotaitoa; rohkeutta jakaa kokemuksia, pohtia tapahtumiin ja tilanteisiin liittyvid eri
nékdkulmia, kuunnella toisten kokemuksia seké niiden pohjalta 16ytédd ratkaisuja ja uusia
toimintatapoja omaan tyéhon ja opiskeluun. Jatkuva reflektio on avain eettisen osaami-
sen kehitt@dmiseen, jolloin eettinen herkkyys ja motivaatio, eettinen p&dtéksenteko ja eetti-
nen toimeenpanotaito kehittyvat kokemuksen myétd erilaisissa tilanteissa ja toimintaym-
pdristdissé. (Juujarvi & Pesso 2008.)

Eettisten kysymysten jatkuva pohtiminen ja niisté oppiminen on keskeistd mydés am-
mattilaisten tydssd. Ndin ollen myés etiikan opiskelu on térked mahdollistaa eri kanavien
kautta. Viime vuosina kehittynyt teknologia mahdollistaa laadukkaan verkko-opetuksen
rakenteet ja vuorovaikutteiset menetelmat. N&din myo6s etiikan opetuksessa. Oppiminen
verkossa perustuu osallistujien aktiiviseen toimijuuteen ja reflektioon. Ldhtékohtaisesti jo-
kainen osallistuja kehitt&id omaa eettistd osaamistaan verkko-oppimisympdristdssd ja
sen myétd toimii aktiivisesti omassa tydyhteisdssadn kollegoiden ja opiskelijoiden kanssa.
Kysymykseen, miten opetetaan etiikkaa digisti, on tarkoituksenmukaista etsié vastauksia
yhdessd. Tassd artikkelissa kuvataan opettajille suunnatun Miten opettaa etiikkaa digisti
-verkkokurssin toteutusta ja tammi-helmikuussa 2020 tydskentelyyn osallistuneiden opet-
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tajien fasilitoitua keskustelua ja kokemuksia yhteisestd prosessista. Tekstissé on hyédyn-
netty osallistujien luvalla tekstindytteitd keskusteluista ja palautteista. Artikkeli palvelee
hyvin tulevia valmennusprosesseja ja niiden suunnittelua.

Miten opettaa etiikkaa digisti — verkkovalmennuksen prosessi

Opettajille suunnattu verkkokurssi perustui valmentavaan opettajuuteen, jossa korostuu
ajattelu osallistujien vahvuuksista ja voimavaroista sekd dialogisesta oppimisesta. Val-
mentava opettajuus linkittyy valmentavan johtajuuden ytimeen, jossa oppimisen mahdol-
listaminen, rakentava palaute, voimavaratekijéiden, yhteisoéllisyyden ja vuorovaikutuksen
vahvistaminen ovat osa johtajuutta (Uutela 2019). Néin voidaan ajatella myés opettajuu-
desta tand pdaivand.

Verkkokokonaisuuden luominen perustui eAMK-hankkeen verkkototeutusten laatukri-
teereihin (eAMK 2017). Laatukriteereissd madritelldan koulutuksen kohderyhma ja kaytté-
jat, yksityiskohtainen koulutusprosessi sidosrynmineen ja tukipalveluineen.

"Valmennuksen tarkoituksena oli antaa
vdalineité eettisten kysymysten ja haasteiden
tarkasteluun sekd etiikan opettamiseen
verkkoymparistossd oppilaitoksissa ja
tyoeldmdan toimintaympdristdissd.”

Valmennuksen tarkoituksena oli antaa vdlineitd eettisten kysymysten ja haasteiden
tarkasteluun sekd etiikan opettamiseen verkkoympdristdssé oppilaitoksissa ja tydeldmdn
toimintaympdristéissé. Tavoitteena oli luoda yhdessd uutta siséltéd ja pedagogiikkaa
etiikan opetukseen opettajien tueksi. Osaamistavoitteet jGdsennettiin osaamistason EQF 8
pohjalta (Opetushallitus). Osaamistasokuvaukset perustuvat yliopistojen jatkotutkintojen
(lisensiaatin ja tohtorin tutkintojen) osaamisen madrittelyyn. Tavoitteissa korostui opetta-
jien tiedon laajentaminen uudenlaisista eettisisté kysymyksistd ja haasteista monialaisis-
sa toimintaympdristbissd. Reflektointi ja oman osaamisen kehittyminen etiikan opettajana
oli valmennuksen punainen lanka. Yhteisten verkkokeskustelujen tavoitteena oli 16yt&d ja
soveltaa uusia ideoita sekd toimintatapoja etiikan opetukseen verkkoalustalla. Osallistu-
jien oli mahdollista hyédyntéd SotePeda24/7-hankkeessa kaytettyd trialogista oppimis-
mallia (Paavola 2012) etiikan opetuksessa. Keskidssd oli osallistujien kriittinen arviointi val-
mennusprosessin toteutuksesta yhdessd fasilitaattoreiden kanssa keskustellen.

Prosessissa hyédynnettiin fasilitointia, jonka tarkoitus oli mahdollistaa ja tukea osallis-
tujien vuorovaikutus ja oppiminen verkkoalustalla. Verkkoalustan toimivuuden varmista-
minen oli fasilitaattoreiden yksi tehtévd. Kuitenkin keskeinen fasilitaattoreiden tehtévé oli
mahdollistaa osallistujien keskin&inen vuoropuhelu, haastaa heitd yhteiseen pohdintaan
sekd kysymyksin vahvistaa osallistujien opettajuutta etiikan opetuksen ja oppimisen né-
kékulmasta. (Kupias 2015.) Fasilitaattorilla on yhteiséllisessd oppimisessa (Collaborative
learning), merkittévé rooli; kysymysten kautta oppija tarkastelee kdsillé olevia teemoja
ja ongelmia eri ndkdkulmista, punnitsee eri vaihtoehtoja sekd tekee tilanteessa parhaan
mahdollisen ratkaisun (Aarnio 2015, 19-22.).
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Valmennuksen sisdllélliset valinnat pohjautuivat SotePeda24/7-hankkeessa tuotettui-
hin mikro-oppimiskokonaisuuksiin tulevaisuuden eettisisté kysymyksisté digitalisoituvissa
toimintaympadristéissd, etiikan perusteista ja niiden soveltamisesta sote-alan tyéhén, te-
kodlyn etiikkaan. Keskeisind sisdltéind olivat myds trialoginen oppiminen ja eettinen toi-
mintamalli, eettinen osaaminen ja opettajon ammattietiikka. Valmennuksen ajan ja sen
p&dtteeksi osallistujat pohtivat omaa opettajuuttaan — mikd muuttuu? (kuvio 1)

Prosessin ytimessa oli reflektiivinen ammatillisen kehittymisen prosessi, jossa oma am-
matillinen reflektio nivoutui valmennusprosessin jatkuvaan reflektoivaan arviointiin.

+ Oman opettajuuden + Osallistujien
kirjallinen reflektio vahvuudet j

+ Keskustelut omassa osaaminen
tydyhteisdssd ja + Motivaatio
opiskelijoiden kanssa

+ Etiikan opetuksen
toteutus

4 EETTISEN 1EETTINEN HERKKYYS
TYOYHTEISOKULTTUURIN JA MOTIVAATIO
RAKENTAMINEN OPETTAJANTYOSSA

3 EETTINEN 2 EETTISTEN
PAATOKSENTEKO RATKAISUJEN
POHDINTA JA
. Fasilitoidut VALINTOJEN « Tekodly
keskustelut j TEKEMINEN Eettinen
reflektio verkkoaluste toimintamalli
+ Keskustelut sparraajars + Trialoginen
kanssa oppiminen

+ Jatkuva arviointi + Opettajan
ammattietiikka

Kuvio 1. Miten opettaa etiikkaa digisti-valmennusprosessi

Valmennuksen kéynnistytty& osallistujat liittyivat yhteiseen tydskentelyyn DigiCampuk-
sen (www.digicampus.fi) verkkoalustalla esittéytymaillé ja kertomalla omasta tydstadn ja
opettajuudestaan. Heitd pyydettiin myés kirjoittamaan siité, mité he itse tuovat mukanaan
valmennukseen ja millaisia onnistumisia heilld oli ollut etilkkan opettamisesta. Oppimis-
alustan sisd@ltéihin liittyvat materiaalit oli teemoitettu ja niihin jokaiseen liittyi keskuste-
luosio, jossa osallistujat pohtivat etiikan opettamisen mahdollisuuksia ja haasteita.

Valmennuksen keskeinen osa oli osallistujien vertaissparraus. Sparrauksen tarkoituksena
oli oppia yhdessé, tehdé onnistumisia nékyvéksi ja tuottaa uusia oivalluksia tyéhén. (Kupias
2015) Osallistujat etsivét kukin itselleen ryhmdstd, omasta tydyhteiséstddan tai kumppani-
korkeakoulusta sparraajan. Sparraajaparit kavivat keskustelua etiikan opettamisesta koko
valmennusprosessin ajan valitsemallaan tavalla (WhatsApp, Skype, Zoom tms.).
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Trialoginen oppiminen todentui valmennuksen aikana siten, ettd osallistujat tuottivat
uutta tietoa omassa tydyhteiséssddn eettisistd kysymyksistd ja etiikan uudenlaisen oppi-
misen mahdollistamisesta. Keskusteluissa etsittiin vastauksia kysymyksiin: Miké muuttuuy,
kun opetamme etiikkaa verkossa? Millaisia pedagogisia ratkaisuja teemme oppilaitokses-
samme? Millaista eettisté pedagogista diskurssia kdymme tydyhteiséssdmme?

"Mikd muuttuu, kun

opetamme etiikkaa verkossa?
Millaisia pedagogisia ratkaisuja
teemme oppilaitoksessamme?”

Lahtdkohtaisesti valmennusta arvioitiin jatkuvan palautteen avulla. Valmennuksen
paatyttyd osallistujia pyydettiin tekemdadn itsearviointia ja korostettiin tutustumista jokai-
seen teema-alueeseen ja painotettiin keskusteluihin osallistumisen tdarkeyttd. Vahintadn
kolmen kerran keskustelua sparraajan kanssa, palautteen kirjoittamista prosessin aikana
sekd valmennusprosessin arviointia pidettiin térkedné myds opintojakson kehittdmisen
ndkoékulmasta. Ensisijaista kuitenkin teeman kannalta oli pohtia eettisid kysymyksid ja etii-
kan opetusta opettajan omassa tydyhteiséssd eri tilanteissa.

Toteutettu verkkovalmennus ja sen tyéskentelyprosessi on tallentunut DigiCampuksen
Moodle-alustalle. Valmennusprosessissa tuotettua tietoa: oppimateriaalia, keskusteluja,
osallistujien reflektioita, palautetta ja arviointia hyédynnetdén valmennuksen kehittdmi-
sessd. Syntynyttd aineistoa ja prosessia tarkastellaan erityisesti eettisyyden ja verkkope-
dagogiikan ndkékulmista.

Opettajien kokemuksia valmennusprosessissa

Opettajavalmennukseen osallistuvat opettajat pohtivat sekéd omaa opettajuuttaan ettd
rooliaan ja toisaalta myés opetusmenetelmiddn suhteessa etiikan opetukseen. Mielen-
kiintoista oli havaita, ettd opettajien tuottamat teemat yhteisisséd keskusteluissa ja oppi-
mistehtévdéssd, eivat kaikilta osin liittyneet erityisesti digitaalisuuteen tai verkko-opetuk-
seen vaan myoés opettajuuden ja opetettavan aihealueen problematiikkaan.

Keskeisin teema etiikan opettamiseen liittyviss@ keskusteluosioissa oli oma opettajuus
suhteessa etiikan opettamiseen. Opettajien ajatukset opettajuudesta ja etiikan opetuk-
sesta kiteytyivt omaan reflektointiin toisten kanssa, fasilitaattorin rooliin, moniammatil-
lisen tiimin toimintaan ja sparraamisen haasteeseen. Opettajan rooli etilkkan opetuksessa
oli herattdnyt paljon ajatuksia valmennukseen osallistuvissa opettajissa. Opettajan rooli
ndhtiin erityisesti fasilitaattoring, jonka tehtévand on vield eteenpdin eettistdé keskustelua
ja pohdintaa, mutta myds nostaa keskustelusta kysymyksien avulla esille keskeisid ja tér-
keit& pohdittavia teemoja. Oman opetuksen siséllén ja toteutustavan reflektointia yhdessd
toisen opettajien kanssa kaivattiin.
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"Opettajan rooli nahtiin erityisesti
fasilitaattorina, jonka tehtavéanda
on viela eteenpadin eettista
keskustelua ja pohdintaa.”

Oppijoiden sparraaminen ndhtiin paikoitellen haasteellisena, koska esiin nostettavien
kysymysten reflektiota vahvistavien kysymysten muotoileminen koettiin vaikeana. Opet-
tajat pohtivat myés, minkd&laiset kysymykset ovat toimivia vahvistamaan opiskelijoiden
eettistd reflektiota. Useat opettajat pohtivat mydés moniammatillisuuden roolia téssé yh-
teydessd. Minkdlainen opettajan rooli voi olla etiikan opetuksessa, kun sitd toteutetaan
moniammatillisessa kontekstissa. Mielenkiintoista oli havaita, ettd kaikki opettajat kokivat
samalla tavalla, huolimatta siité kertoivatko he olevansa opettajan uransa alkutaipaleella
vai erittdin kokeneita.

Etiikan opetuksen haasteet verkkoympdristdssé

Opettajia haastavat uusiin oppimisympdristdihin liittyvét kysymykset. Valmennukseen
osallistuneet opettajat pohtivat digiopetuksen laatua, merkitystd, kdytéinnénléheisyyttd,
verkkopedagogiikan ja tydkalujen toimivuutta sekd opetuksen kehittédmistarpeita.
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Verkko-opetuksessa voi oppimisalustojen asetusten avulla varmistaa esim.
opiskelijoiden tasapuolisen tydmdadrdn. Esim. yhtdaikainen verkkohuoneissa
tyéskentely vaatii tiimitehtdavien purkutilanteessa asioihin paneutumista
jokaiselta opiskelijalta. Kun tiimin jésenet ovat eri huoneissa niin jokainen joutuu
esittdmddn oman tiimin tuotoksen. (Opettaja)

Kysymykseen, miten digitaalista opetusta pitdisi etiikan opetuksessa kehitt&d, liittyvat
digioppimisympadristéihin kohdistuvat kysymykset esimerkiksi digiopetuksessa kéytettd-
vdstd vdlineistéstd tai digiopetuksen laadusta. Myés teoreettisen ajattelun ja kéytdnnén-
l&dheisyyden dilemma ndyttdisi littyvéin vahvasti etiikan opetukseen. Opettajat pohtivat
verkkopedagogiikan tyékalujen toimivuutta ja digiopetuksen laatua. Onko etiikan opetuk-
seen esimerkiksi tarjolla korkealaatuista oman opetusalan kontekstiin liittyvéé materiaa-
lia? Myds simulaatioiden merkitysté pohdittiin. Miten kéytdnnén l&heisté etiikan opetuksen
pitdisi olla ja miten sité voisi toteuttaa simulaatio-opiskeluna.

Opettajan on kyettdvd verkkokeskusteluissa kannustamaan opiskelijoita
laajentamaan ajatteluaan. Erilaisten opiskelijoiden ja oppijoiden tunteminen
auttaa tdssd, opettajan on hyvdaksyttdvd erilaisuus. Epdonnistumisen kokemus
on syntynyst, jos en ole pystynyt olemaan riittévdésti IGsné verkossa, vaan
seuraamaan vain sivusta. Toisaalta digiopiskelussa opiskelijoiden itseohjaavuus
korostuu ja opettajana onkin hyvé pysyd taustalla. Joskus on ollut tilanteita, ettd
opettajan "Iédsndolo” ja kommentointi on saanut opiskelijat ajattelemaan, ettd
pohditaan niin kuin opettaja haluaa. (opettaja)

Valmennuksen aikana osallistujat pohtivat, miten etiikan oppisisallét, opetuksen val-
misteleminen ja opiskelu muuttuvat jatkuvasti digitalisaation myété. Teknologia tuo uusia
haasteita myds palvelujdrjestelmadn. Tdma kaikki heréttadd kysymyksia siitd, miten konk-
reettisesti ndité teemoja opiskelijoille pitdisi opettaa.

Verkossa tapahtuvaan etiikan opetukseen sopisi monenlaiset
verkkopedagogiikan tydkalut. Uutena asiana on ollut H5P-tyékalut, jotka
mahdollistavat opiskelijan aktivoimisen. Mietin, ettd etiikan opetuksessa nditd
voisi kayttad hyvin. Esim. interaktiivinen video olisi mielestdéni toimiva etiikan
opetuksessa, samoin kuin skenaarioiden kaytté. Oppijan aktivoimiseen ja toki
myés oppimiseen H5P-tyékalut ovat sopivia. Huonona puolena on, ettd tulokset
eivat siirry arviointikirjaan ja suorituskertojen rajaaminen ei ole mahdollista. Jos
kuitenkin ajatellaan opiskelijan oppimista, ne tdéyttavdat tehtdvdnsd hyvin téssd
suhteessa. (opettaja)

Opetus tdytyy suunnitella perusteellisesti ennen opintojakson alkua. Toki
spontaaniakin ainesta voi tuoda mukaan, mutta ennakkosuunnittelu

korostuu. Muutenhan verkossa voi tehdd samantyyppisid@ asioita kuin
lahikontaktiopetuksessakin. Tosin yhteiséllisyyden tunteen synnyttdminen vaatii
hurjasti enemmdn ponnisteluita”. (opettaja y)

Teknologian lisdéintyminen tuo koko ajan lisdd haasteita. Kuka omistaa esim.
suomalaisten terveystiedot, kenen tietoja kdytdt, kenen tietojen jakamiseen
annat luvan (Facebook-kavereiden). Iso kysymys on miten tekodly muuttaa
maailmaa, meneeké hallinta ohi ihmisen? Entd geeniteknologia ja sen
seuraukset? (opettaja x)
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Etiikan opetuksen kehittdmistd ja nakyvaksi tekemistd verkossa

Etiikan opetuksen tarkastelussa valmennukseen osallistuneet opettajat pohtivat opetus-
suunnitelman suhdetta opetuksen sisdltéén, trialogista oppimista viitekehyksend sekd
eettisyyttd padtdksenteossa ja tydorganisaatioissa. Miten etiikan digiopetus integroituu
eettiseen toimintamalliin ja etiikan teoreettiseen taustaan?

Opettajat pitivét trialogista oppimisen mallia hyvin soveltuvana etiikan opetukseen ver-
kossa. Se antaa hyvéin mahdollisuuden jasentdd ja syventdd opetuksen sisaltéd ja moni-
puolistaa toteutusmalleja. Erityisen keskeisend pidettiin eettistd padtdksentekoprosessia
sekd tyborganisaation eettisiin kysymyksiin liittyvié aihealueita. Myéds etiikan opetuksen
opetussuunnitelman ja opetuksen jédsent@miseen liittyvat kysymykset integroituvat luon-
tevasti trialogisen oppimisen malliin.

Dialogisuus onnistunee parhaiten kasvokkain tapahtuvassa oppimis- ja
opetustapahtumassa. Samassa tilassa ollessa koen helpoimmaksi dialogisuuden
ja eri nékékantojen pohtimisen. Verkkoalustalla tapahtuvana se ei ole osaltani
kovinkaan sujuvaaq, téssd voisi olla itselleni hyvd kehittymisen paikka. (opettaja *)

Trialogisuus opetuksessa on omalla kohdalla kaikkein véhimmdallé huomiolla.
Mietin, ettd esim. opinndytetydprosessit voivat toimia yhtend esimerkkind
trialogisesta oppimisesta. Jos opetusmenetelmid pohtii, niin hackathon on
mielestdni yksi selkein esimerkki, miten trialogisuutta voidaan toteuttaa.
(opettaja d)

Opettajat toivat esille eettisen oppimisen oppimistuloksien arviointia. Eettistd portfoliota
pidettiin yhtend hyvand vaihtoehtona eettisten oppimistulosten arviointiin. Arviointia pi-
téisi kohdentaa ammattilaisen ja opiskelijan kykyyn suhteessa eettiseen p&adtdksentekoon
kéytadnndn tilanteissa sekd kykyd toimia eettisessé toimintaympdristdéssd rakentavasti.

Eettisen ajattelun kehittymiseen liittyvé reflektio ‘eettinen portfolio” olisi hyvéd
olla koko koulutuksen ajan karttuva. Portfolio, johon koottaisiin ihmiskdsityksen
kehittymistd ja eettisid caseja, joita harjoituksissa/opetuksessa/eldmdssd tulee
esille. Ja tietysti ndihin liittyen voisi napata teoriaakin reflektion peilauspinnaksi.
(opettaja)

Digipedagogiikassa on tdrkedd luoda mahdollisuuksia vuorovaikutukseen,
jakamiseen, toisilta oppimiseen ja itsendiseen tiedon laajentamiseen. Digisti voi
tehdd myds tenttejd, esseitd, monivalintatehtdvid, sulkea etenemistd edellyttden
jonkun osion suorittamista, edellyttéiéd kommentointia tai keskustelunavausta
keskustelualustalla, videoiden tekemistd, tydeldmdiyhteistydtd, tydeldmdn
arviointia, tiimitydskentelyd eri alustoilla ja sen osoittamista. (Opettaja g)

Arviointia ja pohdintaa
Miten opettaa etiikka digisti -verkkovalmennus koettiin kokonaisuutena hyvénd. Tosin pro-
sessin etenemistd olisi voinut viel& konkretisoida paremmin. Verkkomateriaalien opiskelun
ohjaus kuten pdivémadrat ja keskusteluajat olisivat voineet olla tarkempia. Talléin keskus-
telu olisi edennyt kaikkien kohdalla samanaikaisesti.

Keskustelut omassa tydyhteiséssé ja verkkovalmennukseen osallistuvien opettajien
kanssa koettiin parhaiksi osioiksi valmennuksessa. Valmennuksen ajankohta kevétiuku-
kauden alussa ei ollut paras mahdollinen. Valmennukseen osallistuneet kokivat, ettd verk-
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kototeutus soveltui hyvin etiikan opetuksen pedagogiseksi tueksi. Keskustelut ja toisten
osallistujien tekstien lukeminen rikastivat omaa pohdintaa. Jokaisella oli mahdollisuus
tarkastella asioita ja oppimaansa omasta ndkdkulmastaan. Fasilitaattoreiden toiminta
koettiin innostavana ja tdrkednd. Keskustelun avaukset ja kommentit inspiroivat omaan
reflektioon ja toiminnan kehittdmiseen.

"Keskustelut omassa tyéyhteiséssd

ja verkkovalmennukseen osallistuvien
opettajien kanssa koettiin parhaiksi
osioiksi valmennuksessa.”

Videot verkkomateriaalina koettiin mielekk&dand ja niitd arvostettiin hyviné kokonaisuuk-
sina. Sité vastoin videoiden litteraatit koettiin turhina Litteraatit oli liitetty mukaan verkko-
alustalle vastaamaan saavutettavuusdirektiivid. Niiden sijaan videoihin olisi ollut térked
liittad tekstitys. Tamaé olisi tarkedd mikrokokonaisuuksien hyddyntémisessé myds tulevissa
valmennuksen toteutuksissa.

Koko valmennuksen ytimessdé oli eettisen toimintamallin versio 1.0. Se kiinnosti osallis-
tujia ja siitd toivottiin lis&d materiaalia. Eettisen toimintamallin ytimessé on reflektiivinen
oppimisen prosessi, jossa eettinen herkkyys ja motivaatio, eettinen p&datdksenteko ja eetti-
nen toimeenpano vuorottelevat tai seuraavat toisiaan oppijan ajattelussa ja toiminnassa.
Osallistujien eettinen reflektio ja sen myo6td eettinen osaaminen tulivat ndkyvéksi pohdin-
noissa ja prosessin pddattyessd kirjoittajien kertomuksissa.

Valmennusprosessi toteutettiin pilotting, joka rohkaisi jatkamaan ja toteuttamaan verk-
kovalmennuskokonaisuutta jatkossakin. Se toimii toisaalta verkkototeutuksena 24/7, edel-
lytt&ien kuitenkin aktiivisen verkkofasilitoinnin ja vuoropuhelun koko prosessin ajan. Samoin
osallistujien toiminta omissa tydyhteisdisséiéin ja opiskelijoiden kanssa edellyttdd myds aktii-
vista vertaissparrausta kollegoilta joko tydyhteisoéistd tai verkkoalustalla toimivilta kollegoilta.

Verkkovalmennus ja opettajien oma tyd, erityisesti etiikan opetus nivoutuivat hyvin ja
rikastivat toisiaan. Valmennuksen jatkokehittédminen jatkuu palautteiden ja kokemusten
reflektoinnin myétd. Pilotoinnin ja arvioinnin pohjalta on tdrkedd muokata valmennusta
seuraavasti:

1. Prosessin jdsentdminen selke&immin verkkoalustalla
— ohjaavaa tekstidé osallistujille etenemisen askeleista ja pdivamadrista.

2. Valmennuksen ajankohdan synkronointi suhteessa
oppilaitosten arkeen (ei lukukausien ruuhka-aikoihin).

3. Videoiden sisdllén arviointi ja ajantasaistaminen sekd
saavutettavuuskriteerien tarkempi noudattaminen (tekstitys videoihin).

4. Eettinen toimintamalli 2.0 sisdllytet&dn valmennukseen
(vrt. luku Eettinen toimintamalli osaamisen ytimessd).

5. Sparraustydskentely oppilaitosyhteisoissé on térked kuvata
ja ohjeistaakin selke&dmmin.
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Jatkossa on tarkedd, ettd SotePeda 24/7—hankeprosessissa mukana olevien ammatti-
korkeakoulujen kesken tehd&dn yhteissopimus siitd, ketkd ja milloin valmennusta toteut-
tavat. Uudistetulle opettajavalmennukselle on selked tilaus my6s valtakunnallisesti opet-
tajien tai laajemmin osana ohjausalan ammattilaisten téydennyskoulutusta.
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Reflektiivisyys tutkimuksen
Ja oppimisen keskiossd

Jari Kupiainen

riesta tuttu kriittinen kysymys "miten tuo noin niin kuin omasta mielest& meni?”

johtaa oppimisen ja tutkimustyén konteksteissa nopeasti oppimisen ja tutkimuk-

sen ydinkysymyksiin: Miten voimme tietdd sen mitd ajattelemme tietdvémme,

miten olemme pd&dtyneet omaksumiimme kasityksiin ja miksi olemme toimineet
niin kuin olemme toimineet? N&it& kysymyksi& kartoitetaan inmistieteissd reflektiivisyyden
kasitteen avulla. Tdma teksti selventdd reflektiivisen ajattelun periaatteita sekd niiden kéy-
tannollistd soveltamista oppimisen ja tutkimuksen eri tilanteissa.

Reflektiivisyys on tutkijan tai oppijan kriittistél itseymmarrystd, jota perustellaan eettises-
ti. Reflektoiva tutkija tai oppija pyrkii tarkastelemaan omaa tydskentelyddn ja sen perus-
teita ik&dan kuin ulkoapdin ja objektiivisuutta tavoitellen. H&n erittelee reflektoinnin avulla
oman ndkdékulmansa ja paikantaa omat valintansa. Myés tutkijan tai oppijan tekema ref-
lektointi omasta tydskentelystddn nousee lukijan kriittisen arvioinnin kohteeksi. Tallé tavoin
reflektiivisyys on tieteelliseen tutkimukseen liittyvien kriittisen epdilyn ja tieteellisen tiedon
itseddn korjaavuuden tarke& menetelmdllinen vdline.

Terminologisia haasteita: refleksiivisyys—-reflektiivisyys

Tieteelliset ja analyyttiset kdsitteet kehittyvat eri tutkimusalojen kehityksen mukana ja ké-
sitteiden merkitys voi vaihdella siirryttéiessd tieteenalalta toiseen tai eri kansallisiin pu-
hetapoihin. Englanninkielisessd tutkimuksessa sana reflexivity vastaa suomen kdsitettd
reflektiivisyys. Aktiivinen huomio reflektiivisyyden aihealueeseen on monilla tutkimusaloilla
ollut melko viimeaikaista ja tdmdn vuoksi myds kdsitteiden kdyttétavat voivat vaihdella
eri teksteissd. Esimerkiksi terminologian vakiintumattomuuden seurauksena etenkin 1990-
ja 2000-luvuilla suomalaisessa tutkimuksessa puhuttiin reflektiivisyyden rinnalla samas-
sa merkityksessd yleisesti myds refleksiivisyydestd. Erityisesti sosiologiassa ja yhteiskun-
tateoriassa refleksiivisyydellé on viitattu modernin yhteiskunnan jésenten tietoisuuteen
yhteiskunnan toiminnan vaikutuksista inmisille ja ympadristolle sekd tésté rakentuvaan
kriittiseen néakokulmaan (Beck, Giddens & Lash 1994). Reflektiivisyys on puolestaan alka-
nut vakiintua tutkimuksen tekemisen metodiseksi nékokulmaksi eri tieteenaloilla téssakin
tekstissd@ kuvatulla tavalla.

Englanninkielinen kdsite reflectivity viittaa erityisesti esineen optisiin ominaisuuksiin eli
miten pinta, esimerkiksi peili heijastaa sateilyd. Tatd kdsitettd vastaa suomessa Idhimmin
refleksiivisyys, johon liitetddn erityisesti ajatus omaan itseen kohdistuvasta huomiosta, ik&én
kuin oman peilikuvan tarkastelusta. Voidaan myds ajatella niin, etté refleksiivisyys (“reflecti-
vity”) on passiivista ja reaktiivista, mutta reflektiivisyys (“reflexivity”) on aktiivista ja metodin
ohjaoamaa toimintaa. Tdma erottelu ei kuitenkaan ole vakiintunut. Refleksiivisyyden ja ref-
lektiivisyyden merkitykset selviavéat parhaiten késitteiden kulloisestakin kdyttéyhteydestd.

Tassd tekstissa keskitytadn reflektiivisyyteen. Samalla on tuotava esiin reflektiivisyyteen
liittyvien n&kdékohtien ja niiden soveltamisen tilanteiden voimakas skaalautuvuus. Toisin
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sanoen reflektiivisyyden avulla huomiota voidaan kiinnitt&d sekd pieniin arkisiin tilantei-
siin ettd vaikkapa suuriin ja filosofisesti latautuneisiin kysymyksiin inhimillisen tiedon luon-
teesta ja rajoista. Useimmiten reflektointi kuitenkin kytkeytyy kdyténnéllisiin ja rajattuihin
tilanteisiin ja toteutettuun tydskentelyyn, jota reflektoinnin avulla pyritdédn ymmdartadmadn
aiempaa paremmin esimerkiksi oppimisprosesseissa ja ammatillisen toiminnan kehit-
tdmisessd tai laadunvalvonnassa. Nykyaikaisessa ihmistieteiden tutkimuksessa reflek-
tointi kytkeytyy monipuolisesti koko tutkimusmetodiikkaan ja muodostaa siihen keskeisen
kantavan juonteen.

Reflektiivisen ajattelun kehitys ihmistieteissd

Reflektiivisyyden juuria voidaan l&dnsimaisessa ajattelussa tavoittaa jo antiikin Kreikasta
ja Sokrateen dialogisista menetelmistd. Etenkin Immanuel Kantin vaikutuksesta alettiin
1700-luvun jélkipuoliskolla kiinnittd& kasvavaa kriittistéd huomiota ajattelevan ja kokevan
mindn ominaisuuksiin, ja reflektiivinen pohdinta alkoi hiljalleen systematisoitua eri tieteen-
aloille osana modernin ajan kriittistd itsetietoisuutta.

Nykyaikaan tultaessa eri ihnmistieteisiin on muodostunut omia historiallisesti rakentu-
neita reflektiivisyyden jésennyksid ja teoreettisia mallejg, jotka ohjaavat tutkimuskaytéan-
t6j&, menetelmid ja tieteellistd tietoa koskevia tulkintoja ngillé tutkimusaloilla. Filosofiassa
reflektiivisyyden teema on kytkeytynyt etenkin hermeneuttisen ja fenomenologisen tutki-
musndkékulman kehitykseen (ks. Schutz 2007). Tutkijon omaan kokemukseensa, havain-
toonsa ja eldmykseensd kohdistama itsekriittinen tarkastelu on keskeinen metodi, jota so-
velletaan nykyisin monipuolisesti etenkin filosofian eri suuntauksissa, taiteen ja estetiikan
tutkimuksessa, psykologiassa, etnometodologiassa sekd yleisesti yhteiskunta- ja kasva-
tustieteissa.

Reflektiivisyys-ndkékulma on vaikuttanut varsinkin kasvatustieteiden viimeaikaiseen
kehitykseen. Sielléd on rakennettu modernia teoreettista perustaa ja metodiikkaa reflektii-
visyydelle erityisesti John Deweyn (1859-1952) pragmatistisen filosofian ja kasvatuspsy-
kologian (Alhainen 2013; Dewey 2013; Rodgers 2002) seké Paolo Freiren emansipatorisen
pedagogiikan tuella (ks. Eskola & Suoranta 2014; Freire 2005; Suoranta 2019). Viime aikoi-
na Matthew Lipmanin ajatukset reflektiivisyydestd ovat kiinnostaneet kasvatustieteilijéitd.
Lipman esittad, ettd reflektiivisyyden avulla voidaan kehittéd lasten itsendisté ajattelua
(Lipman 2019). Myés esimerkiksi Jurgen Habermasin (1972) tekemdd erottelua tekniseen,
praktiseen ja kriittiseen reflektiivisyyteen on hyddynnetty reflektointimenetelmien suun-
taamisessa tiettyihin aihealueisiin, joissa nékékulmat, painotukset ja myds reflektoinnin
vaativuusaste poikkeavat toisistaan. Kulttuuritieteilij@@ Outi Fingerroos (2003) on puoles-
taan erotellut reflektion muotoina itsereflektion, metodologisen reflektion, epistemologisen
reflektion ja tutkimuksen sitoumusten reflektion.

Reflektiivisyys-nakékulma kiinnittéd erityistd huomiota konteksteihin (asioiden tai toi-
minnan viitekehyksiin). Kontekstit voivat olla esimerkiksi ajallisiq, tilallisia, temaattisia, teo-
reettisia, metodologisia, yhteiskunnallisia, kansallisia, kulttuurisia, sukupuolittuneita, etni-
sid tai poliittisia. Kaikki tutkimus sijoittuu ja myds sijoitetaan erilaisiin konteksteihin, joiden
avulla esitetyt tiedot ja tulkinnat kehystet&dn ja merkityksellistetddn. Samalla madritelldan
esitettyjen havaintojen yleistettévyyttd. Nykyisin puhutaan myés “reflektiivisesté konteks-
tista”, jolla viitataan tietojen tulevaisuuteen suuntautumiseen ja siihen, ettd tieto — "reflek-
tiivinen tieto” — on vakaata tai patevéd monissa konteksteissa (Erdsaari 2007, 159-160).

Yhteiskuntatieteissé@ nousi erityinen reflektiivisyyden vaatimus esiin 1960-luvulla koloni-
alismin purkautuessa, kun Idnsimaisia tutkijoita alettiin syytt&d kolonialististen siirtomaa-
hallintojen tukemisesta, rasismista ja tutkimusten tutkittaville ryhmille vahingollisista vi-
noumista (Asad 1973). Esimerkiksi orientalismi-kritiikissé lénsimaisia tutkijoita arvosteltiin
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"Tutkija erittelee reflektoinnin
avulla oman ndkékulmansa ja
paikantaa omat valintansa
tutkimuksensa osalta.”

kaavamaisesta tavasta kuvata L&ahi-1tédd ja Aasiaa, "Orienttia”, eurooppalaisista etdisiné
alueina ja kansoina eksoottisuutta ja erilaisuutta korostaen (Said 1978). Kritiikki on joh-
tanut yhteiskuntatieteiden tietoteoreettiseen ja metodologiseen uudistumiseen 1980-Iu-
vulta alkaen. Esimerkiksi tutkijon ja tutkittavien keskindiset kollaboratiiviset, yhteistyéhén
perustuvat tutkimusmenetelmat ovat yleistyneet samoin kuin tutkijoiden kriittinen tietoi-
suus tutkimusten yhteiskunnallisista vaikutuksista ja tutkimuksessa kdytettyjen kdsitteiden
kantamista merkityksisté. (Davies 1999.)

Yhteiskuntatieteellisen tutkimuksen kirjoittaminen kriisiytyi 1980-luvulla "writing culture”
-keskustelun myo6ta (Behar & Gordon 1995; Clifford & Marcus 1986; Fabian 1983). Siiné ar-
vostelu kohdistettiin tutkimustekstien kerrontatyyleihin ja niiden taustalla piileviin ongel-
mallisiin ajattelumalleihin. Esimerkiksi tutkitut ihmiset ja rynmat oli teksteissé etdénnytetty
lukijoista erilliseen "epdaikaan”, ja tekstit toistivat kaavamaisia yleistyksié (stereotypioita)
tutkittavien ominaisuuksista. Tutkimusteksteihin vakiintuneen tutkijan kaikkitietdvan kerto-
jaddanen tilalle toivottiin dialogia, moni&dnisyyttd, pohdintaa sukupuolen ja kulttuuritaus-
tan vaikutuksesta tutkimukseen sekd reflektiivisyytté myds valittujen kerronnallisten keino-
jen suhteen. Kritiikki johti reflektiivisen pohdinnan liséd&éntymisen ohella kerrontakokeiluihin
tutkimusraporteissa sekd omaeldmdkerrallisen, autoetnografisen tutkimusmenetelmdn
yleistymiseen 1990-luvulla.
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Reflektiivisyyden periaatteet ovat monipuolisesti mukana eri tutkimus- ja ammattialojen
toimintaa sddtelevissd eettisissé ohjeistoissa (etenkin TENK 2012; 2019; 2020). Tdmdén lisdksi
monilla ammattialoilla on alakohtaisia reflektoinnin sekd kriittisen itse- ja vertaisarvioinnin
ohjeistoja, jotka ohjaavat ndiden alojen tapoja ymmartdd ja soveltaa reflektiivisyytté me-
todisesti, osana ammiattillista tyéskentelyd. Tdllaisia ohjeistoja on laadittu esimerkiksi sosi-
aalityéhén, varhaiskasvatukseen, terveydenhuoltoon, turvallisuus- ja pelastusaloille sekd
yleisesti asiantuntijatyéhén. (Karvinen-Niinikoski 2005; Ojanen 2019; Schén 1987; TENK 2020;
Tiuraniemi 2002.) Ndm& ohjeistot ja kéytdnnét ovat ammatillisuutta kehystdvié ja tyés-
kentely& ohjaavia "reflektiivisié rakenteita”, joiden kehittémiseen osana ammatillisia tyé-
kaytantsjé on alettu kiinnittéd aktiivista huomiota viime vuosikymmeniné (Yliruka 2015).

"Tutkimuseettisissé valinnoissa
kannattaa huomioida se, ettd

tanadan hyvaksytty toimintamalli

voi olla tulevaisuudessa ongelmallinen.”

Reflektiivisyyden keskeiset Idhtokohdat tutkimustyossa

Reflektiivisyys on tutkijan kriittist& itseymmdrrystd, jota perustellaan eettisesti. Se kohdistuu
tutkimuskohteeseen, tietoperustaan, kdytettéviin tiedonkeruun ja analyysin menetelmiin,
tuloksiin sekd tutkimuksen todellisiin ja mahdollisiin vaikutuksiin tutkimukseen liittyville
henkiléille ja ryhmille.

Reflektoiva tutkija pyrkii tarkastelemmaan omaa tyéskentely@dn ja sen perusteita ik&idn
kuin ulkoapdin ja objektiivisuutta tavoitellen. Ndmd tavoitteet on kuitenkin ymmaérrettava
suhteellisina: kaikilla ihmisillé on sokeita pisteité oman ajattelun ja toiminnan suhteen. Lo-
pulta kyse on menetelmdillisestd ja kriittisestd itsearvioinnista.

Reflektiivisyys on nykyaikaisen ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen metodologinen pe-
rusndkdkulma ja sitd edellytetéddn tutkijoilta eri tieteenaloilla. Tavoitteena on tutkimuksen
luotettavuuden (validiteetin ja reliabiliteetin) parantaminen.

Tutkija erittelee reflektoinnin avulla oman ndkékulmansa ja paikantaa omat valintan-
sa tutkimuksensa osalta. T&éma reflektio tarjoaa tutkimuksen lukijoille erityisen tulkinta-
kehyksen tehtyyn tutkimukseen: Lukija voi omaan tietoperustaansa tukeutuen arvioida ja
paikantaa toteutettua tutkimusprosessia kriittisesti. Lukija voi myés kontekstualisoida ja
paikantaa sen muuhun tutkimukseen ja yhteiskuntaan eri tavalla kuin tutkimuksen tekijé.

Myos tutkijon tekemd reflektointi omasta tydskentelystédn nousee lukijan kriittisen ar-
vioinnin kohteeksi. Lukija voi itsendisesti arvioida, miten reflektointi on tehty sekd millaisiin
asioihin siin& on kiinnitetty huomiota — ja mihin ei, vaikka ehké olisi ollut tarpeellista. Tallé
tavoin reflektiivisyys on tieteelliseen tutkimukseen liittyvien kriittisen epdilyn ja tieteellisen
tiedon itseddn korjaavuuden térked menetelmadllinen vdline.

Mitd ja miten reflektoidaan osana
tutkimuksen ja oppimisen prosesseja

Tassd luvussa esitetadn joitakin lisdhuomioita reflektoinnista tutkimuksen ja oppimispro-
sessien kdytdnnossd. Tutkimusasetelmat ja oppimisen tilanteet voivat poiketa toisistaan
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voimakkaasti, joten reflektoivan tutkijan tai oppijan on sovellettava reflektoinnin yleisi¢ pe-
riaatteita omaan tarpeeseen kulloinkin soveltuvalla tavalla. Reflektointia ei tule tehdd jota-
kin ohjetta mekaanisesti seuraten, koska kaikki ohjeet eivat valttémattd sovi kaikkiin reflek-
toinnin tilanteisiin sellaisenaan vaan edellyttévat soveltamista. Tutkimustydn tai oppimisen
eri vaiheissa toteutettava reflektointi mahdollistaa jatkuvan oppimisprosessin, jossa aiem-
min opittua tai havaittua arvioidaan kriittisesti tydskentelyn eri vaiheissa uudelleen.

1. Oman tydskentelyn reflektointi on vaativaa ja edellyttéd kykyd tarkastella omaa toimintaa
itsekriittisesti erilaisista nakokulmista. Siksi reflektoinnissa kannattaa hyddyntdd reflektointia
tukevia ohjeita: Ota lahtdkohdaksi ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettinen ohjeisto sekd
oman alasi erityiset ohjeistukset. Pyri tunnistamaan ohjeissa mainittujen asioiden nékymistd
ja toteutumista omassa tydskentelyssdsi. Kaikki ohjeet eivat kuitenkaan liity jokaiseen
tilanteeseen, joten tassd kannattaa kriittisesti arvioida ohjeiden soveltuvuutta ja niiden
soveltamisen tapaa.

2. Reflektoinnin tulee kattaa koko tutkimusprosessin kokonaisuus ja se voi kohdistua mihin
tahansa tutkijoan, tutkimukseen ja tydprosessiin liittyvadn asiaan. Reflektoinnin tulee jatkua
koko tutkimusprosessin ajan. Jatkuva ja toistuva reflektointi on toisin sanoen tutkimusprosessin
kestdessd itsearvioinnin ja oman tydskentelyn tarkentamisen tekniikka, jonka avulla tutkija
pitéd yllé kriittistd tutkimusotetta ja tydtapaa. Reflektointi auttaa ratkomaan tutkimustyén
mittaan iimaantuvia ongelmakohtia tai tutkimukseen liittyvid ristiriitaisia odotuksia, koska
ongelmien syihin pureudutaan jarjestelmdillisesti ja erilaiset intressit ja nakokulmat saadaan
tunnistettua.

3. Reflektoinnin tulee olla avointa ja rehellistd. Tutkijan tulee tuoda selkedsti esiin omat
rajoituksensa, sidonnaisuutensa ja taustaoletuksensa, jotka voivat vaikuttaa tutkimuksen
toteuttamiseen ja tuloksiin eri tavoin. Tatd ei pidd liioitella: reflektoinnin tulee keskittyd
relevantteihin asioihin eli sellaisiin, joilla voi olla todellista vaikutusta tutkimukseen ja
tyoskentelyyn. Vaikka "kaikki liittyy kaikkeen”, niin mielekdsté reflektointia on sellainen pohdinta,
joka erottelee olennaisimmat ja tarkeimmat asiat toissijaisista. Esimerkiksi tutkijan tietynlaisella
uskonnollisella kotikasvatuksella voi olla vaikutusta tutkimustydhon ja tulkintoihin silloin, kun
tutkitaan ihmisten uskonnollista k&yttdytymistd. Sen sijaan vaikkapa tilastollisen analyysin
toteuttamiseen tuolla asialla on vain harvoin merkitysta.

4. Reflektointiin tulee kuulua nakyma tutkimuksen mahdollisista myéhemmistd vaikutuksista
tutkimukseen kytkeytyville osapuolille jo ympdardivadn yhteiskuntaan. Témaé on erityisen
vaativa aihealue, koska kukaan ei voi tietdd tulevaisuutta eivatkd parhaatkaan ennustukset
aina osu kohdalleen. Se mik& on tdnddn ongelmatonta tai tutkittaville vaaratonta voi
muuttua esimerkiksi yhteiskunnallisen muutoksen vaikutuksesta ongelmalliseksi tai rasitteeksi
tutkimukseen osallistuneille ihmisille.

Tutkimusmenetelmdt muuttuvat ajassa samoin kuin tutkimuksen eettinen ja juridinen
sddately. Nayttdisi siltd, ettd sadtely tiukkenee ja tutkimuksen kaytantéjé madrittdvat oh-
jeet tdsmentyvat vuosi vuodelta. Tutkimuseettisiss@ valinnoissa kannattaa huomioida se,
ettd tdnddn hyvdaksytty toimintamalli voi olla tulevaisuudessa ongelmallinen. Tutkimuk-
sen tulisi aktiivisesti etsid@ ja kehitt&id eettisesti kestdvid tutkimuskdaytantdjé eikd eikd etsia
porsaanreiki& tai ylittd& aita sieltd missé se on matalimmillaan. Esimerkiksi kysymykset
tutkimusaineistoihin liittyvist& immateriaalioikeuksista ndyttdvat muodostuvan 2020-Iu-
vun tutkimuskdayténtéihin vaikuttavaksi aihealueeksi. Tdma kannattaa huomioida omassa
tutkimustydss@, aineistonkeruussa, analyysissd ja tulosten julkaisussa.
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Ohje opiskelijalle

Reflektoinnissa on hyoédyllistd yrittédd tunnistaa erilaisia itselle itsestddn selvind
ja luonnollisina ndyttdytyvié asioita ja miettid, miksi ne ndyttaytyvat itselle sel-
laisina. Voit pohtia tilannetta vaihtamalla tarkastelun nakékulmaa. Esimerkiksi:
miltd asia nayttad

- toisen ikdisen

- eri sukupuolta olevan

- toista kielté puhuvan

- toisella tavalla koulutetun

- toisaalla asuvan

- toisaalta kotoisin olevan

- toiseen uskonnolliseen tai muuhun ajattelumalliin
sitoutuneen henkilén kannalta?

Pohdi oman tietoperustasi ja muun osaamisesi luonnetta, painotuksia
ja riittévyytta kdsiteltéivain aiheen ja tehtévén toteuttamiseksi:

- Miten havaitsemasi seikat vaikuttavat tydskentelyn eri vaiheisiin
tutkimusongelman tai tehtdvan jédsentémisesté alkaen?

- Mité puuttuu ja mité téstd seuraa tyéhosi?

- Mitk& ovat vahvuuksiasi ja miten hyddynndét niitd?

Kuinka oma taustasi, koulutuksesi, sukupuolesi ja muut identiteettisi
liittyvat piirteet vaikuttavat:

tietoperustan muodostamiseen

tehtévan tyéstdmiseen

aineistonkeruuseesi

vuorovaikutukseesi ihmisten kanssa

tulkintoihisi eri tilanteista ja aineistosta saamistasi tuloksista

kykyysi tunnistaa, ymmartdad ja tulkita eri tilanteisiin vaikuttavia asioita?

Mitd eettisic rajoituksia sinun on otettava huomioon tyéssdisi
ja miten tdma kaytdnnollisesti toteutetaan tydskentelyn eri vaiheissa?

Voit harjoitella reflektointiac omassa arjessasi ja pyrkiéd tunnistamaan omaa
kaytostdsi ja omia valintojasi ohjaavia motiiveja arjen tilanteissa. Tallainen har-
joittelu edist&id monipuolisesti sekd eettistd ajatteluasi ettd itsekriittisté kykydé-
si tunnistaa eri tilanteisiin vaikuttavia seikkoja itsessd ja muissa. Opit samalla
erittelemadn aiempaa monipuolisemmin omien valintojesi perusteita ja myoés
korjaamaan niité, mikdali tarvetta ilmenee. Reflektiivisyys muodostaa téllé tavoin
menetelmé&n oman ja muiden toiminnan parempaan ymmdrtdmiseen.
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7 Kehittyva eettinen
toimintamalli koulutukseen
ja sote-alan tyohon

Arja Koski, P&ivi Sihvo, Mikko Malkavaara, Olli Vesterinen
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ettinen toimintamalli tarjoaa sekd& monindkékulmaisen jdsennyksen ettd konkreet-

tisia tyovdlineitd koulutukseen, ammatillisen toiminnan reflektointiin, arviointiin ja

kehittimiseen monitoimijaisissa yhteis6issd ja toimintaympdristissd. Eettistd toi-

mintamallia on hankkeen aikana sovellettu etiikan opinnoissa sek& mikro-oppi-
miskokonaisuuksien, MOOC-opintojen (Massive Open Online Course) ja opettajavalmen-
nuksen toteutuksissa ammattikorkeakouluissa. Mallin kehittéimisprosessi, sen esittelyt eri
yhteisty6tahoille ja keskustelut vahvistavat, ettd eettinen toimintamailli on hyédynnetta-
viss@ my®os laajemmin eri toimintaympdristdissa. Eettistd toimintamallia voidaan hyédyn-
téd eettisen toiminnan varmistamiseksi, mink& kautta eettinen toiminta kehittyy. Jatkossa
kokeilut ja kehittdmisprosessit mahdollistavat eettisen toimintamallin jatkuvan, tavoit-
teellisen kehittdmistydn. Artikkelissa tarkastellaan ja arvioidaan eettistd toimintamallia,
sen kehittdmisprosessia seké pohditaan mallin soveltamismahdollisuuksia ja kehittdmisté
yhteistyéverkostoissa.

Matka kohti eettistd toimintamallia

Uuden teknologian mukanaan tuomat uudenlaiset eettiset kysymykset ovat ajankohtais-
taneet eettisen pohdinnan sosiaali- ja terveysalalla. Oikean ja vadran valikoimista joudu-
taan harkitsemaan tilanteissaq, jollaisia ennen ei ollut. Keskustelut etiikasta ja digitalisaation
edellyttdmadstd eettisestd osaamisesta sekd eettisen toimintamallin kehittdminen Sote-
Peda24/7 -hankkeessa ovat olleet merkittéivé oppimiskokemus prosessiin osallistuneille.

Uskonnolla ja juridiikalla on paljon yhtymdkohtia etiikan kanssa, mutta niitd ei pidd se-
koittaa etiikkaan (kuvio 1). Uskonto ei ole etiikkaa eiké etiikka juridiikkaa. Uskonto vaikut-
taa yhteisén kayttédytymistapoihin, sééntéihin ja normeihin. Uskonnot tukevat moraalista
motivaatiota ja vakiinnuttavat moraalijarjestelmid, mikd tuottaa eroja eri kulttuuripiirien
eettisten ajattelutapojen vdlille ja osoittaag, etté eettiset ratkaisut voivat olla suhteellisia.
Juridista harkintaa ohjaavat lain sdddésten liséksi aina eettiset ja moraaliset periaatteet.
Juridiikalla on vélineenddn kuitenkin sédadésten mukaisia sanktioita, joita etiikalla ei ole.

Tekodly ja robotiikka ovat tuoneet yhteiskunnalliseen keskusteluun uusia eettisid kysy-
myksid. Sellaisia ovat esimerkiksi: Kuka kantaa vastuun, kun tekodly tekee virheen? Millai-
siin eettisiin periaatteisiin tekodlyn algoritmit nojaavat? Kenen ja keiden hyvé on kulloinkin
algoritmien tavoitteena?

Digitalisaation eettisten ndkdkulmien tarkastelu eettisen toimintamallin kehittémisessa
on ollut valttdmatdntd, koska uudet teknologiat tuovat mukanaan uusia eettisié kysymyk-
sié ratkaistavaksi. Teknologialla kuitenkin pyrit&éédn parantamaan ihmisen eléménlaatua
ja hyvéd elamad sekd ihmisarvoa, itsemdadrédmisoikeutta, osallisuutta, inhimillisté hoitoa
ja huolenpitoa (ETENE 2010, Koivisto 2019). Téma edellyttéd, etté teknologia nahdaan laa-
jemmin kehittyviné ymparistding ja jarjestelminé (ks. esim. Lehto & Neittaanmdki 2020,
L&hteenmaki ym. 2020).
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USKONTO ETIIKKA JURIDIIKKA

» Antavat eettisid ja moraalisia - Etiikka kasittelee hyvaad ja » Juridiikka perustuu
ohjeita ja séadoksid, joilla on pahaa, arvoja ja normejaq, yhteis6ssd oikeutettuun
vaikutusta koko yhteisé6n. oikeuksia ja velvollisuuksia vallankdyttéon.

+ Uskonnolliset uskomukset « Etiikka tutkii jo pohtii, » Sen alaa ovat yhteiséssé
ja kaytédnnét vaikuttavat mddrittelee ja soveltaa syntyneet normikokoelmat,
yksiléiden ja yhteiskuntien eettisid arvoja ja lait, asetukset, muut
arvoihin. moraalista toimintaa séadokset ja sopimukset ja

niiden soveltaminen.

Juridiset ratkaisut voivat olla
tuomioita ja rangaistuksia.

Eettinen harkinta,
kohtuus

Moraalijérjestelmat

Kuvio 1. Etiikan, uskonnon ja juridiikan vdliset suhteet.

Kehittdmistydn aikana konkretisoitui selked tarve yhteisdlliseen ja monialaiseen eetti-
seen dialogiin sek& oppilaitoksissa osana opetusta ettd tydeldmdssd, tydyhteisdissd ja
laajemmin eri asiantuntijafoorumeilla. Yhteisen dialogin mahdollistavista eettisisté fooru-
meista, joita toteutettiin virtuaalisesti tai ns. hybridimallilla (foorumiin osallistujat osallis-
tuivat joko fyysisesti ldsnd olevina tai etdyhteyksin), saatiin hyvié kokemuksia. (Koski ym.
2020aq, Sihvo ym. 2020.) Yhteisté& eettistd dialogia tarvitaan jatkossakin opiskelija- ja tyé-
yhteiséissd, laajemmin organisaatioissa, kansallisesti ja kansainvdlisesti. Virtuaalinen eet-
tinen foorumi yhteistyén muotona mahdollistaa laaja-alaisen keskustelun, jossa eettinen
toimintamalli voi toimia dialogin jésentdjand.

Eettinen toimintamailli ja sen soveltaminen

Eettinen toimintamalli (ks. luku 1, artikkeli 2) koostuu viidestd osiosta, jotka ovat jatkuvas-
ti muuttuvia ja vuorovaikutuksessa toisiinsa moninaisessa toimintaympdristéssd. Mallin
ytimess& on kuvattuna eettisen toiminnan reflektiivinen prosessi, jonka avulla voidaan
pohtia eettisid kysymyksid ja tilanteita sekd 16ytad niihin ratkaisuja yhdessdé reflektoiden
jo oppien. Reflektiivinen prosessi on sovellettavissa yksilén/tydntekijan, tydyhteisdn seké
organisaation ja yhteiskunnan toiminnassa. Eettistd toimintaa ohjaavat ja edistévat tekijat
mahdollistavat eettisen toiminnan reflektiivisen prosessin koulutuksessa tai tydyhteiséssd.
N&ma tekijat muodostavat mallissa nelikentdén: eettinen perusta, lainsdddantd ja ohjeet,
jatkuvasti kehittyvé eettinen osaaminen, tulevaisuuden muutosten ja eettisten kysymys-
ten ennakointi sekd eettisen toiminnan edistéminen ja mahdollistaminen. Toimintamallin
reflektiivinen prosessi peilautuu digitalisaatiossa huomioitaviin ndkékulmiin ja tulevaisuu-
den skenaarioihin.

Toimintamallilla voidaan tarkastella eettisid kysymyksié eri tilanteissa kuviossa olevan
nelikentdn ja eri tasojen (yksil®, yhteisd, organisaatio, yhteiskunta) avulla. Mallin eri taso-
jen avulla voidaan tarkastella tilannetta etiikan ja eettisyyden nékékulmasta esimerkiksi
digitaalisen palvelun kokeiluun tai kayttéon liittyvad asiakasturvallisuutta heikentévad ti-
lannetta yksilén tai yhteisén ndkdkulmasta. Nelikentéssé olevien asioiden avulla voidaan
arvioida ja pohtia, mit& kaikkea esimerkiksi uuden teknologian kuten tekodlysovelluksen
hankinnassa tulee ottaa huomioon asiakkaan palveluprosessissa ja organisaatiossa. Lain-
sdadants, kansainvdliset ja kansalliset eettiset ohjeet toimivat mahdollisten riskien enna-
kointitydn tukena sekd osaltaan arvioinnin vdlineiné tekodlysovelluksen ja siihen liittyvén
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palvelun eettisyyden tarkastelussa. Toimintamallin eri osiot konkretisoivat eettisen tarkas-
telun ndkékulmat, muun muassa miten huolehditaan asiakkaiden ja henkiléstén osaami-
sesta ja eettisestd toiminnasta tydssé seké miten prosessia johdetaan eettisesti. Eettinen
toimintamalli j&sentdd uudenlaisten eettisten kysymysten tarkastelua ja pohdintaa.

Eettistd toimintamallia voidaan hyédyntéd tyévdlineend, jGsent&jéind ja konkretisoijana
eettisten kysymysten dadrelld. Toimintaympdristéné on hankkeen tavoitteiden mukaisesti
ollut sote-alan toimintaympdristd ja ensisijaisesti koulutuksen kenttd. Toimintaympdaristd
on kuitenkin kehittdmisprosessin aikana laajentunut ja mallia voidaan hyédyntéé myos eri
alojen koulutuksessa ja tydssd. Eettinen toimintamalli on viime kddessd kehitetty korkea-
kouluopettajien pedagogisessa hankeprosessissa, johon sote-alan ammaittilaiset, opiske-
lijat, asiantuntijat ja esihenkil6t seké kansalaiset ovat liittyneet eri vaiheissa. Malli perustuu
trialogisen oppimisen (Paavola 2012) ja ammattieettisen reflektiivisen toiminnan (Juujarvi,
Myyry, Pesso 2007) malleihin, joihin on kytkeytynyt tekodlyn etiikkaan kehitetty toiminta-
malli (Koivisto ym. 2019). Kolme mallia on ik&dn kuin sulautunut yhdeksi kokonaisuudeksi,
jossa eettisten kysymysten tarkastelu sote-alan digitalisaatiokehityksess& on mahdollista
ja laaja-alaisesti eettistél osaamista vahvistavaa ja kehittavad.

Mallissa on yhdistetty eettisen toiminnan ja oppimisen prosessit. Eettinen toiminta sosiaa-
li- ja terveydenhuollossa on ytimend ja punaisena lankana kaikessa. Globaalit muutokset ja
uusi teknologia ovat kuitenkin tuoneet paljon uusia eettisié ongelmia, joiden kdsittely on sekd
eettisté ongelmanratkaisua etté oppimisen prosessia. Mallin ytimessé olevat kysymykset
eettisen toiminnan reflektiivisess@ prosessissa voivat helpottaa ongelmanratkaisua, erityi-
sesti kun eettisié kysymyksié pohditaan yhdessd koulutuksessa ja tydelémdssd (taulukko 1).

Taulukko 1. Eettisen toimintamallin sovelluskohteita

Sovellusalue Konkreettiset sovelluskohteet

Etiikan opetus + jasentdd etiikan opetusta ja oppimista osana eri koulutusalojen opetusta
» asiakas-case tyoskentely
- harjoittelun reflektointi — viitekehys eettisten teemojen tarkasteluun
- digitalisaatioon liittyvien eettisten kysymysten pohdinta
(opiskelija, opiskelijaryhme, monialainen opiskelijaryhma)

Koulutuksen .
kehittdminen o

opetussuunnitelmien kehittdmistyo
eettisen osaamisen kehittymispolun suunnittelu

Asiakkaan - digitalisaatioon liittyvien eettisten kysymysten pohdinta (yksil®, yhteiso)
sote-palvelut - tydvdline hahmottamaan asiakkaan tilannetta, palvelujen tarvetta
ja niihin liittyvia eettisia kysymyksid
« tuki eettisessd pddatdksenteossa
+ sotepalvelujen suunnittelussa, jarjestdmisessd, tuottamisessa ja arvioimisessa

Digitaalisten - digitaalisten palvelujen ja teknologioiden monialainen madrittely,

palvelujen suunnittelu ja kehitt&émisessd

kehittdminen ja . digitaalisten palvelujen kéyttéonotto - eettisten kysymysten tarkastely,
kayttdonotto eettinen arviointi ja kehittémistoimenpiteet

Ty6yhteisdn + tydyhteisén toiminnassa esiinnousseiden eettisten kysymysten tunnistaminen

kehittdminen

ja kasittely

Johtaminen

- eettisessd digitalisaation johtamisessa organisaatioissa ja eri hallinnon aloilla
+ monialaisessa verkostoyhteistydssa
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Eettisen toimintamallin soveltaminen koulutuksessa

Eettinen toimintamalli on kehitetty sek& opetuksen ettd tydeldman hyddynnettévaksi. Toi-
mintamalli voi toimia tyévdlineend eettisten kysymysten ja haasteiden tunnistamisessa,
arvioinnissa, pddtéksenteossa sekd eettisessdé toiminnassa. Malli sisdltéd seké konkreetti-
sia tydémenetelmid ettd toimii laajempana viitekehyksend eettisten asioiden tarkasteluun.
Vaikka malli on suunniteltu sote-alan toimintaympdristéén, monet kéyttékohteet ovat toi-
mialavapaita. Tallaisia kdyttékohteita ovat esim. tydyhteisén toiminnassa esiinnousseiden
digieettisten asioiden tunnistaminen ja kdasittely, kun uutta teknologiaa otetaan kéyttéon.
Eettisen toiminnan reflektiivinen prosessi on sovellettavissa mihin tahansa eettisen dilem-
man kdsittelyyn.

Tydelamdltd tullut viesti eettisen toimintamallin tarpeesta on térke& myéds alan koulu-
tukselle. Digitalisaatioon liittyvid eettisiéi kysymyksid@ tulee kdasitellé myds koulutuksen eri
vaiheissa. Eettinen toimintamalli antaa t&dhdan tyévdlineen. Harjoittelun kautta opiskelijat
saavat kaytdnnoén kokemuksia digitaalisten palvelujen hyddyntédmisestd asiakastydssd.
Eettisten kysymysten tunnistamista tulee harjoitella ja siind voidaan soveltaa tarkistuslis-
taa, jonka avulla voidaan tunnistaa ja arvioida digitalisaatioon liittyvid eettisicé kysymyksié
(liite 3). Tarkistuslistaa voivat hyédyntdd myés sote-alan ammattilaiset, jolloin keskiéssé
on eettisen osaamisen jatkuva kehittédminen.

Toimintamalli tuo esille, millaisia eettisié asioita tulee ottaa huomioon ja millaista eettis-
t& osaamista digitalisaatio edellyttad (ks. artikkeli 6.1). Eettisen osaamisen alueita voidaan
hyédyntdd eettisen osaamisen arvioinnissa koulutuksessa. Eettisen toimintamallin jéisen-
nys ja sen liitteet toimivat myds opetussuunnitelmatydssd kehikkona. Sote-alan koulutuk-
sen suunnittelussa ja toteutuksessa voidaan tarkastella malliin peilaten, mité sisaltéjé on
térked tuoda opintojen toteutuksiin. Kehittdmisty6ssé tuli myoés esille, ettd etiikan tulee olla
punaisena lankana kaikessa toiminnassa (Koski ym. 2020b). Témé tuo haasteen etiikan
koulutukselle. Digitalisaation edellyttdmat eettisen osaamisen alueet on syytd sisdllyttéd
eri opintojaksoihin teemoina ja tarkastelundkékulmina. Etiikan eri nékdkulmien sulautta-
minen tai integroiminen useisiin eri opintojaksoihin on osoittautunut tuloksekkaimmaksi
menetelmdksi.

Sote-alan koulutuksessa kdyténndn harjoittelulla on suuri merkitys opiskelijan ammatil-
lisen kasvun ja identiteetin kehittymisessd. Koulutuksen aikana opiskelijalle kertyy kymme-
ni& opintopisteitd oppimisesta harjoittelussa, jolloin reflektion merkitys korostuu. Eettinen
toimintamalli toimii hyvin reflektoinnin karttana sekd yksilé- ettd rynmadareflektiossa. Apua
digitalisaatioon liittyvien eettisten kysymysten tarkasteluun saa myds toimintamallin eri
osioista. Eettisté toimintamallia voidaan hyédyntdd eri alojen koulutuksessa (muun mu-
assa tekniikka, media- ja kulttuurialg, liketalous). Hankkeessa kehitettyjé etiikan mikroko-
konaisuuksia (esimerkiksi lyhyet videot, podcastit, oppimistehtévdt) voivat opettajat va-
paasti hyddyntéd kansallisesta AOE.fi -palvelusta (taulukko 2).

Mikrokokonaisuudet mahdollistavat ketteréin tavan rikastuttaa opetusta ja huomioida
digieettiset sisdllét opetuksessa. Kehitettyjen oppimateriaalien teemat on johdettu eetti-
sestd toimintamallista.

Eettisen toimintamallin soveltaminen tyéelamdssd

Eettinen toimintamalli antaa vdélineitd eri alojen ammaittilaisille tarkastella nopeasti kehit-
tyvdén teknologian mukanaan tuomia eettisid kysymyksid. Tyéeldmdassd tarvitaan erilaisia
henkiléstdn osaamisen kehittdmisen menetelmid. Mikrokokonaisuuksien avulla etiikan
oppiminen on mahdollista liitt&id osaksi tyén kulkua (workflow-oppiminen) tydelémds-
s@, jossa digioppimista tuetaan tyénteon arjessa. (Huhtanen 2019.) Eettisen osaamisen

183 | Eettinen toimintamalli



Taulukko 2 . Eettisté osaamista kehittévéat mikrokokonaisuudet

TEEMAT

AIHEET

Etiilkan perusteet

« Etiikan perusteet
« Ammattieettinen pddatdksenteko
- Eettisen ongelman/dilemman ratkaisu

Digietiikka

Teknologia ja
eettisyys

+ Inhimillinen algoritmi

+ Tekodlyn ja robotiikan etiikka

« Hyvinvointiteknologian etiikka

- Puettavan sensoriikan kayton eettisic ilmisita (i, en)

Asiakkaan eettinen
kohtaaminen
sahkoisissd
sote-palveluissa

« Asiakkaan eettinen kohtaaminen séhkdisissd sote-palveluissa
« Ammattieettiset ohjeet kohtaamisten ohjenuorana
« Sosiaali- ja terveysalan chat-palvelu ja etiikka

Etdkuntoutuksen « Ethical issues in telerehabilitation
eettisyys - Et@kuntoutukseen liittyvid eettisic kysymyksié

- Decision making in challenging telerehabilitation situations
Eettiset kysymykset - Digitaalisten sote-palvelujen kehittdminen ja eettisyys
digipalveluissa - Kotihoidon eettisié kysymyksid Smart Home ymparistéssd

- Digieettisten asioiden tunnistaminen
- Digitalisaation vaikutus osallisuuteen

Tulevaisuuden sote-
alan tyé ja muuttuva
toimintaympdrist6

+ Tulevaisuuden sote-alan tyd

+ Eettinen osaaminen digitalisaatiossa
+ Monitoimijuuden etiikka

+ Kestdva tulevaisuus

Tutkimus- ja
kehittémistydn
etiikka

+ Kehittdmistyon etiikka

- Toiminnallisen opinndytetydn prosessin vaiheisiin (ideointi,
suunnittelu, toteutus, arviointi) liittyvét eettiset kysymykset

 Tutkimuksellinen etiikka uusissa sote toimintaympdristoissa

Etiikan opetus ja
opettajuus

+ Opettajan ammattietiikka
« Eettisten kysymysten opettaminen kotihoidon Smart Home
ymparistéssd

Digijohtamisen
etiikka

+ Resilienssi muuttuvissa organisaatioissa

 Et&johtamisen etiikka ja eettisen dilemman tunnistaminen

- Digitalisaation johtamisen etiikka

+ ltsensd johtamisen eetos digitaalisissa toimintaympdristdissd
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jatkuva kehittéminen voitaisiin muotoilla tydyhteisdissd@ toimivaksi workflow-oppimiseksi
hyédyntdmalié hankkeessa tuotettuja mikrokokonaisuuksia.

Tyoyhteis6issd mallia voidaan hyédyntdd sekd yksildllisen ettd yhteiséllisen eettisen
osaamisen kehittédmiseen. Poikkeus (2019) suosittelee tutkimustensa tuloksena, ettd eet-
tisen osaamisen kehittémiseen tulisi kiinnittdd entisté enemmadn huomiota ja esimiehen
tukea tadhdan kaivataan. H&n ehdottaa erilaisten eettisen osaamisen kehittémisen tapojen
kayttdéonottoa, kuten etiikan koulutusta, eettisten toimintatapojen suosituksia, moniam-
matillista keskustelua, eettisten ongelmien kdsittelyd ja palautteen antamista eettisestd
toiminnasta. Myés mallin kehittéimisen yhteydessd nousi esille, ettd tydyhteisbissé olisi tar-
vetta yhdessd pohtia tunnistettuja eettisié kysymyksié (Hallamaa ym. 2020).

Eettisen toimintamallin k&yttédénotto tydyhteisdissé ja organisaatioissa voisi toteutua
eettisten foorumien avullg, jotka mahdollistavat ajan ja paikan eettiselle pohdinnalle. Eet-
tiset foorumit voivat toteutua tydyhteisdn yhteisind kehittédmisen paikkoina fyysisesti tai
verkossa. Eettiset foorumit antavat rakenteen hyddyntad eettistd toimintamallia tydssaé.

Eettinen toimintamalli tarvitsee kehittydkseen kriittist& arviointia, kéyténnén sovelta-
mista ja kokeiluja. Malli on toisaalta abstrakti, toisaalta siiné on konkreettisia osioita, ku-
ten mallin ytimend oleva eettisen toiminnan reflektiivinen prosessi. Toimintamalliin liittyen,
eettistd arviointia helpottamaan on tydstetty koosteet digitalisaatioon liittyvasté lainséd-
dannésté (julkaisun liitel) seké eettisisté periaatteista ja ohjeista (julkaisun liite 2). Ohjeet
eettisten kysymysten &drell& antavat ajattelun vélineitd ja tydkaluja eettiseen padtdksen-
tekoon yksittéisessd asiakas-/potilastilanteessa sekd koko palvelu-/hoitopolun aikana
siihen osallistuvien toimijoiden kesken. Miss@ olemme toimineet oikein, missd védrin, mil-
laista vahinkoa tdsté on syntynyt asiakkaalle? Miten kehitdtmme toimintaamme, ettei vas-
taavia tilanteita tule uudelleen? T&éh&n pohdintaan voidaan hyddynt&d eettisen toiminnan
reflektiivist& prosessia.

Eettinen toimintamalli - arviointia ja askeleita tulevaan

Digitalisaation myétd lainsdaddantd ja eettiset ohjeistukset ovat uudistuneet, mikd puo-
lestaan vaatii tyéntekijéitd jo organisaation johtoa ylldpitdmdadn ja kehittdmdadn eettis-
t& osaamista ja eettistd ohjeistusta myds organisaatiotasolla. Eettisten kysymysten en-
nakointi auttaa varautumaan digitalisaation mukanaan tuomiin eettisiin kysymyksiin ja
ennaltaehkdisemdadn riskejé yhd digitalisoituvammassa ja globaalissa toimintaympdris-
téssd. Sote-ammaittilaisten asiakasléhtdinen eettinen toiminta ja eettisen osaamisen ke-
hittyminen mahdollistuu eettisen johtamisen ja eettistd toimintaa tukevien rakenteiden ja
toimintakulttuurin avulla.

Toimintamallin kehittémisen nékoékulmasta yksi kysymys liittyy konkreettisuuteen. Esi-
merkiksi erilaisten eettisten ratkaisujen arvottaminen eettisen toiminnan reflektiivisessé
prosessissa tarvitsee konkretisointia, miten ja millaisin askelin se tehd&dn. Osa eettiseen toi-
mintamalliin liittyvist& tyévdlineisté on viel& kehittymdssd. Esimerkiksi tilannekuvan hyédyn-
tédminen digitaalisen palvelun eettisessd arvioinnissa. Siind tilannetta, esimerkiksi korona-
vilkku, tarkastellaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti huomioiden eri toimijat, lainséd-
dants ja eettiset ohjeet seké toimintaympdristd ja siihen vaikuttavat tekijét (ks. artikkeli 5.1).

Digitalisaatioon liittyv&d monimuotoinen kdsitteistdé on vield vakiintumatonta, onhan
digitalisaatio laajasti ymmdrrettynd ilmiénd ja toimintana suhteellisen uusi sote-alalla.
Tadman julkaisun artikkeleissa ndkyy suomennettujen kdsitteiden moninaisuus ja erilaiset
perustelut niiden kdytélle. Jotta voimme ymmartdd ja sanoittaa digitalisaatioon liittyvid
eettisid ilmio6itd, tulisi kdsitteistdéd kuitenkin yhtendistéd. Tdmd taas edellyttdd yhteistd
keskustelua - dialogia, jossa voimme luoda yhteistéd ymmarrystd. Néin voisimme yhdessd
kasittad digitalisaatioon liittyvi& ilmidité ja kdsitteitd, oppia toisiltamme.
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Hankkeen kehittmistydssé olemme havainneet, miten monisdikeinen ja laaja digitali-
saatioon liittyva eettisten teemojen ja kysymysten kokonaisuus on. Kaiken huomioon ot-
taminen ei ollut tdmd&n hankkeen yhteydess@d mahdollista. Siksi toimintamallin arviointi ja
erilaiset kdyttékokemukset ovat arvokkaita tulevaisuudessa. Hankkeen jélkeiset haasteet
liittyvat mallin laaja-alaiseen kokeiluun ja kayttédnottoon sekd mallin jatkokehittdmiseen.
Mallin kehittdminen ammattikorkeakouluverkostossa mahdollistaa mallin kéytén ja hyd-
dyntdmisen koulutuksessa. Kokonaan toinen kysymys on, miten mallin kéyttéd levitetddn
tydeldmadn.

Hankkeessa saatiin hyviéd kokemuksia ammattikorkeakouluverkoston toimivuudesta ja
tyéeladmdtoimijoiden kanssa toteutetusta yhteisestd eettisen toimintamaillin kehittédmis-
ty6std. Voisiko mallia kehittédd myds jatkossa vastaavanlaisessa verkostossa? Miten pal-
velujen kaytt&jat ja asiakkaat saataisiin tdhdn mukaan?

Eettisen toimintamallin kehittédmisessd on toteutunut ammattikorkeakoulujen TKIO-ta-
voite eli tutkimus ja kehittdmistydn integrointi opetukseen. Ammattikorkeakoulujen opiskeli-
jat (amk- ja yamk-tutkinnot) ovat olleet mukana muun muassa mallin kehittédmiseen liitty-
vissa tydpajoissa, mikrojen suunnittelussa ja toteuttamassa sekd tekemdllé opinndytetoitd.

"Toimintamallin kehitta@misprosessi
ja malliitsessddn on laajalle
yleisolle julkaisemisen arvoinen
asia sen lisaksi, etta kasilléa oleva
julkaisu avaa prosessiamme

ja eettista toimintamallia.”

Hankkeen aikana ja pdattyessé olemme kéyneet monia keskusteluja, joissa on todettu
eettisen toimintamallin térkeys. Malli on otettu kiinnostuksella vastaan ja monet ovatkin
jacéneet odottamaan seuraavaa askelta. SotePeda 24/7 -hankkeessa luodut yhteistyéver-
kostot ja niiden tahtotila yhteistydhén punnitaan hankkeen p&adttymisen jélkeen. Korkea-
koulut tekevat aktiivista alueellista vaikuttamisty6td, jossa opiskelijat ovat mukana oppi-
massa, kehittdmdssd ja vaikuttamassa. Monimuotoisia tyéeldmdad kehittévié hankkeita ja
opiskelijoiden opinndyteto6itd sekd oppimistehtdvid kdynnistetddn vuosittain satoja. Eetti-
sen toimintamallin kehittdmistyéhén 16ytyy innokkaita tekijéité Iihempdd kuin ajattelem-
mekaan.

Tybeldmdakumppanit ovat olleet hankkeen aikana aktiivisia ja inspiroituneita pohti-
maan eettisié kysymyksié tydpajoissa ja eettisissé foorumeissa. Yhteistydverkostot sekd
s@dannollisesti toistuvat, luonnollisena osana oppilaitosten ja tyéeldmdn arkeen kuuluvat
fasilitoidut eettiset foorumit mahdollistavat jatkossakin eettisen pohdinnan ja sen myo6td
eettisen toimintamallin kehittdmisen. On térke&d [6ytad keinoja, joilla luodaan edellytyksid
kansalaisten osallistumiseen yhteiseen eettiseen keskusteluun. Digipalveluista syrjdyty-
neitd tulisi kutsua erityisiin matalan kynnyksen eettisiin foorumeihin. Voisikin ajatella, ettd
jokaisessa kohtaamisessa ja keskustelussa I6ydet&dn uusia ndkékulmia, jotka rikastavat
myos eettisen toimintamallin kehittémistyota.
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Eettisen toimintamallin tavoitteellisen kehittédmistyén edellytyksend on edellisten liséiksi
yhteisty6 kansallisten asiantuntijaorganisaatioiden kanssa. Tdmé ty6 on alkanut hankkeen
aikana ja on luonnollista, ettd se jatkuu ndin tdsmennetysti eettisen toimintamallin ja siihen
liittyvien dokumenttien kokeiluna erilaisissa kehittdmisprosesseissa.

Toimintamallin kehittdmisprosessi ja malli itsessddn on laagjalle yleisdlle julkaisemisen
arvoinen asia sen lisdksi, ettd kdsillé oleva julkaisu avaa prosessiamme ja eettistd toimin-
tamallia. On luontevaa, ettd keskustelu ja kirjoittaminen jatkuvat sek& kansallisissa etté
kansainvdlisissé julkaisukanavissa. Eettinen toimintamalli ja siihen linkittyvat artikkelit ja
liitteet ta&ssd julkaisussa kiteyttavéat prosessiamme. Mutta kuten usein, ndkyvaksi jad vain
osa prosessia. Se, mikd ei téssd julkaisussa tule ndkyviin jad reflektoitavaksi ja kirjoitetta-
vaksi seuraaviin julkaisuihin.

"Vaikka robotit, tekodly

ja muut koneet liittyvat moniin
prosesseihin, ratkaisut ovat
lopulta aina ihmisten.”

Digitalisaatio etenee vadjadmattd taloudellisen ja teknisen kehityksen mukana. Se kos-
kee julkista hallintoa ja julkisia palveluita yhté hyvin kuin yksityist& sektoria. Eettisten kysy-
mysten kirjo on laaja ja epdilemattd I&dhes loputon. Yksi asia on kuitenkin varmaa. Vaikka
robotit, tekodly ja muut koneet liittyvét moniin prosesseihin, ratkaisut ovat lopulta aina ih-
misten. Inmiset my&s luovat ohjelmat ja toimintaohjeet, algoritmit, joiden perusteella ko-
neet toimivat. Eettinen pohdinta on siten myés aina inhimillisté.

Viime vuosikymmenind soveltavan etiikan monet alueet, kuten Iddketieteen etiikka, hoi-
van ja huolenpidon etiikka sek& ammattietiikan osa-alueet, ovat lisinneet merkitystadn.
On alettu ymmartad, miten eldmadn eri ilmiéité on tarkasteltava kokonaisvaltaisesti ja mi-
ten hyvdn ja pahan sekd hyvin usein elémdan suojelemisen kysymyksiéi on tarkasteltava
monesta eri nakdékulmasta. Kun puhutaan digitaalistuvasta sosiaali- ja terveysalasta, pu-
hutaan kaytadnndssa kaikista yhteiskunnan jésenistd ja heidén kohtelustaan. Téllaisessa
eettisessé pohdinnassa jokaisella voi olla sanansa sanottavana. Samalla on viritettévd
keskustelua siitd, millé foorumilla kayd&dn jatkossa yhteisesti koordinoitua eettisté kes-
kustelua digitaalisesta tekniikasta. Vastauksen [6ytyminen on oikeastaan valtioneuvos-
ton asia. Eettiset kysymykset koskettavat kaikkia ja keskustelun tulisi olla avointa. Talléin
olennaisinta on, ettd keskustelu on yhteisesti johdettua ja koordinoitua, koska silloin se on
tuloksellisinta.
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ASIASANASTO

Asiasanasto on koottu julkaisun artikkelien sisalldisté. Kaikki asiasanat ovat osa kehittémis-
prosessissa jésentyneitd asiasanoja, joita on tarkasteltu eri ndkdékulmista. Kuvauksissa on
hyédynnetty kirjoitettujen artikkeleiden IGhdemateriaalia ja laaja-alaisesti verkkosivustoja.

A

Autonomia tarkoittaa itsemdadradmisoikeutta eli ihmisen tai ihmisryhmdén oikeutta mada-
raté itseddn koskevissa asioissa. Poliittisena hallintoon liittyvénd kdsitteend autonomia
tarkoittaa myds alueen oikeutta itsehallintoon.

D

Deskriptiivinen etiikka on yksi etiikan osa-alueista, joka kuvailee, erittelee ja vertailee eri-
laisia eettisié ajattelutapoja ja jarjestelmid sekd arvioi niiden perusteluja, mutta ei ota kan-
taa niiden oikeellisuuteen. Deskriptiivinen etiikka tyytyy kuvailemaan, se ei pyri tarjoamaan
eettisid ratkaisuja kuten normatiivinen etiikka, vaan se antaa vdlineitd eettisiin ratkaisuihin.

Dialogi on avointa ja suoraa, kuuntelevaa keskustelua, jossa tavoitellaan yhteistéd ymmar-
rystd. Keskeistdé on kiinnostus toista kohtaan, kunnioitus ja luottamuksen rakentaminen.

Digietiikka on etiikan soveltamisala, jossa kontekstina toiminta ja kehittdmisty® digitaalis-
ten jarjestelmien ja palvelujen ddrelld.

Digitaalinen oppiminen kuvaa oppimista, joka tapahtuu verkossa. Joskus digioppiminen
myds viittaa digiosaamiseen oppimisen kohteena.

Digitaalinen osaaminen voidaan korkeakoulutuksessa jakaa perusosaamiseen (tyévali-
neet), luovaan osaamiseen (sisdltérikkaus) ja integroiva osaamiseen (eri ammattialoille
soveltuva osaaminen).

Digitaalinen toimintaymparisté koostuu Digitaalisiin ratkaisuihin (jarjestelmat, palvelut)
perustuvasta toimintaympdristdsta.

Digitaaliset sote-palvelut ovat palveluratkaisuja, jotka hyddyntévat digitaalisuutta sosi-
aali- ja terveydenhuollon palveluissa.

Digitaalisuus on madritelty datan syéttémisen, kdsittelyn, siirron, tallennuksen ja esittd-
misen menetelmdksi. Usein digitaalisuus liittyy muutokseen, jossa digitoinnin avulla esi-
merkiksi jérjestelmd@ muuttuu analogisesta ja kdsin kosketeltavasta tietokoneen helposti
ymmdartdmdadn muotoon.

Digitalisaatio tarkoittaa toimintatapojen uudistamista, siséisten prosessien digitalisointia,
palveluiden séhkdistdmistd ja uudelleen jdsentdmistd sekd digitaalitekniikan monipuolis-
tuvien mahdollisuuksien integrointia osaksi eldmdn eri toimintoja. Laajemmin kyse on yh-
teiskunnallisesta muutosprosessista, kun teknologia muuttaa yhteiskunnallisia rakenteita
ja toiminnan tapoja.

Digitalisaatio sosiaali- ja terveydenhuollossa on laaja kokonaisuus siséltéien innovointia,
tutkimusta, suunnittelua, kdyttéa sekd arviointia, jossa korostuu asiakasléhtdisyys, monia-
mmatillisuus ja monitieteellisyys.

Digitalisaation johtamisella tarkoitetaan johtamista, jossa digitalisaatio (vrt. digitalisaa-
tion madrittely) luonteeltaan lapileikkaavana ilmiénd otetaan huomioon johtamisessa.
Digitalisaation johtamista ohjaa sille asetetut tavoitteet ja siind tunnistetaan toisiinsa vai-
kuttavina yksil6-, yhteisé- ja yhteiskuntatasot sekd globaali ekosysteemi. Digitalisaation
johtaminen on tahtoa ja taito johtaa yhteistoimintaa, mahdollistaa kaikkien toimintaan
osallisten aito toimijuus omien voimavarojensa kdyttéén, oman toimintansa johtamiseen
ja ohjaamiseen muuttuvissa ja digitalisoituvissa toimintaympdristdissa.
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E-johtajuus on sosiaalisen vaikuttamisen prosessi, jossa hyédynnetédn informaatiotek-
nologiaa.

Eettinen arviointi tarkoittaa jonkin tilanteen, tapahtuman tai digitaalisen palvelun arvi-
ointia eettisestd ndkdkulmasta, myds ennakoivasti. Eettisessd arvioinnissa voidaan hyé-
dyntad lainséaddantod, eettisid periaatteita ja ohjeita. Eettistd arviointia hyddynnetddn
eettisessd padatdksenteossa.

Eettinen herkkyys tarkoittaa taitoa havaita ja tulkita eettisiél kysymyksid, jannitteité ja on-
gelmia arkipdivain monimutkaisissa tilanteissa seké tehdd rohkeasti valintoja arvojen ja
periaatteiden ristipaineessa. Eettinen herkkyys edellyttdd empatiaa ja kykyé asettua toi-
sen asemaan. Se perustuu moraaliseen harkintaan ja intuitioon, sisGiseen moraalitajuun,
jota voidaan kutsua my6s omaksitunnoksi.

Eettinen ilmasto on organisaatiossa jaettuq, yhteisté nékemystd eettisesti kestavastd ja
hyvaksyttavasta kaytdksestd. Eettinen ilmasto pitéd sisallddn myds sen, kuinka eettisié ai-
heita kdsitellé&én organisaatiossa.

Eettinen kestévyys on yksilon tai yhteisén omaksuma eettinen toiminta, joka edistéd kes-
tévan kehityksen padmaadrad.

Eettinen dilemma syntyy, kun kahden keskend&dn ristiriitaisiin oletuksiin perustuvaa tilan-
netta tarkastellaan ja on tehtévé valinta kahden ei toivottavan ratkaisun valillé.

Eettinen ongelma syntyy ristiriidasta useamman arvon valillé tai miten tarkasteltu arvo tai
eettinen periaate konkretisoituu toiminnassa. Ndissd tilanteissa ammattilaisen on kyetté-
va ratkaisemaan mikd olisi oikea tapa toimia, aina ei ole itsestédn selvad ratkaisua.

Eettinen osaaminen ja sen perusteet opitaan sosiaali- ja terveysalan perustutkintokoulu-
tuksessa ja se edellyttdd eettisen tiedon omaksumista. Osaamisen perustana on eettinen
herkkyys, mik& on rohkeutta tehdd valintoja arvojen ja periaatteiden valillé. Eettistd osaa-
mista ylldpitdd ja vahvistaa tydntekij@dn mm. mahdollisuus reflektointiin ja keskusteluun
eettisistd kysymyksistd tydyhteisdssa.

Eettinen pddatéksenteko koostuu neljdsté vaiheesta, jotka ovat eettinen herkkyys, moraa-
lis-eettinen ongelmanratkaisu, eettinen motivaatio ja eettinen toimeenpanotaito.

Eettinen tietopolitiikka - Eettiselld tietopolitiikalla tarkoitetaan politiikkatoimia, joilla tiedon
hyvad hallintaa ja tehokasta hyddyntédmistd edistetédn eettiset ndkdkulmat huomioon
ottavalla tavalla. Eettiset periaatteet ja eettinen arviointi ovat keskeisid tietopolitiikan osa-
alueita verkottuneessa, tietointensiivisessd ja digitalisoituneessa yhteiskunnassa.

Eettinen toimeenpano on kykyd& tehdd padtoksié jo rohkeutta toimia moraalisten ja eet-
tisten periaatteiden mukaisesti jopa nopeaa eettistd harkintaa vaativissa tilanteissa.

Eettinen toimintamalli muodostuu kokonaisuudesta, johon liittyy viisi toisiinsa yhteydes-
s@ olevaa osatekijéid. Mallin ytimen muodostaa eettisen toiminnan reflektiivinen prosessi,
jonka avulla voidaan pohtia ja ratkaista eettisiét kysymyksid. Eettistd toimintaa ohjaavi-
en ja edistévien tekijéiden avulla voidaan toimia eettisesti yksild, yhteisd ja yhteiskuntien
tasolla. Digitalisaatiossa huomioitavat nékdkulmat ja tulevaisuuteen liittyvét skenaariot
tuovat uusia eettisid tarkastelundkdkulmia tai kysymyksié pohdittavaksi ja ratkaistavaksi.

Eettiset ohjeet muodostavat kokonaisuuden, joka koostuu arvoista ja periaatteista, eri-
laisista kaytdnndn ohjeista ja konkreettisista toimintaohjeista. Eettiset ohjeet perustuvat
arvoihin ja ne ohjaavat toimimaan ja tekemdadn padatdksid tydssa.

Eettiset periaatteet pohjautuvat arvoihin ja toimivat kéytédnnén suuntaajina ja tarjoavat
jatkuvuutta ja arvojen pysyvyyttd eettiseen keskusteluun ja toimintaan.

Ekosysteemi kdsitettd kdyteté&n moninaisista viitekehyksisté késin. Ekosysteemi on esi-
merkiksi verkostomainen toimintaympdristd, jossa luonto ja toimijat ovat vuorovaikutuk-
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sessa. Yksildé on monissa toimintaympdristdissé aktiivisena toimijana ja ympdrillé olevat
jarjestelmat tuottavat yksilélle vaateita, joihin yksilé joutuu vastaamaan ja mukautumaan,
mutta pystyy myds vaikuttamaan.

Etiikka kdasittelee hyvad ja pahaa, arvoja ja normeja, oikeuksia ja velvollisuuksia. Etiikka
voidaan mdadrittdd elédmdn kunnioitusta ja suojelemista Idhtékohtanaan pitévaksi pédat-
telytaidoksi ja ohjeistoksi, jonka avulla arvioidaan yleisen ja yksityisen hyvén toteutumista
muita loukkaamattomalla tavalla. Yksinkertaistettuna etiikka on oppi hyvéstd ja pahas-
ta. Sitd tarvitaan, kun pitdd toimia oikein. Etiikka on myds moraalin tutkimista, moraalia
koskevaa teoretisointia. Se tutkii moraalifilosofian kysymyksid, moraalisten arvostelmien
ja teorioiden luonnetta ja p&tevyyttd sekd eettisten kdsitteiden alkuperdd ja merkitystd. Se
kuvaa ja selittdd moraalisia ndkemyksid, toisaalta se perustelee, miten tulee toimia.

Etéikuntoutus Etéikuntoutuksessa hyddynnetddn etédteknologiaa (puhelin, matkapuhelin,
tietokone ml. tablettitietokone, puhelin ja tietokone yhteiskdytdssé sekd televisiosovel-
lukset) tavoitteellisesti kuntoutuksessa. Etédkuntoutuksessa on selked alku ja loppu ja sen
suunnittelusta ja toteutuksesta vastaa ammattilainen.

F

Fasilitaattori on ryhmien tydskentelyssd sisalldn suhteen neutraali mahdollistaja ja vas-
taa vain ryhman prosessin etenemisestd kuitenkin siten ettd hdnen suunnittelemansa toi-
minnot ja kysymykset suuntaavat tiettyyn pdamadaradn.

Fasilitointi on ryhmdprosessien mahdollistamista ja helpottamista tilanteissa, joissa ryh-
millé on jo asioiden ratkaisemiseen tarvittava tieto

H

Hyve-etiikka on normatiivisen etiikan suuntaus, jonka mukaan tekojen moraalista luon-
netta arvioidaan siité nékékulmasta, kuinka moraalisesti ihanteellinen eli hyveellinen hen-
kild toimisi. Se korostaa eettisen motivaation merkitystd ja sen mukaan hyveité voi harjoi-
tella ja oppia. Klassisista etiikan teorioista hyve-etiikka on vanhin. Hyve-etiikan keskidssd
ovat ihmisen hyveet, luonteenpiirteet ja ominaisuudet. Sen mukaan kdyténnollisesti jér-
kevd tai viisas ihminen tietdd, mitd hyvd eldma tai onnellisuus todellisuudessa on. Hyve-
etiikka arvostelee moraalisen maailman séadntdkeskeisyyttd, jossa on mahdollista toimia
epdhumaanisti sddantojd rikkomatta.

Informaatioteknologian (IT) keskeinen osa-alue on langaton viestintd ja tdrkein infra-
struktuuri on internet ja sen lukuisat palvelut. Informaatioteknologiassa korostuu tiedon
siirto ja kdsittely, mobiiliteknologiat ja internetin ymmdrtaminen ja kehittdminen.

Itsemdadradmisoikeus on jokaiselle yksildlle kuuluva lakiin perustuva perusoikeus. Itse-
mdadrddmisoikeudella tarkoitetaan yksilén oikeutta madréaté omasta eldmastdan ja padt-
tad itsedidin koskevista asioista.

J

Jatkuva oppiminen vastaa yksiléin tarpeeseen kehittéd ja uudistaa osaamista elémén ja
tyéuran eri vaiheissa. Laajemmin tavoitteena on vastata tydeldmdan muutoksista aiheutu-
viin osaamistarpeisiin.

K

Korona-pandemia, Uusi koronavirus, (COVID-19) lahti levimadan Kiinasta joulukuussa
2019. Maailman terveysjdarjestén mukaan koronavirus on pandemia eli tauti, joka on levin-
nyt kaikkialle maailmaan.
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L

Lainsadddanto sekd sen muutokset madrittavat yhteiskunnallista toimintaa merkittéaval-
I& tavalla. Lakialoitteet, lainsédddnndn valmistelu ja uusista laeista pddttdminen ovat
keskeinen tapa luoda, uudistaa ja yllépitéd yhteiskunnallisia rakenteita: pdatdksentekoa,
padatésten toimeenpanoa sekd pddtdsten arviointia. Lainsdaddadnndn kehitys heijastelee
yhteiskunnan arvoja ja normeja.

Luottamus perustuu rehellisyyteen ja hyvadn tahtoon yksildiden vélisessé vuorovaikutuk-
sessa sekd asiantuntijuuteen yhteisodissd. Luottamus digitaalisissa palveluissa edellyttad
vastuullisuutta, luotettavuutta ja l&pindkyvyytta.

Megatrendit koostuvat useista iimidistd, joissa ndhdadn yleinen tulevaisuuden kehitys-
suunta, laaja muutoksen kaari. Megatrendit tunnistetaan usein tapahtuvan globaalilla ta-
solla ja kehityssuunnan uskotaan jatkuvan samansuuntaisena.

Mikro on kestoltaan lyhyt, yleensd enintédn yhden osaamistavoitteen sisdltévé pedago-
gisesti mielekds kokonaisuus. Mikro voi olla esimerkiksi dokumentti, esitys, video, podcast,
oppimistehtava tai niiden yhdistelma.

Monitoimijuus on julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin sek& kansalaisten yhteisté toi-
mintaa.

MOOC (Massive Open Online Cours) - ovat verkossa toteutettuja opintojaksoja, joille on
tyypillist& suuri osallistujamdadrd ja aikaan ja paikkaan sitoutumattomuus. Ne ovat kaikille
osallistujille avoimia.

Moraali muodostuu arvoista, hyveistd, kéyténndistd ja toimintatavoista. Yleensé moraali
viittaa vallitseviin kd&sityksiin oikeasta ja vadrdastd, hyvdstd ja pahasta. Moraalia voi kutsua
myo6s sosiaaliseksi systeemiksi, joka on syntynyt korjaamaan inmisen itsekkyyden aiheut-
tamia haittoja. Teko voidaan arvioida moraalittomaksi tai epdmoraaliseksi, jos se on tehty
hyvaksyttyjen sdantdjen tai yleisesti oikeina pidettyjen arvojen vastaisesti.

Moraalifilosofia on filosofian alalaji, jolla tarkoitetaan yksinkertaisesti etiikkaa ja sen tutki-
mista. Moraalifilosofia tutkii moraalia ja hyvad eldmad.

Moraalipsykologia tarkoittaa analyysia mielen toiminnasta, joka vaikuttaa eettiseen kdyt-
téytymiseen ja arvo-arvostelmiin. Moraalipsykologian piirissé pohditaan esimerkiksi har-
kintaa, valintaa, tunteita, haluja, arvoja, moraalista luonnetta ja persoonallisuutta. Etiikan
teorioista se kytkeytyy etenkin hyve-etiikkaan. Moraalipsykologian tavoitteena on parempi
ymmadarrys inhimillisesté moraalisesta motivaatiosta.

Muutoksen johtaminen on muutoksen aikaansaamista ja tukemista organisaatiossa.
Prosessin alussa todetaan muutostarve, mdadritellddn tavoitteet ja suunnitellaan mene-
telImd&t muutosta tavoiteltaessa. Toteutusta arvioidaan eri vaiheissa systemaattisesti.

Normatiivinen etiikka on tutkimuksen haara, jossa dlyllisin keinoin yritetédn ratkaista, mi-
ten ihmisten tulee toimia eri tilanteissa toimiakseen moraalisesti hyvaksyttavallda tavalla.
Se on oikeaa ja vaarad, sekd hyvad ja pahaa koskevien teorioiden kehittéimistd eli filo-
sofisen etiikan osa-alue, joka tutkii eettisici normeja. Se pyrkii vastaamaan kysymykseen
siitd, mitkd ovat oikeat eettiset sGannot, joita yksildn tulisi noudattaa. Normatiivisen etiikan
teoriat iimaisevat, luovat ja puolustavat aina joitakin tiettyj& moraalisia sédantdjd ja arvoja.

Ndytté6n perustuva toiminta on luotettavan ja ajantasaisen tiedon harkittua kéyttéa so-
siaali- ja terveydenhuollon palveluissa ja pa&tdksenteossa.
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Omatunto ymmarretddn inmisen sisd@iseksi moraalitajuksi ja kaikille yhteiseksi k&sityksek-
si hyvdstd ja oikeasta. YK:n ihmisoikeuksien julistuksen mukaan kaikille inmisolennoille on
annettu jarki jo omatunto, ja heiddn on toimittava toisiaan kohtaan veljeyden hengessd.
Psykologian kdsitteistd ylimind on Iahelléd omaatuntoa. Suomenkielinen sana omatunto
viittaa yksiléén, mutta latinan kielen kdsite coinscentia, josta monissa eurooppalaisissa
kieliss&é omatunto johdetaan, sen alkuperd viittaa yhteiseen tai yhteisén tietémiseen.

Osallisuus on ihmisen oikeus tehd& omaa eldmdad koskevia padtdksia sekd jasenyyttd,
kokemusta kuulluksi tulemisesta ja vaikuttamista itselleen merkityksellisissé yhteisdissd.

P

Preskriptiivinen etiikka eli ohjaava etiikka merkitsee, ettéd moraalinen sitoutuminen on
madrdyksien ja ohjeiden antamista tai hyvaksymistd. Normatiivinen etiikka on preskrip-
tiivista etiikkaa.

Ratkaisut - Ratkaisukeskeisesti voidaan keskittyd sosiaali- ja terveysalan toiminnassa
tunnistamaan ja vahvistamaan sitd, mikd toimii. Alan kehittémistyssd, esimerkiksi uusien
teknologisten mahdollisuuksien hydédyntémiseksi, on keskeist& ennakoivasti, monitoimi-
jaisesti ja avoimesti arvioida tehtévien ratkaisujen luotettavuutta ja eettisté kestdvyytta.

Reflektio on kognitiivista ja affektiivista, ihmisen mielen sisdlld, ajattelussa tapahtuvag,
aktiivista, tietoista ja tavoitteellista toimintaa, joka kohdistuu kokemukseen ja jossa tietoa
muokataan ja jdsennetddn kokemuksista. Kokemus ja oma toiminta on reflektoinnin kéyn-
nistdja.

Reflektiivisyys on oppijan tai tutkijan toiminnassa kriittistd itseymmadrrystd, jota perustel-
laan eettisesti. Oppimisen tai tutkimustyén eri vaiheissa toteutettava reflektointi mahdol-
listaa jatkuvan oppimisprosessin, jossa aiemmin opittua tai havaittua arvioidaan kriitti-
sesti tydskentelyn eri vaiheissa uudelleen.

Resilienssi on joustavuutta, pdarjadvyyttd, palautumiskykyd ja sopeutumista muutostilan-
teissa. Resilienssi on ajattelua ja toimintaa, jota voi oppia ja kehittad.

Robotisaatio on iimi®, jossa yhteiskunnan erilaisia toimintoja ja prosesseja korvataan ko-
konaan tai osittain roboteilla.

S

Seurausetiikka pitdd tekojen moraalisen arvon mittapuina niiden tuottamaa hyétyé ja
haittaa. Sen mukaan tulee toimia niin, ett& seurausten kokonaishydty suhteessa haittoihin
on mahdollisimman suuri. Seurausetiikka etsii vastauksia ongelmiin, jotka liittyvét hydtyjen
ja haittojen mdaadrittelemiseen. Toiset seurausetiikan teoriat pyrkivét méadrittelemadn ta-
voiteltavan hyvdn, toiset taas maksimoimaan teosta saatavan hyédyn. Vaikutusvaltaisin
seurauseettinen suuntaus on ollut utilitarismi.

T

Teknologia on tietoq, taidetta, laitteita, prosesseja ja palveluita sekd kehittyvié ympdristd-
jé ja jarjestelmid, jotka palvelevat inmisen ja yhteiskunnan hyvad.

Tekodly viittaa teknologioihin ja algoritmeihin, jotka ohjaavat jérjestelmdad oppimaan suu-
resta datamadrdastd. Tekodly on adaptiivinen, eli suorituskyky&dn parantava, ja autonomi-
nen, eli toimii ilman kayttdjén jatkuvaa ohjausta.

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn oikeuksien ja vapauksien toteutumi-
sen henkilétietojen kdsittelyssd. Henkildtietojen kdsittelyn on aina perustuttava lakiin.
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Tilannekuvan kokoamisella ja esittamiselld jdsennetéddn havainnollisesti tarkasteltaviksi
valittujen asioiden ajankohtaisia ja nykytilaa kuvaavia sisdltéjd ja suhteita. Tilannekuva
tuo esille arvioitavan kohteen sisdisid ja ulkoisia sekd positiivisia ja negativiisia tekijoitd.

TKI-toiminta on tutkimus-, kehittédmis- ja innovaatiotoimintaa. TKI-toiminnalle ominaista
on edetd ideasta suunnittelun kautta toteutukseen, tulosten hyédyntdmiseen ja arviointiin.

Toimijuus on aktiivisuutta, intentionaalisuutta ja osallisuutta. Toimijuus kertoo siitd, etté
yksiloll& tai yhteisdllé on vaikutus- ja valinnanmahdollisuuksia sekd taitoa ja voimaa valita
itse toimintatapojaan. Toimijuus on toimintavalmiutta sekd tahtoa toimia aktiivisesti, ko-
kea ja olla olemassa sekd sen mukaista toimintaa.

Trialoginen oppiminen on pedagoginen malli, joka koostuu monologisesta, dialogisesta
ja trialogisesta oppimisesta. Monologisessa vaiheessa tietoa etsitédn itsendisesti. Dialogi-
sessa vaiheessa korostuu vuorovaikutus toisten kanssa. Trialogisessa vaiheessa luodaan
uutta tietoa ja osaamista edellisiin vaiheisiin pohjautuen.

Tyoépaja on yhteisdllisen monialaisen tydskentelyn foorumi, jossa 16ydetédn tavoiteltavia
ratkaisuja. SotePeda 24/7 -hankkeessa tyépajoissa tarkasteltiin tulevaisuuden digitalisoi-
tuvaa sote-alan tyétd ja eettiseen osaamisen kehittéimistd.

\"

Valmentaminen on prosessi, jossa valmentaja mahdollistaa jo auttaa toimijoita otta-
maan kdyttdédn omia voimavarojaan ja vahvuuksiaan ja saavuttamaan tavoitteensa.

Velvollisuusetiikka on normatiivisen etiikan teoria, jonka mukaan on velvollisuuksia, joiden
mukaan on toimittava. Toimimme moraalisesti oikein, jos noudatamme nditd velvollisuuk-
sia, oikeuksia tai periaatteita. Tekojen seurauksilla ei ole merkitystd puhtaan velvollisuus-
etiikan kannalta, mutta on myds normatiivisen etiikan teorioita, joissa otetaan huomioon
sekd velvollisuuksia ettd tekojen seurauksia. Velvollisuusetiikassa huomio kiinnittyy siihen,
miksi tietty teko tehd&dn. Tunnetuin velvollisuuseettinen teoria on Immanuel Kantin kate-
gorinen imperatiivi, jonka mukaan ihmisen jokaisen teon tulisi olla sellainen, ettd sen poh-
jalta voitaisiin luoda yleinen, kaikkia koskeva moraalisdntd

Y

Yhteiskehittédminen on sote-alan kehittémisen térked muoto, jota tukee trialogisen op-
pimisen malli. Yhteiskehittédmisen mahdollisuuksia ja monimuotoisia menetelmi&, muun
muassa esimerkiksi palvelumuotoilua on térked hyédyntad varsinkin digitaalisten palve-
lujen kehittdmisessd, kayttdbénotossa ja toteuttamisessa sekd arvioinnissa.

Paivi Sihvo ja Arja Koski (toim.) | 194



Liite 1

Sote-alan digitalisaation eettisyyteen liittyvad lainsédadantéd

Taulukko 1. Sote-alan digitalisaation eettisyyteen liittyvad lainséadantoda

VUOSI LAKEJA, JOTKA LITTYVAT SOTE-ALAN DIGITALISAATION EETTISEEN TOIMINTAAN

2020 Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta 906/2019, voimaan 1.1.2020
Laki sosiaali- ja terveystietojen toissijainen kayttd (toisiolaki) 552/2019, 1.5.2019

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019 , voimaan 1.4.2019.
Toimeenpanee EU:n Julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten
saavutettavuudesta -direktiivin (2016/2102)

2018 Tietosuojalaki, 1050/2018
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679
Laakintalaiteasetus (EU 2017/729)
In vitro-diagnostiikkalaitteiden asetus (EU 2017/746)
Asetus terveydenhuollon valtakunnallisista tietojarjestelmdpalveluista 1257/2015
Laki sosiaalihuollon asiakirjoista 254/2015
2015 Laki sosiaalihuollon ammattihenkildiste 817/2015
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
Valtion virastojen yhteisten perustietotekniikkapalveluiden ohjaus ja palvelutuotanto

perustuu lakiin (1226/2013) ja asetukseen (132/2014) valtion yhteisten tieto- ja

viestintateknisten palvelujen jarjestémisesté sekd lakiin (10/2015) ja asetukseen

(109/2015) julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoiminnasta.
2010 Terveydenhuoltolaki 1326/2010
STM:n asetus potilasasiakirjoista 298/2009

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séihksisestd kdsittelyste, 9.2.2007/159,
alkuperdisen lain muutoksia runsaasti, vimeisin 2019

Oikeus yksityisyyden suojaan (saédetadn useissa eri séaddksissd, mm.
Laki yksityisyyden suojasta tydelamdssd (759/2004) , Laki séhkdisen viestinndn
palveluista 7.11.2014/917, Tietosuojalaki,

Hallintolaki, 6.6.2003/434
Laki séihksisestd asioinnista viranomaistoimituksessa 24.1.2003/13, muutos 534/2016
2000 Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

Laki lacaketieteellisestd tutkimuksesta, 9.41999/488

Henkilétietolaki (523/1999)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta, (621/1999, julkisuuslaki)
Suomen perustuslaki 731/1999

Arkistolaki 831/1994

Laki terveydenhuollon ammattinenkildisté 559/1994

1992 Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

1961 Tekijainoikeuslaki, 8.7.1961/404 (sis. laki muutoksia), Tekijanoikeusdirektiivin (DSM)
muutokset tekijéinoikeuslakiin valmisteilla OKM:ssd ja tulevat voimaan vuoden
2021 alussa.

1889 Rikoslaki 39/1889, sis. runsaasti lakimuutoksia. Lakia uudistettu vuodesta 1991 lahtien.
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Liite 2

Sote-alan digitalisaation eettisyyteen liittyvié eettisi& periaatteita ja ohjeistuksia

TAHO VUOSI EETTINEN OHJE LAHDE
Eettiset periaatteet/
kansallinen taho
ETENE 2001 Terveydenhuollon yhteinen  ETENE-julkaisuja 1/2001.
arvopohja, yhteiset
tavoitteet ja periaatteet
ETENE 2010 Teknologia ja etiikka Etenen julkaisuja 30.
sosiaali- ja terveysalan
hoidossa ja hoivassa.
ETENE 201 Sosiaali- ja terveysalan ETENE-julkaisuja 32
eettinen perusta
VM 2018 Eettista tietopolitiikkaa Selonteko, VM/2527/00.01.00.01/2017
tekodlyn aikakaudella
-selonteko
Tutkimusetiikka/
kansallinen taho
Tutkimuseettinen 2019 Ihmiseen kohdistuvan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
neuvottelukunta tutkimuksen eettiset julkaisuja 3/2019
(TENK) periaatteet ja
ihmistieteiden eettinen
ennakkoarviointi
Suomessa.
2012 Hyva tieteellinen kaytantd Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje
ja sen loukkausepailyjen 2012
kdsitteleminen Suomessa
ATT 2014 Avoimen tieteen ja Avoimen tiedon kasikirja vl,
tutkimuksen kasikirja jonka tekijé on ATT-hanke
Ammattiala-
kohtaiset
eettiset ohjeet
Sosiaaliala/Talentia 2017 Sosiaalialan https://talentia.e-julkaisu.com/2017/
ammattihenkildn eettiset eettiset-ohjeet/docs/Talentia_
ohjeet. Arki, arvot ja etiikka Etiikkaopas_2017.pdf
Terveydenhuolto/ 1996 Sairaanhoitajan eettiset https://sairaanhoitajat.fi/wp-content/
Sairaanhoitajaliitto ohjeet uploads/2020/01/Sairaanhoitajien-
eettiset-ohjeet.pdf
Terveydenhuolto/ 2015 Sairaanhoitajaliiton https://sairaanhoitajat fi/

Sairaanhoitajaliitto

sdhkoisten
terveyspalvelujen strategia
vuosille 2015-2020

wp-content/uploads/2019/10/
SA%CC%88HKO%CC%88ISET_TERVPALV _
STRATEGIA.pdf

jatkuu ->
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TAHO VUOSI EETTINEN OHJE LAHDE

Terveydenhuolto/ 2017 Terveydenhoitajan https:/ /www.terveydenhoitajaliitto.fi/

Terveydenhoitajo- eettiset suositukset files/317/Terveydenhoitajan_eettiset_

liitto suositukset_21.6.2017.pdf

Kuntoutus/Suomen 2014 Fysioterapeuttien https:/ /www.suomenfysioterapeutit.fi/wp-

fysioterapeutit eettiset ohjeet content/uploads/2018/01/Fysioterapeutin_
Eettiset_Ohjeet_2014.pdf

Terveydenhuolto/ 2014 Eettiset ohjeet https:/ /www.laakariliitto.fi/ laakarin-

Laakariliitto tietopankki/kuinka-toimin-laakarina/
eettiset-ohjeet/

Sosiaali- ja 2015 Terveystiedon https://stty.org/images/

terveydenhuollon tietojenkdsittelyn Terveystiedon_tietojenk%C3%A4sittelyn_

tietojenkdsittely- ammattihenkildiden ammattihenkil%C3%B6iden_eettiset_ohjeet.

yhdistyksen eettiset ohjeet. pdf

asiantuntijaryhmaé

Tieto- ja viestinta- 2002 Tietotekniikan https://tiviafi/toimiala/etikan-ohjeet/

tekniikan ammaittilaisen etiikan

ammattilaiset (TVIA) ohjeisto

ry

Kansainvdliset tahot,

esimerkkeja

International 2002, IMIA Code of Ethics https://imia-medinfo.org/wp/wp-content/

Medical Informatics 2016 for Health Informatics uploads/2015/07/IMIA-Code-of-Ethics-2016.

Association (IMIA) Professionals pdf
https://imia-medinfo.org/wp/wp-content/
uploads/2015/07/Handbook-for-revised-
Code-of-Ethics.pdf

NASW, ASWB, CSWE & 2017 Standards for https://www.socialworkers.org/includes/

CSWA technology in social newincludes/homepage/PRA-BRO-33617.

work practice. TechStandards_FINAL_POSTING.pdf

Al Now 2017 Al Now 2017 Report https://ainowinstitute.org/Al_Now_2017_
Report.pdf

Association 2018 ACM Code of Ethics and  https://www.acm.org/code-of-ethics

for Computing Professional Conduct

Machinery (ACM)

IEEE 2018 Ethically Aligned Design,  https://standards.ieee.org/content/

Versio 1ja 2 dam/ieee-standards/standards/
web/documents/other/eadle.
pdf?utm_medium=undefined&utm_
source=undefined&utm_
campaign=undefined&utm_
content=undefined&utm_term=undefined

Euroopan komissio 2018 Artificial Intelligence, http://ec.europa.eu/research/ege/pdf/

Robotics and ege_ai_statement_2018.pdf

‘Autonomous’ Systems

Euroopan komissio 2019 Ethics Guidelines for https://ec.europa.eu/futurium/en/ai-

Trustworthy Al.

olIic|nce—consuItdtion/guidelines
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Liite 3
Digitalisaatioon liittyvien eettisten kysymysten tunnistaminen ja arviointi -tarkistuslista

Tarkistuslista sote-alan digitalisaatioon liittyvien eettisten
kysymysten tunnistamiseen ja arviointiin

Kayttdéohje: Valitse eettisen tarkastelun kohde. Se voi olla esimerkiksi digitaalisen palvelun
kéytdén suunnittelu asiakkaan palvelussa tai hoidossa. Arvioi lomakkeen avulla, millaisia
eettisid nakdkulmia ja kysymyksid tarkastelussanne olevan teknologian kayttd asiakkaan
palvelussa tai hoidossa sisdltédd eettisten periaatteiden mukaisesti. Eettisten periaattei-
den/nakdkulmien alla olevat asiat ovat esimerkkejd. Muu -kohtaan voit lisaté niitd asioi-
ta, joita esimerkeissd ei ole mainittu. Tarkistuslista auttaa arviomaan sitd, mitké eettiset
nékoékulmat on jo huomioitu ja mihin tulee vield kiinnittdd huomiota ja tehdd@ mahdollisia
kehittdmistoimia.

OMAT

EETTISIA PERIAATTEITA JA NAKOKULMIA TOTEUTUU (X) | JuomioT

lhmisten kunnioittaminen
+ ihmisarvon, loukkaamattomuuden ja oikeuksien kunnioittaminen

- digitaalisen palvelun/laitteen kaytésté sopiminen, tietoinen suostumus,
esim. robotin tietoinen hyddyntédminen asiakkaan palveluissa, ja
soveltuvuus kayttdjien tarpeeseen

- digitaalisten palvelujen ja sovellusten kehittdmisess& mahdollistetaan
kansalaisten osallisuus ja osallistuminen

c Mmuu:

Oikeudenmukaisuus

+ lainséi&dddnnoén ja eettisten ohjeiden noudattaminen

» osapuolten oikeuksien ja velvollisuuksien kunnioittaminen

+ monimuotoisuuden ja syrjiimattéomyyden periaatteiden toteutuminen

+ teknologian oikeudenmukainen saatavuus ja oikeus teknologian kayttdéén
+ muu:

Inhimillisyyteen, empatiaan ja vuorovaikutukseen

liittyviéi nékoékulmia

+ asiakkaan kokemus aidosta, inhimillisestd kohtaamisesta ja vuorovaiku-
tuksesta, vaikka kohtaaminen tapahtuu verkossa teknologiavdlitteisesti

+ ihmisten kohtelun reiluus

+ ihmisen ja teknologian vuorovaikutukseen liittyvien nékdkulmien
huomiointi, esim. korvaako teknologia inhimillisen kanssak&ymisen

+ monialainen ja monitoimijainen tyéskentely digitalisaatiossa
« muu

Tasa-arvo

- digipalvelujen tasa-arvoinen saatavuus, saavutettavuus, yhdenvertaisuus
+ eriarvoistumisen ennaltaehkdisy

© muu

jatkuu ->
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Yksityisyyden suojaaminen ja salassapito, Datan hallinta
+ Yksityisyyden suoja ja oikeus omiin tietoihin

« Salassapito- ja tietosuojaan ja -turvaan liittyvat kysymykset,
esim. laitteiden suojaus, vastuullisuus teknologian kaytdssa

+ asiakkaan oikeusturvan toteutuminen
+ datan omistajuuteen ja jakamiseen liittyvat kysymykset
© muu

Itsemadradmisoikeus
+ valinnan vapaus; teknologian kaytén vapaaehtoisuus
- asiakkaan padtoksenteko-oikeus, esim. omien tietojen jakaminen

+ asiakkaan tietoinen suostumus digitaalisen palvelun kayttéon
tai kieltdytyminen
« muu

Vastuullisuus
» kayttdjien, asiakkaiden jo ammattilaisten osaamisen varmistus

- digitaalisen palvelun/laitteen suunnittelu asiakkaan tarpeisiin ja
valmistus madrdysten mukaisesti

+ vastuu teknologian/digitaalisen palvelun toimivuudesta ja riskeisté
(korvauskysymykset)

- eri osapuolten (teknologian kehitt&jét, markkinoijat, julkiset toimijat,
asiakkaat ja organisaatiot, jotka kayttévat palvelua) vastuuvelvollisuus
digitaalisen teknologian (esim. tekodly) tai palvelun kehittémisessd,
kaytdssd ja kayttdon liittyvissé ongelmatilanteissa

* Mmuu:

Luottamus

+ luottamus digitaalisia laitteita ja palveluja kohtaan
(hyvaksynte, sitoutuminen)

« asiakkaan luottamus siihen, ettd hanen tietojaan késitelléan, sailytelldan
ja kaytetaan tietosuoja ja -turva ohjeiden (GDPR) mukaisesti

« ammattilaisen luottamus asiakkaan tuottamaan tietoon
. muu

Hyvén tekeminen ja vahingon vélttdminen
- digitaalisen palvelun eettisen tavoitteen tiedostaminen

- digitaaliseen palveluun/teknologiaan liittyvien eettisten
ongelmien tiedostaminen

+ rohkeus puuttua eettisiin ongelmiin
+ asiakkaan ja tyontekijdiden tietojen vadrinkaytén ehkdisy

«+ teknologiaan liittyvat virheet, vastuu- ja valvontakysymykset,
esim. tekodlyn ja sen algoritmien tuottaman tiedon turvallisuus
ja mahdollisten virheiden ennaltaehkdisy

* Mmuu:

Riskien ja hyétyjen arviointi
- digitalisaation ja digitaalisten palvelujen mahdollisuuksien ja rajoitteiden
tunnistaminen,

- digitaalisen palvelun/teknologian hyveksyttavyys, esim. kéyttaja hyvaksyy
teknologian kayttédnsd ja kokee sen hyddylliseksi

+ eettinen arviointi digipalvelun kehittéimisessd sekd hankinta- ja
kayttdéodnotto prosessissa, esim. kenen tarpeisiin teknologiaa kehitet&én
ja kayttéon otetaan?

* Mmuu:
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Digitaalisen palvelun/ tietojérjestelmien turvallisuus,
luotettavuus ja toimintavarmuus

+ teknologian turvallinen toiminta (esim. laiteturvallisuus, toiminnan
luotettavuus, toimintavarmuus)

+ teknologian toimintaperiaatteiden I&pindkyvyys, selitettavyys ja
jaljitettavyys (esim. tekodlyn algoritmit)

+ teknologian hakkeroinnin vaara
- teknologiaan liittyvat eettiset haasteet (esim. geeniteknologia)
+ asiakkaan ja ammattilaisen turva digipalveluissa;

- tiedonhallintaan, tiedolla johtamiseen sekd turvalliseen viestintédan
littyvat eettiset kysymykset
.« muu

Yhteiskunnallinen nékékulma
- digitaalisen palvelun kestévan kehityksen ndkodkulman toteutuminen

+ eettinen arviointi siité millaisia yhteiskunnallisia ja ekologisia vaikutuksia
teknologialla tulee olemaan tai on sekd noudattaako teknologia
yhteiskunnallisia arvoja

» yhteisten sopimusten noudattaminen; valvontaan liittyvat sopimukset
+ teknologian sosiaalinen ja yhteiskunnallinen hyvaksyttévyys
+ muu
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Kareha

ammattikorkeakoulu

Uusi teknologia muuttaa yhteiskuntaa ja tydelédmdad nopeasti. Jatkuva
digitalisaatiokehitys tuottaa uudenlaisia eettisid kysymyksid sosiaali- ja
terveysalan tyéhén. Arvot ja olemassa olevat eettiset koodistot nayttdy-
tyvat yha monitulkintaisimmilta. Etiikasta ja eettisestd osaamisesta tar-
vitaan yhd enemmadn laagjaa ja monialaista keskustelua sekd eettisen
osaamisen jatkuvaa kehittédmista.

Teoksessa kuvataan eettistd toimintamallia digitalisoituvassa sotealan
tydssd ja koulutuksessa. Malli toimii tyévalineend ammatillisen osaamisen
ja tyén kehittémisessd. Sen avulla voidaan tarkastella eettisid kysymyksia
eri ndkékulmista sekd [6ytad ratkaisuja eettisen padtdksenteon tueksi.

Toimintamallin kehittémisen taustalla on SotePeda24/7 -hankkeessa tuo-
tettu tieto ja ymmarrys siitd, mité eettinen osaaminen ja eettinen toimin-
ta on monialaisissa ja digitalisoituvissa sote-alan toimintaympdristdissa.
Malli on hyédynnettdvissd eri alojen koulutuksessa ja tydeldmdssd, yh-
teiskunnallisessa keskustelussa ja pddtdksenteossa sekd laaja-alaisesti
kehittdmis- ja tutkimustoiminnassa. Malli toimii eettisen pohdinnan inspi-
raationa kaikille kansalaisille.
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