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InsinGoritydssa oli tavoitteena kehittda suunnitteluyksikon prosessien valille uusi toiminta-
malli. Tavoitteena oli maarittdd prosessi yrityksessa, kartoittaa nykytilanne ja niiden poh-
jalta luoda uusi toimiva toimintamalli prosessien valille. Tyo tehtiin VR Yhtyma Oy:lle.

Ty0dssa selvitettiin prosessin kulkua koko organisaatiossa ja sité tarkennettiin projektin kan-
nalta olennaiselle tasolle eli suunnitteluyksikon tydtehtaviin asti. Prosessissa osallisena oli
suunnitteluyksikon kaksi toimintoa, resurssisuunnittelu ja -ohjaus. Ty6n lahtokohtia selvitet-
tiin ensin yleisella tasolla ja nykytilan kartoitukseen tehtiin tarkempaa selvitystyota. Insingo-
rity6 oli kehitysprojekti, jossa selvitettiin tyon lahtdkohdat itsendisesti ja nykytilanteen kar-
toitukseen kaytettiin eri menetelmia. Tyd toteutettiin haastattelemalla asiantuntijoita, osal-
listumalla nykyiseen toimintamalliin sekd luomalla kyselylomake tyéh6n olennaisesti osal-
listuvalle henkilostolle.

Insind0ritydssa saatiin kyselyn tulosten perusteella selville, ettd muutokselle on tarvetta.
Nykyiseen toimintamalliin ei oltu taysin tyytyvaisia, silla se ei palvele prosessin molempia
vaiheita. Prosessin nykyinen toimintamalli oli kaytanndssa palaveri, jossa prosessin vir-
tausyksikkona toimii informaatio. Tulosten perusteella muutosta haluttiin, silla koettiin, etta
palaveri on vaarasséa ajankohdassa ja télléin ei ole enda mahdollista vaikuttaa asioihin. Li-
saksi esiin nousi struktuurin puute ja koko nykyisen mallin kyseenalaistaminen.

Kyselyyn saatiin tarpeeksi vastauksia, joten tuloksia voidaan pitda vertailukelpoisina. Vas-
tausten ja esiin tulleiden kehitysideoiden pohjalta luotiin uusi toimintamalliehdotus. Uu-
dessa toimintamallissa ajankohtaa muutetaan tai jarjestetaan kokonaan uusi samantyyppi-
nen prosessien valinen luovutuskaytanto. Lisaksi tehtiin selkea yksiselitteinen pohja, jota
voidaan kayttaa struktuurin luomiseksi ja lopuksi viela tiiminen valille luotiin yhteinen pa-
lautekanava.

Uusi toimintamalliehdotus on helposti muokattavissa ja tytssa saatuja tietoja voidaan kayt-
tda pohjana jatkokehitykselle. Tyon pilotoinnin jalkeen yrityksessa paéatetaan ehdotuksen
lopullisesta kayttdonotosta ja jatkokehityksen suunnasta.

Avainsanat prosessi, prosessin kehittdminen, struktuuri, toimintamalli
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The objective of this Bachelor’s thesis was to develop a new operating model between the
two processes in the planning unit. The aim of the thesis was to define the process in the
company and chart the current situation. The goal was to create a new functional operating
model between the processes. This thesis was commissioned by VR Group Ltd.

The thesis examined the organization's processes and the processes were specified to a
level that was essential for the project. There were two functions involved in the process,
resource planning and management. The thesis was started by inspecting the starting
points of the assignment at the general level and it continued with a more detailed exami-
nation of the current state. The data was collected by interviewing experts, participating in
the current operating model and creating a questionnaire.

Based on the results of the questionnaire, it was discovered that there is a need for
change. The current operating model of the process was in practice a meeting, where in-
formation acts as the flow unit of the process. Based on the results of the questionnaire,
the time of the meeting was wrong, and the structure is missing. The whole current operat-
ing model was questioned. A sufficient number of responses were received to the ques-
tionnaire so that the results could be considered comparable. Based on the responses, a
new operating model was created. In the new operating model, the date is changed, or a
completely new meeting of the same type is arranged. In addition, a new template was
created that can be used to create the structure. Finally, a joint feedback channel was cre-
ated between the two teams.

As a result, the new operating model proposal is easy to edit, and the information obtained
in the thesis can be used as a basis for further development. The new operating model is
piloted and after that, the company will decide on the final implementation of the proposal
and the direction of further development.
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1 Johdanto

Insin6orityd on kehitysprojekti, jonka tavoitteena on kehittda suunnitteluyksikén proses-
sien vadlille uusi toimintamalli. Tavoitteena on, ettd samassa prosessiketjussa olevien

kahden eri prosessin vdlille saadaan toimiva ja yhtenainen luovutuskaytanto.

Tyo tehdaéan VR Groupille junaliikenndinnin suunnitteluyksikkéon. Yksikko vastaa vetu-
rikuljettajien ja vetureiden resursoinnista pitkan tadhtadimen suunnitelmista aina péaivittai-
seen kayttoon saakka. Insin0dritydsséa keskitytdan resurssisuunnittelun (pitkan tahtai-
men suunnittelun) ja kaytonsuunnittelun (paivittaisen ohjauksen) vélisten toimintatapo-

jen strukturointiin.

Resurssisuunnittelu vastaa veturinkuljettajille suunniteltavista ja julkaistavista tyévuoro-
jen sisalloista ja tydvuoroluetteloista. Kaytdnsuunnittelu puolestaan vastaa suunnitel-
mien toteutuksesta ja ohjauksesta. Naiden kahden prosessin vélilla ei ole yhtenaista
strukturoitua siirtokaytantéa. Prosessi siirtyy eteenpdin hyvin vaihtelevin metodein. Siir-
rettavista tiedoista ei ole olemassa selkeda yhteista linjaa, joten kaikkea oleellista tietoa
ei valttamattd saada aina siirrettyd. Tydssa keskitytdadn siis prosessien viliseen jaetta-

vaan tietoon ja tiedonsiirron kehitykseen.

Insin6oritydn teoriaosuudessa kdydaan lapi tuotannonsuunnittelun ja prosessien yleis-
periaatteita. Lopullisena tuloksena kartoitetaan prosessin kulku yrityksessa ja tiedonsiir-
ron l&htdtilanne. Naiden pohjalta kehitetdan uusi strukturoitu toimintamalli, joka palvelee

molempia prosessin vaiheita mahdollisimman hyvin.
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2 VR Konserni

2.1 VR Group

VR-Yhtyma QY eli VR Group on kokonaan Suomen valtion omistama yritys. VR lyhen-
teend tulee valtionrautateista. VR Group on matkustuksen, logistiikan ja kunnossapidon
palveluyritys. VR Group paaasiallisia liiketoimintoja ovat matkustajaliikenne (VR), logis-
tiikka (VR Transpoint), kunnossapito (VR FleetCare) ja kiinteistoyksikkd. Kunnossapidon
yksikkd on nykyaan VR Groupin tytaryhti6. Kaikkia liiketoimintoja tukee junaliikennéinnin

ja konsernipalvelujen tukitoiminnot (kuva 1).

VR Group

VR Transpoint VR FleetCare

Junaliikenndinti

Kiinteistot

Konsernipalvelut

Kuva 1. VR Groupin liiketoiminnot [1].

Yrityksen liiketoiminnot palvelevat niin kuluttajia kuin yritysasiakkaita. VR Group toimii
padasiassa kotimaan ja Venajan markkinoilla. VR hoitaa koko Suomen matkustajaliiken-
nettéd kaukoliikenteessa ja padkaupunkiseudulla lahilikenteessa. Yrityksella on myos ta-
varalilkkennettd, joka ulottuu ympari Suomen, aina ulkomaille asti. Koko VR Group kon-
sernissa tydskentelee noin 6000 henkil6a, ja yrityksen liilkevaihto on vuosittain noin mil-

jardi euroa. [1.]
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2.2 Junaliikennointi

Junaliikennginti on VR Groupin p&aasiallisten liikketoimintojen tukitoimi. Se vastaa mm.
vetureiden omistuksesta, kunnossapidosta ja investoinneista. Lisdksi vastuulla on juna-
likenteen sahkdenergian ja polttoaineen hankinta sekd energiatehokkuus. Tarkeimpia
asiakkaita ovat junaliikenteen matkustajat ja logistiikan asiakkaat. Junaliikenndinti tekee
tilvista yhteistyota matkustajaliikenteen ja logistiikan kanssa. Junaliikenndinti voidaan ja-
kaa viela pienempiin osiin niiden toimintojen mukaan. Seuraavissa luvuissa on kerrottu

niista tarkemmin. [1.]

2.2.1 Vetopalvelut

Vetopalvelut ovat osa junaliikenndinninyksikkoa ja siihen kuuluvat veturinkuljettajat, hei-
déan esimiehensa ja muuta asiantuntijahenkilostéa. Veturinkuljettajat huolehtivat matkus-
taja- ja tavaraliikenteen tehokkaasta ja laadukkaasta kuljettamisesta kaikissa olosuh-
teissa. Kuljettajilla on tyOpisteita ympari Suomen, joten ne kattavat koko rataverkon ja

palvelu on joustavaa koko maassa. [1.]

2.2.2  Suunnitteluyksikkd

Suunnittelun vastuulla on vetureiden kayton suunnittelu matkustaja- ja tavaraliikenteen
juniin seka veturikuljettajien tyévuorot. Suunnitteluyksikké vastaa myos kuljettajien pit-
kantahtaimen resurssiennusteista aina lyhyen aikavalin liikenne-, veturi- ja resurssimuu-

toksiin ja suunnitelmapaivityksiin. [1.]

2.2.3 Operaatiokeskus

Operaatiokeskuksen tehtava on seurata ja koordinoida koko VR Groupin rautatieliiken-
netta. Operaatiokeskus vastaa junaliikenteen hairi6hallinasta yhdessa yhteisty6kumppa-
neiden (mm. Liikennevirasto, Finrail, HSL) kanssa ja sielta k&sin ohjataan niin kalustoa
kuin henkiloresursseja. Operaatiokeskuksen vastuulla on tdsmallisyys ja sen liséksi
mya@s liikenteen ja poikkeustilanteiden informointi asiakkaille, henkildstélle ja organisaa-
tion johdolle. [1.]
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3 Tuotanto

Tuotanto kasitteena on hyvin laaja ja se usein mielletddn pelkastaan teolliseen tuotan-
toon. Tuotantoa voi kuitenkin olla myds esimerkiksi palvelujen tuotanto. Tuotanto pitéaéa
sisallaéan varsinaisen tuotannon lisaksi kaikki ne toiminnot, jotka vaaditaan tuotteen tai

palvelun saamiseksi asiakkaalle.

Tuotannonsuunnittelun tavoitteena on suunnitella ja ohjata materiaaleja ja kapasiteetteja
asiakastarpeisiin pohjautuen, jotta tuotanto voi vastata asiakkaan tarpeisiin tehokkaasti
ja laadukkaasti ja taten saavuttaa muut tavoitteensa osana yrityksen toimintaa. [2.]

3.1 Suunnittelu tuotannossa

Tuotannonsuunnittelulla tahdataan pitkan téahtadimen nakymiin. Suunnittelussa pyritaan
huomioimaan tulevaisuuden tapahtumia laskelmoitujen arvausten mukaan. Suunnittelu
ei kuitenkaan pysty takaamaan, etta suunnitelmat menevat aina suunnitelmien mukaan,
koska ne perustuvat olettamuksiin ja jonkun tietyn hetken [&htétietoihin. Suunnittelu paat-

ta&, mita tarvitaan, milloin tarvitaan ja mita resursseja varataan. [3.]

3.2 Ohjaus tuotannossa

Tuotannonohjaus on prosessi, joka pyrkii selviytyméaén kaikista muutoksista, joita tuo-
tannonsuunnitelmiin tulee. Ohjaus saataa ja joustaa ja yrittaa ratkaista ongelmat niin,
ettd suunnitelmat saadaan takaisin mallilleen. Ohjauksessa taytyy ymmartaa, mita tuo-
tannossa kokonaisuudessaan tapahtuu. Poikkeamatilanteissa ohjaus tekee paatokset ja
reagoi tilanteisiin esimerkiksi lisddmalla toimintoon resursseja. Suunnittelun ja ohjauksen
valiseen tasapainoon vaikuttaa kysynnan ja toimitusten epavarmuus. Mitd suurempi on
epavarmuus, sitd vaikeampaa on suunnitelmien teko ja néin ollen ohjaukseen taytyy kiin-

nittdd enemman huomiota. [3.]
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3.3 Resurssit

Resurssien hallinnalla varmistetaan resurssien oikea-aikainen saatavuus ja riittavyys.
Resursseihin voidaan luokitella tilat, koneet, laitteet, materiaalit, kustannukset tai henki-
I6t. [4.] Henkiléresursseja ei kuitenkaan voida verrata materiaan, silla ihminen ei ole
kone, jonka tehokkuus sdilyy lahes ennallaan péaivasta toiseen. Henkiléresurssien suun-
nittelussa taytyykin osata ottaa huomioon erilaisia tekij6ita aina mielekkyydesta tyoer-

gonomiaan.
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4 Prosessi

4.1 Maaritelma

Prosessi sanana on peraisin latinan kielesta (processus ja procedere) ja tarkoittaa kuta
kuinkin "eteenpain viemista”. Prosessilla tarkoitetaan tapahtumasarjaa tai jonkin asian
kehityskulkua [5]. Prosessi on siis toisiinsa liittyvien tapahtumien ja tehtavien muodos-
tama kokonaisuus, jossa jokin asia menee eteenpadin ja jalostuu. Kuvassa 2 on havain-

nollistettu prosessia. Prosessissa syotteet jalostuvat tuotoksiksi.

Toiminta ja resurssit |05
Activity and resources ~ Qutput

Kuva 2. Prosessin toimenpiteet [6, s. 118].

Prosessilla on alku ja loppu, ja niiden maarittdminen on organisaation paatettavissa. Pro-
sessissa eteenpdin vietava asia (virtausyksikko) voi olla materiaalia, informaatiota tai
ihmisia. Prosessi on tarked valita virtausyksikon nakdkulmasta, jotta havaitaan arvoa
tuottavat toiminnot ja jotta prosessi olisi niiden kannalta hyddyllinen. Kaikilla organisaa-
tioilla on prosesseja, ja ne voivat olla esimerkiksi huolto-, tuotanto- tai kehitysprojekteja.
[2; 7, s. 17-22.] Kuvassa 3 on esitelty prosessin kulku arvoa tuottavan toiminnan mu-

kaan.
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Kuva 3. Prosessin kulku arvoa tuottavan toiminnan mukaan [8].

Prosessilla on aina asiakas. Asiakas voi olla ulkoinen (esimerkiksi perinteinen ostaja) tai
siséinen (esimerkiksi prosessin seuraava vaihe). Prosessi alkaa asiakkaan tarpeesta ja

paattyy asiakkaan tarpeen tyydyttamiseen. [9.]

4.2 Prosessin kehittaminen

Organisaatiot kehittyvat jatkuvasti, joten myés prosesseja on kehitettdva. Prosessien ke-
hittamisen pohjana on organisaation omat visiot, strategiat ja toimintaperiaatteet. Pro-
sessien kehittdminen ja muutostarve léhtee yleensa organisaation johdolta, jolla on sel-
keat tavoitteet muutoksille ja resurssit tekemaan niita. Tavoitteena voi olla esimerkiksi
kustannussaastot, toiminnan parantaminen ja tehostaminen tai ongelmatilanteiden hal-
linta. [10.]

Prosessien kehittdminen lahtee muutostarpeesta. Ensin pitdd tunnistaa muutoksen
kohde ja mahdolliset ongelmat. Muutoksen kohde voi olla uusi toimintatapa, jarjestelman
kayttdonotto tai kokonaan uusi prosessi tai sen osa-alue. Kehitykselle valitaan l&ahesty-

mistapa ja maaritellaan tydvaiheet. Tydvaiheisiin kuulu seuraavanlaisia asioita:

° ongelman tunnistaminen
o tiedonhankinta

. analysointi

o ratkaisun ideointi

. toimivuuden testaus.
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Prosessin kehitysvaihetta seuraa innovointi, jossa ideoidaan ja pyritaéan kehittamaan rat-
kaisuja ongelmiin. Naita vaiheita seuraa itse oppiminen, jossa havainnoidaan kokemuk-
sia, tehdaan johtopaatoksia ja kokeillaan eri ratkaisuja. Keskeisinta prosessien kehitta-
misessa on ottaa mukaan tyota tekevat ihmiset eli prosessin asiantuntijat. Prosessien
kehitysta ja muutoksia mitataan ja tyypillisia mittareita ovat esimerkiksi aikataulu, kus-

tannukset ja suorituskyvyn parantuminen.

Organisaation jatkuvaa parantamista ja kehittymistd, johon myds prosessien kehitys liit-

tyy, voidaan kuvata Demingin ympyralla (kuva 4). [2; 6, s. 39—-40.]

-

4. Korjaa/paranna (Act) . Suunnittele/aseta tavoitteet (Plan)

» Tutki tuloksia « Mitd on tarkeints saada aikaan?
* Mitd opimme? + Millaista muutosta haluamme?
* Mits voimme taman + Mita tietoja tarvitsemme?
perusteella ennustaa? « Suunnittele muutos tai testi
A P » Paata, miten hyodynnit tietoja
C D
3. Tarkista (Check) 2. Toteuta/kokeile (Do)
+ Havainnoi muutoksen +Toteuta haluttu muutos tai
t3i testin vaikutukset testi mielellaan pienessa
mittakaavassa.

. Suunnittele

» Toista vaihe 1 parantuneen ymmadrryksen avulla
6. Toteuta
+ Jatka vaiheeseen 2 ja siita eteenpain

W

Kuva 4. Demingin ympyra [6, s. 40].

Demingin ympyra tunnetaan myos nimella PDCA-sykli, joka on menetelm& ongelman-
ratkaisuun ja kehittdmiseen. PDCA on syklisesti toimiva menetelm4, jolla pyritddn koko
ajan parantamaan toimintaa pienissa osissa. PDCA-lyhenne tulee sen toimintojen alku-

Kirjaimista:

. Plan — suunnittele
. Do — toteuta
. Check — tarkista

o Act — korjaus/ toiminta.
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Ongelmanratkaisu alkaa suunnittelemalla toimenpiteita, ja tata seuraa ndiden toimenpi-
teiden toteuttaminen. Toimenpiteiden tulokset tarkistetaan ja tarvittaessa tehdaan kor-
jauksia ennen kayttoonottoa. Syklia kierretdan toistuvasti ympari niin, etta koko ajan ol-

laan lahempana toivottua lopputulosta. [11.]

4.3 Prosessin kuvaaminen

Prosesseja kuvataan, jotta niiden hallinta ja johtaminen paranee. Prosessien kuvaami-
nen on osa prosessien kehittamista. Prosessikuvaukset auttavat hallitsemaan kokonai-
suuksia. Niilla pystytddn jasentamaan prosesseja, toimijoiden vastuita ja tarvittaessa te-
hostamaan toimintaa. Prosessit ovat organisaatioiden peruspilareita, joita jokaisella or-

ganisaatiolla on haluamansa maara.

Prosessien maara riippuu siitd, milla tasolla niitd halutaan kuvata eli mista jokin alkaa ja
mihin jokin loppuu. Organisaation voi jakaa muutamaan paaprosessiin, jotka puolestaan
koostuvat osaprosesseista ja ne taas edelleen vielda pienemmista osaprosesseista. Lo-

puksi on joukko yksittéisia tehtavia, jotka ovat koko prosessin pienimpia ainesosia.

Prosessien kuvaaminen lahtee organisaation johdolta niin kuin prosessein kehittaminen-
kin. Lahtokohtana on tunnistaa prosessit ja maaritella niille omistaja. Omistajan tehta-
vana on tunnistaa prosessin syotteet ja tuotokset ennen prosessien kuvauksen aloitta-
mista. Kun prosessi on tunnistettu ja rajattu, niin prosessin omistaja paattaa kuvaustason
ja kayttotarkoituksen. Kuvaustason valinnan jalkeen siirrytdan valitsemaan prosessille
kuvaustavat ja -valineet. Tassa vaiheessa tulee miettid prosessin eri vaiheiden tekijat,
vaiheistus ja tyovaiheet. Talta pohjalta laaditaan prosessikaavio. Prosessin kuvauksessa
kay ilmi prosessin perustiedot, ja siina esitelladn prosessin ymmartamisen kannalta kriit-
tiset maaritelmat ja toiminnot. Prosessien kuvaamisen viimeisessa vaiheessa kaikki ku-
vaukset liitetddn yhteen ja niistd tehddaan ymmarrettdva kokonaisuus. Prosessikuvaus
sisaltaa mm. oleelliset tekijat, resurssit, menetelmat ja toisiinsa liittyvat prosessien osat.
Nama tulisi ndkya selkedasti kuvauksessa. Eri tasoilta kuvattuja prosesseja on havainnol-
listettu kuvassa 5. [7, s. 29-30; 9.]
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Prossessikartta
- Antaa yleisen kuvan organisaation
] tofminnasta
[ « Esittaa toiminnot kokonaisuuksittain
% Toimintamalli
:‘é [: ";‘_) P> « Kuvaa prossessihierarkian
: ~ -
? o
3
g Prosessin kulku
<t —_ -0
2 LS « Kuvaa toiminnot ja suorittajat
@ t—d
ok
>
Tyon kulku
o."‘ M
= F
q'OC T * Kuvaa toiminnan tydvaiheet
!Ob' *—i - Naytaa yksildlisen tydn
——

Kuva 5. Prosessien kuvauksia eri tasoilta [10].

Prosessikartassa on kuvailtu organisaation toimintaa kokonaisuudessa. Prosessikartta
on prosessikuvauksen ylin taso, eika se nayta prosesseja yksityiskohtaisesti. Toiminta-
malli puolestaan kuvaa organisaation toimintaa hieman tarkemmalla tasolla. Sen tarkoi-
tus on sitoa prosessit yhteen ja antaa johdolle kasitys toiminnan kokonaiskuvasta. Pro-
sessin kulussa tarkkuus on jo osaprosesseissa ja niihin siséltyvissa tehtavissa ja toimi-
joissa. Tarkimmalla kuvaustasolla (ty6n kulku) kuvataan esimerkiksi prosessissa kasitel-
tavia tietoja, toimintojen vuorovaikutusta sek& prosessien sidosryhmid ja taustajarjestel-
mia. [10.]

4.4 Prosessin johtaminen

Monissa organisaatioissa on jamahdetty vanhoihin johtamismalleihin, jotka on kehitetty

1900-luvun alussa ja jotka eivat vastaa endéd tdméan paivan monimutkaisiin ongelmiin.
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Johtamiseen tarvitaan siis uudenlaista |ahestymistapaa, prosessijohtamista. Prosessi-
johtamisessa organisaatiossa pyritaan hyddyntdamaan ihmisten potentiaalia ja organi-

saation toimintaa tulee ymmartaa arvoa tuottavien toimintojen ketjuna tai verkkona.

Prosessijohtamisen keskeisimpana ajatuksena on tunnistaa organisaation keskeisimméat
toiminnot, kuvata ne ja kehittda niita jatkuvasti, jotta asiakkaan saama arvo kasvaisi.

Prosessijohtamisen tavoitteet ovat yksinkertaiset:

. Tavoitteena on hyva taloudellinen tulos.
. Tavoitteena on pitdéd asiakkaat tyytyvaisina.
o Tavoitteena on korkea tuottavuus.

o Tavoitteena on pitdd henkildstd aktiivisena, motivoituneena ja kurinalai-
sena.

Prosessijohtamisen tavoitteet eivat siis poikkea juuri yleisen johtamisen mallista, mutta
keinot niiden saavuttamiseen eroavat hieman. Yleisen johtamisen mallissa keskitytaan
lahinna kustannustehokkuuteen, henkilokohtaisiin tavoitteisiin seké toimittajien kilpailu-
tukseen. Prosessijohtamisen mallissa puolestaan arvostetaan joustavuutta ja nopeutta,
kehotetaan koko organisaation ylittyvaan yhteistython seka pidetaan asiakkaat ja toimit-

tajat samassa arvoa luovassa verkossa.

Prosessijohtamisen ja yleisen johtamisen mallin suurin ero l6ytyy ajattelutavasta. Pro-
sessijohtamisessa keskitytdan nimenomaan prosesseihin eli organisaatiorajojen ylitta-
viin toimintaketjuihin, kun puolestaan aikaisemmin johtaminen keskittyi |&hinn& organi-
saatioyksikdihin ja niiden tehtaviin. Prosessijohtamisen keskeisin tavoite on siis mallintaa
eli kuvata organisaation lilketoiminta prosessiksi ja nain karsia toimintaketjusta arvoa
tuottamatonta tyota. Lopputuloksena saadaan asiakkaalle parempaa palvelua ja henki-

|6st6 ymmartaa organisaation kokonaisuutta paremmin. [6, s. 6-8.]

4.5 Prosessi vs. projekti

Projekti tarkoittaa prosessin ainutkertaista toteutusta. Projektilla on aina selkeét tavoit-
teet ja paamaara ja se on aikaan sidottu, joten silla on myos selkea alku ja loppu. Pro-

jektille myds maaritellaén erikseen resurssit. Projekti toteutetaan yleensa osana suurem-
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paa kokonaisuutta ja sen toteutusmuoto on ainutkertainen, joten se ei ole pysyva eli jat-
kuva toimintamalli niin kuin prosessi. Kuvassa 6 on esitelty projektin ja prosessin valisia

erovaisuuksia.

Projekti Prosessi

» Projektipaallikko * Prosessin omistaja

* Nimetty vastuuhenkild * Rooli

* Tehtava * Toiminto tai vaihe

* Tietty kalenteriin sidottuaikataulu * Kesto

» Projektisuunnitelma * Prosessin kuvaus

» Suorituskyvyn mitta on erosuunnitelmiin « Suorituskyvyn mitta on prosessinhajonta
» Lineaarinen, ainutkertainen » Syklinen, toistuva

Kuva 6. Projektin ja prosessin valiset eroavaisuudet [6, s. 24].

Projektilla ja prosessilla ei sinansa ole paljonkaan eroavaisuuksia kuin lahinna termis-
tossa. Projekteja tyypillisesti hallitaan aikatauluilla ja projektisuunnitelmilla, kun puoles-
taan prosessit kuvataan tarvittavalla tasolla. Projektisuunnitelmissa tulee yhta laille esille
projektin vaiheet eli tavoitteiden asettelu, suunnittelu ja toteutus seké projektin raportointi
ja tydn paattdminen. Projekteja on paljon erilaisia ja erityyppisid. Projekti voi olla esimer-
kiksi jonkun tuotteen tai palvelun kehitys tai myynti tai vaikka kokonaisen toimintamallin
kehitys. Projektin etuna on se, ettd ne ovat yleensa hyvin lyhytkestoisia ja ne ovat taten

tehokkaasti toteutettavissa. [6, s. 24—25.]
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5 Prosessien valisen toimintamallin kehittdminen

5.1 Prosessi yrityksessa

VR Group on suuri yritys, joten silla on nain ollen hyvin paljon prosesseja organisaation
ja sen tukitoimintojen sisalla. Tassa tydssa ei keskityta yrityksen kaikkiin prosesseihin.
Tarkoitus on avata hieman junaliikenndinnin tukitoimintoa ja siihen liittyvia prosesseja
ylatasolla seka tarkemmalla tasolla suunnitteluyksikon toimintaa ja prosesseja. Seuraa-

vissa alaluvuissa on kerrottu niista tarkemmin.

5.1.1 Prosessi junaliikenndinnissa

Junaliikennéinti on yksi VR Groupin tukitoimista, joita on sen lisdksi matkustajaliikenne,
logistiikka ja kunnossapito. Luvussa 2.2. (s. 2) on esitelty junaliikenndinnin paéperiaat-
teet ja siihen oleellisesti liittyvat toiminnot/ yksikot (vetopalvelut, suunnitteluyksikké ja

operaatiokeskus).

Logistiikka ja matkustajalikenne ovat junaliikennéinnin tarkeimmat “asiakkaat”. Junalii-
kenndinnilla ei ole ns. oikeita asiakkuuksia vaan ainoastaan sisaisia. Logistiikka suunnit-
telee ja tekee tavaraliikenteen kalusto- ja veturivaraukset ja kaikki niihin liittyvat tehtavat.
Matkustajalikenne puolestaan vastaa matkustajajunista ja niihin liittyvistd varauksista.
Junaliikenndinti vastaa siis matkustaja- ja tavarajunien suunnittelusta, toteutuksesta ja

kaikista niihin liittyvista toiminnoista.

Prosessitasolla kuvattuna junaliikennéinnin ydinprosesseja ovat vetopalvelujen suunnit-
telu ja toteuttaminen. Junaliikennéinnin prosesseihin kuuluu ydinprosessien lisdksi
useita pienemmista toiminnoista koostuvia tukiprosesseja ja muita prosesseja/ toimintoja
(kuva 7).
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Junaliikenndinnin ydinprosessit

Vetopalvelun suunnittelu

Vetopalvelun toteutus

Junaliikennéinnin tukiprosessit

Junaliikenndinnin muut prosessit

Kuva 7. Junaliikenndinnin prosessikaavio [12].
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Kuvassa 7 on esitelty junaliikenndinnin prosessikaavio prosessikartan tasolla, eli se an-

taa yleisen kuvan junaliikenndinnin toiminnasta ja esittdd toiminnot kokonaisuuksittain.

Junaliikenndinnin tukiprosesseihin kuuluu pienempié toimintoja, kuten suunnittelun ja toi-

minnan tukitoimintoja ja -prosesseja. Junaliikenndinnin muihin prosesseihin on maéri-

telty esimerkiksi prosessiin liittyvn ohjelmiston toimintaa.

5.1.2 Prosessi suunnitteluyksikdssa

Suunnitteluyksikk® on osa junaliikenndinnin kokonaisprosessia. Sen vastuulla on tukitoi-

minnon ydinprosessit eli vetopalveluiden suunnittelu ja osa vetopalvelun toteutuksesta.

Junaliikennéinnin suunnitteluyksikddn kuuluu resurssisuunnittelu, resurssiohjaus eli kay-

tonsuunnittelu ja operaatiokeskus seka vetokaluston kaytonsuunnittelu. Suunnitteluyk-

sikkd ja sen toiminnot ovat kuitenkin osa suurempaa prosessia, joten ne ovat hyvin si-

doksissa prosessien muihin vaiheisiin ja organisaation sisdisiin rajapintoihin.

metropolia.fi
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Suunnitteluyksikké vastaa logistiikalta ja matkustajaliikenteelté tulleiden tarpeiden suun-
nittelusta ja resursoinnista. Junien suunnittelu ja resursointi on suunnitteluyksikdn vas-
tuulla vuositason suunnitelmista aina paivittdiseen junien lahtéon saakka. Kuvassa 8 on

havainnollistettu junaliikenndinnin suunnitteluyksikon prosessia ylatasolla.

Vuositason Viikko- Tyojakson Tyojakson
suunnittelu suunniittelu suunnittelu toteutus

Kuva 8. Junaliikenndinnin suunnitteluyksikén prosessikaavio [12].

Prosessi kulkee vuositason suunnitelmista tarkemman tason suunnitteluun ja sielta aina
junan liikkeellelahtoon asti. Vuositasolla lasketaan resursseja ja muita tarpeita hyvin yla-
tasolla. Viikkosuunnittelussa tyotarpeita ja resursseja suunnitellaan nimenséa mukaisesti
viikkotasolla, eli talloin taso on tarkempi. Kun viikkotason suunnitelmat ovat valmiita, siir-

rytaan tyojakson suunnitteluun ja lopulta suunnitelmien yllapitoon ja toteutukseen.

5.1.3 Resurssisuunnittelu

Kun prosessissa edetaan viela tarkemmalle tasolle, niin padstaan taman insindorityon
ydinprosesseihin. Resurssisuunnittelu on siis osa junaliikenndintia ja suunnitteluyksikkta
ja vastaa tytjakson suunnittelusta. Kuvassa 9 on esitelty resurssisuunnittelun prosessia

ja toimintoja lyhykaisyydessaan.

Logistiikka ja

L + Vuorosuunnittelu  Resurssisuunnittelu —» Kaytonsuunnittelu # Operaatiokeskus
matkustajaliikenne

Suunnittelu Ohjaus

Kuva 9. Resurssisuunnittelun toiminnot kuvattuna prosessikaaviossa [12].

Kuten useaan kertaan jo todettu, niin kaikki tilaukset saadaan logistiikalta ja matkustaja-
likenteelta. Heilté varaukset tulevan junaliikenngintiin ja tydvuorosuunnittelijoille. Logis-

tiikka tekee ja suunnittelee tavaraliikenteen kalusto- ja veturivaraukset ja kaikki niihin
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liittyvat tehtavat ja matkustajaliikenne puolestaan vastaa matkustajajunista ja niihin liitty-

vista varauksista.

Tyo6vuorosuunnittelu on siis osa resurssisuunnitteluyksikkda. Tyot on kuitenkin jaoteltu
yksikén sisalla tehtavakuvan mukaan. Tydvuorosuunnittelun paatehtadvana on suunni-
tella veturinkuljettajien tydvuorot logistiikalta ja matkustajaliikenteelta tulleiden tilausten
mukaan. Tydévuorosuunnittelussa suunnitellaan siis koko Suomen tavara- ja matkustaja-
likenteen (pl. lahiliikenne) junat ja tehtavat kuljettajien tyévuoroiksi. Tydvuorot pyritaan
suunnittelemaan mahdollisimman tehokkaiksi, kuitenkin erilaiset mielekkyystekijat huo-

mioiden.

Tyovuorojen suunnittelun jalkeen valmiit vuorot siirtyvét resurssisuunnitteluun. Resurs-
sisuunnittelu vastaa pidemman aikaikkunan suunnittelusta ja se suunnittelee ja julkaisee
tyovuoroista tyévuoroluettelot kaikille kuljettajille seuraavaan kolmeviikkoiseen jaksoon.
Resurssisuunnittelussa on erindisia spesifikaatioita, joiden mukaan luettelot suunnitel-
laan. Huomioitavana on esimerkiksi kunkin jakson poissaolot (esim. lomat), koulutustar-

peet ja muut jaksossa huomioon otettavat asiat (esim. kuljettajien vapaatoiveet).

5.1.4 Resurssiohjaus

Resurssiohjauksella tarkoitetaan kaytonsuunnittelun ja operaatiokeskuksen toimintaa el
tuotannon ohjausta (kuva 9), joka vastaa ty6jaksojen toteutuksesta. Resurssisuunnitte-
lun jaljilta (tydvuorojen ja -luetteloiden julkaisun jalkeen) jaksot ja vuorot siirtyvat kayton-
suunnittelun hallintaan. Kaytonsuunnittelu vastaa lyhyemman aikavalin suunnittelusta el
kunkin jakson paivittdisesta suunnittelusta ja ohjauksesta. Kaytdnsuunnittelun paasaan-
tbisena tehtdvana on varmistaa julkaistujen suunnitelmien pitavyys ja hoitaa seuraavien

paivien mahdolliset muutokset, ongelmatapaukset ja muut ennakoimattomat tilanteet.

Kayténsuunnittelusta vuorot siirtyvat operaatiokeskukseen, joka vastaa kuluvan paivan
ohjauksesta ja hairibhallinasta. Operaatiokeskuksesta ilmoitetaan mahdolliset viimeiset

muutokset suoraan veturinkuljettajalle, joka on viime kadessa se, joka junaa kuljettaa.
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5.1.5 Suunnittelun ja ohjauksen tyotehtavat

Resurssisuunnittelun tarkeimpana tehtavana on vetopalveluiden suunnittelu eli suunni-
tella veturikuljettajien tydvuorot ja tydvuoroluettelot. Suunnittelun vastuulla on siis koko
Suomen ty6évuorot ja veturinkuljettajat. Lisaksi se vastaa mm. kuljettajien loma- ja koulu-
tussuunnittelusta. Kaytdnsuunnittelun paasaantoisiin tehtaviin kuuluu puolestaan seu-
rata suunnitelmia ja niiden toteutumista seké puuttua ja korjata epakohtia ja ennakoimat-
tomia muutoksia. Viime kadessa operaatiokeskus hoitaa hairiot ja varmistaa, etta tarvit-

tavat resurssit [6ytyvét vuoroihin.

Viikkosuunnittelutasolla osa resurssisuunnittelijoista suunnittelee tyévuoroja ja niiden si-
saltdja. Toinen osa suunnittelijoista puolestaan suunnittelee ty6jaksoja. Kuljettajien ty6-
vuorot ja -luettelot julkaistaan kolmen viikon vélein, joten my6s suunnittelun oma pro-
sessi menee sen mukaan. Kaytdnsuunnittelu hoitaa suunnittelua ja ohjausta paivata-
solla, ja he huolehtivat kuljettajien resursoinnista seuraavasta paivasta aina tulevaan
viikkoon (tuleviin viikkoihin) asti. Kuvassa 10 havainnollistetaan resurssisuunnittelun vii-

koittaista tehtdvdjakaumaa suhteessa kuljettajien tygjaksoon.

iikko 1 iikko 2 iikko 3
Resurssisuunnittelu Raportointi Pohjatiedot Suunnitteluviikko
Kuljettajat Jakson 3. viikko Jakson 1. viikko Jakson 2. viikko

Tyovuorosuunnittelu

Kuva 10. Resurssisuunnittelun tehtavat suhteessa kuljettajien jaksoon viikkotasolla [12].

Tyo6vuorosuunnittelu tapahtuu koko ajan ns. taustalla ja tydvuoroluetteloiden suunnittelu
on jaettu tehtdvakohtaisesti. Resurssisuunnittelun ty6 tahtaa kuljettajille julkaistaviin ty6-
vuoroluetteloihin. Luettelot ja tydvuorot julkaistaan kuljettajille suunnitteluviikolla (viikko
3) ja aikataulu talle tulee veturikuljettajien tydehtosopimuksesta. Jakson tyo6t tulee ilmoit-

taa kuljettajille vahintd&n viikko ennen niissa tarkoitetun ajanjakson alkamista [13, s. 20].

Tyovuorojen julkaisun jalkeen tarkastellaan erindisid spekseja ja raportteja julkaistusta
jaksosta. Raportoinnin ja tarkastuksen jalkeen kuljettajien jakso siirtyy kayténsuunnitte-

lun hallintaan. Kayténsuunnittelu hoitaa ohjausta paivatasolla, joten silla tulee viikolla 1
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(kuva 10) samanaikaisesti hoidettavaksi kuljettajien edellisen jakson loppu seka koko
seuraava jakso. Kaytdnsuunnittelun tarkeimpana "tyékaluna” ovat heitossa olevat kuljet-
tajat.
Tyontekijoille, esim. heittomiehille, joita varten ei ole mahdollista tehd& tyévuoro-
luetteloa, on tydvuoroista, niihin luettuna varallaolot, ilmoitettava viimeistaan tyo-
vuoroa edeltdvana paivana klo 17.00 mennessé. — — Vapaapéivista tulee laatia
ennakkosuunnitelma ty6jaksoa varten, jota on pidettdva samassa arvossa kuin

tydvuoroluetteloa. — — Heittomieheksi katsotaan henkild, jolle ei ole laadittu tyévuo-
roluetteloa vahintaan kolmen viikon pituiseksi ajanjaksoksi. [13, s. 19-20.]

Heitossa olevilla kuljettajilla paikataan esimerkiksi akillisia sairauspoissaoloja, ennakoi-
mattomia junavarauksia ja muita yllattavia asioita, joita ei ole osattu huomioida viela
suunnitteluvaiheessa. Heitossa olevalle kuljettajalle ei suunnittelun toimesta suunnitella

jaksoon kuin vapaapaivat (pl. koulutukset).

Jakson luovutuksen jalkeen resurssisuunnittelu siirtyy taas seuraavan jakson suunnitte-
luun. Viikolla 2 (kuva 10) méaaritelladn uuden jakson pohjatietoja, joihin tarkastellaan lo-
mia ja muita poissaoloja, lasketaan mm. kaytettavissa olevien kuljettajien maaraa ja kou-
lutustarpeita. Pohjatietoihin merkitddn myos kuljettajien toiveita ja muita huomioon otet-
tavia asioita. Samanaikaisesti kaytdnsuunnittelu ottaa haltuun uutta kuljettajien kolmiviik-

koista tytjaksoa.

Pohjatietojen jalkeen siirrytaan taas konkreettiseen jakson suunnitteluun. Suunnittelussa
kokonaistydmaaraa verrataan kaytettavissa olevaan kuljettajamaaraan, josta saadaan
jaksottainen kayttdaste ja jonka mukaan ty6t suunnitellaan. Suunnittelun paatteeksi jul-
kaistaan veturinkuljettajille taas uudet tydvuoroluettelot ja prosessin kierto alkaa alusta.
Kaikkia suunnitteluyksikon toimintoja ja suunnittelua ohjaa veturikuljettajien TES eli ve-

turimiestehtavia rautatieliikenteessa koskeva tydehtosopimus.

5.2 Tyobn lahtékohdat

Tarve tyon suoritukselle lahti Metropolian ammattikorkeakoulun opintojen loppuun suo-
rittamisesta. Laht6tietona mainittakoon, etté tyon kirjoittaja on toiminut viimeiset vuodet
junaliikenndinnin resurssisuunnittelijana seké aiemmin urallaan myés kaytonsuunnitteli-

jana. Tarve selvityksesta tuli yritykseltd, mutta kirjoittaja on my6s tunnistanut tarpeen

metropolia.fi WM etropolia



19

kehitykselle omassa tydssaan. Kehitysprojekti keskittyi resurssisuunnittelun ja kayton-

suunnittelun véliseen toimintamallin kehittdmiseen.

Projektin lahtékohtana tuli maarittaa tehtavan kuvaus ja selvittdd tyon tilanne alussa.

Tarkoituksena oli siis vastata seuraaviin kysymyksiin tyén alkutilanteesta:

. Mik& on tyon nykytila?
. Mitka ovat kaytettavat menetelméat?

. Mitka ovat ongelmakohdat?

Seuraavissa luvuissa on esitelty tarkempia selvityksia edeltaviin kysymyksiin. Nykytilan
kartoitus on tehty kirjoittajan ja kollegoiden kokemusten perusteella, eiké tassé kohtaa
viela sen tarkempana selvitystyona.

5.2.1 Nykytilan m&aritys

Nykytilan kartoitus aloitettiin selvittamalla, mita toimintamalleja prosessien valilla oli tyon
alkuvaiheessa. Nykyisellaan prosessien valilla on ollut k&aytéssa ns. jaksonluovutuskay-
tantd. Jaksonluovutukseen on osallistunut resurssisuunnittelusta tyévuoroluetteloiden
tekijat, kaytonsuunnittelijat sek& molempien tiimien esimies. Luovutuksessa ei ole ollut
mukana tyovuorosuunnittelijoita. Luovutuksesta on vastuussa suunnitteluyksikén esi-
mies, joka puolestaan vélittda tietoja organisaation johdolle. Jaksonluovutus on pidetty
joka kolmas viikko tyovuoroluetteloiden julkaisun jalkeisella viikolla 1 (kuva 10).

Luovutuksessa on kayty keskustelua resurssisuunnittelun ja kaytdnsuunnittelun valilla.
Resurssisuunnittelu on luovuttanut julkaisemansa veturinkuljettajien kolme viikkoisen
jakson tydvuorot ja tydvuoroluettelot ohjauksen hallintaan. Tarkoitus on ollut jakaa tule-
van jakson suunnitelmat, tiedot ja erikoisuudet toiselle prosessin vaiheelle. Prosessin

virtausyksikkdna on siis toiminut informaatio.

5.2.2 Kaytettavat menetelmat

Jaksonluovutus on ollut kaytadnndssa sédénndllisesti pidettava palaveri, johon resurssi-
suunnittelusta ja kaytonsuunnittelusta on osallistuttu alueittain (eteld, itd, lansi ja pohjoi-

nen). Alueet on jaettu sen mukaan, mita paikkakuntaa kukin suunnittelija suunnittelee.
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Palaveri on pidetty joko fyysisen& palaverikaytantona tai hyddyntéen nykyaikaisia sovel-
luksia, jotka ovat mahdollistaneet ryhmatyoskentelyn myos etayhteydelld. Palaverille on
ollut erikseen sovittu ajankohta ja aika ja palaverin kokonaisaika on jaettu kaytettavaksi

alueittain.

Paasaanttisena informaation siirtokanavana on toiminut sahkoposti. Resurssisuunnit-
telu on lahettanyt kaytonsuunnitteluun séhkdpostilla koosteen tulevan jakson erikoisuuk-

sista.

5.2.3 Ongelmakohdat

Resurssisuunnittelun ja kaytonsuunnittelun valilla ei ole ollut strukturoitua jakson luovu-
tuskaytantdéa. Luovutettavista tiedoista ei ole ollut olemassa mitaan maaritelmaa. Mihin-
kaan ei ole kirjattu, ettd mita tietoja on ollut oleellista jakaa puolin tai toisin. Nykyisellaan
kaikilla alueilla ja jokaisella suunnittelijalla on ollut oma henkildkohtainen tapa siirtaa tie-
toa ja oma maadritelma siirrettavista tiedoista ja niiden tarpeellisuudesta. Kaytdssa olevia
menetelmia ei mydskaan ole tarkasteltu eli on kaytetty vanhoja tuttuja menetelmia ja
sovelluksia. Tilanne on ollut siis kaikin puolin hyvin hajanainen.

Prosessin eri vaiheiden valinen tuntemus on ollut liilan vahaista. Toisen vaiheen toita,
menetelmia ja kaytantdja ei ole taysin ymmarretty. Tietojen siirrossa on tasta syystéa saa-
tettu keskittya epaolennaisiin asioihin, eikd ole osattu tunnistaa informaation tarpeelli-

suutta. Prosessin ja suunnitelman kokonaiskuva on ollut kadoksissa.

Palautteen saaminen on jaanyt usein hyvin vahaiselle ja tasta syysta prosessin luovu-
tuksesta ei ole saatu juuri mitdan irti. Prosessissa ei siis ole kehitytty toivotulla tavalla,
eikd oppia ole otettu juuri suuntaan tai toiseen. Taman takia luovutuskaytantd nykyisel-
l&&an on koettu hieman turhauttavana. Jakson luovutuskaytantd nykyisellaan ei siis ole

ollut tarpeeksi tehokas, eiké se ole tuonut néin ollen prosessille juurikaan lisdarvoa.

5.3 Tyon suoritus

Tyobn varsinainen suorittaminen alkoi, kun taustatydt oli tehty. Taustatdihin selvitettiin

prosessien toimintamallin [&htkohdat, menetelmét ja ongelmat yleistasolla. Tarkoitus oli
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kuitenkin maarittaa viela tarkemmin ongelmakohtia ja saada selville molempien proses-
sin vaiheiden todelliset tarpeet. Naiden pohjalta mietittiin ratkaisuehdotuksia ja yritettiin

l6ytaa kaikkia tahoja mahdollisimman tehokkaasti palveleva uusi toimintamalli.

Ensin tunnistettiin ongelmat seka tarve muutokselle. Muutoksen kohteena oli uuden toi-

mintamallin kehittaminen. Prosessin kehittdmisen vaiheisiin kuuluu:

) tiedonhankinta
. analysointi
. ratkaisun ideointi

. innovointi ja ratkaisun kehittaminen.

Ratkaisua lahestyttiin siis prosessin kehittdmisen metodein. Tarkoituksena oli hyédyntaa

edelld mainittuja kehittdmisen vaiheita.

5.3.1 Tiedonhankinta

Tyolle oli saatu lahtékohdat selville. Tarkoitus oli kuitenkin saada tarkempaa tietoa luo-
vutuskaytannaoista ja sitd varten haastateltiin ty6ta tekevia asiantuntijoita. Uuden toimin-
tamallin kehityksessé oli saatava muidenkin "aanet” kuuluville, jotta selvityksesta saatiin

tarpeeksi kattava.

Tyo6 aloitettiin keskustelemalla kayténsuunnittelun esimiehen kanssa. Keskustelussa sel-
vitettiin kaytonsuunnittelun ajatuksia luovutuskaytannoista ja yritettiin saada selville,
mika oli heille relevanttia tietoa. Kaytonsuunnittelun esimiehella on prosessin toisen vai-
heen kokonaiskuva hallussa, joten h&nelta sai oikeat lahtttiedot. Lopuksi keskustelussa
hieman pohdiskeltiin tulevaa mallia ja mietittiin suuntaa, mihin lopputulema mahdollisesti
menisi. Keskustelun liséksi esimies lahetti koosteen resurssisuunnittelun lahettamista

luovutustiedoista, jotta prosessin kehittamiselle saatiin liséa pohjatietoja. [14.]

Toisena tiedonhankintamenetelmana osallistuttiin jaksonluovutuspalaveriin kaikkien alu-
eiden osalta ja tehtiin muistiinpanoja. Tarkoitus oli kuunnella, mita tietoja luovutuksessa
jaettiin, minkalaisia eroavaisuuksia oli alue- ja henkil6tasolla ja mitk& olivat hyvia ja huo-

noja asioita.
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Viimeisend tiedonhankintamenetelmana kaytettiin kyselylomaketta (lite 1). Kyselylla oli
tarkoitus kartoittaa suunnittelutiimin henkilékohtaisia ajatuksia jakson luovutuskaytan-
ndsta ja mahdollisista kehityskohteista. Kysely tehtiin nimettdbméana, jotta kynnys vastaa-
miseen oli mahdollisimman matala. Taman lisdksi kysely pidettiin hyvin yksinkertaisena
ja lyhyehkona, jotta vastaamiseen ei mennyt likaa aikaa. Kysely lahetettiin prosessiin
osallistuville asiantuntijoille eli resurssisuunnittelun ja kayténsuunnittelun henkildstolle.
Vastausaikaa kyselylle annettiin kaksi viikkoa, jotta mahdollisimman moni kerkesi vas-

taamaan kyselyyn ja jotta vastausten pohjalta saatiin tarpeeksi kattavaa tietoa.

Kysely toteutettiin Microsoft Forms -ohjelmaa kayttamalla. Microsoft Forms on yksinker-
tainen sovellus, jonka avulla voidaan helposti luoda kysely- ja koelomakkeita. Kyselyyn
vastataan kyselynluojan lahettdman linkin avulla ja siihen pystyy vastata joko tietoko-
neella tai matkapuhelimella. Jokainen linkin saanut pystyi vastata kyselyyn ainoastaan
kerran. Vastausajan umpeuduttua ainoastaan kyselynluoja pystyi ndhda kaikki vastauk-
set. [15.]

Kyselylla kartoitettiin, oliko vastaaja kaytdnsuunnittelija vai resurssisuunnittelija. Lisaksi
haluttiin tietdd, mitk& asiat jakson luovutuksessa olivat hyvia ja mitkd huonoja. Lopuksi
tiedusteltiin, ettd mitd vastaaja toivoi enemman ja mita puolestaan vahemman seka oliko
jotain muuta huomioitavaa. Vastauksissa sana oli vapaa, ja niihin pystyi vastata oman

mielen mukaan esimerkiksi ranskalaisia viivoja kayttaen.

5.3.2 Tiedon analysointi

Kaytdnsuunnittelun esimiehen kanssa kaymassa keskustelussa lahtékohtien kartoituk-

sessa tunnistettiin samankaltaisia ongelmia kuin aikaisemmin.

° Jaksonluovutus on koettu resurssisuunnittelun yksinpuheluna eli palaute
on ollut hyvin yksisuuntaista.

° Struktuuri on puuttunut kokonaan, silla kaikilla on ollut omat tapansa toimia.

o Ymmarrys toisen tekemasta tyosta ei ole ollut riittavalla tasolla.

Keskustelussa kavi siis ilmi, ettd uudelle toimintamallille ja sen kehittdmiselle oli tarvetta.
[14.]
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Osallistumalla kaikkien alueiden luovutuspalaveriin huomattiin hyvin suuria eroja niin alu-
eellisesti kuin henkildtasollakin. Joillain alueilla keskustelu oli suhteellisen molemmin-
puolista, kun toisilla taas hyvin vahaista. Paapirteittain keskustelu oli kuitenkin resurssi-
suunnittelusta kaytdnsuunnitteluun, eika toisin pain. Tassa kuitenkin taytyi ottaa huomi-
oon, etta alueet ja paikkakunnat olivat hyvin eri kokoisia. Luonnollisesti suuremmalla alu-
eella/ paikkakunnalla jaettavaa tietoa oli huomattavasti enemman. Palaverista tehtiin kui-

tenkin muistiinpanoja yleisella tasolla, eika keskitytty alueiden kokoon.

Luovutuksessa kavi nopeasti ilmi, etta kerrottavia tietoja ei ollut maaritelty, silla jokaisen
kerrottava tieto oli hyvin erilaista. Liséksi ei ollut mé&éaritelty tasoa, milla tiedot olisi ollut
hyvéa jakaa, silla osa kertoi asioita yleistasolla, kun taas osa meni todella spesifille tasolle.
Tasté seurasi nopeasti se, ettd osa "jumittui” oman tiedon selostukseen niin pitkaksi ai-
kaa, ettd jokaiselle alueelle varattu oma aika ei meinannut enéa riitta&. Tasté puolestaan
seurasi se, etta muiden alueiden tai paikkakuntien tiedonsiirtoon jai vihemman aikaa ja

silloin ei valttamatta osattu tai muistettu enda kertoa kaikkia relevantteja tietoja.

Luovutuspalaverissa kavi myos selkedasti ilmi, etta kaytdnsuunnittelusta resurssisuunnit-
teluun antama palaute liittyi hyvin usein tyévuoroihin ja niiden sisaltéihin. Palaverissa ei
kuitenkaan ollut osallisena yhtaan tyévuorosuunnittelijaa, joka olisi osannut vastata vuo-
rojen sisaltoon liittyviin kysymyksiin huomattavasti tarkemmalla tasolla. Lisaksi huomiota
Kiinnitettiin esimiehen rooliin jakson luovutuksessa. Esimies on ollut palaverin koolle pa-
nija ja ns. palaverin lapivieja, joka ei kuitenkaan itse ole sinallaan osallistunut toimintaan

vaan on toiminut l&hinna kuuntelijan roolissa.

Kyselyn tuloksia (liite 2) voi pitda tyon kannalta tarkeimpina. Kysely tehtiin anonyymina,
joten jokainen pystyi vastata rehellisesti omien tuntemusten mukaan. Kyselyyn vastaa-
malla oli myés mahdollisuus vaikuttaa ja tuoda omia ideoita esiin uuteen luovutuskay-

tantoon liittyen.

Kysely jakson luovutuskaytannoista lahetettiin kaytdonsuunnittelun ja resurssisuunnitte-

lun henkildstolle. Taulukossa 1 on esitelty vastausprosentit yksikoittain.
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Taulukko 1.  Kyselyn vastausprosentit yksikoittain.

Resurssisuunnittelu | Kaytonsuunnittelu | Yhteensa
Vastaus % 88,89 38,46 59,09

Taulukon tuloksista huomaa, ettéa resurssisuunnittelun vastausprosentti on kiitettavalla
tasolla, mutta kaytonsuunnittelun vastausprosentti on turhan matalalla. Kokonaisvas-
tausprosentti kuitenkin lahentelee 60 %, joten tuloksia voidaan pitéé ihan luotettavalla
tasolla ja niista voidaan tehda tarvittavia johtop&atoksia.

Kyselyn vastauksissa on hyvin paljon samankaltaisuuksia yksikdiden sisalla, mutta myos
yhtenevaisyyksia l0ytyy tiimien valilla. Seuraavissa kappaleissa on hieman esitetty esille
tulleita paapointteja yksikaoittain.

Resurssisuunnittelun vastauksissa nousi selkeasti esille, ettd jakson luovutuskaytantd
koettiin lahes pelkastaan jo kertaalleen lahetetyn sahkodpostin lukuna. Tasta syysta ky-
seenalaistettiin koko palaverin hyddyllisyys nykyisessd muodossaan. Toinen pointti, joka
nousi esiin useammassakin vastauksessa, oli palaverin ajankohta. Ei valttamatta haluttu
luopua nykyisestad, mutta rinnalle kaivattiin toista samankaltaista lapikayntia, jotta pa-
lautetta saisi enemman ja myos toisesta suunnasta. Palautteen saamisen puute oli myos
yksi tarkeimmista esiin nousseista asioista. Koettiin, ettd silloin kun sita palautetta sai,
niin sekin keskittyi ainoastaan tydvuorojen siséltdihin. Naiden lisaksi esiin nousi viela
struktuurin puute, eli valmiin pohjalomakkeen kayttd. Nykyisessa mallissa hyvana asiana

kuitenkin pidettiin tapahtuman saanndllisyytta ja sitd, etté kaytonsuunnittelu tuli tutuksi.

Kaytonsuunnittelun vastauksissa oli jonkin verran yhtalaisyyksia. Huomioon on kuitenkin
otettava, ettd vastausprosentti (taulukko 1) on varsin alhainen verrattaessa resurssi-
suunnitteluun. Kaytonsuunnittelun vastauksissa selkeimpana nousi esiin se, etta pala-
veri oli my6s heidan mielestaan vaarassa kohdassa. Palaveri on pidetty jakson julkaisun
jalkeen, jolloin suunniteltuun ja julkaistuun jaksoon ei voi enaa vaikuttaa. Palaveri koettiin
sen takia hieman turhana, koska samat asiat on saatu lahettamalla sahkoposti. Kayton-
suunnittelussa myds kuulutettiin siis uuden ajankohdan tai kokonaan uuden palaverin
perdan. Talldin voisi mahdollisesti vaikuttaa esimerkiksi heitossa olevien kuljettajien

kayttoon ja vapaapaiviin paremmin. Hyvana asiana esiin nousi, etta palaverin kautta on
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saanut kuitenkin edes jonkin ndkoéisen kuvauksen tulevasta ja yhteisty6 on sailynyt tii-

mien valilla.

Kyselylomakkeen tulosten yhteenvetona voitiin siis todeta, etté uutta ajankohtaa palave-
rille tai toiselle samankaltaiselle lapikaynnille on kaivattu. Talléin palautetta olisi mahdol-
lista saada enemman ja molempiin suuntiin seka silloin olisi viela mahdollista vaikuttaa
asioihin. Lisaksi palaveria nykyisessa muodossaan (suullisesti) hieman kyseenalaistet-

tiin.

5.3.3 Ratkaisun ideointi ja pohdinta

Kaikkien pohjatietojen kerayksen jalkeen ideoitiin ja hahmoteltiin ratkaisua uudelle pro-
sessien valiselle toimintamallille. Ideoinnin tarkoituksena oli pohtia saatuja tuloksia eri
kanteilta ja 16ytaa niista ns. kultainen keskitie, jotta kaikkia mahdollisimman hyvin palve-

lema toimintamalli 16ydettaisiin

Ensimmaisena pureuduttiin monesti ja monelta eri taholta esiin tulleeseen palaverin
ajankohtaan. Se ei taysin ole palvellut molempia tahoja juuri sen takia, etta julkaistuja
jaksoja ei ole voinut endd muuttaa. Talloin on tullut tarve muuttaa paivaa tai jarjestaa
kokonaan uusi samanlainen/ samantyyppinen palaveri paremmassa ajankohdassa. Pa-
rempi ajankohta olisi esimerkiksi viikolla 2 (kuva 10), kun jaksoja ei ole viela lahdetty
suunnittelemaan ja puolestaan kaytdnsuunnittelu on saanut edellisen jakson loppuun.
Talloin olisi helppo kayda toteumaa lapi ja tarkastella poikkeuksia, kun ne olisivat tuo-
reessa muistissa ja niihin voisi viela vaikuttaa seuraavan jakson suunnittelussa. Palaveri
voisi talldin olla enemman kaytdnsuunnittelusta resurssisuunnitteluun kaytavaa kommu-
nikointia. Se, ettd kannattaisiko toisesta palaverista kokonaan luopua, olisi harkinnanva-
raista. Nykyisellaan palaverissa on ollut hyétynd nimenomaan sen saannollisyys ja tois-
ten kanssa kanssakayminen. Palaveria voisi myts mahdollisesti jarjestda aluekohtai-

sesti, jolloin alueen henkiltt voisivat itse paattaa kaytannén menetelmasta.

Toisena asiana pohdittiin suullisen luovutuskaytanndn merkitysta ja oleellisuutta. Onko
suullinen lapikaynti antanut lisdarvoa prosessille? Kaytdonsuunnittelun kannalta se koet-

tiin hyvin turhana, silld samat asiat saatiin sdhkopostilla. Olisikin hyva miettia mahdollisia
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muita keinoja. Palaveri on ollut jarjestettavissa etdyhteyden mahdollistavilla sovelluksil-
lakin, joten fyysisen palaverin tarve on vahentynyt entisestaan. Tiedot ovat olleet kuiten-
kin tarkeita esimiehelle ja organisaation johdolle, joten olisikin hyva miettia vaihtoehtoja,
mit& kautta hekin saisivat tiedot suoraan ilman erillisté palaverin pitoa. Vaihtoehtona mie-
tittiin uuttaa palautekanavaa. Tiedonsiirron ei valttdmatta tarvitsisi tapahtua sahképos-
tilla, jos kaytt6on otettaisiin tiimien valinen uusi etayhteyssovellus. Talldin ei mydskaan
olisi tarvetta etsia tuuraajaa mahdollisen poissaolon sattuessa, vaan tiedot olisivat hel-

posti kaikkien saatavissa yhteisesta kanavasta.

Kolmantena vahvasti nousi struktuurin ja relevantin tiedon puute. Ei ollut olemassa so-
vittuja maaritelmia siita, mita tietoja tuli kertoa ja minké&lainen tieto oli oikeasti hyddyllista
toiselle. Tasta syysta olisikin hyva olla selked lista jaettavista tiedoista. Listan ei tarvitsisi
olla pitk&, vaan siihen olisi hyva maarittda muutama paapointti jaettavista tiedoista. Tama
toisi yhtendista linjaa ja kaikkien tiedot olisivat samanlaisia. Mik& sitten oli relevanttia
tietoa ja miten se maaritettiin? Kaytonsuunnittelu koki, etta tarkeimpéna tietona heille oli
yleiskuva tulevasta ja heiton kuljettajien kaytettavyys. Listaan olisi siis hyva lisata paa-
pointit tulevasta jaksosta eli esim. koulutukset, mahdollisia muita erikoispaivia (kun kul-
jettaja on estynyt osallistumasta junatydhon), poissaolot ja heiton kaytettavyys. Lisaksi
listaan voisi lisata mahdollisia kuljettajien kanssa sovittuja asioita ja tyévuoroja, jotta ne-
kin olisivat tiedossa péivittdisessa ohjauksessa. Luovutuksen tarkeimpana tavoitteena
on ollut kokonaiskuvan sailyttaminen mahdollisimman selkeéna, jotta jaksot siirtyisivat

luontevasti prosessissa toiselle ja informaatiokatkoksia ei tulisi.

5.4  Uusi toimintamalli

Tassa luvussa on esitelty ehdotus uudesta prosessien valisesté toimintamallista. Toimin-
tamallin tarkemmista kayttéonottoon liittyvista yksityiskohdista paattaa yritys. Seuraa-

vassa on listattu tarvittavat toimenpiteet:

o Nykyisen palaverin ajankohtaa siirretdan tai jarjestetaén kokonaan uusi pa-
laveri eri ajankohdassa.

o Tehd&an valmis pohja luovutukselle.

. Luodaan uusi yhteinen palautekanava tiimeille.
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Ratkaisun ideoinnissa tuli esille, ettd palaverille tulisi etsia uusi ajankohta. Uusi palaveri
on jarjestettava ennen jakson julkaisua eli vaiheessa, jossa suunnitelmiin kerkeaa viela
vaikuttamaan. Palaveri tulee siis jarjestaa viikolla 2 (kuva 10). Nykyisesté jakson luovu-
tuspalaverista ei valttamatta kannata heti luopua, vaan toinen palaveri tulee jarjestaa sen
rinnalla. Liséksi jaksonluovutuspalaveriin voisi kutsua tyévuorosuunnittelijan mukaan,
jotta tybvuorojen siséaltéa koskeviin palautteisiin voitaisiin vastata tehokkaammin. Uu-
dessa palaverissa voidaan kayda enemman menneiden jaksojen toteumaa, jolloin pala-
verin paavastuu on enemman kaytonsuunnittelulla. Uuden palaverin kaytannoista ja siir-

rettévasta tiedosta tulee tehda erillisen selvitys yrityksen sisalla.

Tehd&an selkea lista luovutettavista tiedoista. Alla listattu tiedot, jotka jokaisen tulee tayt-
taa jaksokohtaisesti:

. koulutukset

. muut erikoisuudet
o poissaolot

° heiton tyot

) muuta huomioitavaa.

Luovutustietoihin tulee siis lisata jaksoon suunnitellut koulutukset, kouluttajatiedot, kou-
lutuspaikka ja osallistujat. Lisaksi listaan lisatdadn muut huomiota vaativat paivat, kun kul-
jettaja on muissa toissa seka muut erikoisuudet. Lisaksi tulee listata poissaolot esim.
sairaslomat ja osa-aikaisuudet. Tarkeimpana tietona tulee listata heiton kaytettavyys péi-
vatasolla. Tulee siis laskea joka paivalta heitossa olevat tyontekijat, joille ei ole suunni-
teltu tOita ja verrata sité suunnittelemattomiin paivan tyévuoroihin. Taméa on paras tehda
Excel taulukkona ja sen voi lista luovutustietoihin. Loppuun voi lisata viel& muita jak-
sossa huomioitavia asioita, esim. listan sovituista vuoroista ja mahdollisia kuljettajien
kanssa tehtyja suullisia sopimuksia. Liitteessa 3 on esitelty esimerkki jaksossa luovutet-
tavista tiedoista. Varsinaisessa jakson luovutuspalaverissa asioita ei kuitenkaan ole tar-

koitus kayda kuljettajakohtaisesti lapi vaan tarkoitus on pysya keskustelussa ylatasolla.

Viimeisimpana luodaan uusi yhteinen palautekanava resurssisuunnittelulle ja k&yton-
suunnittelulle. Palautekanava voidaan tehda yrityksessa kaytettavisséa olevaan etayh-

teyssovellukseen. Palautekanavan kautta tiedot ovat helposti kaikkien saatavilla mah-
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dollisissa poissaolotapauksissakin. Palautekanava voidaan jakaa alueellisesti, jolloin tie-
dot lahialueen tapahtumista ja muutoksista on useammalla tiedossa kuin vain paikka-
kunnan paasuunnittelijalla. Palautekanavan kautta kynnys palautteen antamiseen las-
kee ja tietoja voi jakaa tapahtumahetkelld, eika yksittdisesséa palaverissa, jolloin asia on
saattanut jo unohtua. Palautekanavasta esimies ja organisaation muu johto l6ytaa tarvit-

taessa jaksoihin suunnitellut erikoisuudet.
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6 Yhteenveto

Insin6oritydssa pyrittiin kehittdmaan suunnitteluyksikdn prosessien vdlille uusi toiminta-
malli. Tavoitteena oli selventdé prosessin kulkua yrityksessé ja kartoittaa l&htékohdat.

Niiden pohjalta tuli mietti& uutta toimivampaa toimintamallia.

Tyo6ssa keskityttiin suunnitteluyksikon kahden prosessin vaiheen eli resurssisuunnittelun
ja kaytonsuunnittelun valiseen tiedonsiirtoon. Tiedon siirrolla ei ollut strukturoitua kay-
tantoad. Tyon lahtokohtien selvityksessa kaytettiin tietona 1&ahinn& omaa henkilokohtaista
kokemusta ja tietdmysta. Varsinaisessa tiedonhankinnassa kaytettiin eri menetelmia, ku-

ten haastattelua ja kyselylomaketta liittyen tdmanhetkisiin kaytantdihin.

Tiedonhankinnan tuloksina saatiin hyvaa tietoa liittyen nykyisiin kaytantoéihin ja kehitys-
ehdotuksiin. Kyselyn vastauksista saatiin arvokkainta tietoa, silla kyselyyn oli osallistunut
molemmista tiimeista asianomaiset ty6ta tekevat asiantuntijat. Resurssisuunnittelun vas-
tausprosentti oli kiitettdvaa, mutta kayténsuunnittelusta niité tosin olisi voinut olla hieman
enemman. Kokonaisvastausprosentiksi saatiin kuitenkin hieman alle 60 %. Vahvimmin
esille nousi palaverin ajankohta ja selke&n struktuurin ja pohjan puute. Liséksi kyseen-
alaistettiin palaverikaytanttja ja tarpeellisuutta nykyisellaan. Ilman insindority6ta ei siis
olisi selvinnyt henkildstén halu muuttaa nykyisia kaytantoja. Nain ollen muutos siis jo-

honkin suuntaan tulee enemman kuin tarpeeseen.

Kaikkien tietojenhankinnan pohjalta 16ytyi uusi ehdotus toimintamallin kehityksesta. Uu-
den toimintamallin mukaan paivaa tulee siirtda tai miettia rinnalle uusi samantyyppinen
kaytantd. Lisaksi luovutettavista tiedoista tehtiin selked muutaman kohdan lista, jota on
helppo seurata. Lopuksi viela tiimien valille luodaan uusi palautekanava. Henkildsto tulee

sitouttaa muutokseen ja kehitysta tulee jatkaa Demingin ympyran (kuva 4) mukaisesti.

Tyo6 jatkuu yrityksessa kaytannontason testaukseen ja uuden toimintamallin pilotointiin.
Naiden pohjalta arvioidaan, kuinka hyddyllinen palaveri on nykyiselldan ja onko suullinen
l&pikaynti se oikea menetelma. Yrityksessa tulee siis arvioida, kuinka oleellisia ne ovat
vai voidaanko tilalle kehitelld joitakin muita vaihtoehtoisia menetelmida. Taméan tyoén poh-
jalta saa osviittaa uuden palaverin tarkemmista menetelmista ja yksityiskohdista, mutta
siihen on hyva tehda viela erillinen selvitystyé. Uuden toimintamallin lopullisesta kayt-

téonotosta ja jatkokehityksestd paatetaan yrityksessa.

metropolia.fi WM etropolia



30

Lahteet

1 VR Group yrityksena. 2020. Verkkodokumentti. VR Yhtyma.
<www.vrgroup.fiffilvrgroup/vr-group-yrityksena>. Luettu 11.8.2020.

2 Tuotanto. Verkkodokumentti. Logistiikan maailma. <www.logistiikanmaa-
ilma.fi/tuotanto>. Luettu 7.9.2020.

3 Tuotannon ja materiaalin ohjaus. 2020. Luentomateriaali. Metropolia Ammattikor-
keakoulu.

4 Resurssi- ja henkildsuunnittelu. Verkkodokumentti. Projektinhallinta.
<https://proha.purot.net/resurssisuunnittelu>. Luettu 11.8.2020.

5 Kielitoimiston sanakirja. 2020. Verkkodokumentti. Kotimaisten kielten keskus.
<www.kielitoimistonsanakirja.fi/#/prosessi>. Luettu 7.9.2020.

6 Laamanen, Kari & Tinnila, Markku. 2009. Prosessijohtamisen k&sitteet. E-kirja.
Teknologiateollisuus OY.

7 Modig, Niklas & Anlstrém, P&r. 2013. Tat4 on Lean: Ratkaisu tehokkuusparadok-
siin. Toinen painos. Tukholma: Rheologica Publishing.

8 Karna, Aki. 2019. Leanin arvovirtauksen visuaalinen mallintaminen. Verkkoai-
neisto. Arter. <www.arter.fi/lean-arvovirtakuvaus-visuaalinen-mallintaminen/>.
25.9.2019. Luettu 8.9.2020.

9 Prosessijohtaminen. Verkkoaineisto. Sosiaalitaito. <http://sosiaalitaito.fi/ep/tie-
dostot/prosessijohtaminen.pdf>. Luettu 8.9.2020.

10 JHS 152 Prosessien kuvaaminen. 2012. Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvot-
telukunta. Luettu 9.9.2020.

11  PDCA-sykli on menetelma ongelmanratkaisuun seka kehittamiseen. 2020. Verk-
kodokumentti. Kehittamismenetelmat. <https://kehmet.hel.fi/menetelma-
laari/pdca-sykli/>. Luettu 9.9.2020.

12 Prosessikartta. 2018. Yrityksen sisdinen dokumentti. VR Yhtyma Oy.

13 Veturimiestehtavia rautatieliikenteesséa koskeva tydehtosopimus 1.2.2018 —
31.1.2021. 2018. Helsinki: Palvelualojen tydnantajat Palta ry ja Veturimiesten
Liitto ry.

metropolia.fi WM etropolia



31

14  Koskeva, Nina. 2020, Tiimiesimies henkiloston kaytonsuunnittelu. VR Group Oy.
Helsinki. Keskustelu. 31.7.2020.

15  Microsoft. Verkkodokumentti. Formsin ohje. <https://support.microsoft.com/fi-
fifforms>. Luettu 15.10.202

metropolia.fi ﬂrMetropolia



Liite 1
1(2)

Kyselylomake

Jakson luovutuskaytannot

Teen opinndytetyStd resurssisuunnittelun ja kdytSnsuunnittelun valisestd toimintamallin
kehityksests.

Tyani kohdistuu jakson luovutuskaytantSihin ja sen kehittdmiseen. Talld kyselylls yritan
kartoittaa |ahtdtilannetta ja toivomuksia jatkon suhteen.

Toivoisin mahdellisimman rehellisid vastauksia, jotta kehitys clisi sen mukaista.
Kysely on nimetdn ja vastauksia kaytetdan aincastaan opinndytetyén tekoon,

Kiitos!

-Linda

1.0len

L) Resurssisuunnittelija

() Kaytorsuunnittelija

2.Taman hetken jakson luovutuskdytdnndsséd on hyvaa
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3. Taman hetken jakson luovutuskdytanndssé on huonoa

4, Mitd kaipaisit enemman/vahemman?
Vot vastata +/-

5. Muuta huomioitavaa
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Kyselyn vastaukset

1. Taman hetken jaksonluovutuskaytanndssa on hyvaa

Vastaukset

Tapaa kdytdnsuunnittelijoita
Ei oikein mitdsn, samat asiat voidaan laittaa s2hkopostila.

Mielestani on hywaa se kun sama resunssinsuunnitielija tekee jaksoja.
Cppil tuntee kyseiset kuljettajat ja heidan vaatimukset ceaavat oftaa
huomicon sen mukaan,mitd on mahdollista toteuttaa esim.vapaa
toiveet. saa myds luottamuksen kuljettajiin, vaikka ei aina
onnistuisikaan vapaa toiveet niin ainakin on yritetty ja kuljettajat myos
luottavat siihen..

Tall3 hetkelld hywad on se, et hoidetaan tzamsin valityksell3

* sen kautta ainakin yksi hetki, jolloin tietoa on mahdollista valittya
kazzien ja resun valillz tulevasta ja mennessta

Keskusteluyhtays timizn vallla. Lisdksi naamat tulevat tutuiksi, kynnys
koysyd Ja infota pienistd asioista madaltuu,

Woi kertoa jakson sisalldsta ja mita siind on erityisesti huomioitavaa
523 vihan kuvaa sitd, millanen heiton tilanne tulevassa jaksossa
Tall3 hetkelld luovutuspalaveri pakottaa saanndllisen ajankohdan
kayda keskustelua resu ja kas valill3, ja 1313 ai valttamatta tule

normaalissa tyopdivassa riittdvasti.

s2anndllizyys, zjankohta tarpeeksi pian jakson julkaisun jalkesn.
Jarjastettavissa etdpalaverina.

Tapahtuu s3dnndllisesti. Tietojen osittainen tasaaminen mengill3En
olevan ja tulevan jakson osalta.

Kaydd keskustelemallz 13pi tulevan jakson erikoisuudet ja kysymykset,
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2. Taman hetken jakson luovutuksessa on huonoa

Kokouksessa luetellaan asioita ja luetazn s3hkdposti 33nean.
Kayt&nsuunnittelu ei ole ehtinyt tutustua uuteen jaksoon vield tuossa
vaiheessa, koska edellinenkin on kesken ja monesti ovat vield todella
kiireisid sen kanssa. Bi ole ollut edes aikaa tutustua julkaistuun
jaksoon.

Asioita e pysty en3d korjamaan mikali jaksossa olisi jotakin
muutettavaa. Mikal luovutuspalvar olisi vaan mahdcollista pit3a
giemmin jolloin muutoksien tekeminen olisi mahdollista.

Turhaa ajankulua. Silloin kun on ollut jotain asiaa niin aika loppuu
kesken ja asiat on kdyty nopeasti |3pi. Pohjoinen on useasti
viimeisena niin on ja3nyt vaan vartti aikaa.

Dsizsa paikkakunnilla vaindetaan Resunssisuunnittelijaa ja s2 on
nakynyt esim vapaa toiveissa. Tolvoisin ettd kalkkiz kuljsttajien
toiveitz ei voi toteuttaa ja katsotaan tarkasti | mita pystyidan
lomautuksia antamazn jaksoissa.

Resurssisuunnittelija kerioo kaytanndssa samat asiat, jotka han on
viestittanyt jo jakscjen julkaisun yhieydessa kaytdnsuunnittelijcille.
Miglestdni on turha kdyda |3pi esim. yksittdisen kuskin koulutuspaivia.
Kaytonsuunnittelijoilia ei useinkaan saa palautetta tai kysymyksia eli
tiedonkulku on melko yksipuclista. Valill3 heilld on kysymyksia ja
kommentteja tydvuoroihin lithyen Ja nykyisin kuitenkaan
tydvuorosuunnitielijat eivat ole ollest paikalla.

* epdselvid, miks tisto tulevasts jaksosta olisi oleellista kisseille ja
mika epaoleellista (ja mikd on turhaa toistoa) * tuntuu monesti, etta
jos kassaill3 on kysyttavaa tai palautetta, niin se koskettaa enemman
tydvucrojen kuin luetteloiden suunnittzlijoita resusta -» tules vahan
fiilis etta lukee vain d3neen jaksojen julkaisusihkopostin ja jotain
tietoja heiton tdistd *kissien palauts yleensi anekdoottipohjaista -»
vaikea tietds resussa, kuinka yleista ja vakavaa kyseinen asia olkeasti
on tai pitaisikd asioita tehd3 toisin sen perusteella tulevaisuudessa
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Asiasisalto j33 valilla vaillinaiseksi. Timeilla =i valtamatia ole hyvaa
kasitysta siita, minkalaista informaatiota
kaytdnsuunnittelu/resurssisuunnittelu nimenomaan tarvitsee omassa
tydssdan.

Jos paikkakuntaa hoitava kas 2 ole luovutuspalaverissa paikalla niin &
synny keskusteluz jaksosta.

Heittoon jadvien kuskizn maaraan tai heille j33vaan tyShon ei voi
ena3a valkutiaa

Kohta 1. Luovutuksen hyddyllisin osa on paikkakuntakohtaisen
suunnitellun jakson infopaketin luovuttaminen, mutta tdman paketin
|Zpikaynti ei tuo lisdarvoa kummallekaan osapuclelle (gli esim
|Zhettdmall3 vain sahkSposti kissin tydskentelyd koskevista asioista
paastiisiin todnak lahelle samaa lopputulosta) Kohta 2.
Luowutettavan jakson sijaan keskustelu ajautuu usein siihen, mita
ongelmia on kohdattu silld hetkelld kuluvassa/edellisessa jaksossa
(esimerkiksi luovutetaan jakso 3, muiia keskustellzan, mita
parannettavaa kas on havainnut jaksosta 2 joka resun pitdisi ottaa
huomicon. Ja tshdnhan voidaan sitten taas reagoida vasta jakson 4
suunnittelun vaiheessa)

Aika ei tahdo riittd3 aina kaikilla paikkakunnillz, helposti venyy
kaskustelu alueaikaikkunan ulkopuclelle. Ei s2lkedd asialistaz mita
kaydaan 13pi niin keskustelu rénsyaa. Mika ei ole huono asia, mutia
olisiko hyva olla selked asialista ja muulle keskustelulle eri aika?
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3. Mité kaipaisit enemman/vahemman?

+ palautetta puolin ja toisin. Jos kokous pidettaisiin vaikka
keskimmdisen viikon alussa, kdytdnsuunnittelulta voisi tulla hyvid
pointteja esim seuraavan Jakson suunnitteluun ja olisivat oikeasti
ehtineet tutustua julkaistuun jaksoon. Tama kehittaisi
resurssisuunnitteluakin enemman. + selked pohja kokoukselle, mitd
asioita halutaan kayda l3pi. Onko turhaa esim luetella, etts litua on
silloin ja eata tuclloin? Mitka olisi ne tarkeimmat asiat? - pelkkas
sahkdpostin 3neenlukua

Jaksonluovutus voisi tapahtuz vain sahkopostilla. 5itd kun ei voi
muuttaz endd iiman kuljsttajan suostumusta niin sill3 on vaan
ment3va miks se on.

Ajlaa kdyda resun ja kassien valinen palaveri ennen jakson julkaisua.

+ miglestdni on hyvd kun pidetdan jaksopalaverit ja niissa k3yddan
tulevan jaksoz [2pi + Yhteistyd toimii hyvin. - jossain paikkakunnissa
vaihdetzan resunssisuunnitteljaz jz sen takia tulee valkeuksiz
Jaksossa,uskon ettd saadaan sekin korjattua koska avoimesti annstaan
koyseisille suunnittelijoilla palautetia j3 kerromme miten vaikuttaa
meiddn taihin jos annattu esim samoille paiville h-kuskeills w toiveita
tal lomautuksiz liikas,ndistd keskustelemallz kyll3 szadaan asiat
kuntoon puolin jz toisin. Rakentavaa palautetta pitas olla, sitd kautita
sazdaan asioita korjattua.

+ palautetta ja keskustelua mikd on ollut edellisess3 jaksossa
hywin/huonosti + palautetta jos on tydvuoroja mista tulee pokoja tai
Jjotka muuttuvat aina + palautetta vuorcista, mitkad peruuntuvat usein
+ palautetta siitd, ettd onko lisdjuniin riittdnyt kuljettajia + keskustelua
ja esimiehen nayttamia tilastoja paikkakuntakohtaisesti mika on ollut
edellisen jakson kayttdaste, onko ollut yitditd/alitdits mink3 verran,
onko lomautuksia joutunut perumaan

+ suunnitteluun vaikuttavan tiedon vaintumista cikeiden henkilZiden
valillz + mahdollisasti jonkinlaista tilastollista tietoa siitd, miten asiat
Jjakson aikana ovat oikeasti muutiunest/tapahtuneet paikkakunnittain
- glheeseen littymatdnta jaarittelua - julkaisuviestien lukemista
d3neen -anekdoottien kertomista yleisend totuutena - tydvuorajen
yksityiskohtizn lapikayntia tai muuta epaoleellista nippelitistoa
(warsinkin jos tydvucrosuunnitteljat ef paikalla)
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+ Toiveita sisdllgstd k3ytdnsuunnittelun puclesta, mitd asioita he
haluaisivat tietdd ja mihin asicihin kyseiselld paikkakunnalla voisi
jatkossa kiinnittad huomioita/ muuttaa kaytantdja (esim heitoton

liittyen)

Jonkulzista palautetta edellizests suunnittelusta (huluvasta jaksosta).
Esimn. riittagks heitto ja mitd ongelmakohtia on ollut.

Clisi mukava jo etukdteen katsoa, ettd millanen heitto on tulevassa

jaksossa ja ettei sinne jiisi yhitd paljon sovittavia (2 btyyppid perakkiin

jne) jotta heiton kayton voisi maksimoida niin, etta varmasti riittaa
kuljettajia sairaspoissaclojen ja perus vuorsjen miehittimiseen.

- tunnistetaan turhat asiat, jotka eivdt tuo keskusteluun tai kis
suuntzan arvoa +<li toisinpain yritetdan 13ytas ne asizt, joita talla
hetksll3 e kdyda lapi, mutta kannattaisi

Palautetta siitd miten suunnitelma on toteutunut kdytinndssa, mitd
ongelmakohtia on jotta voisi ennakoida ja minimoida ehka jotakin
riskejd suunnitieluvaihesssa

4. Muuta huomioitavaa

Cilisi myds mukavaa joskus kuulla opkon gjatuksia. Miten paljon jaksot
riuutiuvat matkan varrella.

Jaksonluvutuspalaveri voitaisiin muuttaa kuluvan jakson tai edellisen
Jjakson ldpikaynniksi ja kuinka suunnitelma on mennyt. Nain olisi
kdytdnsuunnittelija ja resurssisuunnittelija samoilla tiedoilla mitd
travitsisi muuttaa. Ja jos tuo olisi vaikka mahdollista pit3a ennen
Jjakson julkaisua niin mahdolliset muutostrapeet saataisiin tehtya
ennen kuin jakso julkaistaan.

Jaksonluowvutuspalaveri pitdis pitad ennen julkaisua, niin edellisissa
jaksoissa havaituille epdkehdille voitais keretd vield tehd: jotain.

Fakentavan palautiesn antamista Resunssisuunnitizluun ja myds
kdytdnsuunnitteluun ja mySs yhieistyn tivista vield vaan enemman.

Tydvuorosuunnittelijoista voisi yksi osallistua palaveriin vaikka
kisrtavasti.
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Cnko julkaistun jakson asioiden |3pikdyminen suullisesti hyddyllisin
tapa kaytt3a aikaa val kannattaizsiko panostaa enemman siihen, etta
kiydaan 13pi kuluvan/mennesn jakson havaitiuja ongelmia kis-
puclelia ja niita kaytaisiin palaverimuodossa [3pi? -> Eli Pitdisikd
jaksonluowutuksen lisdksi tehd3 esim suunnittelun syksilla
kakkosvilkolle palaveri, jossa puclestaan kas kertoo resulle mitd
ongelmia on havaittu esim kuluvassa jaksossa 2/loppunesssa
jaksossa 1, jotta resu vol ottaz t3man jalkeen alkavalla
suunnitteluvikolla huomioon naitd ongelmiaskehityskohtia
tekemizessddn? Tehdaddnks luovutuspalaverin tiedonannosts
resu-=kis erityisesti kifalisen tiedon jakamisesta strukturoidumpaa,
onko sahkdposti hyva keino 13hetida luovutuspalaverin tistoja ja
pitdisikd resu ja kds saatavillz ollz ajantasainen taulukko sitd, kuka
resu ja kas vastaz mistakin paikkakunnasta/aikaikkunasia? Cnko
nykyinen palaverin rakenne nyvd (ovatke cikeat ihmiset paikalla vai
onko kerrallaan likaa/liian vahan kuuntzlijoita, onko [Epikayntin
varattu aika liian pitka,/lyhyt) ? Cnko ihmisten kokoaminen yhieen
palaveriin ylipaatadn hyddylinen tapa k3vd: julkaistun jakson asicita
|30, &l tucko keskustelu lisdarvoa asiollle jotka listan mukaisest
kaydadn [2pi7 Vai onko julkaisun palaveri vain jgykka ns. pakollinen
pzha? Kannattaisike julkaisupalaveriin kiytetty alka kohdentaz
vudellzen siten, eftd kaikki tekevat infopaketit kdytdnzuunnittelulle ja
vuorostaan t3ma s33styvE 1-2 h muutettaisiin keskusteluksi sita, mita
havaintoja k3s on tehnyt johon pitdisi panostaa resu-puclella?

Olisi hyva pitdd jakson aikana toinen lyhyt tilantenne info missd
mannain. Tama voisi auttaa tulevan jakson suunnitielussa.
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Jakson luovutuspohja

Jaksonnumero/vuosi (paivamaarat xxex00xx)
Paikkakunta
Koulutukset:
Koulutuksen nimi, paikkakunta, paivimaar3s, kellonaika, (kouluttaja) + osallistujat

* esim. Koulutus Helsinki 1.1.2021 klo: 8-16 (Koulutus Oy)

o Veturinkuljettaja X, Veturinkuljettaja ¥, Veturinkuljettaja Z,...

Muut erikoisuudet:
Osallistuja, tapahtuma, paikkakunta, pdivamaara, kellonaika

+ asim. Veturinkuljettaja X, Kokous, Helsinki, 1.1.2021 klo: 8-16
Weturinkuljettajalle ¥ suunniteltu X taita.
Poissaolot:
Veturinkuljettaja X sairasloma xx.xx asti.
Veturinkuljettaja ¥ osa-aikaisella xx.xx. asti.
Heiton tydt
pard i = = o _-.| e | I I I - _:| o _4| & '.-I 2 F:
T —r —r —r —r —r —r —r —r — — —r —r —r :lr = _-.r = -:'I. —
yhL 1a - r = x x I I L3 = £l L3 = L] = L3 5 L] r

Muuta huomioitavaa:

Veturinkuljettaja X kanssa sovittu X asia.
Sovittujen vuorojen lista.
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