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Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Jarvenpaalainen Tanssiurheiluseura Cavalier Ry.
Cavalierin toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen seka jasenien vapaa-aikaan. Vapaaehtoisia ei
usein kuitenkaan loydy tarpeeksi, tai heilla ei ole tarpeeksi vapaa-aikaa. Noin kahdensadan
jasenen maara on lisaksi pienentynyt vuosien varrella ja siksi osa tanssiryhmista on tappiolli-
sia.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia keinoja toimeksiantajaseuran jasenmaaran lisaamiseksi,
kartoittaa urheiluseuran markkinointia jasenten, valmentajien seka toimihenkiloiden nakokul-
masta, seka tutkia keinoja markkinoinnin edistamiseksi. Teoreettinen viitekehys koostui
edella mainittuihin asioihin liittyvista aihealueista, kuten urheilumarkkinointi, urheiluseura-
ja yhdistystoiminta, seka tyossa kaytettavat tutkimusmenetelmat ja sosiaalisen median mark-
kinointi.

Tutkimusmenetelmina tyossa kaytettiin sahkoista kyselya Cavalierin jasenille ja valmentajille
seka puhelinhaastattelua aktiivijasenille. Kyselyt lahetettiin jasenille ja valmentajille sahko-
postin kautta. Jasenkyselyyn vastauksia saatiin 38 ja valmentajakyselyyn 7. Puhelinhaastatte-
luihin pyydettiin Cavalierin pitkaaikaisimpia tai muulla tavalla aktiivisimpia jasenia ja haasta-
teltavia saatiin 7.

Tutkimuksen tulosten perusteella Cavalierilla vallitsee loistava yhteishenki ja halua seka ide-
oita seuratoiminnan kehittamiseen loytyy. Keskeisimpina kehityskohteina pidetaan jasenhan-
kintaa ja markkinointia, viestintaa seka sosiaalisen median ja nettisivujen paivittamista. Kehi-
tysideoita saatiin paljon ja monet olivat mielestani ehdottomasti kokeilemisen arvoisia.

Opinnaytetyo onnistui mielestani hyvin ja tulosten avulla saadaan varmasti kehitettya Cava-
lierin toimintaa. Jasenkyselyyn olisin toivonut enemman vastauksia, mutta muuten olen kaikin
puolin tyytyvainen tyohon. Suosittelen, etta kehitystyo aloitetaan hoitamalla ensimmaisena
Cavalierin sosiaalinen media ja nettisivut kuntoon.

Asiasanat: yhdistystoiminta, markkinointi, sosiaalinen media, jasenhankinta, haastattelu
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This thesis was commissioned by a ballroom dancing club from Jarvenpaa, Tanssiurheiluseura
Cavalier Ry. Most of the activity at Cavalier relies on volunteering and the free time of its
members. However, most of the time there are not enough volunteers when needed. The
membership count of two hundred has also decreased over the years and that is why some of
the dance groups are unprofitable.

The objective of this thesis was to research different ways to increase the amount of club
members, to chart the marketing of the sports club from the point of view of ; its members,
dance trainers and clerks and to study ways to improve the clubs marketing. The theoretical
framework consisted of topics from fields related to the things mentioned above, such as
sports marketing, sports club activity and union activity as well as the study methods used in
the thesis and social media marketing.

The study methods used in this thesis were an electronic inquiry for the members and dance
trainers and phone interviews for the clerks. The inquiries were sent as an e-form to the
members and trainers through e-mail and 38 people answered to the member inquiry and
seven answered to the trainer inquiry. Members who had been at Cavalier for a long time or
were otherwise extremely active were asked to take part in phone interviews and seven in-
terviewees were able to attend.

Based on the results of the research the people at Cavalier have a great team spirit, passion,

and good ideas to improve things at the club. The main targets of improvement according the
results are the acquisition of new members, marketing, communications and the updating of

social media and the club’s website. There were a lot of ideas for improvement and many of

them were definitely worth trying in my opinion.

The progress of this thesis in my view went quite well and with the help of the results Cava-
lier will definitely be able to improve their activity. | had hoped to get more answers to the
member inquiry, but otherwise | am pleased with this work. | recommend that Cavalier start
their improvement work by taking care of the issues in their social media and website.

Keywords: union activity, marketing, social media, acquiring new members, interview
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetyossa kasitellaan yleishyodyllisen yhdistyksen erilaisia markkinointikeinoja,
seka keinoja jasenmaaran kasvattamiseen. Tyon tarkoituksena oli kartoittaa tanssiurheiluseu-
ran markkinoinnin nykytilannetta jasenten, valmentajien seka toimihenkiloiden nakokul-

masta.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Tanssiurheiluseura Cavalier Ry, joka on Jarvenpaassa
20.1.1982 perustettu tanssiurheiluseura. Cavalier Ry tarjoaa kaikenikaisille monipuolisia tans-
siharrastuksia. Cavalier Ry:n paalaji on kilpatanssi ja Cavalierilta loytyy tanssivalmennusta
kaikenikaisille ja -tasoisille tanssijoille. Tanssiseurassa onkin monia huipputason tanssipareja,

jotka ovat menestyneet kilpailuissa loistavasti. (Cavalier Ry 2020.)

Cavalier on noin 10 suurin tanssiseura Suomessa. Cavalierin perustietojen (liite 1) mukaan ja-
senia on yhteensa 211, joista 136 on aikuisjasenia ja 53 lapsijasenia. Johtokuntaan kuuluu ja-
senista yhdeksan, toimihenkiloihin kahdeksan ja kunniajaseniksi on nimetty nelja jasenta. Ja-
senista noin 70% on naisia ja 29% miehia. Lapsijasenista viisi on 0-4-vuotiaita, 5-14-vuotiaita
on yhteensa 40 ja 15-19-vuotiaita on seitseman. Aikuisista jasenista suurin osa on 40-64-vuoti-
aita ja Cavalierilta loytyy jopa yli 80-vuotias jasen (Cavalier Ry 2020).

Cavalier tarjoaa lapsille ja aikuisille kilpatanssin peruskursseja. Peruskurssin lopussa suorite-
taan F-katselmus, jonka jalkeen paasee jatkoryhmaan ja saa kilpailuluvan (Cavalier Ry 2020).
F-katselmuksella tarkoitetaan tietynlaista loppukoetta, jossa tanssitaan nelja perustanssia;
valssi, quickstep, jive ja cha cha. F-katselmus jaljittelee aitoa tanssikilpailutilannetta, kaikki
katselmukseen osallistujat tanssivat lattialla samaan aikaan ja heita arvioi tuomaristo. (Tans-
siklubi Star 2020.)

Kilpatanssiryhmien lisaksi Cavalierilta loytyy muitakin tanssiryhmia. Latino Show-tunneilla
paasee kohottamaan kuntoa latinalaismusiikin tahdissa, eika siihen tarvitse paria. Seka lap-
sille etta aikuisille on omat LatinoShow-ryhmat pelkkaan harrastamiseen, seka myos kilpaile-
miseen. (Cavalier Ry 2020.)

Lapsille loytyy myos kaksi muuta tanssiryhmaa, joissa opetellaan kehonhallintaa ja kehitetaan
lapsen musikaalisuutta seka taitoa toimia ryhmassa leikin avulla seka tanssillisin keinoin. Li-

saksi Cavalier tarjoaa myos pilates-tunteja lihashuollon yllapitamiseksi. (Cavalier Ry 2020.)



1.1 Toimeksianto ja sen tarve

Tanssiurheiluseura Cavalier Ry:n toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen seka jasenien vapaa-
aikaan. Tallainen toimintamalli on toiminut toistaiseksi, mutta siina on huomattu myos haas-
teita. Vapaaehtoisia ei loydy tarpeeksi tai heilla ei ole tarpeeksi vapaa-aikaa. Noin kahdensa-
dan jasenen maara on pienentynyt vuosien varrella ja siksi osa tanssiryhmista on tappiollisia.
Vaikka tanssiseura onkin yleishyodyllinen yhdistys eli sen tavoite ei ole tuottaa voittoa, toi-
minnan kulut olisi kuitenkin tarkoitus saada katettua.

Tanssiurheiluseuran liikevaihto on noin 130 000 euroa vuodessa, josta suurimmat menot ovat
tanssivalmennuskustannuksia. Lisaksi Cavalierilla on oma tanssisali Nummenkylassa ja taman
tilan vuokra on noin 40 000 euroa vuodessa. Tuloja urheiluseura saa paasaantoisesti jasen-

maksuista ja ryhmamaksuista. Taman lisaksi erilaiset tapahtumat kuten tanssikilpailut tuovat

seuralle tuloja.

Tassa opinnaytetyossa toimeksiantonani oli tutkia keinoja jasenmaaran lisaamiseksi seka kar-
toittaa urheiluseuran markkinointia jasenten, valmentajien seka toimihenkiloiden nakokul-
masta, seka tutkia keinoja markkinoinnin edistamiseksi. Kartoitusta tehtiin sahkoisen kyselyn
seka haastatteluiden avulla.

Oppimistavoitteinani tassa opinnaytetyossa olivat sosiaalisen median markkinoinnin tietojen
ja taitojen syventaminen, kyselytutkimuksen eri vaiheiden opiskelu seka kokemuksen hankki-
minen haastattelemisesta.

1.2 Toteutus

Opinnayte koostuu tietoperustasta ja toiminnallisesta toimeksiantajalle tehtavasta osuudesta.
Tietoperustassa kasitellaan markkinointia yleisesti seka eri markkinointikeinoja, joita toimek-
siantaja kayttaa talla hetkella seka keinoja, joita tulevaisuudessa voitaisiin kayttaa. Lisaksi
tietoperustassa kaydaan lapi yhdistystoiminnan perusteita seka tutkimusmenetelmia, joita

toiminnallisessa osuudessa kaytetaan.

Opinnaytetyon toiminnalliseen osuuteen kuului muun muassa jasenkyselyn suunnittelu ja to-
teutus seka sen vastausten lapikayminen ja analysointi. Lisaksi jarjestettiin kysely myos Cava-

lierin valmentajille, seka haastattelu Cavalierin toimihenkildille.



2 Urheilumarkkinointi

Markkinointi on kannattavien asiakassuhteiden hallintaa. Vuonna 2008 The American Marke-
ting Association, amerikkalainen markkinoinnin kattojarjesto maaritteli markkinoinnin "toi-
minnaksi ja prosesseiksi, joiden avulla tehdaan, viestitaan, toimitetaan ja vaihdetaan kulutta-

jille, asiakkaille, kumppaneille seka yhteisoille merkittavia tarjouksia”. (Kotler 2011, 33.)

Markkinointi liittyy liiketoimintaa harjoittavien yritysten lisaksi myos erilaisiin yksiloihin, jar-
jestoihin ja yhdistyksiin. Naissa markkinointia kaytetaan palveluiden kysynnan hallinnoimi-

seen. (Ramachandra, Chandrashekara & Shivakumar 2009, 9.)

Urheilu tyollistaa miljoonia ihmisia ympari maailman, silla valtaosa maailman ihmisista joko
seuraa urheilua tai harrastaa jotakin urheilulajia ja urheilu on muuttunut amatoorimaisesta
ajan vietosta merkittavaksi toimialaksi. (Hoye, Smith, Nicholson & Stewart 2015, 3). Urheilu-
markkinointi on markkinoinnin kasitteiden ja menetelmien soveltamista urheilun tuotteisiin ja
palveluihin. Kuten muutkin markkinoinnin muodot, urheilumarkkinoinnilla pyritaan tayttaa

asiakkaiden tarpeet ja toiveet. (Hoye, Smith, Nicholson & Stewart 2015, 10.)

2.1 Tapahtumamarkkinointi

Suurin osa Tanssiurheiluseura Cavalier Ry:n jasenista harrastaa kilpatanssia ja urheiluseuran
aktiviteetteihin kuuluukin jarjestaa vuosittain tanssikilpailuja. Lisaksi Cavalier jarjestaa myos
erilaisia tanssileireja. Nailla tapahtumilla saadaan rahoitettua seuran toimintaa jasenmaksu-

jen lisaksi. Tama kaikki on tapahtumamarkkinointia.

Tapahtumamarkkinoinnilla tarkoitetaan toimintaa, joka yhdistaa organisaation ja sen kohde-
ryhmat tavoitteellisella ja vuorovaikutuksellisella tavalla valitun sisallon, teeman, asian tai
idean ymparille toiminnallisen kokonaisuuden muodostavaan tapahtumaan. Kolmen kriteerin
tayttyessa voidaan puhua tapahtumamarkkinoinnista. Tapahtuma on suunniteltu etukateen,
sen tavoite ja kohderyhma on maaritelty ja siina toteutuvat elamyksellisyys, vuorovaikuttei-

suus ja kokemuksellisuus. (Vallo & Hayrinen 2016, 21-22.)

tapahtuva vuorovaikutteisuus ja henkilokohtaisuus, seka organisaation mahdollisuus tavoit-
teen asettamiselle ja palautteen saamiselle tavoitteen saavuttamisesta heti. (Vallo & Hayri-
nen 2016, 23.)

Tapahtumia jarjestaessa niille tulisi miettia aina tavoitteet. Naita tavoitteita on erilaisia,
riippuen tapahtuman luonteesta ja ne voidaan luokitella kolmeen ryhmaan; tekniset tavoit-
teet, muutostavoitteet ja vaikuttavuustavoitteet. Teknisia tavoitteita voivat olla muun mu-

assa osallistujamaaran kasvattaminen, tietyn kohderyhman saaminen tapahtumaan, tapahtu-
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man tunnelman luominen ja tapahtumapaikan onnistunut valitseminen. Lisaksi teknisiin ta-
voitteisiin kuuluu no show- prosentin pienentaminen, seka kulujen vahentaminen per tapahtu-
maan osallistuja. (Vallo & Hayrinen 2016, 59-60.)

Muutostavoitteisiin kuuluu esimerkiksi uuden oppiminen, uusien ideoiden saaminen, asenteen
tai kasityksen muuttaminen, uuden taidon tai kaytannon omaksuminen, uusien henkiloiden ta-
paaminen, seka suhteen syventaminen. Vaikuttavuustavoitteita ovat lisamyynnin saaminen,
ajansaaston saaminen, tehokkuuden ja ilmapiirin parannus, seka uusien asiakkuuksien luomi-
nen. Teknisia ja muutostavoitteita voi mitata saman tien tapahtuman jalkeen, mutta vaikut-
tavuutta vasta myohemmin, muutaman kuukauden paasta esimerkiksi. (Vallo & Hayrinen
2016, 59-60.)

2.2  Sponsorointi- ja yritysyhteistyo

Sponsorointi tarkoittaa vastikkeellista yhteistyota, jonka avulla sponsoroija saa lisattya tun-
nettuuttaan omassa kohderyhmassaan tai yrittaa tavoitella uutta kohderyhmaa. Lisaksi spon-
soroija vahvistaa brandiaan seka imagoaan tukemalla haluamaansa tapahtumaa, toimijaa tai
muuta ulkopuolista konseptia joko rahallisesti tai muilla rahanarvoisilla hyodykkeilla. (Kupola
2015.)

Sponsoroinnin tekemiselle on yleisesti ottaen nelja eri syyta. Halutaan lisata markkinointia ja
brandin tunnettuutta, tavoittaa uusia yleisoja, edistaa myyntia ja kehittaa liiketoimintaa seka
lisaksi yrityksen sosiaalinen vastuu. Motiivista riippumatta sponsoroijat haluavat aina saada

investoinnilleen mitattavaa vastinetta. (Nielsen 2019.)

Sponsoroitavan tapahtuman kohdeyleiso ja tyyppi vaikuttavat siihen, millaisia sponsoreita
kannattaa lahestya. Tapahtumasponsorin hankkiminen tulisi aloittaa tekemalla huolellisen
tutkimustyon potentiaalisista sponsoreista. Oman toimialan yrityksista kannattaa aloittaa sel-
vittamalla sponsoroivatko he tapahtumia. Liikkeelle voi lahtea myos tutkimalla samantapaisia

tapahtumia ja selvittaa mitka yritykset ovat sponsoroineet niita. (Nielsen 2019.)

Seuraavaksi, kun potentiaalisten sponsorien lista on valmis, on aika luoda vakuuttava sponso-
rointitarjous. Se tulisi muokata jokaiselle yritykselle sopivaksi. (Nielsen 2019.) Sponsorointi-
tarjouksessa, toisin sanoen sponsorointihakemuksessa tulisi loytya perustiedot hakijasta seka
sponsoroitavasta kohteesta eli mita, missa, milloin, miksi ja kenelle. Lisaksi kannattaa mai-

nita aikaisemmista kavijamaarista tai ennustettu kavijamaara. (Kupola 2015.)

Perustietojen lisaksi sponsoroija haluaa tietaa mita sponsoroinnilta haetaan, oli se sitten

tietty rahamaara tai tuotteita tai palveluita. On hyva esitella eri vaihtoehtoja, joissa sponso-
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ripanoksen ja saatavan vastikkeen arvot vaihtelevat, jotta henkilokohtaisuuden tuntu vahe-
nee. Sponsoroitavaa kiinnostaa erityisesti myos se, mita hanelle annetaan vastineeksi. Tata
kannattaa suunnitella huolellisesti ja budjetoida vastine niin, etta se on tasapainossa sen

kanssa, mita sponsorilta haetaan. (Kupola 2015.)

Seuraavaksi tulisi maaritella yrityksen saamat ensi- ja toissijaiset ja muut hyodyt sponsoroin-
nista. Tassa tulisi olla todella vakuuttava, silla hyotyjen maaritteleminen on sponsorisuhtee-
seen lahtemisen vakuuttamista ja myymista. Sponsoroinnin tavoitteet tulevat tassa samalla
ilmi ja kannattaa esitella omat ehdotukset mittaristoista, joilla naita tavoitteita mitataan.
Sponsoroija haluaa tietaa myos sen, onko tapahtumalla jo muita sponsoreita. Keskenaan kil-
pailevia yrityksia ei kannata valita sponsoreiksi, koska se asettaa molemmat epaedulliseen

asemaan. (Kupola 2015.)

Loppuun kannattaa lisata lupaus yhteydenotosta tiettyyn viikonpaivaan mennessa. Jos hake-
mukseen ei ole vastattu, soitto, sahkoposti tai paikan paalla kayminen on hyva tapa osoittaa
todellista kiinnostusta yritysta ja sponsorisuhdetta kohtaan. Loppuun tulisi lisata yhteystie-
dot, joista hakija on tavoitettavissa, pelkka organisaation info-sahkopostiosoite ei riita. (Ku-
poli 2015.)

Kun vakuuttava tarjous on valmis, on aika ottaa potentiaalisiin sponsoreihin yhteytta. Yleisin
tapa tahan on sahkoposti, mutta yritykset usein hukkuvat viesteihin. Oman viestin saa erottu-
maan joukosta esimerkiksi valttamalla info-alkuisia osoitteita, silla ne ovat kaikenlaisten
myyntipostien kaatopaikka. Ei kannata myoskaan pyytaa saada keskustella markkinointiosas-
ton kanssa, koska talloin hakijaa oletetaan telemarkkinoijaksi. Sen sijaan esimerkiksi LinkedIn
on hyva alusta tutkia, kuka yrityksessa vastaa tapahtumasponsoroinnista ja loytaa mahdollisia

yhteystietoja. (Nielsen 2019.)

“Hei [vastaanottajan nimi]. Tavoittelen
henkiloa, joka vastaa
tapahtumasponsoroinnista yrityksessanne.
Kehen voisin ottaa asiassa yhteytta?

Terveisin [oma nimesi]”

Kuvio 1: Esimerkki avausviestista (Nielsen 2019.)
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Kun mahdollisia yhteystietoja on tarpeeksi, on aika kirjoittaa avaussahkoposti. Kuten kuviossa
1 nakyy, avausviestin on hyva olla mahdollisimman yksinkertainen, koska hakija ei ole tassa
vaiheessa viela varma, kuka oikea henkilo on. Avausviesti lahetetaan kaikille listassa oleville

henkiloille, joista joku mahdollisesti kertoo, kehen kannattaa ottaa yhteytta. (Nielsen 2019.)

Kun tiedossa on ne henkilot, joihin kannattaa ottaa yhteytta, on aika kirjoittaa varsinainen
sahkoposti. Viestiin tulisi saada houkutteleva aihe, jotta vastauksen saaminen olisi todenna-
koisempaa. Viesti kannattaa aloittaa vastaanottajan nimella, koska se on jo tiedossa. Myos
kollegan, joka kehotti ottamaan yhteytta, nimen voi hyvin mainita. Viesti kannattaa pitaa ly-
hyena ja asiallisena, jotta vastaanottaja tietaa, etta hakija ymmartaa taman olevan kiireinen.
Siina tulisi korostaa sita, miksi juuri tahan henkiloon otetaan yhteytta ja mita hyotya yhteis-

tyosta olisi. Mukaan liitetaan sponsorointitarjous. (Nielsen 2019.)

Jos vastausta ei kuulu, kannattaa palata asiaan viestilla tai puhelulla. Sen enempaa ei kan-
nata yrittaa, vaan jos kohtuullisen ajan kuluessa vastaanottajasta ei vielakaan kuulu mitaan,
on siirryttava seuraavaan potentiaaliseen sponsoriin. Tata jatketaan onnistumiseen saakka.
(Nielsen 2019.)

3 Urheiluseuratoiminta

Urheiluseura on urheilutoiminnan perusyksikko, jonka tarkoituksena on kerata yksityisia hen-
kiloita harrastamaan seuran ohjelmassa olevia lajeja (Hallila & Norros 2017). Urheiluseuroja
on ollut Suomessa jo pitkaan, silla ensimmainen perustettiin jo 1860-luvulla. (Liikuntaneu-
vosto 2019.) Suomen urheiluseuroista noin 80 on Cavalier Ry:n tapaan tanssiurheiluseuroja,

jotka ovat Suomen Tanssiurheiluliiton jasenia. (Suomen Tanssiurheiluliitto 2020.)

Urheiluseurat ovat paasaantoisesti verotuksessa yleishyodyllisia yhdistyksia eli ne eivat maksa
tuloveroa yleishyodyllisesta toiminnasta. Jotta urheiluseuraa voidaan pitaa yleishyodyllisena,
sen tulee harjoittaa juniori-, harrastus ja kilpailutoimintaa, jasenia tulisi olla useita ja niita
haetaan koko ajan lisaa seka seuran toiminnassa pitaisi hyodyntaa vapaaehtoisia. Laajaa am-
mattimaista urheilutoimintaa harjoittavat seurat, joilla ei ole junioritoimintaa, eivat ole
yleishyodyllisia. (Pulli 2019.)

3.1 Yhdistys- ja jarjestotoiminta

Yhdistys on yhteenliittyma, jossa taytyy olla vahintaan kolme jasenta, aatteellinen tarkoitus
ja joka on tarkoitettu pysyvaksi. Jasenia voi olla kahdenlaisia; ”luonnollisia henkiloita” eli ih-
misia, tai “oikeushenkiloita” eli esimerkiksi rekisteriin merkitty yhdistys, osuuskunta, kunta
tai osakeyhtio. (Loimu 2013, 10.)
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Aatteelliselle tarkoitukselle on monta merkitysta. Se voi tarkoittaa esimerkiksi jonkin aate-
suunnan edistamista tai vastustamista, ryhmien etujen valvontaa, hyvantekevaisyytta tai pal-
velun tuottamista jasenille tai muille. Lisaksi on viela yhdessaolomahdollisuuksien tarjoami-
nen jasenille ilman mitaan varsinaista aatteellisuutta. (Loimu 2012, 23-24.) Tama patee mo-

niin urheiluseuroihin, Tanssiurheiluseura Cavalier mukaan lukien.

3.1.1 Yleishyodyllisen yhdistyksen veronalaisuus

Aatteellisuuteen kuuluu myos se, etta yhdistyksen paatavoite ei saa olla taloudellinen. Liike-
toimintaa saa harjoittaa, kunhan tavoitteena ei ole tuottaa voittoa (Loimu 2013, 10.) Tama
on myos yksi kolmesta saadetysta kriteerista tuloverolaissa, jotka yhdistyksen tulee tayttaa,
jotta sita voidaan pitaa yleishyodyllisena. Sen lisaksi, ettei yhdistys saa tuottaa taloudellista
etua osinkona, voitto-osuutena tai muuna hyvityksena, paitsi kohtuulliset palkat ovat sallit-
tuja, yhdistyksen tulisi tuloverolain mukaan toimia yleiseksi hyvaksi aineellisessa, siveelli-
sessa, henkisessa ja yhteiskunnallisessa mielessa, eika sen toiminta saa kohdistua pelkastaan
tiettyyn rajoitettuun henkilopiiriin. Yhdistysta ei voida pitaa yleishyodyllisena, jos yksikin

ehto jaa tayttymatta. (Lydman, Kemppinen, Laaksonen & Lahti 2018, 436-437.)

Urheiluseurat kuten Cavalier Ry ovat paasaantoisesti yleishyodyllisia verotuksessa. Poikkeuk-
sia ovat suljetun piirin seurat ja tietyt ammattiurheilua harjoittavat seurat. Suljetun piirin
seurat ovat pienia, esimerkiksi kaveriporukan seuroja, joihin ei oteta uusia jasenia ja sen toi-
minta on kohdistettu rajoitettuun piiriin. Ammattiurheiluseurat, jotka harjoittavat ammatti-
maista urheilutoimintaa esimerkiksi liigatasolla ja joilla ei ole omaa junioritoimintaa eivat
myoskaan tayta yleishyodyllisen yhdistyksen kriteereita. (Verohallinto 2018.)

Yleishyodyllista yhdistysta verotetaan elinkeinotoimintansa tuottamasta tulosta normaalisti
yhteisoverokannan mukaan 20 % ja veronalaisesta kiinteistotulosta 6,27 prosentin mukaan.
Muut tulot ovat verovapaita ja naihin kuuluu muun muassa jasen-, lisenssi-, kilpailu- ja sarja-
maksut, seuran tarkoitukseen liittyvan maksullisen urheilukoulutoiminnan ja harjoitustoimin-
nan tulot, seka lisaksi avustukset ja lahjoitukset, korot, osakehuoneistojen vuokrat, osingot ja

luovutusvoitot. (Verohallinto 2018.)
3.2 Vapaaehtoistyon johtaminen

Tanssiurheiluseura Cavalier Ry:n toiminta perustuu jasenten vapaaehtoisuuteen. Vapaaehtois-
tyo tarkoittaa toimintaa, joka tehdaan ilman korvausta, pakkoa tai velvollisuutta yksittaisen
henkilon tai yhteison hyvaksi. (Paijat-Hameen vapaaehtoistoiminnan verkosto 2020.) Vapaaeh-
toistoiminnan johtaminen on sita, etta luodaan vapaaehtoisille mahdollisuudet toimia ja ta-
den suunnittelu, vapaaehtoisten innostaminen ja motivoiminen, seka vapaaehtoistyon koordi-

nointi yhdistyksen arjessa. (Kuuluvainen 2015, 9.)
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On olemassa kolmenlaisia johtamisrooleja, joiden tulisi toteutua jollain tavoin vapaaehtois-
tyon johtamisessa, jotta vapaaehtoistyo olisi onnistunutta. Naita ovat yhteisen vision, ryh-
maidentiteetin ja me-hengen luojat, arjessa vapaaehtoistyota johtavat seka vapaaehtoistyon
johtajat. Roolit voivat vaihdella jasenten kesken, tai olla vain yhden ihmisen hallussa. Sa-

malla henkilolla voi olla myos monia eri rooleja. (Kuuluvainen 2015, 13.)

Jasenet

Hallitus

Toiminnanjohtaja Toimihenkilot Tyontekijat

Kuvio 2: Yhdistyksen rakennemalli (Hamalainen &Lempinen 2018, 15.)

Kuviossa 2 kuvataan yhdistyksen rakennetta. Ylin paatosvalta yhdistyksessa kuuluu sen jase-
nille, jotka valitsevat yhdistykselle hallituksen. Talla tavoin jasenet voivat vaikuttaa yhdistyk-
sen toiminnan johtamiseen. Hallituksen valinta onkin yksi tarkeimmista yhdistyksessa tehta-
vista paatoksista. Hallitus ei voi erottaa itse omia jaseniaan, vaan eropaatokset tehdaan aina

yhdistyksen kokouksessa. (Hamalainen & Lempinen 2018, 16.)

Hallituksen tehtava on hoitaa huolellisesti yhdistyksen asioita. Hallitustyoskentelya johtaa pu-
heenjohtaja, joka myos saataa sen, miten hallitus suunnittelee, toimii ja tekee paatoksia (Ha-
malainen & Lempinen 2018, 18). Puheenjohtajan tehtavaksi tai oikeudeksi on saadetty poyta-
kirjan laatiminen muusta paatosmenettelysta, seka oikeus allekirjoittaa toiminimi, jos tata

oikeutta ei ole rajoitettu saannoissa. (Hamalainen & Lempinen 2018, 27.) Puheenjohtajan li-
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saksi voidaan valita varapuheenjohtaja, jota koskee samat vaatimukset ja oikeudet, kuin pu-
heen johtajaakin. Varapuheenjohtaja ei ole pakollinen, mutta sellainen voidaan valita, jos

yhdistyksen saannoissa on maininta hanesta. (Paasolainen 2010, 51.)

Hallituksen puheenjohtajalta vaaditaan taysi-ikaisyytta, mutta hallituksen muiden jasenten ei
tarvitse olla, silla 15 vuoden ika riittaa. Hallituksen jasenien ei tarvitse myoskaan valttamatta
olla yhdistyksen jasenia. Jasenia on kohdeltava oikeudenmukaisesti, yhdenvertaisesti ja tasa-
puolisesti vaikka tata ei mainitakaan yhdistyslaissa. Jos tallaista periaatetta ei noudateta, va-
paaehtoisuuteen perustuvalta hallitustoiminnalta menee luottamus ja perusteet. (Paasolainen
2010, 52.)

Hallituksella voi myos olla toimihenkiloita, jotka ovat hallituksen ulkopuolisia luottamustoimi-
sia tehtavan hoitajia. Esimerkiksi hallituksen ulkopuolinen sihteeri voi olla tallainen toimihen-
kilo. Toimihenkilot hoitavat tehtavansa luottamustoimisesti, eivatka ole tyosuhteessa yhdis-

tykseen, edes vaikka heille maksettaisiin kulukorvauksia tai palkkiota. (Paasolainen 2010, 53.)

4  Sosiaalinen media ja viestinta markkinoinnissa

Sosiaalisella medialla tarkoitetaan internetin sovelluksia ja palveluita, joissa kayttajien vali-
nen kommunikaatio ja sisallontuotanto yhdistyvat. Varsinaista vakiintunutta maaritelmaa sosi-
aaliselle medialle ei ole. Perinteisesta joukkoviestinnasta sosiaalinen media eroaa siina, etta
kayttajat eivat ole pelkastaan vastaanottajia, vaan voivat myos itse tehda asioita, kuten kom-
mentoida, tutustua muihin, merkita suosikkeja seka esimerkiksi jakaa sisaltoa. (Jyvaskylan
Yliopisto 2020.)

Sosiaalisen median kaytossa on monia hyvia puolia. Se ei maksa mitaan ja siella voi tavoittaa
paljon uusia asiakkaita alati kasvavan kayttajakunnan takia. Lisaksi kommunikointi myos van-
hojen asiakkaiden kanssa on helppoa, varsinkin koska kaikki palaute tulee reaaliajassa. Sosi-
aalinen media on juuri helppouden takia hyva viestintavaline perinteisten lisaksi. (Coles 2014,
5.)

Sosiaalisen median markkinoinnilla ei tarkoiteta pelkastaan mainontaa, vaan kaikkia toimia,
joilla tuodaan esiin organisaatiota itseaan, sen tavoitteita seka tuotteita. Sosiaalisen median
markkinoinnista voi maksaa, mutta se ei ole pakollista. Tarpeeksi mielenkiintoisella tavalla
esitettyna mielenkiintoiset asiat lahtevat leviamaan sosiaalisessa mediassa ihmisten tietoisuu-
teen aivan ilmaiseksi. Tama ei kuitenkaan ole helppoa, silla viraalisti eli yhta tehokkaasti kuin

virukset, leviavat julkaisut ovat todella harvinaisia. (Virtanen 2020, 12.)
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Sosiaalinen media koostuu monista eri palveluista eli kanavasta, jotka toimivat eri tavoin. So-
mekanavia syntyy ja kuolee jatkuvasti ja organisaation kannattaa valita kanavista vain omim-
milta tuntuvat. On parempi pitaa ylla yhta aktiivista kanavaa, kuin viitta vain silloin tallgin

paivittyvaa kanavaa. (Virtanen 2020, 15.)

4.1.1 Facebook

Facebook on 2004 perustettu yksityisomistuksessa oleva sosiaalinen verkkoyhteiso. Vuonna
2011 Facebook-kayttajia on ollut noin 600 miljoonaa ja se oli suosituin sosiaalisen median
alusta. (Pichereau 2011, 1). Vuonna 2020 Facebookin kayttajamaara on perati 1,73 miljardia
(Lehtiniitty 2020.)

Sisalloissa Facebookin vahvuus on sen monipuolisuus. Teksti, kuva ja videot toimivat kaikki
hyvin Facebookissa. Facebookin algoritmi suosii kuitenkin enemman kuvia ja videoita, kuin

sut saavat nakyvyytta. (Virtanen 2020, 15.)

Facebookia kaytetaan myos markkinoimiseen ja lahes kaikilta yrityksilta loytyykin nykyaan
oma Facebook-sivu. Kayttamalla Facebookia yritys voi erilaisten yritysta koskevien ilmoitusten
lisaksi jakaa kuvia, videoita, artikkeleita tai blogipostauksia asiakkailleen. Postaukset mene-
vat Facebook-sivun lisaksi seuraajien omalle seinalle ja nain yritys saa nakyvyytta. (Pichereau
2011, 4).

Facebook-markkinoinnin tavoite on saada mahdollisimman pienilla kustannuksilla mahdolli-
simman paljon vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa, seka uusia kontakteja. Facebook-markki-
noinnissa on seka maksuttomia, etta maksullisia markkinoinnin keinoja. Naita ovat esimerkiksi
ilmaiseksi luotava Facebook-sivu, maksullinen Facebook-mainonta, seka ansaittu media eli
markkinointiviestien nakyvyys, jonka on aikaan saanut jokainen Facebook-kayttaja, joka on

tykannyt, jakanut tai kommentoinut sisaltoa. (Juslén 2013, 28.)

Avaimet menestykselliseen Facebook-markkinointiin ovat vuorovaikutus, tykkaajat seka uutis-
virta. Ansaittu media syntyy Facebook-sivun julkaisuihin kohdistuvasta vuorovaikutuksesta,
joihin luetaan julkaisusta tykkaaminen, sen kommentointi seka sen jakaminen. Tykkaajat ovat
paitsi potentiaalisia ja nykyisia tuotteiden ja palveluiden ostajia, myos uusien tykkaajien hou-
kuttelijoita. Tykkaajat markkinoivat julkaisuja omille Facebook-kavereilleen olemalla vuoro-
vaikutuksessa julkaisujen kanssa. Uutisvirta on paras paikka tavoittaa Facebook-kayttajia. Jos
julkaisu ilmestyy uutisvirran ylimmaiseksi, on erittain mahdollista, etta kayttaja lukee julkai-

sun ja klikkaa siina olevia linkkeja. (Juslén 2013, 37.)
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4.1.2 Instagram

Instagram on vuonna 2010 avattu kuvapalvelu, joka toimii vain mobiilisovelluksena eli puheli-
messa tai tabletissa. Kuvia voi selata tietokoneella nettiselaimen kautta, mutta muut ominai-
suudet toimivat vain mobiilisovelluksessa. Instagramiin lisataan kuvia tai videopatkia, joihin
lisataan saateteksti seka hashtageja eli avainsanoja. Hashtagien avulla voi loytaa samankaltai-
sia kuvia lisaa ja omatkin kuvat ovat helpommin loydettavissa. Yritykselle kannattaa keksia

oma hashtag, joko esimerkiksi yrityksen nimi tai slogan. (Virtanen 2020, 23.)

Kuvatoimintojen lisaksi Instagram sisaltaa myos yhteisopalveluiden tavoin kayttajien valiset
seuraamissuhteet, kuvien kommentoinnin ja tykkaamisen. Instagramissa voi lahettaa myos
suoraviesteja, joita kutsutaan lyhennelmalla DM, joka tulee sanan englanninkielisesta versi-
osta direct message (DM). DM:t voivat myos sisaltaa kuvia ja videoita ja niita voi lahettaa joko
yhdelle tai monelle kayttajalle yhta aikaa. (Ponka 2014, 121.)

Instagramista loytyy myos Stories-ominaisuus, jolla pystyy julkaista tarinoita, jotka ovat naky-
vissa 24 tunnin ajan. Tarinaan julkaistaan joko kuva tai enintaan 15 sekuntia kestava video-
patka, johon voi lisailla erilaisia tehosteita, tekstia, musiikkia, toiminnallisia elementteja, ku-
ten kyselyt ja visat seka merkintoja esimerkiksi kayttajista, sijainneista, hashtageista ja niin
edelleen. (Virtanen 2020, 27.)

Stories-ominaisuudella saa hyvin tuotua esiin kevyempaa ja vahemman suunnitelmallista sisal-
toa kulissien takaa ja silla voi hyvin osallistuttaa seuraajia. Heilta voi kysya esimerkiksi kysy-
myksia tai pyytaa heita kysymaan jotain. Tarinat tallentuvat omaan arkistoon, vaikka ne
muille nakyvatkin vain 24 tuntia. Arkistosta voi tallentaa tarinoita omiin kohokohtiin, joita voi
luoda esimerkiksi eri tuotteille, palveluille tai toimintaan liittyville teemoille. (Virtanen 2020,
27-29.)

4.1.3 YouTube

YouTube on netin suosituin ja tunnetuin videopalvelu. YouTubessa kenen tahansa on mahdol-
lista julkaista omia videoita, olivatpa ne sitten ammattilaistuotantoa, tai alypuhelimella ku-
vattuja, editoimattomia videoklippeja. YouTube-videoita jaetaan usein myos muihin sosiaali-
sen median palveluihin. Videoita pystyy upottamaan muille nettisivuille ja niita upotetaankin
usein myos verkkolehtien sivuille, blogeihin seka yhteisopalveluihin. Ne loytyvat myos helposti
Googlen hakukoneen avulla. (Ponka 2014, 115-116.)
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Videon
julkaisu
YouTubessa

Katsojien

Videon hankkiminen

videolle

kuvaaminen

Kuvio 3: Videotuotannon vaiheet (Kananen 2013, 146)

Kuten kuviosta 2 voidaan havaita, videon tuotanto voidaan jakaa kolmeen osaan YouTube-oh-
jeiden mukaan. Ensimmaisena video pitaa kuvata. Sen voi tehda joko itse, tai videon voi myos
teettaa ulkopuolisella alihankinnalla. Videoiden aitoutta ja luonnollisuutta arvostetaan pal-

jon. Yritykset voivat kuvata videoilla esimerkiksi toimintaansa, tuotteitaan tai palveluitaan.

Kun video on valmis, sen voi julkaista ilmaiseksi YouTubessa. Yritysvideoiden aiheita voivat
olla esimerkiksi yritysesittely, tyontekijoiden esittely, asiakkaiden kertomukset palvelusta,
tuote-esittelyt tai kaytto ja opastus. Julkaisun jalkeen videolle halutaan saada mahdollisim-
man paljon katsojia. Katsojia hankitaan ja videota markkinoidaan samoin kuin mita tahansa
muuta verkkotuotetta. Voidaan joko kayttaa esimerkiksi Google AdWordsin tarjoamaa makset-
tua mainontaa tai luottaa hyvan videon toimivuuteen. Naiden kolmen vaiheen lisaksi video-
tuotantovaiheeseen kuuluu yleensa myos strategian eli suunnitelman laatiminen, seka videon

editoiminen kuvaamisen jalkeen. (Kananen 2013, 146.)

Oman videokanavan perustaminen ja videoiden julkaisu on helppoa YouTubessa muun muassa
sen takia, etta monissa alypuhelimissa ja tableteissa loytyy valmiina asennettuna YouTube
seka toiminnot videoiden julkaisuun. Videoiden pituusraja oli alun perin vain yhdeksan mi-
nuuttia, mutta raja poistui 2008. Nykyaan videoilla ei ole pituusrajaa, kunhan kayttaja on

vahvistettu. Videoiden kuvanlaatua on vuosien mittaan myos parannettu. (Ponka 2014, 117.)
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4.1.4 TikTok

TikTok on uusi tulokas sosiaalisen median maailmassa ja se kohosi maailman ladatuimpien so-
vellusten listalle vuonna 2018. TikTok on lanseerattu Kiinassa syyskuussa 2016 ja oman ilmoi-
tuksen mukaan silla oli jo kesalla ainakin 500 miljoonaa kayttajaa yli 150 maassa. TikTok on

suosittu erityisesti alle 16-vuotiaiden joukossa. (MTV Uutiset 2019.)

TikTok on sovellus, jossa voi kuvata ja jakaa lyhyita, noin 15 sekunnin videoita mista vain ai-
heesta. TikTokista loytyy laaja valikoima videoihin lisattavia aania ja musiikinpatkia seka eri-
koisefekteja ja filttereita. Omalla puhelimella erikseen kuvattuja videoita voi myos lisata Tik-
Tokiin. Sovellukseen voi luoda erilaisia videoita haasteista tanssivideoihin, taikatemppuihin

seka komediavideoihin. (Influencer MarketingHub 2020.)

TikTok ei tarjoa yrityksille perinteista tilaa mainoksille, eika se edes kilpaile muiden sosiaali-
sen median alustojen kanssa markkinointikanavan paikasta. Monet brandit ovat kuitenkin al-
kaneet huomaamaan TikTokin potentiaalin markkinointikanavana sen hurjan suosion kasvaessa
jatkuvasti. Useat brandit ovat kayttaneet markkinoinnissaan hyvaksi suosittuja TikTok-haas-
teita ja kilpailuja saadakseen kayttajia luomaan brandeihin liittyvaa videomateriaalia. (In-
fluencer MarketingHub 2020.)

5  Kysely tutkimusmenetelmana

Tutkimus on jarkiperaisesti seka jarjestelmallisesti tehtavaa tiedonhankintaa. Luotettavan ja
tieteellisen tiedonhankintaan tarvitaan erilaisia tutkimusmenetelmia. Menetelmavalintojen
tulisi olla oikeita ja perusteltuja, jotta saadaan tuotettua luotettavaa tutkimustietoa. (Kana-
nen 2019, 27).

Kyselylla voidaan tarkoittaa monenlaista toimintaa pienista mielipidetiedusteluista laajoihin
kyselytutkimuksiin. Kyselyita tehdaan muun muassa yliopistoissa ja muissa korkeakouluissa,
yrityksissa ja yhteisoissa, seka tutkimuslaitoksissa. Kyselytutkimuksilla voidaan kerata ja tar-
kastella tietoa esimerkiksi erilaisista yhteiskunnan ilmioista, ihmisten mielipiteista ja toimin-

nasta, asenteista ja arvoista (Vehkalahti 2014, 11).

Kysely tehdaan yleensa lomakkeen muodossa ja perinteisin versio tasta on paperilla toteu-
tettu kysely. Nykyaan sen rinnalle on tullut lisaksi sahkoiset kyselyt, jotka on julkaistu taytet-
taviksi esimerkiksi sosiaalisen median alustoilla tai yrityksen verkkosivuilla. Kyselylomakkeen
kysymysten keksimisessa ja muotoilussa on oltava tarkka, koska kysymykset luovat tutkimuk-
sen onnistumiselle perustan. Mikali vastaaja tulkitse kysymysta samalla tavalla kuin kysyja on
sen tarkoittanut, tulokset vaaristyvat ja tama onkin suurin syy kyselyissa aiheutuneisiin tutki-
mustulosten virheisiin. (Valli 2018, 92-93.)
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ePerinteinen ja kaytetty menetelma
*Ei maantieteellisesti, eika ajallisesti sidottu

eRiski: vastaajasta ei varmuutta

eHeikkous: pieni vastausprosentti

Ryhmakyselyt, tutkija paikalla

eVastaajia voi kontrolloida ja kysymyksia
tarkentaa

eVastausprosentti suuri ja kustannukset
pienet

Ryhmakyselyt, ilman tutkijaa

eEdullisin menetelma, koska tutkijan ei tarvitse

matkustaa
*Nopea ja helposti seurattava

eVastausohjeiden oltava helposti ymmarrettavat

Haastattelun tapaiset kyselyt

eTiettyja sanoja voidaan painottaa ja niiden merkitys
nousee

eHelppo havaita, jos vastaaja ei ymmarra kysymysta

eAikaa vieva menetelma

Puhelinkyselyt

fyysisesti paikalla
eLyhyempia kuin kirjekyselyt
eUusintakyselyita ei tarvita

Sahkoposti- ja internetkyselyt

eTaloudellisuus plussaa
eAineisto saadaan suoraan tiedostoksi, aineiston

syotto jaa pois
*Ei sovi kaikille

*\/oidaan varmistaa vastaus jokaiseen
kysymykseen

G

e Aikaa saastyy, kun tutkijan ei tarvitse olla

/N

Kuvio 4: Erilaisia tapoja kyselyn toteuttamiseen mukaillen Valli (2018, 96-102.)
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Kuviossa 4 esitellaan kyselyn toteuttamisen erilaisia tapoja. Perinteisin naista on posti- tai
kirjekysely, jossa vastuu kyselyn toteutumisesta tutkijan antamien ohjeiden mukaan jaa vas-
taajalle. Vastausohjeet liitetaan yleensa kyselyn mukaan ja niiden tulisi olla mahdollisimman
tiiviit. Kysymysten on hyva olla selkeat ilman vastausohjeitakin, koska kaikki eivat valitetta-
vasti lue ohjeita. (Valli 2018, 96.)

Tutkimuksen onnistumisen kannalta riskina on se, ettei ikina tiedeta varmaksi, kuka kyselyyn
oikeasti vastaa. Tama ongelma ilmenee erityisesti, kun on kyse kiireisista ihmisista, kuten iso-
jen yritysten johtajat. Heita on vaikea saada vastaamaan kyselyihin ja niinpa he laittavat
usein sihteerinsa tai avustajansa vastaamaan niihin. Se ei ole onneksi suuri ongelma, mutta
kuitenkin huomioon otettava. Toinen ongelma postikyselyissa on pieni vastausprosentti. Vas-
tausprosentti vaihtelee 20 ja 80 prosentin valilla, mutta jaa usein kirjekyselyissa alle 60 pro-
sentin (Heikkila 2014, 63). Moni heittaa helposti kyselylomakkeen roskikseen, koska tutkijaan
ei ole varsinaista kontaktia. Hyva vastausohje auttaa kuitenkin tassa ja vastaajiin voi olla

myos etukateen yhteydessa. (Valli 2018, 96.)

Kyselyja voidaan pitaa myos yhta aikaa isoille ryhmille. Tata menetelmaa hyodynnetaan esi-
merkiksi kouluissa, jolloin tutkija menee kouluun ja keraa kaikilta luokan oppilailta tietoa yh-
taaikaisesti. Tassa menetelmassa selkea etu on se, etta tutkija voi kontrolloida vastaajien
kayttaytymista paikan paalla ollessaan, seka tarkentaa kysymyksia, jos vastaajat eivat ym-
marra niita oikein, tai jattavat vastaamatta. Vastausprosentti on tallaisessa aineistonkeruuta-
vassa suuri ja kustannukset pysyvat melko pienina, koska kerralla tavoitetaan useita koehen-
kiloita. (Valli 2018, 97-98.)

Isoille ryhmille voidaan pitaa kyselyita myos niin, ettei tutkija itse ole paikalla. Tama on kaik-
kein edullisin tapa kerata aineistoa, koska tutkijan ei tarvitse matkustaa ollenkaan, vaan han
voi toimittaa kaikki kyselylomakkeet samassa kirjekuoressa ja saada vastaukset palautuskuo-
ressa. Tapa on my0s nopea ja siita on melko helppo seurata sita, ketka ovat vastanneet ja
ketka eivat. Vastausprosentti on yleensa suuri erityisesti silloin, kun kyselysta on sovittu etu-
kateen. (Valli 2018, 98.)

Kun kysely tehdaan haastattelun muodossa, kysymykset esitetaan kyselylomakkeen mukaan,
mutta tutkija lukee kysymykset aaneen vastaajalle ja tama vastaa suullisesti. Tata tapaa voi
kayttaa esimerkiksi lukutaidottomiin kohdistuvissa tutkimuksissa, mutta esimerkiksi puhelin-
haastattelija toimii myos nain. Tassa kyselytavassa on mahdollista painottaa tiettyja sanoja
eri aanenpainolla, mutta taman kanssa on oltava myos varovainen, ettei tule vaarinkasityksia.
(Valli 2018, 100.)

Taman menetelman hyva puoli on se, etta tutkittavan ilmeista voi paatella, onko tama ym-

martanyt kysymyksen vai ei. Haittapuoli on kuitenkin se, etta menetelma vie aikaa (Valli
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2018, 100). Lisaksi haastattelija voi tahtomattaan vaikuttaa vastauksiin ja siten kyselyn tulok-
siin. Tallaisia haastattelijan aiheuttamia virheita ovat esimerkiksi epaselvat vastausohjeet,
kysymysten epaselva muotoilu tai esittaminen, vastauksiin vaikuttaminen omilla asenteilla,
sosiaalinen etaisyys, vastausten kirjoitusvirheet, muistivirheet seka motivointivirheet. (Heik-
kila 2014, 65.)

Kun verrataan muuhun suulliseen haastatteluun, puhelinkyselyn etu on se, ettei tutkijan tar-
vitse matkustaa, tai olla fyysisesti paikalla haastateltavan luona. Tama saastaa aikaa, joten
isonkin aineiston keraaminen on mahdollista. Puhelinkyselyt ovat yleisesti lyhyempia kuin esi-
merkiksi postikyselyt. Kyselyista ei kannata tehda pitkia, koska puhelimessa kysymyksiin vas-
taaminen vie enemman aikaa kuin postikyselyyn vastaaminen. Puhelinkyselyn etu on myos se,

etta kysymyksia on mahdollisuus tarkentaa puhelun aikana tarvittaessa. (Valli 2018, 100-101.)

Nykyaan kyselyita pidetaan paljon tietokoneen valityksella netissa. Naiden yksi etu on talou-
dellisuus ja se, etta sahkoiset vastaukset saa muutettua suoraan tiedostoksi tutkijan kayt-
toon. Aikaa saastyy, kun vastauksia ei tarvitse syottaa koneelle erikseen. Sahkoiset kyselyt ei-
vat sovi kaikille, vaikka niiden maara onkin kasvussa. Internetkyselyissa pystytaan varmista-
maan se, etta jokaiseen kysymykseen tulee vastaus. Tama on seka hyva etta hieman huono
asia. Hyvaa tassa on se, etta kaikkiin kysymyksiin saadaan vastaus, eika puutteita tule. Huo-
noa on se, etta jotkut eivat vain osaa vastata kaikkiin kysymyksiin ja jotkut voivat jopa suut-
tua ja jattaa koko kyselyn kesken taman takia. (Valli 2018, 101-102.)

5.1.1 NPS (Net Promoter Score)

NPS eli Net Promoter Score on maailmalla eniten kaytetty asiakasuskollisuuden mittari, joka

mittaa asiakkaiden suositteluhalukkuutta seka tyytyvaisyytta yhden kysymyksen avulla: Miten
todennakoisesti suosittelisit palvelua tai tuotetta ystavillesi? Kysymykseen vastataan yleensa
asteikolla 0-10, jossa 1 tarkoittaa erittain epatodennakoisesti ja 10 erittain todennakoisesti.

(Eskelinen 2020.)

Arvostelijat Passiiviset Suosittelijat

Kl EN EN EB EN B KN KN

Kuvio 5: NPS mittari (mukaillen Eskelinen 2020.)

Kuviossa 5 nahdaan esimerkki siita, kuinka vastaajat jaetaan arvioiden perusteella kolmeen

luokkaan. 9-10 vastanneet ovat suosittelijoita, jotka mielellaan kertovat yrityksesta muille ja
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todennakoisesti tulevat ostamaan tuotteita tai palveluita jatkossakin. Arvosanan 7-8 antaneet
ovat passiivisia tai neutraaleja asiakkaita, jotka ovat tyytyvaisia palveluun, mutta eivat viela
sitoutuneita yritykseen. 0-6 arvion antaneet ovat arvostelijoita, jotka ovat olleet tyytymatto-
mia palveluun tai tuotteeseen. Heilta kannattaa kysya tarkennusta siita, miksi ovat antaneet

kyseisen arvosanan, jotta yritys voi kehittya saamansa kritiikin avulla. (Martikainen 2018.)

NPS saadaan laskettua vahentamalla arvostelijoiden prosenttimaara suosittelijoiden prosentti-
maarasta. Vastausluku sijoittuu valille -100 eli ei ollenkaan suosittelijoita ja 100, ei ollenkaan
arvostelijoita. Kaikista oleellisinta NPS:n tulkinnassa on kuitenkin selvittaa syyt siihen, miksi
joku on suosittelija ja joku toinen arvostelija. Sen pohjalta voidaan paatella sitten, onko ny-

kyinen tulos hyva vai huono. (Eskelinen 2020.)
5.2 Haastattelu

Haastattelu on moneen erilaiseen tilanteeseen sopiva perusmenetelma. Haastattelumuodot
eroavat toisistaan sen mukaan, kuinka strukturoitu ja muodollinen haastattelutilanne on.
Haastattelumuotoja ovat strukturoitu seka puolistrukturoitu haastattelu eli teemahaastattelu.
Naiden lisaksi on viela avoin haastattelu, seka syvahaastattelu. (Kajaanin Ammattikorkeakoulu
2020.)

Kun haastateltavia on monta yhtenaisesta ryhmasta, haastattelumuodoksi sopii strukturoitu
haastattelu eli lomakehaastattelu. Se on etukateen suunniteltu ja jasennelty haastattelu,
jossa kaytetaan valmista lomaketta valmiine kysymyksineen. Kysymykset eristetaan samassa
jarjestyksessa kaikille haastateltaville ja talla menetelmalla saadaan nopeasti vertailukel-

poista tietoa. (Kajaanin Ammattikorkeakoulu 2020.)

Puolistrukturoidussa haastattelussa eli teemahaastattelussa kysymykset mietitaan valmiiksi
teemoittain, mutta niissa ei valttamatta ole varsinaista esitysjarjestysta. Teemahaastattelua
kaytetaan useimmiten silloin, kun tutkittavaa asiaa ei tunneta hyvin. Kysymykset ovat paaasi-
assa avoimia, eika niihin ole valmiita vastausvaihtoehtoja. (Kajaanin Ammattikorkeakoulu
2020.)

Avoimessa haastattelussa keskustellaan vapaamuotoisesti tietysta aihepiirista. Haastattelija ei
ohjaile keskustelua kovinkaan paljon, vaan haastattelu muistuttaa normaalia keskustelua.
Haastattelut nauhoitetaan ja kirjoitetaan puhtaaksi jalkeenpain. Avointa haastattelua kayte-
taan silloin haastattelumuotona, kun haastateltavien kokemukset ovat vaihtelevia ja esille ha-
lutaan saada heikosti tiedostettuja asioita, tai jos tutkimusaihe on arkaluontoinen. (Kajaanin
Ammattikorkeakoulu 2020.)
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Kun avoimessa haastattelussa paneudutaan haastateltavan kannalta perimmaisten asioiden
ytimeen, se muuttuu syvahaastatteluksi. Syvahaastatteluissa halutaan ymmartaa haastatelta-
van suhtautumista, asenteita tai reaktioita asioihin kokonaisuutena. (Kajaanin Ammattikor-
keakoulu 2020.)

6  Tutkimuksen toteutus

Taulukossa 1 on esitetty opinnaytetyoni aikataulu. Aloitin tutkimusprosessin alkuvuodesta
2020 pohtimalla ohjaajan seka yhteistyokumppanin kanssa keinoja siihen, kuinka Cavalierin
sen hetkista markkinointi-, viestinta- seka sosiaalisen median tilannetta saataisiin kartoitet-
tua ja parannettua. Paadyimme siihen ratkaisuun, etta jarjestan sahkopostikyselyn kaikille

Cavalierin jasenille (liite 2), seka erikseen valmentajille (liite 3). Tietoperustaa kirjoitin maa-

liskuusta elokuun loppuun.

Tehtava
18.2.-12.3.2020 Tutkimuksen suunnittelu
12.3.-2.4.2020 Kyselyiden suunnittelu
12.3.2020 Tietoperustan aiheet ja kirjoituksen aloitus
3.4.2020 Kyselyiden jarjestaminen
17.4.-12.5.2020 Tulosten lapikaynti ja raportointi
12.5.-19.6.2020 Haastattelun laatiminen
22.6.-18.8.2020 Puhelinhaastattelut
18.8.-25.8.2020 Haastatteluiden litterointi & raportointi
19.10.-26.10.2020 Opinnaytetyoraportin viimeistely

Taulukko 1: Opinnaytetyon aikataulu

Kyselyiden suunnittelussa pyrin selvittamaan jasenien mielipiteita esimerkiksi Cavalierin net-
tisivujen helppokayttoisyydesta, viestinnasta, sosiaalisen median tarkeydesta seka yleisesti

Cavalierin toiminnasta ja palveluista. Valmentajien kyselyssa halusin taas kuulla valmentajien
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nakokulmaa ja mielipidetta esimerkiksi jasenten aktiivisuuteen, viestintaan, ryhmien ilmapii-

riin seka Cavalierin toimintaan.

Molemmat kyselyt toteutettiin Google Forms-kyselylomaketyokalun avulla. Linkit kyselyihin
lahetettiin sahkopostilla 3.4.2020 ja vastauksia odotettiin muutaman viikon ajan. Kyselyiden

tuloksia kavin lapi huhti- ja toukokuun aikana ja tulokset kirjasin opinnaytetyoraporttiin.

Kyselyiden lisaksi yhteistyokumppani tahtoi viela tarkempia ajatuksia ja mielipiteita Cava-
lierin aktiivijasenilta. Paatimme jarjestaa heille viela erikseen omat haastattelut (liite 1),
jotka suoritin puhelimitse tai TEAMSin kautta. Haastattelujen teemat ja kysymykset olivat sa-
mantapaisia kuin kyselyissa, mutta hieman syvallisempia ja tarkempia ja vastaaminen oli va-
paampaa kuin lomakekyselyssa. Ehdotukset haastateltavista tulivat yhteistyokumppanilta ja
heidat valittiin kokemuksen ja aktiivisuuden perusteella. Mukana oli hyvin pitkaaikaisia jase-

nia ja myos johtoryhmaan kuuluvia jasenia.

Puhelinhaastattelut suoritettiin 22.6.- 18.8.2020 aikana. Kun kaikki haastattelut oli kayty, ne
kaytiin lapi ja niista tehtiin litterointi. Litteroinnin jalkeen tulokset raportoitiin opinnaytetyo-

raporttiin.

7  Tulokset

Cavalierin 239 jasenelle jarjestettiin sahkopostikysely ja vastauksia tuli 38 kappaletta, jolloin
vastausprosentiksi muodostui 15,9 %. Vastanneista 94,7 % oli yli 20-vuotiaita ja 15,8 % vastasi
kyselyyn yhdessa alle 15-vuotiaan lapsen kanssa. Kyselyssa kasiteltiin aiheina muun muassa

sosiaalista mediaa, viestintaa seka Cavalierin johtamista.

Cavalierin kolmelletoista tanssivalmentajille lahetettiin sahkopostikysely (liite 3) ja vastauk-
sia tuli seitseman. Vastausprosentti valmentajakyselyssa oli 91 %. Kysymykset olivat vaittama-
muodossa ja jokaisen jalkeen pyydettiin jonkinlaista perustelua. Lopussa oli myds muutamia

avoimia kysymyksia, joihin saatiin pidempia vastauksia.

Sahkopostikyselyiden lisaksi jarjestettiin puhelinhaastatteluja Cavalierin aktiivijasenille.
Haastateltaviksi valittiin Cavalierin jasenia, jotka ovat olleet mukana seuran toiminnassa pit-
kaan tai ovat muuten vain aktiivisesti mukana kaikessa seuran toiminnassa tanssitunneista tal-

kootaihin.
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7.1 Jasenkyselyn tulokset

Kuviosta 6 voidaan havaita, etta jasenyysvuodet jakautuivat melko tasaisesti vastanneiden
kesken. Hieman yli kolmannes vastaajista oli ollut 0-2 vuotta jasenina, 28,9 % oli ollut 2-5

vuotta ja loput 36,8 % oli yli viisi vuotta ollut jo jasenena.

4, Kauanko olet ollut Cavalierin jasen?
38 vastausta

@ 0-2 vuotta
@® 2-5 vuotta
Yli 5 vuotta

28,9%

Kuvio 6: Miten kauan vastaajat ovat olleet Cavalierin jasenia.

Yli puolet (55,3 %) vastanneista kuului tanssikilpailuryhmiin. Latino Show-ryhmaan kuului hie-
man yli viidesosa ja loput vastanneista kuuluivat melko tasaisin prosentein lastentanssiryh-
miin, Bailatino-ryhmaan, pilatekseen ja XXL Dance-ryhmaan.

42,1 % vastanneista oli kuullut Cavalierista tuttavien kautta ja 15,8 % Googlen kautta. Loput
vastanneista olivat kuulleet Cavalierista muun muassa paikallislehdesta, toisesta tanssiseu-
rasta, tanssiopettajalta ja tanssikilpailuista. Naista vastauksista eniten kiinnitti huomiota se,
etta sosiaalista mediaa ei maininnut kukaan vastanneista.

7.1.1 Seuran viestinta ja markkinointi

Suurin osa kyselyyn vastanneista kayttaa Facebookia ja Instagramia. Twitterin kayttajiakin
loytyi jonkin verran, lisaksi TikTok ja SnapChat mainittiin myos. Kuviosta 7 havaitaan, etta 70
prosenttia myos vastasi, ettei Instagramin ja Facebookin lisaksi Cavalierin tarvitsisi ottaa
muita some-kanavia kayttoon.
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8. Kannattaisilko Cavalierilla olla muita somekanavia kuin Faceboolk ja Instagram?

38 vastausta

& Kylla
®E

Kuvio 7: Kysymys Cavalierin sosiaalisen median kanavista

26,3 prosenttia vastasi tahan kysymykseen kylla ja heilta kysyttiin lisakysymyksena, etta mita
some-kanavia Cavalierin olisi hyva ottaa kayttoon ja miten niita tulisi hyodyntaa. Moni oli aja-
tellut vastauksiaan nuorten kannalta. TikTok mainittiin muutamaankin otteeseen ja YouTube-

videoitakin ehdotettiin.

11. SEURAN NETTISIVUT OVAT
SELKEAT JA HELPPOKAYTTOISET

i 11. Seuran nettisivut ovat selkeat ja helppokayttoiset

Taysin samaa mielta NI
Osittain samaa mielta I
En-osaa sanoa IO
Osittain eri mielta  [HIMINMAAAAHARA AT
Taysin eri mielta [l
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Kuvio 8: Vastanneiden mielipiteet nettisivujen helppokayttoisyydesta.

Kyselyn seuraavat kysymykset olivat vaittamakysymyksia seuran nettisivuista ja viestinnasta,

valmennuksen tasosta seka harjoitusten ilmapiirista. Tulokset olivat enimmakseen positiivisia.
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Eniten mielipiteita jakoi seuran nettisivujen selkeys, kuten kuviosta 8 voi huomata. Kehitys-
ehdotuksissa mainittiin esimerkiksi, etta nettisivut eivat toimi kunnolla kannykassa. Lisaksi

kurssien varausjarjestelmaa pidettiin hankalana erityisesti ensikertalaisille.

7.1.2 Seuran johto ja ilmapiiri

Ryhmissa on vastaajien mukaan hyva ja kannustava ilmapiiri ja harjoituksissa on hauskaa.
Harjoitusten maara jakoi mielipiteita, mutta yleinen mielipide on etta niita on tarpeeksi. Suu-
rimman osan mielesta kaikkia kohdellaan tasapuolisesti harjoituksissa, mutta osa vastaajista
oli myos osittain eri mielta asiasta. Kovin tarkkoja selityksia talle ei annettu, mutta kehitys-
ideoissa mainittiin esimerkiksi, etta kaikille pareille tulisi antaa tasapuolisesti palautetta ja

opetusta.

Valmennusta pidetaan ammattitaitoisena ja suunnitelmallisena, vain muutaman mielesta
suunnitelmallisuus vaatisi viela parantelua. Eraan vastaajan mielesta vakiotanssien valmennus
on suunnitelmallista, mutta lattareiden ei. Vastaajien mukaan peruutuksia on liikaa, minka
vuoksi toivottiin tuuraajia paikalle. Lahes kaikki kokevat kehittyvansa harjoituksissa, mika on

positiivista.

Seuran johtamisen ja viestinnan tasoon toivottiin yleisesti parannusta, eraan vastaajan mie-
lesta esimerkiksi seuralla on ”atk todella hukassa”. Viestintaan toivottiin muuta vaihtoehtoa
kuin Facebook tai Instagram, silla kaikki eivat naita kayta. Vastauksissa ehdotettiin esimer-
kiksi yhteista WhatsApp-ryhmaa, jossa voisi ilmoittaa tuntien peruuntumisesta tai lahettaa
talkooapuviesteja. Lisaksi toivottiin yleista viestintaa enemman, esimerkiksi ilmoituksia uu-
sista pareista, tapahtumista, luokkanousuista, johtokunnan kokouksista seka kilpailutulok-

sista. Ryhmaan kuuluvuuden tunnetta lisaisi se, etta kaikki ovat tietoisia seuran asioista.

7.1.3 Odotukset ja todellisuus

Odotuksista ja niiden toteutumisesta vastaajilla oli lahes pelkkaa positiivista sanottavaa. Moni
vastasi yleisesti vain toivoneensa oppia tanssimaan, toiset halusivat kivan ja rennon liikunta-
harrastuksen. Tama on toteutunut, odotukset ovat jopa ylittyneet monilla. Eras vastaaja oli
aluksi epaillyt, onko aloitteleva aikuisoppilas tervetullut porukkaan. Tama tunne oli kuitenkin

nopeasti muuttunut.

Eras vastaaja mainitsi odotustensa toteutuneen vasta viime syksysta eteenpain, ei viela en-

simmaisena vuonna. Talla vastaajalla ei ole tarkoitus ruveta kilpailemaan, mutta haluaa silti
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saada soolotunneilta kaiken teknisen tiedon ja taidon irti kehittyakseen tanssijana. Han mai-
nitsi, etta ryhmien vetajat vaikuttavat suuresti sithen, miten kukakin kokee harjoitukset ja

tunnit mielekkaiksi.

Vastauksista kavi ilmi, etta monet lapset viihtyvat tanssitunneilla ja vanhemmat ovat tyyty-
vaisia siita, etta lapsi on saanut hyvan harrastuksen. Eras mainitsi kuitenkin odotustensa vain
osittain toteutuneen, koska oli vaikea loytaa tanssiparia. Han mainitsi, etta pitaisi mainostaa

enemman, etta poikiakin saataisiin tanssimaan.
7.1.4 Toiveet, ehdotukset ja palautteet

Seuraavaksi kysyttiin toiveita, ehdotuksia tai palautetta Cavalierin toiminnan parantamiseksi
ja niita tuli melko paljon. Yleisia teemoja, joita tuli esille, olivat mainonta ja markkinointi,

yleinen viestinta ja informaation selkeys seka jasenten hankkiminen (erityisesti nuorten).

Mainonnasta ja Cavalierin tunnettuudesta tuli monia parannusehdotuksia kuten kilpatanssin
esittely kouluissa. Somemainontaan pitaisi panostaa monen mielesta ja nettisivuja tulisi sel-
keyttaa. Vaikka visuaalinen puoli onkin hyva, nettisivut eivat ole ajantasaiset ja niita tulisi
paivittaa useammin, mielellaan lahes paivittain. Eras vastaaja ehdotti nettisivuista palautteen
pyytamista jasenilta. Facebookin puolella kannattaisi olla vain yksi kanava. Markkinoinnissa

tulisi keskittya erityisesti miespuolisten jasenten hankkimiseen.

Viestinnasta ja informoinnista tuli monenlaista kommenttia. Aloittelijoille on epaselvaa,

mitka tunnit kayvat kenellekin, koska kisaluokat ja muut lajin termit eivat ole viela tiedossa.
Kaikki eivat myoskaan ole viela somessa ja siksi moni toivoi, etta informaatiota saisi muualta-
kin. Osa moitti ilmoittautumista hankalaksi ja mainittiin myos, etta Cavalierin salia on vaikea

loytaa. Eras vastaaja toivoi nakyvampaa kylttia.

Yksittaisia palautteita ja toiveitakin tuli, esimerkiksi Naperoryhmaa toivottiin alkavan kello
17:15. Eras vastaaja oli iloinen siita, etta Cavalierilta loytyy tunteja myos parittomille, jotka
haluavat silti saada tanssiharrastuksesta kaiken irti. Salijakoa toivottiin selkeammaksi, iso sali
vakiotansseille ja pieni lattareille ja tasta tieto myos ulkopuolisille valmentajille. Yksi vas-

taaja ehdotti, etta seuraan pitaisi saada yksi iso, menestyva pari, se toisi “imua mukanaan”.

Eras esille tullut toive oli tanssiryhma vanhemmille ja lapsille. Tallaista ei ole lOytynyt ja se
olisi mukava yhteinen harrastus lapsen kanssa. Saliin toivottiin omia pukuhuoneita naisille ja
miehille, seka parempaa ilmanvaihtoa. Yksi vastaajista mainitsi myos, etta salia voisi kunnos-

taa ja nykyaikaistaa, se lisaisi viihtyisyytta.
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Tanssituntien hintoja pidetaan kalliimpina verrattuna muihin ja toivottiin yksityistunneille
muuta maksutapaa kuin kateinen. Muutama valmentaja mainittiin kyselyn vastauksissa muuta-
maankin kertaan erittain positiivisessa mielessa ja heidan toivottiin pysyvan valmentajina pit-

kaan.

7.1.5 Suositteluhalukkuus

Vastaajia pyydettiin seuraavaksi mainitsemaan kolme positiivista asiaa tanssiseurasta. Esille
nousivat erityisesti mukavat ja ammattimaiset valmentajat, positiivinen ilmapiiri ja yhteis-
henki, seka oma, iso Sali, joka on kaytossa 24/7. Uudet tanssijat ovat tervetulleita ja ilmapiiri
on kannustava. Salia, sen kahvilatiloja ja ymparistoa kehuttiin kovasti ja opetusta pidettiin

ammattimaisena. Vastaukset olivat melko samanlaisia tassa kohdassa.

29. Kuinka todennakdisesti suosittelisit Cavalieria tuttavillesi?

39 vastausta

30
24 (61,5 %)
20
10
4(10,3 %)
0i0%) 0(0%) D0(0%) 1(2,6%) 0(0%) 0(0% 0(0%) 112.6 %)
0 —

0 1 2 3 4 5 f 7 H] 9 10

Kuvio 9: Kuinka todennakoisesti suosittelisit Cavalieria tuttavillesi? (0= Hyvin epatodennakoi-
sesti, 10= Erittain todennakoisesti)

Viimeinen kysymys Cavalierin suosittelusta jakoi jonkin verran mielipiteita. Suurin osa vas-
tauksista oli kuitenkin positiivisen puolella ja suurin osa suosittelisi erittain todennakoisesti
Cavalieria tuttavilleen. Cavalierin NPS eli suositteluhalukkuus oli 82 (84,6%-2,6%=84).

7.2 Valmentajakyselyn tulokset

Ensimmaisena vaittamana oli 'Ryhmani jasenet osallistuvat aktiivisesti harjoituksiin’. Kes-
kiarvo vastausten tuloksista oli 4,42 (N=7) eli tulos oli erittain positiivinen. Perusteluina mai-

nittiin muun muassa se, etta ryhmat ovat suuria ja samat ihmiset ovat paikalla lahes aina.
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Vaikka parista toinen olisi kevyessa flunssassa, niin toinen osallistuu harjoituksiin silti. Ryh-
miin osallistuvat ovat innostuneita lajista. Vastauksissa mainittiin kuitenkin myos se, etta var-

sinkin perjantaisin saattaa tulla poissaoloja muutenkin kuin sairastumisesta johtuen.

Viestinta seuran johdon ja valmentajien valilla on melko selkeaa vastausten perusteella. Posi-
tiivisia esimerkkeja tasta ovat se, etta leiripaivat varataan ajoissa verrattuna muihin seuroi-
hin, valmennuslistoja kaydaan lapi viikoittain ja johtokunnan jasenet osallistuvat valmennuk-
siin myos. Kommunikaatiosta mainittiin kuitenkin myos se, etta se on valilla hidasta ja aina

kaikki valmentajien toivomia asioita ei varmisteta heilta ennen jasenille julkaisua.

Myos viestinta johdon ja ryhmien jasenten valilla on vastausten perusteella melko selkeaa,
mutta kovin paljon perusteluja talle ei tullut. Eras valmentaja mainitsi, etta olisi hyva, jos
myos valmentajat saisivat kaiken mahdollisen informaation mita seurassa jaetaan ryhmalai-
sille. Valmentajat kokivat myos saavansa riittavasti tietoa seuran toiminnasta, mutta ihan kai-

kille seuran visiot ja tavoitteet eivat ole selvia.

7.2.1  Ilmapiiri

Seuraava vaittama koski positiivisen palautteen saamista seuran toiminnasta. Tahan eivat
kaikki osanneet vastata paljoakaan, tunneilla ei paljoa puhuta seuran toiminnasta ymmarret-
tavasti. Mainittiin kuitenkin, etta Cavalierilla on loistava, suorastaan poikkeuksellinen jasen-

ten yhteishenki verrattuna moniin muihin seuroihin.

Seuraava kysymys koskikin ryhmien ilmapiiria ja tulosten keskiarvoksi tuli 4,86 (N=7) eli tulos
oli erinomainen. Vastaajien mielesta tunneilla on aina hyva meininki, kaikki ovat hyvalla tuu-
lella, vaikka valilla omaan osaamisen saattaakin tuskastua. Ryhmissa jutteleminen on rentoa
ja kaikki uskaltavat kysella asioista. Asioita tehdaan tosissaan, mutta osataan myos nauraa it-

selleen. Kaikesta hauskuudesta ja hassuttelusta huolimatta tunnit ovat ammattimaisia.

7.2.2 Ryhmien harjoittelu ja kilpailut

Ryhmien jasenten harjoittelussa olisi sen sijaan hieman parannettavaa. Eraan valmentajan
mukaan omaa harjoittelua ei ole koskaan riittavasti, mutta vaikka ymmarrettavasti arjen kes-
kella ei aina ole tarpeeksi aikaa harjoitella, niin edistysta tapahtuu ja kilpailutulokset ovat
positiivisia mittareita. Alkeis- ja jatkoryhmalaisista mainittiin muutamaankin otteeseen, etta
saisivat harjoitella enemman omalla ajallaan. Oppiminen on hidasta, jos kay vain kerran vii-

kossa harjoittelemassa.

Valmentajilta kysyttiin myos sita, kannustavatko he ryhmalaisiaan kilpailemaan. Vain yksi vas-
tasi ei, mutta se oli ymmarrettavaa, koska kyseessa oli pilates-ryhman valmentaja, ei kilpa-

tanssin. Kilpailemisen hyviksi puoliksi mainittiin sen tuoma lisapotku treenaamiseen ja inspi-
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raatio itsensa kehittamiseen. Ilmi tuli myo6s se, etta valmentajat pyrkivat tukemaan kilpaile-
maan aloittamista ryhmalaisten omien tuntemusten mukaan ja tulemaan mukaan parin ensim-

maiseen kilpailuun tukijoukoiksi.

7.2.3 Yleinen arvosana ja jasenmaaran kasvattaminen

Yleisarvosanaksi valmentajat antoivat Cavalierille muihin seuroihin verrattuna keskiarvona
4,57/5 (N=7). Valmentajat eivat toivoneet kovinkaan paljoa muutoksia ryhmiin syksylle 2020,

sen sijaan kehonhuollon lisaamista ja seurapaivien jarjestamista ehdotettiin.

Valmentajilla oli monia ideoita jasenmaaran kasvattamiseksi. Muutamakin mainitsi saman kuin
mita jasenkyselyssa tuli ilmi eli yhteistyon koulujen kanssa, seka muihin yleisotapahtumiin
osallistumisen. Yhteistyo koulujen kanssa voisi olla sita, etta tarjotaan ilmaiseksi opetusta
esimerkiksi koulujen pakollisiin tanssitunteihin tai muuten vain. Nettisivuille ehdotettiin il-
maista virtuaalituntia, jossa paasee kokeilemaan tanssimista kotona ja lisaksi lasten tuntien
aikana voisi pitaa vanhemmille harrastajatuntia soolona. Myos jonkinlaista harrasteryhmaa
ehdotettiin sellaisille, jotka eivat valttamatta halua kilpailla, mutta tahtovat oppia tanssi-
maan. Tata ryhmaa voisi ehdottajan mukaan suositella ja mainostaa myos mies- ja naispa-

reille.

Seuralaisten aktiivisuutta ja osallistumista markkinointiin ja kaikkiin mahdollisiin tapahtumiin
painotettiin kovasti. Erilaiset tapahtumat, kampanjat ja tempaukset oli myos eraan valmenta-
jan ehdotus ja esimerkkina han mainitsi erilaiset minikurssit, ’tuo kaveri harrastukseen’-
viikko ja harrasteviikon omaisen kokeiluviikon, seka lisaksi flash mobin Jarvenpaan keskus-

taan.

My0Os somemaailmaa suositeltiin ottamaan haltuun ja hyodyntamaan aktiivisesti. Tunneilta voi
esimerkiksi jakaa teaser-videoita, seka opettajien ja tanssijoiden haastatteluja ja esittelyja.
Kilpailuista, leireilta ja treeneista voisi valittaa someen tunnelmia ja somessa on myos paljon

haasteita, joihin voisi osallistua tai niita voi kehittaa myos itse.

7.2.4 Positiiviset ja kehitettavat asiat

Valmentajilta kysyttiin kolme positiivista asiaa Cavalierin toiminnassa seuraavaksi. Vastauk-
sissa tuli monilla esiin erityisesti oma sali, positiivinen yhteishenki ja monipuolinen tarjonta.
Kaikkien tukeminen ja yhdessa tekeminen tulivat myos esille ja erityisesti kannustaminen.
Kolme kehitettavaa asiaa seuran toiminnassa jakoivat hieman enemman mielipiteita. Toistu-
vasti mainittiin kuitenkin nettisivujen kehittaminen ja selkeyttaminen, aktiivisempi somen
hyodyntaminen ja tulevaisuuden tavoitteet. Seuran toimihenkiloiden maaran tulisi kasvaa ja

aktiivisuutta lisata.
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Monella valmentajalla ei ollut erityisia toiveita tuesta seuran johdolta. Pitkaan seurassa toi-
minut valmentaja toivoi saavansa osallistua enemman seuran paatoksentekoon ja antaa mieli-
piteitaan vastalahjaksi saamastaan luottamuksesta. Myos toinen valmentaja ehdotti valmen-

tajapalavereja yhteista suunnittelua ja toiminnan kehittamista varten.
7.3  Toimihenkiloiden haastatteluiden tulokset

Sahkopostikyselyn lisaksi toimeksiantaja halusi, etta Cavalierin aktiivisia toimihenkiloita haas-
tateltaisiin viela syvemmin. Haastattelu (liite 4) hoidettiin Teams-sovelluksen seka puhelimen
avulla. Haastateltavia saatiin yhteensa kuusi. Haastattelukysymyksia oli 15 ja ne kasittelivat
avoimia kysymyksia samoista aiheista kuin sahkopostikyselyssakin kaytiin lapi; Cavalierin

markkinointi, sen kehityskohteet, jasenhankinta, sosiaalinen media ja niin edelleen.
7.3.1  Kehityskohteet

Ensimmaisena haastattelukysymyksena kysyttiin mista haastateltava oli kuullut Cavalierista
ensimmaisen kerran. Melko moni vastasi harrastaneensa ensin lavatanssia ja siella opettajat
olivat suositelleet kilpatanssin aloitusta ja kertoneet Jarvenpaassa olevasta tanssiseurasta.
Eras muisteli nahneensa mainoksen sanomalehdessa ja toinen oli kuullut puolisoltaan Cava-
lierista, kun olivat miettineet yhteista harrastusta. Esimerkiksi sosiaalinen media ja internet

eivat tulleet mainituksi, koska jokainen haastateltava oli ollut Cavalierin jasenena jo vuosia.

Seuraavana kysyttiin toimihenkiloiden mielipidetta siita, mitka ovat Cavalierin tarkeimpia ke-
hityskohteita talla hetkella. Jasenhankinta nousi yleisimmaksi vastaukseksi ja erityisesti nuor-
ten jasenten hankinta. Monet pohtivat, etta monen ikaiset jasenet ovat rikkaus erityisesti il-
mapiirin kannalta. Varsinkin pojista on valtava pula, erityisesti kilpaparitanssia ajatellen,
koska moni tytto ei meinaa loytaa paria. Tahan eras haastateltava totesikin, etta olisi hyva
miettia keinoja poikien innostamiseksi tanssin pariin, esimerkiksi tanssitunti vain pojille tai

vaikka breakdancetuntien jarjestaminen.

Cavalierin tunnettuudelle tulisi tehda jotain eraan haastateltavan mielesta, koska vaikka Ca-
valieria markkinoidaan eri tavoin, se ei silti ole kovin tunnettu lahialueilla. Eraan haastatelta-
van mielesta tanssitarjontaa tulisi suunnitella enemman ja pohtia tietoisemmin millaisille asi-
oille on kysyntaa. Naiden lisaksi mainittiin myos tanssiseuran rahatilanne. Toteaja ei ollut
varma siita, etta valvotaanko rahatilannetta kovinkaan systemaattisesti. Rahanhankinta seka
osa- tai kokopaivaisen tyontekijan palkkaaminen seuralle oli hanen mielestaan ajatuksen ar-

voisia kehityskohteita.
7.3.2 Jasenhankinta

Kolmannessa kysymyksessa kasiteltiin tarkemmin Cavalierin jasenhankintaa, sen haasteita

seka kehityskohtia. Sosiaalinen media on haastateltavien mukaan suurimmassa roolissa tassa,
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Cavalieria mainostetaan paljon esimerkiksi Facebookissa. Sosiaalisen median haasteiksi moni
mainitsi sen, etteivat kaikki ole Facebookissa tai missaan muussakaan sosiaalisen median alus-
talla. Lisaksi eraan haastateltavan mielesta sosiaalisessa mediassa tulisi miettia kunnon mark-
kinointikampanja ja strategia, seka miettia kunnolla eri kohderyhmia, joille mainostetaan ja

pitkantahtaimen suunnitelma missa kanavissa nama mainokset nakyvat.

Kauden alussa alkavia kursseja mainostetaan somen lisaksi myos esimerkiksi Keski-Uusimaa-
sanomalehdessa. Tassa haasteena on lehti-ilmoitusten korkeat hinnat seka se, etta sanoma-
lehtia luetaan yha vahemman nykyaan. Ne kuitenkin tavoittavat paremmin niita henkiloita,
jotka taas eivat ole sosiaalisessa mediassa.

Cavalier on osallistunut myos silloin talloin erilaisiin harrastemessuihin, joissa on jaettu esit-
teita ja kuponkeja ilmaiseen kokeilutanssituntiin. Messujen lisaksi on kayty myos kouluissa
esiintymassa, mutta ei pitkaan aikaan. Eras haastateltava totesi, etta erilaisia tapahtumia

voisi olla enemman, mutta toisaalta se on vapaaehtoistoiminnassa raskasta.

Yksi haastateltava totesi, etta Cavalierin kannattaisi miettia sen maantieteellista aluetta
markkinoinnin kannalta. Lahes kaikki tanssiseurat ovat Helsingissa, paitsi Vantaalla on Vakita.
Mainostaminen esimerkiksi Keravalla, Hyvinkaalla ja Riihimaella voisi olla kannattavaa. Myos
kansalaisopistojen ja muiden tanssikursseilla voisi pyytaa mainostamaan kilpatanssia ja Cava-

lieria. Heille voisi myos tarjota opettajanpalveluita.
7.3.3  Markkinointi

Seuraavaksi Kysyttiin haastateltavien mielipiteita ja kehitysideoita Cavalierin markkinointiin

yleisella tasolla. Markkinointia tulisi kehittaa koko ajan ja on kehitettykin. Yhden haastatelta-
van mielesta Cavalierin markkinointi on kohtuu hyva siihen panostuksen ja resurssien maaraan
nahden mita Cavalierilta loytyy talla hetkella. Aina voisi tehda enemman ja paremmin, mutta
han ei kuitenkaan liikaa halunnut kritisoida. Han totesi lisaksi, etta kenellakaan ei ole markki-

noinnista kokonaisvastuuta, vaan ne tekevat, jotka ovat tottuneet tekemaan sita.

Toinen haastateltava kertoi hoitaneensa ennen melko paljonkin markkinointia Cavalierilla.
Han ei kuitenkaan ollut saanut informaatiota tarpeeksi ajoissa ja muut olivat hanen mukaansa
kokeneet hanen kyselynsa hankalaksi. Muut tekevat nopeammin, koska heilla on jo kaikki in-

formaatio, niin sen takia han ei enaa hoida sita.

Suurin osa Cavalierin markkinoinnista tapahtuu somessa. Julkaisut tehdaan pilke silmakul-
massa, ei liian totisesti. Erityisesti julkaisujen kuviin on panostettu, koska hyvat kuvat kiinnit-
tavat ihmisten huomion ja nousevat esille. Eras haastateltava kertoi kayttavansa maksullista

kuvapankkia, josta loytyy laadukkaita kuvia. Toisaalta toinen haastateltava taas totesi, etta
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kuvapankin kuvat ovat niin sanotusti hieman liian huoliteltuja ja niin sanotut tavalliset kuvat

voisivat olla kutsuvampia. Tamakin riippuu tietysti ihan ihmisesta, joka julkaisua katsoo.

Eraan haastateltavan mielesta Cavalierin somemainonnassa on talla hetkella liikaa teksteja,
mika tekee siita sekavaa. Somemarkkinointi kaipaisi hanen mielestaan melko paljonkin uudis-

tetun linjan, mutta han ei tieda, kuinka sanoisi siita hienovaraisesti.

Erilaisiin tapahtumiin osallistumista pidettiin tarkeana. Eraalla haastateltavalla oli jaanyt eri-
tyisesti mieleen vuosien takainen Cavalierin kevatjuhlan tanssiesitys ja han sanoikin, etta

tanssiesityksia kannattaisi jarjestaa muutenkin kuin kevat- ja joulujuhlissa.

Toinen haastateltava ehdotti, etta Jarvenpaan Prisman aulassa voisi jarjestaa esimerkiksi
flash mobin, johon osallistuisi eri ikaisia tanssijoita. Tilaisuudessa voisi sitten jakaa esitteita
ja lahjakortteja. Hanen mielestaan Cavalierin tulisi nakya myos kouluilla enemman, mutta
tama vaatisi saannollista toimintaa. Erityisesti juniori- tai nuorisoparit voisivat esiintya kou-
luilla ja muissakin tapahtumissa. Tapahtumia kannattaisi jarjestaa erityisesti lahella kauden

alkua.
7.3.4 Sosiaalinen media & nettisivut

Haastateltavilta kysyttiin seuraavaksi sita, etta riittaako Cavalierille somealustoiksi Instagram
ja Facebook, vai kannattaisiko ottaa haltuun joku muu lisaksi. Facebookia pidettiin tarkeim-
pana paaosallistujakunnalle ja Instagram taas kiinnostaa nuoria enemman. Monen mielesta
YouTube-kanava kannattaisi perustaa seuraavaksi. YouTube-videoihin voisi kuvata esimerkiksi
hauskoja otteita tanssileireista ja tunneilta ja nettisivuja varten voisi kuvata informatiivisem-

pia videoita, kuten lyhyita opetusvideoita, jotka saisivat ihmiset innostumaan tanssista.

YouTuben lisaksi mainittiin, etta seuran lapset ja nuoret ovat suunnitelleet kuvaavansa Tik-
Tok-videoita, mutta muita sosiaalisen median alustoja ei suositeltu. Todettiin, etta parempi
keskittya tuottamaan laadukasta sisaltoa muutamalla alustalla, kuin huonompaa sisaltéa mo-

niin alustoihin.

Lisakysymyksena edelliseen haastateltavilta kysyttiin, loytyisikd seuran jasenilta kiinnostusta
kuvata YouTubeen tai TikTokiin videoita. Videot sosiaalisessa mediassa keraavat kuitenkin
eniten kiinnostuneita katsojia. Moni oli vastannutkin jo edellisessa kysymyksessa tahan, mutta
eras totesi, etta ihan kaikki eivat valttamatta saa tehtya tarpeeksi laadukkaita videoita. Nii-

den ei tarvitse olla koreita, mutta esimerkiksi varien tulisi olla selkeat ja kirkkaat.

Seuraavaksi kysyttiin haastateltavien mielipidetta Cavalierin nettisivuista. Tama jakoi jonkin
verran mielipiteita, yhden mielesta ne ovat hirvean rumat, mutta monen mielesta taas hie-
not. Nettisivuilla on lilkaa teksteja ja muuta sisaltoa ja ne koetaan sekaviksi. Tama johtuu

osittain siksi, etta sivuja on ollut tekemassa ja hoitamassa monta eri ihmista. Myos sivujen
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paivittaminen ei ole tarpeeksi aktiivista, vaan sivuilla on paljon vanhaa tietoa. Jonkun tulisi
olla paivittamassa niita koko ajan, mutta eraan haastateltavan mukaan se ei vain ole mahdol-
lista juuri nyt. Nettisivuja pidetaan hankalina erityisesti uusille jasenille, tiedon hakeminen

sivuilta on hankalaa.
7.3.5 Markkinointikeinot

Nettisivujen jalkeen palattiin hieman aiheissa taaksepain ja haastateltavilta kysyttiin kuinka
paljon Cavalieria on markkinoitu esimerkiksi kouluissa tai muilla tapahtumilla ja tempauksilla.
Mielipide oli melko yhtenainen kaikilla eli aivan liian vahan. Syyksi epailtiin muun muassa va-
paaehtoisuutta ja sita, etta jasenien rahkeet eivat riita omien toiden ja muun elaman lisaksi.
Toisena ongelmana eras haastateltava piti sita, etta opettajille tulisi paasta puhumaan ai-
heesta suoraan. Koulut tarjoavat alustan, mutta opettajien kanssa tulisi keskustella enemman
esimerkiksi tavoitteista ja tehda kunnon suunnitelmia tanssitunneille tai esityksiin. Talla het-
kella kaikki tallaiset tapahtumat ovat olleet lahinna informatiivisia, eika se ole ehka paras
tapa saada nuoria innostumaan. Suurin haaste on kuitenkin loytaa vastinpari, jolla olisi aikaa

toimia tassa hommassa.

Seuraavaksi haastateltavilta kysyttiin yleista mielipidetta eri markkinointikeinojen toimivuu-
desta. Ensimmainen arvioitava markkinointikeino oli mainoslehtiset ja julisteet. Julisteita ei
pidetty nykypaivana enaa aivan yhta tarkeana, mutta flyerit olivat kaikkien mielesta tarkeita,
erityisesti tapahtumien yhteydessa. Naita perinteisia keinoja pidetaan edelleen toimivina,

koska niihin lOytyy osaamista ja kokemusta.

Seuraavana kysyttiin sanomalehtien tarkeydesta. Osan mielesta sanomalehti-ilmoitukset ovat
ihan hyvia, varsinkin kauden alussa, koska ihmiset ovat tottuneet lukemaan niita. Toisten
mielesta taas ilmoituksia ja uutisia saisi olla enemmankin, koska monilta kuulee, ettei Cava-
lierista edes tiedeta. Eras haastateltava totesi, etta tama on lahinna rahakysymys ja etta ar-
tikkelien kirjoittaminen on kynnys ihmisille, jos niita ei tee tyokseen. Hanen mielestaan sano-
malehdille tulisi tarjota mieluummin uutisia ja haastatteluja, kuin vain maksullisia mainoksia.
Sanomalehtea pidettiin kalliina kanavana siihen nahden, miten vahan soittoja niista tulee lop-

pujen lopuksi.

Netti ja sosiaalinen media oli seuraavana aiheena kysymyksissa. Kuten aiemminkin mainittiin,
paaasialliset markkinointikanavat ovat jo siella ja sosiaalista mediaa voisi kayttaa tehokkaam-
minkin. Eras haastateltava sanoi, etta Facebook pikselia ei talla hetkella kayteta ollenkaan
hyvaksi ja se olisi tarpeellista. Somemarkkinointia ei tehda jatkuvasti kunnolla ja hukkaeuroja
menee, jos mainostetaan vain per kampanja. Toinen vastaaja pohti myos sita, etta olisi tar-

keada saada jasenisto aktivoitumaan somessa ja jakamaan ja tykkailemaan somepostauksia.



37

7.3.6 Viestinta

Seuraava kysymys koski seuran viestintaa. Aikaisemmin kevaalla tehdyssa sahkopostikyselyssa
moni oli kokenut viestinnan epaselvaksi. Haastateltavilta kysyttiin heidan mielipidettaan asi-

asta ja mahdollisia parannuskeinoja tahan. Moni oli osittain samaa mielta, viestintaa pidettiin
lilan hajanaisena. Osa viesteista laitetaan someen ja osa sahkopostiin. Facebookissakin on ai-
nakin talla hetkella viela kaksi eri kanavaa jostain syysta. Kaikki eivat myoskaan kayta sosiaa-
lista mediaa, joten tarkeat viestit tulisi laittaa kaikille saatavaksi. Tarkeat viestit olisi hyva

saada suoraan puhelimeen esimerkiksi WhatsAppin kautta.

Viestinnassa ei myoskaan ole kokonaisvaltaista viestintasuunnitelmaa, eika yhta henkiloa hoi-
tamassa sita. Kaikki tekevat kylla roolinsa hyvin, mutta jonkinlaista kokonaissuunnitelmaa
olisi hyva haastateltavan mielesta miettia. Yksi haastateltava ehdotti saannollista jasenkir-
jetta sahkopostiin, jossa voisi olla tarkeiden ilmoitusten lisaksi kevyempaakin asiaa. Toinen
totesi epaselvyyden voivan johtua kiireesta ja myos siita, etta muilta jasenilta ei tule pyyn-

toja ja kommentteja, jasenisto ei ole kovin aktiivinen.
7.3.7 Yhteishenki & vapaaehtoisuus

Seuraavaksi kysyttiin Cavalierilla vallitsevasta yhteishengesta. Kaikki totesivat sen olevan to-
della hyva, harjoituksiin on aina mukava menna. Jopa ulkopuoliset ja valmentajatkin ovat ke-
huneet Cavalierin yhteishenkea, mika on melko harvinaista. Eras haastateltava totesi, etta ja-

senistoa kokoavia tilaisuuksia voisi olla kevat- ja joulujuhlan lisaksi muitakin.

Isompia ongelmia yhteishengesta ei kukaan loytanyt, mutta eraan mielesta porukka on ehka
jakaantunut hieman kahtia, kilpatanssijat ja muut. Kaikki ovat ystavallisia toisilleen, mutta
eivat aivan samaa porukkaa kuitenkaan. Salikayttaytymisesta huomautettiin myos, jotkut
kayttaytyvat valilla harjoituksissa todella torkeasti pariaan kohtaan. Huutaminen ja parin
haukkuminen virheista vaikuttaa ilmapiiriin vakisinkin ja tama hairitsi jonkin verran haastatel-

tavaa.

Seuraavaksi Kysyttiin, kuinka hyvin vapaaehtoisuus toimii Cavalierilla. Yhtenevainen mielipide
kaikkien haastateltavien kesken oli se, etta talkoisiin ja tapahtumiin saa aina hyvin porukkaa
auttamaan, mutta tavallisen arjen pyorittaminen toimii melko pienella porukalla. Tietyt jase-
net tekevat paljon toita, jotkut eivat ollenkaan. Esimerkiksi LatinoShow- ryhmalaiset eivat
osallistu kilpatanssitapahtumien talkoisiin, vaikka kilpatanssijat ovat aina mukana Lati-
noShow- tapahtumissa apuna. Tassa nakee taas sita kahtiajakoisuutta. Tata olisi hyva saada
parannettua, mutta toisaalta kukaan ei halua pakottaa ketaan hommiin vakisin. Salin siivous-

vuoroja pidettiin hyvana lisana, se aktivoi jasenia jonkin verran.
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Haastateltavia pyydettiin mainitsemaan kolme positiivista asiaa Cavalierista seuraavaksi.
Kolme eniten mainittua asiaa olivat oma sali, positiivinen yhteishenki ja hyvat ja sitoutuneet
opettajat. Oma sali oli kaikkien mielesta hyva asia erityisesti siksi, kun sinne paasee mihin ai-
kaan vuorokaudesta vain. Lisaksi Cavalieria kehuttiin siita, etta siella pyritaan tietynlaiseen
ammattimaisuuteen muihin vapaaehtoisesti pyoritettaviin seuroihin verrattuna. Cavalierin toi-
minta on todella laajaa ja tanssivaihtoehtoja lOytyy parin kanssa tai ilman viikon jokaisena

paivana. Cavalierilla otetaan myos kaikki vastaan hyvin ja ilmapiiri on todella avoin.

Viimeisena kysyttiin, tuleeko haastateltavia viela jotain mainittavaa mieleen. Eras ehdotti sii-
vousvuoroihin jonkinlaista palkitsemis- tai sanktiosysteemia, koska kaikki eivat noudata sii-
vousvuorojaan. Parkkitilojen selkeyttaminen oli myos hyva. Kaksi muuta haastateltavaa mai-
nitsi, etta on ollut puhetta siita, etta Cavalierilla voisi pitaa myos kurssimuotoisia tunteja. Se

voisi innostaa niita, joilla ei ole mahdollisuutta sitoutua kokonaiseksi kaudeksi.
7.4  Tulosten yhteenveto ja kehitysehdotukset

Opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa Cavalierin jasenten seka valmentajien mielipidetta
markkinoinnista, jasenhankinnasta, viestinnasta seka toiminnasta yleisesti. Kartoitus tehtiin
haastatteluna seka kyselyina ja tulosten avulla tullaan parantamaan Cavalierin toimintaa ylla
mainittujen teemojen osalta. Vastauksia kyselyihin tuli odotettua vahemman, mutta haastat-

teluja saatiin onneksi melko hyva maara.

Kun tarkastellaan kaikkia tutkimuksen aikana kyselyista ja haastatteluista saatuja vastauksia,
voidaan yleisella tasolla todeta, etta Cavalier on ilmapiiriltaan erittain hyva ja kannustava
tanssiseura. Cavalierin tarjontaa pidetaan monipuolisena ja tietynlaista pyrkimysta ammatti-
maisuuteen arvostetaan paljon. Tanssitunneilla viihdytaan ja uudet tanssijat otetaan hyvin

vastaan.

Suurimmiksi ja tarkeimmiksi kehityskohteiksi nousivat jasenmaaran kasvattaminen, markki-
nointi ja viestinta, mika oli arvattavissakin. Cavalierin jasenmaara on jonkin verran laskenut
vuosien varrella ja erityisesti nuoria jasenia kaivattaisiin lisaa. Yleisesti seuran jasenten tulisi
vastaajien mielesta osallistua enemman jo jarjestettaviin tapahtumiin. Monenlaista uutta
ideaa ja ehdotusta jasenmaaran kasvattamiseen loytyi kuitenkin seka jasenilta etta valmenta-

jilta.

Todella moni korosti jo aiemmin kaytossa ollutta keinoa eli yhteistyota lahialueiden koulujen
kanssa. Cavalierin jasenet ovat aiempina vuosina kayneet eri kouluissa esittelemassa kilpa-
tanssia, mutta tilaisuudet ovat olleet yleensa enemman informatiivisia. Tama ei ole nuorille
kaiketi se innostavin tapa esitella uutta lajia ja monen tutkimukseen osallistuneen vastaajan
mielesta olisi hyva idea tarjota kouluille esimerkiksi opetusta ilmaiseksi. Ongelmana tassa on

vain se, etta sopivaa tekijaa ei ole ainakaan tahan asti loytynyt ajanpuutteen vuoksi. Lisaksi
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olisi hyva paasta puhumaan opettajille suoraan ja suunnitella kunnolla, etta mita opetuksesta
halutaan saada irti.

Jasenmaaran kasvatukseen ehdotettiin myos erilaisia tapahtumia seka uudenlaisia tanssiryh-
mia. Eras haastateltava toivoi esimerkiksi ryhmaa henkiloille, jotka eivat ole ollenkaan kiin-
nostuneet kilpailemisesta, vaan haluavat vain oppia tanssimaan ja saada mukavan harrastuk-
sen. Erityisesti poikien houkuttelemiseksi ehdotettiin tanssitunteja pelkastaan pojille seka
esimerkiksi breakdancetunteja. Flash Mobia eli julkisella paikalla yhtakkia alkavaa etukateen
suunniteltua tanssiesitysta ehdotettiin muutamaan otteeseen ja sen mahdolliseksi tapahtuma-
paikaksi ehdotettiin Jarvenpaan Prisma-keskusta. Flash Mobin jalkeen tai sen aikanakin voitai-
siin katsojille jakaa esitteita Cavalierista ja esimerkiksi lahjakortteja tai kuponkeja. Nama

kaikki ovat mielestani kokeilemisen arvoisia ideoita, erityisesti Flash Mob.

Cavalierin markkinoinnin yhdeksi ongelmakohdaksi nousi selkeasti se, etta tekijoita on ainakin
ollut lilkaa. Markkinointia on tehty silla ajatuksella, etta he hoitavat sita, joilla on aikaa ja
jotka ovat siihen tottuneet. Markkinoinnin suunnitelmallisuus vaatisi parannusta monen mie-
lesta ja erityisesti Cavalierin tunnettuutta tulisi parantaa juuri markkinoinnin avulla. Edes
monet Jarvenpaassa asuvat eivat ole tietoisia Cavalierin olemassaolosta, saati sitten muut la-

hikaupunkien ja -alueiden asukkaat.

Cavalierilla on somekanavat Instagramissa ja Facebookissa. Lahes kaikki pitivat naita hyvina
ja tarpeellisina, joskin moni totesi, etta Facebookissa olisi hyva olla vain yksi kanava. Talla
hetkella on seka sivu, etta ryhma ja itsekin suosittelen, etta jompikumpi poistettaisiin selkey-
den vuoksi. Cavalierin markkinointi sosiaalisessa mediassa kaipaisi myos enemman suunnitel-
mallisuutta. Some-kanavia tulisi paivittaa useammin ja niihin tulisi panostaa huolella. Teks-
teja ei saa olla litkaa ja kuvien on oltava selkeita ja huomiota herattavia. Kuvapankkien kuvat
ovat hyvia, mutta myos omia valokuvia kannattaa kayttaa silloin talloin, ne luovat niin sanot-

tua samaistuttavuuden tunnetta.

Sama ongelma on myos Cavalierin nettisivuilla. Teksteja on liikaa ja tiedot ovat vanhentu-
neita. Nettisivuja tulisi paivittaa ainakin kerran viikossa, mielellaan useammin. My0s sivujen
toimivuutta tulisi tutkia, silla monilla esimerkiksi sivut eivat toimi kunnolla puhelimessa. Visu-

aalinen puoli nettisivuissa on omasta mielestani hyvalla mallilla.

Mielestani videoiden lisaaminen somekanaville olisi todella tarkea ja suositeltava seuraava as-
kel. Videot ovat taman hetken suosituin median kulutusmuoto ja niita on suhteellisen helppo
kuvata nykyaan puhelimellakin. Ensimmaisena kannattaa perustaa YouTube-kanava. YouTu-
been voi kuvata esimerkiksi My Day-tyylisia koostevideoita tanssikisoista ja leireista. Lisaksi
sinne voisi kuvata informatiivisempia videoita, kuten opetusvideoita, jotka voisi linkata myos
Cavalierin nettisivuille. Eras haastateltava ehdotti esimerkiksi, etta joka tanssista loytyisi ly-

hyt opetusvideo nettisivuilta etukateen tutustuttavaksi. Mielestani tama olisi hyva idea, silla
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monille se laskisi varmasti kynnysta lahtea kokeilemaan uutta lajia, kun siihen on saanut jo

hieman tutustua rauhassa itsekseen kotona.

Suosittelen ehdottomasti myos ainakin tutustumaan TikTok-videosovellukseen. TikTokiin ku-
vattavat videot ovat lyhyempia, noin 15 sekunnista 60 sekuntiin. TikTok on valtavan suosittu
sovellus talla hetkella nuorten keskuudessa ja sen haltuunotto olisi varmasti toimiva tapa hou-
kutella nuoria tutustumaan kilpatanssiin ja Cavalieriin. TikTokiin voisi kuvata myos lyhyita
patkia tanssikilpailuista tai leireista. Erilaisiin TikTokissa pyoriviin tanssihaasteisiin kannattaa

myos osallistua, ne leviavat yleensa todella nopeasti. Tanssihaasteita voi myos keksia itse.

Cavalierin viestintaa pidetaan hieman sekavana. Moni toivoi, ettei kaikki viestinta tapahtuisi
pelkastaan sosiaalisessa mediassa, koska kaikki eivat siella ole. Olen tasta samaa mielta. Tar-
keat viestit olisi hyva saada suoraan puhelimeen ja kyselyyn vastaajat ehdottivatkin esimer-
kiksi WhatsApp-ryhmia seka sahkopostiin lahetettavaa jasenkirjetta. WhatsApp-ryhmat kan-
nattaa tehda jokaiselle tanssiryhmalle erikseen. Cavalierin olisi hyva tehda kunnollinen vies-
tintasuunnitelma ja nimeta muutama henkilo hoitamaan viestintaa, silla lilan monta tekijaa

aiheuttaa helposti vain lisaa sekavuutta.

Tutkimustulosten, omien nakemyksieni ja kokemukseni perusteella suosittelen, etta Cava-
lierin nettisivut ja sosiaalinen media hoidetaan ensimmaisena kuntoon. Tutkimustuloksista
loytyy monta hyvaa ehdotusta ja keinoa tahan. Kaikista tarkeinta olisi saada nettisivut ajan

tasalle ja pitaa huolta niiden seka somekanavien jatkuvasta paivittamisesta.

8  Arviointi

Opinnaytetyon prosessi sujui mielestani melko hyvin suunnitelmien mukaan ja olen tyytyvai-
nen siihen. Vaikka aloittaminen tuntui hankalalta ja tyossakaynti hidasti opinnaytetyon teke-
mista valilla, tyo tuli kuitenkin valmiiksi hyvissa ajoin ja uskon, etta toimeksiantaja pystyy

hyodyntamaan tuloksia tulevaisuudessa.

Opinnaytetyoprosessin aikana ei tullut kovinkaan paljoa varsinaisia ongelmatilanteita tai
muita hairioita onnekseni. Sahkoiseen jasenkyselyyn olisin tahtonut enemman vastauksia,
mutta vahainen vastausmaara oli myos osittain arvattavissa. Jonkinlainen arvonta vastannei-
den kesken olisi saattanut ehka houkutella enemman vastaajia kyselyyn. Kyselyn toteuttami-
sessa kavi lisaksi itsellani yksi pieni vahinko, josta eras vastaaja huomautti. Olin jattanyt kaik-
kien sahkopostiosoitteet nakyviin, mika ei tietenkaan taman paivan tietosuojalakien mukaan
ole suotavaa ja moni onkin todella tarkka tasta. Mitaan sen suurempaa katastrofia ei onneksi

kaynyt.
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Kyselyiden ja haastattelujen vastauksista saatiin paljon hyvia ideoita ja ajatuksia Cavalierin

tulevaisuutta varten. Minusta oli mielenkiintoista kuulla ja lukea eri ihmisten mielipiteita eri-
tyisesti sosiaalisesta mediasta, joka on itselle jo tuttu aihe. Moni vastaajilta tullut kehitysidea
oli myos kokeilemisen arvoinen ja uskon, etta oikein toteutettuna ja suunniteltuna niista olisi

hyotya Cavalierille.

Toimeksiantajan mukaan (liite 6) tutkimuksen markkinointianalyysit ja johtopaatokset tullaan
kaymaan lapi Cavalierin johtokunnassa ja sen pohjalta saadaan luotua toimenpiteet tulevien
kausien markkinointiin. Kyselyiden muitakin tuloksia saadaan hyodynnettya toimeksiantajan
mukaan monella tavalla. Cavalierille on tehty jo tutkimuksen aikana TikTok-tili, ja seuran
nuoret ovat tekemassa videopatkia sinne eli tutkimuksen kehitysehdotuksia on alettu jo to-
teuttamaan. Toimeksiantaja on tyytyvainen tyon tuloksiin ja yhteistyo on sujunut moitteetto-

masti.

Oppimistavoitteikseni olin asettanut sosiaalisen median ja sen markkinoinnin tietojen ja taito-
jen syventamisen, kyselytutkimuksen jarjestamisen, seka kokemuksen hankkimisen haastatte-
lemisesta. Tavoitteet tayttyivat mielestani hyvin, minulta lOytyy nyt enemman tietoa ja koke-
musta kyselytutkimuksesta ja haastatteluista. Sain myos jonkin verran enemman varmuutta

haastattelutaitoihini.

Toivon, etta toimeksiantaja pystyy hyodyntamaan tutkimuksen tuloksia monessa asiassa toi-
minnassaan tulevaisuudessa. Jatkoa ajatellen samantapaisen tutkimuksen voisi jarjestaa esi-
merkiksi vuoden tai kahden paasta. Tuloksia voitaisiin verrata tahan tutkimukseen ja nahtai-

siin, paljonko jasenten ja valmentajien mielipiteet ovat muuttuneet.
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Perustiedot 28.9.2020

31.12.2019
28.9.2020
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I -

T A

Laskutettu kuluvana vuonna

Yhteensd 75807,50€

Maksettu 60206,25€
Yhteydenottohistoria

2017 I =50

2018 [ 017

2019 I, 7

2020 I, ¢ 220

(e} Flo Apps Oy J007-20
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Liite 2: Jasenkysely

Tanssiurheiluseura Cavalierin jasenkysely

Taman jazenkyselyn tavoite on kartoittaa jdsenten mielipiteitd Cavalierin toiminnasta ja
markkincinnista. Kyselyn tuloksia wllaan hyadyntdmaan Cavalierin toiminnan
kehittédmisessa ja kaikkia kvselyn tietoja késitelldén luottamuksellisesti.

Kyselyn tekijd on Laurea Ammattikorkeakoulun tradenomiopiskelija ja kysely tehdaan osana
opinnéytstyotd. Yhieystiedot: marianne. leminen@student.|aurea fi

alle 15-vuotiaiden jdzenten kannattaa 18ym&a kysely yhdessd vanhemman kanssa.

“Pakollinen

1. lkasi? *

O 4-10 vuotta
O 11-15 vuotta
O 16-20 vuotta

() ¥liz0vuetta

2. Taytan kyselyn... ™

O omasta pualestani.

O vhdessa alle 15-v. kanssa.

3. Sukupucli? *

O Mies
O Mainen

O Muu / En halua vastata

4, Kauanko alet ollut Cavalierin jasen? *
O 0-2 vuotta

O 2-5 vuotta

O ¥li 5 vuotta



5. Mihin Cavalierin ryhriin kuulut? *

() Kilpatanssiryhmat
() Latino Show

D Lastentanssiryhméat

D Buw:

&. Mista kuulit ensimmaisen kerran Cavalierista? *

D Facehook

D Instagram

D Tuttavien kautta

D Google
D Muu:

7. Mita somekanavia kaytat? "

D Facebock
Instagram
Twvitter
Snapchat
TikTok
En mitdan

Muu:

gooogog

8. Kannattaisiko Cavalierilla clla muita scmekanavia kuin Facebook & Instagram? ™

() Kylla
(O &
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9. Jos vastasit edelliseen kylla, mita muita kanavia ja miten niita veisi hyédyntas?

Oma vastauksesi

10. Ryhmiin ilmeittautuminen on helppoa netissa. *

Taysin eri mishd O O O O O Téysin samaa migltd

11, Seuran nettisivut ovat selkedt ja helppokayttéiset.

Taysin eri mishd O O D D D Taysin samaa migltd

12. Ryhméassani on hyva ilmapiiri *

Taysin eri mislté O O O O O Taysin zamaa misltd

13. Harjoituksissa meilld on hauskaa *

Taysin eri miehd O O D D D Taysin samaa migltd

14. Ryhmallani on rifttavasti harjoituksia vilkossa ™

Taysin eri mielé O O 'C:' O O Taysin zamaa misltd
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15. Kannustamme toisiamme *

Tayszin eri mielté

o O O

15, Kaikkia kehdellaan tasapuclisesti *

Tayszin eri mielté

o O O

17. Valmennus on ammattitaitoista *

Tayszin eri mielté

o O O

18. Valmennus on suunnitelmallista *

Tayszin eri mielté

o O O

19. Tunnen kehittyvani harjoituksissa *

Tayszin eri mielté

o O O

20. Seuraa johdetaan hyvin *

Tayszin eri mielté

o O O

Téysin samaa mielta

Téysin samaa mielta

Téysin samaa mielta

Téysin samaa mielta

Téysin samaa mielta

Téysin samaa mielta
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21. Seuran viestinta on selkeda ™

Tavzin eri mieltd O D O O O Téysin samaa mieltd

22. Ryhmani viestinta on selkeda ™

Taysin eri mieltd O D O O O Téysin samaa mieltd

23. Ryhmassamme puhalletaan yht=en hileen *

Taysin eri mieltd O D O O O Téysin samaa mieltd

24, Kehitysidecita edellamainittuihin teemaoihin?

0ma vastauksesi

26. Oletko ollut tyytyvainen Cavalierin toimintaan ja palveluihin yleizesti?
Perustele lyhyesti. ©

Oma vastauksesi

26. Millaisia cdotuksia sinulla cli liittyessasi? Ovatko ne toteutuneet? *

0ma vastauksesi

27. Toiveita, ehdotuksia ja'tal palautetta Cavalierin toiminnan parantamiseksi? *

Oma vastauksesi



28. Mainitse kolme paositiivista asiaa seurassamme?

Oma vastauksesi

29, Kuinka todennakaisesti suosittelisit Cavalieria tuttavillesi? *

012 3 4567 8 910

Hyvin epétodennikdisesti DDOOODDOOO D Erittéin todenndkdisest
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Liite 3: Valmentajakysely

Kysely Cavalierin valmentajille

Téman kyselyn tavoite on kartoittaa valmentajien mielipiteitd omista ryhmistd, seka
Cavalierin toiminnasta. Kyselyn tuloksia tullagn hySdyntdmaan Cavalierin toiminnan
kehittdmizes=3 ja kaikkia kyselyn tietoja kasitelld&n luottamuksellisesti.

Kysshyn tekijd on Laurea Ammattikorkeakoulun tradenomiopiskelija ja kysely tehd&an osana
apinndytetyttd. Yhteystiedot: marianne. leminen@student. laurea fi

“Pakallinen

1. Ryhmani jasenet osallistuvat aktiivisesti harjoituksiin. *

O D O O O Téysin samaa mista

Taysin eri mieltd

2. Perustele vastauksesi. *

Oma vastauksesi

3. Viestinta seuran jehdon ja minun (valmentaja) valilla on selkeaa. *

O O O O O Téyzin zamaa mislts

Taysin eri mieltéd

4, Perustele vastauksesi. *

Oma vastauksesi

5. Viestinta seuran johdon ja ryhmani jasenten valilla on selkeaa. *

Taysin eri mieltéd O O O O O Téysin samaa mieltd



&. Perustele vastauksesi. ™

Oma vastauksesi

7. Saan riittdvasti tietoa seuran toiminnasta jota pystyn valittarmaan ryhmani
jasenille *

1 2 3 4 3

Taysin eri mieltd O O O O O Téysin samaa mieltd

8. Perustele vastauksesi. ™

Oma vastauksesi

9. Saan positiivista palautetta ryhmani jasenilta seuran toiminnasta, *
1 2 3 4 5

Taysin eri mieltd O O O O O Téysin samaa mislta

10, Perustele vastauksesi. ™

Oma vastauksesi

11. Ryhrmiéni ilmapiiri on hyva, =
1 2 3 4 3

Taysin eri mieltd O O O O O Téysin samaa mieltd

12. Perustele vastauksesi, *
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13. Ryhmani jasenet harjoittelevat riittdvasti opetettuja asicita.

Taysin eri mieltd O O O O O Taysin samaa mislt3

14. Perustele vastauksesi, *

Oma vastauksesi

15. Kannustan ryhmaani kilpailemaan. *

Taysin eri mieltd O O O O O Téysin samaa mielta

1&. Perustels vastauksesi. *

Oma vastauksesi

17. Mita muutoksia sucsittelisit ryhmiin tehtavan syksylle 20207 *

Oma vastauksesi

18. Millaista tukea toivot seuran johdolta? *

Oma vastauksesi
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18. Millaista tukea toivot seuran johdolta? *

Oma vastauksesi

12. Minkalaisen yleisarvosanan antaisit seuralle verrattuna muihin seurcihin joiden
kansza olet tekemisissa? *

1 2 3 4 3

O @) O O O

20. Mita toimenpiteita suosittelisit jasenmaaran kasvattamiseksi? *

Oma vastauksesi

21. Kalme positiivista asiaa Cavalier Ry:n toiminnassa? *

Oma vastauksesi

22. Kolme kehitettavaa asiaa Cavalier Ry:n toiminnassa? *

Oma vastauksesi

Nirni: *

Oma vastauksesi
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Liite 4: Toimihenkiloiden haastattelukysymykset

o Ul AN W N -

10.

11.

12.
13.
14.
15.

Mika on asemasi Cavalierissa?
Mista kuulit Cavalierista ensimmaisen kerran?
Mitka ovat mielestasi Cavalierin tarkeimpia kehityskohteita talla hetkella?
Miten Cavalierilla hoidetaan jasenhankinta? Haasteet? Kehitysideat?
Mita mielta olet Cavalierin markkinoinnista yleisesti? Kehitysehdotuksia?
Cavalierilla on kaytossa sosiaalisen median alustoista Facebook ja Instagram. Riitta-
vatko nama, vai pitaisiko Cavalierin ottaa muitakin somealustoja kayttoon?
Videomateriaalin jakaminen sosiaalisessa mediassa on todella tehokas markkinointi-
tapa nykyaan. Lyhyiden fiilistelyvideoiden jakaminen esimerkiksi tanssikisoista tai -
leireilta Instagramin Stories-ominaisuudella, tai tanssivideoiden kuvaaminen TikTokiin
innostaisi varmasti monia tutustumaan lajiin. Luuletko, ettd tdllaiseen loytyisi seu-
ran jasenilta kiinnostusta?
Mita mielta olet Cavalierin nettisivuista?
Kuinka paljon Cavalieria markkinoidaan esimerkiksi kouluissa tai tapahtumissa/tem-
pauksilla?
Mita mielta olet seuraavista markkinointikeinoista?

a. mainoslehtiset/flyerit/julisteet jne.

b. sanomalehdet

c. netti/sosiaalinen media
Seuran viestinta on kyselyn tulosten mukaan osittain epaselvaa. Osaatko sanoa mista
tama johtuu? Mita parannuskeinoja tahan voisi olla?
Millainen yhteishenki Cavalierilla vallitsee?
Cavalierin toiminta perustuu paljolti vapaaehtoistyohon. Toimiiko tama teilla hyvin?
Mainitse kolme positiivista asiaa Cavalierista.
Tuleeko viela jotain mieleen? Esimerkiksi jotain ajatuksia Cavalierin toimintaan syk-
sylla tms.?
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Liite 5: Toimihenkiloiden haastattelujen litterointi

e Mista kuulit Cavalierista ensimmaisen kerran?

-vaikea muistaa, mutta oletan etta sanomalehti, aloitettiin jenkkitanssikurssilla ja kilpatans-
sialkeilla 2004

-harrastettiin vaimon kanssa lavatansseja, kurssilla hyrylassa, opettajat kilpatanssijoita, vih-
jasivat etta kuviot kilpatanssikuvioita, kerran sanoivat meille, etta hieno tanssiasento, teidan
kannattaa lahtea kokeilemaan kilpatanssia, jarvenpaassa kilpatanssiseura. Lahdettiin kokeile-
maan ja sinne jaatiin.

-varmaan joskus 2000, mies tanssinut Cavalierissa jo lapsesta, hanen isa Cavalierin puheen-
johtaja silloin.

-Oltiin tuusulan kansalaisopiston kurssilla, ei nimetty kilpatanssiksi, mutta kilpatanssijat opet-
tajina. Siita lahti innostus, katottiin mita seuroja olemassa. Mentiin ensin Vakitaan, kun al-
keiskurssi aikataulu sopi paremmin. 2-3 vuotta oltiin siella, vaihdettiin Cavalieriin.

-puolisolta, olen siis tullut muualta. Yhteista harrastusta mietittiin, oltiin lavatanssikurssilla,
sielta saatiin vinkki kilpatanssista.

e Mitka ovat mielestasi Cavalierin tarkeimpia kehityskohteita talla hetkella?
-jasenhankinta

-henkkoht ollut mielessa, mista saada nuoria ihmisia mukaan? se olisi rikkaus. paljon seniori-
tanssijoita, kaiken ikaisia tanssijoita, se olisi rikkaus. Ei valttamatta kilpatanssiin, vaan vaikka
muuta tanssia, street dancea, hip hopia tms. Ilmapiirin kannalta rikkaus. Onko jarvenpaassa
seuraa, jossa voi tanssia streetdancea tms, en tieda. Kilpatanssin markkinointi nuorille kou-
luissa? Nuoret voisi samaistua jos nuori menisi esittamaan lajia kouluihin.

-nuoria tanssijoita tulisi saada, mainostaa paljon mutta ihmiset ei silti tunne

-Jasenhankinta, erityisesti lapset ja nuoret. Rahatilanne hyva, mutta jos mietitaan mita kaik-
kea VOISI tehda, rahatilannetta ei vissiin systemaattisesti valvo. Rahanhankinta. Osapaivaisen
tai kokopaivaisen tyontekijan palkkaaminen, jos varoja pystyy hankkimaan lisaa. Tarjonnan
suunnittelu; erilaisia kokeiluja ollut esim. XXL, baletti jne. Tietoisempi pohdinta siita, mille
olisi kysyntaa. Varsinkin miettia kuinka poikia saisi mukaan. Poikien tanssitunti, breakdance
tms.

-Tanssin positiivisuuden viestinta, mita siita saa. Hyva vastapaino tyoelamaan.
e Miten Cavalierilla hoidetaan jasenhankinta? Haasteet? Kehitysideat?

-keskittyy somemainontaan, harrastemessut parin vuoden valein, koulutapahtumia, aika va-
haista, ei tavoita kaikkia, kaikki ei Facebookissa

-hankala kysymys, en ole somessa mutta oletan etta kaiken mainonta liikkuu siella. En ym-
marra siita mitaan, enka ole kiinnostunutkaan. Sen kautta varmaan. En osaa ottaa kantaa.

-mainostetaan facebookissa, lehtimainoksia, jollain messuilla oltu valilla. Haasteet: sos medi-
assa pitaisi miettia kunnon markkinointikampanja ja strategia. Miettia eri kohderyhmia, kelle
mainostetaan ja pitkantahtaimen suunnitelma, missa kanavissa nakyy. Lehtimainokset fine,
toimii kauden aloituksessa.

-Alkavia kursseja mainostetaan, somemarkkinointi. Messujuttuja, naisten messuja tms. Niita
varten ilmeisesti flaijereita tehty. Joskus kouluvierailuja, mutta nyt ei hetkeen ole ollut.
Maantieteellisen alueen miettiminen olisi hyva; Vakita Vantaalla, mutta muuten ei ole seuroja
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kuin Helsingissa. Kannattaisi keskittya mainostamaan myos Hyvinkaalla, Riihimaella jne. Esim.
Keravalla Cava ei nay ollenkaan oikeastaan. Kansalaisopistojen jne. paritanssikursseilla voisi
pyytaa mainostamaan kilpatanssia ja Cavalieria. Tarjota opettajanpalveluja kansalaisopis-
toille.

-sosiaalinen media, kotisivut, hyvin vahan mutta kausien alussa oli infotilaisuuksia. Mainos-
kampanjoita eri ryhmille. markkinoinni kautta, lehtien ja sosiaalisen median kautta. Sos me-
dia edullisempi. Lehdissa kovat hinnat, en tieda ketka lukevat enaa. Mutta somekaan ei kaik-
kia tavoita. Ehka pitaisi olla tapahtumia, mutta se on vapaaehtoistoiminnassa raskasta.

e Mita mielta olet Cavalierin markkinoinnista yleisesti? Kehitysehdotuksia?
-unohdettu perinteiset ilmoitustaulusysteemit, enemman niita, lehtimainontaan panostamista

-Se taitaa myos olla someasia paljon? Kasitellaan johtokunnassa, alyttoman tarkea asia. Isoi-
hin tapahtumiin osallistuminen, tanssiesityksia voisi jarjestaa. Cavalierin kevatjuhla itselle
jaanyt mieleen, alyton jive-esitys.

-Kivaa etta ihmiset tekee, itse tein aiemmin, mutta en saanut informaatiota tarpeeksi ajoissa
ja muut tekee kuulemma nopeammin. Koki hankalana kun kyselin infoja. Vanhat nettisivut
hirvean rumat koska siella ollut monta tekijaa. Sekavat ja rumat. Somemainonnassa liikaa
teksteja, sekavaa. Kaipaisi uudistetun linjan. Aika paljon, en tieda miten hienovaraisesti sa-
noisin asiasta. Enemman happeninkeja, esim prisman aulaan flash mobin, eri ikaisia tanssi-
joita, jakaa lahjakortteja (ne pitaisi tehda uusiksi), Cavan pitaisi nakya kouluilla enemman,
mutta vaatisi saannollista toimintaa, nuorisojunioriparit voisi esiintya kouluilla. My6s juniori
tai lapsiparit tapahtumissa. Lahella kauden alkua mielellaan.

-Kellaan ei kokonaisvastuuta, ne tekee ketka tottuneet tekemaan. Ison ja hyvan tyon tekevat.
Panostuksella ja resursseilla mita meilla on ihan kohtuu hyva. Aina voisi tehda enemman ja
paremmin, en kuitenkaan uskalla ruveta liikaa kritisoida. Rahaa voisi kayttaa enemmankin.
Kuvapankin kuvat kovin sliipattuja, voisi kayttaa ns. tavallisempia kuvia. Facetoface markki-
nointia ei ole systematisoitu.

-Sita pitaisi jatkuvasti kehittaa, ja kehitetty on. Hyvia kuvia koitettu, hyvat kuvat nousee
esille, ei liian totisia vaan pilke silmakulmassa tehtyja postauksia. Yhteistyo muiden seurojen
ja toimien kanssa?

e Cavalierilla on kaytossa sosiaalisen median alustoista Facebook ja Instagram. Riitta-
vatko nama, vai pitaisiko Cavalierin ottaa muitakin somealustoja kayttoon?

-voisi olla youtubekanava, voisi olla hauska, otteita leirista tms,
-skip

-Kannattaisi olla Youtube-kanava. Netti-sivuilla voisi olla tunneista videopatkat. Youtubeen

videoita, Cava voisi tuottaa lyhkasia patkia “tassa valssin nelio, opettele tasta” tms. Voisi in-
nostaa ihmisia.

-Paaosallistujakunnalle FB ylivoimainen, se pitaa olla. Instagram puree ehka nuorempiin. Lap-
set ja nuoret suunnitelleet jotain tiktok-videoiden tekemista, se voi olla ihan hyva. Meidan
tekemisesta kuitenkin saa hyvia videoita niin miksei. En osaa oikein muita suositella. Mie-
luummin keskittyy laadukkaasti muutamaan, kuin huonosti moniin someihin.

-En oo pohtinut, mahdollisesti. Riippuu missa eri kayttajaryhmat on, mita halutaan viestia ja
kenelle.

e Videomateriaalin jakaminen sosiaalisessa mediassa on todella tehokas markkinointi-
tapa nykyaan. Lyhyiden fiilistelyvideoiden jakaminen esimerkiksi tanssikisoista tai -
leireilta Instagramin Stories-ominaisuudella, tai tanssivideoiden kuvaaminen TikTokiin
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innostaisi varmasti monia tutustumaan lajiin. Luuletko, ettd tdllaiseen loytyisi seu-
ran jasenilta kiinnostusta?

-tarkoitus junnujen kanssa tiktok-videoita tehda, saadaanko kaikki paikalle on haaste,
-skip

-Mina kai sitten? Asun vaan kaukana. Niin en tieda, onko jollain muulla innostusta.
-vastasi aiemmin.

-vastasi aiemmin

-Aikanaan on tehty jotain samantyylisia, mutta jos me tavalliset pulliaiset ruvetaan teke-
maan, jo pelkastaan omat kuvat... ne ei vaan.. ei niiden koreita tarvitse olla, mutta niista ,
pitaisi saada hyvat selkeat kirkkaat varit. Kysyntaa varmasti on, mutta osaamista ei ehka ole.

e Mita mielta olet Cavalierin nettisivuista?

-henkkoht en ole kokenut hankaliksi, moni sanoo sekavaksi, eiko kalenteria osata klikkailla
auki, eika nay puhelimissa??

-Todella harvoin katson. Viimeksi tanaan. Esittelyvideot tansseista voisi olla hyva, etta ihmi-
set voi tutustua tansseihin. Normi ihmiset ei valttamatta tieda mita kilpatanssi tarkoittaa

-Kehittyy koko ajan, mutta muualla silti aina parempi. Jonkun pitaisi olla paivittamassa koko
ajan, mutta ei mahdollista juuri nyt. Suurin ongelma vanhat tiedot. Paljon tietoa, mutta suu-
rin osa vanhanaikaista. Ihan hienot sivut kuitenkin. Paljon huonompia olemassa.

-Vanhat oli selkeat, namakin on selkeat. En osaa siita sanoa, jos joku uusi tulee katsomaan,
mun mielesta se on kohtuullinen. Vaatii vahan suunnittelua. Aika paljon tavaraa, mutta loy-
taako sielta etsimansa.

e Kuinka paljon Cavalieria markkinoidaan esimerkiksi kouluissa tai tapahtumissa/tem-
pauksilla?

-ihan liian vahan, mutta syyna varmasti vapaaehtoisuus, ei riita rahkeet omien toiden lisaksi,
-skip
-en 0saa sanoa

-Koulut ei pyytanyt, onko tarjottu mut ei tekijaa, ei olla kayty johtokunnassa lapi nyt. ON ol-
lut, mutta nyt ei hetkeen. Olisi kylla hyva vayla.

-Enemman voisi tehda. Ongelma on ehka se, etta pitaisi paasta suoraan opettajille puhumaan.
Koulu tarjoaa alustan, mutta pitaisi keskustella enemman vaikka tavoitteista. Nyt se on
enemman informatiivista, ei ole ihan paras tapa nuorille. Kehitettavaa olisi paljon, mutta ei
ole selkeaa vastinparia, jolla aikaa tehda.

e Mita mielta olet seuraavista markkinointikeinoista?
e mainoslehtiset/flyerit/julisteet jne.
-voisi hyvin olla, jakaa lahialueille, pitaisi flaijerit paivittaa,

-julisteita harvoin kai tarvitsee, flaijerit hyvia tapahtumien yhteydessa, lehtisetkin hyvia,
mutta aikalailla ihmiset katsoo netista. Nettisivut nyt sekavat tosin.

-Rolluppeja on kohtuullisen uusiakin, flaijerin uusimisesta oli puhetta. Perinteisia keinoja, ei
erityista ongelmaa. Siihen on osaamista ja kokemusta, kannattaa jatkaa.
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-Ihan hyvia. On ollut esim ilmainen kokeilukerta-flaijeri. Julistettakin tehty, esim kilpailuista.
Heikko kohta mainosten jako.

e sanomalehdet
-kannattaisi olla ilmotuksia saannollisesti, kuulee monilta etta cavalierista ei edes tiedeta
-Ne on ihan ok, ainakin kauden alkujutut, ihmiset tottuneet katsomaan niita. Ihan fine.

-Lahinna rahakysymys, artikkelien kirjoittaminen kynnys ihmisille, jos ei tee tyokseen. Ehka
pitaisi tarjota enemman uutisia, haastatteluja kuin vain maksullisia mainoksia. Joku paketti
on ostettu syksya varten.

-kauden aloitukseen ollut. Soittoja tulee niista, mutta aika kallis kanava.
e netti/sosiaalinen media
-aika hyvin ollaan, netissa pyorivat loytaa helposti

-Hyvia, sos mediaa voisi kayttaa tehokkaamminkin. Facebook pikselia ei kayteta atm hyvaksi,
somemarkkinointia ei kai ole tehty kunnolla jatkuvasti. En tieda. Menee hukkaeuroja jos mai-
nostetaan vaan per kampanja.

-se on se taman paivan sana. En osaa sen enempaa sanoa kuin etta miten saisi jaseniston ja-
kamaan ja tykkaamaan postauksia jne.

-kaytetaan, paaasialliset kanavat siella.

e Seuran viestinta on kyselyn tulosten mukaan osittain epaselvaa. Osaatko sanoa mista
tama johtuu? Mita parannuskeinoja tahan voisi olla?

-luulen etta suurin ongelma etta laajasta laitaan jasenia, viestinta enemman kohdennettua
tietylle ryhmalle, sahkoposti lapsille erikseen tms.

-osittain samaa mielta, monet asiat ilmoitetaan vain somessa ja kaikki ei ole somessa, kaikilla
kuitenkin sahkoposti, whatsapp myos mahdollinen, nettisivulta ei valttamatta muista katsoa,
ei ole edes iasta kyse, me ei olla koettu ongelmaksi tosin. Yksi yhteinen kanava olisi hyva, tai
sahkopostilla ilmoitus.

-on se valilla vahan epaselvaa, kanavia lilan monta. Joku viesti FB:ssa, siellakin kaksi kana-
vaa. Osa sahkopostiin jne. Vahan hankalaa. Pitaisi olla tosi selkee, tarkeat viestit pitaisi tulla
suoraan puhelimeen. Sahkoposteja ihmiset ei valttamatta katso niin whatsapp olisi hyva

-Se on hajanaista, se ei ole kokonaisvaltaista viestintasuunnitelmaa, eika yhta henkiloa teke-
massa. Kaikki tekevat oman roolinsa hyvin, mutta kokonaisvaltaista suunnitelmaa kannattaisi
miettia. Tiedon jakaminen on aina sellaista, etta vastaanottajat ei koskaan ole tyytyvaisia.
Saannollinen jasenkirje sahkopostilla voisi olla hyva. Voisi olla kevyttakin asiaa, esim. remon-
tin eteneminen jne.

-Varmaan johtuu kiireesta, paatoksetkin vaillinaisia (?). Isoin ongelma se, etta meidan kentta
ei aktiivinen mihinkaan suuntaan. Ulkopuolelta ei tule pyyntdja. Muut passiivisia harrastajia.

e Millainen yhteishenki Cavalierilla vallitsee?
-Aina ollut hyva, ihan alussa oli vahan vaikea tulla porukkaan sisaan, tosi hyva

-Minusta hyva. kiva on menna aina, tosi jees. Ei mitaan ongelmaa. lhmiset erilaisia, hyvaksyy
sen vaan, tosi jees, sosiaalisuus toimii, jutellaan muitakin asioita kuin vaan tanssista. Joskus

hairitsee salikayttaytyminen omalle partnerille, jotkut kayttaytyy tosi torkeasti. huutamista

suorastaan. Joillakin ehka huomion hakemista, mutta harjoittelutilanteissa etta haukutaan
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omaa puolisoa, se ehka hairitsee. Mutta siinahan riehuvat. Se vaan vaikuttaa ilmapiiriin jonkin
verran vakisinkin.

-Hyva yhteishenki, hyva meininki. Ehka vahan kahtiajakautunut meininki, kilpatanssijat ja
muut. Kaikki on ystavallisia, mutta ei ihan samaa porukkaa.

-Ei siina mitaan erityista ongelmaa ole, jotkut ollut tosi pitkaa ja tuntee toisensa ja ovat viih-
tyneet keskenaan niin se kertoo ettei mitaan isoa ongelmaa ole. Pitaisi olla jasenistoa kokoa-
via tilaisuuksia, ollut suunnitelmissakin kevat ja joulujuhlien lisaksi. Varmasti kehittamistakin

loytyy.

-Erinomaiset, ulkopuoliset ja valmentajat kehuu usein. Harvinainen seura siina mielessa.

e Cavalierin toiminta perustuu paljolti vapaaehtoistyohon. Toimiiko tama teilla hyvin?

-Kylla ja ei, talkoisiin saadaan aika hyvin porukkaa, mutta muuhun vaikea saada aktivoitua ih-
misia, pohdittu pitkaan

-Kun suhteuttaa toiminnan siihen, etta kaikki tekee palkatta, niin se toimii tosi hienosti.
Siella on tietyt henkilot, jotka tekee suuren tyon, niin kuin monissa muissa jarjestoissa tuppaa
olemaan.

-Tietyt ihmiset tekee asioita, osa ei tee ollenkaan osa tekee koko ajan. En tieda miten saisi
parannettua. Ymmarran kylla kiireisiakin jos esim lapsia paljon jne. Toisaalta sitoutuneisuus
on kadonnut. Toisaalta tuntuu tyhmalta pakottaa, hyva etta esim siivousvuorot on laitettu.
Toisaalta tylsaa ettei osa osallistu. Esim. latinoshow ryhmalaiset ei osallistu kilpatanssitapah-
tumien talkoisiin, vaikka kilpatanssijat on aina latinoshow-tapahtumissa apuna.

-Joskus ihmettelin, etta talkoisiin ilmestyy ihmisia, joita ei muuten nay. Enemman huolissani
niita, jotka johtaa seuraa, koska heita paljon vahemman. Tekevat hommia, joita johtokunnan
pitaisi tehda.

-Kylla toimii, jos esim kisat niin porukkaa tulee. Aika usein sama kyllakin. Arjen pyorittaminen
toinen, siihen tarvittaisiin enemman osallistumista jaseniston puolelta.

e Mainitse kolme positiivista asiaa Cavalierista.
-yhteishenki, avoin ilmapiiri, uudet hyvin vastaan, sijainti ideaali

-sosiaalisuus ja yhteishenki isoja asioita itselle. Tanssiharjotusten harjoittelumahdollisuudet
monipuoliset, kaytannossa paasee ihan koska vain. Harvalla seuralla on tallainen tilanne. Oma
Sali, paasee koska vain. Sijainti, se on lahella. Kaikki toimii hyvin Cavalla.

-Hyva porukka, hyvat opettajat, kiva Sali.

-Oma Sali on keskeisin vahvuus. Kohtuu edullisesti saatu ja hyvaksi rakennettu. Hyvia ammat-
tiopettajia olleet pitkaan sitoutuneita seuran toimintaan. Pyrkimys ammattimaisuuteen, jos
vertaa muihin vapaaehtoisesti pyoritettaviin seuroihin, Cava on ihan omalla tasolla monipuoli-
suudessa.

-omat salit, harjoitusmahdollisuudet hyvat, positiivinen henki, laaja toiminta tanssissa, parin
kanssa tai ilman. Viikon jokaisena paivana toimintaa.

e Tuleeko viela jotain mieleen? Esimerkiksi jotain ajatuksia Cavalierin toimintaan syk-
sylla tms.?

-ei oikeastaan, jengi aktivoitua paremmin mukaan, mutta miten? en tieda. varmasti aina on-
gelmallista tallaisissa seuroissa.
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-Salitilojen siivous; kaikki ei tee omalla vuorollaan. Siihen joku esim. palkitsemis tai sanktio-
systeemi ollut mielessa. Ihan hyvassa kunnossa silti, jotkut ei vaan hoida sita. Se on taas tata
vapaaehtoistyota. Myos ulkotiloissa parkkipaikat! Parkkipaikkatilojen selkeyttaminen olisi
hyva. Voin ottaa johtokunnassa puheeksi. Isoja hankalia ongelmakohtia en loyda.

-Joku mietti jossain vaiheessa, etta olisi enemman kurssimuotoisia tunteja, ei koko kauden
mittaisia. En tieda onko tulossa, ei ole siis oma idea. Se voisi innostaa ihmisia, kun kaikki ei
voi sitoutua koko kaudeksi, matala kynnys.

-Kylla varmaan sai ajatukseni purettua, ei tassa mitaan.

-Sitoutumista pitaisi madaltaa, esim pitamalla jive-viikonloppuja tms. Ettei tarvitse sitoutua
heti koko kaudeksi.
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Hyva tyGelaman edustaja

Kiitos, ettd tarjositte Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijalle/opiskelijoille mahdollisuuden tehda
opinndytetyd yritykseenne/organisaaticonne. Tydelaman kehittaminen on tarke3 osa
opinndytetdidemme arvicinnissa. Pyydammekin nikemystinne.

Yrityksen/organisaation nimi

Tanssiurheiluseura Cavalier ry
Tyoelaman edustajan/Arvioijan nimi ja Kari Leminen/ Johtokunnan sihteeri
tehtavanimike
Opinnaytetyon ohjaaja Kari Leminen
yrityksessa/organisaatiossa
Opinnaytetyon tekija/t

Marianne Leminen

Miten yrityksenne/organisaationne hyodyntaa tehtya opinnaytetyota?

Markkinointianalyysit ja -johtopaatokset analysoidaan seuramme johtokunnassa. Sen pohjalta
luodaan toimenpiteet tulevien kausien markkinointiin. Tik Tok tili on jo luotu seuralle ja
seuramme nuoret ovet tekemassa sinne videopatkia.

Lisaksi kyselyiden tuloksia hyGdynnetdan monella tavalla.

Mita uutta ja/tai odottamatonta tuli esille opinnaytetydprosessin aikana tai tuloksissa?
Taysin uutena tuli Tik Tok palvelun hyédyntaminen markkinointiin.

Miten kuvailisitte yhteistyota opinnadytetyontekijan/-tekijoiden kanssa?
Yhteistyd on sujunut moitteettomasti.

Haluaisitteko jatkossakin tarjota opiskelijoillemme opinnaytetyon aiheita tai

harjoittelupaikkoja?

Mahdollisesti, kun sopiva aihe loytyy.

Miten haluaisitte kehittad yrityksenne/organisaationne ja Laurea-ammattikorkeakoulun
SLa?

Voisimme jarjestaa teille ja oppilaillenne raataloityja tanssikursseja/-ryhmia

Paikka ja paivamaara Jarvenpaa 18.10.2020
Tydelamén edustajan/arvioijan allekirjoitus A e —
Ni Kari Leminen

Voitte palauttaa lomakkeen myos ilman allekirjoitusta sahkopostilla joko suoraan koulun
ohjaajalle tai ommmytetymtehjalle )oka valittaa viestin ohjaajalleen siten, etta viestiketjusta
nakyy allekirjoittajan sa i




