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Matkailu kasvaa koko ajan maailmassa ja vastuullisuus nakyy yha enemman ihmisten toimin-
nassa kasvavan ilmastonmuutoksen vuoksi. Tassa opinnaytetyossa viedaan yrityksen toimintaa

enemman kestavan kehityksen suuntaan seka kohti vastuullisuuden periaatteita.

Opinnaytetyon tavoitteena oli suorittaa kahvilayritykselle Sustainable Travel Finland -merkki
seka laatia tarvittavat liitetiedostot Green Key -sertifikaattia varten. Opinnaytetyon toimeksi-
antajana toimi Hiljaisen Kansan Niittykahvila. Toimeksiantaja ei ollut viela suorittanut Sustai-
nable Travel Finland -merkkia, minka vuoksi opinnaytetyo toteutettiin. Tavoitteena oli suorit-
taa merkki seka laatia yritykselle kehittamissuunnitelma, jonka pohjalta yritys voisi tulevai-

suudessa peilata omaa edistymistaan vastuullisuuden edistamisessa toiminnassaan.

Sustainable Travel Finland -merkin suorittamisen ja Green Key -sertifikaattiin tehtavien liit-
teiden tueksi opinnaytetyossa kirjoitettiin tietoperusta. Tietoperustassa kasiteltiin matkailun
perusteita, matkailun vastuullisuutta ja kestavaa kehitysta seka yrityksen tunnettuuden lisaa-
mista seka brandin rakentamista. Tietoperustaosuudessa hyodynnettiin aiheeseen liittyvaa

kirjallisuutta ja artikkeleita seka suomenkielisista etta kansainvalisista lahteista.

Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona. Opinnaytetyossa toiminnallista
osuutta edusti yritykselle laadittu kehittamissuunnitelma ja tutkimuksellista osuutta kirjoitus-

poytatutkimus, joka tuki kehittamissuunnitelmaa kaikilla osa-alueilla.

Opinnaytetyon tuloksena Hiljaisen Kansan Niittykahvilalle suoritettiin Sustainable Travel Fin-
land -merkki ja laadittiin Green Key -sertifikaattiin tarvittavat liitetiedostot. Merkin suoritta-
mista varten yritykselle laadittiin kehittamissuunnitelma, missa suunniteltiin yritykselle muun

muassa SWOT-analyysi seka toimenpidesuunnitelma.
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Tourism is growing all the time and due to the increased climate change people’s responsibil-
ity is increasingly showing up in people’s activities. In this thesis the company’s operations
were taken forward towards a more sustainable development and with principles of responsi-
bility. The target of the thesis was to accomplish the Sustainable Travel Finland -label for
the café company and to construct the necessary attachments to the Green Key -certifi-
cate. The client of the thesis was “The Silent People’s Field Café”. The client had not ob-
tained the Sustainable Travel Finland -label, which is why the thesis was made. The target
was to obtain the label and construct the development plan for the company, on the basis
of which the company could in future reflect and take forward the company’s responsibili-

ties in its operations.

To support the Sustainable Travel Finland -label and the Green Key -certificate attachments,
a theory base was written in the thesis. The theory base considered; the basics of tourism,
the responsibility and sustainable development of tourism, as well as raising the profile of the
company and company brand building. The theory base section utilized related literature and

articles from both Finnish and international sources.

The thesis was implemented as a functional thesis. The functional part of thesis was repre-
sented in the development plan which was made for the company and the research part by
desk research, which supported the development plan in every section. As result of the the-
sis, the Sustainable Travel Finland -label was obtained for “The Silent People Field Café”
and the necessary attachments to the Green Key -certificate were constructed. In order to
construct the label, a development plan was constructed for the company, which included a
Strengths, Weakness, Opportunities, Threats (SWOT)analysis and an action plan for the

company.
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1 Johdanto

Ymparistoongelmat ja ilmastonmuutokset ovat taman paivan puhutuimpia aiheita. Vastuulli-
suus nakyy yha enemman nykypaivana liike-elamassa ja yritykset ovat alkaneet vieda omia
toimintojaan ymparistoystavallisempaan ja vastuullisempaan suuntaan. Nykypaivana myos ku-
luttajat ovat tarkempia, minkalaisia palveluita ja yrityksia he haluavat tukea. Tulevaisuu-

dessa vain vastuulliset matkailuyritykset pysyvat mukana kilpailussa.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa ja lisata toimeksiantajan yrityksen eli Hiljaisen
Kansan Niittykahvilan vastuullisuutta suorittamalla Sustainable Travel Finland -merkki seka
laatia liitetiedostot Green Key -sertifikaattia varten. Naiden toimenpiteiden avulla oli lisaksi
tarkoitus saada enemman nakyvyytta seka luoda uskottavuutta yritykselle kuluttajien sil-
missa. Tavoitteena oli myos saada kansainvaliset matkanjarjestajat viela enemman kiinnostu-

maan yrityksesta.

Niittykahvila on perustettu vuonna 1998 osana Osuuskunta Kainuun Kuutamokeikat -yritysta.
Idea syntyi Reijo Kelan luomasta Hiljaisen Kansan tilataideteoksesta, joka sijaitsee 5-tien var-
rella Suomussalmelta 30 kilometria Kuusamoon pain. Monet autoilijat, jotka ajoivat siita ohi,
jaivat ihmettelemaan kyseista teosta ja sen merkitysta. Niittykahvilan perustaja Ritva Huttu-
nen saikin siita idean ja paatti kokeilla ensin pari viikkoa toriteltan kanssa, kiinnostaisiko ih-
misia tulla nokipannu- ja lettukahveille ja samalla ihastella tarkemmin tilataideteosta. Suosio
yllatti ja siita alkoi Niittykahvilan tarina, jossa nykypaivana tarjoillaan myos kovimman seson-

gin aikaan lounasta.

Niittykahvila on auki kesaisin kesakuun alusta syyskuun loppuun ja tilauksesta ympari vuoden.
Kesan aikana ihmisia pysahtyy keskimaarin 20 000 ja parhaimpina kesina yli 40 eri maasta.
Niittykahvilaan rakennettiin muutama vuosi Niittytupa, jossa on muun muassa jarjestetty ta-
pahtumia pikkujouluista polttareihin ja kesaisin siella on monesti kaynnissa eri nayttelyita.
Yopyminen kahvilassa on myos mahdollista ja se on viela ilmaista. Niittykahvilassa on nimit-
tain heinalato, jossa saa kuka tahansa yonsa viettaa ja joka kesa siella on ollut vahintaan yksi

nukkuja. Niittykahvila tyollistaa joka kesa noin seitseman tyontekijaa.

Sustainable Travel Finland -merkin idea on tarjota konkreettinen tyokalupakki yrityksille kes-
tavaan matkailuun, jonka avulla kestavien valintojen ja toimenpiteiden omaksuminen yrityk-

sen arjessa helpottuisi. Yritykset saavat merkin suorittamisen jalkeen kayttoonsa jatkuvan ke-
hittamisen mallin, uusinta tietoa kestavasta kehityksesta, lisanakyvyytta Visit Finlandin kana-

vissa seka markkinointitukea. (Business Finland 2019.)



Green Key- ymparistoohjelma on maailman johtava sertifikaatti ja ymparistoohjelma matkai-
lualalla. Green Key on sitoutunut tehostamaan energian- ja vedenkayttoa, kasvattamaan ym-
paristotietoisuutta henkilostolle ja asiakkaille seka pienentamaan ymparistorasitusta majoi-

tustoiminnassa. Ohjelma on selkea ja erinomainen tapa kehittaa omaa toimintaa ekologisem-

maksi ja samalla kertoa oman toiminnan vastuullisuudesta. (Green Key 2020.)

Opinnaytetyon tietoperustassa kasitellaan matkailua yleisesti seka siihen liittyvaa kestavaa
kehitysta seka vastuullisuutta, kuten vastuullisuusviestintaa ja siihen liittyvaa strategiaa. Li-
saksi tietoperustassa on kasitelty yrityksen tunnettuuden lisaamista ja brandia. Tietoperusta

on koottu hyodyntaen kotimaista ja kansainvalista ammattikirjallisuutta seka artikkeleita.

2 Matkailun perusteet

Matkailu voidaan kasitteena maaritella monella eri tavalla, mista johtuen Yhdistyneiden Kan-
sakuntien Maailman matkailujarjesto (UNWTO) toteutti hankkeen vuoden 2005-2007 valiselle
ajalle, jonka tarkoituksena oli luoda yhteista sanastoa matkailun ehdoista. UNWTO on virasto
Yhdistyneissa Kansakunnissa, joka vastaa kestavan, vastuullisen ja yleisesti saatavilla olevan

matkailun edistamisesta. (Retkipalvelu 2019.) Matkailu on kulttuurinen, taloudellinen ja sosi-
aalinen ilmio, missa edellytetaan ihmisten liikkuminen sellaisiin paikkoihin tai maihin, jotka

ovat ulkopuolella heidan tavanomaisesta ymparistostansa liike- tai ammatillisessa tai henkilo-

kohtaisessa tarkoituksessa. (Yhdistyneiden Kansakuntien Maailman matkailujarjesto 2008).

Matkailu on dynaaminen ja kilpailukykyinen ala, joka vaatii kykya sopeutua jatkuvasti muut-
tuviin asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin. Matkailuyritysten painopiste erityisesti on asiakkaan
tyytyvaisyys, turvallisuus ja nautinto. (g02HR 2020). Lahes kaikkialla maailmassa matkailu on
merkittava elinkeino. Suomessa matkailuelinkeino on kansainvalistynyt seka kasvanut viime
vuosina muita toimialoja nopeammin. (Owalgroup 2020). Matkailusta on tulossa yksi Suomen
talouden tukipilareista ja se on kolmanneksi suurin palveluviennin ala. (Business Finland
2019).

2.1 Matkailun merkitys ja laajuus

Matkailu on yksi merkittavimmista tyollistajista ja taloudellisen hyodyn lahteista maailmassa.
(Green Tourism 2020). Matkailun merkitys kasvaa yha enemman Suomessa. Vuonna 2017 mat-
kateollisuuden osuus oli 2,6% Suomen bruttokansantuotteesta. Tasta syysta tulisikin yha
enemman panostaa matkailumarkkinan tukemiseen. Matkailu luo uusia tyopaikkoja, yrityksia,
infrastruktuuria seka toimeentuloa. (MA-RA 2018). Vuonna 2018 matkailuala tyollisti noin

140 200 henkiloa. (BusinessFinland 2019).



Suomen matkailukysynnasta 70 prosenttia tulee kotimaanmatkailusta, jolla on merkittava
rooli ympari vuotisen ja matkailun volyymin toiminnassa. Talla hetkella suomalaiset tekevat
lahes yhta paljon matkoja, jotka sisaltavat yopymisia maksullisissa majoituksissa, ulkomaille
ja kotimaahan. Kotimaanmatkailu toimii esimerkkina tasaisuutta ja ymparivuotisuutta tuo-
vana markkinana kansainvalisen poliittisen tilanteen muuttuessa seka muuttaa kysyntaa kan-

sainvalisilta tulevilta markkinoilta. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2019.)

Matkailuala elaa talla hetkella haastavia aikoja, silla COVID-19 -koronavirus alkoi leviamaan
ympari maailmaa vuoden 2020 alussa. Alkujaan virus on lahtoisin Kiinan Wuhanista, josta se
levisi kiinalaisten ja sielta tulleiden turistien mukana eri maihin. Talla hetkella Suomessa on
mahdotonta viela arvioida viruksen taloudellisia vaikutuksia, mutta esimerkiksi Kiinasta tule-
vien turistien loppuminen on aiheuttanut huolenaihetta matkailualalla. Kiina laittoi oman
maansa rajat kiinni jo tammikuun loppupuolella. Kiinalaiset turistit kayttivat vuonna 2018 ti-
laston mukaan toiseksi eniten ulkomaanmatkailijoista rahaa Suomessa: 413 miljoonaa euroa.
Turisteja Kiinasta tuli Suomeen yhteensa 454 000 vuoden 2018 aikana. Toivotaankin, etta osa
kiinalaisten jattamista “aukoista” voitaisiin paikata lisaantyneella kotimaan matkailulla. Moni
suomalainen voi kokea isona riskina lahtea matkustamaan muualle ulkomaille kesalla ja te-

keekin mieluummin kotimaan sisalla matkoja. (Jantunen, S. 2020.)

Korona-aikana matkailualanyrityksien talouden helpottamiseksi, yritykset, jotka tyollistavat
kuusi henkiloa tai sen yli, voivat hakea Business Finlandilta rahoitusta. Pienemmat yritykset
ohjataan hakemaan rahoitusta ELY-keskukselta. Tarve rahoitukselle on kova, silla noin viikon
aikana Business Finlandille on tullut 12 000 hakemusta. Oleellista rahoituksen hakemisessa on,

etta yrityksissa kehitetaan jotain uutta, mita aikaisemmin ei ole tehty. (Kirsi 2020.)

3 Vastuullinen matkailu

Vastuulliseksi matkailuksi voidaan kutsua kaikkea matkailua, jossa kulutetaan vastuullisesti.
Vastuullisella matkailulla pyritaan minimoimaan kielteiset taloudelliset, sosiaaliset ja ympa-
ristovaikutukset. Lisaksi se painottaa seuraavia asioita: vastuun ottaminen, hyvinvoinnin te-
hostaminen, taloudellisten etujen luominen, tyoolosuhteiden parantaminen, paikallisten mu-
kaan ottaminen paatoksen tekoon seka fyysisesti rajoittuneille ihmisille palvelujen edistami-

nen. (Greentourism 2020).

Vastuullinen matkailun yritystoiminta on liiketoimintana kestavaa ja kannattavaa, missa huo-
mioidaan suora ja epasuorat yrityksen vaikutukset ymparoivaan yhteiskuntaan. Lisaksi se on
yksi kestavan matkailun tukipilari. Yritysvastuu voidaan nahda tavoitteena, jolla pyritaan

kestavaan kehitykseen. (Business Finland 2019).



Vastuullisessa matkailussa on seka haasteita etta hyotyja. Vastuullinen toiminta on pitkalla
aikavalilla ainoa mahdollinen tapa tuottaa matkailupalveluja. Nykypaivana kielteisia vaikutuk-
sia matkailussa tuottavat ilmastonmuutos ja matkailusta tuleva hiilijalanjalki. Nama mietityt-
tavat monia kuluttajia, kun he miettivat matkalle lahtemista, joten vastuullisuus seka kestava
matkustaminen nousevat tarkeaan rooliin. (Akrenius 2019.) Ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi
tarvitaankin ennakoivaa johtamista aluetasoilla seka matkan suunnittelua. (Business Finland

2019). Kuvio 1 kuvaa vastuullisen matkailun hyotyja.

Hyodyttaa
paikallista
yhteis6a
Tulevat Ktulttuurin
sukupolvet sdilyttaminen
Vastuullisen
matkailun
hyodyt
Matkailusta
= Saastaa
enemman mparistdoa
nauttiminen yme

Toita
paikallisille

Kuvio 1: Vastuullisen matkailun hyodyt. (Travind 2017).

Vastuullinen matkailu auttaa hyodyttamaan paikallista paikallisyhteisoa. Vastuullisessa mat-
kailussa ja turismilla tarkoitetaan paikallisten ostoksien tekemista ja rahan myontamista pai-
kalliselle yhteisolle, jolla on tarkea rooli paikan olemuksen yllapitamisessa ja sailyttamisessa.
(Travind 2017.)

Paikan kulttuurin sailyttaminen on yksi tarkeimmista asioista matkailualalla. Vastuullinen
matkailu auttaa kulttuurin sailyttamisessa kaymalla paikallisissa paikoissa, jotka elavat edel-
leen samojen saantdjen mukaan. On erittain tarkeaa sailyttaa paikan kulttuuri, silla ne mei-

naavat jaada nykyaan kansainvalisten matkailuyritysten varjoon. (Travind 2017.)

Viime vuosina on paljon puhuttu ilmastonmuutoksista, jotka johtuvat ihmisten vastuuttomasta
matkustamisesta. Onkin tarkeaa edistaa ekomatkailua/turismia ja suojella ymparistoa. (Tra-
vind 2017). Ekoturismin merkitys on maaritelty kansainvalisessa ekomatkailunyhdistyksessa
(TIES), joka tarkoittaa vastuullista matkaa luonnonalueille, joka saastaa ymparistoa ja sa-

malla yllapitaa paikallisten ihmisten hyvinvointia. Tallainen matka on suunnattu luontoon ja
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harvoin kaytetaan kaupunkimatkailun yhteydessa. Ekoturismi painottaa enemman sita, mita

kohteessa tehdaan kuin sita, missa yovytaan. (Turner, P. 2019.)

Paikallinen yhteiso tukee ja turvaa kunnolla paikalliskulttuuria. Onkin tarkeaa, etta vastuullis-
levat loytaakseen toita. Toiden saaminen auttaisi paikallisia voimaantumaan lisaa. (Travind
2017.)

Vastuullisesta matkailusta nauttii enemman kuin tavallisesta matkailusta. Vastuullinen mat-
kailija tietaa, etta on kunnioittanut, suojellut ja kohdellut luontoa mahdollisimman hyvin.

Tama edesauttaa nauttimaan matkustamisesta entista enemman. (Travind 2017.)

Talla hetkella matkustaessa ja nauttiessa maailman eri puolista, on tarkeaa pitaa luonto ja
kulttuuri hyvana tulevia sukupolvia varten. Vastuullinen matkailu auttaa edistamaan kestavaa
matkailua ymmartamalla, etta lapsemme matkustavat jonain paivana samoihin paikkoihin.

Siispa paikkoja pitaisi yllapitaa jatkuvasti ja kunnolla. (Travind 2017.)

Viime vuosina monet kansainvaliset matkailualan yritykset ovat pyrkineet pienentamaan omaa
hiilijalanjalkeaan loytamalla vastuullisempia toimintamalleja, palveluja seka tuotteita. Hyvia
signaaleja paremmasta tulevaisuudesta luo toimialan keskustelu seka reagointi matkailun vas-
tuullisuudesta. Yuonna 2019 toteutettiin matkailu- ja kuluttajatutkimus, johon osallistui 550
suomalaista. Tutkimuksista selvisi, etta monet ovat kiinnostuneita vastuullisesta matkailusta
ja matkustustapojaan oli muuttanut joka kymmenes. Yli puolet olivat valmiita maksamaan
enemman tuotteesta tai palvelusta, joka oli tuotettu paikallisesti. Vastaajat pitivat myos tar-
keana, etta tyontekijoille maksetaan reilut ja oikeudenmukaiset palkat. (Tuominen, P. & Pu-
hakainen, E. 2019.)

Jokainen matkailija voi itse vaikuttaa matkailunsa vastuullisuuteen ja kestavan kehityksen
noudattamiseen yksinkertaisilla teoilla. Esimerkiksi tukemalla paikallisia yrityksia, ostamalla
heidan tuotteitaan, suojelemalla paikan kulttuuriperintoa, miettimalla elainten hyvinvointia,
arvioimalla, kannattaako menna katsomaan harkataisteluja tai ratsastamaan elefanteilla, boi-
kotoimalla toimia, jotka loukkaavat ihmisoikeuksia seka valitsemalla ravintoloissa ruoat fik-
susti, fiksusti ja jattaa esimerkiksi kilpikonnanmunat tai muut eksoottiset elainruoat tilaa-
matta. (Downes, A. 2013.) Nama esimerkit tulisi jokaisen matkailijan omaksua. (Sorensen
2017.)
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3.1 Kestava matkailu

Ensimmaisen kerran kestavaa kehitysta kasiteltiin vuonna 1987 YK:n Brundtlandin komissiossa.
Kestava kehitys kattaa niin valtioiden kuin muiden organisaatioiden ja yritysten toiminnan.
Vuonna 2015 YK:n jasenmaat sopivat huippukokouksessa New Yorkissa kestavan kehityksen
toimintaohjelmasta (Agenda 2030) ja tavoitteista, jotka ohjaavat vuoteen 2030 asti kestavan
kehityksen ponnisteluja. Agenda2030 sisaltaa 17 paatavoitetta ja se myos tahtaa siihen, etta
tasavertaisesti otettaisiin huomioon ihminen, talous seka ymparisto. Lisaksi tarkeana tavoit-
teena on aarimmaisen koyhyyden poistaminen. (Ulkoministerio 2019.) Kuvio 2 kuvaa Agenda
2030 paatavoitteita.

ket TAVOITTEET
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Kuvio 2: Agenda2030 paatavoitteet. (Ulkoministerio 2019).

Kestava matkailu tarkoittaa matkailua, jossa huomioidaan seka nykyiset etta tulevat tarpeet,
kuten matkailijoiden, matkailukohteiden, matkailuyrityksen, paikallisvaeston seka ymparis-
toon liittyvat sosio-kulttuuriset ja ymparistolliset vaikutukset. Suomi on sitoutunut seuraavien

vuosikymmenien aikana vahentamaan merkittavasti hiilipaastéjaan EU:n paatoksen mukai-
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sesti. Vahahiilisyys on tarkea tavoite EU:n rahoitus instrumentissa ja on keskeinen sisalto ke-
hittamishankkeissa. Kehittamishankkeilta edellytetaan toimenpiteita asian edistamiseksi ja
onkin tarkeaa, etta myos matkailussa panostettaisiin matkailumuotoihin, jotka edistavat va-
hahiilisyytta. (Business Finland 2019.)

Matkailuyrityksille suositellaan kestavan kehityksen periaatteiden noudattamista kaikissa
mahdollisissa ulottuvuuksissa, silla kestavyyden tulee nakya yrityksen teoissa ja sanoissa. (Bu-
siness Finland 2019). Kestavaa kehitysta on ainoastaan silloin, kun se on samanaikaisesti kes-
tavaa taloudellisesti, kulttuurisesti, ekologisesti seka sosiaalisesti. (Ymparistoministerio

2017). Kuvio 3 kertoo kestavan kehityksen kolme kivijalkaa.

EKOLOGINEN saastavaisyys,

) TALOUDELLINEN
ympristokasvatus, kohtuullisuus, .
) . . kuluttajakasvatus
luonnon ja elinkaariajattelu, )
ympiristésuojelu, s . globaalitalous
ekologisesti syrjaytymisen
kestavat | 3hiympéristd, FALETEY;
kikaytannot N tyGssa
arkikdytanno projel y
. jaksaminen,
osallisuus,
P turvallisuus
yhteisollisyys
SOSIAALINEN

KULTTUURINEN

tasa-arvoisuus, toisten kunnioittaminen,
monikulttuurisuus, kiusaamisen ehk&osyt,
viihtyvyys, ihmisuhteet, perinteet

Kuvio 3: Kestavan kehityksen kolme tukijalkaa. (Ymparistoministerio 2017).

Perusehtona kestavassa kehityksessa on ekosysteemien toimivuuden ja biologisen monimuo-
toisuuden sailyttaminen seka pitkalla aikavalilla ihmisen aineellisen ja taloudellisen toimin-
nan sopeuttaminen luonnon kestokykyyn. Ekologisessa kestavyydessa keskeista on noudattaa
varovaisuusperiaatetta, eli taytyy arvioida riskit, kustannukset ja haitat ennen toimintaan al-
kamista. (Kestava kehitys 2019).

Sisalloltaan ja laadultaan taloudellinen kestavyys on tasapainoista kasvua, mika ei perustu
pitkalla aikavalilla varantojen havittamiseen tai velkaantumiseen. Yhteiskunnan keskeisille
toiminnoille kestava talous on edellytys. Talous, joka on kestavalla pohjalla, helpottaa koh-
taamaan vastaantulevia uusia haasteita, esimerkiksi sosiaaliturva- ja terveysmenoja, jotka ai-

heutuvat vaeston ikaantymisesta. (Kestava kehitys 2019.)
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Keskeisena kysymyksena sosiaalisessa ja kulttuurisessa kestavyydessa on taata sukupolvelta

toiselle hyvinvoinnin edellytysten siirtyminen. Olennaisesti kestavaan kehitykseen vaikuttaa,
kuinka muu yhteiskunnan ja taloudellinen kehitys edistaa maan asukkaiden hyvinvointia. Yksi
tarkea edellytys ekologisen kestavyyden edistamiselle seka sen hyvaksyttavyydelle yhteiskun-

nassa on kansalaisten perushyvinvointi. (Kestava kehitys 2019.)

Yrityksella on oltava konkreettinen mittausjarjestelma, jonka avulla yritys voi maarittaa edis-
tyksen kestavassa kehityksessa. Mittaamisten ja tulosten edistymisessa kaytetaan vertailuar-
voja. Vertailuanalyysilla vertaillaan yrityksen tietyn alueen suorituskykya samankaltaiseen lii-
ketoimintaan esimerkiksi veden kulutus. Vertailuanalyysilla on monia parantavia vaikutuksia
yritystoiminnassa sisaisesti suhteessa kilpailijoihin. Green Tourism 2020.) Taulukko 1 kertoo

matkailualan yleisesti kaytettyja vertailuarvoja.

e Sahkon ja energian kulutus kilowattituntina (kWh) kohti neliometrilla huollettua
tilaa
e Tuorevesien kulutus litroina tai kuutiometreina (m3) per vieras per yo

o Jdtteen tuotanto (kg per vieras per yo / ja tai litraa per vieras per yo)

Taulukko 1: Matkailualalla yleisesti kaytetyt vertailuarvot. (Green Tourism 2020).

Kestavan kehityksen saavuttaminen matkailualalla naiden vertailuarvoluokkien avulla on
konkreettinen tavoite. Lisaksi se tarjoaa yrityksille, jotka pyrkivat paivittain parantamaan
suorituskykyaan, mahdollisia taloudellisia saastoja ja mitattavia etuja. Toiminnan vertailu

auttaa yrityksia harjoittamaan kestavaa kehitysta. (Green Tourism 2020.)
3.2  Kestavan matkailun prosessi

Kestava matkailu on prosessi, joka edellyttaa jatkuvaa vaikutusten seurantaa ja tarvittaessa
ehkaisevien tai korjaavien toimenpiteiden kayttoonottoa. Prosessi edellyttaa myos laajan
osallistumisen ja yhteisymmarryksen vahvistamiseksi vahvaa poliittista johtajuutta seka kaik-
kien asiaankuuluvien sidosryhmien osallistumista tietoisesti. (UNWTO 2019). Positiivisena voi-
daan kuitenkin pitaa sita, etta nouseva trendi matkailualalla on kestavyys, joka tulee kasvat-
tamaan lahivuosina merkitystaan niin bisnesajattelussa kuin paatoksenteossa. (Reilumatkailu
2019).
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3.3 Kehityssuunnitelma

Kehityssuunnitelma pitaa sisallaan toimintasuunnitelman ja sen avulla pureudutaan pitkajan-
teisesti ja systemaattisesti yrityksen nykyiseen toimintaan seka keskeisimpiin kehityskohtei-
siin. Kehityssuunnitelmaa voidaan lahtea yrityksen liiketoimintastrategian pohjalta rakenta-
maan sitten, kun strategiassa on maaritelty toiminnan tavoitteet. Kehittamissuunnitelmassa
voidaan maaritella, miten toiminnan tavoitteet saavutetaan. Liiketoimintaa tulee aina kehit-
taa, vaikka ei olisikaan tarkoitus tavoitella kasvua, ettei yritys jaa ajasta jalkeen, mika voisi

aiheuttaa liiketoiminnan lahtemisen laskusuuntaan. (Mtech 2020.)

Kaytannon keinojen pohtiminen asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi konkretisoi myos
yrityksen tyontekijoille, mihin pyritaan. Suunnitelmatasolta seuraavaksi aletaan tekemaan
konkreettisia tekoja, eli lahdetaan pilkkomaan laajempia kokonaisuuksia pienempiin osiin. Li-
saksi yritys myos maarittelee vastaavat eri osa-alueille ja ketka auttavat kunkin tavoitteen

saavuttamiseksi. (Mtech 2020.) Kuvio 4 kuvaa kehittamissuunnitelman eri vaiheet.

Kuvio 4: Kehittamissuunnitelman vaiheet. (Business Finland 2019).

Yrityksen tahtotila seka sen saavuttamiseksi tarvittavat paatavoitteet maaritellaan nykytilan-
teen analysoinnin pohjalta. Paatavoitteiden ja tahtotilan saavuttamiseksi tasmennetaan tar-
vittavat toimet ja keinot seka milla resursseilla ja mihin ajanjaksoon mennessa ne toteute-
taan. Seurannan pohjaksi tarvitaan nykytilasta tehty analyysi seka tavoitteet ja mittarit,
jotka on asetettu tulevaisuutta varten. Esimerkiksi toimenpidetaulukolla on helppo seurata
edistymista. Taulukkoon kirjataan kaikki aikataulut, toimenpiteet, mittarit ja vastuuhenkilot.
(Business Finland 2019.)
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3.4 Yrityksen vastuullisuusviestinta ja vastuullinen markkinointi

Nykyaan yha enemman yritysten menestys pohjautuu kuluttajien ja kumppanien mielikuviin
yrityksesta. Viestinta onkin tarkeassa asemassa siina, silla yha enemman yrityksilta odotetaan
lapinakyvyytta, luotettavuutta seka uskottavuutta. (Malmelin. & Wilenius 2008, 23). Mita la-
pinakyvampaa yrityksen viestinta on eli yritys ei salaile mitaan asioita kuluttajilta, niin sita
uskottavampaa yrityksen toiminta on. Yrityksen salaillessa asioita, menettaa yritys vastuulli-

suusviestinnassaan pohjan seka uskottavuuden. (Lehtonen, I-E. 2019).

Yrityksen vastuullisuus viestinnassa pohjautuu yrityksen strategiaan, arvoihin ja toimintata-
poihin. Yritys voi viestia ainoastaan teoista, arvoista seka asenteista, jotka ovat olemassa ole-
via. Nykyaan yritysten toimintaa ei enaa pelkastaan arvioida silta pohjalta, onko yritys nou-
dattanut tiettyja periaatteita ja lakeja, vaan yrityksilta odotetaan tietoa, miten ne tuovat li-
saarvoa paikallisyhteisolle seka yhteiskunnalle. Lisaksi nykyaan halutaan myos tietaa, miten
yritykset torjuvat seka tiedostavat muun muassa ilmastonmuutokseen liittyvia yhteiskunnalli-

sia seka ymparistoongelmia. (Kuvaja, S. & Malmelin, K. 2008, 24.)

Yrityksen markkinointiviestintaa voidaan kutsua vastuullisuusviestinnaksi, kun yritys kayttaa
yritysvastuuseen liittyvaa kielta ja riskeja. Usein vastuullisuusviestinta on verkkoviestintaa,
mutta se voi olla myos esimerkiksi raportointia. Jotta yrityksen vastuuviestinta onnistuu,
edellyttaa se yritykselta viestinnan kehittamiseen ja toteuttamiseen systemaattista suhtautu-
mista. Vastuuviestintaa voidaan pitaa jatkuvana prosessina, jota tulisi kehittaa parhaan lop-
putuloksen takaamiseksi yhdessa yrityksen markkinointi- ja viestintafunktioiden kanssa. (Har-
maala, M-M & Jallinoja, N. 2012, 162-163.)

3.5 Vastuullisen viestinnan tavoitteet ja strategia

Tavoite vastuuviestinnassa riippuu siita, minkalaisen vastuullisuusstrategian on yritys valinnut
seka miten hyvin se on onnistunut yritysvastuussa maarittelemaan itselleen merkittavat nako-
kohdat seka osa-alueet. Viestintaprosessin alussa tavoitteita maariteltaessa tulee yrityksen
maaritella kohderyhmat, joille halutaan kohdentaa viesti. (Harmaala, M-M. & Jallinoja, N.
2012, 163.)

Strateginen yritysvastuu on yrityksen sidosryhmien nakokulma, missa on otettu huomioon erit-
tain vahvasti priorisoidut sidosryhmien odotukset. Toimenpiteet ja tavoitteet tekevat yritys-
vastuun toiminnasta strategista, jotka ovat osana liiketoimintastrategiaa seka operatiivista
toimintaa. Kaikissa niissa toiminnoissa, jotka liittyvat ymparistoon tai ihmisiin, on mukana so-

siaalinen vastuullisuus. (Harmaala, M. & Jallinoja, N. 2012, 77.)
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Yrityksen menestyksen perusedellytyksena on strategiassa onnistuminen. Perustana strategi-
assa on oltava realistinen kuva yrityksen toimintaymparistosta ja markkinoinnista. Liiketoi-
mintastrategiassa yritysvastuuseen kohdistuvien toimintaympariston ja markkinoiden odotus-
ten huomioon ottaminen parantaa kilpailukykya, silla yritysvastuu ohjaa ennakoivasti kuunte-
lemaan sidosryhmia. (Juutinen, S. 2016, 69.) Kuvio 5 kuvaa strategisen yritysvastuun kolme
paapiirretta.

Oman liiketoiminnan Proaktiivinen ja
kohdentaminen pitkajanteinen
eYritys kohdistaa toimensa toiminta
ekologisiin ja sosiaalisiin eYritys pyrkii aktiivisesti
asioihin |6ytamaan uusia palveluita

eKoko yrityksen liiketoiminta ja tuotteita, joilla se voi
voi rakentua vastuullisuuden tayttaa tarkeimpien
ympdrille sidosryhmien odotukset
eettisesti ja ekologisesti
kestavalla tavalla

Kuvio 5: Mista strategisesta yritysvastuusta on kyse. (Harmaala, M-M. & Jallinoja, N. 2012, 77-
78).

Kilpailukyvyn kasvattamiseksi monet yritykset ovat nahneet mahdollisuuden hyodyntaa ympa-
ristoasioihin ja eettisyyteen liittyvia trendeja. Yritykset, jotka harjoittavat vastuullisuusinno-
vaatiota, voivat kayttaa esimerkiksi innovaation lahteena ja keinoina tuottoihin erilaisia ym-
paristoongelmia. Pyrkimyksena innovaatioissa on yhdistaa lilketoiminnan taloudellinen menes-
tys seka vastuullisuus. Tavoitteet strategisessa yritysvastuussa ovat erilaisia yrityksissa, mutta
ne ovat kaikki sidoksissa toisiinsa. (Harmaala, M-M. & Jallinoja, N. 2012, 77.)

4 SWOT-analyysi

SWOT sana tulee englannin kielen sanoista strengths, weaknesses, opportunities ja threats eli
vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. (Kurjenniemi 2017). SWOT-analyysi on yksin-
kertainen nelikenttaanalyysi, jota on kaytetty yleisesti analysointimenetelmana yritystoimin-

nassa. Yritys pystyy arvioimaan nelikenttaruudukon avulla vaivattomasti oman toimintansa
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seka selvittamaan yrityksen vahvuudet, heikkoudet, tulevaisuuden mahdollisuudet seka mah-
dolliset uhat. Keskeista on selvittaa aina yrityksen nykytilaan seka sen tulevaisuuteen vaikut-
tavat asiat. (Suomen Riskienhallintayhdistys 2020.) Kuvio 6 kuvaa SWOT-analyysin mallia.

Positiiviset Negatiiviset

Vahvuudet Heikkoudet

Sisaiset

asiat

Ulkoiset

asiat Mahdollisuudet

Kuvio 6: SWOT-analyysin malli. (Suomen Riskienhallintayhdistys 2020).

Vahvuudet (strengths) kuvaa yrityksen sisaisia asioita, joita yritys tekee erityisen hyvin. Vah-
vuudet kuvaavat myos yrityksen ominaisuutta, joilla se erottuu muista kilpailijoista. Se voi
olla aineetonta kuten esimerkiksi asiakaspalvelu tai markkinointi. Lisaksi se voi myos olla osa
yrityksen henkilostoresursseja esimerkiksi vahva johtaminen. (Shewan, D. 2020.)

Heikkoudet (weaknesses) kuvaa myos yrityksen sisaisia asioita, joita esimerkiksi yrityksesta
puuttuu tai, joita kilpailijat tekevat paremmin. Lisaksi heikkouksiin maaritellaan myos asi-
oita, joiden koetaan hidastavan yrityksen etenemista. Esimerkiksi resurssien puute tai osaa-
van henkilokunnan loytaminen voivat olla tallaisia asioita. (Shewan, D. 2020.)

Mahdollisuudet (opportunities) ovat asioita, jotka tulevat ulkopuolelta. Niita voivat esimer-
kiksi olla muutokset maailmantilanteessa tai markkinoilla, kilpailijakartan muutokset, uuden
teknologian hyodyntaminen seka viestinnan kehittaminen. (Koivula, E. 2019).
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Uhat (threats) ovat my0s asioita, jotka tulevat yrityksen ulkopuolelta. Uhkia esimerkiksi voi-
vat olla uudet kilpailijat, heikentynyt talous, vaihtuvat trendit, jotka muuttavat ostokayttay-

tymista seka rekrytoinnin haasteet. (Koivula, E. 2019).

5  Yrityksen nakyvyyden ja tunnettuuden lisaaminen

Markkinoinnin yksi tarkeimmista menestyksen mittareista on tunnettuus. Tunnettuus on tar-
kea osa yritysta, silla ilman tunnettuutta ei ole yritysta. Tunnettuus tukee myos myynnin kas-
vua ja toimii samalla eraanlaisena valillisena mittarina yritykselle. Yrityksen onkin olennaista
ensin hankkia asiakkaita, rakentaa luottamusta asiakkaan ja yrityksen valilla ja luoda nain pit-
kaaikaisia asiakassuhteita. On monta erilaista keinoa, joiden avulla voi kasvattaa tunnet-
tuutta. Esimerkiksi sosiaalisessa mediassa markkinointi. Tunnettuuden lisaamisen tavoitteena
on, etta ensi kerralla asiakkaan miettiessa tuotteen tai palvelun ostoa, han muistaisi yrityk-
sesi. (Pelkonen, V. 2019.)

Tunnettuuden ideana on saada oma tuote tai palvelu tunnetuimmaksi siina kategoriassa. Tun-
nettuutta on olemassa myos kahta eri tasoa, spontaani ja autettu tunnettuus. Spontaani tun-
nettuus tarkoittaa, etta osataan sanoa suoriltaan tuotemerkki jostain tietysta tuoteryhmasta.
Autettu tunnettuus puolestaan tarkoittaa, etta kysytaan toiselta tietaako han entuudestaan

kyseisen tuotemerkin. (LiikeAkatemia 2013.)

Yritykseen liitettavaa mielikuvaa kutsutaan brandiksi. (Brandnews 2019.) Brandi syntyy mai-
neen ja imagon summana seka erilaisista tunteista ja mielikuvista. Naista samoista tunteista
syntyy myos asiakaskokemus. Nama molemmat muodostuvat silloin, kun asiakas navigoi eri
palveluissa viestintamme perusteella, niin digitaalisessa kuin fyysisissa. Navigoinnin seurauk-
sena muodostuu asiakaspolku. Asiakaspolun hallitseminen ja hahmottaminen on usein tyolasta
seka hankalaa, mutta se ei kumminkaan saisi olla este asian kehittamiselle, vaan polun tulisi-
kin johtaa analyyttiseen ja johdonmukaiseen toimintaan. Erityisesti alkupaassa asiakaspolkua
rakennetaan brandimielikuvaa, joka tulisi sailya johdonmukaisena koko asiakaspolku matkan.
Olennainen kysymys tulee polun myohemmassa vaiheessa, haluaako asiakas ostaa vai ei ja po-
lun loppupaassa, haluaako asiakas suositella yritysta seka minkalaista palautetta han antaa.
(Business Finland 2019.) Hyva brandi edesauttaa siihen, etta ostopaatos tehdaan herkemmin
seka siita ollaan myos valmiita maksamaan enemman. Brandi tulee rakentaa ja luoda, sita ei

voi ostaa mistaan. (Brandnews 2019.) Kuvio 7 kertoo brandin rakentamisen nelja vaihetta.
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1. Brandin tunnettus

\ J
é )

2. Luodaan odotuksia ja tarjotaan lisdarvoa eli
autetaan potentiaalista asiakasta

J
N

3. Tehd&an luvattu ja vield vahan palle

4. Tee suositusten tekeminen helpoksi, pyyda
suosituksi, kannusta suosittelemaan ja levita
yrityksesi suosituksia

Kuvio 7: Brandin rakentamisen eri vaiheet. (Halsas, A. 2019).

Brandin rakentamisessa ensimmaisena vaiheena on, etta yrityksestasi kuulevat kaikki mahdol-
liset potentiaaliset asiakkaat. Tunnettuus tassa ei tarkoita brandimainontaa, eika myoskaan
silla ole merkitysta, missa ja miten asiakkaat kuulevat yrityksestasi ensi kertaa. Kuitenkin
tapa, jolla henkilo yrityksestasi kuulee, on merkitys, silla se luo mielikuvan ja vaikuttaa asiak-
kaan kokemukseen yrityksesta ja sita kautta myos brandiin. (Halsas, A. 2019.)

Seuraavaksi kun mahdollinen asiakas on kuullut yrityksestasi, hanella on mahdollisuus hyodyn-
taa palvelujasi. Usein asiakkaat haluavat kuulla suosituksia yrityksesta, mutta jos yritys on
vasta rakentamassa brandia niin, talloin hanella niita ei ole. Tassa tilanteessa onkin tarkeaa
asiakkaan auttaminen niissa tarpeissa, mita hanella on eika keskityta myymaan. (Halsas, A.
2019.)

Lopulta kun asiakas on saatu ostamaan palveluita, luomalla odotuksia yritysesta, taytyy yri-
tyksen tayttaa lupauksensa. Eli yritys tekee sen, mita on luvannut seka mahdollisesti vahan
enemman, jolloin asiakas kertoo asiasta eteenpain, kuinka hanet yllatettiin positiivisesti seka
ylitettiin odotukset. Tassa onkin hyva muistaa, etta jokainen brandi rakentuu jonkin palvelun
tai tuotteen ymparille. (Halsas, A. 2019.)

Brandi muodostuu kaikista tarinoista, mielikuvista, muistoista ja odotuksista, mitka yhdistyvat
yrityksen brandiin. Brandin kehittamiseen yksi parhaista tavoista onkin juuri, etta asiakkaat
jakavat positiivisia tarinoita ja muistoja toisilleen yrityksesta. Nain syntyy myos uusille mah-
dollisille asiakkaille positiivinen ajatus yrityksesta. (Halsas, A. 2019.)
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Nykyaan sosiaalinen media on isossa roolissa yrityksen ja sen brandin tunnettuudessa. Sosiaa-
linen media mahdollistaa brandin tunnettuuden parantamisen. Yrityksen kannattaa panostaa
aktiiviseen sisallontuotantoon, visuaalisesti laadukkaaseen sisallon tuottamiseen seka kohden-
nettuun mainontaan. Asiakkaat, jotka ovat brandiuskollisia, suosittelevat laheisilleen yritysta,
viettavat aikaa enemman yrityksen parissa seka edesauttavat yrityksen myynnin kasvatta-
mista. (Nobot 2020).

Sosiaalisessa mediassa jokainen kanava on mahdollisuus yritykselle nostaa tunnettuutta seka

saavuttaa uutta yleisoa. Hyvana puolena lisaksi on, etta lahes kaikki sosiaalisen median kana-
vat ovat maksuttomia ja siten ne ovat kustannustehokkaita. Sosiaalisen median avulla yrityk-
sella on mahdollista olla vuorovaikutuksessa seuraajien ja mahdollisten asiakkaiden kanssa

perinteisiin mediakanaviin verrattuna. (Ruuska, M. 2018.)

6  Sertifiointi / Sertifikaatti

Sertifikaatti on todistus, joka osoittaa vaatimusten mukaista sertifiointia. Sertifiointi voi koh-
distua henkiloihin, tuotteisiin, jarjestelmiin tai palveluihin. (Suomen Standardisoimisliitto
2019). Yritys voi osoittaa sertifikaatillaan toimivansa sertifiointikriteerina kaytetyn standardin
mukaisesti. (Sertifiointi.com 2018). Matkailuyrityksille on vastuullisen matkailutoiminnan ke-
hittamiseen kymmenia erilaisia ohjelmia, sertifiointeja ja jarjestelmia. (Business Finland
2019).

Sertifiointi perustuu auditointiin, joka tarkoittaa yrityksen arviointia paikan paalla. Arviointi
on otos yrityksen toiminnasta pistokoemaisesti seka samalla arvioinnin aikana tarkastellaan
yrityksen kaytantoja, toiminnan kuvauksia seka saavutettuja tuloksia. (Sertifiointi.com 2018).
Useimmiten sertifiointi on vapaaehtoinen menettely, jolla osoitetaan sertifioidun kohteen
tayttavan asetetut vaatimukset. (Finans 2019). Taulukko 2 kertoo esimerkkeja sertifioinnin

hyodyista yrittajille.

e Operatiiviset tulokset
e Taloudelliset tulokset
o Asiakkaisiin liittyvat hyodyt

¢ Hyodyt henkilokunnan osalta

Taulukko 2: Sertifioinnin hyodyt. (DNVGL 2020).
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Sertifiointi voi avata ovia uusille markkinoille ja asiakkaille ja nain lisata myyntia seka mark-
kinaosuutta. Asiakkaisiin liittyvia hyotyja sertifioinnista on, etta se antaa potentiaalisille asi-
akkaille varmuuden, etta yrityksen palvelu ja tuotteet ovat laadukkaita. Myos asiakaspalvelu
voi parantua ja nain myos asiakastyytyvaisyys lisaantyy. Henkilokunta on yrityksen tarkein voi-
mavara. Tyontekijoiden poissaoloja vahentavat tyopaikan turvallisuus ja tyontekijoiden pa-
rempi terveys. Yrityksen on helpompi sailyttaa tyytyvainen henkilokunta ja se voi myos hou-
kutella yritykseen lisaa tyontekijoita. (DNVGL 2020.)

Sertifioinnin avulla yritykset myos auttavat matkailijoita tunnistamaan ne yritykset, jotka
ovat todella sosiaalisesti ymparistoystavallisia ja kestavia. Lisaksi ne saattavat herattaa mat-
kailijoissa kiinnostusta alueen yhteiskunnallisiin- ja ymparistokysymyksiin, mika voi edesaut-
taa toimimaan heita vastuullisemmin alueella. Yritykset, jotka ovat sertifioituja tarjoavat

myoskin usein laadukkaampia palveluja. (Business Finland 2019.)

7  Toteutus

Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona. Toiminnallinen opinnaytetyo ta-
voittelee kaytannon toiminnan kehittamista, jarjestamista ja ohjeistamista ammatillisessa
kentassa. Yleensa toteutustapana toiminnallisessa opinnaytetyossa on jokin konkreettinen
tuotos tai projekti. Alasta riippuen se voi olla esimerkiksi ohjeistus tai opastus, ammatilliseen
kayttoon suunnattu ohje, turvallisuusohje tai opastusohje. (Vilkka, H. & Airaksinen, T. 2003,
5-51.)

Toiminnallista osuutta tassa opinnaytetyossa vastaa toimeksiantajalle laadittu kestavan kehi-
tyksen kehittamissuunnitelma seka Green Key -sertifikaattiin luodut liitetiedostot. Tutkimuk-
sellista osuutta vastaa kirjoituspoytatutkimus, eli tietoja ja teoriaa on keratty olemassa ole-
vista resursseista, joka tukee kehittamissuunnitelmaa sen kaikilla osa-alueilla. Tutkimukselli-
sen osuuden avulla oli tarkoitus lisata omaa oppimista ja sisaistaa tietoa kestavasta kehityk-
sesta ja samalla selvittaa, kuinka paljon erilaisia toimenpiteita toimeksiantajan pitaisi tehda

omassa yritystoiminnassaan, jotta se olisi kestavan kehityksen mukaista.

Tama opinnaytetyo toteutettiin yksilotyona. Opinnaytetyo lahti liikkeelle toimeksiannosta
maaliskuun 2020 alussa. Kartoitimme tyoelamanedustajan kanssa toimeksiantoa ja sita kautta
hahmoteltiin opinnaytetyon runko ja mita toimeksiannolla tavoitellaan. Maaliskuun ensimmai-
set viikot opinnaytetyossa perehdyttiin teoriaan, joka tuki opinnaytetyossa olevaa kehitystyon
tekemista. Samalla my0s tutustuttiin Sustainable Travel Finland merkkiin ja yrityksiin, jotka
olivat jo merkin suorittaneet. Kuvio 7 kuvaa Sustainable Travel Finland merkin suorittamisen

eri vaiheita.
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Osaamisen Kestavan matkailun

e kasvattaminen kehittdmissuunnitelma

Todentaminen ja

: Sertifiointi Vastuullisuusviestinta
mitattavuus

Sopimus ja jatkuva
kehittaminen

Kuvio 8: Sustainable Travel Finland seitseman askelmerkkia. (Business Finland 2019).

Merkin suorittamisessa oli seitseman eri vaihetta. Ensimmaisena syvennyttiin kestavaan kehi-
tykseen ja vastuullisuuteen. Samalla sitouduttiin noudattamaan vastuullisuuden periaatteita
seka edistamaan kestavaa kehitysta. Kyseisesta sitoutumisesta lahetettiin liite allekirjoituksi-
neen Business Finlandille internetissa olevan alustan kautta. Seuraavaksi paneuduttiin e-op-
paaseen, joka kasitteli Sustainable Travel Finlandia ja joka avasi hyvin merkin suorittamisen
ideaa ja tarkoitusta eli tulevaisuudessa hyodynnettavan kestavan kehityksen rungon laatimista
yritykselle.

Suurin osuus merkin suorittamisessa oli yrityksen kehittamissuunnitelman laatiminen tai van-
han suunnitelman paivittaminen. Niittykahvilalla ei entuudestaan ollut kehittamissuunnitel-
maa, joten sellainen luotiin ihan alusta asti. Ensimmaisena paivitettiin Niittykahvilan nykytila
SWOT-analyysin (liite 1) avulla. Analyysin avulla nahtiin yrityksen vahvuudet, heikkoudet,
mahdollisuudet ja uhat. Naiden avulla oli helpompi lahtea rakentamaan kehittamissuunnitel-
massa (liite 2) olevaa toimenpidesuunnitelmaa (liitteet 3-8). Toimenpidesuunnitelmassa kavi
ilmi yrityksen tavoitteet, toimenpiteet, aikataulu, vastuuhenkilo/henkilot seka mittarit.
Kaikki tavoitteet liittyivat kestavaan kehitykseen ja sen viemiseen eteenpain yrityksen toi-
minnassa. Kehittamissuunnitelma pitaa sisallaan luottamuksellista tietoa yrityksesta, jota yri-
tys ei halua julkaista, joten liitteena kehittamissuunnitelmasta on sisallysluettelo, alkujoh-
danto ja yhteenveto. Myos SWOT-analyysi ja toimenpidesuunnitelman sisallot jaavat julkaise-
matta tassa opinnaytetyossa luottamuksellisten tietojen vuoksi. Opinnaytetyon liitteina on
kuitenkin rungot molemmista, jotta lukijat voivat nahda, millaisia taulukoita hyodyntaen laa-
dittiin SWOT-analyysi seka toimenpidesuunnitelma.
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Niittykahvila oli jo entuudestaan viestinyt omilla kotisivuillaan vastuullisuudestaan. Yritys pai-
vitti vastuullisuusosion muun muassa lisaamalla tiedon, etta he ovat luotettavakumppani.fi
sivustolla, jossa nakyy, etta yritys on maksanut veronsa ja heilla on voimassa vakuutukset ja
niin edelleen. Lisaksi vastuullisuusosioon lisattiin tieto Sustainable Travel Finland -merkin suo-
rittamisesta, osoituksena, etta yritys sitoutunut noudattamaan merkin periaatteita. Yritys
myos paivitti muihin sosiaalisen median kanaviin kohderyhmat, joille halusi kohdistaa viestin-

nassa vastuullisuudestaan.

Seuraavaksi oli aiheena sertifiointi. Niittykahvilan piti miettia, mika sertifikaatti tukisi heidan
toimintaansa parhaiten. Business Finlandin sivuilla oli lista sertifikaateista, jotka olisivat hy-
vaksyttyja vaihtoehtoja. Yritys paatyi valitsemaan Green Key -sertifikaatin, silla sertifikaatti
oli kansainvalisesti toimima seka heilla oli oma ohjelma kahvila- ja ravintolayritykselle eika
vain majoituspalveluihin. Yritys paatti kuitenkin siirtaa sertifikaatin suorittamista myohaisem-
maksi sen hinnan vuoksi. Tarkoitus olisi saada muitakin kainuulaisia yrittajia mukaan suoritta-
maan sertifikaattia, jotta se tulisi yritykselle edullisemmaksi. Niittykahvilalle tehtiin kuiten-
kin valmiiksi sertifikaattiin tarvittavat liitetiedostot, jotta yritys pystyisi hakemaan sertifi-
kaattia koska tahansa. Green Key -sertifikaattiin tarvittiin seuraavat liitteet: ymparistopoli-
tiikka (liite 9), konkreettiset ymparistotavoitteet, ohjeet ymparistoystavalliseen puhtaanapi-
toon (liite 10), selkea viestiminen asiakkaille ja henkilokunnalle miten voidaan saastaa ener-
giaa ja vetta (liite 11) seka selkeat ohjeet asiakkaille ja henkilokunnalle jatteiden lajittelusta
ja kasittelysta (liite 12). Liitetiedostojen luominen helpottaa yritysta, etta heidan ei tarvitse
enaa ruveta niita tekemaan, kun sertifiointi tulee ajankohtaiseksi. Lisaksi kahvila aikoo nou-
dattaa tulevana kesana sertifikaatin ohjeita ja toimintatapoja valmiiksi. Konkreettiset ympa-
ristotavoitteet kayvat ilmi yritykselle laaditussa kehittamissuunnitelman toimenpidesuunnitel-

massa, joten tiedot ovat luottamuksellisia ja niita eivat ole taman opinnaytetyon liitteena.

Toukokuun alussa viimeisteltiin kehittamissuunnitelma ja kaytiin lapi tyoelaman edustajan
kanssa liitteet, jotka tehtiin Green Key -sertifikaattia varten. Online alustalle, missa Sustaina-
ble Travel Finland -merkki suoritettiin, ladattiin kehittamissuunnitelma seka liitteet allekir-
joituksesta, jossa sitoudutaan noudattamaan vastuullisuuden periaatteita ja ne lahetettiin

tarkastettavaksi.

Lopuksi yritys teki sopimuksen Business Finlandin kanssa merkin kaytosta. Samalla yritys hy-
vaksyi merkkiin liittyvat kayttosaannot seka sitoutui visuaalisen ohjeistuksen noudattamiseen.

Koko opinnaytetyon ajan yhteistyo toimeksiantajan kanssa oli tiivista ja aktiivista.



24

8  Tulokset

Tassa opinnaytetyossa oli tarkoitus lisata Niittykahvilan vastuullisuutta, vieda kestavaa kehi-
tysta eteenpain kahvilan toiminnassa seka saada sita kautta lisaa nakyvyytta eri kanavissa.
Toiminnallisena osuutena suoritettiin yritykselle Sustainable Travel Finland merkki jonka,
avulla tehtiin erilaisia toimenpiteita yrityksen sisalla, jotta toimintaa saataisiin vietya viela
enemman vastuullisempaan ja kestavampaan suuntaan. Yritys muun muassa toimenpidesuun-
nitelmassaan, joka on osa yrityksen kehittamissuunnitelmaa, maaritti tavoitteita ja asetti ta-

voitteille ja toimenpiteille aikataulun.

Kesalle 2020 Niittykahvila asetti tavoitteeksi uusia jatteiden lajittelun siten, etta muoville,
sekajatteelle, pahville/kartongille 6ytyisi omat roskapisteensa. Sahkosopimus on tarkoitus
paivittaa kesan aikana ymparistoystavallisemmin tuotettuun sahkoon. Tarkeimpana asiana oli
kesalle 2020 on kuitenkin tyontekijoiden perehdyttaminen vastuullisuuteen ja kestavaan kehi-
tykseen, jotta tyontekijat pystyisivat antamaan myos asiakkaille vinkkeja kestavampaan toi-

mintaan matkailussa.

Seuraaville vuosille tavoitteiksi asetettiin selvittaa, olisiko ymparistoystavallisempaa korvata
kertakayttokupit pestavilla kierratysastioilla, miten liikennepaastoja voisi vahentaa lisaa seka
lisata yrityksen nakyvyytta eri kanavissa. Yritys aikoo myos miettia, milla eri keinoin pystyt-
taisiin viela energiatehokkaimpiin ratkaisuihin, olisiko esimerkiksi aurinkopaneelien asentami-
nen kannattavaa, silla kahvila ei ole auki ympari vuoden, paneelien akut ovat raskaita ja ne
taytyy paivittaa kolmen vuoden valein. Kuinka paljon akkujen havittaminen aiheuttaa muun

muassa ongelmajatetta ja niin edelleen.

Yrityksen kertakayttoastiat on vaihdettu jo aikaisemmin ymparistoystavallisesti valmistettui-
hin materiaaleihin. Yritys aikoo tehda tulevaisuudessa laskelmia, kumpi olisi energiaystavalli-
sempi ratkaisu: kertakaytto- vai kestokupit. Laskelmissa taytyy ottaa muun muassa huomioon,
kuinka paljon vetta kuluu astioiden pesemisessa seka kuinka paljon syntyy jatevetta suhteessa

normaali jatteen maaraan, mika syntyy kertakayttokupeista.

Liikennepaastojen vahentamiseksi yritys aikoo miettia uusia ideoita. Talla hetkella liikenne-

paastojen vahentamiseksi yrityksen tyontekijat kulkevat kimppakyydeilla toihin yrityksen au-
tolla Suomussalmen keskustasta. Pohdinnassa on muun muassa yhteiskuljetukset Niittykahvi-
laan kaikille halukkaille asiakkaille Suomussalmen keskustasta. Olisiko tallaisella esimerkiksi

kysyntaa paikallisten keskuudessa seka kuinka usein tallainen kyyditys pitaisi jarjestaa esi-

merkiksi kuukauden aikana.

Yritys myos keskittyy viela enemman pohtimaan eri sosiaalisen median kanavien hyodynta-

mista ja suunnittelee milla keinoin, millakin kanavalla yritys voi hyodyntaa ymparistomerkkia
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nakyvyyden lisaamiseksi. Tarkeimpana on tietenkin yritystoiminnan kehittaminen koko ajan

kestavamman kehityksen mukaiseksi ja lisata viela enemman yrityksen vastuullisuutta.

Tulevaisuudessa yritys aikoo suorittaa myds Green Key sertifikaatin, johon yritys on valmiiksi
laatinut kaikki liitetiedostot. Sertifikaatin suorittamisen esteeksi nousi sertifikaatin hinta. Yri-
tyksen olisi pitanyt maksaa kaikkien ihmisten matkat ja majoitukset, jotka osallistuvat yrityk-
sen auditointiin ja sertifikaatti itsessaan maksoi jo paljon, joten hintaa tulisi useampi tuhat
euroa. Tarkoitus on saada muita paikallisia yrityksia suorittamaan kyseista sertifikaattia, jol-
loin auditoijat pystyisivat kaymaan samalla kerralla useammassa paikassa ja kulut jaettaisiin
osallistuvien yritysten kesken. Kevaan 2020 aikana tullut koronapandemia koronaviruksesta
myos vaikutti, etta sertifikaatin suorittaminen menisi myohemmalle, silla yritys jannittaa tu-
levan kesan kohtaloa. Saadaanko kahvila ajoissa auki, pidetaanko rajat kiinni ja onko ylipaa-

tansa matkailijoita.

Sertifikaattiin yrityksen taytyi laatia liitteita, joita olivat: ymparistopolitiikka, konkreettiset
ymparistotavoitteet, ohjeistus ymparistoystavallisesta puhtaanapidosta, yrityksen viestiminen
henkilokunnalle seka asiakkaille, miten he voivat saastaa energiaa ja vetta, ohjeet veden ja
energian saastamiseksi astianpesukoneen kaytossa, selkeat ohjeet asiakkaille ja henkilokun-
nalle jatteiden lajittelusta ja kasittelysta ja ohjeet henkilokunnalle ruokahavikin vahenta-
miseksi. Lisaksi sertifikaattihakemukseen taytyi laittaa liitteeksi kaytettavien pesuaineiden
ymparistoystavallisyydesta tiedot, vessa- ja talouspaperien ymparistoystavallisyys seka toimis-
tossa kaytettavien papereiden ja painotuotteiden ymparistoystavallisyys. Yritys noudattaa
silti tulevana kesana sertifikaatissa olevia ohjeistuksia ja on aloittanut tekemaan siihen liitty-
vat toimenpiteet, koska ei voi tietaa milloin yritys lahettaa sertifikaattihakemuksen. Hake-
muksen lahettamisen jalkeen auditoijat tulevat paikan paalle varmistamaan, etta yritys nou-

dattaa sertifikaatin mukaisia toimenpiteita.

9  Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon toimeksiantona oli lisata yrityksen vastuullisuutta seka kestavaa kehi-
tysta omassa yritystoiminnassaan ja lisata myos sen nakyvyytta suorittamalla Sustainable Tra-
vel Finland merkki. Samalla myos haluttiin selvittaa, onko merkin suorittamisesta oikeasti
hyotya yritykselle seka mitka ovat vastuullisuuden seka kestavan kehityksen runko. Merkin
suorittaminen auttoi yritysta perehtymaan kunnolla vastuullisuuden periaatteisiin seka sitou-
tumaan kestavaan kehitykseen. Merkin suorittamisen jalkeen yritys saa nakyvyytta uusilla so-
siaalisen median kanavilla Business Finlandin kautta. Yritykselle myos laadittiin kehittamis-
suunnitelma, joka on hyva pohja tulevaisuudessa, kun yritysta kehitetaan koko ajan vastuulli-

sempaan suuntaan.
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Merkin suorittamisesta oli paljon hyotya yritykselle, silla merkkia suorittaessa yritykselle teh-
tiin myos nykytila-analyysi, joka helpotti yrityksen toimenpidesuunnitelman tekemista. Yrityk-
selle ei ollut aikaisemmin tehty tallaisia, joten naistakin on tulevaisuudessa hyotya, kun poh-
jalla loytyy jo materiaalia mihin voi verrata, mita yritys on silloin miettinyt omassa toiminnas-

Saan.

Yrityksella ei ollut entuudestaan myoskaan toimenpidesuunnitelmaa. Sen avulla yrityksella on
helppo seurata, mita kaikkia eri toimenpiteita yrityksella oli tarkoitus tehda ja missa ajassa.
Toimenpidesuunnitelmaan on myo6s helppo lisata uusia toimenpiteita ja paivittaa sita sen mu-

kaan, kun toimia on tehty.

Koen, etta merkin suorittamisesta on iso apu yritykselle, silla se antaa yritykselle pohjan kes-
tavaan kehitykseen ja vastuullisuuteen. Ohjelmassa oli hyvin selitetty kaikki eri vaiheet ja

toimenpiteet, mita taytyi tehda. Ohjelman avulla yritys sai vietya paljon toimintaansa kesta-
vamman kehityksen suuntaan seka samalla yritykselle laadittiin paljon hyodyllisia dokument-

teja, jotka koen yritykselle erittain hyodylliseksi tulevaisuudessa.

10 Pohdinta

Toimeksiantajalla eli Niittykahvilalla oli tavoitteena kehittaa yrityksen toimintaa kestavan ke-
hityksen mukaisesti seka samalla saada lisaa nakyvyytta ja luoda enemman uskottavuutta
matkanjarjestajien silmissa. Opinnaytetyon tarkoituksena oli suorittaa yritykselle Sustainable
Travel Finland merkki seka Green Key sertifikaatti. Myohemmin opinnaytetyoprosessin aikana
kuitenkin paatettiin jattaa sertifikaatin suorittaminen myohaisemmaksi, mutta sertifikaatin

suorittamiseen tehtiin kumminkin kaikki tarvittavat liitetiedostot.

Opinnaytetyon tekeminen oli mielenkiintoista ja osakseen vaativaa. Perehtyminen vastuulli-

suuteen ja kestavaan kehitykseen oli opettavaista ja siita sai hyvan pohjan mita kestava kehi-
tys ja vastuullisuus tarkoittaa. Yllattavan aikaa vievaksi osoittautui yrityksen kehittamissuun-
nitelman tekeminen, minka vuoksi opinnaytetyon valmistuminen siirtyikin muutamalla viikolla

eteenpain alkuperaisesta aikataulusta.

Merkin suorittamisen tavoitteena oli helpottaa yritysta nakemaan omat kehittamistarpeensa
omassa toiminnassaan toimenpidesuunnitelman ja kehittamissuunnitelman avulla. Yrityksen
on nyt helpompi katsoa saannollisesti kehittamissuunnitelman avulla, miten yritys on vienyt

toimintaa eteenpain ja onko pysytty aikataulussa seka, mita tulee tehda seuraavaksi.

Jokaisen yrityksen olisi mielestani hyva suorittaa tallainen merkki. Merkki on maksuton, silla

saa hyvan pohjan siihen, milla eri toimin voi vieda toimintaa viela vastuullisempaan suuntaan.
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Lisaksi merkkia suorittaessa, voi yrityksen ”silmat avautua” sellaisiin asioihin, mita ei valtta-
matta ole itse tajunnut huomioida. Esimerkiksi voisiko yritys mitenkaan vahentaa jatteiden
syntya tai vahentaa sahkon- tai veden kulutusta omassa toiminnassaan. Nailla pienilla asioilla

voi olla suuri vaikutus.

Myoskin nykypaivana kuluttajat ovat viela tarkempia, minne rahansa laittavat. Kuluttajat ha-
luavat tukea enemman paikallisuutta ja ymparistoystavallisempaa toimintaa. Merkin suoritta-
minen edesauttaakin sita, etta kuluttajat nakevat, etta kahvila on sitoutunut kestavaan kehi-

tyksen periaatteisiin ja vie koko ajan toimintaansa siihen suuntaan.

Toimeksiantaja koki tulokset erittain hyodylliseksi yrityksen toiminnalle, silla yrityksella ei
olisi tullut tehtya nyt kyseista merkkia ilman tata opinnaytetyota. Lisaksi toimeksiantajan
mielesta myos opinnaytetyon teoriassa oli sellaista tietoa, mista hanelle tuli uutta tietoa seka
apua perehtyessa enemman vastuullisuuteen ja kestavaan kehitykseen. Tarkeimpana asiana
toimeksiantaja piti, etta nyt on luotu pohja yrityksen kestavalle kehitykselle, mika oli taman
opinnaytetyon tavoite. Tassa opinnaytetyossa luodun pohjan avulla on helppo lahtea viemaan

yritysta yha enemman vastuullisempaan suuntaan.
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1. VASTUULLISUUS, LUONNOLLINEN TOIMINTATAPA

Hiljaisen Kansan Niittykahvila ja Niittytupa-ravintola on osa Osuuskunta Kainuun
Kuutamokeikkojen toimintaa. Niittykahvila on perustettu vuonna 1998 ja se on
kasvanut maaritictoisen kehittimisen ansiosta myds ravintolapalveluja tarjoavaksi
elimyskeitaaksi.

Niitty-ympiristd, Esnf devana ja timinnan reuna chtoja asettavana, on ollut alusta lahtien
kunnioituksemme, varjelumme ja inspiraatiomme lihde. Olemme pieni osa ihmeellistd

ckosysteemid, jonka vaaliminen on meidiin kulmakivemme.

Kestlivi kehittiminen ja jo olemassa olevan hybdyntaminen niin mkennuksissa, tuotteissa
kuin palveluprosesseissa, on ollut meille aina taloudellisuus ja ympiristollinen
perusperiaate. Paikallisten tuotteiden, kulttuurin ja osaamisen yhdistiminen, on
toimintamme ydin. Tyytyviiset asiakkaat innostavat jatkuvaan kehittimiseen niin

osaamisen kuin elimystenkin saralla.

1.1 Yritys

Tissi ymparistbohjelmassa kasitelldin Hiljaisen Kansan Niittykahvila ja Niittytupa-
ravintolan toimintaa. Niittykahvila on avoinna pivittdin kesiikautena kesikuun alkupuolelta
aina syyskuun loppupuolelle saakka. Niittytupa-mvintolassa on tarjolla lounas buffet
heindkuun ajan. Pikkujoulukausi jatkaa kesdn sesonkia. Keviitalvella on nihtiavissi
nousevaa kysyntil kokous- ja juhlapaikkana. Kehitystydtd tehdain alueen
matkailutoimijoiden, yritysten ja muun muassa WildTaiga yhteistydn kautta, jotta toimintaa

olisi entistd enemman ympari vuoden

Niittykahvilan paituote on nokipannukahvit ja nuotiolla paistetut letut makealla, suolaisella
Jja kasvistiytteelld. Pienet, omintakeiset suolaiset purtavat seki ldhiseudulla mi itse
valmistetut juomat takaavat ainutlaatuisia makuelimyksid. Myyntiladossa myydian kesd
aikaan paikallisia kfisitoitd, luomu- ja luontotuotteita, mahdollisimman l&helld valmistettuja

sckd omasta tuotekehityksestd valmistuneita kierrditys- 3 honnonmateriaal tuotteita.

Niittytupa-rmvintola tarjoaa lounas buffetissa kesilla paikallisista raaka-aineista valmistettua

ruokaa. Yrtit salaatteihin kerdtién pellolta tuvan ympiiriltd ja leivotaan aamuisin



luomuleipla. Tilausmenuissa punaisena lankana on niittyperinne ja rehellinen kainmlainen
perusruoka. Paikkaan liittyy paljon tarinoita, niin Hiljaiseen Kansaan, heinfintekoon kuin
Niittytupaan ja ihmisten kohtaamiseen seki paikalliseen elimin menoon. Niiti tarinoita

jactaan asiakkaiden kanssa. Meille tirkedd on juurevuus ja aito kohtaaminen.

Yksi ladoista on varustettu aidoilla kuivilla heinilld ja sielld on mahdollisuus nukkua yonsa
ilmaiscksi. Lato tarjoaa hyvit puitteet pchmedin ja sateelta suojaiseen yopymiseen

esimerkiksi polkupyoriilijéille, patikkamichille ja naisille sekd muille retkeilyharrastajille.
Tim4 antaa matkailijoille mahdollisuuden kokea aito ja ymparistoystivallinen yopyminen.
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Yhteenveto

Yhteenvetona voidaankin sanoa, ettd kahvilan toiminta on ollut vastuullista ja kestivan
kehityksen suuntaviivoja noudattelevaa jo alusta lahtien. Lisaksi kahvilan toiminnassa
luonto ja sen kunnioittaminen on se ydin. Paikallisuus ja oman kulttuurin vahva

pohjavire on synnyttinyt climyskeitaan, joka erottuu edukseen massasta.

Ymparistoohjelman tekemisen myota asioita on joutunut tarkastelemaan tarkemmin ja
systemaattisemmmin. Alkukoulutuksen jalkeen ja ohjelmatyén edetessa on huomannut,
etti tictoa ja koulutusta tarvitaan lisad. Systemaattinen analysointi, ylés kirjaaminen ja
mittaaminen ovat vasta alussa ja opettelussa. Fi aina olekaan itsestdin selvad, cttd
aurinkopaneeli on parempi vaihtochto tai kertakiyttoastiat pannassa. Asiat vaativat
perehtymisti, mittaamista ja vaihtochtojen tarkastelua seki olemassa oleviin
olosuhteisiin istuttamista.

Toimenpidesuunnitelmassa selvidakin, etta pienillakin asioilla eni osa-alualla saadaan
vietyd kahvilan toimintaa vield enemman kestivimman kehityksen mukaiscksi. Tarkeaa
on myos perchdyttaa tyontekijat vastuullisuuteen ja kestivan kehityksen periaatteisiin ja
nain valittaa viesti myos asiakkaille, jotka voivat miettia omaa kaytoskulttuuriaan
matkailua tehdessain.

Vastuullisuusohjelmatyd on nain paassyt virallisesti alkuun. Toimintojen
hahmottaminen ja uuden kehittamine ohjelman kautta lisia kestivii toimintaa katkilla
toiminnan saroilla. Ohjelma on clava, arjessa mukana oleva ja koko ajan kehittyvi
tiedon lisddntyessa. Sitd varten varataan vuosittain vahintiin kahden viikon tyépanos.
Ensimmiisinad vuosina koulutustarpeen ollessa suuri, voi ohjelma vaatia myds enemman
resursseja, johon on myds varauduttu Runko on kuitenkin nyt tassa. Katsotaan millaisia
oksia sithen kasvaa vuosien saatossa.
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Liite 2: Toimenpidesuunnitelma ekologinen vastuullisuus - rakennus- ja perusinfrastruktuuri

Miki on Miti teh- Mita teh-  Aika- Vastuu- Kuittaus  Mittarit

lahtoti- ddén toi-  didn? taulu henkilo

lanne? sin?

Energia: Sih-
kon tuottami-
nen uusiutu-
villa energia
lahteilld ja mi-
ten kulutusta

vihennetain?

Energia: Lim- )
mitys ja viilen-
nys- millé tuo-
tetaan, onko
vaihtoehtoja?
Miti sddstotoi-

menpiteiti?

Rakennusten
huolto: Miten
puutteet Kkirja-
taan ja hoide-

taan?

Jitehuolto:
Mitka Kierrite-

tain?




Missa kerdys-
pisteet asiak-

kaille?

Jatehuolto:

Jitteen mini-
mointi — ruoka-
havikki, kerta-
kayttopak-
kaukset ja -as-

tiat

Vesi: Miten ve-
den kulutusta

seurataan?

Vesi:

Veden kiyton
saiitely (hanat,
WC-siiliot) ja

tiedotus
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Liite 3: Toimenpidesuunnitelma ekologinen vastuullisuus - kulkuvalineet, kulkeminen

Miki on Miti teh- Miti teh- Aika- Vastuu- Kuittaus Mittarit

lahtoti- dién toi-  diiin? taulu henkilo

lanne? sin?

Liikkuminen:
Yrityksen hen-
Kilosto:
-julkinen lii-

kenne

- auto (poltto-

aine ja kulutus)

-ei moottorisoi-
dulla kulkuvili-

neelld

Liikkuminen:

Miten asiak-
kaat paisevit

kohteeseen:

-julkinen lii-

kenne

-ei moottori-
soitu kulkuvi-

line
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Liite 4: Toimenpidesuunnitelma ekologinen vastuullisuus - luonnon kunnioittaminen

Miki on lihtoti-  Mitéi teh-  Miti teh- Aika- Vastuu- Kuit- Mittarit

lanne? daan toi- ddan? taulu taus
henkilo

sin?

Kuluuko tai
saastuuko
luonto yrityk-
sen toimin-

nasta?

Kerrotaanko
luonnosta ja
sen suoje-

lusta?
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Liite 5: Toimenpidesuunnitelma taloudellinen vastuullisuus

Miki on lih- Mita Miti teh- Aika- Vastuu- Kuittaus Mittarit

totilanne? tehdaan diidn? taulu

toisin? Ll

Tyollistaako
yritys paikalli-
sia ja tukeeko
muiden yritys-

ten toimintaa?

Tukeeko yri-
tyksen toi-
minta alueen

taloutta?

Yhteiskunta-
vas-tuu, toi-
minnan pitké-
jéanteisyys ja

lapindkyvyys

Hankinnat:
kotimaisuus,

kestivyys,

korjattavuus
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Liite 6: Toimenpidesuunnitelma sosio-kulttuurinen vastuullisuus

Miki on ldhtoti- Mita Miti teh-  Aika- Vastuu- Kuittaus Mittarit

lanne? tehdidin daidn? taulu henkilo

toisin?

Miten paikal-
lisuus nikyy
yrityksen pal-
veluissa (kult-
tuuri, ruuat,

jne.)

Miten henki-
16ston hyvin-
voinnista huo-

lehditaan?

Kannate-
taanko paikal-
lisia yrityksia
ja suositaanko
paikallisia

tuotteita?

Onko toimija
integroitunut
alueeseen ja
vuorovaiku-
tuksessa pai-
kallisten asuk-
kaiden

kanssa?



46

Liite 7: Toimenpidesuunnitelma eettinen vastuullisuus

Miki on lih- Miti teh- Mita teh-  Aika- Vastuu- Kuittaus Mittarit

totilanne? daan toi- ddan? taulu henkilo

sin?

Ovatko palve-
lut esteetto-

mia?

Maksetaanko
samaa palk-
kaa kaikille
samaa tyota

tekeville?
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Liite 8: Toimenpidesuunnitelma turvallisuus

Miki on lihtoti- Mité teh- Miti teh-  Aika- Vastuu-  Kuit- Mittarit

lanne? daan toi- daan? taulu henkilo taus

sin?

Riskianalyysi
ja turvalli-

suus-

suunnitelma

Turvallisuus

asiakirja

Ensiaputaidot

Matkailun

turvallisuus-

passi
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Liite 9: Ymparistopolitiikka

HILJAISEN KANSAN NIITTYKAHVILAN YMPARISTOPOLITIIKKA

Hiljaisen Kansan Niittykahvila on sitoutunut Sustainable Travel Finland ohjelman mukaisiin
kestavan matkailun yhteisiin periaatteisiin edistimalla toiminnassaan ekologista, taloudellista,
sosio-kulttuurista ja eettistd vastuullisuutta sekd turvallisuutta.

Naiden kokonaisuuksien ympdrille dlemme laatineet yrityksen ympadristéohjelman, joka sisaltda
myds toimenpidesuunnitelman. Henkiléstdmme on sitoutunut ja motivoitunut tekemain yhdessa
asiakkaiden kanssa ymparistotekoja teemalla “Pieni teko, suuri vaikutus”. Haluamme, ettd
alueellamme on hyva asua ja vierailla nyt ja tulevaisuudessa, joten teemme paatoksid, jotka ovat
kestavia myds tuleville sukupolville.

Niitty-ympadristo ldsnd olevana ja toiminnan reunaehtoja asettavana, on ollut alusta ldhtien
kunnioituksemme, varjelumme ja inspiraatiomme lahde. Olemme pieni osa ihmeellistd
ekosysteemid, jonka vaaliminen on meiddn kulmakivemme. Edistimme paikallistalouden
kehittdmista myymalla paikallisia kasityd ja luonto/luomutuotteita. Niittyperinteeseen nojaavien
ruokiemme hiilijalanjalki on pieni silld kaikki raaka-aineet tulevat ldhiseudulta ja kesdlld jopa
pellolta tuvan ymparistosta.

Olemme luopuneet muovin kdytostd ruokailu- ja kahvitarjoilussa.
'.ajittelemme jdtteemme ja opastamme henkilokuntaamme ja matkailijoita jokapaivaisilla teoilla ja
oikeilla tavoilla kunnioittamaan ja sddstdmaan ymparistod yhdessa.
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Liite 10: Ohjeet ymparistoystavallisesta puhtaanapidosta

OHJEET YMPARISTOYSTAVALLISESTA PUHTAANAPIDOSTA

Ympdristoystdvillinen siivous tarkoittaa lyhyesti sanottuna sellaisten ty6tapojen ja apuvalineiden
valintaa, jotka kuormittavat ympdristda mahdollisimman vahan. Suurin yksittdinen kuormittaja
siivouksessa ovat monesti kemiallisesti valmistetut puhdistusaineet, joiden annosteluun ei

kiinnitetd riittdvasti huomiota.

MUISTISAANNOT YMPARISTOYSTAVALLISEMPAAN PUHTAANAPITOON

e ymparistoystavillinen siivous pohjautuu sadnnéllisyyteen, joten siivoa sddnnollisesti >
ennalta ehkaisee pinttyneiden likojen tulemisen, joka aiheuttaa vahvojen kemikaalien
kdyton

* Joutsenmerkittyjen siivousaineiden kdytolld saadaan monesti kevennettya siivouksen
aiheuttamaa kuormaa ymparistélle

e viltd turhaa veden kulutusta -> il siis turhaan juoksuta vettd hanasta

e kdytd ympadristoystavillisia puhdistusaineita

o kdytd kestavia siivousvalineita ja valta kertakayttdisia

* siivousvedessa kdyta mahdollisimman vdahan vetta, ndin puhdistusaineen teho
maksimoituu

o ild turhaan kiyta todella desinfioivia aineita tai antibakteerisia aineita = ne on tarkoitettu
tiloihin, missa vaaditaan korkea hygieniataso (wc-tilat)

* lajittele kaikki jatteet mahdollisimman hyvin



Liite 11: Selkea viestiminen henkilokunnalle ja asiakkaille, miten saastaa vetta ja energiaa

NAILLA PIENILLA VINKEILLA VOIT SAASTAA VETTA JA ENERGIAA ARJESSASI:
® PESE VAIN TAYSI KONEELLISIA PYYKKEJA JA ASTIOITA SEKA VALTA ESIPESUA
¢ SAMMUTA VALOT, KUN POISTUT HUONEESTA
® SULJE SUIHKUSSAHANA AINA, KUN SAIPPUOIT ITSEASI TAI LEVITAT SHAMPOOTA
® KAVELE, PYORAILE JA KAYTA JOUKKOLIIKENNETTA = VALTA YKSITYISAUTOILUA
® SULE HANA AINA HAMPAITTEN HARJAUSTEN AJAKSI
® SUOSISAHKOA, JOKA ON TUOTETTU UUSIUTUVISTA ENERGIALAHTEISTA
®  KAY SUIHKUSSA MIELUMMIN KUIN KYLVYSSA => PESEYDY NOPEASTI

® OSTALAHELLA TUOTETTUARUOKAA JA SYO ENEMMAN KASVIKSIA KUIN LIHAA

e PULLOVETTA EI TARVITA => SUOMALAINEN HANAVES|I ON JUOMAKELPOISTA

e LASKE HUONELAMPOTILAA YHDELLA ASTEELLA, NAIN SAASTAT LAMMISTYSENERGIAA
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Liite 12: Ohjeet ymparistoystavalliseen jatteiden lajitteluun

bHJEET JATTEIDEN LAJITTELUUN

BIOJATE

Biojdtteeseen saa laittaa:

Biojitteeseen ei saa laittaa:

L I

hedelmien ja vihannesten kuoret
ruoan tahteet

koiran kakat pusseineen
kinkkurasvat, keitot ja nesteet
(kerad kartonkiseen maitopurkkiin
ja laita siind biojateastiaan)
kahvin ja teen porot, teepussit ja
suodatinpaperit

huonekasvit ja kasvien pehmeit
osat

metalli (aterimet)

narut, koydet

tekstiilit

tuhka

kivi, betoni ja hiekka

riistaeldinten nahat, sorkat, luut ja
paat

* risut, multa (kotikompostiin voi
laittaa risut ja mullat)

L

SEKAJATE

Sekajdtteeseen saa laittaa:

Sekajitteeseen ei saa laittaa:

hygieniatuotteet kertakaytto
vaipat, terveyssiteet,
pumpulipuikot

ruokadljyt ja nestemaiset rasvat
(tiiviissd muoviastiassa)

tuhka ja tupakantumpit

kengat

hehku-ja halogeenilamput seka
sulakkeet

rikkindiset tekstiilit

vaaralliset jatteet

sdhkolaitteet

sekajdtteeseen eivat kuulu mydskaan
kierrdtyskelpoiset materiaalit, joille on
oma kerdys
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MuUoVI

Muovipakkausten kerdykseen saa laittaa:

Muovipakkausten kerdykseen ei saa laittaa:

+ elintarvikkeiden tyhjiat muoviset
pakkaukset, kuten jogurttipurkit,
leikkele-, juustopakkaukset,
kahvipaketit ja sipsipussit (myds
styroksiset)

saippuapullot

muovikassit, -pussit ja —kadreet
tyhjdt muovipullot, - kanisterit ja -
purkit, korkit ja kannet erikseen

ldpipainopakkaukset

pakkaukset tarvittaessa. Sellainen

ja hajuhaittoja.

* tyhjdt muoviset pesuaine-, sampoo- ja

* muovia ja metallia sisdltavat laakkeiden

¢ HOX! Huuhtaise tai pyyhkdise tyhjat

puhtaus riittad, josta ei aiheudu home-

* PVC-pakkauksia- tunnistat ne 03-
merkinndsta - sekajitteeseen

* vaarallisten aineiden jdamia kuten
maalia, kemikaaleja, 6ljya tai ladkkeitad
sisaltdvia purkkeja ja tolkkeja

e muita kuin pakkauksia —esimerkiksi,
lelut, keittitarvikkeet, hammasharjat
tai kastelukannut eivat ole pakkauksia

LASI

Lasinkeraykseen saa laittaa:
Rinki ekopisteelle menevit

Lasi ja keramiikka:
Entrinkiin tai Majasaaren jatekeskukseen

o varillisid ja varittomia lasipulloja ja
lasipurkkeja

e HOX! huuhtaise likaiset lasipakkaukset
tilkalla kylmaa vettd. Poista korkit ja
kannet. Etikettejd, kaulusrenkaita tai
muita kiinteita osia ei tarvitse poistaa

lasiastiat

kristallia

posliinia ja keramiikkaa
ikkunalasia

peililasia

terveydenhuollon pakkauslasi
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METALLI (pienmetalli)

Mita metallinkerdykseen saa laittaa:

Mita metallinkerdykseen ei saa laittaa:

metallipurkit, korkit ja kannet
alumiinifoliot
tuikkukynttildiden ja ulkotulien
metallikuoret

tyhjat ja kuivatut maalipurkit
pienet metalliesineet, jotka
mahtuvat kerdilyastiaan

¢ HOX! huuhtaise elintarvikkeita
sisaltineet metallipakkaukset
kylmalla vedella jaamien
poistamiseksi

muovi-ja kahvipusseja

vaarallisia jatteitd kuten:

- akkuja

- paristoja

- puolityhja aerosoli- ja
maalipurkkeja

e sdhkolaitteita kuten
- pesukoneita
- sdhkoliesid
- kylmalaitteita
- televisioita
- atkdaitteita

PAPERI

Paperikerdykseen saa laittaa:

Paperikerdykseen ei saa laittaa:

sanoma- ja aikakausilehdet

mainokset

kirjekuoret

kopio- ja tulostinpaperit

luettelo ja kirjat (poista kovat ja

muovitetut kannet ja laita ne

sekajitteeseen)

* valkoisesta paperista tehdyt
paperikassit

* valkoiset piirustus- ja

lehtiopaperit

e HOX! niitteja ja klemmareita ei
tarvitse poistaa. Vie paperi
irrallaan kerdaykseen.

e pahvia
* kartonkia
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