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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa Alko Oy:n ymparistovastuullista toimintaa seka
myyjien nakemysta ja kokemusta siita, miten ymparistovastuullisuus ilmenee heidan paivittai-
sessa tyossaan. Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Suomen alkoholijuomien vahittaiskau-

pan monopoliyritys Alko Oy.

Teoriaosuus koostui yritysvastuun kasitteista, tarkemmin ymparistovastuusta seka toimeksian-
tajan omista raporteista ja julkaisuista. Tietoperustana kaytettiin tutkimustuloksia henkilo-
kunnalta, aikaisempia tutkimuksia aiheesta, Alko Oy:n omaa tietokantaa ja vuosikertomuksia

seka kirjallisuutta tukemaan aihealuetta.

Tutkimus toteutettiin kyselyn muodossa koko Suomen myymaloiden myyjille tarkoituksena

kartoittaa kasityksia, asenteita seka mielipiteita tahan aiheeseen liittyen ja luoda silta poh-
jalta tuloksia yritysviestin kulkeutumisesta asiakkaille. Opinnaytetyo toteutettiin laadullisen
ja maarallisen tutkimuksen yhteisasetelmana. Tarkoituksena oli selvittaa, mika Alkon koulu-

tuksissa ja myyjien toiminnassa on toimivaa ja mita asioita tulisi kehittaa.

Opinnaytetyon tutkimuksen tulokset koostuivat yhteensa 127 vastaajan vastauksista. Tutki-
muksen tulokset osoittivat, etta Alko Oy:n myyjien kasitys yrityksen ymparistovastuullisuu-
desta on jokseenkin yhtenevainen ja positiivinen, vaikka poikkeuksia loytyikin. Myyjat nosti-
vat esille paljon samankaltaisia esimerkkeja, aiheita ja kehitysehdotuksia vastauksissaan. Tut-
kimusten tuloksia kaytetaan Alkon tyokulttuurin seka tyonantajamielikuvan kehittamiseen

seka uuden vastuullisuustyokalun avulla saatavan tuotetiedon esittelyyn asiakkaille.

Asiasanat: yritysvastuu, ekologisuus, ymparistovastuu, yritysviestinta
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The aim of this Bachelor’s thesis was to investigate Alko Ltd's environmentally responsible op-
erations and the employees’ views and experience of how environmental responsibility mani-
fests itself in their daily work. The thesis was commissioned by Alko Ltd, a Finnish monopoly

retailer of alcoholic beverages.

The research was carried out in the form of a survey of salespeople in stores throughout Fin-
land with the aim of surveying attitudes, opinions and ideas related to this topic and creating
results on the basis of the delivery of the corporate message to customers. The thesis was
carried out as a common position of qualitative and quantitative research. The purpose was
to find out what is working in Alko's training and sales operations and what issues should be

developed.

The theoretical framework was built on the definition of corporate responsibility, more pre-
cisely environmental responsibility and Alko’s own reports and publications. The database was
based on research results from staff, previous research on the topic, Alko’s own database and

annual reports, and literature to support the topic.

The results of the thesis research consisted of the answers of a total of 127 respondents. The
results of the study indicate that Alko Oy's sellers' perception of the company's environmental
responsibility is somewhat consistent and positive, although exceptions were found. The ven-
dors highlighted many similar examples, topics, and development suggestions in their re-
sponses. The results of the research were used to develop Alko's work culture and employer
image, as well as to present product information to customers with the help of the new re-

sponsibility tool.

Keywords: corporate responsibility, ecology, environmental responsibility, corporate commu-

nications
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1 Johdanto

Yhteiskunnalliset teemat seka yritysvastuu ohjaavat yrityksen toimintaa yha enemmissa maa-
rin. Vastuullisuus on organisaatioiden strategiaan liitetty kokonaisuus, joka lahtee yrityksen
johdolta edeten sielta kaikille tyontekijoille. Se, miten yritys toimii naiden aiheiden ymparilla
ja mita konkreettisia toimia sen liiketoiminnassa harjoitetaan, tulee olla selvaa koko organi-
saatiolle seka sen sidosryhmille. Erityisesti asiakasrajapinnassa toimivan henkiloston, kuten
tassa tapauksessa Alkon myyjien, vaikutus asiakkaiden tietamykselle seka asenteille on mer-
kittavaa. Suurissa organisaatioissa voi helposti kayda niin, etta viesti yritysvastuusta ja erilai-

sista ymparistovastuullisuuden toimista ei kulkeudu perille. Opinnaytetyon ja siihen kuuluvan

Vastuullisuus voidaan jakaa kolmeen eri osa-alueeseen; taloudelliseen vastuuseen, sosiaali-
seen vastuuseen seka ymparistovastuuseen. Tassa opinnaytetyossa pureudutaan yrityksen ym-

paristovastuulliseen puoleen.

Millaista sitten on Alko Oy:n yritysvastuu? Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa
Alko Oy:n ymparistovastuullista toimintaa seka myyjien nakemysta ja kokemusta siita, miten
ymparistovastuullisuus ilmenee heidan paivittaisessa tyossaan. Alkolla on positiivinen yritys-
brandi seka asiakasmielikuva monipuolisesta asiakaspalvelusta, johon kuuluu vahvasti myos
vastuullisuusviestinta. Kyseinen aihe herattaa asiakkaissa usein hyvin erilaisia ennakkoajatuk-
sia ja asenteita, jonka vuoksi myyjat ovat tarkeassa roolissa naiden ajatusten valjastamisessa

ja kehittamisessa.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisen ja maarallisen tutkimuksen yhteisasetelmana. Teoria-
osuus koostui yritysvastuun kasitteista, tarkemmin ekologisesta vastuusta seka toimeksianta-
jan verkkosivujen sisallosta ja omista raporteista. Lahdeaineistoksi valikoitui kyseisen aiheen

kirjallisuutta seka julkaisuja.

Aiheesta on kirjoitettu paljon aikaisempaa kirjallisuutta ja tehty tutkimuksia yha enemmissa
maarin aiheen kasvaessa osaksi jokaisen yrityksen toimintaa. Terhi Koipijarvi seka Sari Kuvaja
kasittelevat yritysvastuuta organisaatiostrategiaan sitouttamisen nakokulmasta teoksessaan
”Yritysvastuu - johtamisen uusi normaali, 2017”. Tama teos antaa hyvin konkreettisia seka
kaytannonlaheisia neuvoja yritysvastuun johtamiseen seka koko vastuullisuusteeman valjasta-
miseen ja organisointiin yrityksessa. Kirjassa kasitellaan laajasti myos sidosryhmaajattelua
seka monipuolista ja avointa vuoropuhelua sidosryhmien kanssa. Toisen, vuonna 2013 julkais-
tun teoksen ”Yritysvastuu ja menestyva liiketoiminta” ovat kirjoittaneet Minna-Maari Har-

maala ja Niina Jallinoja. Tama kirja rakentuu yrityksen arvoketjun mukaisesti ja se sivuaa



yritysvastuun historiaa Suomessa seka kasittelee vihreaa teknologiaa. Molempiin kirjoihin on

kasattu kansainvalisia yritystapauksia antamaan esimerkkitilanteita teoriasta.

Painetun kirjallisuuden lisaksi aiheesta on useita erilaisia tutkimuksia. Yksi vastuullisuustutki-
muksia toteuttava taho on vastuullisen yritystoiminnan verkosto FiBS (Finnish Business and So-
ciety). FiBS:n toiminta kaynnistyi kolmentoista yrityksen yhteisesta paatoksesta perustaa foo-
rumi, jonka ideana on vastata yritysten seka yhteiskunnan tarpeeseen loytaa yhteinen kanava
tiedon vaihtamiseen seka sen luomiseen. Talla hetkella toiminnassa on mukana jo yli 300 vas-
tuullisuuteen vahvasti panostavaa yritysta. FiBS tekee aktiivista yhteistyota esimerkiksi CSR
Europen, WBCSD:n ja muiden alan kansainvalisten toimijoiden kanssa. Toinen merkittava tut-
kimuksien teettaja on Suomalaisen Tyon Liitto. ”Suomalaisen Tyon Liitto on vuonna 1912 pe-
rustettu puolueeton, tyomarkkinajarjestoista riippumaton ja voittoa tavoittelematon yhdis-
tys, jonka omistavat sen jasenet.” (Suomalaisen tyon liitto, Tietoa meista) Liitto toteuttaa
tutkimuksia seka aktiivista viestintaa erilaisista aiheista, kuten yritysvastuusta. Lisaksi Alkolle
on tehty erilaisia opinnaytetoita, yksi Alkon sosiaalisesta ja taloudellisesta vastuusta. Tama
tyo auttoikin rajaamaan oman opinnaytetyoni yritysvastuun muodoista ymparistovastuulliseen

puoleen.

1.1 Opinnaytetyon tausta ja tavoitteet

Opinnaytetyon aihe oli hyvin ajankohtainen ja moninainen seka itselleni mielenkiintoinen.
”Vuonna 2019 tehdyn tutkimuksen mukaan vastuullisuudella oli 92 prosentille Alkon asiak-
kaista jo jollain tasolla merkitysta ostopaatosta tehtaessa.” (Alkon valikoimatyytyvaisyystutki-
mus, Dagmar Drive, tammikuu 2019.) Yritysvastuun kasitteen kehittyminen trendista osaksi
yritysstrategiaa yhdistettyna Alkon monopoliasemaan ja sen tuomaan vastuuseen kiehtoi mi-
nua vahvasti. Halu tehda opinnaytetyo Alkolle syntyi jo heti opintojeni alkuvaiheessa. Opin-
naytetyon aihe rakentui aiheeseen liittyvan mielenkiinnon lisaksi kartoittaen tyon hyotysuh-
detta toimeksiantajalle. Vaihtoehdoista paadyimme kestavan kehityksen paallikon kanssa ta-

han aiheeseen sen mielenkiinnon ja hyodyllisyyden vuoksi.

Opinnaytetyon tavoitteena oli pureutua syvemmin vastuullisuuden termiin ja kasitella aihetta
erityisesti ymparistovastuun kannalta. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa organisaation
myyjien, kasityksia, asenteita seka mielipiteita tahan aiheeseen liittyen ja luoda silta poh-
jalta tuloksia yritysviestin kulkeutumisesta asiakkaille. Tarkoituksena oli siis selvittaa kysely-
tutkimuksen muodossa, kuinka myyjat ymmartavat Alkon ekologiset vastuullisuusteemat ja
kuinka se nakyy ja vaikuttaa heidan paivittaisessa tyossaan. Tutkimusten tuloksia kaytetaan
Alkon tyokulttuurin seka tyonantajamielikuvan kehittamiseen seka uuden vastuullisuustyoka-

lun avulla saatavan tuotetiedon esittelyyn asiakkaille.



1.2 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyo koostuu seitsemasta paaluvusta: johdanto, yritysvastuu, toimeksiantajan esit-
tely, tutkimuksen toteutus, tutkimuksen tulokset, johtopaatokset seka pohdinta. Johdanto
luo kokonaiskasityksen aiheesta seka antaa selkeamman kuvan opinnaytetyon tarkoituksesta.
Toisessa luvussa kasitellaan yritysvastuuta laajemmasta nakokulmasta sivuamalla myos sosiaa-
lista ja taloudellista puolta seka kaymalla lapi yrityksen ymparistovastuun historiaa. Kolmas
luku antaa yleiskatsastuksen opinnaytetyon toimeksiantajaan, Alkoon. Tassa luvussa avataan
Alkon toteuttamaa ymparistovastuuta monipuolisesti ja kattavasti. Nama paaluvut luovat

opinnaytetyon rungolle teoriapohjan.

Teoriaosuuden jalkeen esitellaan itse tutkimus. Tutkimuksen toteutuksessa kaydaan lapi tut-
kimusmenetelmat, tutkimusongelma seka aineiston kasittely- ja keruutavat. Viidennessa osi-
ossa kasitellaan ja avataan tutkimuksen tulokset kysymys kerrallaan. Lopuksi opinnaytetyossa

tiivistetaan johtopaatokset seka pohditaan tutkimuksen etiikkaa seka luotettavuutta.

2 Yritysvastuu

”Yritysvastuulla (corporate responsibility) tarkoitetaan useimmiten erilaisia vapaaehtoisia toi-
mia, joilla yritys toteuttaa yhteiskuntavastuutaan sidosryhmien odotusten perusteella” (Har-
maala & Jallinoja 2012, 14). Euroopan komission maaritelma yritysvastuulle on seuraava: “Se
on kasite, jonka mukaan yritykset sisallyttavat sosiaaliset ja ymparistolliset asiat liiketoimin-
taansa seka vuorovaikutukseen sidosryhmiensa kanssa.” Suomalaiset yritykset kayttavat yri-
tysvastuun lisaksi myos muita termeja vastuullisesta toiminnastaan, kuten yhteiskuntavastuu,

hyva yrityskansalaisuus tai kestavan kehityksen mukainen yritystoiminta.

Vastuullisesti toimiva yritys ottaa toiminnassaan huomioon ymparoivan yhteiskunnan seka yri-
tyksen sidosryhmat, ja sen toiminnan edellytyksena on erilaisten lakien, asetusten seka kan-
sainvalisten sopimuksien noudattaminen. Yhteiskuntavastuullisen yrityksen toiminta pyrkii
harjoittamaan kestavaa yritystoimintaa pitkalla aikavalilla. Yritysvastuuseen lukeutuu yrityk-
sen toiminnan lapinakyvyys ja avoimuus, ihmisoikeuksien toteutumisen seuraaminen ja kunni-
oittaminen, ymparistovaikutusten arviointi seka asianmukainen raportointi omasta toimin-
nasta. Naita vastuullisuusperiaatteita vaaditaan yrityksen lisaksi myos sille kuuluvilta sidos-

ryhmilta (Kuluttajaliitto).

Kuluttajaliiton mukaan yritysvastuulla viitataan kestavan kehityksen edistamiseen yrityksessa.
Vastuullinen yritys on toiminnaltaan luotettavaa, taloudellista, yhteiskunnallisesti hyvaksytta-
vaa ja ymparistoa kunnioittavaa. Aikaisemmin yritysten vastuullisuus ja siihen liittyva rapor-

tointi ovat perustuneet pitkalti vapaaehtoisuuteen, mutta ajat ja ajatukset ovat muuttuneet.

(Kuluttajaliitto). Elinkeinoelaman keskusliiton mukaan vastuullisuus toteutuu parhaiten



silloin, kun yritys sitoutuu omaehtoisesti sen vahvistamiseen toimintansa kehittamista. Jokai-
sen yrityksen tulisi itse maarittaa, mita vastuullisuus sille tarkoittaa ja mita se edellyttaa yri-
tyksen toiminnassa. Yrityskohtaisiin painopisteisiin vaikuttaa olennaisesti yrityksen koko, toi-

miala, sidosryhmat seka toimintaymparisto. (Elinkeinoelaman keskusliitto).

Suomessa yritysvastuun historia on kulkenut kasikadessa pohjoiseurooppalaisen kehityksen
kanssa. Lansimaissa yleisesti yritysvastuun kehittyminen voidaan jakaa kolmeen eri ajanjak-
soon: teollistumiseen, yritysten kansainvalistymiseen seka globalisaatioon. Lansimaiden teol-
listumisen aikaan 1800-luvulla ihmiset muuttivat maaseuduilta kaupunkiryppaisiin ja esiin
nousi paljon sosiaalisia ongelmia. Siihen aikaan yritysten omistajat alkoivat vapaaehtoisesti
pitamaan huolta tyontekijoistaan seka heidan perheistaan esimerkiksi rakentamalla yhteiskun-
nallisesti merkittavia rakennuksia, kuten kirkkoja, kouluja seka asuntoja. Teollisen vallanku-
mouksen seurauksena luonnon saastuminen oli hinta teollisuuden luomista tyopaikoista ja
vaurastumisen mahdollisuuksista. Tieteellinen ymmarrys ymparistoongelmista oli vahaista,
eika saastumisen jalkiseurauksia ajateltu. Toisen maailmansodan jalkeen 1948 sovittiin YK:ssa
yksi maailmanhistorian merkittavimmista sopimuksista, ihmisoikeuksien yleismaailmallinen ju-
listus (Universal Declaration of Human Rights). Taman jalkeen alkoi hyvinvointiyhteiskunnan
rakentaminen Pohjoismaissa. Julkinen sektori kehittyi ja palvelut lisaantyivat. Samaan ai-
kaan, kun teollistuminen kiihtyi ja kulutus lisaantyi, siita aiheutuneet happosateet tuhosivat
metsia. Yritysvastuun ekologinen puoli alkoi nostaa paataan vuonna 1962 Rachel Carsonin te-
oksen ”Aaneton kevit (Silent Spring)” julkaisun jalkeen. Taman kirjan kemianteollisuuteen
seka torjunta-aineiden negatiivisiin vaikutuksiin kohdistuvan kritiikin jalkeen huomio kiinnittyi
ensimmaista kertaa ymparistoon. Toinen merkittava teos oli 1970-luvulla Rooman Klubin teos
”Kasvun rajat” (Limits to Growth), joka kasitteli taloudellisen kasvun ja ympariston saastumi-
sen valista yhteytta. Erilaisten aktivistitoimien vuoksi eri maihin alkoi syntya erilaisia ympa-
ristd- ja ihmisoikeusjarjestoja, kuten WWF, Greenpeace ja Amnesty. Ymparistolainsaadanto
alkoi kehittya. Globalisaatio tarkoittaa yhteiskunnallista muutosta, jossa eri mannerten vali-
nen yhteys ja liikkuminen kehittyy. 1980-luvulla suuret ymparistoonnettomuudet aktivoivat
kansalaisia keskittymaan kasvavaan ymparistohuoleen. Valtiotasolla poliittinen sitoutuminen
ymparistoongelmiin lisaantyi YK:n ymparisto- ja kehityskokousten myota, joita olivat 1992 ja
2002 jarjestetyt Rio de Janeiron seka Johannesburgin kokoukset. Hitaasti mutta varmasti ym-

paristovastuullisuus alkoi ottaa jalansijaa. (Harmaala & Jallinoja, 2012)

Vuonna 2006 Michael Porter julkaisi Harvard Business Review:ssa artikkelin ”Strategy & So-
ciety: The Link between Competitive Advantage and Corporate Social Responsibility” ja ta-
man jalkeen yritykset alkoivat kiinnittaa huomiota yhteiskuntavastuuraportointiin. Aluksi on-
gelmiksi todettiin tyontekijoiden oikeuksista kehitysmaissa ja myohemmin mukaan tuli huoli
yhteiskunnallisesta vastuusta seka ymparistovastuusta. Erilaisia sertifikaatteja alettiin ottaa
kayttoon 2000-luvun taitteessa, esimerkiksi ISO 14000, Green Office, BSCI, AA1000, YK:n
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Global Compact seka GRI. 2010-luvulla mukaan tuli viela YK:n kestavan kehityksen periaatteet
seka 1SO 26000. (Turun kauppakamari, Vainio, 2019)

2.1 Yritysvastuun eri muodot

Aihe voidaan jakaa kolmeen eri osa-alueeseen; sosiaaliseen vastuullisuuteen, taloudelliseen
vastuullisuuteen seka ymparistovastuuseen. Naita alueita voi olla vaikea erottaa toisistaan,
silla ne ovat keskenaan riippuvuussuhteessa. Taloudellinen vastuu luo pohjan sosiaaliselle vas-
tuulle seka ymparistovastuulle, kun taas ymparistovastuu seka sosiaalinen vastuu vaikuttavat
yrityksen taloudelliseen tulokseen. Vaikka kaikki nama termit ovat olennaisia ja vahvasti si-
doksissa toisiinsa, otamme tassa tyossa tarkempaan kasittelyyn alueista viimeisen: yrityksen

ymparistovastuun.

Taloudellinen vastuu

Valittémat vaikutukset:
-palkat, osingot, verot
-investoinnit, tuotekehitys

Vililliset vaikutukset:
-yhteiskunnalliset vaikutukset tyollisyyteen,
taloudelliseen toimeliaisuuteen

Sosiaalinen vastuu Ymparistovastuu

Valittémat vaikutukset: valittémat vaikutukset:
-henkiloston hyvinvointi -ymparistévaikutukset
-tuotteet ja palvelut toimintaymparistoon
-luonnonvarojen kaytto, polttoainevalinnat

Vililliset vaikutukset:

-yhteiskunnalliset vaikutukset Vililliset vaikutukset:
hyvinvaointiin, nuoriin -vaikutukset biodiversiteettiin,
ilmastonmuutokseen

Kuvio 1: Harmaala & Jallinoja 2012, Kestavan kehityksen kolme ulottuvuutta

Tassa luvussa kasitellaan kestavan kehityksen ja yritysvastuun erilaista terminologiaa seka
tarkoitusperaa. Seka termia, etta sen kayttoa tarkennetaan opinnaytetyon aiheeseen peila-

ten.
2.1.1  Taloudellinen vastuu

Yrityksen taloudellinen vastuu pitaa sisallaan kilpailukyvyn ja kannattavuuden varmistamisen.

Sen tehtava on myos ottaa huomioon oman yritystoimintansa taloudelliset vaikutukset eri
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sidosryhmille. Valittomiin taloudellisiin vaikutuksiin kuuluu muun muassa henkiloston palkat,
omistajien osingot seka veronmaksu yhteiskunnalle. Valillisia vaikutuksia on esimerkiksi yh-
teiskunnalliset vaikutukset tyollisyyteen seka taloudelliseen toimeliaisuuteen. (Elinkeinoela-
man keskusliitto, 2016)

Niin kuin aiemmin viitattiin, taloudellinen vastuu luo pohjan sosiaaliselle vastuulle seka ympa-
ristovastuulle. Yrityksen taloudellinen kannattavuus on suoraan verrannollinen sen kykyyn
tehda vastuullisia paatoksia ja valintoja. Yritysvastuun taloudellinen puoli pitaa sisallaan aja-
tuksen, jonka mukaan yrityksen tulisi olla toimintakykyinen pitkalla aikavalilla. Tama johtaa
taas paatoksiin siita, panostetaanko organisaatiossa maksimaaliseen tulokseen lyhyella aikava-
lilla vai suunnataanko investoinnit pitkaaikaisiin hankkeisiin, joiden tulokset nakyvat kenties

vasta vuosien paasta. (Harmaala & Jallinoja, 2012, 18-19).

Olennaista on kiinnittaa huomiota myos siihen tapaan, jolla yritys luo taloudellista hyotya ja
hyvinvointia ymparoivaan yhteiskuntaan. Taloudellisen kannattavuuden myota yrityksilla on
mahdollisuus panostaa esimerkiksi erilaisiin hankkeisiin, investointeihin tai osoittaa tukeaan
rahallisesti yhteiseen hyvaan. Harmaalan ja Jallinojan mukaan taloudellisen vastuun avulla

yritys voi ottaa vapaaehtoisesti kannettavakseen roolin, jonka sidosryhmat odottavat sen ot-

tavan omassa toimintaymparistossaan. (Harmaala & Jallinoja, 2012, 18-19).

Taloudellinen vastuu on vahvasti riippuvainen myos maittain vaihtelevasta lainsaadannosta,
kuten verotuksesta seka tyonantajamaksuista. Jos on kyse globaalista yrityksesta, on yritys-
vastuullinen valinta, minka maan lainsaadantoa se noudattaa. Yrityksen painoarvo on yhteis-
kunnassa erilainen paikallisesti ja alueellisesti. Vaikkei maanlaajuisesti yhteiskunnalliset vai-
kutukset olisikaan suuret, on silti esimerkiksi paikkakuntien merkittavimmat tyollistajat seka
yhteisoverojen maksaminen alueellisesti erittain tarkeaa. (Harmaala & Jallinoja, 2012, 18-
19).

2.1.2 Sosiaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu sisaltaa yrityksen vaikutuksen sidosryhmiin, joita ovat esimerkiksi organi-
saation henkilosto, kumppanit seka alihankkijat, asiakkaat seka erilaiset jarjestot ja tahot.
Sosiaalisesti vastuullinen yritys panostaa henkiloston tyohyvinvointiin, osaamiseen ja sen ke-
hittamiseen. Tarkeita ovat myos hyvat toimintatavat, ihmisoikeudet seka lainsaadannon nou-
dattaminen. Yhteiskunnallisesta kulmasta voisi sanoa, etta yritykset toimivat esimerkiksi tyol-
listamisen edistajina seka tyopaikkojen vahentamisen minimoijana. (Harmaala & Jallinoja,
2012, 18-19).

Jos yritys toimii globaalilla tasolla, taloudellisen vastuun lisaksi my0s sosiaalinen vastuu saat-
taa nayttaytya erilaisten rooliodotusten vuoksi eri tavalla. Monet sosiaaliset velvollisuudet

ovat hyvinvointivaltioissa saadetty laissa ja pohjoismaisten yritysten tyoelaman toteutustavat
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seka pelisaannot neuvotellaan usein keskitetysti. Muualla maailmassa yrityksilla on enemman
valtaa vaikuttaa omiin vastuullisiin tekoihin ja tekematta jattamiseen, silla valvonta ei ole te-
hokasta eika yhteiskunta luo painetta ulkopuolelta. Naissa maissa vastuullisuuden kannalta
tarkeimpia asioita ovat esimerkiksi lapsi- ja orjatyovoiman ehkaisy. (Harmaala & Jallinoja,
2012, 18-19).

2.1.3  Ymparistovastuu

Ymparistovastuu on yritysten vastuullista toimintaa niin, etta toiminnassa otetaan huomioon
luonnolle aiheutuva kuormitus ja yritetaan toimia ympariston kannalta parhaalla mahdollisella
tavalla. Toiminnassa otetaan huomioon muun muassa vesistot, ilmasto seka maapera, kasvi-
huonepaastot, luonnon monimuotoisuus, jatteiden maara, kemikaalien kaytto ja pyritaan toi-
mimaan edella mainituista asioista koituvia negatiivisia seurauksia valttaen. Ymparistovastuu
ottaa huomioon tuotteen koko elinkaaren ajan koituvien ymparistovaikutusten seuraukset.
Yritykset toimivat ymparistovastuullisesti silloin, kun ne ottavat ymparistovaikutukset huomi-
oon jo tuotantoprosessin suunnitteluvaiheessa ja silloin, kun yritykset ulottavat vastuuta myos

yhteistyokumppaneidensa toimintaan. (Harmaala & Jallinoja, 2012, 18-19).

Vastuullinen yritys tietaa toimintansa ymparistovaikutukset, mittaa niita ja pyrkii toimimaan
kehittaminen, muutostarpeiden tunnistaminen seka niiden huomioon ottaminen ovat kaikki
tarkeita seikkoja ymparistovastuullisessa yritystoiminnassa. Tuotteiden pakkaukset seka tuo-

temerkinnat ovat myos kuluttajalle tarkeita. (Harmaala & Jallinoja, 2012, 18-19).

Kaytannossa ymparistovastuu voi nayttaytya seka yrityksen toiminnan suuremmissa linjauk-
sissa, kuten tuotantoprosessien kehittamisessa, kiinteistojen hallinnassa ja tuotekehityksessa,
etta yritysten pienissa arjen ekoteoissa. Energiatehokkuus, liiketilojen vihrea sahko tai kulje-
tusten ajotapa, kuljetusyhdistely tai reittioptimointi ovat yritykselle pienia, helposti toteu-

tettavia, mutta tarkeita vaihtoehtoja.

2.2  Yritysvastuu ja henkilosto

Yrityksen yksi vastuullisuuden osa-alueista on sosiaalinen vastuullisuus, johon kuuluu yhtena
osa-alueena henkilostojohtaminen. Taman kategorian alle kuuluu muun muassa henkiloston
tasa-arvoisuus, palkkaus, tyontekijoiden hyvinvoinnin varmistaminen ja edistaminen seka hei-
dan osaamisensa kehittaminen. Tasta nakokulmasta henkilosto on yrityksen vastuullisen toi-

minnan kohteita. (Koipijarvi & Kuvaja, 118).

Vahintaan yhta tarkea rooli tyontekijoilla on yritysvastuun seka yrityksen ymparistovastuulli-
suuden toteuttajina. Yritysvastuu on erilaisia strategioita, sitoumuksia, saantelyja, ohjeistuk-

sia seka linjauksia. Sanojen lisaksi yritysvastuu seka ymparistovastuullisuus ovat viela
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enemman tekoja. Erilaiset tyoperiaatteet tehdaan todeksi yrityksen jokapaivaisessa tyossa.
Vastuullisuus sitoutuu jokaisen myyjan tyohon toimialan, yrityksen seka toimenkuvan mukaan.
Jos vastuullisuus on aidosti mukana yrityksen strategiassa, arvoissa ja toimintatavoissa, tietaa
tyontekija selkeasti oman roolinsa organisaatiostrategian ja sita tukevan yritysvastuun toteut-
tajana. (Koipijarvi & Kuvaja, 118) Tahan yritys voi omalla toiminnallaan ja osallistamisellaan
vaikuttaa esimerkiksi sisallyttamalla vastuullisuus kannustin- ja palkitsemisjarjestelmiin, hyo-
dyntamalla erilaisia koulutusmetodeja, sisallyttamalla eri henkilostoryhmien edustajia ideoin-
tiin tai jarjestamalla yhteisia tempauksia liittyen yrityksen vastuullisuusteemoihin. (Koipijarvi
& Kuvaja, 117)

Jotta yrityksen strategia, visio, arvot seka missio nakyisi yrityksen paivittaisessa toiminnassa
myos asiakaspalvelutilanteissa, tulee tyontekijoiden olla sitoutuneita organisaatioon. Tyonte-
kijan sitoutuminen lahtee luottamuksesta yrityksen ja tyontekijan valilla. Yrityksen tulee ai-
dosti arvostaa henkilostoaan, mutta sitoutumisen onnistuminen on kaksisuuntainen prosessi.
Tyontekijan sitoutumisen kannalta on olennaista, ettei arvot yrityksen kanssa ole ristiriidassa.
(Bridger 2018, 9.) Vuonna 2013 toteutettiin kierratys- ja jatealan yrityksille tutkimus, johon
osallistui yli 2000 tyontekijaa. Taman tutkimuksen tulokset osoittivat organisaation kaytanto-
jen vaikuttavan vahvasti tyontekijoiden sitoutuneisuuteen ja sita kautta innovatiivisuuteen.
Lahes 60 prosenttia sitoutuneista tyontekijoista sanoi tyon kannustavan heidan luovimmat
ideansa esiin, kun taas vastaavasti heikosti sitoutuneimmista vain 3 prosenttia koki tyossaan

innovatiivisuutta. (Bridger 2018, 31.)

Jos yrityksen johto pitaa yritysvastuuta maineenhallinnan valineena tai tulosvetoisuuden kei-
nona, on riskina, ettei tyontekijat koe yritysvastuuta osana liiketoimintaa vaan lahinna aino-
astaan viestinta- ja markkinaosastojen asiana. Talla tavoin organisaation vastuullisuusteemat
voivat ilmentya tyontekijoille vain kertaluontoisina tapahtumina tai kampanjoina. FIBSin teet-
taman tutkimuksen mukaan yritykset kokevat vastuullisen johtamisen suurimpana haasteena
vastuullisen strategian integroimisen koko liiketoimintaan. FIBSin yritysvastuututkimus on alan
laajin kyselytutkimus Suomessa ja se on toteutettu vuodesta 2013 alkaen. (Yritysvastuu 2019,
FIBS)

Vaikka yritysvastuu olisikin osana tyontekijan paivittaista tyota tai tietoisesti osana yrityksen
strategiaa, tulee yrityksen avata tavoitteita ja strategiaa jatkuvasti avoimella ja aktiivisella
sisaisella viestinnalla. Koulutukset, perehdytykset, tiedoksiannot, intranet, keskustelupalstat
seka erilaiset vastuullisuutta kasittelevat tilaisuudet ovat tehokkaita kanavia tahan tarkoituk-
seen. Vaikka yritykset antaisivat mielenkiintoisia vuosittaisia tai kuukausittaisia raportteja, on
kasvokkain tapahtuva henkilokohtainen viestinta tehokkaampi keino saada viesti perille. Tasta
parhain tapaus on se, kun tyontekija toimii vastuullisuusviestin viejana myos yrityksen ulko-
puolella. ”Kun tyontekijoiden tyonantajaylpeys lisaantyy, he kertovat verkostoissaan myon-

teista tarinaa tyonantajastaan. Yrityksen maine ja houkuttelevuus tyonantajana kasvavat,
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silla ihmiset tyoskentelevat mielellaan hyville, vastuullisesti toimiville yrityksille.” (Koipijarvi
& Kuvaja, 27)

Myyjilla on yllattavan iso rooli asiakkaan ostopaatoksessa seka ymparistoasioiden eteenpain
viemisessa. Kun tieto tulee mielenkiintoisessa muodossa johdolta erilaisten kanavien kautta
myyijille, on se helpompi jalostaa eteenpain asiakaskohtaamisiin tilanteeseen sopivaksi. Tyon-
tekijoiden tulee voida aidosti uskoa siihen, mita yritys tekee ja miten se kaytannossa toimii.
Kun myyjat nakevat itsensa osana yritysvastuun kokonaisuutta, he tunnistavat oman roolinsa

vastuullisuustavoitteiden saavuttamisessa.

3  Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetyo toteutettiin yhteistyossa tyoelamakumppanin Alko Oy: kanssa. Alkon laaja vas-

tuullisuustyo tukee taman opinnaytetyon tutkimuksen tarkoitusta.
3.1 Yleista Alkosta

Alko Oy on vuonna 1932 perustettu valtion omistama monopoliyritys, jolla on yksinoikeus yli
5,5 tilavuusprosenttia sisaltavien alkoholijuomien myyntiin Suomessa. Tasta poikkeuksena
pienpanimoiden oluet seka suomalaiset tilaviinit. Alko aloitti toimintansa nimella Oy Alkoholi-
lilke Ab ja myohemmin, vuonna 1969 nimi muutettiin sen nykyiseen muotoon Alko Oy. Yrityk-
sen toimintaa ohjaa alkoholilaki ja -asetus. Alko kuuluu sosiaali- ja terveysministerion valvon-
taan ja hallintaan ja sen perustehtavana on myyda alkoholijuomia vahittaismyyntina niin, etta

toiminnassa otetaan monipuolisesti huomioon tuotteiden haittavaikutukset.

AVAINLUKUJA 2019
pras el S e i
HENKILOSTD ASIAKASMAARA "HE&#‘%%“&"
2466 54,3 261
tydntekijad [keskim.) milj.
#0ala = L
U VEROLLINEN TILIKAUDEN
KOKONAISMYYNTI LIIKEVAIHTO VOITTO
82,1 1144 31,9
milj. litraa milj. € milj. €

Kuvio 2: Avainlukuja, Alkon vuosikertomus 2019
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Myymaloita Alkolla on talla hetkella (2020) 361 ympari Suomea. Lisaksi Alkolla on 100 nouto-
pistetta verkkokauppa tilauksille. Alkossa tyoskentelee keskimaarin 2 466 tyontekijaa ja sen
verollinen liikevaihto on 1144 miljoonaa euroa (Vuosikertomus 2019, 11). Ensisijaisesti Alkon

tavoitteet ajavat yhteiskunnallista etua, eivat liiketaloudellisia.

Vastuullisuudesta on kasvanut suuri megatrendi, johon jokaisen yrityksen on vastattava. Vas-
tuullisuus on Alkon keskiossa monopoliasemansa seka myytavien tuotteiden ja niiden haitta-
vaikutuksien vuoksi. Naiden tuotteiden myyminen ja ostaminen vaatii erityisen vastuullista
toimintaa. Alko tekee arjessa ymparistovastuullisuuden toteuttamisen lisaksi muun muassa al-
koholihaittoja ja syrjaytymista vahentavaa tyota erilaisten kampanjoiden seka yhteistyokump-
panuuksien kautta. Lisaksi Alko pyrkii edistamaan suomalaista ruoka- ja juomakulttuuria pa-

rempaan suuntaan. (Alko Oy, Alkon perustehtava)
Yhtiolla on nelja strategista painopistetta:

¢ maailmanluokan palvelua
e nautinnoksi, mutta vastuullisesti
e innostumalla onnistumisia

o kettera ja tehokas

Alko haluaa olla asiakaspalvelullaan asiakaskokemuksen suunnannayttajana, jonka vuoksi on
panostettu monikanavaisuuteen ja laadukkaaseen seka laajaan tuotevalikoimaan. Seka Alkon
myymaloissa, etta myos digitaalisissa palveluissa, kuten verkkokaupassa ja mobiilisovelluk-
sessa, tarkoituksena on tarjota asiakkaalle asiantunteva ja laadukas palvelukokemus. Vastuul-
linen alkoholinmyynti on kaiken toiminnan ytimessa ja Alko toteuttaa yritysvastuuta ottamalla
huomioon ympariston, asiakkaat, yhteiskunnan seka sidosryhmat. Alkon monopoliasema mah-
dollistaa alkoholin turvallisen myynnin ottaen huomioon vastuullisuuden sosiaalisen, taloudel-
lisen seka ekologisen puolen, silla Alkon tavoitteena ei ole myyda mahdollisimman paljon al-
koholia. Innostumalla onnistumisia-painopisteella tarkoitetaan Alkon henkilostoa, jonka osaa-
misen kehittymiseen panostetaan pitkajanteisesti. Alko haluaa kehittaa tyonantajamieliku-
vaansa entisestaan ja tarjota henkilostolleen monimuotoisen tyoyhteison. Ketteralla ja tehok-
kaalla tarkoitetaan Alkon toiminnan jatkuvaa kehittamista seka nopeaa ja kokeilevaa toimin-

tamallia.
3.2 Ymparistovastuu Alkossa

”Alko on sitoutunut vahentamaan toimintansa ymparistovaikutuksia ilmastonmuutoksen hillit-
semiseksi ja luonnonvarojen ylikayton vahentamiseksi seka omassa toiminnassaan etta tuot-
teiden hankintaketjussa. Alko toteuttaa YK:n kestavan kehityksen tavoitteita, joihin myos
Suomen valtio on sitoutunut.” (Alko Oy, Vastuullisesti) Alkon toiminnan keskiossa on vastuulli-

nen ja kestavan kehityksen mukainen toiminta. Alko ehkaisee osaltaan ilmastokriisia ja tekee
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vastuullisten valintojen tekemisen mahdollisimman helpoksi asiakkaille. Alkon vastuullisuus-
toiminta on mittavaa ja monipuolista, niin sosiaalisen-, taloudellisen- kuin ymparistovastuulli-

suudenkin osalta. Tassa esittelyssa keskitytaan Alkon ymparistovastuulliseen osuuteen.

Alkossa tavoitteena on olla vastuullisuudeltaan ja palvelultaan Suomen paras vahittaiskauppa.
Alkossa suurimmat ymparistovaikutukset ovat peraisin sen laajasta tuotevalikoimasta; tuottei-
den raaka-aineiden alkutuotannosta, juomatuotannosta seka naihin vaadituista kuljetuksista,
jonka vuoksi Vihrean valinnan -valikoiman ja sen myynnin kasvattaminen on yksi Alkon avain-
tavoitteista. Tuotteiden tarkoituksena on tarjota kuluttajalle mahdollisuus vastuullisempiin

ostovalintoihin. (Alko Oy)

Alkon mukaan organisaation oman toiminnan merkittavimmat ymparistovaikutukset ovat myy-
maloiden ja paakonttorin sahkon- ja lammonkulutus seka Suomen sisalla tapahtuvat tavara-
kuljetukset. Kaikki myymaloiden opasteet seka logot ovat energiatehokkaita LED-valoja. Ta-
man lisaksi myymaloiden takatiloissa on liiketunnistimet turhan energian kuluttamiseksi. Al-
kossa pidetaan huolta ylimaaraisen paperin tulostuksesta seka pyritaan paivittaisessa tyossa
ottamaan huomioon energiaa saastavammat mahdollisuudet. Alko minimoi tietoisesti myyma-
loiden kylmakaappien seka erilaisten kylmasailytystilojen maaraa. Yksi tehokkaista tavaran-
kuljetuspaastojen pienentamistavoista on yhdistella eri toimituksia Suomen toimipisteiden va-
lilla. Pahvipaalit, kerattavat viinipussit seka lavamuovi kulkeutuu aina tavaratoimituksen yh-

teydessa palautettaviksi. Useat kuljetusapuvalineet ovat myos uudelleenkaytettavia.

Suurimpia jatetta tuottavia myymalakohtaisia ongelmia ovat pakkausmuovi seka -pahvi. Lava-
muovi, jota kaytetaan varmistamaan kuorman kasassa pysyminen, kierratetaan erikseen ja
ohjataan uusiokayttoon. Myymaloissa, jossa on pahvinerilliskerays, lajitellaan kuorman mu-
kana tullut pakkauspahvi asianmukaisesti kierratykseen. Pullojen mukana tulevat puulaatikot
annetaan myymaloissa asiakkaille eteenpain. Taman lisaksi yli 200 myymalassa toimii oma
kierratyserikoisuus viinipusseille seka hanapakkauksien sisapusseille. Naita asiakkaiden palaut-

tamia pusseja hyodynnetaan sementinvalmistuksessa.

Yksi yrityksen tarkeista toiminnoista on luoda selkeita ja julkisia toimintatavoitteita, etenkin
ymparistovastuun kannalta. Alko on asettanut itselleen seuraavanlaisia tavoitteita vuoden

2020 loppuun mennessa:

e 40 prosenttia Alkon valikoiman tuotteista on jokin Vihrean valinnan - ymparistotuote-
tieto.

e Kertakayttoiset muovituotteet, mukaan lukien ostoskassit, on korvattu muilla, kesta-
villa oheistuotevalikoiman tuotteilla.

e Pakkausjatteen maaraa (pahvi ja kirkas lavamuovi) on vahennetty 10 prosenttia ver-

rattuna vuoteen 2017.
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¢ Myymaloiden ja paakonttorin sahkonkulutusta (kWh/m?) on saatu pienennettya 10
prosenttia vuoteen 2017 verrattuna.

e Sahkonkulutuksesta aiheutuneita hiilidioksidipaastoja on pienennetty 50 prosenttia
verrattuna vuoteen 2017.

e Hanapakkauspussien kierratysalue laajentunut Pohjois-Suomeen.

¢ Kotimaankuljetusten ja myymalajakelun paastojen pienentaminen ja havitettavien
tuotteiden hyodyntaminen energian tuottamisessa.

e Paperinkulutuksen vahentaminen sahkoisen arkistoinnin myota.

e Vuoden 2019 lentomatkustamisen CO2 -paastot kompensoidaan.

e Tiedostava kuluttaminen on yksi myymaloissa nakyvista vastuullisuuden paateemoista.

Alko toteuttaa ymparistovastuullista toimintaa myos yhteistyossa muiden Pohjoismaiden alko-
holimonopolien kanssa, joita ovat Systembolaget, Vinmonopolet, ATVR seka Risdrekkasglu
Landsins. Pohjoismaisella ymparistotyoryhmalla on kaynnissa neljan vuoden mittainen ympa-
ristostrategia, jonka tarkoituksena on tutkia ja ohjata Alkon hankintaketjun ymparistovaiku-
tuksia ja niiden hallintaa. Vuoden 2018 teemana oli juomapakkaukset, jolloin tutkittiin erilai-
sista juomapakkauksista syntyvia hiilijalanjalkia. Seuraavana vuonna 2019 teemana oli hiilidi-
oksidipaastot seka energiankulutuksen tutkiminen hankintaketjussa. Seka tana vuonna 2020,
etta tulevina vuosina tassa tyoryhmassa keskitytaan veteen, luonnon monimuotoisuuteen seka
maaperan hedelmallisyyteen.

”Alkon paakonttorilla ja myymalaverkostossa on kaytossaan kansainvalinen ymparistojarjes-
telma ISO 14001:2015. Sen avulla pystymme tunnistamaan, vahentamaan ja parhaassa tapauk-
sessa ennaltaehkaisemaan toimintamme haitallisia vaikutuksia ymparistoon. Alko on noudat-
tanut jarjestelman periaatteita jo vuodesta 2011. Sertifikaatti myonnettiin Helsingin paakont-
torille seka aluetoimistoille ja myymaloille ympari Suomen vuonna 2014.” (Alko Oy) Ymparis-
tojarjestelman lisaksi Alkon valikoimasta osa viineista, vakevista seka alkoholittomista tuot-
teista on sertifioitu. Myytavien tuotteiden asianmukainen merkinta seka erilaisten hyvinvoin-
tia edistavien toimenpiteiden viestiminen kuluttajille on osa tuotteiden eettista sertifiointia
seka lapinakyvaa hankintaketjua. Mikaan merkki ei ole valttamatta takuu ongelmattomasta
toiminnasta, mutta sertifikaatit antavat informaatiota naiden asioiden eteen tehdysta jatku-

vasta tyosta. Ne ottavat huomioon ympariston lisaksi myos ihmiset.

Alko toteuttaa tuotteissaan tarkkaa laadunvalvontaa yhdessa Alkoholintarkastuslaboratorion
(Alcohol Control Laboratory, ACL) kanssa. Laadunvalvonnan avulla tuotteesta voidaan tunnis-
taa esimerkiksi viinin vierasaineet. Alkoholijuomissa voi esiintya virheellisesti ei-toivottuja
vierasainejaamia, kuten lyijya tai kadmiumia, jotka joutuvat juomaan esimerkiksi ymparis-
tosaasteena. Vierasaineita voi olla myos homemyrkyt, jotka joutuvat juomaan jonkin raaka-
aineen tai tuotteen pilaantumisen seurauksena. Muita erilaisia vierasaineita ovat myos erilai-

set kasvinsuojeluaineet, torjunta-ainejaamat seka myrkylliset tai yliherkkyytta aiheuttavat
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aineet, jotka voivat joutua juomaan raaka-aineista, kuten rypaleista. Laadunvalvonnan avulla

on mahdollista seurata naita virheita ja mahdollisesti selvittaa niiden alkusyy tuotannossa.
3.2.1  Vihrea valinta

Alkon strategiauudistuksen jalkeen parannettiin entisestaan otetta vastuullisuuteen ja sen
viestimiseen asiakkaalle. Vihrean valinnan -tuotteet varmistavat kuluttajalle sen, etta kysei-
sen tuotteen tuottaja on ottanut toiminnassaan huomioon ymparistovaikutukset ja sitoutunut
edistamaan kestavaa kehitysta. Kyseiset sertifioinnit ovat huomattavan laajoja ja lisaksi ai-
noat talle toimialalle, viininviljelylle ja -valmistukselle, kehitetyt sertifiointityypit. Vihrean

valinnan -symboleita on kuusi:

e luomu

¢ biodynaaminen

e vegaaninen

e alkuviini

e paikallinen kestavan kehityksen sertifiointi ja

e ymparistoystavallinen pakkaus

Kuvio 3: Alkon Vihrean valinnan -symbolit

Luomu eli luonnonmukainen tuote on valmistettu tavoitellen viljelysmaan parempaa hedel-
mallisyytta seka ympariston monimuotoisuuden jatkuvuutta. Luomuviinin valmistus mukailee
ekosysteemiajattelua, jossa maapera nahdaan monimuotoisena systeemina ja sen periaatteet
luomuvaatimukset tayttavat kansainvaliset luomusertifikaatit. Tama lainsaadanto edellyttaa
sita, etta Alkon tuotteista tulee loytya EU:n luomutarkastenumero. Lisaksi Alkolla tulee olla

tuotteesta voimassa oleva luomuasiakirjaselvitys.

Luomutuotantoa toteuttamalla tuloksena saadaan ilmastoon pienempi maara hiilidioksidia.
Merkin kriteereihin sisaltyy, etta tuotteen taytyy sisaltaa vahemman viinin sailontaainetta,
sulfiittia. Myos muita vierasaineita on luomutuotteissa vahemman. Luomuviljelyssa koroste-
taan ravinteiden seka muiden uusiutumattomien luonnonvarojen tehokasta kayttoa, muun
muassa kunnioittamalla maan vesivarantoja, vaalimalla alkuperaislajikkeita seka palautta-

malla maahan lannoitteena vain se, mita sielta otetaan. Maan rakenteesta pidetaan huolta ja
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sen pieneliotoiminta on tarkeassa osassa. Viinitarhan ymparille voidaan istuttaa lisaa pen-
saita, puita seka hyotykasveja, jotka hoitavat maaperaa ja tuovat takaisin hyodyllisia hyontei-
sia ja organismeja. Talla tavalla maahan sitoutuu myos typpea ja hiilta, mika puolestaan valil-
lisesti ehkaisee ilmastonmuutosta. (Viiniposti). Suurin taman ryhman tuotevalikoimasta on
luomu -merkilla varustettuja. Alkoon ensimmainen luomusertifioitu viini tuli myyntiin jo
vuonna 1997. Alkon mukaan luomuviljelyn ja sita kautta sen sertifioinnin periaatteita ovat

esimerkiksi:

e Maaperan kasittely yllapitaa sen luonnollista hedelmallisyytta ja elamaa
o Luomutuotannossa ei kayteta synteettisia kemikaaleja, luonnolliset torjunta-aineet
ovat kuitenkin sallittuja

e Tuotannon eri vaiheissa kaytetyt puhdistusaineet EU:n hyvaksymia

(Lahde: Alko Oy)

Eurooppalaisilta luomuviineilta on puuttunut jo kauemmin yhteinen merkki ja monet jasen-
maat ovat kayttaneet samaa luomumerkintaa viineissa seka elintarvikkeissaan. Ongelmana on
ollut Euroopan jasenvaltioiden erilaiset luomuvaatimukset, ja valvonnan tiukkuus on vaihdel-
lut maittain. Tilanne on ollut hankala myos siksi, etta useat keskieurooppalaiset viininkasvat-
tajat ovat ilmoittaneet, etta rypaleet ovat kasvatettu ymparistovastuullisten periaatteiden
mukaisesti. Pitkan epaselvyyden ajan jalkeen EU antoi vuonna 2012 ohjeet orgaanisen viinin
tuotannosta (Commission Implementing Regulation (EU) No 203/2012). Samalla luomuviini saa

uuden EU-merkin.

Biodynaaminen on lyhenne sanasta biologisdynaaminen, jonka ideologian alkuunpanijana pi-
detaan Rudolf Steineria, joka luennoi vuonna 1924 Saksassa luonnon kokonaisvaltaisesta hy-
vinvoinnista. Biodynaamiset tuotteet ovat samalla luomutuotteita ja merkittavin ero naiden
kahden merkinnan valilla on erilaisten valmisteiden kaytto, joita viljelijat kayttavat tuotan-
non tehostamiseksi biodynaamisissa tuotteissa. Biodynaamisen viinin viljelyssa hyodynnetaan
kokonaisvaltaisen maailmankatsomuksen oppeja ja tarkeaa viljelyssa on luonnon oma rytmi,
maan liikkeet, vuodenaikojen vaihtelu, kuunkierto seka vuorokausirytmi. Ajatus tamankaltai-
sen viljelyn taustalla on, ettei ihmisen tulisi puuttua juurikaan luonnon toimintaan ja siksi
biodynaamisessa viljelyssa kaytetaan ainoastaan luonnollisia lannoitteita. Biodynaamisen vil-
jelyn ideana ei ole taistella tuholaisia vastaan, vaan toimia niin, etta koynnosten oma vastus-
tuskyky kasvaa luonnollista tasapainoa kehittamalla. Naiden viinien valmistukseen kaytetaan
viinitilojen omia luonnonhiivoja, eika rikkia tai sulfiittia juuri kayteta. Maailmanlaajuisesti
yleisin sertifikaatti biodynaamisille tuotteille on Demeter-sertifikaatti. Kaikilla Alkon valikoi-
man biodynaamisiksi merkityilla tuotteilla on oltava EU:n luomusaadannon mukaan myos luo-

musertifiointi. Alkon tuotteissa luomuvaatimusten lisaksi biodynaamisen sertifioinnin
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myontava taho tukee kayda ilmi tuotteen etiketista. (Alko, Vihrea valinta -tuotetietojen maa-

rittelyt tavarantoimittajille)

Kaikki viini on aina kasviperaista rypalemehua, mutta valmistusprosessissa rypaleiden keraa-
misen jalkeen voidaan kayttaa elainperaisia tuotteita. Usein asiakkaille tulee yllatyksena se,
etta viinin kirkastamiseen kaytetaan yleensa liivatetta, kananmunaa, elainperaista proteiinia
tai kalaliimaa. Vegaaninen merkinta tarkoitta luonnollisesti sita, ettei talla merkinnalla varus-
tetussa tuotteessa ole kaytetty mitaan elainperaisia tuotteita eika raaka-aineita. Haastavaa
tasta merkinnasta tekee sen, ettei vegaanisuudelle ole kansainvalista valvottua standardia,
jolloin Alko seka asiakas luottaa viinintuottajan ilmoitukseen. Soveltuvuus vegaaneille tulee

ilmeta myos myyntipakkauksessa.

Lisaksi Vihrean valinnan -viineihin kuuluu alkuviinit eli luonnonviinit tai natuviinit. Nama ky-
seiset viinit tuotetaan luonnonmukaisin menetelmin ilman minkaanlaisia synteettisia kemikaa-
leja, kuten torjunta-aineita. Viinikoynnosten luonnonmukaisen kasvatuksen lisaksi myoskaan
rypalemehun kaymisprosessiin ei puututa, jolloin ne saavat kayda omassa aikataulussaan il-
man lisattya hiivakantaa. Alkuviineja ei myoskaan kirkasteta, suodateta eika stabiloida. Alku-
viinien suosio on kasvanut kuluttajien keskuudessa viime vuosien saatossa. Samalla menetel-
malla kuin vegaaniset viinit, Alkossa alkuviinit merkitaan alkuviiniksi tuottajan ilmoituksen
perusteella. Esimerkiksi Ranskassa on kuitenkin ollut vuodesta 2020 alkaen alkuviineille ”Vin

méthode nature” -merkinta. (Alko Oy) (Viiniposti)

Viides Vihrean valinnan -merkinta on paikallisen kestavan kehityksen sertifiointi. Tama mer-
kinta tarkoittaa sita, etta viljelyssa ja viinin valmistuksessa saastetaan vetta seka energiaa tai
kaytetaan vaihtoehtoisesti ja edistyksellisesti kokonaan uusiutuvaa energiaa. Tama on erittain
tarkea seka laaja sertifikaatti, silla esimerkiksi luomutuotannossa ei aseteta naille toimenpi-
teille mitaan vaatimuksia. Alko on maaritellyt seuraavat perusteet kestavan kehityksen serti-

fiointi -symbolille:

e Sertifiointi koskee viininviljelya ja -valmistusta tuotantolaitoksessa. Vahintaan 50 pro-
senttia sertifioinnin vaatimuksista liittyy ymparistonakokohtiin.

e Sertifiointi on maa- tai osavaltiokohtainen. Naita pienempien maantieteellisten aluei-
den omat sertifioinnit on jatetty merkinnan ulkopuolelle.

e Sertifioinnin on oltava kenen tahansa juomatuottajan vapaasti haettavissa.

e Vaatimusten tayttamista valvotaan ulkopuolisen auditoijan tekemilla tarkastuksilla.

e Tuote- ja tuottajakohtaiset sertifioinnit ovat selkeasti erillisia, ja niilla molemmilla
on omat vaatimuksensa.

o Sertifikaatti on nakyvilla tuotepakkauksessa.
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Alko luettelee kotisivuillaan koko valikoimansa ajankohtaiset paikalliset kestavan kehityksen
sertifioinnit, joita ovat (huhtikuussa 2020):

e Argentiina: Bodegas de Argentina

e Australia: Entwine

e Chile: Certified Sustainable Wine of Chile

e Espanja: Wineries for Climate Protection (WfCP)

o Etela-Afrikka: Integrity and Sustainability Certified

e Italia: VIVA Sustainability and Culture, Equalitas, Fair’n’Green

e [tavalta: Certified Sustainable Austria (Zertifiziert Nachhaltig Austria), Fair’n’Green

o Kalifornia, USA: Certified California Sustainable Winegrowing, Sustainability In Prac-
tice SIP Certified

e Ranska: Terra Vitis, Haute Valeur Environnementale, Fair’n’Green, Sustainable Wine-
growing (Vignerons en Développement Durable)

e Saksa: Fair’n’Green

e Sveitsi: Fair'n’Green

e Uusi-Seelanti: Sustainable Winegrowing New Zealand
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Kuvio 4: Alko, Kestavan kehityksen sertifiointien maailma
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Siina missa luomusertifiointi ottaa usein kantaa vain viinitarhalla tyoskentelyyn; miten ja
milla tavalla viinikoynnoksia viljellaan, otetaan kestavan kehityksen viljelyksessa huomioon
viela laajempi kuva. Naiden paikallisten kestavan kehityksen sertifiointien vaatimukset voivat
hieman vaihdella maittain, mutta paaasiassa tahdataan samaan lopputulemaan. Jo viinitar-
hoja suunniteltaessa otetaan huomioon ekologinen kestavyys, viinitarhojen kasvuymparisto
seka koko alueen biodiversiteetti. Naiden sertifioinnin omaavissa tuotteissa kaytetaan kevyita
materiaaleja, mika pienentaa tuotteen hiilijalanjalkea. Lisaksi kestavan kehityksen tarkeim-
piin puoliin kuuluu tehokas energian kaytto seka ymparistoystavalliset energianlahteet, kuten
esimerkiksi aurinkopaneelien kaytto. Kestavan kehityksen viljelyssa yritetaan pienentaa viini-
tilan vedenkayttoa seka kokonaisenergiankulutusta mahdollisimman paljon, ottaen huomioon
myos jatehuollon ja kierratyksen. Kestavassa kehityksessa otetaan usein huomioon myos vii-
nintuotannon sosiaalinen ja taloudellinen puoli. ”Alko luottaa siihen, etta sertifiointeja kehi-
tettaessa mukana olleilla asiantuntijoilla on ollut paras tieto paikallisista erityisolosuhteista,
ja etta he ovat olleet sitoutuneet kestavaan kehitykseen ja parhaaseen mahdolliseen lopputu-
lokseen. Paikallisten kestavan kehityksen sertifiointien varmistettiin kuitenkin tayttavan muu-
tamia Alkon nakokulmasta tarkeita kriteereja. Otimme yhteytta kaikkiin tiedossamme olleisiin
kansallisiin tai osavaltiotasoisiin sertifiointien myontajiin ja pyysimme heita vahvistamaan
meille tietyt sertifiointijarjestelman toimintaan liittyvat periaatteet. Vasta saatuamme taman
vahvistuksen lisasimme kyseisen sertifioinnin listallemme.” (Alko, #nofilter: Kestavan kehityk-

sen sertifiointien maailma)

Viimeisena merkinnoissa on ymparistovastuullinen pakkaus. Viinien pakkausmateriaalilla ja
sen maaralla on suora vaikutus ympariston kuormittamiseen. Lasipulloista koituu suurimmat
ilmastopaastot koko viinin hankintaketjussa, jonka vuoksi on tarkeaa panostaa kevyempien
juomapakkausten osuuden kasvattamiseen. Yritys pyrkii viestimaan aktiivisesti eri pakkaus-
vaihtoehdoista seka niiden hiilijalanjaljesta ja painottaa sita, ettei pakkausmateriaali huo-

nonna viinin laatua. Alkon mukaan taman ymparistovastuullinen pakkaus -merkinnan saavat:

e Enintaan 420 g painavat 0,75 litran lasiset viinipullot ja enintaan 835 g painavat 0,75
litran kuohuviinipullot

e Ymparistosertifioidut pakkaukset: esimerkiksi pakkauskartongin FSC (Forest Ste-
wardship Council) tai pakkauksen Joutsenmerkki kertoo tuottajan sitoutumisesta kes-
tavaan kehitykseen. Joutsenmerkin saadakseen pakkaukseen tulee olla vahintaan 80

prosenttia kierratetyista tai biopohjaisesta raaka-aineesta

Ilmastoa suosivia pakkauksia ovat myos kartonkipakkaukset seka viinipussit. Ymparistovastuul-
linen pakkaus -merkintaa taydennettiin kesakuussa 2020 viinipullojen lisaksi myos vakevien
seka panimotuotteiden kevyemmilla lasipulloilla. Alkon painorajat naiden tuotteiden kevyem-
mille lasipulloille ovat:
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e Vakevien 0,7 litran lasipullo enintaan 450 grammaa
e Panimotuotteiden 0,33 litran kokoluokan lasipullo enintaan 220 grammaa

e Panimotuotteiden 0,5 litran kokoluokan lasipullo enintaan 300 grammaa

Lisaa pakkausten ymparistovastuullisuudesta seuraavaksi.

3.2.2 Pakkaukset

Viinituotannon merkittavimmat ilmastovaikutukset syntyvat viinien juomapakkauksista, var-
sinkin lasipullojen valmistuksesta. Viinipakkauksen osuus tuotteen ilmastovaikutuksista on kol-
masosa ja ilman kierratysta se nousee jopa yli 40 prosenttiin. Viinipakkauksen ymparistokuor-

mitus on suurempi kuin itse tuotteella.

Kun puhutaan niinkin suurista pullojen myyntimaarista kuin Alkossa, on pakkausmateriaalilla
huomattava vaikutus myos ymparistoon. Vuonna 2018 tehdyssa tutkimuksessa laskettiin Suo-
men, Norjan seka Ruotsin alkoholimonopolien valikoimien erilaisten pakkausten hiilijalanjalki
monopolien omiin valikoimiin perustuvan datan perusteella. Tutkimuksen teki Gaia Consul-
ting, joka vuonna 2019 taydensi tutkimusta alumiinipakkauksen hiilijalanjaljen osalta. Alkupe-
raisen tutkimuksen pakkaustyypeista poiketen alumiinin hiilijalanjalki laskettiin ulkopuoliseen
dataan perustuen. Tutkimukset osoittivat, etta hanapakkaus, kartonkitolkki seka viinipussi

ovat ilmastovaikutuksiltaan pienimmat.

Tutkimukset osoittavat, etta ilmastoystavallisin pakkaustapa pullotetuissa tuotteissa on PET-
muovipullo, jonka hiilijalanjalki on vain kolmas lasipullon hiilijalanjaljesta. Taman mahdollis-
taa valmistukseen kuluva pienempi energiamaara, joka saastetaan lasinvalmistusprosessin
korkeasta lampotilasta. Lisaksi pullosta rouhitaan muovipelletteja, jotka hyodynnetaan
muissa PET-kierratystuotteissa. PET-pullon lisaksi kevyemman lasipullon ilmastovaikutukset

ovat 22 prosenttia pienemmat perinteiseen pulloon verrattuna.

3.2.3 Hankintaketjun ymparistoystavallisyys

Aikaisemmin mainitun Pohjoismaisten alkoholimonopolien valinen ymparistoyhteistyo keskittyi
vuonna 2019 energiankulutukseen ja paastoihin. Kyseisen teeman yhteistyon tavoitteena oli
selvittaa eri juomatuottajien energiakulutuksen yleista tasoa. Pohjoismaiden monopoleilla on
ymparistotyoryhma, joka kavi kesalla 2019 tutustumassa Itavallassa kestavan kehityksen oh-
jelmaan eraassa viinintuottajaorganisaatiossa, jossa tyoryhma tapasi viinintuottajia seka alan
asiantuntijoita. Alkon vuosikertomuksen mukaan vierailu vahvisti kasitysta siita, etta viinin-
tuotannon edistyksellisyys vaatii jarjestelmallista seka tehokasta ilmastotyota. Alko on vuosi-
kertomuksessaan listannut erilaisia viinituotannon ilmastovaikutuksiin vaikuttavia tekoja, joi-

hin kuuluu muun muassa erilaisten ymparistoystavallisten valovaihtoehtojen kaytto
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tuotantotiloissa seka lammonsaatelyssa, aurinkopaneelien kaytto sahkontuotannossa tai vih-

rean sahkoenergian ostaminen.

Lahitulevaisuudessa sertifioinnin kehittajien tarkoituksena on tarkkailla ja laskea energianku-
lutuksen avainlukuja ja tuottaa talla tavoin tarkeaa tuotetietoa tuottajayhteison yhteiseksi
hyodyksi. Lisaksi Alko on ottamassa kayttoon hankintaketjutyokalun, jonka avulla on helpom-
paa kerata seka vertailla tuottajien ymparistotietoja suoraan Alkon hankintaketjusta. (Alko,

puolivuosikatsaus 2020)

Keskittyminen juomapakkausten keventamiseen edistaa ja tukee ilmastotyota. Alko tutki vii-
nin elinkaaren hiilijalanjalkea ja antoi vahittaismyyntiin maahantuodun viinin alkuperamaa-
kohtaiset volyymitiedot vuodelta 2017 Helsingin Yliopiston tutkijaryhmalle. Viinin toimitusket-
jujen globalisoitumisen myota erilaiset kestavyyskysymykset nousevat entista tarkeammiksi.
Tutkimus julkaistiin joulukuussa 2019. Kyseinen tutkimus on ensimmainen tutkimus, jossa
analysoidaan kasvihuonekaasupaastojen ymparistovaikutuksia globaalin toimitusketjun nako-
kulmasta kattaen hieman yli 90 prosenttia Suomen viinien tuonnista. Suomesta puuttuu huo-
mattava kotimainen tuotantokapasiteetti, jonka vuoksi sita voi verrata pohjoismaisiin naapu-
reihinsa, Ruotsiin ja Norjaan. Tuloksissa otettiin huomioon erot Suomen markkinoiden kahdek-
sassa suurimmassa viinintuottajamaassa; Australiassa, Chilessa, Ranskassa, Saksassa, Italiassa,
Espanjassa, Etela-Afrikassa seka Yhdysvalloissa, niihin liittyvassa logistiikassa seka kaikissa vii-
nin pakkaustyypeissa, joita Suomessa kaytetaan (lasipullo, hanapakkaus, PET-pullo, viinipussi,
Bag-in-Box). Tutkimuksen mukaan keskimaarainen viinin koko elinkaaren aikainen hiilijalan-
jalki on 1,23 kg CO2 e/0,75 L. (ScienceDirect, How to increase sustainability in the Finnish

wine supply chain? Insights from a country of origin-based greenhouse gas emissions analysis)

Pohjoismaiset juomamonopolit teettivat tutkimuksen eri juomakategorioiden elinkaarista
vuonna 2016, josta voidaan karkeasti paatella, eri tuotekategorioiden myyntiosuuksien perus-
teella painotettuna, etta Alkon toiminnan suurin osuus ilmastokuormituksesta syntyy nimen-
omaan hankintaketjussa. Tasta ilmastokuormituksesta 10 prosenttia syntyy myymalaverkoston
ja kotimaan kuljetuksista ja 80 prosenttia juomien alkutuotannosta, tuotannosta seka maa-
hantuonnista. Pakkausten osuus on tasta hieman alle 30 prosenttia. (Alkon vuosikertomus,
2019)

3.2.4 Ymparistotyon kumppanuudet

Alko toteutti vuonna 2019 useita erilaisia vastuullisuuden teemaviikkoja, kampanjoita seka
yhteistyoprojekteja. Yhtena vastuullisuuskampanjan sivutuotteena lanseerattiin myos Alkon
ensimmainen oma tuote, matalahiilihappoinen Valivesi. Tuulivoimalla tuotetulla sahkolla pul-
lotettu, Kurikan Kangasahteen lahteesta tuotu Valivesi myydaan pantillisessa, kierratetyssa
PET-muovista valmistetussa pullossa. Valiveden myyntituotoilla tuetaan uutta ymparistokump-

pania, Pida Saaristo Siistina ry:ta, joka pyrkii toiminnallaan pitamaan Suomen merialueita ja
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sisavesia siistina seka rantoja ja saaristoja puhtaana. PSS ry kehitti tuella rantojen siivoustal-
koiden SiistiBiitsi-ohjelmalle uuden mobiilisovelluksen, joka valmistui syksylla 2019. Uuden
ymparistokumppanin lisaksi Alko jatkoi Pida Lappi Siistina ry:n tyon tukemista Lapin luonnon

sailymisen hyvaksi. (Alkon vuosikertomus, 2019)

4  Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa henkilokunnan kokemusta ja kasitysta kestavasta ke-
hityksesta suhteessa organisaation visioon ja arvoihin. Tutkimus toteutettiin laadullista seka
maarallista tutkimusmenetelmaa hyodyntaen ja kysely suoritettiin lomakekyselyna. Kyselylo-
make oli osittain strukturoitu, eli osa kysymyksista sisalsi valmiit vastausvaihtoehdot ja osit-

tain puolistrukturoitu eli vastaukset kerattiin avoimia kysymyksia hyodyntaen.

Tutkimus tehtiin koko Suomen myymaloiden myyjille nimettomasti luotettavan tutkimustulok-
sen takaamiseksi. Tassa luvussa perehdytaan tutkimusmenetelmien valintaan seka aineiston

keruuseen ja kasittelyyn.
4.1  Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyon tutkimuksessa kaytettiin seka laadullista eli kvalitatiivista, etta osittain maa-
rallista eli kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa. Hirsijarven, Remeksen ja Sajavaaran (2016)
mukaan nama kaksi tutkimusmenetelmaa ovat toisiaan taydentavia ja antavat tutkimuksesta
syvallisemman tutkimustuloksen. Laadullinen analyysi oli tassa nakokannassa ymmartavaa tut-
kimusta, silla tutkittavaa ilmiota voi joko ymmartaa tai selittaa. Aihe on hyvin moniulotteinen
lyysi antoi tutkittavasta aiheesta lukuja, joiden pohjalta voitiin todentaa ja osoittaa laajem-

pia yleisia nakokulmia aiheeseen.

Laadullisen tutkimuksen yleisimpia aineistonkeruumenetelmia ovat kysely, haastattelut, ha-
vainnointi seka erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto. Menetelmia voidaan kayttaa yksit-
tain tai yhdistamalla taydentamaan toisiaan. Mita virallisempi ja rakenteellisempi tutkimus-
asetelma, sita helpommin toimii kokeelliset menetelmat seka strukturoidut kyselyt. Mita va-
paampi on tutkimusasetelma, sita loogisempaa on kayttaa avointa kyselya (Tuomi & Sarajarvi
2009, 71). Laadullisessa tutkimuksessa tulee valita nakokulma aineiston kasittelyssa. Laadulli-
sessa tutkimuksessa havaintoja voi tulla paljonkin, mutta niita tulee yhdistaa seka karsia sel-
kean kokonaiskuvan saamiseksi. Tuomen ja Sarajarven mukaan tutkimuksen kokonaisuuden

kannalta tarkeita tekijoita ovat:

e tutkimuksen kohde ja tarkoitus

e tutkijan omat sitoumukset kyseisessa tutkimuksessa
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e aineiston keruu

e tutkimuksen tiedonantajat

e tutkija-tiedonantaja-suhde

e tutkimuksen kesto

e aineiston analyysi

o tutkimuksen luotettavuus seka

e tutkimuksen raportointi

Vaikka kaikkien tekijoiden kohdalla olisi onnistuttu, taytyy niiden silti toimia hyvin suhteessa
toisiinsa. (Tuomi & Sarajarvi 2017, 163-164)

Yksi olennainen kysymys on myos tutkimuksen koko eli tutkimukseen osallistuvien maara:
kuinka paljon aineistoa tulee kerata, jotta tutkimus olisi tieteellista, edustavaa ja yleistetta-
vissa. Yksi nakokulma aiheeseen on, etta "ratkaisevaa ei ole aineiston koko, vaan tulkintojen
kestavyys ja syvyys” (Eskola & Suoranta 1996, 39). Laadullisessa tutkimuksissa ei myoskaan
pyrita tilastollisiin yleistyksiin, vaan niiden ideana on nimenomaan kuvata ja ymmartaa tiet-

tya ilmiota.

4.2  Aineiston keruu ja kasittely

Aineiston keruu toteutettiin avointen seka strukturoitujen kysymysten avulla kyselylomak-
keella. Avoimen haastattelun tavoin aihe ja viitekehys oli ennalta esitelty ja maaritelty. Ky-
sely muotoutui yhteensa 13 kysymyksesta, ja koostui kolmesta eri osiosta. Ensimmaisessa osi-
ossa kasiteliin taustamuuttujina vastaajan koulutusastetta, tutkintoa seka tyokokemusta vuo-
sina. Toinen osio kasitti ymparistovastuullisuuden kasityksia, mita ymparistovastuu tarkoittaa
myyjan omassa tyossa ja kuinka tarkeana sita henkilokohtaisesti pidetaan. Tassa osiossa ha-
luttiin myos selvittaa, miten myyjat kokevat omat mahdollisuutensa vaikuttaa ymparistovas-
tuullisuuteen liittyviin asioihin asiakaspalvelutilanteissa ja kuinka tata voitaisiin viela paran-
taa. Osio kasitti kysymyksia myos Vihrean valinnan -tuotteiden merkitysten tuntemisesta seka
niiden esille tuomisesta asiakaskohtaamisissa. Kolmas, eli viimeinen osio pureutui Alkon sisai-
seen vastuullisuusviestintaan. Kysymyksissa koitettiin selvittaa, kuinka myyjien kokemuksen
mukaan Alko tukee omien ymparistotavoitteidensa toteutumista ja kuinka hyvin Alkon koulu-
tukset palvelevat myyjien paivittaista tyota. Tassa osiossa selvitettiin myos, minkalainen lisa-
tuki ja/tai -viestinta koettaisiin myyntitilanteita palvelevaksi. Viimeisena kyselyssa ovat lisa-

huomiot ja omat kokemukset.

Aineisto kerattiin suorittamalla kysely Alkon myyjille kahden paivan ajan Alkon viestintakana-

vassa Yammerissa. Kyselyssa ei huomioitu ikaa eika sukupuolta, silla se ei ollut tutkimuksessa

kaikki vastaukset kaytiin lapi luottamuksellisesti niin, ettei yksittaista vastaajaa voi tunnistaa
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kyselyn tuloksista. Anonyymisti vastaaminen luo luottamuksen ilmapiirin ja antaa mahdolli-
suuden vastata rehellisesti ja rohkeammin. Vastaajien maara oli laadulliseen tutkimukseen
suuri, mutta otanta oli suhteellisen pieni yrityksen henkiloston maaraan ja sen kokoon verrat-
tuna. Lisaksi vastauksissa oli huomattavan paljon yhtenaisyytta. Vastauksien analysointi alkoi
vasta sitten, kun kysely paattyi. Strukturoitujen kysymysten vastauksista luotiin kaaviot ja
avointen kysymysten vastaukset kerattiin Microsoft Exceliin yhtenaisten teemojen etsimiseksi
ja kokonaisuuden helpottamiseksi. Vastaukset kaytiin lapi, jaettiin aihealueisiin ja analysoitiin

nain teemoittain.

Taman tutkimuksen laajuuden vuoksi on kaytetty Timo Laineen alkuperaista runkoa analyysin
etenemisvaiheista, jonka Tuomi ja Sarajarvi (2018, 104) ovat muuttaneet nykyiseen muo-

toonsa:

1. Paata, mika tassa aineistossa kiinnostaa ja tee vahva paatos.

2. A) Kay lapi aineistoa, erota ja merkitse ne asiat, jotka sisaltavat kiinnostuksesi.
B) Kaikki muu jata pois tutkimuksesta!
C) Keraa merkityt asiat yhteen ja erilleen muusta aineistosta.
Luokittele, teemoita tai tyypittele aineisto.

4. Kirjoita yhteenveto.

Tutkimuksen luotettavuutta lisasi se, etta kysely toteutettiin koko Suomen myymaloiden laa-
juudella, joka antaa sattumanvaraisen otannan vastaajiin. Ymparistovastuullisuuden alueelli-
set myymalakohtaiset eroavaisuudet ei myoskaan olleet tutkimukselle olennaista, siksi niihin

ei keskitytty eika niita eroteltu.

5  Tutkimuksen tulokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa ja tutkia myyjien ymparistovastuullisuuden toteut-
tamista Alkossa. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa myyjien kokemusta, mielipiteita seka
asenteita Alkon toteuttamaan ymparistovastuullisuuteen ja omiin mahdollisuuksiin edistaa
ymparistovastuullisuutta omassa paivittaisessa tyossaan. Tutkimus toteutettiin kyselylomak-
keen muodossa ja vastauksia saatiin yhteensa 127. Vastaukset purettiin Exceliin, kaytiin yksi
kerrallaan lapi, kategorisoitiin ja avattiin aihe kerrallaan tuloksiin. Lopuksi niita vertailtiin,

selvitettiin eroavaisuudet seka yhtenevaisyydet ja kirjoitettiin paatelmat.
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Tutkimuksen taustamuuttujina tutkittiin myyjien tyokokemus tyovuosissa. Alle vuoden Alkossa
tyoskennelleiden osuus vastaajista oli 18,1 prosenttia. Kyselyyn vastanneista suurin osa, 42,5
prosenttia, on tyoskennellyt nykyisessa tehtavassaan 1-5 vuotta. Pienin prosenttiosuus, 12,6
prosenttia edustaa myyjia, jotka ovat tyoskennelleet nykyisessa myyntityossa 6-10 vuotta ja
hieman yli neljasosa, 26,8 prosenttia on tyoskennellyt Alkossa yhteensa jo yli kymmenen
vuotta. Vastauksissa nakyi selkeasti tyokokemuksen ja -vuosien monipuolisuus, joka vahvistaa

tutkimustulosten luotettavuutta.

26,8% @ Alle vuoden

@ 1-5 vuotta
6-10 vuotta

@ Y!li 10 vuotta

Kuvio 5: Google Forms -kyselylomakkeen tulokset: Myyjien tyokokemus vuosina

Kyselyssa kartoitettiin vastaajien koulutustaustaa koulutusasteen seka tutkinnon selvittamisen
muodossa. Suurimman osan vastaajista, 37 prosentin, koulutusaste oli ylioppilastutkinto. Yksi
tuloksia hajaannuttava tekija on kaksoistutkinto seka kolmoistutkinto, jolloin vastaaja on va-
linnut joko ylioppilastutkinnon tai ammatillisen tutkinnon vastauksekseen. Pieni osa vastaa-
jista oli valmistunut ylioppilastutkinnon lisaksi merkonomiksi seka erilaisiin myynnin tai joh-
don tehtaviin. Toiseksi suurimman siivun koulutusaste- kysymyksesta vei alempi korkeakoulu-
tutkinto. Alemman korkeakoulututkinnon suorittaneita oli 32,3 prosenttia vastanneista. Tasta
joukosta noin puolet olivat suorittaneet restonomin tutkinnon ja noin kolmasosa liiketalouden
tradenomin tutkinnon. Joukosta loytyi myos sairaanhoitajia, sosionomeja seka kandidaatteja.
Kolmanneksi suurin joukko vastanneista, 23,6 prosenttia, oli suorittanut ammatillisen/opisto-
tasoisen tutkinnon. Naissa vastauksissa oli selkeimmin kaikista eniten hajontaa sisaltaen to-
della erilaisia koulutuksia. Selkeimmin erottui kuitenkin liiketoimintaan liittyvat tutkinnot,
kuten kansainvalinen liiketalouden tutkinto, esimiehen erikoisammattitutkinto, myynnin am-
mattitutkinto seka merkonomit. Muut tutkinnot liittyivat muun muassa tekniseen suunnitte-
luun, matkailualaan, vaatetukseen, hotelli-ravintola-alaan, paperiteollisuuteen seka hyvin-
vointi- ja terveysalaan. Vastaajista 5,5 prosenttia oli suorittanut ylemman korkeakoulututkin-
non, kuten yhteiskuntatieteiden- tai kauppatieteiden maisteritutkinnon seka elintarviketietei-
den-, valtiotieteiden-, tai filosofian maisteritutkinnon. 1,6 prosenttia vastanneista vastasi
koulutusasteekseen peruskoulun. Naiden tuloksien pohjalta on siis selvaa, etta Alkon henki-
losto koostuu hyvin moninaisista koulutustaustoista, painottuen selkeasti kuitenkin kaupan-

seka ravintola-aloihin. Kyselyyn vastanneiden 127 ihmisen moninaisen koulutustaustan
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perusteella odottaisi kasityksien vastuullisuudesta olevan hyvin moninaisia, mutta vastaukset

aiheeseen liittyen olivat yllattavan yhtenaisia.

Vastauksia analysoidessa jatettiin lopullisista tuloksista huomioimatta vastaukset, joilla ei ol-
lut tekemista ymparistovastuullisuuden kanssa seka vastaukset, jotka koskivat ulkopuolisia Al-
kosta riippumattomia tahoja eika nain ollen liittyneet aiheeseen eika taman teeman vaikutus-

piiriin. Vastaukset kasitellaan seuraavissa kappaleissa.
5.1  Myyjien kokemus ymparistovastuullisuudesta

Tassa osiossa kasitellaan vastaukset kysymys kerrallaan. Avoimien kysymysten vastaukset ka-
tegorisoidaan ja jaetaan isoimpiin ja eniten esille tulleisiin aiheisiin, strukturoitujen kysymys-

ten vastaukset ja tulokset esitetaan tilastollisesti kaavioina.
Mitd ympdristovastuullisuus mielestdsi omassa tyossdsi tarkoittaa?

Ensimmaisena ymparistovastuullisuus-kyselyssa haluttiin selvittaa vastaajan kasityksia ai-
heesta omassa tyossaan. Taman kysymyksen vastaukset olivat hyvin yhtenaisia, ja esille nousi
kuusi selkeasti tarkeaa aihetta. Nama aiheet kaydaan lapi jarjestyksessa. Reilusti yli puolet
vastaajista nosti esille kierratyksen seka jatteen lajittelun; roskien, muovin, peltipurkkien,
biojatteen, pahvin, pattereiden seka lasin kierrattaminen koettiin olennaisimmaksi konkreet-
tiseksi ymparistovastuulliseksi teoksi myyjien paivittaisessa tyossa. Seuraavaksi yleisin aihe
vastauksissa oli Vihreiden valintojen suosittelu asiakaskohtaamisissa. Kolmasosa vastaajista
koki tyossaan tarkeaksi suosia asiakkaiden toiveiden ja kayttotarkoituksen lisaksi Vihrean va-
linnan -tuotteita seka ymparistoystavallisempia pakkauksia. Naiden tuotteiden suosittelu ko-
ettiin olennaiseksi osaksi myyntityota. "Minulle ymparistovastuullisuus tarkoittaa vahvasti niin
vihreiden valintojen hyodyntamista tuotteiden suosittelussa kuin niiden vihreiden tyoskentely-
tapojen kayttamista, joita yritystasolta tyontekijoille mahdollistetaan. Kestava ja ympariston
huomioon ottava tyoskentely tukee omia ja yrityksen arvoja, jolloin voi paa pystyssa tehda
omaa tyotaan.” Yhtena tarkeimmista aiheista voidaan huomata ymparistoystavallisten tyota-
pojen suosiminen paivittaisessa tyossa. Taman aiheen ymparille keraantyi paljon erilaisia pie-
nia, mutta tarkeita arjen ekotekoja, kuten muun muassa ylimaaraisten tulosteiden vahenta-
minen paperinkulutuksen seka energiankulutuksen nakokulmasta, tyotilojen valaistuksien
sammuttaminen, energian-, veden- seka sahkonkayton tarkkailu. Tahan aiheeseen liittyen
myos muutamissa vastauksissa nostettiin esille kaiken mahdollisen siirtaminen digitaliseen
muotoon seka tyontekijoiden mahdollisuus vaikuttaa osaltaan myos omien tyomatkojensa ym-
paristoystavallisyyteen. Vastauksissa korostettiin myyjien mahdollisuutta vaikuttaa omaan tie-
totaitoonsa, niin asiakkaiden vaatimusten ja trendien osalta, kuin myos tuotetietoutensa
osalta. Vastaajat kokivat selkean korrelaation omassa tietopohjassaan seka valmiudessa jakaa
tieto eteenpain asiakkaalle. Kun ymmartaa Alkon ymparistovastuullisen toimintastrategian,

tuotteiden elinkaaren ymparistovaikutukset seka Vihrean valinnan merkitykset, on nama
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tiedot helpompi jalostaa ja sanoittaa asiakkaalle. Kuudes useasti mainittu aihe oli Alkon yh-

teisten ja yleisten kaytanteiden ja toimintatapojen noudattaminen.

Muita vastauksissa harvemmin mainittuja, mutta tarkeita asioita olivat tyovaatteiden ja -vali-
neiden kestava ja pitkaaikainen kaytto, maltillinen ja jarkeva tilaustenteko, valinnaisen vali-
koiman rakentaminen ymparistoystavallisilla tuotevalinnoilla seka paivittaisten toimintojen

epakohtien esille tuominen seka kehitysideointi.

Kuinka tdrkedd ympdristovastuullisuus on sinulle?

80

60 63 (49,6 %)

57 (44,9 %)

40

20
6 (4,7 %)

Kuvio 6: Google Forms -kyselylomakkeen tulokset: Kuinka tarkeaa ymparistovastuullisuus on
sinulle?

Talla kysymyksella haluttiin selvittaa, kuinka tarkeaa ymparistovastuullisuus on myyjille hen-
kilokohtaisella tasolla. Kysymys toteutettiin monivalintamuodossa, jossa vastaaja sai valita
haluamansa vaihtoehdon lineaariselta asteikolta. Asteikko oli jaettu 1-4 vaihtoehtoon, jossa 1
merkitsi sita, etteivat ymparistoasiat kiinnosta laisinkaan ja 4 merkitsi sita, etta ymparisto-
vastuullisuus on vastaajalle todella tarkeaa. Vastaukset jakautuivat tassakin kysymyksessa ta-
saisesti kuvan 6 mukaan. Vaihtoehdon 1 valitsi 0,8 prosenttia vastaajista ja vaihtoehdon 2 va-
litsi 4,7 prosenttia vastaajista. Loput vastaajista jakautuivat tasaisesti vastauksiin 3 ja 4, joka
merkitsee ymparistovastuun olevan noin 95 prosentille vastaajille tarkeaa. Vaihtoehdon 3 va-

litsi vastaajista 49,6 prosenttia ja vaihtoehdon 4 valitsi 44,9 prosenttia vastaajista.

Onko sinulla mielestdsi mahdollisuus toteuttaa Alkon ympdristévastuullisuutta asiakaspalve-
lutilanteissa? Miten?

Taman kysymyksen vastaukset olivat hyvin yhtenaisia ensimmaisen kysymyksen kanssa. Kai-
kista suurimpana mahdollisuutena vaikuttaa nahtiin vastaajien mukaan Vihreat valinnat. Ym-
paristoystavallisempien tuotteiden suosittelun lisaksi nahtiin tarkeana lisata tietoisuutta myos
asiakkaille siita, mitka syyt ovat suosittelun taustalla. Mita Vihrean valinnan symbolit tarkal-
leen ottaen tarkoittavat ja miten ne eroavat tuotteista ilman symbolia. Vastauksissa painotet-
tiin myos asiakkaan tarkkaa kuuntelua. Myyjien mukaan tuotetta suositellaan aina asiakkaan

tarpeeseen, jos vaihtoehdoista loytyy esimerkiksi luomu tai biodynaaminen vaihtoehto,
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ehdotetaan sita. Usein mainittiin kokemuksia, joissa asiakas on saattanut tehda heti palveluti-
lanteen alussa selvaksi, ettei halua luomutuotteita ja talloin tuote etsitaan muista vaihtoeh-
doista. Kierratyksesta, BIB-pulloista seka viinipussien palauttamisesta mainittiin usein. Vii-
nipussien kierratyksesta mainitseminen nahtiin luontevana osana palvelutilannetta hanapak-

kauksien osalta.

Useissa vastauksissa mainittiin myos Alkon ymparistovastuullisen toiminnan sanoittaminen asi-
akkaille. Asiakkaiden kanssa syntyy palvelutilanteissa mielenkiintoisia keskusteluja, jotka osa
myyjista kokee olevan oivallisia tilanteita tuoda esille ymparistovastuullisuuden kokonaisku-
vaa. Erilaisten sertifikaattien ymmartaminen ja avaaminen asiakkaille koettiin myos tarke-
aksi, silla naista sertifikaateista ei ole esimerkiksi myymalassa tarkempaa tietoa. Erilaisten
kestokassien suosittelu muovipussien tilalle, tai yhden pullon kestopussin lahjapussin tilalle
nahtiin konkreettisena ja tarkeana asiana muistuttaa, silla asiakkaat eivat valttamatta itse
aina huomaa ekologisempia vaihtoehtoja. Myos taman kysymyksen vastauksissa nousi esille
tuotteiden yha kysytymmat hiilijalanjaljet. Tarkeimpana asiana ymparistoystavallisempiin va-

lintoihin avoimesti kannustaminen.

Kuinka hyvin tunnet Vihredn valinnan -symbolien merkityksen?

@ Enjuuri ollenkaan

@ Tiedan paapiirtest
Hyvin

@ Erittain hyvin

Dy

Kuvio 7: Google Forms -kyselylomakkeen tulokset: Kuinka hyvin tunnet Vihrean valinnan -sym-

bolien merkityksen?

Tama kysymys toteutettiin monivalintamuodossa ja vastausvaihtoehdot olivat; en juuri ollen-
kaan, tiedan paapiirteet, hyvin seka erittain hyvin. ”En juuri ollenkaan” -vastausvaihtoehto ei
ollut yhdellakaan vastauksena. ”"Tiedan paapiirteet” -vaihtoehdon valitsi 7,9 prosenttia vas-
taajista. 32,3 prosenttia vastaajista vastasi "hyvin” ja selkeasti yli puolet, 59,8 prosenttia,

vastasi “erittain hyvin”.

Pyritké tuomaan asiakaskohtaamisissa esille Vihredn valinnan tuotteita?
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5(3.9%)

Kuvio 8: Google Forms -kyselylomakkeen tulokset: Pyritko tuomaan asiakaskohtaamisissa

esille Vihrean valinnan tuotteita?

Kysymys toteutettiin monivalintamuodossa prosentuaalisen tuloksen saamiseksi. Kuvassa 8
vastausvaihtoehtoina olivat vaihtoehdot 1-4, jossa numero 1 tarkoitti "hyvin harvoin” ja nu-
mero 4 "todella usein”. Vastaukset jakautuivat seuraavasti: vaihtoehdon 1 oli valinnut 0,8
prosenttia vastaajista, vaihtoehdon 2 valitsi 3,9 prosenttia vastaajista, vaihtoehdon 3 valitsi

42,5 prosenttia vastaajista ja vaihtoehdon 4 valitsi yli puolet, 52,8 prosenttia vastaajista.
Voisiko ympdristovastuullisuuden toteutumista tydssdsi vield mielestdsi parantaa? Miten?

Taman kysymyksen vastauksista muodostui kuusi kategoriaa: juomahavikki, valikoima, koulu-
tukset, tuotetiedot, nakyvyys seka paperinkulutus. Vastauksien perusteella myyjien kokemus
mittavasta juomahavikista oli mainittu usein. Alkolla syntyy kuukausittain havikkia niin myyn-
tikelvottomien, palautettujen seka vanhentuneiden tuotteiden osalta. Myyjat kokivat tarke-
aksi loytaa ratkaisu havikin vahentamiseen esimerkiksi hyodyntamalla myyntikelvottomia
tuotteita elintarvike- tai ravintola-alalla monopoliasema, sen tuomat vastuut ja lait toimintaa
ohjaten. Glogien sesonkiajan jalkeista hinnanalennusta ehdotettiin sovellettavan myos muihin
havikkitilanteisiin, kuten pakkausten lievaan epakuntoon. Toinen usein mainittu, konkreetti-
nen ja helposti toteutettava asia oli Vihreiden valintojen -tuotteiden osuuden kasvattaminen
koko valikoimassa jokaisessa myymalassa. Tama tavoite oli kirjattu myos Alkon vuosikerto-
muksen osalta vuosittaisiin tavoitteisiin, joka osaltaan tukee myyjien nakemysta. Kolmas myy-
malatasolla toteutettava asia, joka mainittiin monessa vastauksessa, oli paperinkulutuksen
vahentaminen. Vastauksissa korostui turhan tulostemateriaalin vahentaminen seka mahdolli-
sesti paljon paperia kuluttavien myymalaraporttien siirtaminen sahkaoisiksi kuormakirjojen ta-
paan. Myos kassatyoskentelyn osalta nostettiin esille kuitin valinnainen tulostus asiakkaan toi-

veen mukaan, silla turhia kuitteja tulostuu paivittain kaikissa myymaloissa valtava maara.

Ymparistoaiheisille koulutuksille oli vastauksissa paljon kysyntaa viela nykyista enemmissa
maarin. Koulutuksien toivottiin sisaltavan ainoastaan ymparistoaiheeseen liittyvaa sisaltoa ja
syvallisempaa lapikaymista ymparistomerkintojen seka sertifikaattien osalta. Koulutuksilta

toivottiin myos informaatiota Alkon toteuttamasta ymparistotyosta seka yleisesti tietoa
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viinituotannon ymparistovaikutuksista. Myos erilaisia myyntiargumentteja ymparistoystavalli-
sille tuotteille esimerkiksi asiakastyyppien mukaan olisi mielekasta koulutuksessa keksia ja ja-
kaa. Ymparistoaiheisten koulutusten lisaksi nousi muutama idea liittyen tyoyhteison digitaalis-
ten tyoymparistojen kayttoon, silla yha enemmissa maarin enemman materiaalia ja osa toi-
mintatavoista on siirretty digitaaliseen muotoon. Hintalappujen digitalisointi kaikkiin myyma-

6ihin nousi ehdotuksiin myos.

Kaksi viimeista ja tarkeaa aihetta on tuotetiedot seka nakyvyys. Tamanhetkinen tuotetieto
Vihreiden valintojen osalta aiheuttaa vastausten mukaan asiakkaille edelleen hammennysta.
Vihrea valinta -merkinta luo edelleen asiakkaiden osalta hammennysta siita, onko taman mer-
kinnan tuotteessa automaattisesti kyse luomutuotteesta. Vastausten mukaan myymalassa olisi
tarkeaa korostaa viela entista enemman Vihrean valinnan -symboleiden esilletuomista ja pyr-
kia saamaan tietoisuutta naista merkinnoista ja niiden tarkoituksesta viela tehokkaammin asi-
akkaiden ulottuville. Tuotetietoihin kaivattiin lapinakyvyyden edistamiseksi lisattavan tuot-
teen hiilijalanjalki seka toivottiin muutoinkin tuotteen elinkaariajattelun edistamista Alkolla
viela vahvemmin. Muutamassa vastauksessa pohdittiin myos, tulisiko muovipullojen olla auto-
maattisesti osa Vihrean valinnan -merkintaa, silla niiden tuottaminen on usein ilmastoystaval-
lisempaa kuin kevyemman lasipullon. Vastauksissa ehdotettiin lapinakyvyyden kannalta myos
mahdollisen ylimaaraisen tuotetiedon lisaamista makupankkiin esimerkiksi markkinointitieto-
jen alle, jotka voisivat sisaltaa tavarantoimittajien tai tuottajien konkreettisia tarinoita, toi-
menpiteita seka menetelmia viinitarhoilta. Myyjat kokivat tarkeaksi nakyvyyden lisaamisen
Alkon toteuttaman ymparistotyon osalta. Myymaloihin toivottiin entista enemman esillepa-
noja, tietoiskuja seka kampanjoita ymparistotyon nakyvyyden parantamiseksi, joka saattaa

jaada asiakkaalle viela osittain pimentoon.
5.2  Myyjien kokemus Alkon sisaisesta ymparistovastuuviestinnasta ja -tuesta

Taman osion tarkoituksena oli selvittaa myyjien kokemusta Alkon antamasta tuesta myyjien
paivittaiseen ymparistovastuullisuustyohon. Samalla tavalla kuin edellisessa osiossa, avoimien
kysymysten vastaukset kategorisoidaan ja jaetaan isoimpiin ja eniten esille tulleisiin aiheisiin,

strukturoitujen kysymysten vastaukset ja tulokset esitetaan tilastollisesti kaavioina.

Tukeeko Alko mielestdsi ympdristovastuullisuustavoitteiden toteutumista myyjien pdivittdi-

sissd asiakaskohtaamisissa? Miten?

Nelja viidesta vastaajasta koki Alkon tukevan ymparistovastuullisuuden toteutumista myyjien
asiakaskohtaamisissa hyvin, loput vastaajat eivat osanneet sanoa tai eivat kokeneet tuen ole-
van riittavaa. Taman kysymyksen vastauksissa nousi aiheiksi valikoima, koulutukset, ymparis-
tostrategia, tuoteviestinta, myymalan ymparistoviestinta seka sisainen viestinta. Valikoiman
osalta vastauksista tuli ilmi, etta myyjien mielesta Alkon Vihrean valikoiman -tuotteita on tul-

lut niin reilusti lisaa, etta niista on helppo valikoimamestareiden valita myymalaan sopivat
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ymparistoystavalliset tuotteet ja myyjien on helppo suositella naita tuotteita ikaan kuin "va-
hingossa”, silla ne ovat jo niin suuri osa myymaloiden kokonaisvalikoimaa. Lisaksi niita tulee
koko ajan lisaa kattavasti eri maiden viineihin. Vihrean valikoiman -tuotteita on nostettu
myos esillepanoissa enemman esille, josta ne loytavat tiensa asiakkaan koriin paljon selkeam-
min. Koulutusten osalta koettiin informaation olevan kattavaa ja aiheiden olevan ajankohtai-
sia. "Vihreista valinnoista oli ainakin yksi opiskelupaketti mutta sita voisi mielestani kehittaa
entisestaan, jotta eri sertifikaatit ja muut merkinnat tulisivat tutummiksi.” Enemman syven-
tavaa tietoa toivottiin kaikista eri sertifikaateista seka symboleista. Kyselyyn vastanneet koki-
vat Alkon ymparistostrategian sitouttamisen osaksi yrityksen strategiapalkkiota seka avainta-
voitteita hyvin positiiviseksi asiaksi ja se koettiin tarkeana kannustimena myyntityossa. Vihrei-
den valintojen -suositteluprosentin nakyminen myymalan avaintavoitteissa kannustaa seuraa-
maan myyntituloksia aktiivisesti naiden tuotteiden osalta. ”Vihreiden valintojen osuus valikoi-
masta on myos erinomainen mittari ymparistovastuullisuuden tarkkailuun. Myymalahenkilo-
kunnan on tarkeaa olla kartalla siita, kuinka paljon vihreita tuotteita hyllyilta loytyy. Ympa-
ristovastuullisuuteen liittyvien kampanjoiden avulla asiakkaiden kanssa on sujuvaa vaihtaa
ajatuksia kampanjoiden teemoista. Myymaloissa esilla olevat kassajulisteet, A-taulun julisteet
ja someviestinta tiedottavat asiakkaita naista teemoista.” Nama asiat mainittiin useissa vas-
tauksissa. Yksi aiheista oli tassakin vastauksessa mainittu myymalan ymparistoviestinta eli esi-
merkiksi erilaiset kampanjat, esillepanot, teemat seka oheistarvikkeet. Vastauksissa ilmeni,
etta myymaloissa nostetaan jatkuvasti esille ymparistoasioita erilaisilla infotauluilla ja julis-
teilla tai infonaytoilla, joka tekee ymparistoystavallisten tuotteiden suosittelun ja tiedonjaon
helpommaksi myyjien paivittaisessa tyossa. Myos tahan liittyva tuoteviestinta eli hyllypuhujat
ja niiden sisallot tukevat myyjia loytamaan helposti tuotteista ne olennaiset tiedot jokaisessa
asiakaskohtaamisessa. Hintalappuja ja hyllypuhujia paivitetaan paivittain tuottajan ilmoituk-
sen mukaan vastaamaan tuotteen ymparistoystavallista kuvausta. Yli puolissa vastauksista ko-
ettiin Alkon tukevan myyntityota ja asiakaskohtaamisia sen sisaisella viestinnalla, joihin tuo-
tetietouden kannalta tarkeimmiksi lukeutuu Makupankki, Yammer, Alko-applikaatio seka Al-
kon sisaisen viestinnan intran Aulan uutiskanava. Naissa vastauksissa korostui myos yhteinen
mielipide siita, etta Alkon puolelta tieto lOytyy aina jostain kanavasta, mutta sen etsimiseen

taytyy lahtea motivaatio ja asenne myos myyjalta itseltaan.

Kuinka hyvin Alkon koulutusten (asiakaspalvelu-, vastuullisuus-, tuote- ja sesonkikoulutukset)

ympdristovastuun sisdllot palvelevat pdivittdistd tyotdsi?
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80

73 (57,5 %)

60

40

28 (22 %)
20 23 (18,1 %)

Kuvio 9: Google Forms -kyselylomakkeen tulokset: Kuinka hyvin Alkon koulutusten (asiakaspal-
velu-, vastuullisuus-, tuote- ja sesonkikoulutukset) ymparistovastuun sisallot palvelevat pai-

vittaista tyotasi?

Tama kysymys toteutettiin strukturoituna valmiilla vastausvaihtoehdoilla. Vaihtoehdot kuvan
9 mukaan oli numeroitu 1-4, joista numero 1 merkitsi ”ei juuri ollenkaan” ja numero 4 "to-
della paljon”. 2,4 prosenttia vastaajista valitsi vaihtoehdon 1: ”ei juuri ollenkaan”, 22 pro-
senttia vastaajista valitsi vaihtoehdon 2. Selkea enemmisto, 57,7 prosenttia, oli valinnut vaih-

toehdon 3. Vastauksen 4: "todella paljon” valitsi 18,1 prosenttia vastaajista.

100
90
80

70

60 B Eijuuriollenkaan
50 B Kohtalaisesti

40 B Hyvin

30 Todella paljon

2

- | !

o W - -

Alle vuoden 1-5 vuotta 6-10 vuotta Yli 10 vuotta

o

o

Kuvio 10: Ristiintaulukointi: Vastaajien tyokokemus ja kokemus tuen saamisesta

Ylla olevaan kaavioon ristiintaulukoitiin vastaajien tyokokemus seka kokemus tuen saamisesta
Alkon erilaisten koulutusten kautta. Taulukkoon kerattiin vastaajien tyokokemuksen lisaksi
vastaukset kysymykseen ”Kuinka hyvin Alkon koulutusten (asiakaspalvelu-, vastuullisuus-,
tuote- ja sesonkikoulutukset) ymparistovastuun sisallot palvelevat paivittaista tyotasi?”. Vas-
tausvaihtoehtoja oli nelja: ei juuri ollenkaan, kohtalaisesti, hyvin seka todella paljon. Taulu-
kosta nahdaan, etta alle vuoden tyoskennelleet vastaajat vastasivat kysymykseen seuraavasti:

4 prosenttia vastasi ”ei juuri ollenkaan”, 18 prosenttia vastasi “kohtalaisesti”, 65 prosenttia
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vastasi “hyvin” ja 13 prosenttia “todella paljon”. 1-5 vuotta tyoskennelleiden vastaukset ja-
kautuivat niin, etta 2 prosenttia vastasi ”ei juuri ollenkaan”, viidesosa ”kohtalaisesti”, 56
prosenttia vastasi hyvin” ja 22 prosenttia vastasi “todella hyvin”. 6-10 vuotta Alkossa tyos-
kennelleet: 31 prosenttia vastasi “kohtalaisesti”, 38 prosenttia "hyvin” ja 31 prosenttia vas-
tasi “todella paljon”. Yli kymmenen vuotta tyoskennelleiden vastaajien vastaukset jakautui-
vat seuraavasti: 3 prosenttia vastasi ”ei juuri ollenkaan”, 23 prosenttia vastasi "kohtalai-

sesti”, enemmisto, 65 prosenttia vastasi "hyvin” ja 9 prosenttia vastasi ”todella paljon”.

Olen saanut riittdvdsti tietoa Alkon ympdristovastuutyostd

60
57 (44,9 %)

40

38 (29,9 %)
26 (20,5 %)
20
0 6 (4.7 %)
1 2 3 4

Kuvio 11: Google Forms -kyselylomakkeen tulokset: Olen saanut riittavasti tietoa Alkon ympa-

ristovastuutyosta

Edellisen kysymyksen tapaan, myos tama kysymys toteutettiin valmiilla vastausvaihtoehdoilla
maarallisen prosenttiosuuden saamiseksi. Vaihtoehdot oli samalla monivalintatyylilla aseteltu
kuin edellinenkin kysymys, kuten kuvasta 11 huomaa. Vaihtoehdot oli numeroitu 1-4, joista
numero 1 merkitsi ”taysin eri mielta” ja numero 4 "taysin samaa mielta”. 4,7 prosenttia vas-
taajista valitsi vaihtoehdon 1: ”taysin eri mielta”. Noin viidesosa, eli 20,5 prosenttia vastaa-
jista, vastasi vaihtoehdoksi 2. 44,9 prosenttia valitsi vaihtoehdon 3 ja 29,9 valitsi vaihtoehdon

4: ”taysin samaa mielta”.

Minkadilaista lisdtukea ja/tai -viestintdd toivoisit Alkolta ympdristovastuullisuuden toteutta-

miseen etenkin Vihreiden valintojen suhteen?

Taman kysymyksen vastaukset voidaan selkeasti jakaa kahteen osaan: sisaisen viestinnan lisa-
tuen ehdotuksiin seka ulkoiseen asiakasviestintaan liittyviin ehdotuksiin. Vastaukset jakautui-

vat tasaisesti naiden kahden aiheen valille.

Sisaisen viestinnan lisatukeen liittyen toivottiin useasti lisaa koulutuksia aiheesta esimerkiksi
erilaisten verkkokoulutusten muodossa. Tama aihe ehdotettiin myos lisattavaksi peruskoulu-
tuksen yhteyteen. Koulutukseen seka esimerkiksi myymaloiden palaverien yhteyteen ehdotet-
tiin lisattavaksi konkreettisia mietintatehtavia ja esimerkiksi leikkimielisia kilpailuja tai tes-

teja liittyen Vihreisiin valintoihin. Vastaajat olivat myos kiinnostuneita luomaan
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ymparistoystavallisille tuotteille samankaltaisia asiakasystavallisia myyntiargumentteja, mita
asiakastyypeittain koulutuksissa usein yhdessa keksitaan. Esille nousi usein myos toive syvalli-
semmasta oppimismateriaalista, vaikka pienissa osissa sisaisen kampanjan muodossa: ”Alko
voisi jarjestaa kampanjan, jossa syvennyttaisiin kaikkiin vihrean valinnan teemoihin yksi ker-
rallaan. Myyjille jarjestettaisiin lisakoulutusta aiheesta ja asiakkaille tarjottaisiin tietopaketti
naista”. Yleisesti vastauksissa oltiin myos kiinnostuneita koulutuksesta tai viestinnasta, jossa
tuodaan kokonaisuudessaan, viela sertifikaatteja laajemmin, esille Alkon tekema tyo ymparis-
ton eteen hankintaketjusta lahtien. Osa vastaajista koki, etta ymparistoystavallisten tuottei-
den myyntia tuetaan ja suositellaan jatkuvasti, mutta monipuolisemmat syyt suosittelun ta-
kana jaavat viela osittain epaselviksi. Tahankin ratkaisuna ja myos itse myyntityota helpotta-
maan toivottiin Makupankin laajempaa hyodyntamista. Tuottajien tarinoilla ja konkreettisilla
esimerkeilla viininviljelysta ymparistoystavallisissa tuotteissa koettiin olevan lisaarvoa. Kulut-
tajien ollessa entista valveutuneempia, koettiin Makupankin osittain jaavan viela tietopoten-
tiaaliltaan vajavaiseksi. Myyjat kokivat, etta tietoa Alkon viestintakanavista loytyy yltakyllai-

sesti, muttei sita osaa itse aina niin etsia.

Ulkoiseen asiakasviestintaan liittyen tuli paljon ehdotuksia ja ajatuksia. Kaikista mainituin
asia oli selkeasti Vihreiden valintojen symboleiden selkeyttaminen asiakkaille. Myyjat kokivat,
etta asiakkaat erehtyvat edelleen usein luulemaan Vihrean valinnan hyllypuhujaa automaatti-
sesti luomumerkinnaksi, vaikka luomulle on Alkon tuotteissa erikseen tarkempi hyllypuhuja.
Tahan ratkaisuksi ehdoteltiin Vihreiden valintojen viela selkeampaa nakyvyytta myymalassa,
esimerkiksi kassajulisteissa tai infotauluissa. Myos pienta tietokorttia ehdotettiin myymaloissa
jaettavaksi asiakkaille. Symboleiden merkitys tulisi kortista esille samalla katevalla tavalla,
miten viinien ja oluiden makutyypit. Vastauksissa korostui myos sosiaalisen median painoarvo.
Erilaiset sosiaalisen median tietopaketit koettiin lisaarvoksi asiakkaiden lisaksi myos henkilos-
tolle. Aiheen nostaminen tasaisin valiajoin esille Alkon Instagramissa ja verkkosivuilla helpot-
taisi myyjien palvelutilanteita. Erilaiset aiheeseen liittyvat esillepanot, kampanjat ja teemat
nostettiin esille. ”Olisi hienoa nahda sosiaalisessa mediassa kattavia kampanjoita esimerkiksi
luomusertifikaatin vaatimuksista tai konkreettisia lukuja/tuloksia mita vastuullisuudella saa-
daan aikaan. Suomessakin on varmasti paljon viiniharrastajia, jotka eivat tule ajatelleeksi,
miten luomusertifiointi on hankalaa Champagnessa - ylipaataan asioita, jotka saavat ihmiset
ajattelemaan. Yksittaiset vihrean valinnan symbolit olisivat myos kiva nostaa esimerkiksi kas-
sajulisteisiin esittelyyn.” Someviestintaan toivottiin myos syvallisempaa tietoa siita, mita
nama Vihrean valinnan symbolit oikeasti tarkoittavat ja millaisia konkreettisia vaikutuksia nai-
den tuotteiden valinnalla on. Kampanjoihin liittyen ehdotettiin kokeiltavaksi Vihrean valinnan
tyopaitoja samalla tavalla kuin Ei tippa vaan tapa -kampanjassa. Aiheen ajateltiin herattavan

keskustelua enemman huomiota herattavalla tavalla.

Lisdhuomioita, omia kokemuksiasi tai ideoita aiheeseen liittyen?
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Tahan osioon tuli vastauksia vain muutama ja vastaukset jaettiin aiheittain muiden kysymys-
ten alle.

6  Johtopaatokset

Opinnaytetyon tutkimuksen tulokset koostuivat yhteensa 127 vastaajan vastauksista. Tutki-
muksen tulokset osoittivat, etta Alko Oy:n myyjien kasitys yrityksen ymparistovastuullisuu-
desta on jokseenkin yhtenevainen, vaikka poikkeuksia loytyikin. Myyjat nostivat esille paljon
samankaltaisia esimerkkeja ja aiheita vastauksissaan. Tassa kappaleessa kaydaan lapi tulosten

johtopaatokset tiivistettyna.

Tutkimuksen ensimmaisen osion tarkoituksena oli hankkia taustatietoa vastaajista; seka kou-
lutustaustaa etta tyokokemusta vuosina yrityksessa. Tutkimukseen osallistui vastaajia hyvin
erilaiselta koulutustaustalta, joka mahdollistaa monipuolisemman katsauksen. Lisaksi tutki-
muksessa tutkittiin, vaikuttaako tyokokemuksen pituus kokemukseen Alkon koulutusten tar-
joamasta tuesta. Ristiintaulukoinnin tulokset jakautuivat hyvin tasaisesti. Suurimmat eroavai-
suudet nakyvat yli 10 vuotta yrityksessa tyoskennelleiden vastauksissa. Selkeimmin suosituin
vastaus oli ”hyvin” kaikkien luokkien osalta. Ymparistovastuu on aihe, joka jakaa paljon eri-
laisia mielipiteita. Ristiintaulukoinnin tulokset osoittavat, ettei tyokokemuksella ole suora-

naista vaikutusta tahan aiheeseen vaan kokemus on hyvin yksilollinen.

Toisen osion tarkoituksena oli selvittaa myyjien kasitysta Alkon ymparistovastuullisuudesta ja
heidan kokemuksestaan toteuttaa aiheeseen liittyvia asioita omassa tyossaan. Valtaosa, noin
94 prosenttia, piti ymparistovastuullisuutta itselleen tarkeana. Tahan tulokseen saattaa kui-
tenkin vaikuttaa systemaattinen satunnaisvirhe, jossa tulos muokkautuu sen mukaan, etta ky-
selyyn vastanneet ovat luultavimmin aiheesta enemman kiinnostuneempia kuin ne, jotka eivat
vastanneet. Myos Vihreiden valintojen symboleista kysyttaessa vastaajista noin 92 prosenttia
vastasi tuntevansa symbolien merkitykset vahintaan hyvin. 60 prosenttia vastaajista koki tun-
tevansa merkitykset erittain hyvin. Valtaosa, 95 prosenttia vastaajista vastasi pyrkivansa tuo-
maan Vihrean valinnan tuotteita esille asiakaskohtaamisissa usein tai todella usein. Suurin osa
vastaajista koki ymparistovastuullisuuden omassa tyossaan olevan kierratysta seka jatteiden
lajittelua. Kolmasosa vastaajista koki ymparistovastuullisuuden olevan sidoksissa itse myynti-
tyohon Vihreiden valintojen suosittelun kautta. Nama kaksi kasitysta olivat selkeimmin edus-
tettuina vastauksissa. Muita esiin nostettuja aiheita olivat ymparistoystavallisten tyotapojen
suosiminen, kuten ylimaaraisten tulosteiden vahentaminen paperinkulutuksen seka energian-
kulutuksen nakokulmasta, energian-, veden- seka sahkonkayton tarkkailu, digitalisaatio, tyo-
matkojen ymparistoystavallisyys, yhteisten ja yleisten kaytanteiden ja toimintatapojen nou-
dattaminen, tyovaatteiden ja -valineiden kestava ja pitkaaikainen kaytto, maltillinen ja jar-

keva tilaustenteko, valinnaisen valikoiman rakentaminen ymparistoystavallisilla
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tuotevalinnoilla seka paivittaisten toimintojen epakohtien esille tuominen ja kehitysideointi.
Vastauksissa nostettiin esille ymparistovastuullisen toiminnan sanoittamisen tarkeytta. Asiak-
kaat ovat yha enemmissa maarin kiinnostuneita seka yrityksen vastuullisuustoiminnasta etta
tuotteiden ymparistovaikutuksista. Erilaisten sertifikaattien ymmartaminen ja avaaminen asi-
akkaille koettiin myos tarkeaksi, silla naista sertifikaateista ei ole esimerkiksi myymalassa tar-
kempaa tietoa. Tarkeimpana asiana ymparistoystavallisempiin valintoihin avoimesti kannusta-

minen.

Tutkimuksessa selvitettiin myyjien ideoita seka kehitysehdotuksia. Vastaajat kokivat mahdol-
liseksi parantaa ymparistovastuullisuuden toteutumista myyjien paivittaisessa tyossa. Taman
kysymyksen vastauksista muodostui kuusi kategoriaa: juomahavikin minimoiminen, Vihreiden
valintojen valikoiman kasvattaminen entisestaan, ymparistoaiheisten koulutusten lisaaminen,
tuotetietojen digitalisointi, tieto tuotteen hiilijalanjaljesta seka paperinkulutuksen vahenta-
minen. Vastauksissa ehdotettiin myos muovipullojen automaattista lisaamista Vihrean valin-
nan ymparistoystavallisempi pakkaus -symbolin alle, silla niiden tuottaminen on ilmastoysta-
vallisempaa kuin lasipullojen. Vastauksissa ehdotettiin lapinakyvyyden kannalta myos mahdol-
lisen ylimaaraisen tuotetiedon lisaamista makupankkiin esimerkiksi markkinointitietojen alle,
jotka voisivat sisaltaa tavarantoimittajien tai tuottajien konkreettisia tarinoita, toimenpiteita
seka menetelmia viinitarhoilta. Myyjat kokivat tarkeaksi nakyvyyden lisaamisen Alkon toteut-

taman ymparistotyon osalta.

Kolmas ja viimeinen osio kasitteli myyjien kasitysta Alkon sisaisesta vastuullisuusviestinnasta,
kuten kokemusta yrityksen antamasta tuesta ja koulutuksista. Kokemus Alkon antamasta tu-
esta oli laaja, noin 80 prosenttia vastaajista koki Alkon tukevan ymparistovastuullisuuden to-
teutumista myyjien asiakaskohtaamisissa hyvin, loput vastaajat eivat osanneet sanoa tai eivat
kokeneet tuen olevan riittavaa. Taman kysymyksen vastauksissa nousi aiheiksi tuki valikoi-
man, koulutusten, ymparistostrategian, tuoteviestinnan, myymalan ymparistoviestinnan seka
sisaisen viestinnan avulla. Vihreiden valintojen tuotteiden paljous seka niiden nostaminen
esillepanoihin on helpottanut suosittelua asiakaskohtaamisissa. Koulutuksiin kaivattiin syvem-
paa perehtymista Vihreiden valintojen symboleihin ja siihen liittyvaan lainsaadantoon ja val-
vontaan. Myos Alkon avaintavoitteiden ja ymparistostrategian koettiin tukevan yhteisia tavoit-
teita ja ne koettiinkin tarkeana kannustimena myyntityossa. Vihreiden valintojen -suosittelu-
prosentin nakyminen myymalan avaintavoitteissa kannustaa seuraamaan myyntituloksia aktii-
visesti naiden tuotteiden osalta. Yli puolissa vastauksista koettiin Alkon tukevan myyntityota
ja asiakaskohtaamisia sen sisaisella viestinnalla, joihin tuotetietouden kannalta tarkeimmiksi
lukeutuu Makupankki, Yammer, Alko-applikaatio seka Alkon sisaisen viestinnan intran Aulan
uutiskanava. Naissa vastauksissa korostui myos yhteinen mielipide siita, etta Alkon puolelta
tieto loytyy aina jostain kanavasta, mutta sen etsimiseen taytyy lahtea motivaatio ja asenne

myos myyjalta itseltaan.
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Alkon koulutusten, kuten asiakaspalvelu-, vastuullisuus-, tuote- ja sesonkikoulutuksien, osalta
vastaajista noin 75 prosenttia koki saavansa naista paivittaiseen tyohonsa paljonkin apua. Toi-
saalta vaikka enemmisto vastasi kysymykseen ”olen saanut riittdvdsti tietoa Alkon ympdristo-
vastuutyostd” saaneensa tietoa riittavasti, jopa neljasosa vastaajista koki, ettei ole saanut
tietoa tarpeeksi. Ymparistovastuullisuus -teema toivottiin lisattavan jo Alkon peruskoulutuk-
seen, silla se on niin syvasti kytkoksissa niin strategiassa kuin tavoitteissakin. Verkkokoulutuk-
set koettiin hyodyllisiksi syvemman ymmarryksen tueksi. Aihetta tulisi vastaajien mielesta
nostaa yha enemman esille myos palavereissa esimerkiksi erilaisten leikkimielisten kilpailujen
tai muun tekemisen muodossa. Vihreiden valintojen tuominen lahelle asiakasta koettiin tarke-
aksi. Erilaiset myyntiargumentit asiakaskohtaamisiin ja -tarpeisiin seka Vihrean valintojen

symboleiden selkeyttaminen pienen tietokortin muodossa nousi vastauksissa esille.

Opinnaytetyon aiheena oli syventya Alkon myyjien kokemukseen ja kasitykseen Alkon toteut-
tamasta ymparistovastuullisuudesta. Tutkimuksessa selvitettiin kasitysta Alkon tarjoamasta
tuesta, koulutuksista seka sisaisesta viestinnasta ja tutkimuksesta voidaan tehda paatelmia
myyjien kasitysta ja kokemusta Alkon ymparistovastuullisuudesta. Tutkimuksen otanta oli sa-
tunnainen ja vastaajatausta koulutukseltaan seka tyokokemukseltaan monipuolinen. Tutki-
mustulosten mukaan vastaajista enemmisto pitaa ymparistovastuullisuutta Alkossa seka
omassa tyossaan tarkeana ja kokee mahdolliseksi olla mukana toteuttamassa tata monella eri
tapaa. Tutkimuksen mukaan Alkossa ollaan myos hyvin tietoisia siita, mita ymparistovastuulli-
suus myyjan tyossa tarkoittaa ja mita kaikkea se pitaa sisallaan. Vaikka myyjat kokivat mah-
dolliseksi toteuttaa vastuullisuustyota, tuli tutkimuksessa paljon esille myos erilaisia kehitys-

seka parannusehdotuksia niin myymalatyoskentelyn kuin koulutustenkin suhteen.

7  Pohdinta

Tassa luvussa kasitellaan tutkimuksen luotettavuutta seka tarkastellaan tutkimuksen eettisia

kysymyksia.
7.1 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisessa tutkimuksessa olennaista on luotettavuuden kannalta totuus seka objektiivinen
tieto. Tutkimustuloksen tulee olla toistettavaa seka luotettavaa ja kysymys ”mita olet tutki-
massa ja miksi”, antaa hyvan pohjan tutkimuksen luotettavuuden pohdintaan. Tutkimuksen
luotettavuutta voidaan analysoida validiteetin seka reliabiliteetin pohjalta. (Hirsijarvi, Remes
& Sajavaara 2016, 231-232)

Tutkimuksen vastausten tulkinnassa tulee ottaa huomioon, etta kyselyyn vastanneiden joukko
on jo lahtokohtaisesti ymparistoasioista kiinnostuneempaa, kuin se joukko, joka kyselyyn jatti

vastaamatta. Tasta asetelmasta syntyi tutkimukseen systemaattinen satunnaisvirhe, joka
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sailyy, vaikka tutkimusta toistettaisiin aareton maara. Tama valintaharha muodostuu tutki-
mukseen tutkimusvaeston valikoitumisessa ja sita kutsutaan nimella vapaaehtoisuusharha
(engl. volunteer bias). (Study.com) Tutkimuksen luotettavuutta lisasi vastauksien huolellinen

kasittely, nimettomat vastaukset ja vastausten objektiivinen tarkastelu.

7.2  Eettisyyden tarkastelu

Tuomen ja Sarajarven (2009) mukaan tutkimuksella ja etiikalla on vahva yhteys. Tutkimuksen
tulokset vaikuttavat eettisiin ratkaisuihin ja toisaalta taas eettiset kannat vaikuttavat tutkijan
tieteellisessa tyossaan tekemiin ratkaisuihin. Haaparanta ja Niiniluoto (1991) esittivat seuraa-

vat peruskysymykset liittyen tieteen etiikkaan:

1) Millaista on hyva tutkimus?

2) Onko tiedon jano hyvaksyttavaa ja onko se hyvaksyttavaa kaikissa asioissa?

3) Mita tutkitaan eli miten tutkimusaiheet valitaan?

4) Millaisia tutkimustuloksia tutkija saa tavoitella ja koskevatko ne ns. vahingollisia seik-

koja, kuten asetuotantoa?

5) Millaisia keinoja tutkija saa kayttaa?

Tutkimuksen eettisella ennakkoarvioinnilla tarkoituksena on suojella tutkittavia ja varmistaa
tutkijan oikeusturvaa. Tutkimuksen tulee noudattaa hyvan tavan tutkimusohjeita. Eettisyytta
tukee esimerkiksi se, etta taman opinnaytetyon tutkimus toteutetaan taysin nimettomana.
Tutkimustulosten analysointi ja kasittely on tehty huolellisesti ja yritysta seka kyselyyn vas-

tanneita kunnioittaen.

7.3 ltsearviointi

Taman opinnaytetyon tutkimuksessa saatiin selville, kuinka myyjat kokevat ymparistovastuul-
lisuuden omassa tyossaan, mutta tutkimus ei varsinaisesti antanut yllattavia tuloksia. Tutki-
muksen tulokset vastasivat tutkimusongelmaan, mutta vastaukset olivat hyvin yhtenevaisia,
vaikka vastaajakunta oli laaja ja moninainen. Vastaavanlaisia opinnaytetoita ei ole Alkolle

tehty, joten tulokset ovat hyodykkaita.

Opinnayteprosessi venyi aikataulullisesti hieman todella laajan tutkimusaineiston kasittelyn
vuoksi ja aiheen laajuus yllatti kokonaisuudessaan. Vastauksia tuli paljon ja ne olivat hyvin
laajoja asiakokonaisuuksia. Opinnaytetyota tehdessa tyoskentelin itse toimeksiantajan yrityk-
sessa, joten yhteydenpito toimeksiantajaan oli sujuvaa ja mutkatonta. Tutkimuksen tekemi-

nen opetti sen, kuinka tarkeaa suunnittelu on.

Aihe oli entuudestaan vain osittain tuttu, joten laajaan aiheeseen perin pohjin perehtyminen
oli mielekasta. Yritysvastuullisuus on aihe, joka koskettaa koko henkilostoa ja uskon ammen-

tavani aiheesta paljon tietoa tulevaisuuteen. Jalkeenpain koen, etta tutkimus oli edelleen



42

rajaukseltaan hieman laaja ja sita olisi voitu selkeyttaa entisestaan. Tyon alussa aihe hetken
mietinnan jalkeen hyvin selva, mutta opinnaytetyon edetessa aihe ikaan kuin eli mukana ja

muotoutui lopulliseen uomaansa vasta tutkimuksen vastauksia avatessa.
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Liite 1: Kyselylomake (Screenshot, Google Forms)

Ymparistovastuullisuus myyntityossa

Téman tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa myyjien ymparistdvastuullisuuden
toteuttamista Alkossa. Ekologinen, eli ympéristdé koskeva vastuullisuus tarkoittaa sitd, ettd
yritys tuntee toimimansa ymparistévaikutukset, tunnistaa muutostarpeet ja kehittdd omaa
teimintaansa kckonaisvaltaisesti.

Kyselyssd on kolme lyhyttd osiota ja vastaaminen vie aikaa noin 10-15 minuuttia. Kyselyyn
vastaaminen tapahtuu anonyymisti ja kaikki vastaukset kdydaan l&pi luottamuksellisesti,
eikd yksittdista vastagjaa voi tunnistaa kyselyn tuloksista. Kyselyn tuottaman tiedon

kdsittelyssd noudatetaan hyvds tietesllistd kayvténtda. Tuloksia tullaan julkaisemaan
opinndytetydssd sekd mahdollisesti yrityksen sisdisessd viestinndssa.

*Pakollinen

Koulutusaste? *

Peruskoulu
Ammatillinen/opistotasoinen tutkinto
Ylioppilastutkinto

Alempi korkeakoulututkinto

O000O0

¥lempi korkeakoulututkinto

Tutkinto? *

Oma vastauksesi

Kauanko olet tyoskennellyt nykyisesss tehtavassasi?

O Alle vuoden
O 1-5 vuotta

O 6-10 vuctta

O ¥li 10 vuotta
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Ymparistivastuullisuus

Mitd ymparistdvastuullisuus mislestasi omassa tydssasi tarkoittaa? *

Omia vastauksesi

Kuinka tarkeaa ymparistdvastuullisuus on sinulle? *

Ei yht3zn tarkeda D D D O Erittdin tarkeda

Onko sinulla mislestasi mahdollisuus toteuttaa Alkon ymparistdvastuullisuutta
asiakaspalvelutilanteissa? Miten? (Kerro muutamia esimerkkeja) *

Oma vastauksesi

Kuinka hyvin tunnet Vihrean valinnan -symbolien merkityksen? *

D En juuri cllenkaan
() Tiedzn pazpintest
(O Hyvin

O Erittin hyvin

Pyritkd tuomaan asiakaskohtaamisissa esille Vihrean valinnan tuotteita: *

Hyvin harvoin O D O O Taodella usein

Vaisiko ymparistdvastuullisuuden toteutumistia tydssasi vield mislestasi
parantaa? Miten? *

Oma vastauksesi
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Sisainen vastuullisuusviestinta

Tukeeko Alko mielestasi ymparistdvastuullisuustavoitteiden toteutumista myyjien
paivitidisissa asiakaskohtaamisissa? Miten? *

Oma vastauksesi

Kuinka hyvin Alkon koulutusten (asiakaspalvelu-, vastuullisuus-, tuote- ja
sesonkikoulutukset) ympéaristdvastuun sisallot palvelevat paivittiista tyotasi? *

Ei juuri ollenkaan O O O O Todella paljon

Olen saanut riittdvasti tietoa Alkon ymparistdvastuutydsta *

Taysin eri mieltd O O O O Taysin samaa mielta

Minkalaista lisatukea ja/tal -viestintas toivoisit Alkolta ymparistévastuullisuuden
toteuttamiseen etenkin Vihreiden valintojen suhteen? *

Oma vastauksesi

Lisghuomicita, omia kokemuksiasi tai ideoita aiheeseen liittyen?

Oma vastauksesi

49



