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Thesis is a part of The Center of Expertise on Social Welfare in South-East Finland Socom
Helmi Hyvaa elamaa ikadantyneena- project. The goal of the project is to support the home
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The chart of services was implemented with online searches and surveys of service provid-
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydmme on osa Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen
(Socom) Helmi hyvaa elamaa ikaantyneena -hanketta. Hankkeessa tuetaan
ikaihmisten kotona asumista tutussa maaseutuymparistossaan seka vahviste-
taan heidan osallisuuden ja turvallisuuden tunnettaan. Hankkeessa pyritdan
myo6s ehkaisemaan ikaantyneiden yksinaisyytta. Opinnaytetyon haastattelut
toimivat hankkeen alkukartoituksena. Haastattelujen pohjalta hanke luo ikaan-
tyneille suunnattuja toimijuutta tukevia palveluita. Opinnaytetyéssamme kartoi-
timme tarjolla olevia ennaltaehkaisevia palveluita rajatulla maaseutualueella ja
haastattelimme ikdantyneitd heidan kokemuksistaan. Opinnaytteessamme

kiinnitimme huomion ikdantyvien toimijuutta yllapitaviin palveluihin.

Opinnaytetyémme tekeminen ajoittui juuri pahimpaan korona-aikaan Suo-
messa (kevat 2020). Opinnaytetyon aloitus vuodenvaihteessa tuntui lupaa-
valta ja eteni suunnitelmaseminaariin asti suunnitellusti. Korona hankaloitti
suuresti haastateltavien saamista, mutta sinnikkyydella saimme opinnaytetyo-
homme joitakin haastateltavia. Korona-aika toi nakyviin myds ikaihmisten tar-
peen kotona-asumisen tukemiseen kohdistuviin palveluihin. Koronan vaikutus
ennaltaehkéisevien palveluiden katoamiseen tulee nakyviin tyossamme ik&an-
tyneille suunnattujen toimintojen nopealla alasajolla ja vaikeudella saada hei-
hin yhteys. Sen sijaan mahdolliset koronan vaikutuksesta syntyneet palvelut

eivat tyossamme nay.

Ennaltaehkaisevat palvelut ikd&ntyneille ovat talla hetkella olleet esilla usein,
ja tastéa syysta halusimme tuoda ikdantyneiden oman aanen kuuluviin ja mieli-
piteet julki. Socomin hanke heratti mielenkiinnon, koska se keskittyy haja-asu-
tus alueen ikdantyneisiin ja siella tarjottaviin ennalta ehkaiseviin palveluihin.
Keskitymme opinnaytetydssamme Eliméen kirkonkyldan ja sen lahella oleviin

haja-asutus alueisiin.

Ei ole olemassa suoranaista maaritelmaa, keitd voi kutsua ikdantyneeksi. Kui-
tenkin laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden so-
siaali- ja terveyspalveluista maarittda ikaantyneiksi ne, joilla on oikeus van-
huuselakkeeseen eli yli 65-vuotiaat. (Laki ikdantyvan vaeston toimintakyvyn

tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012, 3. 8.)
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Opinnaytetydssdmme kaytamme sanaa ikaantyneet, joilla tarkoitamme yli 65-

vuotiaita.

Opinnaytetydmme aloitimme viitekehyksesta, jossa kdymme opinnaytetyon
teoriaosuutta lapi (luku 2). Taman jalkeen keskityimme opinnaytetyon tarkoi-
tukseen, eri vaiheisiin ja itse toteutukseen (luku 3). Naiden jalkeen paasimme
tekemaan haastatteluita, joiden pohjalta saimme tuloksia ja pystyimme teke-
maan johtopaatokset. Lopuksi avasimme pohdinnassa omia ajatuksia ja koke-

muksia opinnadytetyon haasteista ja onnistumisista.

2 OPINNAYTETYON TAUSTOITUS

Opinnaytetydmme liittyy ymparistogerontologiseen tutkimukseen, jota on kar-
keasti sanottuna kolmea eri tyyppid. Ymparistégerontologisessa tutkimuk-
sessa tutkimus keskittyy yksilon ja ympariston valiseen suhteeseen. Ensinné-
kin kotona asuvien ikd&ntyneiden tutkimuksia on kohdennettu kotiin ja sen
merkitykseen seka kodin ulkopuoliseen lahiymparistoon. Toiseksi tutkimuksia
on toteutettu ikaantyneille suunnitelluissa ymparistoissa, kuten palvelukeskuk-
sissa. Kolmanneksi naita tutkimuksia on tehty tilanteissa, joissa ymparistod
vaihtuu tai on vaihtunut. (Wahl & Weisman 2003, 620.) Opinnaytteessa keski-
tymme erityisesti maalaisymparistoon rajatulla maantieteellisella alueella ja

ikaantyneiden ja ymparoivien palveluiden suhteeseen.

2.1 Helmi hyvaa elaméé ikdantyneené -hanke

Helmi hyvaa elamaa ikd&antyneené-hankkeen tavoitteena on tukea maaseu-
dulla asuvien ikdantyneiden kotona asumista, seka vahvistaa heidan osalli-
suuttaan ja turvallisuuden tunnettaan. Helmi-hankkeessa tyoskentelevét teke-
vat yhteistyota ikdantyneiden ja heidan omaisten ja laheisten kanssa. Liséksi
yhteistydssa ovat eri jarjesttt, seurakunnat ja kunnalliset toimijat. Naiden
avulla pyritdén tavoittamaan yksinaisyytta ja turvattomuutta kokevia ikaanty-
neitd. (Socom 2019.) Kaytamme opinnaytetydssamme jatkossa hankkeesta

nimeé Helmi-hanke.

Helmi-hanke kartoittaa pilotointialueen palveluja ja toimintoja ikaantyneille.

Kartoituksen pohjalta toteutetaan ikdéntyneiden toiveiden ja tarpeiden mu-
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kaista uutta yhteisdllista toimintaa. Ikd&ntyneille tiedotetaan jo olemassa ole-
vista palveluista ja toiminnasta, jolloin yksinaisyytta kokevat ikdantyneet voi-
daan ohjata heita kiinnostavien toimintojen ja palvelujen pariin. Myos vapaa-
ehtoistyosta kiinnostuneille jarjestetddn hankkeen parissa valmennusta pilo-

tointialueella.

Helmi-hanke toteutetaan Eteld-Karjalan ja Kymenlaakson maaseutualueilla, ja
kohderyhmana ovat yksinaisyytta ja osattomuutta kokevat ikaantyneet. Valilli-
senéd kohderyhména ovat maaseudun vapaaehtoistyontekijat ja kolmannen
sektorin toimijat. (Socom 2019.)

Helmi-hanke toteutetaan ajalla 1.5.2019-30.4.2021. Hankkeen rahoittajana toi-
mii Euroopan maaseudun kehittdmisen maatalousrahasto (maaseuturahasto)
ja rahoituksen on myontanyt Kaakkois-Suomen elinkeino-, liikenne- ja ympa-
ristbkeskus (ELY-keskus). (Socom 2019.)

2.2 Eliméki

Aiemmissa tutkimuksissa on tullut esille, etta ikdantyneet kylalaiset kokivat ky-
lan paikkana, joka tarjosi asukkailleen tyon ja kodin liséksi ihmissuhteita ja
harrastuksia. Kylat edustivat siis kaikkea, mita elaméssa tarvittiin. Nyt kylat
ovat hiljentyneet monella tapaa, ne ovat nyt ennen kaikkea asuinpaikkoja,
jotka tarjoavat valttamattoman. (Vuorinen 2009, 172.) Opinnaytteessamme
kohteena on Eliméki, joka on ennen ollut aktiivinen kuntakeskus ja sittemmin
lityttyaéan Kouvolaan hiljentynyt. Joten sen merkitys ik&dantyneille on verratta-

vissa edella mainittuun tutkimukseen.

Eliméki sijaitsee Kymenlaaksossa, noin 30 kilometria Kouvolasta Helsinkiin
pain, se on maaseudulla sijaitseva kaupunginosa. Vuoteen 2009 asti Elimaki
oli oma kunta, mutta vuoden 2009 alusta se yhdistyi osaksi Kouvolan kaupun-

kia. (Kouvola, tilastotietoa 2020.)

Vuonna 2018 Kouvolassa oli 82 618 asukasta, joista naisia 42 083 ja miehia
40 509. Elimé&ella oli 7 600 asukasta, joista miehia ja naisia 3 800 molempia.
Koko Kouvolassa oli yli 65-vuotiaita asukkaita 22 642 ja Eliméella 1922. Koko
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Kouvolan keski-ika oli vuonna 2020 47,8 vuotta ja Elimaen 47,6 vuotta. Eli-
maen kirkonkylalla vuonna 2018 asukkaita oli 2 273, joista oli miehia 1 100 ja
naisia 1 173. Keski-ika oli 51 vuotta ja yli 65-vuotiaiden maara 784. (Kouvola,
tilastotietoa 2020.)

2.3 Ikaantyminen

Ensimmaiset havaittavat muutokset ikaantymisesta ovat yleensa fyysisia.
Ikdantymisen fysiologisia muutoksia ovat muun muassa lihaskato, heikentynyt
aerobinen kestavyys, tasapaino, notkeus ja kognitiiviset toiminnot. Lihaskato
heikentad voimaa ja lihasten kestavyytta. Aerobinen kestéavyys, eli suoritus-
kestavyys heikkenee ja suorituksista tulee lyhyempia. Tasapainon ja notkeu-
den heikkenemisen myoéta likkuntakyky heikkenee ja vammautumisriski kas-
vaa. Kognitiivisten toimintojen heiketessa muisti huononee ja arkiset asiat vai-
keutuvat. (Komulainen & Vuori 2015.) Na6ssa ja kuulossa tapahtuu normaalia
heikkenemista ikaantyessa, miké voi vaikuttaa ikdéantyneen toimintakykyyn.
Tama normaali heikkeneminen sekoitetaan usein epanormaaleihin aistien
muutoksiin, joita esimerkiksi sairaudet aiheuttavat. (Crews & Campbell 2004.)
Tassa opinnaytetydssa keskitymme vain naihin normaaleihin ik&d&ntymiseen

liittyviin muutoksiin.

Sosiaalinen toimintakyky pitaa sisallaén ihmisten vélisen, yhteiskunnallisen,
seka yhteisollisen vuorovaikutuksen. Sosiaalista toimintakykyéa ei voi tarkas-
tella yksilon ominaisuutena, ja taten se poikkeaa muista toimintakyvyn ulottu-
vuuksista. Yllapitadkseen sosiaalista toimintakykya ihmisen tulisi olla keskinai-
sessa vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa. Ongelmat sosiaalisessa
toimintakyvyssa nakyvat arkielamén asettamissa tehtavissa ja rooleissa.
Ikdantyessa naon ja kuulon heikkeneminen vaikuttavat henkilén sosiaalisiin
suhteisiin ja vuorovaikutustaitoihin. Sosiaalisen aktiivisuuden ja tuen merkityk-
sestd terveyden ja hyvinvoinnin edistajana ja yllapitdjana on saatu tutkimuk-
sissa vahvaa nayttba. Toimiva ja tyydyttava sosiaalinen verkosto tuottaa mo-
nenlaista terveyshyotya. (Tiikkainen 2016, 284—290.)

Psyykkisen toimintakyvyn osa-alueita ovat havaitseminen, muisti, oppiminen,

ajattelu, kommunikointi, realiteettien taju, elaman hallinnan kokeminen, opti-
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mismi, tyytyvaisyys elaméén, sosiaalinen toimintakykyisyys, itseluottamus, toi-
minnallisuus ja tunne-elama. Psyykkista toimintakykya voidaan tarkastella
yhta lailla mielialan, persoonallisuuden ja elamanhallinnan psyykkisten voima-
varojen seka toisaalta psyykkisten oireiden ja mielenterveyshairididen nako-
kulmasta. Ikaantyessa aivot tarvitsevat enemman aikaa ja erilaisia toimintata-
poja suoriutuakseen tehtavista. lkaan liittyvat muutokset ovat aina varsin yksi-
I6llisia, mutta monilla myds keskittymiskyky, tarkkaavaisuus ja uuden oppimi-
nen hidastuvat. lkaantyneen minakasitys seka itsearvostus saatelevat kykya
arvioida omaa toimintaa seka kykya tehda paatoksia ja ratkaista ongelmia.
(Lyyra ym. 2007, 132.)

Opinnaytteemme ikdantyneet ovat syntyneet vuonna 1955 tai aiemmin. He
kuuluvat todennakoéisesti suuriin ikaluokkiin, jotka syntyivat sodan paatyttya.
Nuorimmat ikdantyneet ovat syntyneet vanhemmille, jotka olivat sodassa lap-
sia tai nuoria. Sota ajalla voi viela olla merkitysta ikaantyneena heidan ela-
massaan. Toisaalta nama ikaantyneet ovat elaneet nuoruutensa 1960-1970-
luvuilla, jolloin syntyi vahva nuorisokulttuuri. Esimerkiksi Beatles oheisilmi6i-
neen loi uuden suuntauksen musiikki- ja fanituskulttuuriin. Nuorisokulttuuriin
vaikutti myds suuresti hippiliike, varsinkin Euroopan suurissa kaupungeissa.
(Purhonen 2005, 234-238.) Nama aiemmin mainitut asiat vaikuttavat siihen,

millaisista asioista he ovat kiinnostuneita.

2.4 Ennaltaehkaisevat palvelut ja toiminnot ikaantyneille

Ennaltaehkaisevat palvelut toimivat ikdantyneiden tukena, jotta he pystyisivat
asumaan turvallisesti omassa kodissaan mahdollisimman pitkdan. Ennaltaeh-
kaisevilla palveluilla pyritddn ehkaisemaan yksinaisyytta ja syrjaytymista.
(Kymsote 2020.)

Ennaltaehkéisevia palveluja ja toimintoja ovat mm. hyvinvointiasemat, seura-
kuntien ja yksityisten toimijoiden jarjestamat kerhot ja tapahtumat, kylayhdis-
tysten tapahtumat, palvelukeskusten yhteiséllinen toiminta, kuntosalit, likunta-
ryhmat, eri liittojen (esim. muisti- tai sydanliitto) tapahtumat, vapaaehtoistoi-

minta ja urheiluseurat.
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Valtaosa ikaantyneisté ei tarvitse saanndllisia sosiaali- ja terveyspalveluita.
Monet sairaudet, etenkin muistisairaudet ja toimintakyvyn rajoitteet kuitenkin
lisdantyvat ian myota. Kaikkein vanhimpiin ikaluokkiin kuuluvien maaran kasvu
lisda siten vaistamatta palvelujen tarvetta. Palvelujen tarpeen kasvua voidaan

kuitenkin ehkéaista ennaltaehkéaisevilla toimilla ja palveluilla. (STM 2017).

Maaseutu luo ennaltaehkaiseville ikdantyneiden palveluille haasteita: vaesto
ikaantyy, valimatkat voivat olla pitkia ja palveluita supistetaan. Nama supista-
vat usein ennaltaehkéisevia palveluita, nykyisin ennaltaehkaisevat palvelut
keskitetdan isompiin asutuskeskuksiin. Terveydenhuoltolaki (1326/2010) vel-
voittaa kunnat ja sote-kuntayhtymat tarjoamaan ennaltaehkaisevia sote-palve-
luita, mutta kolmannen sektorin ja yksityisten tuottamien ennaltaehkaisevien

palveluiden tuottamisesta ei ole saadetty lailla. (Helminen ym. 2014,13-14.)

Avaamme kartoituksen jalkeen taulukossa (luku 4.1) maarallisesti eri palvelun-
tuottajien tarjoamia palveluita suhteessa ikdantymisympaéristojen perustehta-
vien kolmijakoon. Kolmijakona kaytamme seuraavia: tukipalvelut, sosiaalinen
tuki seka osallisuus ja elinikdinen oppiminen. Kaytamme maarallisia lukuja

kartoittamistamme palveluista.

Sosiaali- ja terveysministerid on antanut kunnille suositukset ikdantyneiden

ennaltaehkaiseviin palveluihin seuraavaan tapaan:

SUOSITUS 1 Kunnissa tuetaan ikdéntyneen vaesttn terveytta ja toimin
takykya toimenpiteilld, joilla vahvistetaan

a) iakkaiden omaehtoista toimintaa,

b) eri toimijoiden (jarjestot, yritykset, seurakunnat, vanhusneuvostot,
kansalais-, asiakas-/omaishoitajaraadit) yhteista tekemisté seka

¢) kunnan eri toimialojen yhteisty6ta hyvinvoinnin edistamiseksi — vah
vistettava lahilikuntapaikkojen ja toimintatilojen saatavuutta ja saavutet
tavuutta sekd matalan kynnyksen liikuntaneuvontaa - vahvistettava ter
veytta edistavaa ja osallisuutta lisddvaa ryhmamuotoista toimintaa.

SUOSITUS 2 Kunnissa ja jatkossa maakunnissa lisdtdan vaikuttavaksi
todettujen interventioiden, kuten liikunta, ravitsemusneuvonta, kaatu
misten ehkaisy, rokotuskattavuuden parantaminen, toteuttamista ikdan
tyneen vaeston terveyden ja toimintakyvyn edistamiseksi.

SUOSITUS 3 Kuntien ja jatkossa myds maakuntien palveluvalikoimaan
siséltyy kohdennettuja toimenpiteité riskiryhmille. Riskiin vaikuttamalla
voidaan estaa tai vahentaa palvelujen tarvetta. Riskitekij6ita, jotka en
nakoivat toimintakyvyn heikkenemistéa ovat:

- alttius kaatumisille ym. tapaturmille ja luunmurtumat,
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- ulkona lilkkkumisen vaheneminen ja likkumisen ongelmat, tasapaino-
ongelmat ja lihasvoimien vaheneminen,

- ravitsemustilan poikkeamat, laihtuminen,

- haurausraihnaus -oireyhtymaan viittaavat merkit (HRO), kuten lihas
kato, laihuus ja hidas liikkuminen,

— muistin heikkeneminen, muistihairiot,

- mielialan lasku, mielenterveyshairiot kuten masennus,

- runsas péaihteiden kaytto,

- koettu yksinaisyys,

— runsas sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytto ja erilaiset siirtymat, esi
merkiksi (STM, 2017).

Elini&n pidentyessa myds ikaantyneiden palvelujen tarve kasvaa, jolloin toi-
mintakyvyn tukeminen korostuu. Erilaisilla elamé&ntapaohjauksilla, neuvonnalla
ja tuella toteutetaan kohdennettuja hyvinvointitarkastuksia ja kehitetdan palve-
luneuvontaa entisestaan. (Valtioneuvoston julkaisuja 2019, 151.) Myds laki
ikédantyvan vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista (980/2012) velvoittaa kuntia tuottamaan ennaltaehkaisevia

palveluita.

2.5 Toimintakyky jatoimijuus

Toimintakyky on gerontologisen tutkimuksen ja vanhuuspolitiikan keskeisia
nakokulmia. Kasitteena toimintakyky jaetaan usein kolmeen osaan: fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen. Eniten tutkimuksia on tehty fyysisen toimintakyvyn
nakokulmasta gerontologisessa toimintakykytutkimuksessa ja vahiten sosiaali-
sesta toimintakyvysta. Tasta kolmijaosta seurauksena on tutkimuksen lohkou-

tuminen ja jopa kapea-alaistuminen. (Jyrkama 2007, 196—197.)

Toimintakyky maaritellaén niin, etta inmisella on erilaisia fyysisia, psyykkisia,
kognitiivisia ja sosiaalisia edellytyksia toimia jokapaivaisissa toiminnoissa
elinymparistéssaan. Toimintakyky on riippuvainen elinympariston myonteisista
ja kielteisista vaikutuksista.

- Fyysinen toimintakyky on ihmisen fyysisia edellytyksia selviytya

arjen tehtavista, jotka ovat hanelle itselleen merkityksellisia.

- Psyykkinen toimintakyky on voimavaroja, joita ihminen tarvitsee

arjen haasteisiin ja kriiseihin.

-Kognitiivinen toimintakyky on tiedonkasittely&, jonka avulla on

mahdollista suoriutua arjen toimista.
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- Sosiaalinen toimintakyky on kykya toimia vuorovaikutussuh-

teissa mm. ympariston, yhteison tai sosiaalisen verkoston kanssa.

Toimintakykya voidaan tukea mm. erilaisilla palveluilla ja asuin- ja elinymparis-
toon liittyvilla tekijoilla. Myos laheisten ja muiden ihmisten tuella on merkitysta
toimintakykyyn.

Toimintakykya voidaan tutkia ja mitata kansainvalisella ICF-luokituksella,

jossa toimintakykya kuvataan kolmella eri tasolla: kehon rakenteina ja toimin-
toina, osittain naiden varaan rakentuvina suorituksina ja osallisuutena eri ela-
mantilanteisiin ja yhteison elamaan. Terveysportista |0ytyy Toimia-tietokanta,
jossa on yli 100 erilaista toimintakykya mittaavaa mittaria. (Terveyden- ja hy-

vinvoinnin laitos 2019.)

Tutkimuksellisesti on nahty tarpeelliseksi siirtyd toimintakyvysté toimijuuden
tutkimukseen. Tama uusi ndkodkulmia ei korvaa vanhaa, vaan pikemminkin
taydentaa sitd. Toimijuus laajentaa esimerkiksi sosiaalisen toimintakyvyn ym-
marrysta sosiaalisuuteen. Toiseksi toimijuus kuvaa ikaantyneiden tapaa kayt-
taa tai olla kayttamatta kaytanndssa toimintakykyaan. Kolmanneksi toimijuus
tuo nakyviin ikaantyneiden ja heidan lahiymparistonsa arviot arjessa kohtaa-
mistaan tilanteista ja niiden edellyttamasta toimintakykyisyydesta. Neljanneksi
siirtyma toimintakyvysta toimijuuteen kohdistaa katseen yksilon sijaan toimin-
taan, toimintatilanteisiin ja niissa tapahtuviin sosiaalisiin toimintakaytantoihin.
(Jyrkédma 2007, 200-201.)

Tassé opinnaytetyodssa kiinnitamme huomiota padasiassa toimijuuteen. Toimi-
juus kasitteena voidaan avata kolmesta eri nakokulmasta. Elamankulusta, ra-
kenteista sek& avata sisaltapain erilaisten modaalisten ulottuvuuksien néko-
kulmista. (Jyrkdma 2013, 423—-424.) Tassa tydssa nakokulmana kaytamme
modaliteettien nédkdkulmaa (kuva 1). Toimijuudessa korostuu ihmisen tavoit-
teet, vapaa tahto, kyvykkyys seka moraaliset valinnat. Naiden asioiden poh-
jalta on helppo selvittaa ikaantyneiden tarpeet ja mieltymykset tarpeista. (Jyr-
kama 2007, 202.)
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Ruumiilliset kykenemiset
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KUVA 1. Toimijuuden modaliteetit (Jyrkama 2008, 195.)

Kaytamme Jyrkaman toimijuuden modaliteetteja haastattelun pohjana,

koska ne kietoutuvat kokonaisdynamiikkaan. Sen moniulotteinen kontekstuaa-
lisuus sisaltaa ian, ajankohdan, ikaryhman seka paikan ja tilan. Toimijuuden
modaliteettien ulottuvuuksina ovat seuraavat kuusi toisistaan erillista, mutta
toisiinsa kytkeytyvaa seikkaa. (Jyrkdmé 2007, 206—207.)

Toimijuuden modaliteetit ovat Jyrkdman (2007, 206) mukaan seuraavat:
Kyetéa: viittaa psyykkisiin ja fyysisiin toimintakykyihin ja kykenemisiin.
Taytya: kuvaa fyysisia ja sosiaalisia esimerkiksi moraalisia esteité ja rajoit-
teita.

Voida: ilmentda mahdollisuuksia, joita tuotetaan ja avataan yksilolle eri tilan-
teessa.

Osata: kuvaa yksilon hankkimaa tietotaitoa ja pysyvaa osaamista elaméansa
aikana.

Haluta: joka viittaa motivaatioon, paamaariin ja tavoitteisiin.

Tuntea: joka liittd& asiayhteyksiin omia tunteitaan.
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3 OPINNAYTETYON TEHTAVA JA TOTEUTUS
3.1 Opinnaytetyon tehtava

Opinnaytetytn toimeksiantajan (Helmi hyvaa elamaa ikaantyneena-hanke)
tarve oli kartoittaa ennaltaehkaisevat palvelut ja erityisesti saada ikaantynei-
den nékdkulmia palveluiden riittdvyydesta Elimaella. Palveluiden kehittdmisen
nakokulmasta opinnaytteemme tarkoitus on selvittdd olemassa olevaa tilan-

netta valitulla maantieteellisella alueella.

Ennen pandemian aiheuttamaa muutosta ehdimme edetéa opinnaytteen teke-
misessa haastateltavien tavoittelemiseen. Saavuttaaksemme ikaantyneita
kohdealueelta olimme yhteydessd muun muassa Elimaen evankelisluterilai-
sen seurakunnan kirkkoherraan, joka oli innostunut aiheesta ja suunnitelmas-
tamme. Han oli my6s innostunut auttamaan haastateltavien saamisessa seu-
rakunnan kautta. Nama edelld mainitut asiat osoittavat opinnaytetyon tarpeen
hankkeelle ja toimijoille, mutta pandemian levidminen muutti yhteistyén mah-

dollisuudet taysin.

Lopulta opinnaytetydmme keskeiseksi tehtavaksi muodostui selvittaa ennalta-
ehkaisevia palveluita Elim&elld ja kuvata, miten ne vastaavat ikaantyneiden

kuvaamia tarpeita kotona-asumisen tukemisessa. Ikdantyneiden kokemusten
lisdksi taydennamme ikaantyneiden nakdkulmaa loytdmiemme haastattelutut-

kimusten avulla.

Opinnaytteemme paékysymykseksi lopulta nousi seuraava:

Millaisia toimijuutta yllapitavia palveluja ikdantyneille on Elimaella?
Opinnaytetytn paadkysymykseen haemme vastausta kolmen alakysymyksen
avulla:

1. Mita ennaltaehkaisevia palveluja Eliméaen maaseudulla on ikaantyneille?
2. Mita ikaihmiset kertovat palveluista?

3. Millaisia yhtymakohtia aineistossa on aiempiin tutkimuksiin?

3.2 Opinnaytetyon vaiheet

Opinnaytety6 toteutettiin prosessina. Prosessin ensimmainen osa on palvelui-

den kartoitusvaihe, jolla vastataan alakysymykseen yksi. Prosessin toinen
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vaihe on ikaihmisten haastattelut, joilla haetaan vastausta alakysymykseen
kaksi. Alakysymykseen kolme haetaan vastausta kirjallisuuskatsauksella. Pro-

sessin etenemisen kuvaus esitetadn kuvassa 2.

Palveluiden kartoitus T
s o Teemahaastattelut Kirjallisuuskatsaus
Mita ennaltaehkasevia

palveluja Eliméden Mita ikdihmiset kertovat Millisia yhtymakohin JOhtOpéétékSEt

dull Nl aineistossa on aiempiin
Maaseugiia.on RAVERLIISta tutkimuksiin?
ikaantyneille?

Millaisia toimijuutta yllapitavia palveluja ikdantyneille on Elimaella?

KUVA 2. Opinnéaytetytn prosessin vaiheet

Opinnaytetyossa kartoitimme aluksi Elimaella jo olemassa olevat palve-

lut. Kartoituksen jalkeen laadimme kysymykset haastatteluita varten. Haastat-

teluilla on tarkoitus selvittaa Elimaella asuvien ikaantyneiden palveluiden kayt-
t64a, tarvetta ja mahdollisia syita palveluiden kayttamattomyyteen. Haastattelun
tuloksena esille nousee ikaantyneiden oma mielipide palveluista, mahdollisista

palveluiden liséatarpeista ja niista syisté, miksi palveluita ei kayteta.

Koronapandemian ja poikkeustilan vuoksi haastattelujen tekeminen osoittautui
mahdottomaksi. Poikkeustilan paatyttya ikdantyneiden tavoittaminen oli edel-
leen haasteellista, ja taman vuoksi haastattelujen laajuus oli mahdotonta to-
teuttaa suunnitelman mukaisesti. Kirjallisuuskatsauksen lisasimme ty6hon va-

haisen haastatteluaineiston vahvistukseksi.

3.3 Palvelutietojen kartoittaminen

Kartoitimme jo olemassa olevat ennaltaehkaisevat palvelut ja toiminnot ikaan-
tyneille Eliméen kirkonkylan alueella. Julkisen sektorin lisaksi palveluja tarjoa-

vat kolmas ja yksityinen sektori. Niiden tarjoamat ennaltaechkéisevét palvelut
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ovat paasaantdisesti yhdistysten ja seurakuntien tarjpamaa harraste toimin-
taa.

Aloitimme kartoituksen julkisten (Kymsote ja Kouvolan kaupunki) palveluntuot-
tajien internetsivujen kautta, hakemalla Elim&ella olevat ikaantyneiden palve-
lut. Seuraavaksi etsimme google hakukoneella Elim&ella toimivat seurakunnat
ja niiden tuottamat palvelut ikédéantyneille. Osan jarjestdjen tuottamista palve-
luista haimme niiden kotisivujen kautta ja lopuksi teimme viela google haun
yleisesti hakusanoilla, Elimaki+lkaantyneet, Elimaen ikdantyneet, Kouvolan
kaupunki palvelut ja Elimaen palvelut. Kartoitusta varten lahetimme sahkopos-
titse kyselyja palvelu toiminnasta (Teuroisten Martoille, Helmi Martoille, Eli-
maen kotihoitoon, Kouvolan gerontologiseen sosiaaliohjaukseen, kolmelle ky-

layhdistykselle). Sahkdpostit eivat tuottaneet tulosta.

3.4 Haastateltavien valinta

Haastateltavat rajattiin yli 65-vuotiaisiin, koska tilastollisesti ikdantyneiksi luoki-
tellaan 65-vuotta tayttaneet henkil6t, luokittelu perustuu yleiseen elakeikaan,
joka on 65-vuotta (Verneri 2019; Laki ikaantyvan vaeston toimintakyvyn tuke-
misesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012, 3. 8). Toi-
meksiantajan tarpeesta rajasimme alueen Elimaen kirkonkylalle ja laheisille

haja-asutusalueille.

Ennen korona pandemian alkua Suomessa, jaoimme Elimaelle kirjastoon, Eli-
maen kotihoitoon, Evankelis-luterilaiseen seurakuntaan, S-markettiin ja ter-
veysasemalle ilmoitustauluille kutsuja haastatteluun (lite 1). Pandemian alet-
tua laitoimme sahkdpostia, Eliméen seurakuntaan, Teuroisten Martoille, Helmi
Martoille, Elimé&en kotihoitoon, Kouvolan gerontologiseen sosiaaliohjaukseen
ja kylayhdistyksille. Mitédan tuloksia naista ei tullut.

Kun nama toimet eivat tuottaneet tulosta, aloimme kysella tutuiltamme ja puo-
litutuiltamme, olisiko heilla mahdollisesti ketaan tuttua kohdealueeltamme.
Tata kautta saimme iloksemme yhden kohderyhmaan kuuluvan, joka kokosi

neljan hengen ryhméan haastateltavaksemme.
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Haastateltaville kerrottiin suullisesti haastattelun tarkoitus seké& pyydettiin
suostumus kirjallisesti haastatteluun suostumisesta ja haastattelu tietojen

kayttamisesta opinnaytetyohon (liite 2).

3.5 Teemahaastattelu tutkimusmenetelmana

Teemahaastattelu on Suomessa suosituin tapa kerata laadullista tutkimusai-
neistoa. Teemahaastattelulla saadaan tietoa, mitéa joku jostakin asiasta ajatte-
lee. Haastattelu suoritetaan yleensa esittamalla kysymyksia aiheesta, johan
halutaan vastaus. Haastattelun tarkoituksena on saada haastateltavalta omia

mielipiteité haastattelua koskevasta asiasta.

Teemahaastattelussa haastattelijalla on olemassa haastattelurunko, jossa on
joukko asioita ja teemoja, joista han haluaa keskustella haastateltavien
kanssa. Teemahaastattelu on kolme tasoinen, ylimmalla tasolla on aihepiirit.
Toisella tasolla on teemaa tarkentavia apukysymyksié ja kolmannella tasolla
yksityiskohtaisia kysymyksia. (Eskola ym. 2007,25-37.)

Olemme valinneet haastattelun teemoiksi toimijuuden modaliteettien mukaan.
Haastattelumme teemat I0ytyvat luvusta 2.5. Paadyimme modaliteettien valin-
taan, koska halusimme korostaa haastateltavien subjektisuutta. Toimintakyky
kuvaa edellytyksia, kun modaliteetit tuovat esiin haastateltavan oman valin-
nan. (Jyrkama 2007, 205.)

Haastattelut oli tarkoitus tehdé yksilo haastatteluina ja kasvokkain, jotta haas-
tattelut olisivat mahdollisimman kattavia. Tarkoituksena oli suorittaa haastatte-
lut haastateltavan valitsemassa paikassa, jotta haastattelu olisi mahdollisim-
man luonteva haastateltavalle. Yksilohaastatteluun pdadyimme, jotta sai-
simme varmasti jokaisen oman mielipiteen. Ryhmissa haastattelut voisivat,
ryhmapaineen takia, olla vastauksiltaan suppeammat. Haluamme mahdolli-

simman yksildlliset nakemykset ja vastaukset kysymyksiin.

Paadyimme lopulta kuitenkin olosuhteiden pakosta ryhmahaastatteluun, koska
vallitseva korona pandemia hankaloitti haastateltavien saatavuutta. Ja ne
haastateltavat, jotka saimme, halusivat haastattelun ryhmassa.
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Taulukko 1. Haastattelujen teemat

Tutkimuskysymys

Teoria

Teema

Mit& ennaltaehkaisevia pal-
veluja Eliméaen maaseudulla

on ikdantyneille?

Sosiaali- ja terveysministerio
on antanut kunnille suosituk-
set ikdantyneiden ennaltaeh-

kaiseviin palveluihin

Helposti saavutettavissa ole-
vat palvelut (VOIDA)

Sosiaalinen toimintakyky

Helposti lahestyttavat palve-
lut (KYETA)

Miten he itse kokevat palve-

lut, onko palveluja riittavasti?

Ikdantyneiden osallisuuden

vahvistaminen

Toivomanne palvelut (TUN-
TEA)

Toimintakyvyn tukeminen

Hyaodylliset palvelut
(OSATA)

Ikéd&ntyneiden osallisuuden

vahvistaminen

Motivoivat palvelut (HA-
LUTA)

Psyykkinen hyvinvointi

Mieleiset palvelut (TUNTEA)

3.6 Aineiston taydennys kirjallisuuskatsauksella

Taydentaaksemme niukkaa haastattelu aineistoa teimme kirjallisuus katsauk-
sen maalla asuvien ikdantyneiden palvelukokemuksista. Teimme haut FINNA
tietokannasta hakusanoilla ikdihmiset ja maaseutu. Valintamme kohdistui pel-
kastaan vaitoskirjoihin, joita |6ytyi haulla kolmetoista kappaletta. Sisaanottokri-
teerina oli vuoden 2005 ja sitd nuoremmat vaitéskirjat, joiden tuli sisaltaa
ikaantyneiden haastattelu suhteessa maaseudun palveluihin. Nailla kriteereilla

aineistoksi jai kolme vaitdskirjaa.

3.7 Aineiston analysointi

Palvelukartoituksen palvelut listasimme tuottaja jaolla kahteen ryhmaan (liite
6). Palvelukartoitus analyysiin aluksi rajasimme asumispalvelut kartoituksen
ulkopuolelle. Keskityimme kotona asuvan ikd&ntyneen palveluihin Elimaella.

Kartoitimme palvelut luokittelemalla ne palvelusisallon perusteella.

Haastattelunauhoitteen litteroimme osittain, ainoastaan opinnaytetyota koske-
vat osiot. Kaytimme sahkoisessa muodossa olevaa nauhoitetta, kuunnellen
sitd useampaan kertaan, poimiessamme olennaisia kohtia. (Rantala,
2007,111-112.) Analysoimme aineiston tyypittelylla. Tyypittely kokoaa aineis-
ton tyypilliset asiat ja ne tiivistetaan eri tavoin havainnollistamalla. (Saaranen-
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Kauppinen& Puusniekka 2006.) Opinnaytetyéssamme tiivistimme keskeisim-
mat asiat pelkistamalla.

Kirjallisuuskatsauksesta nostimme esiin oman haastatteluaineistomme ja

aiempien tutkimusten haastateltavien yhtenaiset nakemykset.

4 OPINNAYTETYON TULOKSET
4.1 Ennaltaehkaisevia ikdantyvien palveluja Eliméen maaseudulla

Leena Vuorinen (2009, 172) kirjoittaa tutkimuksessaan ikdantymisymparisto-
jen kolmesta perustehtavasta. Ensinnakin ymparisto voi taata tukea ikaanty-

valle. Toiseksi ymparisté voi kompensoida esimerkiksi ihmissuhteita, kun esi-
merkiksi lapset ovat muuttaneet pois kotoa ja kauemmaksi. Kolmanneksi ym-
paristo voi tarjota uusia virikkeitd, eli stimuloida ikdantyvaa inmista. Opinnay-
tetydssamme kartoittamamme palvelut erotelimme myds néaihin kolmeen

Osaan.

Loysimme Eliméaella olevia palveluita 29 kappaletta, joista asumispalveluita oli
kolme, jotka jatimme kartoituksen ulkopuolelle. Julkisen puolen palveluita
(Kymsote ja Kouvolan kaupunki) oli 14 kappaletta ja kolmannen sektorin/yksi-
tyisten tarjoamia palveluita oli 12 kappaletta. Taulukon ulkopuolisiksi jaivat
myos geriatrinen poliklinikka ja kaatumisseula, seka hyvinvointia edistavat ta-
paamiset, koska ne eivat suoranaisesti sijoitu ylla olevaan luokitteluun. Tulkit-

simme kyseiset palvelut asiakkaan palveluntarvetta arvioiviksi.

Taulukossa (taulukko 2) kuvaamme maarallisesti eri palveluntuottajien tarjo-
amia palveluita suhteessa ikdantymisymparistéjen perustehtavien kolmija-
koon. Maarallisina lukuina kaytimme listaa kartoittamistamme palveluista (liite
6). Yksityisten palveluntuottajien numeeriset arvot eivat vastaa todellisuutta,

vaan perustuvat lI6ytdmiimme tietoihin.
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Taulukko 2. Palveluiden tarjoama tuki (N=24)

Tukipalvelut Sosiaalinen Osallisuus ja elin-
tuki ikéinen oppiminen
Kymsote 7 1
Kouvolan kaupunki 2 1 1
Kolmas sektori 9 1
Yksityiset tuottajat 1 1

Kymsoten palvelut keskittyvat paasaantoisesti tukipalveluihin, jotka helpotta-
vat arjessa selvidmista, antavat tietoa ja ohjaavat palveluiden saatavuudesta.
Kouvolan kaupunki tuottaa kuljetuspalveluja tukipalveluina. Kolmannen sekto-
rin padpaino on sosiaalisessa tuessa. Kaytossamme olleiden yksityisten pal-
veluntuottajien tiedoilla heidéan tuottamien palveluiden sisallét olivat niin han-
kalasti selvitettavissa, joten heidan pééaasiallisesti tarjpamaa tukea on vaikea
arvioida. Taulukkomme perusteella nayttaa silta, etta ikaantyneiden toimijuutta

stimuloiva palveluntuotanto vahaista.

4.2 Kokemuksia palveluista

Vallitsevan korona tilanteen vuoksi suunnittelemamme kahdenkymmenen
haastateltavan maara supistui neljaan. Saimme haastateltavaksi nelja henki-
64 ryhmahaastatteluun. Haastateltavat olivat ialtaéan 70-, 71-, 74- ja 84-vuoti-
aita, jotka asuvat Elimaen haja-asutus alueella. Jatkossa kaytamme heista nu-
merointia yhdesta neljaan. Jaoimme haastattelu aluksi jokaisella haastatelta-

valle teemalomakkeen, seka haastattelun suostumus kaavakkeen.

Haastateltavat olivat keskendan tuttuja ja haastattelu tehtiin yhden haastatel-
tavan kotona, joka oli koonnut haastateltavat ryhmé&haastatteluun. Haastatte-
luun kului aikaa tunti, josta nauhoitettua keskustelua 50 minuuttia. Nauhoit-
teesta noin 30 minuuttia oli seurustelua ja loput itse haastattelua. Seurustelu
tuntui tarkealta niin meista kuin haastateltavista. Seurustelu teki haastattelu ti-
lanteesta tuttavallisemman. Keskustelu oli vilkasta, eika kaikkia kysymyksia

tarvinnut erikseen kysya, koska vastaukset tulivat keskustelun lomassa.
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Tyypittelyn perusteella keskeisimmiksi asioiksi nousi saavuttavuuden kehitta-
minen ja helposti lahestyttavat palvelut. Nama olivat myds kaksi haastatte-
lumme teemaa. Seuraavaksi avaamme ndma ja muut esiin nousseet ylaluokat
(liite 5).

Helposti lahestyttavat palvelut, nousivat esiin pitkin haastattelua. Haastatel-
tavat kokivat sosiaalisen kanssakaymisen vahentyneen palveluiden vahene-
misen ja keskittamisen vuoksi. Palvelujen ollessa paikallisia, asiointi oli tutta-
vallisempaa ja joustavampaa sekéa mielekasta. Helposti lahestyttavissa palve-
luissa koetaan, etta on psyykkisesti helpompaa (KYETA), jos palvelussa asioi-
daan tutun kanssa.

“Tutun pankkitytén kanssa kuulumisien vaihto kassalla jaanyt kokonaan, juo-
ruilu kylén tapahtumista jaényt, ei enéa tieda mita kylélla tapahtuu.” Haastatel-

tava 1.

Palveluiden keskittdminen on vaikeuttanut arkea, saavuttavuuden kehittami-
nen olisi tarkeaa. Liikkumisella on suuri merkitys ikaantyneelle, palveluverkon
supistuminen aiheuttaa ikdantyneelle vaikeuksia liikkua palveluiden &areen,
jolloin sosiaalinen kanssakédyminen ja toimintakyky joutuu eriarvoiseen ase-
maan asutuskeskuksissa asuvien kanssa. Saavuttavuuden kehittdminen an-
taa mahdollisuuksia (VOIDA) palveluiden kayttamiseen.

"Kouvolaan asti en tule uimahalliin ldahtemaén, enké usko, vesijumpparyh-

mésta monikaan ei pystyisi lahteméén.” Haastateltava 3.

Kavi ilmi asiakaslahtdiseen palveluiden kehittdmiseen olisi kiinnitettava
enemman huomiota ja asiakkaiden tulisi olla mukana palveluiden suunnitte-
lussa ja kehittdmisessa. Haastattelun aikana useaan otteeseen nousi esiin,
ettei palvelujentarjonta ja ikd&ntyneiden kiinnostuksen kohteet kohtaa. Palve-
luita on, mutta ei kilnnostavia, joihin olisi motivaatiota lahted. Haastattelussa
tuli esiin useita kehittdmisideoita palveluihin. Muun muassa kiertava ohjaaja
kylataloille ja miehille omaa toimintaa. Palveluiden kehittdminen asiakaslahtdoi-
sesti (TUNTEA).

"Usein palvelut on suunniteltu palveluntuottajan ndkdkulmasta, mika ei vastaa
meidan nakékulmaamme ja taméan vuoksi emme juurikaan kayta taalla olevia

palveluita.” Haastateltava 2.
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Kylien autioituminen ja vaeston ikaantyminen on haasteena kaikkialla Suo-
messa ja siita syysta lahipalveluiden vaheneminen ja loppuminen on vaajaa-
matontd. Haastateltavat kokivat, ettd haja-asutus alueen kylat ovat jadneet
kaikkien palveluiden ulkopuolelle. Haastateltavat miettivat, etta tasta syysta

kylat myds autioituvat, koska palvelut keskitetty asutuskeskuksiin.

Digitaidot ovat osa toimintakykyé ja auttavat ikaantynytta parjadman arjessa.
Toimintakykya voi yllapitdd monin eri tavoin. Erilaiset digitaalisettaidot tukevat
ikédantyneen kykya toimia yhteiskunnassa. Haastateltavat kertoivat erilaisista
digitalisaation kayttomuodoista. Haastateltavat kokivat myds taméan vaikeutta-
neen monia asioita, kuten laakariajan tilaamista. Toimijuutena ne liittyvat
(OSATA) osaamiseen.

“Laskut maksan ja kaikki hoidan sillé tietokoneella.” Haastateltava 1.

"Toisille se kdy kuin luomisen tyé ja toisille hankalampaa.” Haastateltava 3.

Tukiverkostolla, voi olla suurikin merkitys ikaantyneelle. Haastateltavat koki-
vat laheisten tuen tarkeaksi, mutta eivat kuitenkaan tukeutuneet siihen kovin

paljoa. Tukiverkostolla oli enemmankin henkinen vaikutus, koska sen olemas-
saolo tiedettiin ja se loi turvaa arkeen. Tukiverkostoon tukeuduttiin ainoastaan,

jos itse ei asiaa saanut hoidettua.

Palvelujen tiedottamisella, on suuri merkitys palvelun lIoytamiselle. Haasta-
teltavat kokivat monessa asiassa, etta palvelujen tiedottamisessa olisi paran-
nettavaa. Useasta palvelusta oli kuultu, mutta ei tiedetty miten palvelu toimii
kaytannossa. Oli myds palveluita, joista eivét olleet kuulleet aiemmin, kuten
hyvinvointiasemat. Kiinnostavat palvelut haastateltavat |0ytavat internetista tai
kuulevat puskaradiosta. Palvelujen tiedottamisella voidaan (VOIDA) parantaa
ikdantyneiden tietoisuutta palveluista ja sita kautta osallistumista palveluihin.
"Asiointitaksi, tuliskos se sitte, onko se sellanen joka tilataan.” Haastateltava
1.

"Miké& se sellanen hyvinvointiasema on?” Haastateltava 1.

Yhteisollisyyden tarkeys nousi tarkeaksi koetuksi asiaksi. Haastateltavat ker-
toivat, kuinka ennen vanhaan oli kylilla yhteiséllisyyttd. Naapurin auttaminen

oli arkipaivaa ja kaikki kylalaiset tunsivat toisensa. Yhteisollisyytta on yritetty
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elvyttdd, mutta uusien kylalaisten mukaan saanti on haasteellista. Yhteisolli-

syys vaheneminen kuvastaa toimijuuden modaliteeteista sosiaalisen kanssa-
kaymisen esteita (TAYTYA).

"Kylélle muuttanut niin paljon uusia ja nuoria, ettei tunne ketaan, ennen tunsi
kaikki.” Haastateltava 3.

Haja-asutus alueella jarjestotoiminnan merkitys korostuu. Haastateltavista
kolmannen sektorin palvelut olivat tarkeitd, mutta valitettavasti he kokivat nii-
den hiipuneen viime vuosina. My6s nuorten saaminen kylatoimintaan koettiin

tarkedna asiana, mutta haasteita luo vanha jarjesto hierarkia.

Kehittamisideana haastateltavat nostivat esiin vapaaehtoistyon. Kotiin kaivat-
taisiin seuraa ja pienta apua, mutta eivét ole halukkaita maksamaan siita,
vaan palkkioksi saisi esimerkiksi kahvia taikka omenoita. Haastateltavat ker-
toivat tehneensa nuorena vapaaehtoisty6ta.

“Jos olis joku vapaaehtoinen, joka tulis ja vaikka lakasis pihatien....” Haasta-

teltava 4.

4.3 Kirjallisuuskatsauksen tulokset

Kirjallisuus katsauksen tulokset olemme koonneet (taulukko 3) opinnayte-
tydmme tarpeen ndkdkulmasta. Maalaisseutu kuvaukset ovat kahdessa vai-
toskirjassa Lapissa tehtyja. Lapin maaseutu poikkeaa todennékdisesti ikaanty-
misymparistona Eliméesta vahintddn etaisyyksiltdan. Vaitoskirjojen haastat-
telu tulokset vaikuttivat hyvin saman kaltaisilta kuin meidan haastatteluis-

samme, joten nostamme esiin [6ytdAmidmme yhtalaisyyksia.

Taulukko 3. Kirjallisuus koonti

Aineisto Tutkimuskysymys Haastattelu | Haas- | Palvelui- Keskeiset tulok-
menetelma tatel- | den ndko- | set
tavat | kulma
Vuorinen, Leena. | Millainen ikdantymisympé- | Etnografiset 34 Matkaami- Nelja erilaista ela-
Ikédantyminen risté on maalaiskyla?, Mil- | haastattelut nen palvelui- | mantapaa traditio-
maalaiskylassa, laisia ovat maalaiskylan den &éareen. naalinen, perhekes-
20009. ikaantyjat?, Millaista on Perheen ja keinen, liikkuva ja
ikédantyvien arki maalais- naapureiden | originelli.
kylassa? apu.
Kilpeldinen, Arja. | Millaisia tiloja sivukylien yksil6- ja fo- 18 Teknologia- Teknologian kayttd
Teknologiavalit- asukkaat rakentavat tek- kusryhma- valitteisyys paikantuu toiminnal-
haastattelut 2 lisiin arjentiloihin ja
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seudulla asuvien
ikdantyneiden ar-
jessa, 2015.

arjessa?, Millainen on so-
siaalisen tuen ja omien re-

surssien suhde yhteisolli-

teisyys kylalais- nologiavalitteisyydelle ar- kpl. Kaksi lo- ja teknolo- sen kayttd on ver-
ten arjessa: tutki- | jessaan?, Millaisia mah- makekyselya. gian kaytto rannollinen ikaan.
mus ikaantyvien dollisuuksia teknologiava- palveluissa Hyvinvointipalvelu-
sivukylien tekno- | litteisyys tarjoaa maaseu- jen suhde teknologia
logiavalitteisyy- tusosiaality6lle ikaanty- vélitteisyyteen.
desté ja sen raja- | vien sivukylien arjen tuke-

pinnoista maa- misessa?,

seutusosiaality6-

hon, 2016.

Jaakkola, Eevi. Miten yhteisdllisyyden ja Teemahaas- 20 Yhteisolli- Yhteisdllisyyden voi-
Yhteisollisyys paikallisuuden suhde tattelu. syytta tuotta- | mavarat ja merkitys
syrjaisella maa- muotoutuu kolmannen ian vat palvelut yksilén kokemuk-

seen.

sen arjen muotoutumi-
sessa?, Minkélainen
ikdantymisymparisto Tai-
valkoski on kolmatta ikéa

elaville henkil6ille?

Jaakkolan (2015, 153—154) vaitoskirjassa nousi esiin arkipaivan liikkkuminen
ja valimatkat palveluihin. Nama tulivat esiin myds meidan haastatteluissamme.
Myds kuljetuspalveluiden hy6ty osana ennaltaehkéisevia toimintona katsottiin
tarkeaksi. Haja-asutusalueen ongelmaksi nousi niin meidan haastatteluis-
samme, kuin Jaakkolan vaitdskirjassa yleisenliikenteen vahyys. Jarjestotoi-
minnan luoma yhteisoéllisyys ja sen kuihtuminen ovat niin ik&&n yhteista Jaak-

kolan (2015, 156—157) ja meidan haastatteluissamme.

Vuorisen (2009, 123—129) vaitoskirjassa yhtalaisyyksiksi nousi lasten, perhei-
den sek& naapurin antama apu niin pienissa arkiaskareissa, kuin kuljetuksissa
palveluiden &areen. Matkustaminen palveluiden &arelle tuo ikdantyneen arki-
elam&éan haasteita, mutta toisaalta myods tekemisté ja ohjelmaa. Niin kauan
kuin oma auto on kaytéssa, on silla haja-asutusalueella suuri merkitys ikaanty-
neen toimijuuteen. Haastelemamme henkil6t kertoivat ystdvan antaman kyy-
din tarkeydestéa esimerkiksi liikuntapalveluiden saavuttamiseksi, myos Vuori-
sen ja Jaakkolan haastateltavat nostivat esiin likuntaharrastuksen mahdollis-

tumisen ja sen tarkeyden.

Yhtalaisyyksiksi opinnaytetydomme kanssa Kilpeldisen (2016, 86) vaitoskir-

jassa nousi tietoteknisten valineiden kayton haasteet ja tarpeellisuus palvelui-
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den saavuttamiseksi. Kilpelainen jakaa teknologian kayton teknologiavalittei-
syyteen ja teknologian kayttoon palveluissa. Meidan haastateltavamme puhui-
vat pelkastaan teknologian kaytosta palveluissa, esimerkiksi verkkopankki.

Tuen saanti teknologian kayttdon tuntui olevan laheisten varassa.

5 JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetydn aineiston perusteella palveluita on erityisesti tukipalve-
luita tarvitseville. Mutta varhaisen tuen toimijuutta tukevia palveluita ei juuri-
kaan ole tai ne ovat vaikeasti I6ydettavissa. Palvelut ovat keskittyneet toimin-

takykyyn, jolloin ikdantyneen toimijuus jaa vahemmalle huomiolle.

Luvussa 2.5. Jyrkaman (2007, 202) mukaan toimijuudessa korostuu ihmisen
tavoitteet, vapaa tahto, kyvykkyys seka moraaliset valinnat ja naiden asioiden
pohjalta olisi helppo selvittaa ikaantyneen tarpeet ja mieltymykset. Haastatel-
tavien mukaan, he kokevat, etteivét palvelut ja heidan mieltymyksensa kohtaa

Elimaella. He mydéskin haluaisivat osallistua palveluiden kehittamiseen.

Toimijuuden yksi keskeisistéd osa-alueista on sosiaalisuus. Tama myds tulee
esiin haastatteluissa. Sosiaalisuutta tukevia palveluiden tarjonta on vahaista

Elimaella.

Aineiston perusteella palvelut painottuvat toimintakykya tukeviin palveluihin ja
toimijuutta huomioidaan vain osassa palveluita. Jyrkdman (2007, 200-201.)
mukaan toimintakyky ja toimijuus tdydentévat toisiaan, aineiston perusteella
ikdantyneiden toimijuuden kehittdminen ei nay palvelujen tuottamisessa. Ai-
neiston perusteella vahaisen tuen tarpeessa oleville ei ole palveluita tarjolla,
vaikka nama palvelut toimisivat ennaltaehkéisevasti. Liikkkumisen ja pienen ko-

tiavun tarpeeseen ei ole palveluita.

5.1 Eettisyys jaluotettavuus

Tutkimustydssa luotettavuus tarkoittaa sita, ettd annettu informaatio on perus-
teltu kriittisesti. Kriittisyydella viitataan esimerkiksi menetelmiin, joita tutkimuk-
sen alueilla kaytetaan, tulosten analysointiin, teorioiden muodostamiseen tai

siséllon analyyseihin. (Pietarinen 2002, 59.) Opinnaytetydssamme olemme
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perehtyneet erilaisiin mahdollisiin menetelmiin ja valinneet perustellen aihee-
seemme parhaiten sopivimman menetelméan. Haastattelulla rauhallisessa ym-
paristossa saamme laajemman nakokulman ikaantyneiden omasta kokemuk-

sesta palveluiden laadusta ja kayttokokemuksista.

Koronapandemian takia emme ole halunneet painostaa ikaantyneita ja palve-
luorganisaatioita haastatteluihin. Palveluorganisaatioiden tydmaéaara on lisaan-
tynyt pandemian vuoksi ja ikaantyneet haluavat valttaa ylimaaraisia kontakteja

valttaadkseen tartunnan. Ammattieettisista syista paadyimme tahan ratkaisuun.

Toteutamme opinnaytetydssamme ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettisia
periaatteita noudattaen tutkimukseen osallistuvien itsemaaraamisoikeutta ja
kunnioittaen heidéan ihmisarvoaan. Haastateltavat ovat vapaaehtoisia ja voivat
kieltaytya missa vaiheessa tutkimusta tahansa. Olemme informoineet haasta-
teltavia etukateen tutkimuksen aiheesta ja antaneet mahdollisuuden saada li-
sainformaatiota etukateen tai vimeistdan haastattelutilanteessa. Haastatelta-
vat informoidaan aineiston kasittelysta ja sailyttamisesta. Henkilotietoihin koh-
distuvaa aineistoa ei kerata lainkaan ja muutoinkin haastateltavien tunnistetta-
vuus haivytetaan. (TENK 2019, 7-9.)

Pietarinen (2002, 66) kuvaa hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluvan huolelli-
suuden ja tarkkuuden lisaksi muiden tutkijoiden tyén huomioonottaminen,
omien tulosten esittdminen oikeassa valossa seka kontrolloitavuuden ja avoi-
muuden kunnioittamisen. Olemme etsineet ja perehtyneet aiheeseen moni-
puolisesti, etsien erityisesti aiempia tutkimuksia ja hydédyntaen niitten tuotta-

maa tietoa.

Tutkijan tarkka selostus tutkimuksen etenemisesta ja toteuttamisesta lisaa laa-
dullisen tutkimuksen luotettavuutta ja se koskee kaikkia vaiheita tutkimuk-
sessa. Tulosten tulkinnassa tutkijan tulisi selostaa, mihin han tietyt paatel-
mansa tai tulkinnat perustaa. (Hirsjarvi ym. 2010, 232.) Olemme raportoinnis-
samme toteuttanut tarkkaa kuvaamista toimistamme, jotta tutkimus olisi mah-

dollista toteuttaa samankaltaisena muidenkin toimesta.
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Olemme noudattaneet eettisid tutkimuskaytantoja, joten kdytdmme haastatel-
tavista numerointia, emmeka mainitse nimia. Kaikki tunnistettavuus on pois-
tettu.

5.2 Hyvaikaantyminen Elimé&ella keskustelutilaisuus

Helmi Hyvaa elaméaa ikdantyneené -hanke jarjesti maanantaina 28.9.2020 Eli-
méaen seurakuntakeskuksessa Hyva ikaantyminen Elimaella -keskustelutilai-
suuden. Esittelimme tilaisuudessa hieman keskenerédisen opinnaytetydmme
keskeisia tuloksia (Socom Superuser 2020, Anttila, R. 2020).

Vilkasta keskustelua heratti palveluista tiedottaminen, paikalla olijat kokivat,
ettei palveluista saa tarpeeksi tietoa. Myos konkreettista yhteenvetoa paikalli-

sista toimijoista kaivattiin.

Kehittamistavoitteiksi tilaisuudessa nousivat tiedottamisen kehittaminen, yh-
teyshenkild toimijoiden valilla, joka kokoaisi palveluista yhteenvedon seka ky-

latalojen hyddyntaminen.

6 POHDINTA

Joulukuussa 2019 saimme toimeksiantajan ja aiheen, jota aloitimme tydsta-
maan tammikuussa 2020. Aloitimme perehtymalla aiheeseen ja sen pohjalta
teimme opinnaytetydn suunnitelman, jonka esitimme maaliskuussa 2020.
Opinnaytetyon tekeminen lahti hyvin kayntiin ja saimme hyvin tietoa eri lah-
teistd. Jaoimme heti maaliskuun alussa 2020 esitteita Elimé&ella, joissa
haimme vapaaehtoisia haastateltavia ja laitoimme eri yhdistyksille s&hkopostia
haastattelu pyynndin. Seurakunnassa oltiin erittéain kiinnostuneita ja innostu-
neita opinndytetydsta ja sielté luvattiin useita haastateltavia. Mutta maailman
laajuisen pandemian COVID-19 vuoksi, Suomi sulkeutui ja poikkeustila astui
voimaan seuraavalla viikolla, joten emme saaneet yhtaan yhteydenottoa liit-
tyen haastatteluihin. Seurasimme tiiviisti tilanteen kehittymista ja mietimme va-
rasuunnitelmia haastatteluiden toteuttamiseksi. Vaikka poikkeustila purettiin
15. kesakuuta, jai voimaan ikaantyneille suositus valttaa ihmiskontakteja, joten
haastateltavien saaminen oli edelleen haastavaa. Tassa kohtaa alkoi pieni

epatoivo hiipid, saisimmeko haastateltavia ollenkaan.
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Lahetimme uudelleen sdhkdposteja haastatteluihin liittyen, joissa kerroimme,
ettd haastattelut voidaan suorittaa puhelimitse, mutta siltikdéan emme saaneet
yhteydenottoja. Tassa kohtaa mietimme jo lomakehaastattelun mahdollisuutta,
mutta opinnaytetydmme tarkoituksena oli saada aitoa palautetta ja koemme
ettei lomakehaastattelu olisi antanut niin laajaa ja aitoa kuvaa palveluiden ti-
lanteesta. Myds toimeksiantajan toive oli haastattelujen suorittaminen henkilo-
kohtaisesti. Haastattelut oli tarkoitus tehda alku kesan aikana, koska teoria-
osuus oli jo pientéa hiontaa vaille valmis. Tassa vaiheessa koronan vaikutus oli

viela vahvasti lasna ikaantyneiden keskuudessa.

Kesan aikana hioimme opinnaytetydmme teoria osuutta niin pitkalle kuin ol
mahdollista ilman haastatteluja. Saman aikaisesti kuitenkin teimme t6ita saa-
daksemme haastatteluja. Elokuussa ponnistelumme palkittiin ja saimme "pus-
karadion” kautta nelja haastateltavaa ryhmahaastatteluun. Tama jo hiukan

helpotti paniikkia opinndytetydn toteutumisesta.

Haastattelu tilanne oli enemmankin seurustelevaa, kuin suoranaista haastatte-
lua. Puhetta riitti puolin toisin, keskustelu tyyppinen tilanne antoi vastauksia
haastattelu kysymyksiin, ilman etté niitéa joutui erikseen esittdmaan. Kehitta-
misajatuksena olisi, ettei haastattelija itse puhuisi niin paljon. Taman huoma-

simme, kun kdvimme lapi haastattelun aanitetta.

Mielestamme palveluverkon supistaminen ja keskittdminen isoihin asutuskes-
kuksiin on vahentanyt ikaantyneiden aktiivisuutta haja-asutus alueilla, joka vai-
kuttaa myds ikdantyneen fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin.
Myds palveluiden vaaranlainen sisalto vaikuttaa ikd&ntyneen aktiivisuuteen.
Palveluita suunniteltaessa tulisi ottaa enemman huomioon ikdéntyneiden mie-
lipide ja toiveet. Oikeanlaisen palvelun tuottaminen lahtee asiakaslahtoisyy-
desté, jolloin palvelu olisi kohdistettu oikein ja sille olisi kayttaja kuntaa. Ol
kyse sitten liikkumisen palveluista tai harrastetoiminnasta tulisi aina palvelun
kehittdmisen perustua asiakaslahtoisyyteen. Palveluiden helposti lahestytta-
vyys on myds tarkeéd, koska ikdantyneella saattaa olla vaikeuksia digitaalis-
ten palveluiden kaytdssa. Henkilokohtainen palvelu helpottaisi ikd&ntyneen
asiointia eri toimipisteilla. Nama asiat tulivat myds haastateltavilta haastattelu

tilanteessa.



29

Socom jarjesti hankkeen tiimoilta avoimen keskustelutilaisuuden Elimaella, jo-
hon osallistui palvelutuottajia ja ikaantyneita Elim&elta. Esittelemme opinnay-
tetydbmme tuloksia tilaisuudessa ja osallistuimme keskusteluun paikallaolijoi-

den kanssa.

Olemme oppineet opinnaytety6ta tehdessamme selviamaan ja keksiméaan uu-
sia ratkaisuja odottamattomien tilanteiden edessa. Olemme myos harjaantu-
neet hakemaan tietoa eri lahteista ja eri tavoin. Myds sen opimme, etta ikaan-
tyneille tieto palveluista on hyvin hakalasti [0ydettavissa tai hyvin sekavasti il-
maistuna. Pohdimme, miten ikaantynyt, jolla ei ole internet kaytossa, 1o6ytaa

palveluita.

Opinnaytetyén tekeminen parityéna on onnistunut meilta erittéin hyvin, kum-
mallakin on ollut motivaatiota ja kiinnostusta aiheeseen. Mydskin henkiloke-
miat ovat kohdanneet hyvin. Molemmin puolin on I6ytynyt joustavuutta ja luo-

vuutta. Kokonaisuutena tydskentely on ollut onnistunutta.

Pohdimme vield, mita jatkotutkimuksia aiheesta voisi tehda:
e Palveluiden vahentymisen vaikutus yksinadisyyteen.
e Julkisenliikenteen vahyyden vaikutukset.

e Selkokielinen palveluiden yhteenvetotiedote ikaantyneille.
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Kuvaluettelo

Kuva 1. Toimijuuden modaliteetit
Jyrkdma, J. 2008. Toimijuus, ikddntyminen ja arkielam& — hahmottelua teo-
reettismetodologiseksi viitekehykseksi. Gerontologia 195.

Kuva 2. Opinnaytetydn prosessin vaiheet.

Taulukkoluettelo

Taulukko 1. Haastattelujen teemat
Taulukko 2. Palveluiden tarjoama tuki
Taulukko 3. Kirjallisuus koonti

Liiteluettelo

Liite 1. Vapaaehtoisten haku ilmoitus
Liite 2. Haastattelun suostumuslomake
Liite 3. Haastattelun kysymysrunko
Liite 4. Tyypittelytaulukko

Liite 5. Luettelo palveluntarjoajista
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AA
NEIDEN PALVE-
LUIHIN ELIMA-
ELLA?

Haluaisimme kuulla teiddn mielipiteens
palvelutarjonnasta Elimaella.

Olemme kaksi geronomi (amk) opiskeli-!
jaa ja teemme yhteistyodssd Socomin :
kanssa opinndytetyondmme haastatt
luja Elimaen kirkolla ja haja-asutusalu-
eella asuville yli 65-vuotidaille.
Tarvitsisimme vapaachtoisia haastatte-
luun.

Lisatietoja ja ilmoittautuminen
040-xxxxxxx $ini Saari
044-xxxxxxx Emmi Altio
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Haastattelun suostumuslomake

Hei!

Olemme Sini Saari ja Emmi Altio, opiskelemme Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulussa Kouvolassa geronomeiksi (AMK). Olemme
tekemassa opinnaytetyotd aiheesta Ikdantyneiden ennaltaehkéise-
vat palvelut Elimaelld. Opinnaytetydn tavoitteena on saada arvioin-
titietoa jo olemassa olevista palveluista Elimaella. Avainasemassa
tassa opinnaytetydssa ovat haastattelut, joiden avulla saadaan
ikddntyneiden omat mielipiteet palveluista.

Tarkoituksenamme on kerata aineisto haastattelemalla. Haastatte-
lun arvioitu kesto on noin 30-60 minuuttia. Haastatteluun osallistu-
minen on vapaaehtoista. Voit keskeyttdd haastattelun missa vai-
heessa tahansa tai kieltaytya vastaamasta sinulle esitettyyn kysy-
mykseen. Antamasi tiedot ovat ehdottoman luottamuksellisia. Niita
ei kaytetd muuhun, kuin taman opinnaytetyon tekemiseen.
Aineiston laajuuden takia haastattelu nauhoitetaan aaninauhalle.
Nauhoitettu aineisto k&d&nnetdan tekstimuotoon ja analysoidaan.
Aineiston kasittelyssa kaikki haastatteluissa esiintyvat tunnistetie-
dot, kuten esimerkiksi haastateltavien tai muiden henkiléiden nimet
poistetaan. Kun aineistoa ei enaa tarvita, se tuhotaan asianmukai-
sesti. Tutkimustulosten julkaisu tapahtuu siten, ettei ketaan yksit-

taista henkilda voi niista tunnistaa.

Suostun osallistumaan haastatteluun:
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Haastattelun kysymysrunko

1. Millaisena koet, tamanhetkiset ennaltaehkaiset palvelut Elimaella? Tai
vaihtoehtoisesti millaisena koet ikaantyneelle suunnatut palvelut, teke-

misen ja toiminnan talla hetkella Elimaella?

1.2. Tiedatko, millaisia palveluita, tekemista tai toimintaa |6ytyy Elimaelta
ikdantyneelle?

1.3. Tunnetko saavasi tarpeeksi tietoa naista?

Ennaltaehkaisevilla tarkoitamme kunnan, kymsoten ja kolmannen sektorin pal-
veluita.

Niitd ovat mm. asiointitaksit, hyvinvointiasema, kymsoten kaikki palvelut ikaan-
tyneille, yhdistysten toiminta, seurakuntien toiminta, kylayhdistyset, yksityisten
tarjoamat palvelut yms. Kaikki toiminta, jota tarjotaan ikaantyneelle toimintaky-

vyn ja sosiaalisuuden yllapitamiseen, seka yksinaisyyden ehkaisyyn.

2. Kaytatkod ennaltaehkaisevid palveluita? Tai Kaytatko naita palveluita?

2.1. Kaytan-> Millaisia palveluita?

Miten |0ysit palvelun/palvelut?

Miten koet palvelun/palveluiden tukevan juuri teita?
2.2. En kayta-> Miksi?

Kayttaisitko jos.... kysymys sidoksissa miksi kysymyksen vastaukseen

3. Toivoisitko jotain palveluita lisaa?

3.1. Millaisia?



38

Liite 4/1

Alkuperéinen ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

"Tutun pankkitytén kanssa kuulumi-
sien vaihto kassalla jaényt kokonaan,
juoruilu kylan tapahtumista jaanyt, ei
endé tiedd mité kylélla tapahtuu.”
Haastateltava 1.

”... Se oli niin helppo menné terveys-
asemalle, kun ne ties ja tunsi ja asiat
hoitu....... ”Haastateltava 3.

Sosiaalinen kanssakay-
minen

Sosiaalinen kanssakay-
minen

Helposti lahestyttavat
palvelut

"Kouvolaan asti en tule uimahalliin
lahtemaan, enka usko, vesijump-
paryhmasta monikaan ei pystyisi l&ah-
teméaaén.” Haastateltava 3.

"Siité just puhuttiin, et aamusta pitas
léhtee ja kolmeen asti olla.” Haasta-
teltava 4.

“Ei taal tule ilman autoa toimeen.”
Haastateltava 1.

"Jos ei olis ajokorttia, niin sit pitds
joku taksi...” Haastateltava 2.

Saavutettavuus

Liikkkuminen

Liikkkuminen

Liikkkuminen

Saavutettavuuden ke-
hittdminen

“Usein palvelut on suunniteltu palve-
luntuottajan nékdkulmasta, mika ei
vastaa meidan nakdkulmaamme ja
taman vuoksi emme juurikaan kayta
taélla olevia palveluita.” Haastatel-
tava 2.

”.... miehille pitaisi olla omaa teke-
mistd suunniteltu.” Haastateltava 2.

"Kansalaisopistohan jarjestaa sella-
sia ATK-kursseja ja kunta tossa kir-
jastossa opastusta. Haastateltavat 2.
jal.

“Kyléatalolla kansalaisopiston jarjesta-
maa jumppaa, mutta siella kay paa-
sdantdéisesti nuoria.” Haastateltava 4.

“Peli-illat ja turinointi olisi kivaa, pelai-
sin ihan mielellédni korttia.” Haastatel-
tava 1.

“Kylatalot on nykyisin tyhjillaan, niihin
voisi kehittd& jotain toimintaa kunnan
puolesta. Vaikka kiertavan ohjaa-
jaan.” Haastateltava 4.

Kohtaamattomat palvelut

Kehittamisidea

Kohtaamattomat palvelut

Kohtaamattomat palvelut

Mielekas toiminta

Kehittamisidea

Asiakaslahtdinen
palveluiden kehit-
taminen

“(Kyldn nimi) jaanyt kaikkien palvelu-
jen ulkopuolelle.” Haastateltava 1.

Palvelujen puuttuminen

Kylien autioituminen




39

Liite 4/2

“Kyl mie netistd katon, mitd mie tar-
vin.” Haastateltava 1.

“Laskut maksan ja kaikki hoidan silla
tietokoneella.” Haastateltava 1.

"Toisille se kdy kuin luomisen tyd ja
toisille hankalampaa.” Haastateltava
3.

Digi-osaaminen

Digi-osaaminen

Oppimisrohkeus

Toimintakyky

*(Nimi) ei oo pahemmin tarvinnu
kdyd4.” Haastateltava 1.

Laheisten tuki

Tukiverkosto

"Asiointitaksi, tuliskos se sitte, onko
se sellanen joka tilataan.” Haastatel-
tava 1.

"Mikéa se sellanen hyvinvointiasema
on?” Haastateltava
1.

“ltsedén kiinnostavat palvelut I6ytyvaét
internetistd, kansalaisopistonesit-
teestd ja puskaradiosta.” Haastatel-
tava 1.

“Sellanen palvelukansio, jossa kaikki
palvelut olisi hyva, joka jaettaisiin
Joka kotiin.” Haastateltava 4.

Epéatoisuus

Epatietoisuus

Tiedon saanti

Tiedon saannin kehittami-
nen

Palvelujen tiedottami-
nen

“Korona ku tuli ni naapurikin kysy
voiko auttaa.” Haastateltava 1.

“Kylalle muuttanut niin paljon uusia ja
nuoria, ettei tunne ketdan, ennen
tunsi kaikki.” Haastateltava 3.

Naapuriapu

Ympaériston tuntemus

Yhteisollisyys

“Pit4ds ajaa nuoria sisdan, mutta van-
hat pitaa vallasta kiinni. Enne oli toi-
minta isompaa ja nyt pienempaa.
(Martat)” Haastateltava 4.

"Kolmas sektori on térkeéd vaikuttaja.”
Haastateltava 4.

Vallan jako

Kolmannen sektorin kuih-
tuminen

Jarjestotoiminta

“Jos olis joku vapaaehtoinen, joka tu-
lis ja vaikka lakasis pihatien....”
Haastateltava 1.

Apu pieniin asioihin

Vapaaehtoisty®
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Kunnan ja Kymsoten tarjoamat palvelut
Asiointitaksi, Elimaella on 5 asiointitaksi reittia. Asiointitaksi on ilmainen yli 80-vuotiaille ja ve-
teraaneille, muille bussilipun hintainen. (Asiointitaksit.)

Kirjaston kotiinkuljetuspalvelu, ikdantynyt joka sairauden tai toimintakyvyn heikentymisen
vuoksi ei itse eika laheisen avustamana voi kayttaa kirjastopalveluita. (Kyyti.)

Ikaantyneiden asiakas- ja palveluohjaus, puhelinpalvelu. (Kymsote).

Geriatrinen poliklinikka ja kaatumisseula, muistisairauksien tunnistaminen ja laékehoito, seka
potilaan ja omaisten neuvonta ja ohjaus. (Kymsote).

Gerontologinen sosiaality6 ja sosiaaliohjaus, tukee ikdihmisia sosiaalisissa ongelmissa ja eri-
laisissa vaikeissa elamantilanteissa. (Kymsote).

Hyvinvointia edistavat tapaamiset, ryhmatapaamisia ja kotikdaynteja hyvinvointia edistamaan
tarjotaan sind vuonna 75 vuotta tayttaville. (Kymsote).

Hyvinvointiasema, Eliméaella kirjaston yhteydessé, avoinna torstaisin. (Kymsote).

Ikaantyneiden asumispalvelut, johon kuuluu palveluasuminen, tehostettu palveluasuminen ja
vanhainkotihoito. Elimaella Vaskirinteen palvelukeskus ja Eliméakikoti. (Kymsote).

Kotihoidon tukipalvelut, johon mm. kuuluvat, ateria-, kauppa-, sauna- ja turvapuhelinpalvelut,
seka paivatoimintaa. (Kymsote).

Kotihoito, kotipalvelu ja kotisairaanhoito auttaa ja tukee asiakasta selviytymaan jokapaivaisita
toimista itsenaisesti. (Kymsote).

Liikkumista tukevat palvelut, asiakasta tuetaan erilaisilla likkumista tukevilla palveluilla, kuten
apuvdlineilla, ohjausta, saattajapalvelua tai korvausta liikkumista mm. invataksilla. (Kymsote).

Omaishoidontuki, voidaan myéntad omaiselle tai l&dheiselle hoidon ja huolenpidon jarjesta-
mista varten kotioloissa. Ennen myodntamista tehdaan palveluntarpeen arviointi. (Kymsote).

Veteraanin kotona asumista tukevat palvelut, palvelut voivat olla mm. siivouspalvelu, pihaty6t
tai muita tukipalveluita. (Kymsote).

Elimaki-Koria aluetoimikunta. Aluetoimikunnat ovat alueidensa aktiivisia toimijoita ja haluavat
kuulla asukkaiden ideoita alueen kehittamisesta. Alue toimikunnissa toimitaan koko toimikun-
nan alueen hyvaksi, ei pelkastaan ikaantyneiden. (Kouvola).

Kouvolan kansalaisopistolla on tarjolla kursseja/kerhoja aikuisille Eliméella, vain ikaantyneille
suunnattuja on muutamia. (Kouvolan kansalaisopisto).

Kolmannen sektorin ja yksityisten tarjoamat palvelut

Elakeliitto, Eliméen jaosto. Yhdistys tarjoaa retkid, matkoja, yhteisia tapahtumia ja kerhoja.
Yhdistykselld on myds vapaaehtoistoimintaa. Yhdistyksen séénndissd sanotaan seuraavasti,
“Yhdistyksen tarkoituksena on elékeléisten ja eldketurvaa tarvitsevien henkisten ja aineellisten
etujen ja oikeuksien valvominen seké heidén sosiaalisen turvallisuutensa ja hyvinvointinsa
edistdminen.” (Elakeliitto.)

Elimaen seurakunta tarjoaa ikaantyneille erilaisia kerhoja ja kokoontumisia. Seurakunnalla on
myds diakoniatyontekijoitd, heihin voi ottaa yhteytta, jos kaipaa apua ja tukea arkeen tai ha-
luaa jutella jonkun kanssa. (Kouvolan evankelisluterilaiset seurakunnat).

Eliméen Puustelli Ry. Tarjoaa senioriasuntoja ja tehostettua palveluasumista, joissa jarjeste-
tdan lahinna talon asukkaille erilaista toimintaa, kuten ulkoilua ja toimintatuokioita. My6s va-
paaehtoisia kay jarjestamassa erilaisia toimintatuokioita. (Elimaen Puustelli Ry).

Punainen Risti tarjoaa seminaareja, toimintaryhmia, vapaaehtoisty6ta ja kouluttaa vapaaehtoi-
sia, toimintaan voi osallistua kaikenikaiset. (RedNet).
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Eliméaki-Anjalankoski Sydanyhdistys Ry jarjestaa retkia ja yleisotilaisuuksia kaikenikaisille.
(Sydanliitto).

Eliméaen kotikirkko tarjoaa yhteiséllisia tapahtumia kaikenikaisille. (Elimaen kotikirkko).

Elimaen Karjalaseura Ry tarjoaa tarinailtoja, rantailtoja ja osallistumista Karjalan Liiton juhliin
ja tapahtumiin. Myds erilaiset kotiseutumatkat ovat osa keskeisté toimintaa. (Karjalanliitto).

Fenix-koti tarjoaa ymparivuorokautista hoitoa psyykkisesti pitkdaikaissairaille. Siella on tarjolla
asukkaille paljon erilaista toimintaa ja tydtoimintaa. (Fenix-koti).

Eliméen kuntosali tarjoaa ikaantyneille ryhmia, myds omatoimi harjoittelu mahdollista. (Eli-
maen kuntosali).

Elimaen Teuroisten Marttayhdistys tarjoaa monenlaista toimintaa kaikenikaisille. (Martat).
Elimaen Helmimartat ry kokoontuu, joka toinen viikko erilaisten aktiviteettien parissa. (Martat).
Yksityisia palveluntuottajia 16ytyy useampia Kouvolan alueelta, jotka tuottavat palvelujaan
myds Eliméella. Yksityisitéa palveluntuottajilta voi ostaa erilaisia palveluita mm. siivousta, koti-
hoitoa, ulkoilutusta, kauppapalvelua yms. Alueen palveluntuottajat 16ytyvat Parasta palvelua
internet-sivustolta, joka on palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma. (Parasta palvelua.)
Kylayhdistyksia toimii Eliméaen alueella useita, niiden toiminta vaihtelee suuresti. Kylayhdistyk-
set tekevat paljon yhteistydta muiden yhdistysten kanssa mm. Martta yhdistysten kanssa. (Ky-
menlaaksonkylat).

Muistiliton muistikahvilaa jarjestetdan Elimaelld hyvinvointiaseman tiloissa. (Muistiliitto).
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