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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia, mitka tekijat vaikuttavat tyoviihtyvyyteen ja parantavat tyo-
hyvinvointia lastensuojelun erityisyksikdssa. Tutkimuksessa selvitettiin myds, minkalaisia kokemuksia ky-
seisen yksikdn tyontekijoilla on tydpaikkavakivallasta, omista tyéturvallisuustaidoistaan seka hyvasta joh-
tamisesta suhteessa kuormittavaan ja vaativaan tydohon haavoittuvan asiakasryhman kanssa tyoskennel-
taessa.

Tydelamayhteistydkumppanina tutkimuksessa on Attendo lastensuojelupalvelut Oy:n Tammikartanon
lastensuojelun erityisyksikkd, ja tutkimus toteutettiin kyseisen yksikon pyynndsta ja ohjeistuksella. Tutki-
mus toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena, ja kaytannossa aineisto kerattiin puolistruk-
turoituna kyselylomakehaastatteluna. Kaytimme tutkimustulosten analysoinnissa aineistolahtoista sisal-
Idnanalyysia.

Tutkimukseen liittyva teoria kasittelee tydhyvinvoinnin ja sen alakasitteiden, kuten tydviihtyvyyden ja tyon
imun maarittelya. Kasittelyssa on myos tyohyvinvoinnin ja strategisen johtamisen yhteys ja tyohyvinvoin-
nin merkitys yritykselle strategisena kilpailuvalttina. Tyoturvallisuus ja siihen liittyva lainsadadanto on myos
tarkastelussa. Ty0ossa kaydaan lapi myos tyohyvinvoinnin keskeisia teoreettisia malleja.

Tyontekijoiden kokemukset tyohyvinvoinnin ja tyoviihtyvyyden tilasta kyseisessa yksikossa kertovat, etta
tyohyvinvointiin panostetaan jo usein erilaisin keinoin. Kuitenkin kehittamisen tarvetta nahdaan olevan
yksikon tyokulttuurissa ja tyontekijoiden kehittymismahdollisuuksissa esimerkiksi lisdkoulutusten avulla.
Vaikka tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd tydntekijdiden kasitys omista tydturvallisuustai-
doistaan ovat monipuoliset ja hyvin konkreettiset, lisakoulutuksella voitaisiin entisestaan parantaa tyo-
oloja. Erityisesti oman esimerkin antaminen ja toiminnassa mukana oleminen nousivat esille hyvan joh-
tamisen keinoina, kun pyritaan edistamaan tyohyvinvointia ja tyoturvallisuutta.

Avainsanat Laadullinen tutkimus, lastensuojelu, strateginen johtaminen, tydhyvinvointi, tyo-
viihtyvyys
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1 Johdanto

Lastensuojelun asiakasmaarat ovat kasvussa, esimerkiksi lastensuojeluilmoitusten
maara on kaksinkertaistunut vimeisen kymmenen vuoden aikana. Vuonna 2019 sijoi-
tettiin kiireellisesti 4 522 lasta, mika on nelja prosenttia enemman kuin vuonna 2018.
Kodin ulkopuolelle oli vuoden 2019 aikana sijoitettuna kaikkiaan 18 928 lasta ja nuorta.
(Lastensuojelun tilastoa 2020.) Yleisessa yhteiskunnallisessa keskustelussa lastensuo-
jelutyota saatetaan luonnehtia rekrytointivaikeuksien, tyontekijoiden vaihtuvuuden seka
tyon alhaisen palkkatason kaltaisilla negatiivisilla ilmaisuilla. Lastensuojelulaitoksessa
tyoskentelyssa ilmenee myos monia yksittaisia lieveilmioita, kuten tyopaikkavakivaltaa
tai sen uhkaa, jotka omalta osaltaan voivat vaikuttaa naihin nakemyksiin tyontekijan na-
kokulmasta. Lastensuojelulaitoksessa tehtavaa tyota saatetaan kuvailla muun muassa
kuormittavaksi tai turvattomaksi, eika tyota aina nahda omaa hyvinvointia tukevana,

vaan usein jopa sita heikentavana tekijana.

Tyohyvinvointi ja tydssa viihtyminen koskettaa kaikkia kansalaisia — ei vain tyoelamassa
tietyissa tyotehtavissa toimivia henkilbitd — vaan laajemmin myds asiakkaita, yhteistyo-
kumppaneita ja erilaisia yhteiskunnan verkostoja. TyOhyvinvointi ei ole vain sita, etta
tydssa on siedettavaa olla, vaan tyohyvinvointi toimii parhaimmillaan koko yhteison hy-
vinvointia edistavana tekijana. Tyohyvinvointi on yha enenevissa maarin sosiaali- ja ter-
veysalankin yrityksille strateginen menestystekija ja kilpailuvaltti. Tyohyvinvoinnin ol-
lessa monen eri ilmién summa, jo yhdenkin puuttuvan palasen takia tydyhteisén moti-
vaatio saattaa heikentya niin, etta yhteiso alkaa voida huonosti. Tama johtaa vaistamatta
siihen, ettd se nakyy tydyhteisdn yhteisessa dynamiikassa sekd myos asiakkaiden hy-
vinvoinnissa. Tallaiseen kierteeseen puuttuminen on tarkeda, kuten myds sen pohtimi-
nen, miten yhteison tyohyvinvointia voidaan parantaa ja kehittaa toimivaksi kokonaisuu-

deksi, jotta tydntekijat voivat kokea viihtyvansa tydssaan.

Alkusysays ja tarve tdman opinnaytetyon tekemiselle on se, ettd haluamme selvittda
mitka ovat niita tekijoita, jotka saavat lastensuojeluyksikosta mielekkaan paikan tehda
monipuolista ja haastavaa tyéta ymparistdssa, jossa saattaa esiintya tydpaikkavakival-
taa tai sen uhkaa. Haluamme herattaa keskustelua jo hyvaksi todettujen keinojen kay-
tosta ja naiden lisdamisesta esimerkiksi koulutusten avulla ja toisaalta etsia mahdollisia
kehittdmisen kohteita tyontekijoiden nakokulmasta, jotta tyon tekeminen olisi mahdolli-

simman turvallista ja viihtyisaa.
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Tyoturvallisuus on keskeinen osa tydhyvinvointia. Tydssa taytyy voida tuntea olevansa
turvassa, jotta ty6td on mielekastad tehda. Tydturvallisuudesta huolehtimisella voidaan
vaikuttaa myds siihen, etta lastensuojelulaitos on kaikille sen asiakkaille mahdollisimman
turvallinen paikka asua, kun tyontekijoilla on valmiudet toimia mahdollisissa ongelmati-
lanteissa sellaisella tavalla, etta siita ei synny fyysista tai henkista haittaa kummallekaan

osapuolelle.

Johtamisen tarkeys lastensuojelutydssa nayttaytyy silla, ettd esimiehen tehtava on pitaa
tydryhma ajan tasalla ja toimivana jatkuvasti muuttuvassa ymparistdssa, kun esimerkiksi
tyontekijoiden tai asiakkaiden vaihtuvuus muuttaa lastensuojeluyksikdiden rakenteita
joskus perusteellisestikin. Hyvan johtajan tulee osata samaan aikaan varmistaa seka

tydntekijdiden, ettd asiakkaiden hyvinvointi.

Tama opinnaytetyd tutkii erityistason lastensuojeluyksikon tyontekijoiden kokemuksia
tydhyvinvoinnin osa-alueista, kuten tydviihtyvyydesta, tydturvallisuudesta sekd hyvasta
esimiestydsta ja -johtamisesta. Tavoitteenamme on 16ytaa haastattelututkimuksen avulla
tyontekijoiden kokemusten perusteella keinoja, milla edistaa ja kehittda tyohyvinvointia

ja tydn imua kyseisessa yksikdssa.

Tydelaman yhteistydkumppanina tutkimuksessa toimii Attendo lastensuojelupalvelut Oy.
Tutkimuksessa annetaan puheenvuoro lastensuojeluyksikon tyontekijoille heidan arki-
paivan kokemuksistaan. Tutkimuksessa nahdaan tyohon perehdyttamisen, turvallisuus-
koulutuksen ja omien turvataitojen kehittdmisen mahdollisuuden paikkoina vaikuttaa
myos hyvinvointiin ja viihtyvyyteen tyossa. Positiivinen tyon imu tyopaikalla lisda osal-
taan myoOs asiakasturvallisuutta ja -viihtyvyyttd, ja silld voidaan vaikuttaa esimerkiksi

tydntekijéiden vaihtuvuuteen ja poissaoloihin.

metropolia.fi WMetropolia



2 Tyon tutkimusongelma, tutkimuskysymykset, tavoitteet ja merkitykset

Taman opinnaytetyon tavoitteena on ymmartaa, milta arki nayttaytyy tyontekijoiden ko-
kemusten pohjalta lastensuojelun erityisyksikdssa. Tydssa selvitetddn myds, miten tyon-
tekijoiden kokemusten mukaan tyohyvinvointia ja tyoviihtyvyytta voidaan kehittaa ja edis-
taa. Tyon tutkimusongelma on selvittaa, miten tyontekijat kokevat tydhyvinvoinnin ja tyo-
viihtyvyyden haasteellisessa tydymparistdssa, jonka paivittdisessa tydssa saattaa esiin-
tya tyopaikkavakivallan uhkaa ja jossa tarvitaan useita erilaisia tyOturvallisuustaitoja.
Tydssa pohditaan johtamisen ja esimiestyon merkitysta kyseisessa yksikossa, jolloin tut-
kimusongelma kasittelee myods, miten tydntekijoiden kokema johtaminen kytkeytyy tyo-

hyvinvointiin, tyoviihtyvyyteen ja tyGturvallisuuteen kyseisessa ty0ymparistossa.

Tutkimuskysymys on, mitka tekijat vaikuttavat tyoviihtyvyyteen ja parantavat tyohyvin-

vointia kyseisessa lastensuojelun erityisyksikossa.

Tarkentavana sivututkimuskysymys on, miten johtamisella ja esimiestyolla voidaan vai-
kuttaa tyontekijoiden kokemuksiin tyoviihtyvyydesta ja tyoturvallisuudesta kyseisessa yk-

sikossa.

Tyon tarkoituksena on tutkia ja tarjota tyontekijoiden haastatteluiden antaman tiedon
pohjalta keinoja tyéturvallisuuden ja tyoviihtyvyyden parantamiseksi tutkimuksen koh-
deyksikdssa. Haastatteluilla pyritdan saamaan tietoa tydntekijdiden arkipaivan kokemuk-
sista etenkin sen suhteen, onko tydnantajan tarjoama perehdytys ja koulutus riittavaa

liittyen tyoturvallisuuteen ja tyopaikkavakivaltaan.

Tyon tavoite on tyohyvinvoinnin ja tyoviihtyvyyden lisddminen ja yhdessa johtamisen ja
esimiestyon aihepiirien myota kehittaa tyohyvinvointia eteenpain yhdessa organisaation
tavoitteiden kanssa. Tutkimuksen tuloksena saatua tietoa voidaan hyddyntaa tyéhon pe-
rehdyttdmisessa, tydnohjauksessa ja yrityksen sisdisten kaytantojen ja toimintatapojen

kehittdmisessa.

Yhteiskuntapoliittisessa keskustelussa keskeiset toimijat tydhyvinvoinnista ja julkisen po-
litiikan tavoitteiden asettamisessa ovat muun muassa Europan unioni ja eduskunta, jotka
muun muassa linjaavat tyoolojen parantamista kehittdmalla ja uudistamalla lainsaadan-

téa tyohyvinvoinnista (Sinokki — Virtanen 2014:112). Myds tydmarkkinajarjestoilld on
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keskeinen rooli tydhyvinvointiin liittyen esimerkiksi palkkaneuvotteluiden kautta. Valtion-
hallinnon yksikot, kuten Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, TyOterveyslaitos ja Kansanela-
kelaitos tahoillaan tuottavat tietoa ja toimenpide-ehdotuksia mahdollisiin tydhyvinvoinnin
ongelmakohtiin. (Sinokki — Virtanen 2014:113.)

Suomessa yleisessa keskustelussa lastensuojeluty6ta varjostavat tydvoimavaje, rekry-
toinnin ongelmat ja tyon kuormittavuus, ja asiakastyon turvaamiseksi tietyt viranomais-
tahot etsivat ratkaisuja ja toimintamalleja edelld mainittuihin ongelmiin. Ratkaisuja hae-

taan tydoloja, tydn johtamista ja alan viestintdd parantamalla.

Esimerkkina julkiselta sektorilta Sosiaali- ja terveysministerion selvityshenkild Aulikki Ka-
nanoja esittda raportissaan lastensuojelun toimintaedellytysten ja laadun parantamiseksi
(2019), etta jos kunnalla on pysyvasti vaikeuksia lastensuojelun henkildston rekrytoin-
nissa, tulisi kunnan selvittaa onko tyon organisoinnissa, johtamisessa taikka muissa tu-
kirakenteissa kuten tyonohjauksessa, konsultaatiomahdollisuuksissa, mentoroinnissa
taikka tydsuojelussa tekijoita, jotka aiheuttavat pitkdaikaisia rekrytointivaikeuksia, esi-
merkkisi vertaamalla tilannetta muihin saman suuruusluokan tai muutoin vastaaviin kun-
tiin. (Kananoja — Ruuskanen 2019:66.) Tassa tutkimuksessa keskitytaan yksityisen sek-
torin palveluntuottajan henkiloston tyohyvinvoinnin kokemuksiin, joista saadun tiedon
avulla voitaisiin vastaavasti helpottaa rekrytointia, kehittaa tyon ja tydtapojen organisoin-

tia seka kiinnittda huomiota hyvan johtamisen merkitykseen.

MyoGs tyonteon globaali muutos vaikuttaa tyon tekemiseen ja tyOyhteisoihin. Nykypai-
vana yksityisen sektorin, kuten ynd enemman myos julkisenkin sektorin, toimijat joutuvat
kehittdmaan kilpailuetuja joustavuudesta, nopeudesta ja innovointikyvysta selviytyak-
seen uudenlaisessa tyon tekemisen maailmassa. (Manka — Manka 2016:13.) Hyvinvoi-
van tyoyhteison voidaan katsoa olevan yritykselle kilpailuvaltti ja strateginen menestys-
tekija. Sosiaalialalla tama muutos nakyy myés alan voimakkaana kasvuna johtuen muun
muassa vaeston ikarakenteen muutoksista. Toisaalta vaeston ikdantyminen heikentaa
huoltosuhdetta, eli suhdetta, joka kuvaa osuutta vaestosta, jota tydssa olevat elattavat
(Pyoria 2012:13).

Sosiaalialalla kdydaan lapi rakenteellisia ja toiminnallisia muutoksia esimerkiksi kunta-
ja palvelurakenteen muutosten vuoksi. Myds perinteisesti muilta sektoreilta tutut teemat,
kuten esimerkiksi tuottavuusvaatimusten tiukentuminen ja teknologian ja tiedonvalityk-
sen kehitys ovat yhd enemman lasna sosiaalialan tydssa. (Fagerstréom — Koivikko — Rau-

ramo 2016:4.) Samalla myds sosiaalialan ammattilaisen tydnkuva on murroksessa.
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TyoOntekijoiltd odotetaan yha enemman joustavuutta sekad kykya ja halua mukautua muu-
toksiin. Informaatioteknologian kehitys tuo toisaalta helpotuksia tyon tekemiseen, mutta
toisaalta tyon tekemisen luonne saattaa muuttua pirstaleisemmaksi ja epatyypillisem-

maksi. (Fagerstrom ym. 2016:5.)

Tyohyvinvointi koskettaa jokaista tyoelamassa olevaa. Tyohyvinvoinnin kanssa ovat te-
kemisissa valillisesti myos asiakkaat, palvelunkayttajat seka tyoyhteison ulkopuoliset si-
dosryhmat. Tyon tekemisen edellytyksia, tyohon liittyvaa innovatiivisuutta ja naista syn-
tyvaa kilpailukykya on jo pitkdan pidetty yhteiskunnallisen menestyksen perustana. (Si-
nokki — Virtanen 2014:109.) TyShyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden sen hetkisen tilanteen
ja mahdollisten puutteiden tarkasteleminen helpottaa myos asiakastyytyvaisyyden ja

asiakasturvallisuuden kehittymista kyseisessa yksikossa.

Tyobhyvinvoinnin laiminlydminen aiheuttaa pitkalla tdhtaimelld kustannuksia ennenaikai-
sen elakoitymisen, sairaspoissaolojen, sairaana tydssa olemisen kustannusten, ammat-
titautien ja terveydenhoitokulujen muodossa. Tyohyvinvoinnin laiminlyonnin vuoksi teke-
matta jadneen tydn arvon arvioidaan Suomessa olevan noin 24 miljardia euroa vuo-
dessa. (Manka — Manka 2016:7.) Tassa tutkimuksessa pohditaan tyéhyvinvoinnin edis-

tamistd merkittdvana keinona vahentaa poissaoloja seka tydntekijdiden vaihtuvuutta.

3 Lastensuojelu, nuorisokoti ja Attendo Tammikartano

Lastensuojelulla on tarkoitus taata lapsen oikeus turvattuun kasvuymparistdoon, jossa
monipuolinen ja tasapainoinen kehitys mahdollistuu erityisessa suojelussa. Lastensuo-
jelun ensisijainen tarkoitus on toimia ennaltaehkaisevana keinona lasten ja nuorten hy-
vinvoinnin edistamiseksi erilaisin toimin. Talla pyritdaan ehkaisemaan varsinaista tarvetta
lastensuojelulle esimerkiksi huostaanoton osalta, ja ehkaisevalla lastensuojelulla tarjo-
taan ensin varhaista apua ja tukea, jonka tarkoituksena on varhaisessa vaiheessa eh-
kaista ongelmien syntya tai niiden pahenemista. Tallaista ehkaisevaa tyota on tarkeaa
tehda esimerkiksi neuvolassa, paivahoidossa tai koulussa. (Mitd on lastensuojelu?
2020.)

Lastensuojelulaitoksen toimintaa maarittaa lastensuojelulaki (417/2007). Laissa on maa-

rityksensa muun muassa lastensuojelulaitoksen fyysisista tiloista seka asiakasmaarista.
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Yhteen asumisyksikkddn saa sijoittaa korkeintaan seitseman lasta, pois lukien kiireelli-
sissa tapauksissa tapahtuva valiaikainen, perusteltu sijoitus. Mikali rakennusryhmassa
on useampia yksikoita, saa tdssa ryhmassa olla yhteensa korkeintaan 24 lasta. Mikali
laitoshoitoa jarjestetdén yhdessa vanhempien, huoltajan tai muun henkildén kanssa, voi-
daan hoitaa useampaa lasta yhdessa. Yksikoiden tilojen tulee olla asianmukaisia, ja nii-
den tulee turvata nuorelle mahdollisuus rauhaan, yksityisyyteen seka sosiaaliseen kans-

sakaymiseen yleisissa tiloissa. (Lastensuojelulaki 2007/417 58 §.)

MyoGs lastensuojelulaitosten henkiloston lukumaara on maaritetty lastensuojelulaissa.
Jokaisessa yksikdssa tulee olla vahintdan seitseman hoidon ja kasvatuksen parissa toi-
mivaa tyontekijaa. Mikali rakennusryhmassa on useampia yksikaita, tulee tyontekijoita
olla vahintdan kuusi yksikkda kohden. (Lastensuojelulaki 2007/417 59 §.) Koska sijoite-
tuilla nuorilla voi olla takanaan vakavia traumaattisia kokemuksia sekd menneisyydes-
saan useita sijoituksia, vaaditaan tyontekijoilta riittavaa patevyytta tehtavaan. Henkilo-
kunnalta vaaditaan erittain laajaa ammattitaitoa seka valmiutta toimia vaativissakin tilan-
teissa. Taman lisaksi johtajalla tulee olla tehtavaan soveltuva korkeakoulututkinto seka
alan tuntemuksen tuoma riittdva johtamistaito toimimaan annetussa tehtavassa. (Las-
tensuojelulaki 2007/417 60 §.)

Tutkimuksessa tarkastellaan yksityisen palveluntuottajan lastensuojeluyksikkda, joka on
nuorisokoti. Lastenkodeissa ja nuorisokodeissa arjesta pyritddn luomaan mahdollisim-
man kodinomaista, turvallista ja kuntouttavaa. Normaalin arjen toimintojen pydrittdmisen
lisdksi laitokset ovat saattaneet erikoistua esimerkiksi erityisten kiinnostusten kohteiden
mukaan tai henkildston osaamisalueiden mukaan. Lasta tai nuorta sijoitettaessa tilan-
netta on syyta tarkastella yksilOllisesti ja esimerkiksi sijoitettavan lapsen tai nuoren ter-

veydentila vaikuttaa lastensuojeluyksikdn valintaan. (Lastenkoti, nuorisokoti 2020.)

Tarkasteltavan yksikdn kaltaisissa nuorisokodeissa asiakastyd koostuu yhdessa asiak-
kaiden kanssa tehtavista arjen paivittaisista toiminnoista, jotka ovat sijoitettujen lasten
kasvatus- ja hoitosuunnitelman mukaisesti yksilollisesti luotuja ja tavoitteellisia. Tyypilli-
nen arki nuorisokodeissa noudattaa tiettya paivarytmia. Arjesta pyritdan tekemaan pal-
velunkayttajille mahdollisimman saanndllista ja rutiininomaista, jolloin lapsen elamaan
tulee ennustettavuutta sekad tuntemuksia turvallisuudesta ja elaméanhallinnasta. Huos-
taanotetulle lapselle normaali arki itsessaan toimii kuntouttavana tekijana. Asiakastydssa
saanndlliseen paivarytmin paaseminen saattaa vieda paljon aikaa ja resursseja. (Las-
tenkoti, nuorisokoti 2020.)

metropolia.fi WMetropolia



7

Lapsen edun mukaista kehittymista ja kuntoutumista tukevat erilaiset harrastukset. Toi-
saalta myo6s tavanomaiset koti-illat tukevat puolestaan yhteenkuuluvuuden tunnetta ja
lastensuojeluyksikon yhteishenkea. Lastensuojelulaitosten tyotapoihin kuuluu perhekes-
keisyys, jolloin lapsen syntymavanhempien kanssa pyritdan hyvaan yhteistyohon ja yh-

teisiin lapsen kasvua tukeviin tavoitteisiin. (Lastenkoti, nuorisokoti 2020.)

Tutkimuksen tyéelamayhteistydkumppani Attendo Oy tarjoaa hoiva-, kuntoutus- ja asu-
mispalveluita valtakunnallisesti. TAman lisdksi yritys tuottaa terapia- ja lastensuojelupal-
veluita koko palveluketjun laajuudelta. Yritys on ruotsalaisomistuksessa ja toimintaa on

Suomen ja Ruotsin liséksi Tanskassa ja Norjassa. (Attendo n.d.)

Tutkimuksen kohde on Attendon Kirkkonummella sijaitseva tammikuussa 2020 avattu
Tammikartano -niminen kodinomainen erityistason lastensuojeluyksikkd. Kohteessa
tyoskentelee moniammatillinen tydryhma, joka koostuu sosiaali- ja terveysalan ammatti-
laisista. He tyOskentelevat ohjaajanimikkeilla ja he ovat koulutustaustaltaan lahihoitajia,
sairaanhoitajia tai sosionomeja. Yksikon asiakkaat ovat lastensuojelulain (2007/417) pe-
rusteella sijoitettuja 10-17 vuotiaita lapsia ja nuoria, joilla on taustallaan erilaisia kayttay-
tymisen ja vuorovaikutuksen ongelmia johtuen esimerkiksi autismin kirjon hairidista, mie-

lenterveyden ongelmista seka haastavasta kaytdksesta.

4 Tutkimusprosessi ja tutkimuksessa kaytettavat menetelmat

Tutkimusprosessi sai alkunsa tutkimuksen tekijoiden ajatuksesta siita, etta tyohyvinvointi
ja sita kautta tydviihtyvyys ovat tydpaikan tarkeiksi koettuja teemoja tyon mielekkyyden
ja tydssa jaksamisen kannalta. Tasta ajatuksesta pohdittiin, miten naista tutkijoille tar-
keista teemoista saataisiin tehtya tutkimus, josta olisi myds hyotya ja lisaarvoa tutkimuk-

sen kohteelle.

Seuraavaksi tutkimusprosessissa kartoitettin mahdollisia yhteistybkumppaneita ja kun
tutkimus sai hyvaksyvan vastaanoton Attendo lastensuojelupalvelut Oy:Ita, samalla so-
vittiin tutkimuksen yksityiskohdista ja pelisaannoista kyseisen yksikon esimiehen kanssa.
Seuraava vaihe oli tutkimussuunnitelman laatiminen ja tutkimusluvan hankkiminen.
Suunnitelman hyvaksymisen jalkeen tutkimus sai nopeasti hyvaksynnan yksikon esimie-

heltd. Nain tutkimuksen toteutusta paastiin suunnittelemaan viipymatta.
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Suunnitteluvaiheessa pohdittiin tutkimuksen rakennetta, teoriapohjaa seka tutkimuson-
gelmaa, jonka perusteella muodostettiin tutkimuskysymys. Erilaisten teorioiden ja kasit-

teiden analysointi ja arvioiminen alkoi tassa vaiheessa.

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana kaytettiin laadullista tutkimusmenetelmaa.
Tutkimukseen valittiin laadullinen menetelm3, koska tutkitaan tydhyvinvointia sen alaka-
sitteineen, tyoturvallisuutta seka hyvaa johtamista ilmidina niiden tietyssa ilmenemispai-
kassa. Koska tyossa tutkittin kokonaisen ty0oryhman tyohyvinvointia, sen tutkiminen
kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen avulla olisi ollut haastavaa tutkimuksen poh-
jana olevan subjektiivisen ihmisnakokulman vuoksi, ja jolloin tutkimuksen tilastointi olisi
ollut kaytannossa katsoen lahes mahdotonta. Valinta laadullisen tutkimuksen kaytosta

oli nain luonnollinen, koska tutkimuksen tavoite on ymmartaa tiettya ilmiota.

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus keraa tietoa tutkimalla ihmislahtdista elamismaa-
ilmaa. Tutkimuksella etsitdan moninaisin tavoin esiintyvia merkityksia tutkittavan teeman
ymparilla. Lahestymalla tutkittavaa ilmiéta on tassa tutkimuksessa pyritty etsimaan vas-
tauksia useasta eri nakokulmasta seka teemasta, jolla on yritetty saada tavoitettua mo-
nipuolisempaa tietoa oman tutkimuksen kohteestamme. (Puusniekka — Saaranen —
Kauppinen 2006.)

Laadullisella tutkimuksella pyritdan saamaan ymmarrys tutkittavasta ilmiosta. Se ei pyri
yleistdmaan, kuten maarallinen (kvantitatiivinen) tutkimus, vaan silla tutkitaan yksittaista
tapausta, jonka tutkimustulokset patevat vain tutkimuskohteen osalta. (Kananen 2014:
16 -19.)

4.1 Aineiston keruu

Tutkimuksen tarkoituksena oli saada tietoa, miten ihmiset ajattelevat ja kokevat tietyn
ilmién, ja saatu aineisto oli tdman ilmién ratkaisua varten kerattya tietoa (Kananen
2014:65). Haastattelu on tyypillinen, ja eniten kaytetty laadullisen tutkimuksen aineiston-
keruumenetelma (Kananen 2014:70). Haastattelumenetelmana tutkimuksessa paadyt-
tiin kayttdmaan puolistrukturoitua haastattelua, joka sijoittuu teemahaastattelun ja struk-

turoidun kyselyn valimaastoon (Puusniekka ym. 2006).
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Kysymysten vastausvaihtoehdot eivat siis ole ennakkoon maariteltyja, vaan avoimia,
mika soveltui talle tutkimukselle hyvin, koska tutkimuksessa kerattiin ajatuksia ja koke-
muksia. Puolistrukturoidussa haastattelussa kaikki kysymykset ovat kaikille vastaajille

samat (Puusniekka ym. 2006).

Aineistokeruutapaa pohdittaessa mietittiin pitkdan paikan paalld kasvokkain tehtavaa
teemahaastattelua, jossa kysymykset olisi esitetty haastateltavalle kahden kesken. Kui-
tenkin tutkimuksen toteutusajankohta ei ollut tamankaltaiselle haastattelulle suotuisa ke-
vaan 2020 Koronapandemian vuoksi. Lisaksi teemahaastattelun kaytannon toteuttami-
nen olisi vienyt aikaa huomattavasti enemman, joten tutkimuksessa paadyttiin kaytta-

maan haastattelulomaketta.

Haastattelulomake suunniteltiin niin, etta se etenee aihepiireittain, jotka olivat 1. tyohy-
vinvointi, 2. tyoviihtyvyys, 3. tyGturvallisuus, 4. tyopaikkavakivalta ja 5. hyva johtaminen.
Jokaisessa aihepiirissa on kahdesta kolmeen kysymysta ja koko haastattelussa oli yh-
teensa 15 kysymysta (lite 3). Tutkimuksessa kysyttiin avoimia kysymyksia ilman val-
miiksi annettuja vastausvaihtoehtoja muutamaa kysymysta lukuun ottamatta. Haastatte-
lukysymysten sisaltd maarittyi tutkimuskysymyksen ja tyohyvinvoinnin teoriapohjan
kautta. Haastattelun tavoitteena oli saada mahdollisimman laajasti tutkittua tyontekijoi-

den subjektiivista kokemusta tyohyvinvoinnin ilmiosta.

Haastattelun kaytanndn toteutus tapahtui sdhkdiselld haastattelulomakkeella. Haastat-
telulomakkeen sisaltda suunniteltaessa tuli esille tydhyvinvoinnin maaritelman laajuus ja
kysymysten asettelussa pyrittiin mahdollisimman yksinkertaiseen ja ymmarrettavaan ky-
symysten asetteluun. TyOhyvinvoinnin ilmid nayttaytyy jokaiselle hieman erilaisella, yk-
sildllisella tavalla ja tahan oli erityisesti kiinnitettdva huomiota prosessin tassa vaiheessa.
Haastattelu on vuorovaikutustilanne, ja kasvokkain tapahtuvan kontaktin puuttuminen toi
tassad kohtaa haasteensa haastattelijan ja haastateltavan valisen luottamuksellisen suh-
teen muodostumiselle. Haastattelulomaketta tehtaessa myos haastattelun uskottavuu-

teen ja haastateltavien kunnioittamiseen liittyvat asiat piti ottaa huomioon.

Kyselyn teknisena toteutusalustana toimi Google Forms -ohjelma, joka on verkkopohjai-
nen tydkalu lomakkeiden ja kyselyiden laatimiselle. Haastattelulomake saatiin valmiiksi
ja lahetettiin kyselyn yksikon johtajalle, joka laittoi lomakkeen tutkittavan yksikon sahko-
postiryhmaan. Jokainen haastatteluun osallistunut sai valita, missa ja milloin osallistuu

haastatteluun. Haastattelun toteutukselle annettiin kaksi viikkoa vastausaikaa.
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4.2 Aineiston analyysi

Aineisto saatiin suoraan Google Formsista tutkittavaksi, joten kaikki tutkittava aineisto oli
kirjallisessa muodossa, joten aineiston varsinaista litterointia ei tarvittu. Haastatteluista
saatu aineisto oli laaja, joten aineiston tiivistaminen ja kasiteltdvaan muotoon saattami-
nen tapahtui koodauksen avulla. Koodauksessa aineisto kaydaan lapi tutkimuskysymyk-
set huomioiden, ja aineistosta etsitdan ne tekstikokonaisuudet, jotka liittyvat tutkittuun

iimidéon. Tekstikokonaisuuksille annetaan sisaltéa kuvaava koodi. (Kananen 2014:100.)

Koodauksesta saatujen ilmaukset, koodit, kaytiin 1api ja ne teemoiteltiin omiksi ryhmik-
seen. Keskeiset ryhmat koottiin havainnollistamisen vuoksi taulukoihin, josta voitiin suo-

rittaa myds mekaanista laskentaa siita, kuinka monta kertaa ilmaus esiintyy aineistossa.

Tassa tutkimusraportissa tutkimuksen keskeiset tulokset kaydaan lapi ja havainnolliste-

taan taulukoinnin avulla.

4.3 Tutkimuksen eettinen perusta

Koska tutkimuksen kohteena oli lastensuojeluyksikdn tydntekijat, joiden asiakkaana on
erityisen haavoittuvissa eldamantilanteissa olevia alaikaisia lapsia ja nuoria, tuli tutkimuk-

sen eettisyyteen kKiinnittaa erityistd huomiota.

Eettisena viitekehyksena tutkimuksessa kaytettiin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
eli TENK:in hyvan tieteellisen kaytanndn periaatteita, ja tyon tutkimuseettiset arvot nou-

dattivat heidan keskeisia lahtokohtiaan.

Kaytannossa tama tarkoitti sita, ettd noudatimme tutkimuksessamme rehellisyytta,
yleistd huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustydssa, tulosten tallentamisessa ja esittami-
sessa seka tutkimusten ja niiden tulosten arvioinnissa. (Hyva tieteellinen kaytanto ja sen

loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2012:6.)

Tutkimuksessa kaytetyt tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmat olivat tieteelli-
sen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia seka ne noudattivat tieteellisen
tiedon avoimuuden ja vastuullisuuden periaatteita myos tutkimuksen tuloksia julkaista-
essa. (Hyva tieteellinen kaytanté ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa
2012:6.)
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Tutkimuksessa kunnioitettiin muiden tutkijoiden tekemaa tyota ja viitattiin heidan julkai-
suihinsa asianmukaisella tavalla. Tutkimusprosessin aikana syntynyt tietoaineisto tallen-
nettiin tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten vaatimalla tavalla. (Hyva tieteellinen

kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2012:6.)

Ennen tutkimuksen aloittamista hankittiin asianmukainen tutkimuslupa tybeldamayhteis-
tydkumppanilta. Tutkimustyd ei saanut rahoitusta eika tutkijoilla ole merkittavia ulkopuo-
lisia sidonnaisuuksia. Tutkimustydssa pyrimme ottamaan huomioon my@s tietosuojan.

(Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2012:99.)

Haastatteluun osallistuvien tyontekijoiden anonymiteettiin kiinnitettiin huomiota tutkimuk-
sen jokaisessa vaiheessa ja tutkimusraportissa siteeraukset ovat nimettdmia ja ne on
nostettu tekstiin harkiten, asiasisaltonsa perusteella, taysin sattumanvaraisesti. Tutkijoi-
den haastattelumateriaalit sailytetdan ainoastaan tutkimuksen tekijoiden hallussa ja
kaikki dokumentit sailytetdan paikassa, jossa ulkopuolisilla ei ole niihin paasya. Tutki-

mukseen liittyva materiaali havitetddn asianmukaisesti tyon tultua paatdkseen.

5 Tyodhyvinvointiin liittyvat keskeiset kasitteet

Taman tutkimuksen keskeiset kasitteet ovat tyohyvinvointi, tyoviihtyvyys, tyoturvallisuus
ja tyopaikkavakivalta. Tutkimusta tukevat myos muutamat keskeiset tyohyvinvoinnin teo-
reettiset mallit. Koska ty6turvallisuuden idea perustuu lainsdadantoon, kdydaan 1api kes-
keisen lainsaadantoa liittyen tyoturvallisuuteen. Osiossa kaydaan myods lapi aikaisem-
pien tutkimusten keskeisimpia tuloksia liittyen tyohyvinvointiin sosiaalialalla ja lastensuo-

jelutydssa.

Sosiaalialan tyd on jatkuvassa liikkeessa johtuen yhteiskunnallisista muutoksista, joten
tassa tyossa kasitelladn myos naita muutoksia tarkastellen samalla, mihin esimiestyolla
ja johtamisella voidaan vastata samalla, kun tuottavuus- ja tehostamisvaatimukset tiu-

kentuvat.

Tyohyvinvointi ilmidna on laaja ja vaikea maaritella yksiselitteisesti ja tyhjentavasti. Tyo-
hyvinvoinnin ja tyoolojen kehittymista on myo6s vaikea mitata, koska tilanteet tyOyhtei-
sbissa vaihtelevat ja koska tydhyvinvointi on hyvin kokemusperainen ja subjektiivinen
asia (Manka — Manka 2016:57.) Tassa tutkimuksessa tdma on huomioitu tutkimuskysy-

mysta ja tutkimusmenetelmaa valittaessa.
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Viela 1950-luvulla suurelle osalle tyontekijoista keskeiset motivaatiotekijat tyon tekemi-
selle olivat toimeentulo ja raha (Virolainen 2012:9). Nyky-yhteiskunnassa tyéhyvinvointi
on esilla huomattavasti enemman. Tyohyvinvointi saattaa arkimerkityksessaan edelleen
nayttaytya monelle tyontekijalle ja organisaatiolle yksipuolisena, vain fyysisen hyvinvoin-
nin nakokulmasta. Tyypillisesti tydhyvinvointiin liittyvat kysymykset saatetaan mieltaa

koskevan vain ergonomian osa-aluetta. (Virolainen 2012:11.)

Tyohyvinvointiin liittyvat tutkimukset kasittelevat suurelta osin tydpahoinvointia. Tyohy-
vinvoinnin kehittdminen ei ole kuitenkaan vain tyon epakohtiin puuttumista. (Virolainen
2012:9.) Tydhyvinvoinnin kehittdminen vaatii resursseja. Oleellista on, nakeekd organi-
saation johto tyohyvinvoinnin kehittdmisen toimenpiteet investointina vai kuluerana. (Vi-
rolainen 2012:134.) Tassa tutkimuksessa sivutaan tyénantajan tarjoamia, tydhyvinvoin-
nin kehittdmiseen tahtaavia ja tyoturvallisuutta edistavia toimia, kuten lisdkoulutusmah-

dollisuuksia.

Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan siis kokonaisvaltaista iimi6ta, jolle ei ole ominaista vain
tydpahoinvoinnin osa-alueiden, kuten esimerkiksi tydpaikkakiusaamisen puuttuminen,
vaan se pitaa sisallaan fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja henkisen tyéhyvinvoinnin
osa-alueet. (Virolainen 2012:11). limidlle tyypillistd on se, ettd haitalliset tekijat jollakin
osa-alueella heijastuvat toiselle osa-alueelle, esimerkiksi psyykkisesti kuormittava tyo

saattaa heijastua fyysiseen terveyteen sairastumisen muodossa (Virolainen 2012:12).

Hyva johtaminen, tydon mielekkyys ja tyon elamanhallintaa lisaava ulottuvuus liittyvat kiin-
teasti tyohyvinvointiin. Tyohyvinvoinnin tapahtumapaikkoja ovat paitsi henkilosto
yleensa, myds tydymparistd, tydn tekemisen prosessit sekd johtaminen ja esimiestyo.
(Tydhyvinvointi n.d.) Tyéhyvinvoinnin edistdminen ei tapahdu vain tyépaikalla tai tydyh-
teis6ssd, vaan vastuu siitad on jakautunut yhteiskunnalle, organisaatiolle ja yksildlle (Vi-
rolainen 2012:12). Tama tutkimus keskittyy tutkimaan tyohyvinvointia ilmiéna sen tie-
tyssa tapahtumapaikassa, lastensuojeluyksikdssa. Yksikkd ei kuitenkaan ole kuplas-
saan, vaan osa suurempaa organisaatiota ja palveluverkostoa ja toisaalta tutkitut tyon-
tekijat ovat osa muita yhteiséja ja tapahtumapaikkoja, jotka vaikuttavat aikaisempiin ko-

kemuksiin tyohyvinvoinnista.

Tyoviihtyvyys on tydhyvinvoinnin alakasite ja sana on johdettu verbista viihtya. Viihtymi-
nen maaritellaan Kielitoimiston sanakirjassa olemisen tuntumisena miellyttavaksi, muka-
vaksi tai kotoiseksi tietyssa, maaratyssa tilassa. Kasveista tai eldimista puhuttaessa viih-

tyd on synonyymi menestya verbille. (Kielitoimiston sanakirja 2020.) Kun kasitteeseen
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yhdistetaan sana ty6-, niin voidaan olettaa, etta kasite tarkoittaa, etta tyossa tulisi tuntea

olonsa miellyttavaksi, mukavaksi ja jopa kotoisaksi.

Myds oman tyén osaaminen on edellytys hyvinvoinnille. Oman osaamisen kehittaminen
ja yllapitdminen on tarkeaa paitsi tydyhteisolle ja organisaatiolle, myds tyontekijalle itsel-
leen kilpailukykyisena yksilona tydmarkkinoilla. (Sinokki — Virtanen 2014:201.) Tutkimuk-
sessa selvitetddn myods tydhyvinvointia konkreettisesti lisddvan osaamisen, kuten tydtur-

vallisuustaitojen kokemuksia ja merkitysta tyontekijoiden tydssa viihtymiselle.

My®onteista tunne- ja motivaatiotilaa tydssa kutsutaan tyon imuksi (work engagement).
Tyon imu kulkee tyéhyvinvoinnin kanssa kasi kddessa ollen tydhyvinvoinnin eras alailmi6
(Topp 2010:4) ja siihen liitetdan ainakin kolme hyvinvointiin liittyvaa ulottuvuutta: tarmok-

kuus, omistautumien ja uppoutuminen (Tyo6terveyslaitos n.d).

Tydn imu on ilmiéna moniulotteinen. Tydn imua on tutkinut esimerkiksi Kira Topp (2010)
pro gradu -tutkielmassaan Tyo6n positiivisten kokemusten jéljillé: Osallistavan kehitystoi-
minnan yhteys tyén imuun. Tutkimuksen kohteena oli HUS-Servis -liikelaitoksen kehitta-
misprojekti, jonka tavoite oli seurata, minkalaisia vaikutuksia tyotekijoitd osallistavalla
kehittdmismenetelmalla oli henkildston tyohyvinvointiin, innovatiivisuuteen, tyon imuun
ja asiakaslahtoisyyteen. (Topp 2010:3.) Kyseinen tutkimus osoitti, ettd tydon imua ei pys-
tytty kasvattamaan tydyhteisdssa milldan tietylla yksittaiselld toimenpiteella tai konstilla,
vaan tyon imun kokemiseen vaikuttavat henkil6stdssa lisdksi monet taustatekijat, kuten
persoonallisuus, kyvyt ja asenne (Topp 2010:60). Tietamatta ja tutkimatta tarkemmin
naitd taustatekijoita, tdssa opinnaytetydssa keskitytddn vain haastateltavien sen hetki-
seen kokemuksiin tydyhteisdssa, eikd oteta huomioon esimerkiksi heidan asennettaan

tydn tekemiseen tai persoonallisuuden piirteita.

5.1 Tyohyvinvoinnin teoreettisia malleja

Tarpeen tydhyvinvoinnin ilmién moniulotteiseen tarkasteluun tuo psykologi Frederick
Herzberg esille jo 1950-luvun tydmotivaatioteoriassaan. Niin sanottujen tyohygieniateki-
joiden, kuten johtamisen, henkilosuhteiden, palkkauksen ja turvallisuuden liséksi tydssa
onnistuminen, tyon ilo ja tunnustuksen saaminen johtaa tyotyytyvaisyyteen. Tydssa it-
sessaan onnistuminen ja hyvin tehty tyo siis katsotaan tyohyvinvoinnin lahteiksi. Kuiten-

kin myds tydhygieniatekijoiden on oltava kunnossa (Pyoria 2012:10-11.)
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Robert J. Karazekin (1979) Tyén vaatimusten ja hallinnan malli jasentaa tyén vaatimus-
ten ja hallinnan tasapainon merkitysta yksilon subjektiiviselle kokemukselle tydhyvinvoin-
nista. Malli on nelikenttd, jonka ulottuvuuksia ovat tyon vaatimukset, jotka voivat olla va-
haiset tai suuret, seka tyon hallinta, joka voi olla vahaista tai aaripaassa stressaavaa,

kuormittavaa ja sairastuttavaa. (Virolainen 2012:84.)

Keskeinen havainto Karazekin mallissa on se, ettd malli ulottuvuuksien tasapainon tyo-
hyvinvoinnin tarkedna edellytyksena (Pydria 2012:11). Tuntemukset tyonsa hallinnasta
ja vaatimuksista, eivat siis ole toisiensa vastakohtia, vaan kysymys on elementtien yh-
distelmista. Erilaiset yhdistelmat saattavat tukea tyohyvinvointia ja tyossa viihtymista,

kun taas toiset yhdistelmat ovat tuhoisampia johtaen jopa tyduupumukseen.

Esimerkiksi yhdistelma, jossa tyontekija tuntee, etta voi hallita tyotaan, esimerkiksi itse-
ohjautuvuudella, luonteeltakin vaativakin ty6 ei tunnu niin stressaavalta ja sairastuta. Toi-
sin pain, yksinkertainen, vaatimuksiltaankin vahainen tyo yhdistettyna laajaan hallinnan
tunteeseen, saattaa tuottaa turhautumista ja sisdisen motivaation heikentymista, koska

tyd ei tarjoa uusia haasteita.

Karazekin tasapainoa korostavaa mallia lahelle sijoittuu Johan Siegristin ponnistus -
palkkio -malli (Effort-Reward Imbalance -model). Malli perustuu ihmisten valista kayttay-
tymistd ohjaavaan sosiaalisen vastavuoroisuuden teoriaan, joka tybelamaan sijoittues-
saan merkitsee sita, ettd tyontekija ponnistelee tyossaan sijoittaen siihen esimerkiksi
energiaansa ja aikaansa. Sijoittamilleen asioille tydntekija odottaa saavansa vastinetta,
ja mikali han tuntee sijoittavansa enemman, kuin mitd han saa vastineeksi, on seurauk-
sena hyvinvoinnin heikkeneminen, joka pitkittyessdan ja yhdistyessdan voimakkaisiin
kielteisiin tunteisiin voi johtaa sairastumiseen. (Feldt — Kinnunen — Tarvainen 2006:5-6.)
Liian kova ponnistelu yhdistettyna tyon vahaiseen palkitsevuuteen synnyttaa haitallisen

epatasapainon (Pyoria 2012:12).

5.2 Tyopaikkavakivalta, tyoturvallisuus ja lainsaadanto

Kaikki ty0, missa tyoskennelldan asiakkaan kanssa kasvokkain sisaltaa aina riskin vaki-
vallasta. Eniten tydvakivaltaa koetaan terveyden- ja sairaudenhoitoty6ssa, sosiaalialan
hoitoty6ssa seka vartiointi- ja suojelutydssa (Piispa — Hulkko 2010:9). Sosiaalipalve-
luissa etenkin laitosymparistdssa tydskentelevat hoitajat ja ohjaajat kohtaavat tydssaan
vakivaltaa. Sosiaalialalla miehet kohtaavat tydssaan vakivaltaa naisia useammin. (Piispa
— Hulkko 2010:7.)
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Sosiaalialan tyd on tyypillinen ala, jolla vakivaltaa ja vakivallan uhkaa esiintyy erilaisissa
palvelutehtavissa. Turvallisuuden tunne on jo Maslow'n tarvehierarkiateorian (1943) mu-
kainen ihmisen perustarve ja siten tarked osa tyohyvinvointia (Sinokki — Virtanen
2014:174).

Puitteet tydturvallisuudelle tydpaikoilla maaritellddn tydturvallisuuslaissa. Tyopaikoilla
tydturvallisuutta voidaan parantaa kehittamalla tydvalineita ja muuta teknistd ymparistoa,
organisaation toimivuutta ja tydntekijéiden tyétapoja. On olennaista, etté koko henkil6sto
osallistuu tydturvallisuuden kehittdmiseen, koska yleensa tydntekijat ovat oman tydénsa

ja tydymparisténsa parhaita asiantuntijoita. (Sinokki — Virtanen 2014:174.)

Tyoturvallisuuslaki pyrkii turvaamaan tyontekijoiden tyokyvyn seka ennaltaehkaisemaan
ja torjumaan tydtapaturmia ja ammattitauteja seké haittoja tyontekijan fyysiselle ja hen-
kiselle terveydelle (Tyoturvallisuuslaki 2002/738 1 §).

Jo tydn suunnitteluvaiheessa on otettava huomioon tydympariston vaikutukset tyonteki-
jéiden turvallisuuteen ja terveyteen. Uutta tyontekijaa perehdytettdessa hanelle on an-
nettava riittavat tiedot tydn sisaltdmista haitta- ja vaaratekijoista. (Tyoturvallisuuslaki
2002/738 13—-14 §.) Tutkimuksemme nakee perehdyttamisen seka riittdvan tiedon anta-
misen olevan tarkea osa rekrytointiprosessia siina vaiheessa, kun tyontekija on valittu
virkaansa. Talla varmistetaan, etta uusi tyontekija ymmartaa mihin on tullut toihin, ja talla
on jonkinlaiset valmiudet toimia vaarantamatta itsedan tai muita mahdollisesti riskialt-

tiissa tydymparistossa.

TyOnantaja on velvoitettu perehdyttamaan tyontekija riittdvasti muun muassa tyoolosuh-
teisiin, turvallisiin tyotapoihin seka kaytettaviin tyovalineisiin ja -menetelmiin. Tyonteki-
jalle tulee antaa opetusta ja ohjausta tyohon liittyvien haittojen ja vaaratilanteiden esta-
miseksi seka tyosta aiheutuvan turvallisuutta tai terveytta uhkaavan haitan tai vaaran
valttamiseksi. (Tyoturvallisuuslaki 2002/738 13—14 §.) Toisaalta on merkittavaa, etta
tyontekija on velvollinen noudattamaan tyonantajan toimivaltansa mukaisesti antamia
maarayksia ja ohjeita (Sinokki — Virtanen 2014:174). Ihannetilanteessa tyonantaja ja
tyontekija toimivat tydpaikalla yhteistoiminnallisesti tyoturvallisuutta yllapitéen ja pyrkien
parantamaan sita. (Tyoéturvallisuuslaki 2002/738 13—-14 §.)
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limeisen vakivallan uhan sisaltavissa tdissa tydolosuhteet ovat jarjestettava siten, etta
uhka- ja vakivaltatilanteet ovat mahdollisuuksien mukaan ennalta ehkaistavissa. Tallai-
sen uhan sisaltavassa tydssa tydnantajan on myods laadittava menettelytapaohjeet, jossa
kiinnitetaan huomiota uhkaavien tilanteiden hallintaan ja toimintatapoihin vakivaltatilan-
teen vaikutusten torjumiseksi ja rajoittamiseksi. (Tyoturvallisuuslaki 2002/738 27 §.)
Jotta vakivaltatilanteita pystyttaisiin hallitsemaan, vaatii se ennakoivaa riskienhallintaa.
(Fagertrdm ym. 2016:67).

Myds tydterveyshuoltolain mukaan tydnantajalla on velvollisuus selvittda tydpaikalla ta-
pahtuvaan toimintaan liittyvat riskit. Tyoterveyshuoltolainsdadanto edellyttaa, etta tyon-
antaja on selvilla riskeista ja arvioi tydohon ja tydolosuhteisiin liittyvaa terveellisyytta ja
turvallisuutta. Tydnantajan vastuulla on kehittda tydturvallisuutta ja tydkykya edistavia
toimenpiteita. (Tydterveyshuoltolaki (2001/1383) 12 §.)

TyOpaikkavakivallalla tarkoitetaan tapahtumia, jotka henkilon tyohon liittyvissa oloissa
suoraan tai epasuorasti vaarantavat henkilon turvallisuuden, hyvinvoinnin ja terveyden.
Tapahtumat voivat olla esimerkiksi sanallisia loukkauksia tai uhkauksia, tai fyysisia tilan-
teita, kuten pahoinpitely. My6s kiusaaminen ja ahdistelu ovat tydpaikkavakivaltaa.
(Piispa — Hulkko 2010:4.) Koska kaikenlainen tydpaikkavakivalta ja sen uhka on merkit-
tava tyohyvinvointia heikentava tekija, kasittelemme tutkimuksessamme myds mahdolli-

sia tyopaikkavakivallan kokemuksia.

Tyo6paikkavakivaltaan liittyy tyovakivallan kasite, jolla tarkoitetaan tyOpaikkavakivaltaa
laajempaa vakivallan ilmenemisen kokonaisuutta, johon sisaltyy lisaksi tyOpaikan ulko-
puolista, esimerkiksi kotirauhan tai tydmatkojen hairintaa, ja joka on selkeasti sidoksissa
hairityn tydhdn tai ammattiasemaan (Piispa — Hulkko 2010:4). Tassa tutkimuksessa ka-
sitelldan kuitenkin vain tyopaikkavakivallan kokemuksia kyseisessa tyopaikassa tyoai-

kana.

Vakivallan lievempia muotoja ja esimerkiksi kiusaamista voi olla vaikeaa tunnistaa tyo-
paikoilla. Joskus uhkailu saatetaan kokea tyopaikalla niin jokapaivaiseksi tyotehtavaan
kuuluvaksi ilmioksi, ettei siitd raportoida eteenpain. Tyopaikkavakivallan tekija voi olla
tydyhteisdn ulkopuolinen tekija, kuten potilas tai asiakas tai tydyhteisdn sisalla esimer-
kiksi kollega tai esimies (Piispa — Hulkko 2010:4).
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5.3 Aikaisempia tutkimuksia

Aikaisempia tutkimuksia lastensuojelun tyontekijoiden tyohyvinvoinnin kokemuksista
luonnehtivat toisaalta maininnat tydn sopivasta haastavuudesta ja merkityksellisyydesta,
toisaalta vastapainona ty0 koetaan tyypillisesti kuormittavaksi, kiireiseksi ja pakkotah-
tiseksi. Esimerkiksi Janne Sivosen (2019) pro gradu -tutkielmassa Térkedaa tyéta vahilla
resursseilla - Kyselytutkimus lastensuojelutyéntekijbiden tyotyytyvéisyydestd Satakun-
nassa haastatellut tyontekijat kokivat tyypillisesti samanaikaista tyytyvaisyytta ja tyyty-
mattomyytta tydhonsa. Tyon vaativuuteen nahden riittamaton tyontekijamitoitus, palk-
kauksen epaoikeudenmukaisuus ja jatkuva kiire nousivat esille. Kuitenkin tyohyvinvointia
ja tyoviintyvyytta tukevien voimavaratekijdiden, kuten tydn mielenkiintoisuuden, ajoittai-
sen palkitsevuuden ja sosiaalisen tuen olemassaolo teki sen, etta tutkittavista merkittava

enemmistd oli halukas jatkamaan tyéssaan (Sivonen 2019:72)

Sivosen tutkimus tiivistettynd nakee lastensuojelutydn tydntekijoiden painivan henki-
sesti, tiedollisesti ja taidollisesti vaativassa ty0ssa vajavaisilla resursseilla
tydymparistdssa, jossa seka tydyhteisdn ettd tydnjohdon merkitys tydssa jaksamisen
kannalta on merkittava (Sivonen 2019:73). Johtamisen ja esimiestydn tuoma ammatilli-
nen tuki on tarkea osa tyontekijan kokemusta tyoviihtyvyydesta ja merkittavaa kysei-
sessa tydpaikassa pysymiseen. Janica Laaksonen (2016) esittaa pro gradu -tutkielmas-
saan Tybn imua tuottavat tekijat lastensuojelutybéssé tybntekijéiden kertomana, ettd
oman lahiesimiehen rooli tyossa jaksamisen kannalta on suuri erityisesti avoimen vuo-
rovaikutuksen osalta (Laaksonen 2016:53). Tydntekijan ja esimiehen valinen vuoropu-
helu seka esimiehen tieto siita, minkalaisena tyd nayttaytyy tyontekijalle, olivat asioita,
mitd Laaksosen tutkimuksessa haastatellut tyontekijat olisivat toivoneet enemman
(Laaksonen 2016:64).

Esimiestyon lisaksi taustaorganisaatiolla on tarkea tehtava tyoyhteison hyvinvoinnille. ja
esimerkiksi organisaation suuruus tai pienuus saatetaan mieltda seka hyvaksi etta pa-
haksi asiaksi. Katja Reinikainen (2012) esittaa pro gradu -tutkielmassaan Tyéhyvinvoin-
tia tukevat voimavarat lastensuojeluty6ssé, etta organisaatio on merkittava voimavara
lastensuojelulaitoksen tyontekijoiden tydhyvinvoinnille. Tutkimukseen osallistujat mainit-
sivat organisaation riittdvan suuren koon ja toisaalta sopivan pienuuden tydhyvinvointia
edistavaksi asiaksi (Reinikainen 2012:39). Organisaation riittdvan suuri koko vaikuttaa
yleensa positiivisesti henkildstéresursseihin ja sopivan pieni koko luo organisaatioon

joustavan rakenteen ja tunteen, etta apu on lahella (Reinikainen 2012:39—-40)
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Ihmisen psykologiseen tarpeeseen perustuvan onnistumisen ja kyvykkyyden kokemus-
ten ndkyvaksi tekeminen mahdollistuu |&hiesimiehen tarjoaman tuen ja palauteen kautta
(Laaksonen 2016:53). Etenkin Sivosen tutkimuksessa rakentavan palautteen antamisen
tarkeys korostui, kun tuloksissa todettiin, ettd vaikka suhde Iahiesimieheen koettiin hy-
vana, jai kokemukseksi lahiesimiehista se, ettei heiltd saada tarpeeksi tukea ja palautetta
(Sivonen 2019:62). Tarked huomio on se, ettd myds ldhiesimiehelld on oikeus saada
tukea ja palautetta tydskentelyssaan, ja Iahiesimiesten itsensa saaman tuen merkitys

saattaa jaada organisaatioissa huomioimatta (Sivonen 2019:76).

5.4 Tyohyvinvoinnin johtaminen sosiaalialan organisaatioissa

Tassa opinnadytetydssa tutkitaan yksityisen sektorin palveluntuottajaa, jonka koko valta-
kunnallinen organisaatio tydllistda noin 13 000 tyontekijaa (Attendo n.d.) Tutkimuksen
kohteena olevassa lastensuojeluyksikdssa tydskenteli tutkimusajankohtana tutkimuksen

kohteena olevassa tyotehtavassa yhdeksan tyontekijaa.

Tyohyvinvoinnin ja organisaation menestyksen yhteyden ja syy-seuraussuhteen tutkimi-
nen on haastavaa. Yksinkertaistettuna voisi ajatella, ettd syy-yhteys on ilmeinen, mutta
suunta voi olla toinenkin; menestyvalla organisaatiolla voi olla enemman resursseja tu-
kea tyohyvinvointia tai tydhonsa tyytymatonkin voi olla tuottava ja vaikuttaa organisaa-
tion menestykseen, jos jokin tekija, kuten esimerkiksi palkka, jaksaa motivoida hanta.
(Pyoria 2012:9-10.)

Organisaatiossa tyohyvinvointi kuuluu jokaiselle tydyhteisdn jasenelle, eika vastuu siita
voi olla kenenkaan yksittdisen henkildn hartioilla. Kuitenkin esimiestaho on omalla toi-
minnallaan ja esimerkillaan merkittadvassa roolissa tydhyvinvoinnin edistamisessa. (Tyo-
hyvinvointi n.d.) Yhteiskunnan tasolla laadukkaampaa tybelamaa kehitettdessa periaat-
teenomainen vastakkainasettelu tyontekija- ja tyonantajapuolten valilla on hyddytonta.
Sen sijaa ty6elaman kehittdminen vaatii luottamusta ja vastavuoroisuutta. (Pyoria
2012:22.) Tassa tutkimuksessa on varauduttu myos kokemuksiin mahdollisista vastak-
kainasetteluasemista tydntekijéiden ja esimiehen valilla, mitka tietenkin vaikuttavat ko-

kemuksiin ty6hyvinvoinnista ja esimiestyosta koko tyoyhteisossa.

Organisaation tydymparistd6 mahdollistaa hyvinvoivan tydyhteison, jos sielld on fyysi-

sesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti turvallista ja turvattua olla. Tydsuojelu seka riittavan
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kattava ja saatavissa oleva tyOterveyshuolto ovat muita merkittavia tekijoita tyohyvin-

voinnin ja tydssa jaksamisen lahteena. (Tydhyvinvointi n.d.)

Organisaation strategia ohjaa kaikkea toimintaa organisaatiossa. Toimivassa organisaa-
tiossa jokainen tybtehtava pystytdan perustelemaan organisaation strategisilla tavoit-
teilla. (Sinokki — Virtanen 2014:118.) Tyoroolin ja ty6tavoitteiden selkeys on tarkea tyo-
hyvinvointia edistéava asia yksilotasolla (Tyoterveyslaitos n.d). Yksittaiselle tydntekijalle
on merkittavaa, etta jokaiselle tyotehtavalle on paikkansa ja merkityksensa organisaation
strategiassa, silloin tyontekijan psykologinen kokemus tyosta ja tyotehtavasta rakentuu
ja tydntekijoiden identiteetit organisaation menestyksen tekijdina vahvistuvat (Sinokki —
Virtanen 2014:118).

Tyobhyvinvoinnin edistdminen on prosessinomaista toimintaa joka osallistaa parhaimmil-
laan koko organisaation henkilokuntaa. Tyohyvinvoinnin edistdminen vaatii kuitenkin
myds strategista johtamista. (Manka — Manka 2016:80.) Johdon antama esimerkki tyon-
tekijoille on merkittava, koska silloin tyontekijat sitoutuvat organisaatioon ja sen tavoittei-
siin. Sitoutuessaan tyontekijoilla on edellytyksia kokea tyotehtdvansa organisaation ta-
voitteiden kannalta merkitykselliseksi ja olevansa osa yhteisten tavoitteiden kokonai-
suutta. (Sinokki — Virtanen 2014:119 —120.)

Tyobhyvinvoinnin edistdminen vaatii myds suunnittelua, toimenpiteitd koko henkildston
voimavarojen lisddmiseksi seka jatkuvaa seurantaa. (Manka — Manka 2016:80.) Tydhy-
vinvoinnin edistamisen prosessi vaatii tavoitteiden asettamista seka tavoitteiden edisty-
misen seuraamista. Esimerkiksi sairauspoissaolojen ja henkiléstén vaihtuvuuden seu-
ranta, tyotyytyvaisyyskyselyt seka tydvahinkojen tilastointi ovat kayttdkelpoisia mittareita
tyéhyvinvoinnin seuraamiseen (Pydria 2012:21). Tutkimuksen kohteena olevassa yksi-
kOssa seurataan ainakin sairaspoissaoloja ja tyotyytyvaisyyskyselyja jarjestetaan orga-

nisaation toimesta vuosittain ja tyoterveystahon toimesta tasaisin valiajoin.

Yksi syy tydhyvinvoinnin laiminlydmiseen on organisaatiososiaalisen tietdmyksen heik-
kous tydyhteisdissa (Manka — Manka 2016:9). Tyypillinen ongelma varsinkin suomalai-
sessa tydymparistdssa on se, etta tydhyvinvoinnin puutteita kylla korjataan, mutta niita
ei osata ennaltaehkaista tehokkaasti (Manka — Manka 2016:9). Sen lisaksi, ettd kuormit-
tuneet ja kiireiset tyontekijat muodostavat varsinkin sosiaali- ja terveysalan asiantunte-
musta vaativassa asiakasty0ssa riskin asiakasturvallisuudelle, he myds heikentavat or-
ganisaation tuloksellisuutta, ja tdahan asiaan tyohyvinvoinnin johtamisella voidaan vaikut-

taa.
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6 Tutkimustulokset

Kyselytutkimus jakautui erilaisiin tydhyvinvoinnin kokonaisuuteen liittyviin aihepiireihin.
Ensimmaisissa aihepiirissa kasiteltiin tydohyvinvointia yleisesti. Toinen aihepiiri kasitteli
tydviihtyvyytta, kolmas tydturvallisuustaitoja, neljas tydpaikkavakivaltaa ja viides aihepiiri

hyvaa esimiestyota ja -johtamista.

Tutkimuksen tulokset esitetddn kysymysten mukaisessa jarjestyksessa. Taman lisaksi
aihepiireihin liittyen esitetaan erilaisia sitaatteja vastauksista, jotka on poimittu aineis-
tosta sattumanvaraisesti. Nama sitaatit on jatetty myds lyhyeksi siitd syysta, etta vastaa-

jien anonymiteetti sailyy.

Koko kyselytutkimuksessa oli yhteensa 15 kysymysta (liite 3). Vastausprosentti kyselyyn
kahta poikkeusta lukuun ottamatta oli 100%, ja haastateltuja oli kaiken kaikkiaan yhdek-

san, joka oli sen hetkinen tyontekijatilanne opinnaytetyota tehdessa.

6.1 Tyohyvinvointi

Ensimmainen aihepiiri kasitteli tydhyvinvointia, ja se jakautuu kolmeen eri kysymykseen,
joista ensimmainen kasitteli tydhyvinvoinnin merkitysta tyontekijalle. Toisessa kysymyk-
sessa haluttiin tietda tyontekijoiden tavoista yllapitaa tai edistad omaa tyohyvinvointiaan.
Aihepiirin viimeinen kysymys kasitteli tydnantajan roolia tydhyvinvoinnin yllapitamisen ja

edistamisen nakokulmasta.

Taulukko 1. Mita asioita tydhyvinvointi merkitsee sinulle tyontekijana?

Toissa Toiden ulkopuolella Esimiestyo / tyopaikka
llmapiiri Taoista irtautuminen Ty6vuorosuunnittelu
Avoin keskustelukulttuuri Lepo ja uni Tybnohjaus

Tdissa jaksaminen Liikunta Joustavuus
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Taulukossa 1 on koostettu eniten esille tulleita mainintoja tyohyvinvoinnin merkityksesta
tyontekijana, ja monet (3) nostivat tarkeiksi teemoiksi muun muassa ty6ilmapiirin. Taman
liséksi tyossa vallitseva keskustelukulttuuri (2) nousi vastauksissa tarkeaksi osaksi ty6-
hyvinvointia kokonaisuutena. Huomattavaa oli, etta haastattelussa kuitenkin nousi esille
maininnat siita, etta tydhyvinvointi on oleellisesti kiinni tydntekijan jaksamisesta (4) tyos-

saan.

Tyohyvinvoinnin yllapitamiseen tai edistamiseen liittyva kysymys nosti esille tarkeita tee-
moja silta osin, miten tydntekija itse edistda tydn ulkopuolella omaa jaksamista tydssaan.
Toista irtautuminen (3) oli monelle tarkea tapa edistda tydhyvinvointia, jotta ajatukset
saatiin keskitettya téiden sijaan esimerkiksi omaan perheeseen ja vapaa-ajan asioihin,
kuten harrastuksiin. Yhdeksi tarkeaksi osaksi tyohyvinvoinnin yllapitoa nahtiin lepo ja uni
(3), mutta eniten mainintoja nostettiin esille likunnan (4) osalta. Liikuntana kuvailtiin
muun muassa kuntosalia, lenkkeilya tai esimerkiksi oman koiran ulkoilutusta, joten lii-

kuntamuodot vaihtelivat vastaajilla paljon.

Kysyttaessa tyonantajan tarjoamista tavoista edistaa tai yllapitaa tyohyvinvointia nousi
merkittavimmiksi tekijoiksi tydvuorosuunnittelu (4) seka tydnohjaus (5). Naita pidettiin yk-
siselitteisesti tarkeimpina keinoina tyohyvinvoinnin edistamisen kannalta. Taman lisaksi
tutkittavan yksikdén esimiehesta puhuttiin vastauksissa positiiviseen savyyn, ja muun mu-
assa avoin keskustelu seka joustavuus (2) nousivat hanta kuvaillessa esille muiden tee-

mojen lisaksi.

“Minulle tybhyvinvointi merkitsee sité, ettd jaksaa tehdé tybnsé hyvin ja viih
tyy tybpaikalla seké tyé on monien vuosienkin jélkeen edelleen mielenkiin
toista eiké rutiininomaista. Tydpaikalla on muita kunnioittava seké avoin il

mapiiri”.

6.2 Tyoviihtyvyys

Toinen aihepiireista kasitteli tyontekijoiden tyoviihtyvyytta yksikossa, ja osio jakautui nel-
jaan kysymykseen. Naista ensimmaisessa tutkittavilta kysyttiin, mita yksittaisia asioita tai
kokonaisuuksia tyéviihtyvyys heille merkitsee. Toisessa kysymyksessa kasiteltiin ensim-
maisessa kysymyksessa esiintyvien asioiden tai kokonaisuuksien konkreettista toteutu-

mista tutkittavassa yksikdssa. Aihepiirin kolmannessa kysymyksessa kartoitettiin tyonte-
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kijoiden kokemuksia siita, miten tyonantaja pyrkii edistamaan tyoviihtyvyytta tutkitta-
vassa yksikdssa, ja neljannessa sita, missa asioissa tydnantajalla olisi kehittdmisen va-

raa tyoviihtyvyyden osalta.

Taulukko 2. Tydviihtyvyyden kokemus tydntekijana, tyopaikassa ja tyoviihtyvyyden edistaminen.

Tyontekija Tyopaikka Kehitysehdotukset

llmapiiri Tydtilat Toimistotilat

Tyoturvallisuus lImapiiri Tyhy-paivat

Tydtilat Tyontekijdiden kuuntelemi- | Rakentava kritiikki
nen

Taulukossa 2 on koottu henkildston eniten esille tuomia erilaisia yksittaisia asioita ja ko-
konaisuuksia liittyen tydviihtyvyyteen, joista tydilmapiiri (3) oli selkeasti kyseisessa yksi-
kdssa paljon tyoviihtyvyytta maarittava asia. Tyontekijat kuvailivat tyGilmapiirin pysyvan
hyvana muun muassa yhteisten pelisaantojen, avoimen keskustelukulttuurin sekd huu-
morin turvin. Ehdottomasti eniten tyontekijoiden tyoviihtyvyyteen haastattelun perus-
teella vaikutti tydn fyysinen ymparisto, eli tyétilat (6). Vastaajat nakivat hyvin tarkeana
sen, ettd yksikdssa on kaunis sisustus, sielld on valoisaa seka sen, ettd sisdilmaa on
hyva hengittdd. Haastateltavat kuvailivat yksikon tiloja kodinomaisiksi. Myos tyoturvalli-

suus nahtiin kahden vastaajan mukaan tarkeana tyoviihtyvyyden takaajana.

“Tybyhteisélld on hyvd huumorintaju seké viihtyisét, kodinomaiset tilat
tehda toita”

Vastauksissa siihen, miten tydnantaja pyrkii edistamaan tyontekijdiden tyoviihtyvyytta,
nousi esille paljon samoja mainintoja, kuin ensimmaisessa kysymyksessa, mita tyoviih-
tyvyys tyontekijoille merkitsee. Taman perusteella todettiin, ettd tydnantaja ja esimies
ovat onnistuneet hyvin tyoviihtyvyyden lisdamisessa tutkittavassa yksikossa. Vastauk-
sissa mainittiin muun muassa hyvan tyGilmapiirin arvostus esimiehen toimesta, seka
tyontekijoiden mahdollisuus vaikuttaa esimerkiksi tyopaikan sisustukseen. Vastauksissa

kerrottiin, etta tyontekijoiden mielipiteet huomioidaan ja heidan toiveitaan kuunnellaan.
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“‘Avoimen keskustelukulttuurin viljely, koulutustarpeiden kartoitus, toiveiden
kuuntelu ja niiden asiallinen ké&sittely, yhteinen ideointi asioiden suhteen.

Hyvén ilmapiirin ja toisten huomioimisen arvostus tiimissé&”

Kun tyontekijoiltd kysyttiin omia ehdotuksia siita, missa tydymparistolla olisi viihtymisen
kannalta kehittamisen varaa, vastasi kahdeksasta tyontekijasta nelja (50%) olevansa
tyytyvaisia tdmanhetkiseen tilanteeseen. Esimerkiksi tyOhyvinvointipaivia (2) pidettiin
viihtyvyytta lisdavina, ja niita toivottiin enemman. Kehittamisehdotukset olivat kaikilla hy-
vin erilaisia, eika niissa ollut toistuvia ilmauksia. Yksi vastaaja kertoi tyotiloista toimiston
olevan liian pieni, ja sieltd on suora nakyvyys vyleisiin tiloihin, joka hankaloittaa luotta-

muksellista keskustelua asiakkaiden asioista.

“Toimenpiteet ovat mielesténi oikeanlaisia ja tuntuu, etta tyéntekijéita kuun-
nellaan, joten tdssé vaiheessa koen, ettd ajan mittaan asiat loksahtavat

entistdkin paremmin paikalleen”

Tassa teemassa kysyimme myads, 10ytyyko edella mainittuja, yksittaisia tyoviihtyvyyden
asioita tai kokonaisuuksia, nykyisesta tyostasi. Kuviossa 1 esitetaan, hyvaksytyista vas-
tauksista kuusi oli sitd mielta, etta kylla, ja yksi mainitsi, etta asioita tai kokonaisuuksia

I6ytyy osittain. Kukaan ei vastannut, etta ei [Oytyisi ollenkaan.

2 b) Loytyyko edella mainittuja asioita tai
kokonaisuuksia sinun tyopaikaltasi?

N 4

=Kylld = Ei = Osittain

Kuvio 1. Loytyykd edellda mainittuja asioita tai kokonaisuuksia sinun tydpaikaltasi?

6.3 Tyoturvallisuus

Tama aihepiiri keskittyi henkilokunnan tyoturvallisuuteen, ja kyselyssa kartoitettiin ensin
tydntekijdiden jo olemassa olevia tydturvallisuustaitoja. Aihepiirin toisessa kysymyk-

sessa kysyttiin, millaisista tyoturvallisuustaidoista tyontekijat kokisivat itse hyotyvansa
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nykyisessa tyopaikassa. Aihepiirin kaksi viimeista kysymysta kasittelevat tyontekijoiden
osallistumista tyonantajan aiemmin tarjoamiin turvallisuuskoulutuksiin, ja sitéd olivatko

tyontekijat kokeneet ne hyodyllisiksi.

Aineistosta saatiin 18 mainintaa, jotka jaettiin taulukkoon koulutuksiin liittyviin, omiin hen-

kilokohtaisiin ominaisuuksiin liittyviin seka toimintaan tyopaikalla.

Taulukko 3. Millaisia ty6turvallisuustaitoja sinulla on?

Konkreettiset koulutuk-

Henkilokohtaiset ominai-

Toiminta tyopaikalla

set suudet

Turvakavely Tilannetaju Toisten tukeminen

Itsepuolustuskurssi Valmiudet haasteellisessa | Raportointi
tilanteessa

Ensiaputaidot

Taulukossa 3 koostetuissa vastauksista tuli esiin eniten erilaisin koulutuksin saavutetta-
via, hyvin konkreettisia tyoturvallisuustaitoja, kuten AVEKKI-koulutus ja turvakavely.
Omaa toimintaa tyOpaikalla ja henkildkohtaisia ominaisuuksia mainittiin vastauksissa va-
hemman. Melkein jokaisella vastaajalla oli hyvin erilaisia tyoturvallisuuteen liittyvia tai-
toja, ja vain muutamat mainitut taidot nakyivat useissa vastauksissa. Voitiin siis tulkita,

ettd henkildstdlla on hyvin monipuolinen valikoima erilaisia tyéturvallisuustaitoja.

Aihepiirin toisessa kysymyksessa Kysyttiin, minkalaisista turvallisuustaidoista tyontekija
kokisi itse hyotyvansa lisaa nykyisessa tyossaan. Aineistossa tuli esiin 9 mainintaa, jotka
jaoteltiin koulutuksiin liittyviin, omiin henkilokohtaisiin ominaisuuksiin liittyviin seka toi-

mintaan tyopaikalla.

Taulukko 4. Minkalaisista ty6turvallisuustaidoista kokisit hyotyvasi lisaa nykyisessa tydssasi?
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Koulutuksiin liittyvat

Omiin henkilokohtaisisin

ominaisuuksiin liittyvat

Toiminta tyopaikalla

Mielen hallinnan koulutuk-

set

Koulutus ja tietoisuus eri-

laisista kulttuureista

Koulutus mielenterveyteen

liittyvista asioista

Keskustelutaidot

Yhteistyotaidot

Itsepuolustustaidot

Ohjeistaminen

Vallankayttoon liittyvien

asioiden lapikaynti

Rajoitustoimenpiteet

Taulukossa 4 eritellyissa vastauksissa nakyy, etta esille tuli runsaasti tyéryhman koulu-

tuksia liittyen erilaisiin mentaalisiin valmiuksiin ennaltaehkaista seka kohdata uhkatilan-

teita tyOpaikalla. Eniten yksikon tyontekijat kuitenkin nostivat esille tarvetta itsepuolus-

tustaidoille (3), jotka auttaisivat minimoimaan riskin tyétapaturmille seka yllapitamaan

asiakasturvallisuutta silloin, kun rajoitustoimenpiteisiin on jouduttu ryhtymaan. Rajoitus-

toimenpiteet ja lisdkoulutus esimerkiksi kiinnipitojen osalta (3) nahtiin tarkeana koulutus-

tarpeena tyoturvallisuuden yllapitdmiseksi ja parantamiseksi.

Taman aihepiirin viimeisena kysymyksena oli kylla tai ei -valinnoilla vastattava kysymys

siihen, oliko tyontekija osallistunut tyonantajan tarjoamaan tyoturvallisuuskoulutukseen,

joka on esitelty kuviossa 2.

Oletko osallistunut tyonantajan
tarjoamaan turvallisuuskoulutukseen?

2. Ei
44 %

i
1. Kylla

\ / 56 %

1. Kyl
2. Ei

Kuvio 2. Oletko osallistunut tydnantajan tarjoamaan turvallisuuskoulutukseen?

Vastauksissa ilmenee, ettd lahes puolet (44 %) vastaajista ei ole saanut tydnantajan

tarjoamaa turvallisuuskoulutusta kyseisessa yksikdssa.
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6.4 Tyopaikkavakivalta

Tassa aihepiirissa tutkimukseen osallistujia pyydettiin kuvailemaan lyhyesti, mita tyo-
paikkavakivalta heidan mielestdan yleisesti ajatellen tydymparistdsta riippumatta sisal-
taa ja onko tyontekijoilla omakohtaisia kokemuksia siita tai sen uhasta nykyisessa tyo-
paikassa. Aineistosta nousi esiin 14 mainintaa, jotka jaettiin fyysiseen ja henkiseen tyo-

paikkavakivallan kokemukseen seka vakivallan uhan kokemukseen.

Taulukko 4. Kuvaile, mita tydpaikkavakivalta mielestasi pitda sisallaan?

Fyysinen Henkinen Vékivallan uhka

Sylkeminen Ulos jattaminen Uhkaava kaytos

Lyéminen Panettelu Aggressiivisuus

Potkiminen Solvaaminen Tilanteet, joissa pelottaa

Seksuaalinen ahdistelu Seksuaalinen ahdistelu Fyysiselld vakivallalla uh-
kaaminen

Seksuaalinen hyvaksi- | Manipuloiminen

kayttd

Taulukossa 4 eritellyt vastaukset ensimmaisessa kysymyksessa eivat suoranaisesti liit-
tyneet juuri kyseiseen tutkittavaan yksikkdon, vaan yleisesti ottaen pyydettiin maaritta-
maan se, mita tyopaikkavakivalta kullekin vastaajalle kaytannossa tarkoittaa. Vastauk-
sissa tuli esiin hyvin konkreettisia esimerkkeja tyopaikkavakivallan tilanteista. Eniten il-
maisuja tuli fyysisesta ja henkisesta vakivallasta. Vakivallan uhasta vastauksissa on vain
muutama maininta. Vakivaltaa kuvailtiin hyvin moninaisesti ja se sisalsi ylldolevan taulu-
kon sisaltamia ilmauksia siitd, mika koetaan tydpaikalla tapahtuvaksi vakivallaksi, tai sen

uhaksi.
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"Tybpaikkavékivalta on niin henkista, sanallista kuin fyysistékin vékivaltaa.
Tybpaikkavékivaltaa voi olla myé6s pelkké uhkaava kéytés. Tekijéné voi olla

niin paikalla asuva nuori kuin myéds tyéntekija.”

Oletko kokenut tyopaikkavakivaltaa tai sen
uhkaa nykyisessa tyossasi?

2,5
1,5

0,5

mKylld mEi mVain uhkaa

Kuvio 3. Oletko kokenut tydpaikkavéakivaltaa tai sen uhkaa nykyisessa tydssasi?

Kuviossa 3 esitetaan tyontekijoiden kokemukset tyopaikkavakivallasta tai sen uhasta, ja
esille tuli, ettd nykyisessakin tydpaikassa kolme vastaajaa oli kokenut tyopaikkavakival-
taa eri muodoissa, ja vakivallan uhkaa oli kokenut kolme vastaajaa. Vain kaksi vastaajaa
oli valttynyt kokonaan kokemasta tyopaikkavakivaltaa tai sen uhkaa.

6.5 Hyva esimiesty0 ja -johtaminen

Viimeisessa aihepiirissa kasiteltiin hyvan johtamisen merkitysta tyohyvinvoinnille. Vas-
taukset koostuivat lyhyistd, muutamien lauseiden mittaisista luonnehdinnoista, joita oli
aineistossa yhdeksan kappaletta. Aihepiiri jakautui kahteen kysymykseen.

Ensimmaisessd kysymyksessa tutkimukseen osallistujia pyydettiin kuvailemaan, millai-
nen on heidan mielestdan hyva johtaja. Vastauksissa korostuu erityisesti kuunteleminen

ja kuuleminen.
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*Johtaja on helposti ldhestyttdva ja hénelléd on aikaa kuunnella tybnteki-

joitad”

Hyva johtaja nahtiin sellaisena, joka uskaltaa puuttua asioihin ja joka kantaa vastuun
tilanteesta. Oman esimerkin nayttdminen ja toimiminen osana tydyhteis6ad mainittiin tar-

kedna useassa vastauksessa.

"Sellainen, joka puuttuu asioihin, eikd pelkda konflikteja. Néyttéd omalla

esimerkillaan, kuinka toimitaan.”

Toisessa taman aihepiirin kysymyksessa pyydettiin kuvailemaan, miten tyohyvinvointi,
tydviihtyvyys, ja ty6turvallisuus liittyvat hyvaan johtamiseen. Aineistosta hyvaksyttiin seit-
seman vastausta. Vastauksissa tuli esille erityisesti ajatus siita, etta johtajan rooli on tur-

vata ja huolehtia kaikkien naiden kolmen toteutuminen tyopaikalla (2).

6.6 Tutkimuksen patevyys ja luotettavuusarviointi

Koska tassa tutkimuksessa tutkittiin ihmisten toimintaa ja ajattelua tietyssd ymparis-
tossa, se asetti oman haasteensa jo tutkimuskysymyksia laatimiselle. Tutkimuksen luo-
tettavuuteen liittyviin haasteisiin pyrittiin varautumaan jo tutkimuksen suunnitteluvai-

heessa, kun tutkimusongelmaa pohdittiin.

Tutkimus keskittyi vain yhteen tiettyyn yksikkoon, ja tulosten toimivuus ja vaikutus on
pateva siten vain tdssd maaratyssa ymparistdssa. Tama tulee ottaa huomioon tutkimuk-
sen yleistettavyydessa ja sovellettavuudessa muihin tydymparistdihin. Laadullinen tutki-

mus ei pyri tulosten yleistettavyyteen.

Koska haastattelut toteutettiin sahkdisella haastattelulomakkeella, jossa jokainen haas-
tateltu vastasi yksin, ei haastattelutilanteessa tullut tilanteita, ettd haastattelija olisi joh-
datellut haastateltavaa suuntaan tai toiseen. Selked kysymysten asettelu oli kyselyn
suunnittelussa ja toteutuksessa tavoitteena tulkintavirheiden ja vaarinkasitysten valtta-
miseksi. Koska tuloksia analysoidessa suuri osa vastauksista olivat tutkimusongelman

kannalta oleellisia, voidaan katsoa, etta kysymykset oli aseteltu riittdvan selkeasti.

Tutkimukseen liittyva teoria tyohyvinvoinnista ja sen alakasitteista yhdessa tutkimusky-

symysten kanssa muodostivat tutkimuksen raamit, eli sisaltdvaliditeetin (Kananen
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2014:149). Haastattelukysymysten perusteella saadun aineiston analyysin on mygs vas-
tattava esitettyyn tutkimusongelmaan. Tutkimuksesta saatujen analysoitujen tulosten ja
siihen liittyvan pohdinnan perusteella voidaan katsoa, ettd on saatu hyvin konkreettisia-

kin vastauksia tutkimuskysymykseemme.

Tutkimustuloksissa nousseet ilmaisut tyoviihtyvyydesta, tyoturvallisuuteen liittyvista toi-
veista ja kehityskohteista sekd kokemukset tyohyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden suh-
teesta johtamiseen ja esimiestydhon nousevat samansuuntaisina esiin myos tyohyvin-

voinnin teoriassa ja malleissa seka aikaisemmissa tutkimuksissa.

Koska tutkimuksen luotettavuuden arvioimiseen vaikuttaa mydés tutkimusprosessin do-
kumentaatio, tutkimusprosessi pyrittiin kuvaamaan mahdollisimman huolellisesti ja teh-

dyt valinnat perustelemaan.

6.7 Yhteenveto

Tutkimus haki vastauksia tutkimuskysymykseen eli siihen, mitka tekijat vaikuttavat tyo-
viihtyvyyteen ja parantavat tyohyvinvointia kyseisessa lastensuojelun erityisyksikossa.
Vastauksia analysoimalla seka yhteen kokoamalla pyrimme saamaan mahdollisimman
kokonaisvaltaisen kuvan siita, miten tyontekijat subjektiivisen kokemusmaailmansa

kautta kokevat kysyttyja asioita tydpaikassaan.

Kun tyohyvinvointi, tyoviihtyvyys, tyoturvallisuus seka johtaminen kasitelldan yhtena
isona kokonaisuutena, voidaan haastatteluiden perusteella todeta tutkittavan yksikon
tyontekijoiden olevan paaosin tyytyvaisia nykyiseen tydymparistoonsa. Nahtiin nykyisen
suunnan olevan nousujohteinen, ja tyéryhmalla on paaosin tarvittavat tydkalut tydviihty-

vyyden yllapitamiseksi ja sen lisdamiseksi ajan myota.

Tutkimuksen haastatteluista kavi ilmi, etta tyoyhteison jasenet pitavat tyopaikkaansa val-
taosin viihtyisana, ja yksikdn esimies on omalta osalta tydssdan onnistunut pitdmaan
henkildkunnan tyéhyvinvointia hyvin ylla. Myés tyon fyysinen ymparisté nayttaytyy haas-
tatteluissa sellaisena, etta siella on viihtyisaa tehda tyota. Esimerkiksi yksikon yleisten

tilojen sisustusta, tilojen avaruutta seka sisailmaa kehuttiin haastatteluissa hyvaksi.

Haastattelut osoittavat selkeasti sen, etta tyGturvallisuuteen liittyvat asiat ovat huolestut-

taneet tyontekijoita, ja nain ollen ne ovat selkein riski tydhyvinvoinnin ja tyoviihtyvyyden
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heikentymiselle. Talta osin haastattelu naytti, ettad vain hieman yli puolet oli saanut tyon-
antajan tarjoamaa tyoturvallisuuskoulutusta. Tama on tutkimuksesta saatu kehitysehdo-
tus suoraan tydnantajalle, koska jokainen vastaaja, joka oli saanut tybnantajan tarjoa-

maa tyoturvallisuuskoulutusta, oli kokenut sen hyodylliseksi.

Kyseessa ollessa lastensuojelun erityistason yksikkd, vastaukset tuovat selkeasti esille
tarpeen sille, etta toimia tyOpaikkavakivallan uhalle tarvitaan myos tutkittavassa yksi-
kossa. Talla varmistetaan se, etta jokaisella tyontekijalla on valmius kohdata vakivaltati-
lanteita ammatillisella seka eettisesti kestavalla tyootteella. Ennen kaikkea tarkeana
haastateltavat pitivat tyéturvallisuuden kannalta sita, ettd mahdollinen vakivallan uhka
osattaisiin erilaisin keinoin ennaltaehkaista, jotta tilanteiden eskaloitumiselta valtyttaisiin.
Tyoturvallisuus nousi haastattelussa keskeiseksi teemaksi, ja siihen kaivattiin ylivoimai-
sesti eniten kehitysta tydhyvinvoinnin kautta toteutuvaan tyéssa viihtymiseen tutkitta-

vassa yksikossa.

7 Pohdinta

Tyon tarkoituksena oli tutkia, mitka tekijat vaikuttavat tyoviihtyvyyteen ja parantavat tyo-
hyvinvointia lastensuojelun erityisyksikossa. Lisaksi tutkimus pyrki selvittamaan, miten
johtamisella ja esimiestydlla voidaan vaikuttaa tyontekijoiden kokemuksiin tyQviihtyvyy-

destd ja tyoturvallisuudesta kyseisessa yksikdssa.

Kuten tyohyvinvoinnin teoriassa kavi ilmi, kokemukset tyohyvinvoinnista ovat hyvin sub-
jektiivisia ja yksilollisia. Tyohyvinvointia on myos vaikeaa mitata tyhjentavasti, koska ko-
kemuksiin vaikuttavat myds tutkittavien taustatekijat, esimerkiksi persoonallisuudenpiir-

teet. Tdma asetti haasteensa, kun pohdimme tutkimusongelmaa.

Tutkimusprosessin edetessa haastattelun suunnitteluvaiheeseen, tutkimuksen etenemi-
seen vaikuttavat olosuhteet muuttuivat akillisesti kevaan 2020 Koronapandemiasta joh-
tuvan poikkeustilanteen vuoksi, joten suunnittelemamme teemahaastattelu kasvotusten
tyontekijoiden kanssa ei valitettavasti onnistunut. Jouduimme tekemaan kompromissina
korvaavan internet-pohjaisen lomakekyselyn. Pyrimme kuitenkin kyselya suunnitelta-
essa jattamaan mahdollisimman paljon tilaa tyontekijoiden omien kokemusten ilmaisulle,
ja valttamaan kyselyssa pelkkia kylla tai ei vastauksia, laadullisen tutkimuksen hengen

mukaisesti.
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Kysymysten asettelu tydssa oli suunniteltu siten, ettd tutkimus antaisi mahdollisimman
todenmukaisen kuvan siita, miten yksikon tyontekijat nakevat tyopaikkansa eri ilmigita.
Pyrkimyksena oli tehda kysymyksista sellaisia, etta ne eivat johdattelisi vastaajaa suun-
taan tai toiseen, talld mahdollisesti vaaristden tutkimuksen tuloksia. Kysymysten asette-
lulla oli my0s tarkoitus tehda kysymyksista sellaisia, etta niihin oli helppoa ja mielekasta
vastata. Tassa myds selkeasti padosin onnistuttiin, koska vastausprosentti oli niin suuri,
ja lahes jokaiseen kysymykseen vastasi yksikdn jokainen tydntekija kahta lukuun otta-

matta.

Opinnaytetyon ollessa selkeasti tydntekijalahtdinen tutkimus, joka tutki yksittaisten tyon-
tekijoiden kokemusmaailmaa, tutkittavina ilmiéina tyosta jai teorian ja kysymysten osalta
pois tyopaikalla esiintyvia joitakin keskeisia ilmidita, kuten tyopaikkakiusaaminen. Talta
osin ty6ta olisi voinut suunnitella alun perin teorian ja kysymysten osalta niin, ettd naita-
kin ilmi6ita olisi nostettu tutkimuksessa esille, silla onhan kyse tarkeista vaikuttajista tyo-

ryhman tyohyvinvointiin ja tydssa viihtymiseen.

Tutkimustuloksia analysoidessamme avointen vastausten arvoneutraaliudessa pysymi-
nen oli asia, mihin piti kiinnittaa erityistd huomiota. Omat ajatukset ja arvot tydhyvinvoin-
nista piti pitaa tietoisesti etaalla, ettei vastauksia arvotettu joko positiivisiksi tai negatiivi-

siksi asioiksi.

Tuloksia analysoitaessa kavi ilmi, etta vastaukset olivat johdonmukaisia suhteessa tutki-
musongelmaan, ja etta tutkimuksen haastateltujen tyéntekijdiden kokemus omasta tyo-
hyvinvoinnistaan ja tyQviihtyvyyden tilasta tutkittavassa yksikossa olivat sellaiset, etta

tydssa on jo paljon tydssa jaksamista edistdvaa ja tydn imua tuottavia tekijoita.

Tutkimustulosten aineiston maininnat ja maaritelmat olivat kaikissa aihepiireissa hyvin
samankaltaisia, eika aineistossa tullut esille selkeitad aaripaita tai vastakohtia vastausten
valilla. Vastauksissa nakyi selkeasti se, etta yksikon tyontekijat ajattelivat yksikon toimin-

nasta tyohyvinvoinnin edistamisen suhteen varsin toiveikkaasti ja kehitysmyonteisesti.

Koska tutkimuksemme toteutettiin laadullisena tutkimuksena, on vaikeaa vetaa absoluut-
tisia johtopaatoksia tutkimuksen tuloksista, koska ne perustuvat pitkalti vastaajan omaan
subjektiiviseen ndkemykseen tutkimuksen kohteena olleista aihepiireistad. Myos tydym-
paristdon ulkopuoliset asiat tai tapahtumat voivat vaikuttaa yksittdisen vastaajan omaan
kokemukseen siita, millaisena nakee kysymyksissa esiintyvat aihepiirit. Tutkimuksessa

kuitenkin onnistuttiin laadullisen tutkimuksen avulla 16ytdmaan tutkittavasta yksikosta
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sellaisia yksittaisia, hyvin konkreettisiakin asioita, jolla tydhyvinvointia voitaisiin mahdol-

lisesti yksikossa kehittaa.

Tutkimustuloksia analysoimalla pyrimme myos kartoittamaan jo olemassa olevia hyvaksi
havaittuja toiminta- ja tyotapoja ja naiden merkitysta tydn tekemiseen kyseisessa yksi-
kossa. Tutkimuksessa nousi esille kehityskelpoisia ja arkipaivaisiakin keinoja tyohyvin-
voinnin ja tyoviihtyvyyden aikaansaamiseksi ja kehittamiseksi tyoyhteisossa. Tutkimus
osoitti, ettd tydhyvinvoinnin edistdminen ei aina vaadi laajoja toimenpiteitd, vaan suhteel-
lisen pienilla teoilla, kuten tyéhyvinvointipaivien ja tyétilojen fyysisten muutosten jarjes-

tamiselld on merkityksensa.

Tutkimusaiheemme, tyohyvinvoinnin, merkityksesta tyoyhteisolle kertoi se, etta tutki-
mukseen osallistui yksikon kaikki tutkimuksen kohteena olevat tyontekijat (9 henkil6a) ja
miltei kaikkiin kysymyksiin oli saatu jokaiselta osallistujalta vastaus, vain parissa kysy-
myksessa vastaus jai puuttumaan yhdelta tai muutamalta osallistujalta. Korkea vastaus-
prosentti kertoi myds siita, etta tutkimuksen kohderyhma on motivoitunut tarkastelemaan

omaa toimintaansa tydssaan ja kehittdamaan tydymparist6aan ja -yhteiséaan.

Saimme paljon uutta tietoa ja ndkdkulmia haastatteluista. Haastattelut syvensivat keraa-
maamme tietoperustaa ja laajensivat ymmarrysta kyseisesta ilmidsta. Haastatteluiden
my6ta tunnistimme myaos joitain lastensuojelutydhon liittyvia haasteita. Saimme keréattya
tietoa alan ammattilaisilta, jotka kertoivat avoimesti omia mielipiteitdan lastensuojelu-

tyosta seka sen haasteista, etta tyon hienoudesta.

Tutkimustulokset johtamisen ja esimiestydon merkityksesta tyohyvinvointiin myotailivat
lastensuojelutyon aikaisempia tutkimuksia. Tarkeiksi yksittaisiksi johtajan ominaisuuk-
siksi nousivat uskallus kaikenlaisen palautteen antamiseen ja johtajan helposti [ahestyt-
tavyys ja se, ettd johtaja on kiinnostunut, mita tydntekijdille kuuluu, miten he jaksavat ja

voivat tydssaan, kuten Laaksosen (2016) tutkimuksessa tyon imun kokemuksista.

Kuten tyohyvinvoinnin teoriassa tuli esille, tydhyvinvoinnin edistdmisen organisaatiossa
on aina pitkaaikainen prosessi. Attendon yhteyshenkil6ltdmme saamamme tiedon mu-
kaan Attendossa tyohyvinvointia tutkitaan vuosittain koko organisaatiossa tehtavalla
henkilostotyytyvaisyyskyselylla. Taman lisaksi tyoterveyshuolto tekee tietyin valiajoin
tyopaikkaselvityksen, jonka yhteydessa jarjestetdan myos laajat tyohyvinvointikyselyt

henkilostolle. 1Imidta itsessaan siis seurataan kyseisessa yksikossa jo pitkajanteisesti.
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Tassa tutkimuksessa esille nousseiden, hyvin konkreettistenkin kehitysehdotusten to-
teutuessa jatkotutkimukselle olisi paikkansa. Miten esimerkiksi tyopisteen fyysisten muu-
tosten tai tyokykya yllapitavan toiminnan lisdaminen nakyisi tydhyvinvoinnissa ja tyoviih-

tyvyydessa tietyn ajan kuluttua?

Mielenkiintoista olisi tutkia tarkemmin juuri johtamisen ja esimiestyon merkitysta ja kehi-
tysta kyseisessa yksikossa. Yksikon ollessa vasta hiljalleen (tammikuussa 2020) toimin-
tansa aloittanut, on taman tutkittavan yksikon toiminta sen verran tuoretta, etta aikaja-
nallisesti tutkiminen olisi tassa vaiheessa liian aikaista. Tutkimuksessa eniten korjattavaa
nakyi olleen tyoturvallisuuteen liittyvissa asioissa, joihin tydnantaja voisi vaikuttaa esi-

merkiksi lisdkoulutusta jarjestamalla.

Mediassa lastensuojelua kasiteltdessa tuodaan usein esille juuri tybturvallisuuteen seka
tyopaikkavakivaltaan liittyvia otsikoita, joten tyOturvallisuuteen panostaminen ja sen tut-
kiminen nayttaytyvat tarkeassa roolissa lastensuojelutydssa siltakin kannalta, milta se
suurelle yleisdlle vaikuttaa. Taman lisaksi lastensuojelutyon tyontekijoiden rekrytointion-
gelmien vahentamisen tydkaluna turvallisuusasioihin panostaminen on varmasti mille ta-
hansa yksikélle pitkalla aikavalilla tuottoisaa seka rekrytointia helpottavaa, konkreettista

toimintaa.

Toivomme tutkimuksen tuoneen koko yhteisolle ajattelemisen aihetta ja haastatelluille
tunteen siita, etta heidan kokemuksiaan tyohyvinvoinnista arvostetaan ja kuunnellaan.
Kiitamme Attendo Tammikartanoa sujuvasta yhteisty6sta, pikaisista vastauksista ja an-

tamastanne ajasta ja tuesta tutkimustamme varten!
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Informointikirje

Hei,

Olemme kaksi Metropolia ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijaa, ja teemme opintoihimme
kuuluvaa opinnaytetyota yhteistyossa Attendon kanssa. Tutkimuksemme kohteena on Attendon
Kirkkonummella sijaitseva erityistason lastensuojeluyksikké Tammikartano seka heidan tyonteki-
jansa. Opinndytetyon tarkoituksena on haastatella tyontekijoitda heidan kokemuksistaan tyohyvin-
voinnista, tyoviihtyvyydesta, tyoturvallisuustaidoista, tyopaikkavakivallasta sekad esimiestyosta ky-
seisessa yksikossa.

Naista haastatteluista on tarkoitus koota yhteenvetoa seka tuoda esille tyontekijoiden kehityseh-
dotuksia tyoturvallisuuden ja tyoéviihtyvyyden parantamiseksi Tammikartanon kaltaisissa lasten-
suojelun erityisyksikoissa.

Haastattelut suoritetaan sahkoisessa muodossa olevilla kyselylomakkeilla, jotka taytetaan nimetto-
mana. Vastaukset eivat tule muuhun kayttéon kuin opinndytetyohon, ja aineisto tuhotaan asian-
mukaisesti heti tutkimuksen valmistuttua Metropolia Ammattikorkeakoulun ohjeistuksen mukai-
sesti.

Lisatietoja opinnaytetyosta saatte opinnaytetyontekijoilta sahkdpostitse.

Ystavallisin yhteistyoterveisin,

Christopher Kangas (christopher.kangas@metropolia.fi)

Jani Jaynas (jani.jaynas@metropolia.fi)
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Yhteydenottokirje

Hei,

Olemme sosionomiopiskelijat Christopher Kangas ja Jani Jaynas. Opiskelemme Metropolia ammat-
tikorkeakoulussa, ja teemme opinnadytetyota Attendolle. Opinndytetydmme tavoitteena on tutkia
tyoturvallisuutta seka tyoviihtyvyytta lastensuojelun erityisyksikossa.

Etsimme tutkimukseemme tyontekijoita haastateltavaksi Attendo Tammikartanosta, joka on At-
tendon lastensuojeluyksikkd. Haastattelut tapahtuvat yksikdssa vapaasti sovittavana ajankohtana
tyoajalla.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista seka luottamuksellista. Tyontekijoiden nimia tai
muita henkilotietoja ei tulla kdayttamaan tutkimuksessa. Haastatteluissa keratyt tiedot sdilytetdaan
salassapitomaaraykset huomioiden, ja ne havitetdan asianmukaisesti tutkimuksen valmistuttua.

Ystavallisin terveisin,

Christopher Kangas (christopher.kangas@metropolia.fi)

Jani Jaynas (jani.jaynas@metropolia.fi)
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Tutkimuksen kysymykset

1. TYOHYVINVOINTI
1. a) Mita tydhyvinvointi sinulle tyontekijana merkitsee?
1. b) Milla tavoin yllapidat tai edistat omaa tyéhyvinvointiasi?

1. c) Milla tavalla tydnantajasi yllapitaa tai edistaa tyontekijéiden tydhyvinvointia?

2 TYOVIIHTYVYYS

2 a) Mita yksittaisia asioita tai kokonaisuuksia tydviihtyvyys sinulle merkitsee?
2. b) Loytyyko edellda mainittuja asioita tai kokonaisuuksia sinun tydpaikaltasi?
2. ¢) Milla tavoin tydnantajasi pyrkii edistamaan tyopaikkasi tydviihtyvyytta?

2. d) Missa asioissa tydnantajallasi olisi kehittdmisen varaa tyoviihtyvyyden edistamiseksi?

3 TYOTURVALLISUUS

3. a) Minkalaisia tydturvallisuustaitoja sinulla on?

3. b) Minkalaisista tydturvallisuustaidoista kokisit hyotyvasi lisda nykyisessa tydssasi?
3. c¢) Oletko ollut tydnantajan tyoturvallisuuskoulutuksessa?
3.d)

Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla, koitko etta siita oli sinulle hyotya?

4 TYOPAIKKAVAKIVALTA
4. a) Kuvaile lyhyesti, mita tyopaikkavakivalta sinun mielestasi pitaa sisallaan.

4. b) Oletko kokenut tyopaikkavakivaltaa tai sen uhkaa nykyisessa tydssasi?

5 HYVA JOHTAMINEN
5. a) Kuvaile, millainen on mielestasi hyva johtaja.
5. b) Miten tyéhyvinvointi, tydviihtyvyys ja tyoéturvallisuus mielestasi liittyvat hyvaan johta-

miseen?
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