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Tiivistelma

Porin kaupungin kehitysvammaisten paivatoimintakeskuksiin tarvittiin lisda asiakas-
paikkoja yksikdiden ollessa tdynna. Kehittdmistyolle oli akuutti tarve, silla seké perus-
ettd ammattikouluista oli siirtyméssa uusia asiakkaita paivatoiminnan piiriin. Kehitta-
mistyon tavoitteena oli méarallisesti saada lisdé asiakaspaikkoja seka laadullisesti sel-
keyttad arkea niin, ettd tuokiot olisivat yhtendisempia ja henkilokunnalla olisi enemman
aikaa asiakkaille.

Opinnéaytetyd toteutettiin palvelumuotoilua kayttéden. Palvelua suunniteltiin ja kehitettiin
yhdessa seké koko Paivatoimintakeskus Mistelin henkilékunnan ettd asumisyksikoiden
kanssa. Suunnittelutyon jalkeen l&hdettiin kokeilemaan uudenlaista toimintamallia. Toi-
mintaa muokattiin ja muutetiin toimivammaksi kokemusten my6té ja pyrittiin nain ke-
hittdmé&an toimintaa.

Tietoperustana tutkin kehitysvammaisten paivatoiminnassa olennaisia teemoja, kuten
osallisuus, ohjaaminen ja etiikka. Tietoperustaan nostamani aiheet ovat tarkeimmaét osa-
alueet, jotka on otettava huomioon asiakkaan laadukkaan elamén ja péivatoiminnan
suunnittelussa seké arjen jokapéaivéisessa toiminnassa. Tarkastelin ndita teemoja padasi-
assa asiakasnakokulmasta, sill&4 perustehtdvdmme on tuottaa asiakkaille sellaista laadu-
kasta toimintaa, jossa he mielellddn kayvat ja nauttivat siitd. Toisaalta nostin esiin myds
henkilékunnan ja palvelun tuottajan haastavaa nakokulmaa, silla useimmiten asioilla on
toinenkin puoli ja halusin tuoda esiin arjen tilanteiden kompleksisuutta.

Palautetta pyysin yksikoittain seké paivatoimintayksikkd Mistelista ettd kolmesta asu-
misyksikosta. Pienryhman ohjaaja teki palautelomakkeen avoimilla kysymyksilla, jotka
vietiin asumisyksikoihin. Yksikoéiden henkilokunta on saanut lomakkeisiin kirjoittaa aja-
tuksiaan ja mielipiteitddn, jonka jalkeen he palauttivat lomakkeet Misteliin. Saadut pa-
lautteet kokosin tydssani yhteen niin, ettd kaikki mielipiteet ja ajatukset on tuotu esille.
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Abstract

In the city of Pori wasn’t any free places in day activity center for mentally handicapped
people. There was acute demand for development work, because there was several new
customers moving from primary and vocational schools to day activity centers. Objective
of development work was quantitatively to get some new customer seats and in quality
clarify everyday so, that activity moments were more uniform and staff would have more
time for customers.

I implemented this thesis using service desing. | planned and developped service together
with hole staff of Day Activity Center Misteli and with housing units. After the desing
work, we tested new operating model. After receiving we modified and changed activi-
ties to more efficient.

As a basis for information | explored essential themes in day activity center of mentally
handicapped people like participation, guidance and ethics. Topics | brought up are most
important areas in planning as high quality life for our customers as possible. I looked
these themes principally from customer perspective, because our basic task is to produce
activity for customers, where they enjoy to visit. On the other hand I brouht up challeng-
ing perspective of the personnel and service provider, because | wanted to bring up com-
plexity of everyday.

| and the instructor of the small group made a feedback form with open questions. The
staff of the Misteli and three housing units could write their thoughts and opinions about
our new operating model. All feedbacks and thouhts has been highlighted in this thesis.
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daytime activities, performance, participation
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1 JOHDANTO

Tassa opinndytetydssa kehitettiin Paivatoimintakeskus Mistelin toimintaa. Misteli on
Porin kaupungin kehitysvammaisten péivatoimintakeskus, jossa kdy 50 (syksy 2018)
aikuista, kehitysvammaista tai muuten erityistd tukea tarvitsevaa asiakasta. Mistelin
tilat ovat esteettémat ja tilavat ja ne on suunniteltu vaikeasti kehitysvammaisten asi-
akkaiden kayttoon. Mistelissa kay paivaaikaisessa toiminnassa hyvin omatoimisista
asiakkaista taysin autettaviin asiakkaisiin. Lisaksi Mistelissé kavijoista monella on
haastavaa kaytosté ja he tarvitsevat paljon tukea ja ohjausta, miké& vaatii paljon henki-
I6kuntaa. Ongelmana oli, ettd Mistelin kaltaista strukturoitua toimintaa ja esteettomia
tiloja tarvitsevia asiakkaita oli tulossa enemman kuin yksikkdon mahtui ja tahan tar-

vittiin pikaisesti toimia, jotta kaikille tarvitsijoille 16ytyisi paikka.

Laadullisena ongelmana Mistelissa oli péivan rikkonaisuus asiakkaiden tullessa ja lah-
teissa hyvin eri aikoihin. Suurin osa asiakkaista tarvitsi apua tai ohjausta riisumisessa
ja pukemisessa ja samaan aikaan muilla asiakkailla oli toimintatuokiot kesken. Henki-
I6kunnan hyppé&aminen saattamaan asiakkaita katkaisi aina toimintatuokiot, misté kar-
sivat etenkin asiakkaat jaddessédan odottamaan tyontekijan palaamista, mutta myos
henkil6kunta riittamé&ttomyyden ja kiireen tunteen vuoksi. P&ivéaa haluttiin selkeytta

ja rauhoittaa.

Kehitysvammaisten pdivatoiminta on lakisdateista palvelua, jonka tarkoituksena on
tarjota pdivadaikaista toimintaa ja virikkeitd sekd edistad osallisuutta asiakkaan tarpeet
ja toiveet huomioiden. Osallisuudella tarkoitetaan yksilon kuulumista johonkin yhtei-
s06n ja vuorovaikutussuhteisiin, jolloin hédnen kokema elamén merkityksellisyys ja
hyvinvointi lisdantyy. Osallisuudella tarkoitetaan ihmisen mahdollisuutta vaikuttaa
oman elaméan kulkuun, palveluihin ja toimintoihin. (Isola, A-M., Kaartinen, H., Lee-

man, L., Laaperi, R., Schneider, T., Valtari, S. ja Keto-Tokoi, A. 2017, 3-5)



Porin yhteistoiminta-alueella (Pori, Merikarvia, Ulvila) ovat kaupungin yllapitdmat
kehitysvammaisten paivatoimintayksikot taynné. Sama tilanne on tullut vastaan osto-
palvelupaikoissa. Peruskouluista on tulossa enenevissa maarin uusia asiakkaita, eiké
elakdoityvia asiakkaita juurikaan ole. Porin vammaispalveluissa oli akuutti tarve miettia
uusia toimintamalleja ja erilaista toimintaa, jotta kaikille tarvitsijoille olisi tarjota so-
pivaa péivédaikaista toimintaa. Samaan aikaan asiakasmadran kasvun kanssa oli tarve
ja halu yllapitéa ja kehittaa palvelun laatua. Yksilollisesti suunnitellut paivarytmit ja —
ohjelmat toivat haastetta laadukkaan ja katkeamattoman toiminnan jarjestdmiseen.
Tarve kehittda erilaisia toimintoja erilaisiin tarpeisiin oli akuutti. Téssa opinndyte-
tyosséd kuvataan toiminnan kehittdmista sen alkusuunnittelusta loppupalautteisiin

saakka Paivatoimintakeskus Mistelissa.

Kuntien taloudellinen tilanne tuo haastetta lakisaateisten palveluiden toteuttamiseen,
silla lisahenkilokunnan palkkaaminen, saati uuden paivatoimintayksikon perustami-
nen olisivat varmasti tilannetta helpottavia, mutta kdytanndssa mahdottomia ratkaisuja
vallitsevassa taloustilanteessa. Toiminnan huolellinen suunnittelu ja resurssien uudel-
leen jérjesteleminen ovat ensiarvoisen tarke&ssé asemassa. Tata tyota pyrittiin opin-
naytetyon tiimoilta tekemaan yhdessé koko henkildston sekd asumisyksikdiden henki-

I6kunnan kanssa yhdessa.

Opinndytety6 oli yksi projekti seké laadun parantamiseksi ettd lisdpaikkojen 16yté-
miseksi. Paivatoimintayksikon ndkokulmasta molempiin osa-alueisiin saatiin huolel-
lisen suunnittelun avulla parannusta. Muutos vahensi henkilékunnan tarvetta siirtya
jatkuvasti paikasta toiseen, jolloin suurin osa asiakkaista sai katkeamattomampaa toi-
mintaa ja arki Mistelissé rauhoittui huomattavasti. Maéarallisesti Misteliin pystyttiin

ottamaan kolme uutta, paljon ohjausta ja hoitoa tarvitsevaa asiakasta.

Asiakasmaara on edelleen kasvava, joten uusia kehittdmisideoita tarvitaan edelleen.
Paivatoiminnan malli on muuttunut vuosien saatossa vain véhan. Sek& maaran etta
laadun kehittdmisen paineessa tarvitaan aivan uudenlaisia ideoita ja uskallusta lahte&
toteuttamaan erilaista pdivdaikaista toimintaa vanhojen, monille hyvien toimintojen

rinnalle.



2 KEHITTAMISTYON TAUSTA JA TARKOITUS

2.1 Maarallinen tavoite

Kehittamistydssani oli kaksi tavoitetta -maaréllinen ja laadullinen. Kehittdmistyon yh-
tend tavoitteena oli saada kehitysvammaisten paivatoimintaan lisdé asiakaspaikkoja.
Tarve télle tyolle nousi selkeasti kovasta paineesta asiakasméaérén kasvaessa ja yksi-
kdiden ollessa tdynnd. Joka vuosi peruskoulunsa lopettaneita nuoria asiakkaita siirtyy
paivatoimintaan, eika elédkoityvia asiakkaita juurikaan ole. Kehittamistyota suunnitel-
taessa katse oli syksyssa 2019, jolloin tiedossa oli parin kymmenen asiakkaan tulemi-
sesta paivatoiminnan piiriin. Kun vapaita paikkoja ajateltiin olevan yksittaisia eri tyo-
ja paivatoimintayksikoissa, oli paine kova. Tiedossa myds oli, ettei tilanne tule helpot-
tumaan seuraavinakaan vuosina, joten tarve suunnitella erilaista toimintaa oli akuutti.
Kehittamistyoni rajasin koskemaan paivatoimintakeskus Mistelid, jonka vastaavana
ohjaajana tuolloin toimin. Paivatoimintakeskus Mistelissa kavi syksylla 2018 50 asia-
kasta. Misteli on Porin vammaispalveluiden yksikoista hoidollisin. Koko asiakasmaa-
rastd 30% kaytti lilkkumiseen pyoratuolia ja useilla asiakkailla oli péivatoiminnassa
my06s muita isoja apuvalineitd. Pyoratuolia kayttavistd vain muutama pystyi itsenéi-
sesti lilkkumaan ja loput tarvitsivat lilkkkumiseen avustajaa. Liséksi yksikssa oli useita
haastavasti kayttaytyvia asiakkaita, jotka tarvitsivat ympérilleen paljon tilaa ja isoissa
ryhmissé tai ryhmassa ylipaataan, toimiminen oli hyvin haastavaa. Ei voitu siis aja-
tella, ettd jokaisessa ryhméssa on tietty maaré asiakkaita. Monet asiakkaat tarvitsivat
paljon yksiloityd toimintaa ja ryhmassa toimimista harjoiteltiin suunnitellusti ja asiak-
kaan olotilan mukaan. Tadma vaati seka erillisi& tiloja etta riittdvasti henkilokuntaa.

Asiakkaiden kdyntipdivien mééraan ja paivittaiseen paivatoiminta-aikaan vaikuttavat
sekd asiakkaan ettd perheen tarve ja jaksaminen. Usein kotona, vanhempien kanssa
asuvien asiakkaiden hoidon tarve on viitend péivana viikossa yhdeksan tuntia paivassa,
jotta vanhempien tydssa kaynti on mahdollista. Joskus tarve voi olla kerran viikossa
muutaman tunnin ajan sosiaalisten kontaktien ja vaihtelun tarjoamiseksi. Paivittain

paikalla oli reilu 40 asiakasta.



Laki ei sanele paivatoimintaan minkaénlaista hoitajamitoitusta tai kuinka monta asia-
kasta yhdessé yksikossa voi olla. Oltiin kuitenkin jo tilanteessa, jossa niin sanotusti
seinat alkoivat tulla vastaan. Ryhmatiloihin ei endd mahtunut, ruokailut oli porrastettu
ja mietitty mahdollisimman pitkalle niin, ettd kaikkeen perushoitoon oli jokaiselle riit-

tavésti aikaa ja kaikki tarvittavat toimenpiteet ehdittiin tekemaan.

2.2 Laadullinen tavoite

Paivatoiminnan tavoitteena on laadukas, kuntouttava ja mielekds paivatoiminta. Ta-
voitteena on, ettd asiakas tulee aamuisin mielelld&n toimintaan ja iltapdivélla lahtee
hyvalla mielella kotiin. Laatua on monipuolinen, vaihteleva ja asiakkaalle mielekés
toiminta, jolla on myods kuntoutukselliset tavoitteet. Kuntouttavassa toiminnassa har-
joitellaan niin uusia taitoja kuin yllapidetédan asiakkaan olemassa olevia taitoja ja toi-
mintakykyéa. Jotta ndma tavoitteet olisivat molemmat mahdollista yhdista4, on ohjaa-
jan tehtdvana suunnitella sellaisia toimintoja, joissa asiakkaan toimintakykyéa yllapi-
detéén ja kehitetddn mielekkaalla tavalla. Kahdella asiakkaalla voi olla tavoitteena esi-
merkiksi sormindpparyyden ja hienomotoriikan yllapitdminen ja kehittdminen. Toi-
selle menetelmé& voi olla ké&sity6td, jossa han itse ndkee oman tyonsa tuloksen ja saa
tehtya esimerkiksi myytavén tuotteen, kun taas toisen asiakas harjoittelee néita taitoja
erilaisilla lajittelu- ja koritehtévilla. Ohjaajan haasteena on luoda jokaiselle asiakkaalle
toitd, joita he mielellddn tekevat, joista he voivat saada onnistumisen kokemuksia ja
joiden avulla toimintakykyé yll&pidetaan ja tavoitteita saavutetaan.

Kehittdmistyon toisena tavoitteena oli yllapitdd ja kehittdd Mistelin péivatoiminnan
laatua niin, ettd jokainen asiakas pystytddn huomioimaan yksilénd ja tarjoamaan jo-
kaiselle hénen tarpeensa ja toiveensa huomioon ottavaa toimintaa. Halusimme, ett4

jokainen asiakas tuntee olevansa térked ja tulevansa kuulluksi.

Mistelissa toimi seitseman eri ryhmé&é. Osa ryhmisté oli niin kutsuttuja hoidollisia ryh-
mid, joiden toiminta oli pitkalti aisteihin ja musiikkiin perustuvaa sek& toimintakykya
edistdvaa ja yllapitavaa toimintaa. Asiakkaat tarvitsivat apua ja ohjausta kaikissa toi-



minnoissa. Yhdessa ryhmassé asiakkaat tarvitsivat paljon ohjausta kaikkiin arjen toi-
mintoihin. Myds kommunikaation harjoitteleminen oli olennainen osa ryhman toimin-
taa. Muut ryhmét olivat ns. toiminnallisen puolen ryhmig, joissa padasiassa tehtiin eri-
laisia késitoita ja askarteluja seka koritehtévia, joilla harjoiteltiin arjen taitoja, kuten
laskemista, yhdistamistd, sormindppéryyttd jne. Taidot ja mielenkiinnon kohteet vaih-
telivat kuitenkin hyvin paljon, mika vaati ohjaajalta herkkyytta ja luovuutta keksia ja

kehittéa asiakkaille sopivia toimintoja.

Asiakkaiden erilaisista tarpeista ja kuljetusten reitityksisté riippuen asiakkaat tulivat
toimintaan hyvin eri aikoihin. Ensimmaiset asiakkaat tulivat jo klo seitseman viimei-
sen yhteiskuljetuksen saapuessa noin klo 9:45. Iltapaivalla ensimmaiset asiakkaat 1ah-
tivéat klo 12:45 viimeisten lahtiessa klo 16. Ndiden liséksi viereisistd, autetuista asu-
misyksioistd kavi asiakkaita lyhempéa paivaa hyvin eri aikoina; joku klo 10-14, toinen
taas klo 12-14 jne.

Paivatoiminta-aika Mistelissa oli padasiassa klo 9:00-14:30. Aikainen aamu ja myo-
hainen iltapaiva olivat 1ahinna paivahoitoa sité tarvitseville. Asiakkaiden saapuminen
ja lahteminen eri aikoihin katkaisi toiminta-aikaa jatkuvasti, silla moni asiakkaista tar-
vitsi riisumis- ja pukemisapua. Tama heikensi olennaisesti kykyéa ohjata tuokioita ja
tarjota erilaisia toimintoja asiakkaille. Paivan rikkonaisuudesta karsivat seka asiakkaat

ettd henkilokunta.

Kehittamistyon laadullisena tavoitteena oli selkeyttdad Mistelin péivaa niin, ettei toi-
minta jatkuvasti katkea ja toimintatuokioista saataisiin yhtendisempia. Tallgin pystyi-
simme tarjoamaan laadukkaampaa toimintaa antaen asiakkaille enemman aikaa ja huo-
miota. Henkilokunnan huomiolla on todettu olevan suuri merkitys siihen, kuinka mie-
lekkadna asiakkaat paivansa kokevat. Usein asiakkaiden pahan mielen syyné on, ettei-
vat ole tulleet kuulluksi ja tyontekijalla on kiire, eikd h&n ole ehtinyt keskittymé&an

asiakkaan asioihin.

Henkil6kunnan kannalta katsottuna kiireen ja riittdmattomyyden tunne oli paivittaista,
mika on yksi tyéssa uupumisen aiheuttaja tyoeldmassa. Henkilokunta joutui usein kat-

kaisemaan tuokioin toisen/ toisten asiakkaiden kanssa lahtiessdan vastaanottamaan tai



saattamaan asiakasta. Tdma toi tunteen, ettei pysty antamaan riittavasti aikaa asiak-
kaille.

3 TIETOPERUSTA

3.1 Kehitysvammaisten paivatoiminta

Asiakkaille voidaan jérjestaa paivatoimintaa vammaispalvelulain 88:n tai kehitysvam-
maisten erityishuollosta annetun lain 28 nojalla. Lakien tarkoituksena on edist&a asi-
akkaiden yhteiskunnallista sopeutumista ja osallisuutta. Palvelua on mahdollista saada
my0s sosiaalihuoltolain 1301/2014 mukaan osana sosiaalista kuntoutusta, jolloin asi-
akkaalle tehdadn palvelutarpeen arviointi kdyden lapi asiakkaan tilanne, tarpeet ja
muut mahdolliset vaihtoehdot seké asiakassuunnitelma tavoitteineen. (Vammaispal-

velujen kasikirja)

Kehitysvammalain mukaisessa péivatoiminnassa tavoitteena on jarjestdd kuntoutuk-
sellista ja mielekasta péivaaikaista toimintaa ja jonka sisallon tulee vastata asiakkaan
omia mieltymyksid, toiveita ja tarpeita. (Verneri.net tietopalvelu kehitysvammaisuu-
desta, 2020)

Paivatoiminnan tarkoituksena on tukea kehitysvammaisen ihmisen selviytymista yh-
teiskunnassa mahdollisimman itsendisesti vahvistamalla arkielaman taitoja. Paivatoi-
minnalla on my0s tarked paikkansa sosiaalisten suhteiden luomisessa seka yllapitami-
sessd ja ndin elaménlaadun parantamisessa. Paivatoiminta voi sisaltaa liikuntaa, askar-
telua, keskustelua, luovaa toimintaa tai esimerkiksi ruoan laittoa. (Vammaispalvelujen

késikirja)

Eri kaupunkien ja yksityisten tahojen ajatus kehitysvammaisten péivatoiminnasta on
saman tyyppinen. Hakevathan ammattilaiset kehittdmisideoita ja vinkkeja toinen toi-

siltaan muun muassa tutustumiskaynnein. Esimerkiksi Helsingin kaupunki kuvaa osu-



vasti osallisuutta tukevan pdivatoiminnan olevan aikuisuutta, omatoimisuutta, osalli-
suutta ja itsenaisyytté tukevaa toimintaa, jossa jokaiselle asiakkaalle tarjotaan miele-
kasta pdivatoimintaa heidan omista tarpeistaan lahtien. Vuorovaikutus toisten ihmisten
kanssa, ilon kokeminen ja omien valintojen tekeminen ovat ensiarvoisen tarkeitd. Kar-
toittamisessa ja toiminnassa kadytetddn korvaavia, asiakkaalle sopivia kommunikaa-
tiokeinoja, kuten esimerkiksi kuvia tai tukiviittomia. Helsingin kaupungin ajatus kehi-
tysvammaisten pdivatoiminnasta on tukea yksilollista toimintakykya sekd kommuni-
kaatiota. Paivatoiminta siséltdd mm. musiikki-, liikunta- ja aistitoimintoja. Toimin-
nassa harjaannutetaan kehon ja minuuden hahmottamista. (Helsingin kaupungin www-
sivut 17.9.2020)

Paivatoimintakeskus Mistelin toiminnassa lahtokohtana ovat asiakkaan tarpeet sek&
henkilokohtaisen osallisuuden kokemus. Tavoitteena on aikuisuutta tukeva, toiminta-
kykyéa yllapitavé ja edistava toiminta seka erilaisten elamysten tarjoaminen. Misteli
tarjoaa mahdollisuuden sosiaaliseen kanssakdymiseen seka mm. liikunta-, kulttuuri- ja

virkistystoimintaa. (Porin kaupungin www-sivut 17.7.2020)

Yksityiseltd puolelta saman tyyppisesti muun muassa Tukena Oy on maaritellyt kehi-
tysvammaisten péivatoiminnan tavoitteeksi elamansisallon antamisen, tietojen ja tai-
tojen yllapitamisen ja liséamisen seka asiakkaiden sosiaalisen vuorovaikutuksen lisaa-
misen muiden ihmisten kanssa. Pdivatoiminta on ohjattua ja osallisuutta tukevaa toi-
mintaa, joka voi siséltdé elamyksellistd ja luovaa toimintaa esimerkiksi pienryhmissé

tai kerhotyyppisesti. (Tukena Oy:n www-sivut 2020)

Mehildinen on koonnut oman paivatoimintansa tavoitteiksi yllapité4 ja kehittaa asiak-
kaan toimintakyvyn eri osa-alueita, kehittd4 kognitiivisia valmiuksia sek& tukea péi-
vatoiminnassa kévijan arkea. Pdivatoiminta edistdd asiakkaan suoriutumista jokapai-
vaisista toiminnoista ja tukee osallisuutta yhteiskuntaan. Tavoitteina on niin sosiaalis-
ten taitojen vahvistaminen kuin itsendisen paatoksen teon kehittdminenkin. Heidéan ko-
kemuksensa mukaan hyvin suunnitellulla ja toteutetulla paivatoiminnalla voidaan rat-
kaisevasti edistdd asiakkaan toimintakykyé ja sosiaalisia taitoja. (Mehildisen www-
sivut 10.1.2020)



3.1.1 Kehitysvammaisten paivatoiminta Mistelissé

Toimin péivatoimintakeskus Mistelin vastaavana ohjaajana vuosina 2016-2020, joten
laadun kehittdminen ja toimivampien toimintaratkaisujen miettiminen kuuluivat olen-
naisesti tyohoni. Koska asiakkaat tarvitsivat paljon hoitoa ja ohjausta, vaikeutti jokai-
sen tyontekijan poissaolo merkittévasti arjen sujumista. Poissaolojen paikkaamiseksi
olin tydssani paljon myos hoito- ja ohjausty6ssd mukana. Tallgin myds arjen ongel-

matilanteet tulivat itsellekin konkreettisesti tutuiksi.

Tavoitteet paivatoiminnasta ovat hyvin saman tyyppisia, olivat ne sitten suurten kau-
punkien tai yksityisten yritysten tarjoamia palveluita. Paallimmaéisena tavoitteena on
tukea asiakkaiden toimintakykyad, osallisuutta yhteiskuntaan seka tarjota erilaisia toi-
mintoja ja sosiaalisia suhteita. Kehitysvamma-alan neuvottelukunnan laatukriteerit sa-
noittavat osallisuuden edistamisen eri osa-alueet, joiden toteutumista mietitadn niin
yhteisesti paivatoimintakeskusten vastaavien palaverissa, Mistelin omissa kehittamis-

paivissa kuin paivatoiminnan paivittaisissa tilanteissa.

Asiakkaan aloittaessa paivatoiminnan sekad vuosittaisissa paivatoimintasuunnitelma-
palavereissa kdydaan lapi jokaisen asiakkaan yksilollisia tarpeita ja toiveita. Suunni-
telman pohjalta osataan tarjota asiakkaalle oikeanlaista ja mielekasta toimintaa. Ohje-
nuorana on myds aina mahdollisimman itsenéinen selviytyminen — tyontekija pyrkii
tekemaan itsensd mahdollisimman tarpeettomaksi. Mistelissa tarjotaan niin fyysista ja
motorista harjoittelua arkisissa asioissa kuin sosiaalisten ja tunne-elamaén taitojen har-
joitteluakin. Asiakkaiden kanssa harjoitellaan viittomien ja kuvien kayttoa, jotta he
voisivat kommunikoida myds muiden, kuin oman l&hipiirin kanssa. Yhdessa tuetusti
harjoitellaan asioimista erilaisissa paikoissa, kuten kaupassa, Kirjastossa tai ravinto-
lassa. Toisaalta pyritdan tekemaén normaaliarjesta mukavaa ja opitaan yhdessa huo-
maamaan, ettei aina tarvitse olla sirkushuveja, vaan arkikin on yhdessa puuhastellessa
antoisaa. Yhteiset karaoket, leipomis- ja késity6tuokiot tai rauhoittuminen yksin neu-

rosonic-tuolissa ovat kaikki arjen pienid mukavuuksia.

Paivarytmi tuo turvallisuuden tunnetta ja auttaa elaménhallinnan kokemisessa. Jokai-
sessa ryhméssa tehdaan aamuisin paivan ohjelma, joka rytmittaé paivaa ja auttaa mo-

nen asiakkaan keskittymista meneill4&n olevaan hetkeen.



Kuva 1. Pdivaohjelma PCS-kuvilla (ryhmal&isten nimet yliviivattu)

Mistelissa yhteiset, ohjatut tuokiot alkavat klo 9:00. Ohjelmassa voi olla esimerkiksi
koritehtavid, ulkoilua, jJumppaa, hyvinvointia tai esimerkiksi peleja. Joillekin 1,5h on
lilan pitkd yhtajaksoiseen toimintaan, jolloin aamupéivaian mahtuu jo useampia tuoki-
oita. Klo 10:30 alkaa ruokailu, johon menné&én hieman porrastetusti. Ruokailun jalkeen
pidetdén taukoa, jolloin voi vain istuskella ja rupatella toisten kanssa, pelailla, lukea
lehtid tai vaikka ottaa pienet ruokalevot. Ohjattu toiminta jatkuu klo 11:45, jolloin on
mya0s usein vaihtoehtona koko talon yhteisié tuokioita, kuten jumppaa, karaokea, tans-
sit tai erilaisia keskusteluryhmié. Mikéli yhteiset tapahtumat eivat kiinnosta, voi vaih-
toehtoisesti tehdd myds omia toitd. Pdivakahvit nautitaan klo 12:50, jolloin on l&hes
paivittdin tarjolla asiakkaiden aamupaivélla leipomia suolaisia tai makeita leipomuk-
sia. Ohjattu toiminta ryhmissé jatkuu klo 14:30 saakka ja iltapaivéhoitoon jadvat ko-
koontuvat yhteen katselemaan TV:t4, pelailemaan lauta- tai palapeleja ja jutustele-
maan. Toisinaan osa porukkaa voi menné vield ulkoilemaan tai liikuntasaliin pelaile-

maan.



Toimintaan pyritddn siséllyttdméaan erilaisia toimintoja monipuolisesti. Usein asiak-
kaille on esimerkiksi vaikeaa tuoda esiin omia toiveita ja mielipiteita, vaan he myo6téi-
levat toisten mielipiteitd tai pysyvat totutuissa asioissa ja toiminnoissa. Naitakin taitoja
harjoitellaan erilaissa keskusteluryhmissa tai yksilotuokioissa, joissa tuetaan asiakasta
valinnoissa kdymalla selkokielelld, kuvin tai tukiviittomin, mité erilaiset valinnat tar-

koittavat. Asiakkaita rohkaistaan ja ohjataan tekemaan omia valintoja.

3.2 Toimintakyky

Toimintakyvylla tarkoitetaan henkilon kykya selviytyd arjen erilaisissa tilanteissa.
Toimintakyky jaetaan yleisimmin eri osa-alueisiin; fyysiseen, psyykkiseen, ja sosiaali-
seen toimintakykyyn. Toimintakyky voi olla erilainen erilaisissa tilanteissa, silla se
maadrittyy aina suhteessa ymparistoon. Jossakin tilanteessa henkilon toimintakyky voi
olla riittava, jolloin han suoriutuu hyvin ja taas toisessa tilanteessa han tarvitsee pal-
jonkin ohjausta ja apua. Kehitysvammainen ihminen voi suoriutua hyvin kotona, kou-
lussa ja /tai paivatoimintayksikssd, joissa on tutut paikat ja toiminnot, mutta vieraam-
missa ymparistoissé suoriutuminen ja selviytyminen voivat olla hankalia. Kaikki toi-
mintakyvyn rajoitukset eivat kuitenkaan tarkoita kehitysvammaisuutta, vaan myas eri-
laiset aistien yli- ja aliherkkyydet, kommunikaation vaikeudet tai mielenterveyden héi-
ri6ét vaikuttavat toimintakykyyn. Toimintakykya tuetaan vaikuttamalla sekda ymparis-
toon ettd erilaisilla tukitoimilla. Kun asiakkaan vahvuudet ja hankaluudet kartoitetaan
ja tuetaan hanté pitkajanteisesti toimimaan erilaisissa tilanteissa ja paikoissa, toimin-
takykya voidaan parantaa. (Verneri.net verkkopalvelu kehitysvammaisuudesta, 2020)
Fyysisella toimintakyvyll4 tarkoitetaan henkilon kykyéa suoriutua fyysisesti arjen toi-
minnoista. Siihen liittyvat mm. lihas- ja kestavyyskunto, nivelten liikkuvuus, kehon
asennon ja liikkeiden hallinta seka néita koordinoivan hermoston hallinta. Myds ais-
tiyli- ja aliherkkyydet usein luetaan fyysiseen toimintakykyyn kuuluviksi. (THL:n
verkkosivut, 2020)



Psyykkisella toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisen voimavaroja selviytyé arjen erilai-
sista tilanteista. Tahan liittyvat esimerkiksi kyky vastaanottaa ja ké&sitell& vastaantule-
via asioita, kyky tuntea, kyky kasitelld itseddn ja ympardivaa maailmaa seka tehda tu-

levaisuuden suunnitelmia. (THL:n verkkosivut, 2020)

Sosiaalinen toimintakyky ilmenee yksilon, sosiaalisen verkoston ja muun ympariston

vuorovaikutustilanteissa. (THL:n verkkosivut, 2020)

3.2.1 Toimintakyvyn tukeminen Mistelin paivatoiminnassa

Mistelin tavoitteissa mainittu toimintakykyé yllapitava paivatoiminta pyritaén otta-
maan huomioon kaikissa toiminnoissa. Jo mietittdessa asiakkaan kulkemista kodin ja
Mistelin valia, pyritaan jarjestamaan sellainen kuljetus, joka tukee asiakkaan olemassa
olevaa toimintakykya, jolloin asiakas ei valttamatta astu samaan taksiin kuin samassa
yksikdssa asuva toinen asiakas, jos han osaa kulkea itsendisemmin esimerkiksi bussilla
tai polkupyoralla. Toisinaan asiakas tarvitsee tyontekijan saattamista ja apua hetken
aikaa, kunnes hén on osaa kulkea itsenéisesti. Asiakkaita tuetaan ja ohjataan vaatteiden
rilsumisessa, pukemisessa, ruokailu- ja muissa toiminnoissa sen verran, kuin han suo-
riutumiseensa tarvitsee. Erilaisia kdytannon tilanteita voidaan harjoitella monilla eri
tavoilla. Esimerkiksi kengannauhojen sitomista voidaan harjoitella koritehtavalla,
jossa ensin opetellaan tekemé&an solmu ja seuraavaksi ns. nauhoista tehtavét hiirenkor-
vat, jotka taas opetallaan laittamaan solmuun. Taman jalkeen rusetin tekemista kokeil-
laan kenkaan. Toiminnot pilkotaan harjoitteluvaiheessa ensin pienempiin osiin ja lo-

puksi muodostetaan niista kokonaisuus ja siirretdan se kdytannon toimintoihin.

Fyysista toimintakykya harjoitetaan myds tukemalla asiakasta kavelemisessé, aktivoi-
malla hantd kayttdmé&an mahdollisimman paljon omaa lihasvoimaa ja toimintakykyéa
esimerkiksi pyoratuolista sdngylle siirtymisessa. Asiakkaan omien voimavarojen ja
taitojen aktivoiminen sek& esiin saaminen vaativat henkilokunnalta aikaa ja karsival-
lisyytta odottaa. Kehittdmistyon tarve tuli juuri tassa esille, sill& asiakkaiden tullessa

ja lahtiessé eri aikoihin, tarvittiin henkilokuntaa jatkuvasti eri paikkoihin, eivatka tyon-



tekijat ehtineet antaa katkeamatonta aikaa asiakkaille. Usein nopein tapa on tehda toi-
minnot asiakkaan puolesta, miké ei kuntouta vaan taannuttaa asiakkaiden toimintaky-

kya.

Psyykkista toimintakykya tuetaan muun muassa keskusteluilla eri teemoista ja arjessa
vastaantulevista asioista. Yhdessa mietitadn, miksi joitain asioita tapahtuu, milta ne
meisté tuntuvat ja miten pystymme niiden kanssa itse elaméén ja toimimaan. Haastavia
tilanteita voidaan myos hallitusti harjoitella yhdessa, jolloin asiakas tietaa ja voi luot-
taa tyontekijan olevan hénen tukenaan. Apuna asioiden késittelyssd voidaan kayttaa
kuvia tai piirtdmista. Asiakas voi piirta4 itselleen vaikean ja mieltd askarruttavan asian
paperille ja esimerkiksi lopuksi heittda sen roskiin, jolloin asia on loppuun kasitelty.
Tai piirtdminen voi avata keskusteluyhteyden. Erilaisilla tunneharjoituksilla opetel-
laan tunnistamaan omia tunteita ja miettiméan sitd kautta, miksi joku tapahtuma ai-
heuttaa tietynlaisia reaktioita ja miten niit4 voisi paremmin hallita. My0s néihin kay-
tetddn kuvia ja véreja. Asiakasta voi rauhoittaa, kun hén joutuu hetken miettimaan,
mika tunnetila hanet valtaa ja miten han voisi tilanteessa toimia. Haastavia tilanteita ja
paikkoja voidaan ensin hallitusti kohdata katsomalla niistd kuvia ja tdiman jalkeen kay-
malla lahell& paikkaa tai tapahtumaa ja vasta, kun asiakas on valmis, menn&én yhdessa
tilanteeseen. Térkeda on, ettd jatkuvasti edetddn asiakkaan ehdoilla ja kuunnellaan

asiakasta.

Sosiaalinen toimintakyky on asiakkaan tullessa pdivatoimintaan otettava huomioon
heti hdnen tydpisteensa valinnassa; pystyykd hén olemaan lahella toisia ihmisid, onko
sellaisia &ania, joita han ei siedd, tarvitseeko keskustelukavereita jne. Toimintatuoki-
oiden, taukoaikojen ja tapahtumien suunnittelussa on otettava jokaisen asiakkaan so-
siaalinen toimintakyky huomioon. Kaikki eivat pysty osallistumaa tapahtumaan, jossa
on paljon ihmisid. Myos sosiaalista toimintakykyé harjoitellaan asiakkaan ehdoilla
sekd omassa yksikossa, ettd yksikon ulkopuolella asioidessa. Yhdessa harjoitellaan
myos kayttdytymissaantoja; miten kayttaytyé tai toimia itselleen epdmiellyttévassé so-
siaalisessa tilanteessa. Monet haastavat tilanteet syntyvat liiallisesta sosiaalisesta pai-

neesta; kun yhteisymmarrysta ei ole tai sosiaalisesta tilanteesta ei paése poistumaan.



Mistelin asiakaskunta oli hyvin laaja ja asiakkaiden toimintakyky hyvin erilainen. Eri-
laisten asiakkaiden sijoittuminen eri ryhmiin ympéri taloa, loi levottomuutta ja ohjaa-
jille haastetta jérjestaa jokaiselle oikeanlaista toimintaa. Mistelissa oli tarve jarkeistaa

toimintaa toimintakyvyn yllapitdmisen ja kuntouttamisen mahdollistamiseksi.

3.3 Yhteisollisyys, osallisuus ja yhdenvertaisuus

3.3.1 Yhteisollisyys

Ihminen hakeutuu l&helle toisia ihmisi&, saa heistd voimaa toimia ja on siksi sosiaali-
nen olento. Ihmiset Kiinnittyvét erilaisiin yhteisdihin, kuten sukuun, tydyhteisoon, har-
rastusporukkaan ja naapurustoon. Erilaisia yhteistja on kaikkialla. Se, kuinka tiiviisti
nithin kiinnitytaan tai kuinka paljon ne antavat jasenilleen, riippuu pitkélti niin tilan-
teista, yhteisostd kuin ihmisestd itsestdankin. (Vayrynen, Kostamo-Paakké & Oja-
niemi 2015, 15-17)

Yhteisoihin osallistuminen ja péivittdinen vuorovaikutus toisten ihmisten kanssa tuot-
taa hyvinvointia, ehkaisee syrjaytymisté ja edistaa terveyttd. Yhteisoilla ja niihin kuu-
lumisella on vaikutusta myds ihmisen identiteetin etsimisessa. (Syrjaytymista vastaan

sosiaali- ja terveysalalla 2010, 29-32)

Yhteisollisyys on yhdessa tekemistd, vuorovaikutusta toisten kanssa, luottamusta ja
yhteenkuuluvuutta. Vaikka ihminen kaipaa yhteisollisyytta, ei kaikki yhteisollisyys

tuota sen jasenille hyvinvointia. (Paasivaara, L. & Nikkila, J. 2010, 11)

3.3.2 Osallisuus

Lé&hes kaikki kehitysvammaisten paivatoimintaa tarjoavat tahot maarittelevét péivatoi-
minnan tarkoitukseksi ja tavoitteeksi osallisuuden lisdédmisen. Mité osallisuus sitten

on?



Euroopan sosiaalirahaston hankkeessa (Sokra) osallisuus on kiteytetty yksilon kuulu-
misen vuorovaikutussuhteisiin, jotka lisadvat elaman merkityksellisyytta ja hyvinvoin-
tia. Osallisuus nahdaan mahdollisuutena vaikuttaa oman elaménsa kulkuun, palvelui-
hin ja toimintoihin sekd joihinkin yhteisiin asioihin. Osallisuutta on vaikea mitata,
silla se on jotain, mitd tapahtuu ihmisten valilla -katseissa, kosketuksessa, liikkeissé
jne. Hankkeessa on osallisuuden ilmeneminen jaettu kolmeen eri osa-alueeseen:

1. Paatosvalta ja osallisuus omasta elamastd; mahdollisuutena saddella omaa elé-
maa koskevia asioita. Oman elin- ja toimintaympériston hallittavuutena ja en-
nakoitavuutena.

2. Vaikuttaminen oman itsen ulkopuolisiin asioihin, kuten ryhmaan, palveluihin
ja/tai asuinymparistoon

3. Osallisuus paikallisesta hyvasta. Osallistuminen yhteisen hyvén luomiseen ja
vastavuoroisten, sosiaalisten suhteiden luominen. (Isola, A-M., Kaartinen, H.,
Leeman, L., L&aperi, R., Schneider, T., Valtari, S. ja Keto-Tokoi, A. 2017, 3-
5)

Osallisuus yksilon omassa eldmassa tarkoittaa, ettd hanelld on mahdollisuus toteuttaa
itseddn. Tama edellyttaa sellaisia resursseja, jotka mahdollistavat henkilon yksilollis-
ten tarpeiden tyydyttamisen. (Koivisto, J., Anna-Maria Isola, A-M. & Lyytikainen, M.
2018, 8-9)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan sosiaalinen osallisuus on ihmisen koke-
mus olevansa osa jotain kokonaisuutta. Talloin yksilo tulee kuulluksi omana itsendan
ja han voi vaikuttaa niin oman eldmansé kulkuun kuin yhteisiin asioihinkin. (THL:n
www-sivut 10.1.2020)

Padasiassa sosiaalinen osallisuus ndhdaén syrjaytymisen vastakohtana ja sill tarkoi-
tetaan syrjaytymisen ehkaisemista sekd kdyhyyden torjuntaa. Olennaista on heikom-
massa asemassa olevien, jopa yhteiskunnan ulkopuolelle jadneiden ihmisten tuomista
tai saattamista mukaan yhteiskunnan toimintoihin erilaisten tukitoimien avulla. Sosi-
aalinen osallisuus on siis tasa-arvoisia oikeuksia ja mahdollisuuksia osallistua yhteis-

kunnan toimintaan. (Leemann, L., Kuusio, H. & Hamaél&inen, R.-M. 2015,3)



Kehitysvamma-alan neuvottelukunta (KVANK) on laatinut laatukriteerit, joiden tar-
koituksena on kehittd4 tyo- ja paivatoimintaa. Entistd enemman tavoitteissa nostetaan
esille asiakkaan osallisuutta ja tydllistymista. Vaikka péivadaikainen toiminta ei tahtéa-
kaan tyollistymiseen, voidaan laatukriteereitd miettia osallisuuden edistdmisen nako-
kulmasta.

Osallisuutta ja tyollistymista edistdvan toiminnan laatukriteerit:

1 Tuki valintojen ja suunnitelmien tekemiseen

2 Tuki muutoksiin ja siirtyméavaiheisiin

3 Tuki lahiyhteisoihin liittymiseen

4 Tuki opintoihin p&asemiseen

5 Tuki mahdollisimman suuren itsendisyyden saavuttamiseen

6 Tuki terveyteen ja hyvinvointiin

7 Tuki ammatillisiin opintoihin ja tydhon paédsemiseen

8 Tuki itseilmaisuun ja luovuuteen

9 Tuki merkityksellisissa sosiaalisissa rooleissa toimimiseen

10 Tuki palvelujen siséltdihin ja toimintatapoihin vaikuttamiseen
(Verneri.net 30.9.2019)

Sosiaalinen osallisuus on pitkélti my6s kokemuksellinen, tunneperdinen ilmid. Se on
henkildkohtainen tunne vaikutusmahdollisuuksista oman elaman kulkuun ja johonkin
yhteis6on ja yhteiskuntaan kuulumisesta. Namé syntyvat sosiaalisessa vuorovaikutuk-
sessa. Muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen keittdmisohjelma
(Kaste) nime&dd vammaiset yhdeksi osallisuuden riskiryhmaksi. Palveluiden saatavuu-
den parantaminen on yksi keino lisata osallisuutta. Osallisuuden kokemuksen lisaéami-
seen edesauttaa padasiassa osallistuminen. (Leemann, L., Kuusio, H. & Hamaélainen,
R.-M. 2015)

Kinnunen-Kakko on madritellyt osallisuuden yhteis66n kuulumisena ja siihen vaikut-
tamisena. Han liséa yhdessa tekemisen olennaiseksi osallisuuden muodoksi. Ohjaajan
tehtédvéana on télloin huolehtia esteettomyydesta ja 10ytaa asiakkaalle sopivia apuvali-
neitd osallistumisen mahdollistamiseksi. Ohjaaja voi lisata asiakkaan osallisuutta yh-
dessé tekemélld ja avustamalla niissé kohdissa, joissa asiakas tarvitsee apua. (Kinnu-
nen-Kakko 2015, 12)

Talentia nostaa osallisuuden madrittelyssa esiin yksilon oikeuden saada tietoa itsed
koskevista asioista ja mahdollisuuden kertoa mielipiteensé niistd ja ndin vaikuttaa

omiin asioihinsa. Osallisuus on yksil6llinen tunne yhdenvertaisesta toimijuudesta.



Osallisuus tarkoittaa myds, ettd palvelun tarjoajat tunnistavat ja hyvéksyvét asiakkai-
den/palveluiden kayttajien asiantuntijuuden ja hyodyntavat sitd palveluiden tarjon-

nassa ja kehittdmisessa. (Hallikainen, T. 2017, 16)

Oikeusministerion yhdenvertaisuusvaltuutetun tekeman selvityksen vammaisten syr-
jintakokemuksista mukaan yli puolet vammaisista ihmisista kokee asenneilmapiirin
vammaisia ihmisia kohtaan Suomessa olevan huono tai erittdin huono. Kyselyyn vas-
tanneet pitavat asenneilmapiiria kaikkein merkittdvdmpané syyna osallisuuden toteu-
tumisen haasteisiin. Vaikka Suomessa muodollisesti vammaisten ihmisten oikeudet
ovat hyvét, ongelmana on niiden toteutuminen arjessa juuri vanhanaikaisten asentei-
den vuoksi; vammaiset nahdaén vain yhden tyyppisina eiké tietoa ja ymmarrysta vam-
maisuudesta ole. Jotta vammaiset ihmiset paasisivat paremmin osalliseksi yhteiskun-
taan, on heitd ajateltava yksil6ing ja heidén tarpeensa on huomioitava paremmin, to-
teaa yhdenvertaisuusvaltuutettu raportissaan. (Oikeusministerié 2016)

Heinin ym. tutkimuksessa asiakkaiden kokemuksista vammaissosiaalityon osallisuu-
den huomioimisessa asiakkaat kokivat saaneensa osallistua palveluidensa sisallon
suunnitteluun keksimaéarin kohtalaisesti. Keskimaarin kohtalaiseksi vastaajat olivat ar-
vioineet myds osallisuuden toteutumisen koko vammaistydssa; vain 8,8% oli arvioinut
osallisuuden toteutuneen hyvin, kun taas huonosti oli arvioinut osallisuuden toteutu-

neen arvioi 19,5% vastaajista. (Heini ym. 2019, 19)

3.3.3 Osallisuuden lisd&minen ja osallistaminen

Osallisuutta omassa elamassa voidaan lisata parantamalla ympardivia puitteita seka
tekemalld palveluita ymmarrettavimmiksi (esim. selkokielisyys), jolloin niiden hallit-

tavuus paranee.

Osallisuutta lisattdessa tyota tulee tehda seka yksilon voimavarojen vahvistamiseksi,

ettd ympariston ja palveluiden kehittamiseksi. Lisaksi meidan pitdaa rohkaista ja tukea



heikommassa asemassa olevia ihmisia vaikuttamaan yhteisiin asioihin. Yhteisolli-
syytta ja osallisuutta voidaan lisata rakentamalla puitteita ja tapahtumia, joissa ihmi-

set voivat tuoda kokemuksiaan esille esimerkiksi taiteen keinoin.

Olennaista on tehda kehittamista sielld, missa ihmiset luonnostaan ovat ja tapaavat
toisiaan. Luodaan sellaisia paikkoja ja tapahtumia, missa ihmiset voivat kohdata toi-
siansa ja tavata toisiaan tasavertaisina. Sosiaalialan ammattihenkilon on otettava
huomioon asiakkaan itsensa lisdksi asiakkaalle tarkeat ihmiset sekd ymparisto, jossa
asiakas toimii ja jotka vaikuttavat asiakkaan elamadan. Ammattihenkilén tulee kertoa
asiakkaalle hanen tekemiensa ratkaisujen mahdolliset seuraukset, uhat ja mahdolli-
suudet. Asiakkaan tulee itse voida vaikuttaa omiin ratkaisuihin. (Koivisto, J., Anna-

Maria Isola, A-M. & Lyytikdinen, M. 2018, 8-9)

Kun asiakas kohdataan kumppanina ja osallisena toimijana seka hanen kanssaan kes-
kustellaan yhdenvertaisesti ja kunnioittavasti, asiakkaan kokema osallisuus lisdantyy.
Kohtaaminen vaatii my0s riittdvasti aikaa, jotta asiakkaalla on tunne, ettd hanesta
valitetdadn ja hdanen asiansa ovat merkityksellisia. Asiakkaan kokemaan osallisuuden
lisadantymiseen liittyy myos avoin keskustelu, jossa asiat selitetdaan perusteellisesti ja
riittdvan ymmarrettavalla tavalla. Olennaisena asiana asiakkaat kokevat tyontekijan
asenteen. Tyontekijalta toivotaan yhdenvertaista kumppanuutta, jossa tyontekija on
asiakkaan puolella tarjoamassa palveluita, joihin hdnella on oikeus. (Heini. ym. 2019,

24-29)

Asiakkaiden kokemusten perusteella osallisuuden kokemus lisdantyy, kun tyonteki-
jOita on riittavasti ja asiakkaalla on tuttu omatyontekija, joka tuntee asiakkaan pidem-
malta ajalta ja ymmartda nain myos tamanhetkisen tilanteen. Palveluiden hakeminen
ei saisi olla liian tyolasta ja huomiota tulisi kiinnittaa asiakkaiden yhdenvertaisen ela-
man mahdollistamiseen ja oikeudenmukaisuuteen ihan valtakunnallisestikin. Asiak-
kaat kaipaavat ymmarrettavaa tietoa palveluista, koska he eivat tieda, mita palveluita

heille kuuluisi eika tieto ole aina ymmarrettavdssa muodossa, (Heini ym. 2019, 26).



Kuten Oikeusministerion selvityksestdkin (Oikeusministerio 2016) kavi ilmi, kokevat
kehitysvammaiset jadvansa usein ulkopuolisiksi yhteiskunnan palveluista ja tapahtu-
mista. Sosiaalialan tyontekijoiden tehtdva on auttaa ja tukea heitad osaksi yhteiskun-
taa seka tarjota mahdollisuuksia paasta haluamiinsa paikkoihin ja tapahtumiin. Asi-
akkaan toiveet siitd, millaista padivatoimintaa ja kuinka usein han haluaa, tulee kuulla
ja ottaa huomioon oikeaa yksikkoa valittaessa. Mikali kaikkiin toiveisiin ei pystyta vas-
taamaan, on syy kerrottava ja selvitettava asiakkaalle. Paivatoiminnassa luetaan pal-
jon sanomalehtia ja keskustellaan ajankohtaisista asioista, jotta asiakkaat ovat tietoi-
sia ymparilla tapahtuvista asioista ja on mahdollisuus kdayda |api itsed mietityttavia
asioita. Keskusteluissa tulee esille myos asiakkaiden toiveita paikoista ja tapahtu-
mista, missa he haluaisivat kdayda, millaista toimintaa he toivoisivat tai keta voisimme
pyytaa vierailemaan yksikdssamme. Naihin toiveisiin yritamme vastata mahdollisuuk-

sien puitteissa.

3.3.4 Osallisuus ja yhteisollisyys Mistelisséa

Me kaikki tarvitsemme toisia ihmisida ymparillemme. Useimmat kaipaavat tyoela-
maan juuri tydyhteison vuoksi. Ihmiset, yhtalailla kehitysvammaiset, tarvitsevat tun-
netta olla osana jotain porukkaa ja kaipaavat ymparilleen muita ihmisia ja tyokave-
reita. Tastd syysta on tarkeda, ettd jokaiselle asiakkaalle l6ytyisi sellainen yksikko,
jossa han kokee olevansa osa porukkaa ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Kehittamis-
tyon aikana kaytiin tarkasti lapi jokaisen asiakkaan tarpeet ja mietittiin, onko yksikko
hanelle oikea ja ryhmakokoonpanoja suunniteltaessa pohdittiin, ketkd asiakkaista
hyotyisivat toistensa seurasta. Kuten koululuokissa pyritdan saamaan ryhmadyna-
miikka ja nostattaa ryhmahenked, on paivatoiminnassa samanlainen tavoite. Ylpeys
omasta yksikosta ja omasta ryhmasta nostavat yhteisollisyyden tunnetta ja paivatoi-

minnan mielekkyytta.

Vaikka yksikossa koetaan, ettd padivittdisissa toiminnoissa laatukriteereitd toteute-
taan hyvin, on niita hyva muistutella aika ajoin ja pohtia, miten vield voisimme kunkin

asiakkaan kohdalla toteuttaa eri osa-alueita entistda paremmin.



Kaikki eivat kuitenkaan nauti kaikkien seurasta ja joskus yhteisollisyys voi tuntua
myo6s ahdistavalta. Myds nama asiat on otettava huomioon Mistelin arjessa mm. ryh-
madkokoonpanoja suunniteltaessa. Pdivatoiminnan arkeen sisdllytetdan myos tau-
koja, jolloin jokainen voi valita itse missa ja kenen kanssa taukoaan viettaa. Erilaisissa
tapahtumissa, reissuissa ja arjenkin toiminnoissa pyritdan ottamaan huomioon asiak-

kaiden ystavyyssuhteet.

Kehitysvammaiset ovat usein tottuneet siihen, etta toiset ihmiset paattavat heidan
asioistaan. Valintojen tekemistd, mielipiteen sanomista ja omasta elamasta paatta-
mistd harjoitellaan paivittdin. Nain asiakkaat saavat tunteen siita, ettd heidan ajatuk-
siaan kuunnellaan ja he oikeasti voivat vaikuttaa niin omaan toimintaan paivatoimin-
nassa kuin myds ryhman tai koko talon toimintoihin. Yhdessa ideoimalla saamme
kaikki uudenlaisia kokemuksia ja ndemme erilaisia paikkoja. Asiakkaiden toiveista on
jarjestetty esimerkiksi laivaristeilyja, kayty festareilla ja tehty kaupunkijuna-ajelu. Jos-
kus toiveet ovat pienempia, kuten toiseen ryhmaan siirtymista paivaksi tai vakitui-
sesti tai jonkun kasityomallin toteuttaminen. Oli toive pieni tai suuri, sen toteutta-
mista yhdessa mietitadn ja tehdaan suunnitelma, miten sita kohti voitaisiin edeta.

Haastavuutena osallisuuden lisdamisessa Mistelissa on henkilokunnan maara suh-
teessa asiakkaiden avun ja hoidon tarpeen maaraan. Osallisuudessa on tarkoituk-
sena, ettd asiakkaat padsevat osaksi yhteiskunnan palveluita ja mahdollisuuden osal-
listua haluamiinsa tapahtumiin ja toimintoihin. Yhteiskunnan tehtavana on keksia kei-
noja, miten erilaiset kokemukset ihmisille mahdollistetaan. Kaikkien halukkaiden
osallistuminen yksikon ulkopuolisiin tapahtumiin samaan aikaan ja reissuihin ei kay-
tdnnossa ole mitenkdaan mahdollista. Riittdva henkilokuntamaara pitda taata seka
matkaan lahtijoille etta yksikkoon jaaville, jotta turvallisuus sdilyy. Siksi osallistuja-
maaraa joudutaan rajoittamaan ja myos miettimaan, kenen on mahdollista lahtea.
Jokaiselle kuitenkin pyritdan tarjoamaan jotakin ja vuorotellen eri asiakkaat paasevat

osallistumaan erilaisiin tapahtumiin ja vierailuihin.

Koska yksikossa on paljon vakea ja koko porukalla on mahdotonta ldhtea tapahtu-

miin, jarjestetdadan tapahtumia myds yksikon sisalla niin, etta kaikki halukkaan voivat



osallistua. Pyrimme luomaan tapahtumasta mahdollisimman “aidon tuntuisen” hank-
kimalla ja tekemalla rekvisiittaa yksikoon. Tallaisia ovat olleet mm. leffapaivat, jolloin
elokuvateatterilta olemme saaneet isoja elokuvajulisteita, popparikippoja ym. tuo-
maan tunnelmaa. Kouluista kday myos lahihoitaja- tai sosionomiopiskelijoita jarjesta-
massa esimerkiksi liikunta- ja taidepaivia. Tarkoituksena on, ettd arjessa olemme
kaikki aktiivisia osallisia omassa toiminnassamme ja ajoittain on jotain piristysta ja

poikkeuksellista.

Yhtena tarkeimmista asioista osallisuuden tunteen lisddmisessa on kuitenkin asiak-
kaan kohtaaminen. Henkilokunta on asiakkaita varten, ei paattamassa heidan asiois-
taan tai sanomassa, miten heidan pitaisi asiat tehda tai jopa tehda niita heidan puo-
lestaan. Mistelissa pyritddn tasa-arvoiseen ja kiireettomaan kohtaamiseen ja huomi-
oonottamiseen. Kiire ja jatkuva keskusteltujen ja toimintojen keskeytyminen hairitsi-
vat ihmisten kanssakdymista ja aitoa lasndoloa. Kiire on usein syyna siihen, ettei hen-
kilokunta pysty selvittamaan asiakkaille riittavasti, mita erilaiset vaihtoehdot tarkoit-
tavat ja antamaan heille aikaa pohtia ja paattdaa omista asioistaan. Kiireen edessa
tyontekijan on tehtava paatoksia asiakkaan puolesta ja usein myos toimittava asiak-
kaan puolesta. Esimerkkind arjessa tallaisesta on paidan valinta. Toisen asiakkaan
taksi on ollut myohassa ja hanen saattamiseensa on mennyt normaalia enemman ai-
kaa. Mahdollisesti paivassa on myos muita kiireen aiheuttamia tekijoita, kuten yhden
tyontekijan sairastuminen. Toisen asiakkaan paita on likainen ja se vaihdetaan WC-
kdaynnilld. Hanen oma kuljetuksensa lahtee myds pikapuoliin, joten on toimittava
reippaassa tahdissa. Jos aikaa on riittavasti. Asiakkaalle annetaan erilaisia paitoja
vaihtoehdoksi, minka han haluaisi paalleen pukea. Asiakkaalle paattaminen ja asian
sanotuksi saaminen vievat aikaa ja tyontekija joutuu hoputtamaan, johdattelemaan
tai jopa paattamaan asiakkaan puolesta, jotta tilanteessa paastaan eteenpain. Vaike-
asti vammaisille ihmisille osallisuuden lisddminen vaatii aikaa. Asian ymmartaminen,
paatoksen tekiminen ja ulosanti voivat vieda paljon aikaa. Jos jokin keskeyttaa tilan-
teen, lahtee prosessi alusta. Tyontekijalla tulee olla katkeamatonta aikaa asiakkaalle,
jotta osallisuus ja kuulluksi tuleminen voivat toteutua. Samassa kiiretilanteessa myos
toimintakyvyn yllapitamisesta ja kuntouttamisesta joudutaan usein tinkimaan. Tar-

koituksena on, ettd asiakas voi itse pukea vaatteensa, vaikka se veisi kuinka paljon



aikaa ja tyontekija avustaa vain tarvittavan verran. Kdytdnnossa tama ei ole aina mah-

dollista, vaan joudutaan ajan puutteen vuoksi tekemaan asiakkaan puolesta.

Tarkeda on, ettda koemme olevamme kaikki yhdenvertaisia. Tyontekijoiden ja asiak-
kaiden valiset keskustelut ja kiireettoman ajan antaminen tuovat tunteen kuulluksi
tulemisesta ja merkityksellisyydesta. Monilla asiakkailla on vuosien, jopa vuosikym-
menten pituinen yhteinen matka tyontekijan kanssa, jolloin luottamus on syvaa ja he
voivat yhdessa muistella menneita aikoja. Myds huumorilla on merkittava osa osalli-

suuden ja yhdenvertaisuuden tunteen luomisessa.

Mistelin arjen rauhoittaminen ja selkeyttaminen oli akuutti tarve, jotta kiiretilanteita
olisi vdhemman ja asiakkaiden kuuleminen seka heille riittavan ajan antaminen mah-

dollistuisi. Asiakkaille haluttiin katkeamattomia tuokioita.

3.4 Ohjausty6

Ohjaamisella tarkoitetaan yhdessa asiakkaan kanssa tapahtuvaa toimintaa. Ohjaami-
seen kuuluu selkeiden ohjeiden antamista tai ohjeiden selkiyttamista seka tilanteen
hahmottamista ohjattavan kanssa. Ohjaamista tarvitaan etenkin, kun henkil6lla on
kognitiivisen toimintakyvyn ongelmia esimerkiksi havaitsemisen, muistamisen, oppi-
misen tai ongelmaratkaisun alueella. Kognitiivisen toimintakyvyn heiketessa ongel-
mia voi olla toiminnanohjauksessa — toiminnon aloittamisessa, suunnittelussa ja ete-
nemisessa. Asiakkaan tehtavista kootaan yhdenmukainen jatkumo, jolloin asiakas op-
pii ohjaajan ohjaamana tekemaan tehtavat tietylld tavalla ja ndin voi suoriutua arjen
askareesta myos itsendisesti tai itsendisemmin. (Ihalainen & Kettunen 2011, 201-204)
Ohjaajan tulee ottaa ohjauksessaan huomioon asiakkaasta ja hanen elamastdaan mo-
nia eri osa-alueita, jotta ohjaustilanteesta saadaan mahdollisimman miellyttava ja ta-
voitteisiin on mahdollista paasta. Tyontekijan ammattitaitoa on tunnistaa asiakkaan
ohjaustarpeet. Kun asiakkaita on useampia ja heidan tarpeensa ovat erilaisia, tuo se
tyontekijalle isojakin haasteita. (Kyngas, Kaaridinen, Poskiparta, Johansson, Hirvonen

& Renfors 2007, 26-28)



Kyngds ym. on erottanut kirjassaan Ohjaaminen hoitoty6ssa nelja eri osa-aluetta,
jotka vaikuttavat ohjaamisen tarpeeseen ja toteuttamiseen. Ohjaamiseen vaikuttaa
ensinnakin fyysiset tekijét, kuten ika ja sukupuoli. Nuorilla asiakkailla on aivan erilai-
set toiveet ja tottumukset, kuin vanhemmilla asiakkailla. Psyykkiset tekijéit, kuten
mieltymykset ja kokemukset seka sosiaaliset ja ympdiristétekijat vaikuttavat ohjauk-
seen. Mietittdaessa asiakkaalle sopivaa ryhmaa ja toimintaa on otettava huomioon
nditd kaikkia osa-alueita; toiset asiakkaat toivovat, ettd ldhelld on muita, joiden
kanssa voi keskustella toiminnan lomassa, toinen taas ei halua ottaa kontaktia toisiin
ihmisiin ja saattaa tarvita tilaa ymparilleen. Onnistunut ohjaus vaatii joka tapauksessa
rauhallisuutta ja kiireettomyytta. Asiakkaalla tulee olla tunne, ettd hanta kuunnellaan
ja hanelle on aikaa. Asiakas aistii hoitajan kiireen ja se voi vaikuttaa luottamuksen
syntymiseen ja aiheuttaa levottomuutta tai jopa ahdistuneisuutta asiakkaassa. Tilan
tulee siis olla rauhallinen ja keskeytykseton, jotta seka asiakas etta tyontekija voivat

keskittya vain kasilla olevaan tuokioon. (Kyngas ym. 2007,35-37)

Monipuolisen ja aktivoivan toiminnan avulla voidaan lisata kehitysvammaisen henki-
I6n tietoisuutta sekd ymparistostaan ettd omasta itsestaan. Erilaisten aistikokemus-
ten kautta voidaan herattaa kiinnostusta ymparaoiviin ihmisiin ja rohkaista asiakasta
kommunikointiin toisen ihmisen kanssa. Syvasti kehitysvammainen ihminen on riip-
puvainen toisista ihmisista kaikissa toiminnoissaan. Erilaisten elamysten seka vuoro-
vaikutusharjoitusten ja —mahdollisuuksien avulla myds syvasti kehitysvammaisen ih-
misen osallisuutta yhteiskuntaan voidaan lisata ja ndin parantaa hanen vaikuttamis-

mahdollisuuksiaan ja elaméanlaatuaan. (Maki 2008, 3-4)

Onnismaa madrittelee ohjauksen ajan, huomion ja kunnioituksen antamiseksi. Kiire
vie helposti pohjan koko ohjaustuokiolta. Olennaista on asiakkaan kohtaaminen niin,
ettei kiireen tunne vality asiakkaalle. Kiireen nayttdminen tuo tunteen, etteivat han
ja hdnen asiansa ole merkityksellisia ja tarkeitd. Vaikka aikaa olisi vahan, kohtaamisen
voi tehda kuunnellen ja kunnioittavasti sopimalla esimerkiksi toisen ajankohdan, jol-
loin olisi mahdollisuus rauhassa istua alas keskustelemaan. Kaytettavissa oleva aika
tulee organisoida asiakkaan kannalta parhaalla mahdollisella tavalla. Tyé on nykyaan

usein niin pirstaleista ja kdrsimatonta, etta erilaiset vaatimuksen ja kiire voivat saada



ohjaajan keskittymiskyvyn heikkenemaan niin, etta huomio ohjaukseen ja asiakkaa-
seen karsii. Ohjausta aloittaessa on tunne, etta tavoitteisiin olisi pitdanyt jo paasta.
Hataisyys ja kunnianhimo saattavat aiheuttaa sen, ettd tavoitteet laitetaan liian kor-
kealle ja lilan nopeasti, mika taas vaikeuttaa aitoa yhteistyota, lasndoloa ja kumppa-

nuutta. (Onnismaa 2007, 38-40)

Ohjattavan kuunteleminen ja kunnioituksen osoittaminen ovat ohjaustydn peruspi-
lareita. Kuunteleminen on huomion antamista, jolloin ohjattava kokee tulleensa kuul-
luksi. Kunnioitusta ja empatiaa osoitetaan aidolla kuuntelemisella ja lasnaololla. (On-
nismaa 2007, 42) Myos kehitysvammaisille asiakkaille tarkeinta on, miten heidat koh-
dataan. Marjo Kinnunen-Kakko on nostanut kirjassaan Mahdollistava lahimmaisyys ja
arkeistava aistityo keinoja, joilla ohjaaja voi osoittaa keskinadistd kunnioitusta ja tasa-
arvoa ohjattavien kanssa. Kehitysvammainen asiakas ei valttamatta osaa ajatella ta-
voitteellisesti tulevaisuuteen, eika siten ymmarra, miksi epamiellyttavia asioita on
joskus tehtava. Etenkin tall6in tarvitaan hyvaa keskindista yhteytta ohjaajan ja ohjat-
tavan valilla; asiakas tuntee, ettei paivan askareita tehda kiusaksi, vaan han voi luot-
taa ohjaajaan. Ohjaajalta vaaditaan tilannelukutaitoa olemalla aidosti ldasna ja nain
huomaamalla asiakkaiden tarpeet, aloitteet ja muokkaamalla omaa toimintaa niiden
mukaan. Aina ei voida edetd suunnitellun rytmin mukaisesti, vaan on pystyttdva
muuttamaan suuntaa asiakkaan tai asiakkaiden vireystilan tai odotetusta poikkeavan

toiminnan mukaan. (Kinnunen-Kakko 2015, 14-17)

Yhdessa nauraminen ja ohjaajan mokailu vapauttavat totuttuja rooleja ja tuovat ih-
misid helposti lahemmaksi toisiaan. Huumorin kanssa on oltava varovainen, silla ke-
hitysvammaiset asiakkaat ovat usein kokeneet kiusaamista ja nauramista alentavassa
merkityksessa. Kunnioitusta osoitetaan eritoten kayttamalla huomaavaista kielta ja
tavoissa, miten asiakkaan kanssa toimitaan. Kunnioitus nakyy ja kuuluu kaikessa, mita
teemme. Asiakkaan asemaan asettumista ja pohdintaa, milta itsesta kyseinen puhe-

tai toimintapa tuntuisi, on hyva kdyda jatkuvasti. (Kinnunen-Kakko 2015, 15-16)



3.4.1 Ohjaaminen Paivatoimintakeskus Mistelissé

Paivatoimintakeskus Mistelissa on seitseman erilaista ryhmaa. Ryhmajakoja on mie-
titty hyvin tarkkaan, jotta samassa ryhmassa olevat asiakkaat hyotyisivat saman typ-
pisesta toiminnasta ja tydntekijoiden olisi mahdollista antaa jokaiselle asiakkaalle riit-
tavasti huomiota ja tarjota tarpeeksi toimintaa ja tekemista. Tarkedna pidetddan myos
sosiaalisia suhteita - etta samasta ryhmasta saisi seuraa ja olisi saman tyyppisia ihmi-
sid. Tutustumista helpottamiseksi kutsutaan asiakkaan lisdksi hanen lahipiiridan kay-
maan ennen paivatoiminnan aloittamista. Usein asiakkaan kanssa ovat kdayneet van-
hemmat, asumisyksikdn tai koulun henkilékuntaa, joilta saadaan paljon arvokasta tie-
toa asiakkaalle tarkeista asioista. Talldin Mistelin tydntekijoilla on tiedossa lahtdkoh-
dat, mista on hyva aloittaa. Kun pikkuhiljaa tullaan tutuiksi, voidaan luoda uusia ta-
voitteita ja keksida mielekkaita tapoja niihin paasemiseksi. Toisilla tavoitteena on op-
pia neulomaan ja asioimaan erilaisissa paikoissa, kun taas toisella tavoitteena on sen
hetkisten taitojen yllapitaminen, esimerkiksi lihaskunnon ja kavelytaidon yllapitami-

nen.

Niin sanotulla hoidollisella puolella paivatoiminta sisaltdaa paljon musiikkia ja aistitoi-
mintoja. Musiikki rentouttaa, saa aikaan erilaisia tunteita ja aktivoi liikkkumaan. Mu-
siikin avulla saadaan usein paha mieli unohtumaan tai levoton olo rauhoittumaan.
Aistitoimintojen avulla muun muassa tutustutaan omaan kehoon ja rentoudutaan.
Kaikki ei kuitenkaan sovi kaikille ja nain tyontekijoiden tulee jatkuvasti seurata asiak-
kaan reaktioita ja muuttaa toimintaa sen mukaan. Yhdessa kokeillaan erilaisia asioita
ja my0s totutellaan erilaisiin asioihin. Usein asiakkaat oppivat pitimaan myos epa-
miellyttavista asioista, kun niita hallitusti, toistuvasti, mutta pienissa maarin kerral-
laan harjoitellaan. Esimerkki tallaisesta on kosketuksen sietdminen. Hoidollisen puo-
len asiakkaista ei juuri kukaan puhu, jolloin ilmeet, eleet ja kehon kieli nousevat suu-

reen arvoon, jota henkilokunnan tulee seurata herkeamatta.

Toiminnallisen puolen asiakkaiden kanssa kaytetdaan myds paljon musiikkia ja aistitoi-
mintojakin, mutta niista myos keskustellaan —millaisia mielleyhtymia esim. tuoksut

tuovat tai miksi joku kappale tuo joitain tietynlaisia tunteita esiin. Musiikkia kdytetaan



liikkumisen motivoijana ja saa asiakkaat rohkaistumaan helpommin. Erilaiset keskus-
telupiirit ovat tykattyja, silla asiakkaat paasevat kertomaan omasta elamastdan ja
kuulevat toisten, myds henkilokunnan elamasta niin ikavia kuin hauskojakin tapahtu-
mia. Jakaminen, rooleista valittamattd, tuo yhteenkuuluvuutta ja luottamusta. Sa-
malla harjoitellaan vuoron antamista, kuuntelemisen taitoa ja erilaisten ihmisten hy-

vaksymista.

Erilaisten ryhmien lisdksi jokainen padsee halutessaan toimimaan valilla yksin, kah-
den kesken tydntekijan kanssa tai ihan pienen porukan kanssa. Tallaisia ovat esimer-
kiksi hyvinvointi /kauneudenhoito -tuokiot, kauppareissut tai muu kahdestaan paa-
tetty toiminto. Vaikka tyontekijoita olisi sairaana ja kiire painaa tyontekijoiden taka-
raivossa, pyritdaan ohjaustuokiot rauhoittamaan asiakkaille mieleisiksi. Toisinaan toi-
mintoja joudutaan siirtdmaan parempaan hetkeen ja pdivaan, mutta usein mietitaan,
millaisilla muutoksilla saamme sovitut ja odotetut tuokiot ja tapahtumat jarjestettya.
Asiakkaille kerrotaan ja perustellaan syyt, miksi sovittuja asioita joudutaan siirta-

maan.

Haastetta hyvalle ohjaustydlle tuo kiire. Jo yhden tydntekijan puuttuminen luo haas-
tetta ja toisinaan voi puuttua useita tyontekijoita, esimerkiksi monen tydntekijan sai-
rastuttua, eika sijaisia ole saatavilla. Henkilékunnan yhteisty6lla suunniteltuja toimin-
toja muutetaan sellaisiksi, missa itse toiminta ei vaadi useita tyontekijoita ja ndin valt-
tamattomat hoitotoimenpiteet saadaan hoidettua. Esimerkkina tallaisesta on musiik-
kituokion, levyraadin tai elokuvahetken pitaminen. Tuokion itsessdan pitaa yksi oh-

jaaja, jolloin muut tydntekijat avustavat asiakkaita tarvittavissa asioissa.

Kehittamistydssa yksi huomioon otettava asia oli ohjauksellisuus. Jotta asiakkaat sai-
sivat sopivaa ja toivomaansa toimintaa, on sitd helpompi jarjestaa niin, ettd samassa
ryhmassa on samantyyppisestd toiminnasta hyotyvia ja nauttivia ihmisia. Toiset asi-
akkaat haluavat enemman toimintaa, liikkkumista yksikon ulkopuolella, peleja ja
muuta aktiviteettia. Toiset taas pitdvat rauhallisemmasta menosta ja vasyvat jatku-
vasta toiminnasta. Haluttiin saada samoista asioista nauttivat ja hydtyvat asiakkaat

yhteen ja ndin mahdollistaa kaikille oikeanlainen toiminta. Samalla haluttiin saada



arki toimivaksi, jotta tyontekijat pystyvat keskittymaan meneillaan olevaan ohjauk-
seen, eika toiminta, keskittyminen ja huomion antaminen keskeydy jatkuvasti asiak-

kaiden tullessa ja mennessa eri aikoihin.

3.5 Etiikka kehitysvammatydssa

Ty6ssa tehtavat paatokset eivat perustu vain tietoon ja kokemukseen vaan eettinen
pohdinta on jatkuvasti mukana sosiaalialan ammattilaisen arjessa. (Hallikainen ym.

2017, 25)

Sosiaalialan ammattilaisen tyon perusta on ihmisoikeudet; oikeus vapauteen ja kos-
kemattomuuteen. YK:n ihmisoikeusjulistuksen mukaan kaikki syntyvat arvoltaan ja
oikeuksiltaan tasavertaisina. Itsemadaraamisoikeus on perusoikeus, jolloin tyontekijan
on kerrottava asiakkaalle erilaisista vaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista ja annet-
tava asiakkaalle mahdollisuus tehda valintoja. Joskus voi kuitenkin olla tilanne, jolloin

ihminen ei pysty tekemdaan itsedan koskevia valintoja. (Hallikainen ym. 2017, 11)

Etiikassa pohditaan, mikd on oikein ja hyvaa. Mika on milloinkin hyvaa ja oikein ja
kenen kannalta? Tallaiset ongelmatilanteet kuuluvat olennaisesti auttamistyéhon.
Ongelmalliseksi tilanteen voi tehda se, ettd samasta asiasta on useita nakemyksia oi-
keasta toiminnasta. Ohjaus- ja hoitotytssa ammattieettiset ohjeet on usein ilmaistu
yksikon tai organisaation periaatteina ja suuntaviivoina. Ongelmallista on, etta niita
on vaikea soveltaa yksittaisissa, uusissa arjen haasteissa. Rajallisten resurssien ja toi-
mintamahdollisuuksien keskella tarvitaan perusteellisesti pohdittua etiikkaa valitessa

huonoista vaihtoehdoista pieninta pahaa. (Onnismaa 2007, 109-110)

Ammattieettiset periaatteet eivat aina kerro, miten missakin tilanteessa olisi oikein
toimia, mutta eettinen pohdinta laittaa miettimaan asiakkaan oikeuksien ja tyonteki-
jan velvollisuuksien vélista suhdetta. Sosiaalialan ammattilainen voi joutua tydssaan

tilanteisiin, joissa toimintakdytdannot tai organisaation tavoitteet eivat tue hanen



omia ammattieettisia nakemyksidan. Eettista keskustelua on siis kdytava niin henki-

I6kohtaisesti kuin yksikko- ja organisaatiotasollakin (Hallikainen ym. 2017, 7-8)

Ty6ssaan sosiaalialan ammattilainen kohtaa eettisia ristiriitoja esimerkiksi, kun asiak-
kaiden tai asiakasryhmien keskindiset edut ovat ristiriidassa, eri ammattiryhmien na-
kemykset asiakkaan edusta ovat ristiriitaisia tai tydon mitoitus ja tyoskentelyolosuh-

teet eivat mahdollista eettisesti kestavaa tyoskentelya. (Hallikainen ym. 2017, 26-27)

3.5.1 Eettistd pohdintaa kehitysvammaisten paivatoiminnassa

Sosiaalialalla eettiset ongelmatilanteet ovat |ldhes paivittdisia. Erityisen vaikeaa on
miettia vaikeasti kehitysvammaisten, puhumattomien asiakkaiden kohdalla, mika on
oikein ja yrittad ymmartaa, mista he nauttivat. Joku asiakas voi nauttia toisten seu-
rasta ja yksikon ihmisten vilindsta, kun taas toinen jaksaa sellaista vain hetken aikaa
tai ei nauti siita lainkaan. Eri osapuolet (paivatoiminnan / asumisyksikon henkil6-
kunta, vanhemmat jne.) katsovat asioita aivan eri valossa pohtiessaan, mita asiakas
tarvitsee. Useimmat ihmisista toimivat eri paikoissa eri tavalla ja tykkaavat tehda eri
paikoissa eri asioita. Niin myos paivatoiminnan asiakkaat — askartelut saattavat tun-
tua mukavilta paivatoiminnassa, mutta kotona vanhempien kanssa ei ollenkaan tai
musiikin kuuntelu omassa huoneessa on rentouttavaa, mutta muiden kanssa sa-

massa tilassa ei tuo samaa rauhoittumista.

Asumisyksikdiden kanssa paljon keskustelua herattdaa pohdinta, tarvitseeko asiakas
pdivatoimintaa tai kuinka paljon hén sita tarvitsee. Henkilokunnalla on usein ajatus,
ettd kehitysvammaisten ihmisten pitaa kayda "toissa”, jotta hdanen elamansa on hy-
vaa ja merkityksellista. Jos asiakas itse toivoo paivatoiminnan vahentamista tai jopa
sen lopettamista, onko meilld oikeus paattaa vastoin hanen tahtoaan. Paivatoimin-
nassa kdyminen on varmasti kuntoutuksellista ja asiakkaan toimintakyky pysyy ennal-
laan tai jopa paranee, koska hanelle tulee erilaista toimintaa eri paikoissa eri ihmisten
kanssa. Toisaalta, jos vammaton ihminen ei halua menna toéihin, ei hanta kukaan

pysty siihen pakottamaan.



Eettinen toiminta vaatii paljon avointa keskustelua, jotta voimme paasta mahdolli-
simman lahelle oikeaa toimintatapaa. Tyontekija tekee jatkuvasti eettisia valintoja
toimiessaan asiakkaiden kanssa. Toinen voi kuitenkin ihmetelld hanen toimintata-
paansa eettisesti vaarana, koska ottaa huomioon aivan erilaisia asioita. Yhdessa kes-
kustellen asioita tulee katsottua mahdollisimman monelta kantilta, jolloin voimme
valita parhaan mahdollisen vaihtoehdon. Esimerkkina tallaisesta tilanteesta voisi olla
ahdistuneen, haastavasti kayttaytyvan asiakkaan ohjaaminen. Haastavan asiakkaan
kanssa tyoskennellessa tyontekija arvioi padasiassa tdman asiakkaan toimintakykya
ja pyrkii rauhoittamaan ja ohjaamaan hanta turvallisesti mielekkdaaseen toimintaan.
Toinen tyontekija ei tiedd, mitd haastavan asiakkaan kanssa on tapahtunut, vaan kuu-
lee levottomuuden ja nakee mahdollisesti muiden asiakkaiden hermostuneisuuden.
Tyontekijat ovat varmasti lahtdkohtaisesti eri mielta siitd, mika toimintamalli haasta-
van asiakkaan kanssa on oikein —onko oikein pitdaa haastava asiakas toiminnassa, har-
joitella erilaisia tunteita ja pettymyksidkin vai onko oikein saattaa haastava asiakas
takaisin asumisyksikkoon, jotta muut asiakkaat voivat turvallisin mielin jatkaa paiva-
toimintaa. Tilanteista keskustelemalla kaikki ovat tietoisempia eri ndkdkannoista ja
voidaan tulla edes jonkinlaiseen yhteisymmarrykseen, miten missakin tilanteessa toi-
mitaan. Jokainen tilanne on silti uusi ja jokaisella kerralla tyontekija puntaroi, mika

on oikein tai vahiten vaarin.

Kehittamistyon lahtiessa liikkeelle vastaan tuli heti eettiset kysymykset, joita on pun-
taroitu lapi kehittamistyon. Onko oikein vahentaa joiltakin asiakkailta paivatoiminta-
aikaa, vaikka sen laatu todenndkoisesti saadaan paranemaan? Kenen mielesta laatu
on uudessa toimintamallissa parempaa tai huonompaa? Onko vaarin vahentaa toi-
silta paivatoiminnan maaraa, jotta saadaan useammalle asiakkaalle toimintapaikka ja

toisessa ryhmassa toimintaa sujuvammaksi? Korvaako laatu maaran?



4 KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMINEN

4.1 Kehittamistyon kohde ja tavoite

Tein kehittdmistyoni Porin kaupungin paivatoimintayksikké Mistelissd, joka tarjoaa
aikuisille kehitysvammaisille pdivéaikaista toimintaa. Asiakaskuntaan kuuluu niin
omatoimisia kuin taysin autettaviakin asiakkaita. Koska Mistelin tilat ovat esteettomat
ja suunniteltu hoidolliseen ty6hon, ovat uudet asiakkaat padasiassa autettavia, paljon
hoitoa ja ohjausta tarvitsevia asiakkaita. Kehittamistyon alkaessa yksikko oli tdynné ja

arki oli hyvin hektista. Paineet uusien asiakkaiden ottamiseksi olivat suuret.

Tavoitteita oli paépiirteissadn kaksi; madrallisesti piti saada yksikkoon lisaé asiakas-
paikkoja ja laadullisesti haluttiin kehittda laatua niin, ettd jokainen asiakas saisi oike-
anlaista, mielekésta paivatoimintaa, kokisi tulevansa kuulluksi ja tuntisi itsensé tarke-

aksi.

Kéaytin kehittdmistehtavassani hyodyksi palvelumuotoilun periaatteita. Palvelumuo-
toilussa tarkoituksena on muotoilla palvelua kayttajaystavallisemmaksi niin, etta pal-
velu olisi asiakkaalle eli kayttajalle mahdollisimman sopivaa ja tuottaa ndin hyvan
asiakaskokemuksen. Tarkoituksena on muotoilla erilaisia kontaktipisteitd, kuten tiloja
tai asiakaskohtaamisia asiakkaan ndkodkulmasta ja muotoilla niistd sujuva koko-
naisuus. Palvelumuotoilussa pyritdan tekemaan palvelusta kayttajalle sopivampi ot-
taen kokonaisvaltaisesti huomioon asiakaan tarpeet ja toiveet. (Jaakkola 16.9.2020)
Palvelumuotoilussa kaytetadn hyvéksi yhdessa ideoimista, luovia menetelmid seké no-
peita kokeiluja. Palvelumuotoilussa kehittdmisty® voidaan jakaa neljaan vaiheeseen;

1. Méérittele

2. Tutki ja kiteyta

3. Ideoi, kuvaa ja kokeile

4

Testaa ja toteuta

(Palvelumuotoilu Palo. www-sivut 16.9.2020)

Miettiesséni opinndyte- ja kehittdmistyoni aihetta, nousi Mistelin hektinen ja levoton
arki nopeasti esiin. Ongelma esiintyi eri tavoin kaikissa ryhmissa ja huomattiin, etta



ongelma aiheuttaja oli pd&séantoisesti sama -jatkuva asiakkaiden saapuminen ja lahte-
minen, mik& aiheutti jatkuvaa tuokioiden keskeyttdmista ja henkilokunnan juokse-
mista. Samaan aikaan paine uusien asiakkaiden ottamisesta oli l&hes jokapaivaista.
Henkilokunnalla oli yhtendinen tahto jarkeistdd toimintaa ja saada selkeytta arkeen.
Koska tilanne koski kaikkia, mutta eri tavoin, oli mielesténi selvad, etta ratkaisua lah-
dettiin miettimaan ja ideoimaan yhdessé. Kehittdmistyon vetdjana ja yksikon esimie-
hend pyysin henkilokuntaa miettimaén erilaisia vaihtoehtoja ja pohtimaan oman ryh-

man asiakkaiden kannalta, mité he tarvitsevat.

Yhdessé ideoiden syntyi ajatus pienryhmasta, jossa olisi aamu- ja iltapaivaryhma. Asi-
akkaat eivat tulisi ja lahtisi asumisyksikoistd enda jokainen eri aikaan, vaan he osallis-
tuisivat joko aamu- tai iltapdivatoimintaan. Ryhmékokoonpanot taas mietittiin niin,
etta samantyyppisesta toiminnasta hyotyvat olisivat samassa ryhmassa ja saisivat toi-

sistaan my0s seuraa.

Kun uudenlainen toimintamalli saatiin ensimmaisen kerran kasattua, sitd pyoriteltiin
mielessé ja keskusteluissa moneen kertaan; mita hyotyja ja haittoja muutoksesta olisi
kullekin asiakkaalle. N&issa pohdinnoissa joku asiakas jatettiinkin pois pienryhmaaja-
tuksesta ja ryhmakokoonpanoja muutettiin. Henkilokunta tunsi asiakkaat pitkalta
ajalta ja monenlaista muutosta oli vuosien varrella kdyty lapi, mika auttoi ennakoimaan
mahdollisia ongelmia ja suunnittelemaan toimintaa niin, ettd muutos olisi kaikille
mahdollisimman mielek&s. Pohdinta vaati asettumista asiakkaan asemaan. Toki myo6s
asiakkailta itseltaan kysyttiin mielipiteitd, mita he toiminnalta haluavat. Mistelin asi-
akkaista monikaan ei osaa vastata avoimiin, hieman abstrakteihin kysymyksiin tai he
luettelevat niit4 toimintoja, joita Mistelissa jo tehdaan. Padsaantoisesti suunnittelu pe-

rustui asiakkaiden tuntemukseen ja heidan asemaansa asettumiseen.

Asumisyksikoiden kanssa tehdyn suunnittelutyon jalkeen uutta pienryhmaa lahdettiin
kokeilemaan. Pienryhméan ohjaaja muokkasi toimintaa kokemusten perusteella. Toi-
minta k&ynnistettiin aluksi omissa tiloissaan ja my6éhemmin siirrettiin osaksi Mistelin
toimintaa, jolloin muokkausta Mistelin arkeen sopivaksi taas tehtiin. lltapdivaryhman
toiminta-aikaa muutettiin, jotta asiakkaiden osallistuminen talon yhteisiin tapahtumiin

mahdollistuisi ja he voisivat kokea olevansa osa Mistelia.



Ohjaaja ideoi pienryhméntoimintaa etenkin sen muutettua saman katon alle muun yk-
sikon kanssa ja yhdessé koko henkilékunnan kanssa miettimalld ja suunnittelemalla he
paasivat kayttamaan erilaisia tiloja ja ndin laajentamaan erilaisia toimintoja. Kokeile-
malla nousi esille ongelmakohdat, jolloin taas yhdesséd mietittiin, miten toimintaa muo-
kataan ja taas kokeiltiin. Suurin osa muutoksista ei varmastikaan nakynyt asiakkaille,

vaan olivat enemmankin jérjestamisessd, ohjaajalle aiheutuvia ongelmia ja ratkaisuja.

4.2 Pienryhmatoiminnan kaynnistdminen

Mistelissé oli pitkadn puhuttu paivan rikkonaisuuden problematiikasta —miten toiminta
keskeytyy, kun tyontekijan on lahdettdva asiakasta vastaan ja ohjaamaan riisumisessa
ja hetken pééstéa taas toista asiakasta saattamaan ja avustamaan pukemisessa. Mistelin
muutettua vaistotiloihin syksylla 2018 kauemmaksi viereisisté autetuista asumisyksi-
koistd, ongelma konkretisoitui entisestddn, kun naillekin asiakkaille tuli jarjestaa toi-
mintaan kuljetus. Asiakkaiden toiminta-aikaa oli yhtendistettava kuljetusten onnistu-
miseksi. Erilaiset tilat ja muuttuneet aikataulut hankaloittivat yhtendista toimintaa en-
tisestdan. Asumisyksikon henkilokunta ei ollut endd auttamassa ketadn saattaessaan

asiakkaita toimintaan. Tarve kehittdmisty0lle oli akuutti.

Ensimmaiseksi lahdimme Mistelin henkilokunnan kanssa miettimdan yhdessa, mil-
laista toimintaa meidén tulisi kehittdd ja ketkd asiakkaista hyotyisivat toisenlaisesta
toiminnasta. Ajatus omasta puolipdivaryhmastd nousi esiin heti alusta alkaen. Toi-
minta olisi niille asiakkaille, jotka tarvitsevat toimintaa lyhyemman ajan, kahdesta kol-
meen tuntia paivassa. Kerdsimme Mistelin asiakkaista ne asiakkaat, jotka kdyvat péi-
véaikaisessa toiminnassa vain osan paivaa. Naitd asiakkaita oli kymmenen (10). Jokai-
sen asiakkaan toimintakykyé ja tarpeita mietimme yksilollisesti keskustellen ensin asi-
akkaan oman péivatoiminnan ohjaajan kanssa, sitten koko Mistelin henkil6kunnan
suunnittelupalavereissa. Kavimme l&pi asiakkaiden mielenkiinnon kohteet ja tarpeet
sekd mité paivatoiminta on tdhan asti pitanyt sisallaan. Tarvetta mietittdessa yksi asia-
kas jai pois pienryhmésuunnitelmista, silld koimme hanen tarvitsevan pidempia paiva-

toiminta-aikoja. Ndin ollen pienryhmaéan olisi siirtymassa yhdeksén asiakasta.



Yksi Mistelin ohjaaja oli halukas siirtyméaan uuden ryhman ohjaajaksi ja kehittéjaksi.
Tiedossamme oli, ettd lahellda asumisyksikoitd ja oman yksikkémme vakituisia tiloja
olisi pieni viriketila, joka oli vahaisella kaytolla. Tilassa voisi ainakin kokeiluluontei-

sesti jarjestaa paivatoimintaa.

Kun raamit oli alustavasti mietitty, esittelin ehdotukseni esimiehilleni, paivatoiminto-
jen johtavalle ohjaajalle sek& vammaispalveluiden pééllikdlle ja paivatoimintaan si-
joittamisista vastaavalle sosiaaliohjaajalle. He innostuivat ehdotuksesta ja esimiehel-
lani oli my0s idea, miten olisi mahdollista palkata yksi tydntekija kokeilun ajaksi. Ko-
keilun oli maaré alkaa tammikuussa 2019 ja alustavasti oli puhetta kolmesta kuukau-
desta, koska yliméaéardisen tyontekijan palkkausmahdollisuudesta tiedettiin siihen

saakka.

Asiakkaista tulisi selkeésti kaksi eri ryhmad. Toisessa ryhméssé kaikkien asiakkaiden
kanssa kaytettiin kommunikoinnissa kuvia ja tukiviittomia ja heidan péivatoimintansa
sisalto oli virikkeellista. Toisessa ryhméssa oli puhuvia asiakkaita ja toiminta hieman

toiminnallisempaa ja keskustelevampaa.



Aamutuokio MA Tl KE TO PE
9-11
Mies 1 X X X X X
Nainen 1 X X X X X
Mies 2 X X X X
Mies 3 X X X X X
4 4 4 4 3
lltap.tuokio
13-15 MA Tl KE TO PE
Nainen 2 X X X X X
Mies 4 X X X X
Nainen 3 X
Nainen 4 X X X
Nainen 5 X X
3 3 3 3 3

Kuva 2. Pienryhman asiakkaiden kayntipaivét

Seuraavaksi pidimme asumisyksikdiden vastaavien ohjaajien kanssa palaverin, jossa
kavimme suunnitelmaa lapi. Huomioon tuli ottaa myos asiakkaiden rytmi asumisessa.
Yhdessa saimme ryhmaét kokoon ja mietimme, miten asiakkaita valmistellaan muutok-
seen; miten ja kuinka aikaisin paivatoiminnan muutoksesta kenellekin kerrotaan. Toi-
set asiakkaat tarvitsevat pidemmén ajan muutoksen “’sulattelemiseen”, kun taas joiden-
kin on helpompi kasitelld asioita nopeammalla aikavalilla ja muutoksista on parempi
kertoa vasta hieman lahempénd. Aika on monille vaikea késite, eika asiakas véltta-
méttd ymmarra, mitd kahden viikon paasté tarkoittaa ja han voi stressaantua, kun mi-
t&én ei tapahdukaan heti, kun asiasta kerrotaan. Tama vaatii henkilékunnalta asiakkaan
tuntemusta ja taitoa kertoa hanelle ymmarrettavélla tavalla. N&ita asioita kaytiin 1&pi
asumisyksikoiden henkilékunnan kanssa, silla kaikilla tuli olla yhteinen linja siit4, mi-
ten ja koska asiakkaalle kerrotaan toiminnan muutoksesta. Esimerkiksi yhden asiak-
kaan kanssa hoitajat kdvivét tutustumassa ennen aloittamista péivélenkin valissa tilaan
ja ohjaajaan, koska oletuksena oli, ettei asiakas valttamétta lahde uuteen toimintaan

kovin helposti. Ohjaaja kertoi tulevasta, mit& toiminnassa tehtéisiin ja jutteli asiakkaan



kanssa leppoisasti. Hoitajat kertoivat ensimmaisenda paivana, miten innokkaasti tama
asiakas oli ollut takki paallé 1&hdossé toimintaan. Asiakas oli siis ymmartanyt muutok-
sen; mihin han oli menossa ja hanet oli myds onnistuttu motivoimaan siihen. Mietti-
matta, miten ja koska seka valittamaétta asiakkaasta, muutos olisi voitu tehdd myas niin,
ettd ensimmaisend aamuna asiakas olisi saateltu aivan uuteen tilaan, uuden ohjaajan
luo ja moikattu l&htiessa. Talléin han olisi saattanut jo ovella kieltdytyd menemasté
pelon vallassa ja toista kertaa hanta ei olisi saatu edes aamulla l&htemaan huoneestaan.
Asumisyksikoiden elamé&an muutos vaikutti myos niin, ettd henkilokunnan tuli saattaa
asiakkaat molempiin suuntiin; asumisesta pdivatoimintaan ja parin tunnin péésta ta-
kaisin, pienryhman ohjaajan ollessa ryhmadsséa yksin. Yhteisty6lla suunnitelma saatiin
hyvin kasaan. Pyysimme asumisyksikoiden henkil6kuntaa myos keradmaan ajatuksia
ja mielipiteitd toiminnan alettua seké henkilokunnalta itseltaan ettd asiakkailta tullutta

tai havaittua palautetta.

Joulukuussa 2018 pidimme Mistelissd omaisten illan, jonka tarkoituksena oli, etta
omaiset padsevat tutustumaan Mistelin véistotiloihin ja kdyda lapi sen hetkisté toimin-
taa seké tulevia suunnitelmia. Kerroimme myo6s pienryhméatoiminnan suunnittelusta.
Omaisilta ei juurikaan tullut pienryhmé osalta kommentteja. Jokaisen pienryhmaén
siirtyvan asiakkaan omaiseen luvattiin olla yhteydessa ja ndin tehtiinkin joko meidén
tai asumisyksikon toimesta. Yhteydenottaja oli yleensa se yksikkd ja tyontekija, joka
on paljon tekemisissé asiakkaan ja omaisten kanssa, jotta hén osaisi vastata omaisen
kysymyksiin ja mieltd askarruttaviin asioihin mahdollisimman hyvin.

Kun ryhmat ja raamit olivat selvilla, lahdimme ohjaajan kanssa miettimaan toiminnan
sisaltod. Oma ajatukseni oli péépiirteinen; selked paivé- ja viikko-ohjelma helpotta-
maan seka asiakkaiden ettd ohjaajan arkea. PCS-kuvat tulisi olla heti alusta alkaen
aktiivisessa kéytdssa ja ne tulisi tehdd ennen toiminnan aloittamista. Ohjaaja mietti,
miten l&htee toimintaa toteuttamaan tehden alustavan péiva- ja viikko-ohjelman, jota
voi sitten lahted muokkaamaan tarpeen mukaan saatuaan toiminnan kaytiin. Huomi-
oon piti ottaa, ketk& asiakkaat olivat minékin paivéana ja kuka nauttii ja hyotyy mistékin

toiminnasta.



Maanantai | Tiistai Keskiviikko | Torstai Perjantai
Aamu- kalenteri kalenteri kalenteri kalenteri kalenteri
paiva- lehdenluku | lehdenluku | lehdenluku | lehdenluku | lehdenluku
ryhma
levyraati lukuhetki/ | hyvin- askartelu/ | aistituokio
pelihetki vointi/ maalaus aistitilassa
pallottelu kahvin-
ja keitto
rentoutus rentoutus | jumppa rentoutus
jumppasa- rentoutus
lissa
rentoutus
Iltapaivéa- kalenteri kalenteri kalenteri kalenteri kalenteri
ryhma lehdenluku | lehdenluku | lehdenluku | lehdenluku | lehdenluku
lukuhetki/ | levyraati askartelu/ | aistituokio | pallottelu
pelihetki maalaus aistitilassa | ja
kahvin- jumppa
kahvin- keitto jumppasa-
keitto lissa
rentoutus rentoutus rentoutus rentoutus kahvin-
keitto
rentoutus

Kuva 3. Pienryhmén péiva- ja viikko-ohjelma

Tuokio alkaa aina kalenterilla, jolloin kdydaan lapi, mika viikonpaivé, kuukausi ja
vuosi on meneillaan. Talloin kaydaan lapi mahdolliset liputuspaivét tai muut merkit-
tavat tapahtumat, jotka sille pdivalle osuvat, jotta asiakkaat ovat tietoisia, mita aikaa
eletdén ja mita kulloinkin ymparilla tapahtuu. T&han liittyy myos lehden luku. Tamaén-
hetkisten asioiden tarkastelussa mietitddn niin omaa elaméa, Mistelin tapahtumia, Po-
rissa, Suomessa ja maailmalla tapahtuvia tapahtumia ja asioita. Tall4 on tarkoituksena
lisatd osallisuutta yhteiskuntaan ja tietoisuutta ymparilla tapahtuvista asioista ja ilmi-
Oistd. Ohjaajan tehtdvana on kertoa uutisia selkokielelld ja yhdessé pohditaan, miten
joku uutinen vaikuttaa ithmisiin, ymparistoon ja mahdollisesti meiddn omaan eldmaan.
Joskus on myos hyvé todeta, ettd joku iso uutinen, josta puhutaan paljon mediassa ja
ehk& henkilokunta ja kaikki ymparilla olevat ihmiset tuntuvat puhuvan, ei vélttdmétta

vaikutakaan omaan elamaén mitenkaan.



Kalenteriasioissa kdydaan kuvin lapi myds, ketkad ovat tulleet paivatoimintaan ja usein
joku huomaakin, mikéli yksi tyokaveri puuttuu. Kuvien avulla kdydaan lapi myds pai-
van toiminnot; mité tanaan tehdaén. Toiset asiakkaat oppivat nopeasti normaalin viik-
korytmin ja tiettyjen toimintojen tapahtuminen tiettynéd péivéana on tarkeééd; asioiden
kuuluu tapahtua tiettyyn aikaan ja tietylla tavalla. Myds muutoksia tulee vaistamaétta
ja joskus muutoksia tehdéaén tieten tahtoen muutosten sietokyvyn harjoittelemiseksi ja
yllapitdmiseksi. Ohjaajan pitdd kuitenkin olla tietoinen, miten muutokset vaikuttavat
kuhunkin asiakkaaseen ja osattava toimia tilanteessa tarvittavalla tavalla niin, etta asia-
kas pystyy ymmaértdmaan, mité ja miksi jotain tapahtuu. Normaaliin paiva- ja viikko-
ohjelmaan pyritaan valilla lissédmaan mm. retkid. Joskus péivaohjelmaan saatetaan li-
st vappu- tai Halloween-juhlat. Nama sekoittavat tavallista arkiohjelmaa ja ovat toi-
sille toivottuja tapahtumia ja toisille saattavat aiheuttaa ahdistusta tai jopa pelkojakin.
Se, miten kalenteri- ja lehden luku -tuokio ohjataan, on paitsi ohjaajasta, myos asia-
kaskunnasta riippuen, aika erilainen. Esimerkiksi pienryhméassa jokaisessa tilanteessa
kaytetdan kuvia abstraktin aikakésitteen tukemiseksi. Kuvien avulla myds puhumaton
asiakas paasee kertomaan, mika viikonpaiva tai kuukausi on menossa tai millainen saa
on ulkona. Tuokio vaatii rauhaa ja aikaa, jotta asiakkaalla on Kiireeton hetki katsoa
kuvista vaihtoehdot, miettié ratkaisua ja ndyttéa vastaus. Tuokio ei onnistu, jos ohjaa-
jan pitaa valilla kayda jossain muualla tai tilanne muuten jatkuvasti keskeytyy. Asiak-
kaiden tullessa paivatoimintaan eri aikoina tuokio keskeytyi jatkuvan liikehdinnan
vuoksi ja viimeiset asiakkaat eivat ehtineet mukaan kalenterin lapi kdymiseen. Vaih-
toehtoisesti viimeisia odotelleessa, toisilla paiva oli jo pitkall4, ennen kuin alettiin
kayda lapi, mika paiva tanaan olikaan ja mita sina pdivana on tarkoitus tehda. Pienryh-
massé kaikki asiakkaat ovat paikalla samaan aikaan, jolloin tuokio voidaan aloittaa ja

tuokioon menee aikaa sen tarvitsema aika ja kiiretta ei ole.

Musiikki on aina yhtd suosittua tuodessaan erilaisia tunteita pintaan. Kysyttéessa asi-
akkailta, mit4 toimintoja toivovat pdivatoiminnassa pidettdvén, on levyraati varmasti
ensimmaisten joukossa. Jokainen halukas saa tuoda kotoaan haluamansa levyn ja ker-
toa, minka kappaleen haluaa levylta soitettavan. Nykyaén teknologia mahdollistaa toki
my6s minka tahansa haluamansa kappaleen soitettavan internetin avulla, eika levyé
tarvita, mutta Mistelissé viel& CD-levyt ovat olennaisessa osassa. Levyraadin avulla
ihmiset kuuntelevat mielell&&n myds sellaisia kappaleita, joista ei erityisemmin pidé,

silla se on jonkun toisen valitsema ja jokainen saat toivoa vuorollaan. Jokainen paasee



myos itse vaikuttamaan voittajaan antamalla omat pisteensa. Myos tdhan on mahdol-
lista antaa 4&4nensé nayttdmalla hymy-naamoista tai valitsemalla punaisesta ja vihre-
asta vaihtoehdoista mielipiteensa. Levyraateja voidaan pitaa teemoittain, kuten joulun
alla joululaululevyraati. Musiikki itsessaan tuottaa yhteisollisyytta, kun kuulijat jaka-
vat tunnetiloja ja elamyksid. Halukkaat voivat my0s tanssia musiikin tahtiin, josta

paitsi tanssijat myos katsoja nauttivat.

Hyvinvointi -tuokio on péaasiassa kahdenkeskista aikaa asiakkaan ja tyontekijén kes-
ken. Joskus mukana voi olla samassa tuokiossa kuitenkin kahdesta kolmeen asiakasta.
Tuokion on tarkoitus tuoda hieman ylellisyyttd, jolloin vain yhtd hemmotellaan” hi-
nen toiveidensa mukaisesta. Asiakas voi valita esimerkiksi kasvojen puhdistusta ja ras-
vausta, hiusten laittoa, kasien rasvausta tai kynsien viilausta ja lakkausta. Toisten
kanssa voidaan harjoitella timén avulla kosketuksen sietdmisté pienissa hetkissa ker-
rallaan. Nain saatetaan helpottaa kotona vaikeaksi koettua kynsien leikkuuta tai hius-
ten harjausta. Asiakkaan kieltaytyessa tuokiosta, hdnen mielipidettddn kunnioitetaan,
eiké siihen tarvitse osallistua. Tilanteessa, jossa kotoa on tullut toivetta harjoitella ka-
siin tai padnahkaan koskemisen sietdmistd, tyontekijat usein miettivat, miten ja missa
maarin epamiellyttdvaa tapahtumaa voisi kokeilla niin, ettd toiminnosta voisi tulla ha-
nelle siedettdvaa tai jopa mielekasta. Esimerkiksi musiikki voi toimia helpottavana te-
kijana. Hyvinvointituokion toinen tavoite on rauhallinen, keskeytymatdn yhteys asi-
akkaan ja tyontekijan valilla. Naissa tilanteissa asiakas usein paasee puhumaan asi-
oista, joista han ei ryhmadssa puhu. Monet hyvin henkilokohtaiset, mielta painavat asiat
on keskusteltu kynsien lakkaamisen lomassa. Nailla hetkilla on siis tarke& osa huomi-

oiduksi tulemisen ja psyykkisen voinnin kannalta.

Askartelun tarkoituksena on sekd hienomotoriikan harjoittaminen, ettd myos saada ai-
kaan n&kyvéa tulosta, josta asiakas voi olla ylped. Askartelussa on lukuisia menetel-
mié, joita varioimalla jokainen voi jollakin tavalla osallistua omaan ja yhteiseen teke-
miseen. P&&saantoisesti asiakkaat nauttivat tehdyista toista ja esittelevat niitd mielel-

l4&n vierailijoille ja etenkin omaisille.

Jumppahetken tarkoituksena on aktivoida asiakkaita liikkumaan sek& motoriikan pa-
rantaminen. Motivaattorina toimii usein musiikki. Asiakkaiden toiveista ja rajoituk-

sista riippuen, jumppa voi olla tuolijumppaa, liikuntaratoja, keilaamista tai pallopelejéa.



Pienryhméssa moni on pyoratuolilaisia, joten pallon tai hernepussin heitto, venyttelyt
yms. variaatiot ovat suosittuja. Jumppahetkissa pyoratuolia kayttavat asiakkaat voivat

paasta lattialle, patjalle liikkumaan.

lltapaivaryhmén kanssa viikko-ohjelmassa on myds pelihetki, jossa ohjaajan avustuk-
sella jokainen padsee osallistumaan muistipeliin, asioiden tai esineiden yhdistamis -
peliin jne. Henkilokunta kehittelee Mistelissa paljon itse pelejé, silla talle asiakasryh-
malle sopivia peleja on kovin vahén olemassa ja ne ovat hyvin kalliita. Kaikki asiak-
kaat eivat pysty itse nostamaan tai k&&antdmaan kortteja, mutta ohjaaja pystyy autta-
maan juuri sen verran, kuin asiakas apua tarvitsee ja kaikki saavat tarvitsemansa ajan.
Néiden asiakkaiden ollessa taysin autettavien asiakkaiden kanssa, ei pelihetket poru-
kalla todennakdisesti onnistuisi ja jossain muussa ryhmassa, ei toisten asiakkaiden kar-
sivéllisyys ehka riittaisi antaa riittavasti aikaa. Kehittamistyon tarkoituksena oli, etta
saman tyyppiset asiakkaat ovat samassa ryhmassa ja ndin esimerkiksi pelihetket ovat

kaikille halukkaille mahdollisia.

Ennen muutosta Mistelissé ruokailuaika oli hyvin hektinen, ajoittain kaoottinen. Hek-
tisyys ja kaoottisuus tuskin nékyivat juurikaan asiakkaille, mutta henkilékunnan riit-
tavyys kaikkialle vaikutti lahinna tyontekijoihin. Avustettavien puolella syotettavia
asiakkaita oli useita, jokainen asiakas tarvitsi siirtymiseen avustajan toisten asiakkai-
den halutessa siirtyé heti syotyaan taukotilaan, kun toisilla oli vield ruokailu aivan kes-
ken. WC-kéynteja oli ruokatauon aikana paljon. Samaan aikaan joku lahti toiminnasta
toisen tullessa pdivatoimintaan. Pienryhmén yksi tarkoitus oli, etté siihen osallistuvat
asiakkaat ovat Mistelissé vain toiminnassa saadessaan ruokailla rauhassa omassa asu-

misyksikdssaan.

Monelle asiakkaalle kahvi on tarke&ssé asemassa. Yhdelle asiakkaalle kahvinkeitosta
tuli myos hyva kaytannonléheinen ja mielekas tehtdva ja siksi paatettiin ottaa joihinkin
iltapéiviin. lltapdivaryhmé oli syonyt ruoan lahtiessddn toimintaan, joten kahvi sopi
siindkin mielessa hyvin heidédn koko pdivan ohjelmaan. Aamupdivan ryhmé siirtyi
toiminnasta suoraan ruokailuun omaan asumisyksikkdon, joten pééadyttiin ottamaan

kahvin keitto vain perjantaille. Se kruunasikin mukavasti tyoviikon.



Aistituokiossa heratellaan aisteja ja usein myds rentoudutaan. Huone hamarretaan sul-
kemalla verhot rauhallisen musiikin soidessa taustalla. Valilla voidaan haistella tuok-
supurkeista erilaisia tuoksuja ja miettid, mitad mielikuvia tuoksut tuovat ja miksi. Ryh-
miin on tehty ja hankittu myds kuuloaistia heréttelevia vélineita seka makujen maiste-

lemiseen tarkoitettuja purkkeja.

Rentoutustuokion aikaan tyontekija usein hieroo nystyrapallolla asiakkaan késivarsia,
jalkoja ja/tai selkaa, mikéli asiakas néin haluaa. Hieronnan tarkoitus on paitsi rentout-
taa, myos lisatd oman kehon tietoisuutta. Ohjaaja voi samalla rauhallisesti k&yda lapi,

mika kehon osa on hierottavana.

Pienryhmadssé toiminta-aika lahtee kéayntiin kalenteriasioista, jatkuu aktiivisella toi-
minnalla ja paattyy aina rauhoittumiseen ja rentoutukseen. Rentoutus on myds asiak-

kaille merkki siitg, etta toiminta alkaa olla silta paivalta paatoksessaan.

Néiden toimintatuokioiden lisaksi jokaisella asiakkaalla oli omia niin sanottuja kori-
tehtdvid, jotka oli mietitty ja raataloity hanen tarpeitaan ja toiveitaan ajatellen. Jollakin
asiakkaalla saattoi olla palapelejé vélitehtaving, silla han on niissé hyva ja nauttii saa-
dessaan pelin valmiiksi ja saadessaan vieda sen kaappiin. Usein koritehtavissa tarkoi-
tuksena on hienomotoriikan yllapitaminen, esimerkiksi pujottelutehtavat, joiden vai-
keusaste tehddén asiakkaan kykyjen mukaan; toisella pujotus voi olla neulalla pienesté
reidstd ja toisella kengdnnauha isommasta reidstd. Myos eri vérien ja kategorioihin la-
jitteluharjoitukset ovat usein ohjatusti tehtavia harjoituksia. Ohjaajalta vaaditaan am-
mattitaitoa ja luovuutta suunnitella asiakkaalle seké kehittavia ettd mielekkaité tehta-
vid. Suunnittelussa on huomioitava tavoitteet, joita asiakkaan paivatoiminnalle on laa-
dittu ja mik& asiakasta mahdollisesti motivoi tekemaan niitd. Positiivinen palaute ja
kannustus ovat myQgs avainasemassa, jotta asiakas kokee olevansa hyvéksytty ja on-

nistuvansa.

Ké&vin ohjaajan kanssa suunnitelman l&pi ja sen pohjalta selvisi tarpeita, mita tarvik-
keita he tilaan tarvitsivat. Ryhmé toimisi kuitenkin aivan erillddn muista, joten tilaan
tuli saada materiaalia. Toimintaa varten hankittiin muun muassa ohjaajalle alypuhelin,

bluetooth-kaiutin, palapeleja ja koritehtdvié asiakkaille sekd kahvinkeitin ja astioita.



Toiminta alkoi joululoman jalkeen 8.1.2019. Aamupéivéan ryhmassa aloitti neljé asia-
kasta ja iltapdivan ryhmaéssa viisi asiakasta, joista kolme olisi samaan aikaan paikalla,
silla asiakkaiden pdivatoiminnan méaara vaihteli yhdesta viiteen péivaan viikossa. Oh-
jaaja piti paivittain paivakirjaa toiminnasta, jotta voisimme seurata, miten toiminta l&h-

tee k&yntiin ja asiakkaat sopeutuvat.

Ensimmainen péiva oli jannittava kaikille. Ensin ihmeteltiin yhdessa tilaa, johon oli
tultu ja kaytiin l&pi, mitd uusi ryhma ja toiminta tarkoittavat. Ohjaaja piti heti tuttuun
tapaan aamupiirin, jossa kaytiin lapi, mik& péivd, kuukausi, vuosi jne. on menossa,
ketd on tullut paikalle ja mité sind paivana tehd&an. Tama toi turvaa siitd, ettd toiminta
on samaa kuin ennenkin, eika kaikki ole muuttunut. Aamupdivan ryhma mietti ryh-
malle nimeé. Mistelin asiakkaat ovat nimenneet ryhmat lintujen mukaan, kuten Lokit,
Haukat ja Joutsenet, joten uuden “etdaryhmén” nimikin tulisi olla jonkun linnun nimi.
Aamupéivan ryhmé paatyi endottamaan Véstérakit -nimed, jonka iltapaivan ryhma hy-
vaksyi. Ohjaaja koki, ettd ensimmaéinen paivé oli onnistunut, asiakkaat olivat rauhalli-
sia ja hyvan tuulisia. lltapdivan ryhmassa asiakkaat olivat hyvinkin puheliaalla tuulella
ja pienryhméssa ohjaajalla oli aikaa kuunnella kaikkien asiat. N&ill& asiakkailla asian
kertominen vie aikaa ja nyt oli mahdollista antaa asiakkaalle tarvitsemansa aika.

Ensimmaisen pdivan ihmettelyn ja tutustumisen jalkeen toiminta lahti kéyntiin ja asi-

akkaat vaikuttivat tyytyvaisilta.

4.3 Valipalaute

Valipalautetta keréattiin helmikuussa 2019 sek& asumisyksikdiden henkilokunnalta etté
Mistelin henkilokunnalta palautelomakkeen avulla. Pienryhmén ohjaa kokosi omat ko-

kemuksensa niin positiiviset kuin negatiivisetkin puolet paperille.

Asiakkailta palautetta keréattiin suullisesti, vaikkakin palautteen kerd&dminen heilta oli
hyvin haastavaa, silla yhdeksasta asiakkaasta, nelj& puhui jonkun verran ja mielipiteen
kertominen on hankalaa. Sekd asumisyksikoiden, ettd ryhman ohjaajan ajatukset olivat

hyvin samansuuntaisia: asiakkaat kavivét toiminnassa mielelld&n. Yksi asiakas viittoi



useaan kertaan autoa ja osoitti Misteliin. Ajateltiinkin h&nen kaipaavan isompaa po-
rukkaa ja vanhoja tuttuja. Toisaalta h&n rakastaa myos autoilua ja kuljetukset jadminen
pois saattoi harmittaa. Hankin osallistui kuitenkin toimintaan hyvilla mielin, eikd mi-

tadn harmitusta ollut havaittavissa.

Pienryhmén ohjaajalla oli ajatus, ettd monet asiakkaat padsivat muun muassa parem-
min &aneen pienessa ryhmassa, jossa oli aikaa odottaa heidén asiaansa, eikd kukaan
keskeyttanyt. Ohjaaja 16ysi yllattaviakin taitoja useammaltakin asiakkaalta, kun oli
enemma&n mahdollisuuksia perehtyé jokaisen kykyihin. Téllainen oli esimerkiksi kir-
jaintaulun kayttdminen yhdellad asiakkaalla, jolloin selvisi, kuinka paljon hén tiesi eri-
laisia asioita, kuten Suomen presidentin tai eri laulajia ja kappaleita. Toisen asiakkaan
huomattiin olevan enemman mukana ja hén jaksoi olla hereilld koko kaksi tuntia.
Isommassa ryhmassa han nukahteli usein. Lisaksi pienryhman etuna oli, ettd toiminta
oli aivan omassa tilassa, jolloin keskeytyksia ei ollut. Ehké t&stékin syysta asiakkaat
olivat rauhallisempia. Selkedssa, intensiivisessa toiminnassa oli helpompi luoda asiak-
kaille strukturoitu péivatoiminta-aika, joka osaltaan rauhoitti asiakkaiden oloa tuodes-

saan turvaa selkeydell&an.

Pienryhmatoiminnan ohjaajaa eniten harmitti, etteivat he paasseet asiakkaiden kanssa
ulos, silla yksin useamman pydratuolin kanssa se oli mahdotonta. Liséksi han ajatteli,
ettd osa asiakkaista saattaa kaivata enemman muiden seuraa ja tapahtumaa ympéril-

leen.

Tyontekijan kannalta ohjaaja koki positiivisena oman luovuuden hyvaksi kéyttamisen
-vapauden kehitt44 ja toteuttaa toimintaa. Han pystyi keskittymaan ohjaamiseen eri
tavalla ja huomioimaan asiakkaat yksilollisemmin rauhallisessa ymparistossa. Positii-
visena asiana pienryhmatoiminnan ohjaaja koki myds lisdéntyneen yhteistyén asumis-
yksikoiden tyontekijoiden kanssa, kun asiakkaiden kuulumiset voitiin kertoa puolin ja

toisin paivittain.

Vaikka yksin tehdesséan voi kehittdé toimintaa itsendisesti oli yksin tehtéva tyo tyon-
tekijan kannalta myds haaste. Vaikeavammaisten ryhman ohjaus on paljon yksin pu-
helemista ja ohjaajan yksin olo korostuu. Ty6kavereiden tuki puuttuu, eikd pulmati-

lanteissa voi kdyda kollegan kanssa keskustelua, vaan on itse pystyttdva huomioimaan



asioiden eri puolet. Tasta syystd eduksi on, ettd ohjaajalla on aiempaa kokemusta vai-
keasti kehitysvammaisten ohjaamisesta ja ettd asiakkaat ovat ennestéan tuttuja, jolloin
tulkitseminen on helpompaa. Haasteena oli my6s muusta paivatoiminnasta erillaén
oleva sijainti. Vaikka ohjaajalla oli suunnittelu- ja valmisteluaikaa, kaikki tarvikkeet
ja materiaalit olivat Mistelissa. Tastd syystd ohjaaja kerasi viikon mittaan tarpeita ylos
ja aloitti vilkon maanantaiaamuna Mistelistd ennen aamupdaivaryhmaén aloittamista.

Mistelista saatu palaute oli pelkastaan positiivista. Useamman ryhman toimintaa rau-
hoitti merkittavasti, ettei tulijoita ja lahtijoité ollut jatkuvasti, vaan toimintatuokiot sai
pidettyd katkeamattomina ja paikalla olevat asiakkaat saivat huomionsa. Myos ulkoilu
onnistui Mistelissa paremmin, sill4 tahan asti yhtenéisia aikoja, jolloin voitiin koko
ryhman voimin léhted rauhassa ulkoilemaan, ei ollut. My6s ruokailutilanteita puoli-

paivélaisten poisjadminen rauhoitti.

Asumisyksikdiden, joissa pienryhman asiakkaat asuivat, henkilokunnalta saatu palaute
koski lahinna lyhytta aikaa, jonka asiakkaat olivat toiminnassa ja heilld oli pelkona,
etta paivatoiminta loppuu osalta asiakkaista kokonaan. Myés muutoksia pidettiin huo-
nona asiana ja he kokivat, ettei asiakkaista vélitetd. Joidenkin asiakkaiden kohdalla
asumisyksikosta koettiin, ettd heiltd oli viety sosiaaliset kontaktit ryhman ollessa niin
pieni ja ajateltiin heidan nauttivan enemman, kun on paljon ihmisia ymparilla. Joille-
kin asiakkaille taas oli tullut pienryhmén kautta mielekasta tekemistd, mika ei ollut
mahdollista isommassa ryhmassa. Hankalaksi koettiin myds kuljettaminen molempiin

suuntiin.

Palautteen saatuamme mietimme pienryhméohjaajan kanssa palautteen annin jokaisen
asiakkaan kohdalta. Parin asiakkaan kohdalla tuli ajatus, ettd he hyotyisivét tasté toi-
minnasta Mistelin siséllg, jolloin heill& olisi mahdollisuus osallistua Mistelin yhteisiin
tuokioihin ja tavata useampia ihmisié. Toisaalta heista yksi asiakas ei juurikaan ottanut
kontaktia muihin asiakkaisiin, vaan halusi paaasiassa keskustella vain yhden tyokave-
rinsa kanssa ja tdma asiakas oli nyt samassa pienryhméssa. Emme olleet vakuuttuneita
siité, ettd han pitda isommista vékijoukoista, mutta varmuutta ei toki meillak&én ollut.
Se, ettd ihminen pystyy olemaan samassa tilassa kymmenen tai kymmenien muiden

ihmisten kanssa, ei valttamatta tarkoita sitd, ettd han nauttii siita.



Asumisyksikdiden henkilokunnalta ovensuupalaute oli vaihtelevaa. Kokonaisuudes-
saan oli tunne, etté itse toimintaan oltiin tyytyvéisid. Henkil6kunnan pelko paivatoi-
minnan vahentamisesta tai loppumisesta oli ymmarrettavaa ja halusimme selkeyttda
muutoksen tarkoituksen myds heille. Itse koimme, ettd asiakkaat saavat enemman oh-
jattua toimintaa, vaikka ruokailut tapahtuvatkin nyt asumisyksikoissa. Sellaista pa-
lautetta, ettei joku asiakas haluaisi lahte& toimintaan tai tulisi toiminnasta pahantuuli-

sena, ei tullut.

Seké& pienryhmétoiminnan ohjaajan, ettd Mistelin henkilokunnalta tulleen muun pai-
vatoiminnan kannalta tullut palaute puhui toiminnan jatkamisen puolesta. Seuraavana
syksyné kolme uutta, paljon ohjausta ja hoitoa vaativaa asiakasta tarvitsisi paikan Mis-
telistd ja taman muutoksen myd6té se tuntui mahdolliselta. Mikéli pienryhma lopetet-
taisiin, ei olisi mitdan mahdollisuutta ottaa uusia asiakkaita. Maarallisesti muutoksesta
olisi siis apua, ainakin hetkellisesti.

Laadullisesti Mistelin arki oli rauhoittunut huomattavasti. Vaikka ruokailuaika oli
edelleen hyvin kiireinen, oli jatkuva ohjauksen katkeaminen vahentynyt ja paikalla
oleviin asiakkaisiin pystyi keskittymaan paremmin. Saman tyyppiset, samoista toimin-
noista hyotyvat ja nauttivat asiakkaat oli saatu paremmin yhteen ja nain pystyttiin pa-
remmin tarjoamaan jokaiselle toivotunlaista toimintaa ja antamaan aikaa enemman.
Henkilokunta ei halunnut, ettd yksikaan asiakas tulee péivatoimintaan vain paikan-
vaihdoksen vuoksi olemaan, vaan jokaisen pitéa saada osallistua seké tulla huomatuksi
ja nahdyksi. Pienryhmén aloitettua tdma onnistui paremmin seka pienryhmén asiak-

kaiden kohdalla, ettd muissa ryhmissé olevien asiakkaiden kohdalla.

4.4 Toiminta saa jatkoa

Pienryhmatoiminta sai jatkoa ensin kuukaudeksi, huhtikuun loppuun saakka. Kevadén
aikana kuitenkin selvisi, ettd Misteli muuttaisi kesaloman jélkeen takaisin omiin tiloi-
hin, joten toimintaa paatettiin jatkaa kesdlomaan saakka, vaikka sijaista ohjaajalle ei

enaa ollut mahdollista saada Misteliin. Palaaminen Misteliin muutamiksi viikoiksi



toisi turhaan jatkuvaa muutosta asiakkaille ja sekoittaisi myods Mistelin arkea. Haas-
teena oli, miten saada henkil6kunta riittdmaan Mistelissa yhden tyontekijan ja&ddessa
pois. Hoidollisten ryhmien yhteisty6té tiivistettiin entisestdén. Se aiheutti enemman
naille ryhmille &anté ja levottomuutta, mutta koettiin kuitenkin paremmaksi ja rauhal-
lisemmaksi vaihtoehdoksi sen sijaan, etta kaikki asiakkaat Vastarakki -ryhmaésta olisi-
vat siirtyneet Misteliin.

Vaikka pienryhman toiminta oli sidottu p&éasiassa yhteen tilaan, toisinaan oli paivié,
jolloin useampi asiakas oli samaan aikaan pois ja ulkoilu mahdollistui yhden tai kah-
den asiakkaan kanssa. Joskus ohjaaja paasi kdymé&an asiakkaan kanssa kahvilassa tai
Kirjastossa. Kevaan koittaessa Vastarakkien molemmat ryhmaét tekivat myds retken
Kirjurinluotoon, mikd mahdollistui vammaispalveluiden oman autonkuljettajan ja au-
ton sekd yksien lisdkasien voimin. Kevatretkelld paistettiin makkaraa nuotiolla seka
nautittiin jalkiruoaksi pullakahvit Kokemé&enjoen rannassa.

Mistelin omien tilojen remontti valmistui kesétauon aikaan ja muutto takaisin oli
madra tapahtua elokuun puolen valin aikoihin 2019, jolloin koko yksikkd olisi suljettu.
Kevaéallad mietittiin tarkasti ryhmékokoonpanoja ja toiminnan sulauttamista taas toisiin
tiloihin. Koska kokemukset pienryhmdn toiminnasta omana toimintanaan olivat erin-
omaisia, haluttiin sitd jatkaa. Vastarakit olisivat siis yksi Mistelin seitsemasta ryh-
mastd. Asiakkaiden tarpeita, toiveita ja yhteensopivuuksia pohdittiin taas tarkkaan.
Mistelin omissa tiloissa ryhmaétilat ovat huomattavasti pienemmét kuin vaistétiloissa,
mika saneli paljon sitd, kuinka monta asiakasta kuhunkin ryhmaéan voitiin ajatella. Oli
laskettava tarkkaan, montako asiakasta kunakin paivana oli paikalla, jotta jokaiselle
on istumapaikka ja my6s turvallisuus séilyy. Toiset asiakkaat tarvitsevat ympérilleen
paljon tilaa. Joidenkin asiakkaiden paivatoimintapéivia vaihdettiin yhteistydssa asiak-
kaiden, kotien ja asumisyksikoiden kanssa. Monella asiakkaalla oli perjantai vapaa-
péiva, jolloin Mistelissé oli tyhjakéayntid, kun taas alkuviikosta talo oli aivan tdynna.
Muutoksilla saatiin paivittaisia asiakasméaéria tasaisemmaksi. Kaksi asiakasta oli ajoit-
tain puhunut aikaisesta heradmisesté ja heille jarjestettiin mydéhdisempi kuljetus Mis-
teliin. Toinen heista siirtyi pienryhmaéan, silld ryhmassa oli tilaa sieltd yhden asiakkaan
jaatyé pois kevéélla ja ryhmén toiminta tukisi hdnen toimintakykyaén ja tavoitteitaan.
Yht& uutta asiakasta lukuun ottamatta pienryhman kokoonpanot pysyivét entisellaan.

Vaéstarakit saivat tilakseen rauhallisen nurkkahuoneen, jonne kéaynti oli padasiassa



omasta sivuovesta, mutta my0ds padovesta kulku oli mahdollista. Toiminta siirrettiin
mahdollisimman samanlaisena Mistelin tiloihin. Aikataulullisesti iltapaivaryhmaa ha-
luttiin aikaistaa, jotta heill& olisi mahdollista osallistua paremmin talon yhteisiin toi-
mintoihin, kuten levyraatiin, tansseihin, karaokeen jne. Néin heilla olisi mahdollisuus
olla my0s osana isompaa yhteisod ja ndhdd muitakin yksikon asiakkaita. Iltapéivétoi-
minnot alkavat klo 12, joten Vastarakkien iltapaivaryhman toimintaa toivottiin aikais-
tettavaksi tunnilla. Asumisyksikoista luvattiin lahted kokeilemaan uutta aikataulua,

vaikka se toikin heidan toimintaansa haastetta.

Muuton myo6ta myo6s pienryhma péési kayttamaan eri tiloja erilaisiin toimintoihin, ku-
ten jumppasalia ja aistihuonetta. Pikkujouluja vietettiin opetuskeittiossa ja lampimalla
séalla koko ryhma voi oleskella ja kahvitella sisapihalla. Koska useamman pyorétuolin

siirtdminen oli hankalaa, saivat he apua naapuriryhmén asiakkailta.

Vaélipalautteissa esiinnousseita puutteita tai kehittdmiskohteita saatiin nyt muuton
myo6ta parannettua, kun pienryhmaén asiakkaillakin oli mahdollisuus osallistua koko
yksikon toimintaan ja tavata muitakin kuin vain oman ryhman asiakkaita. Nyt myds
ulkoilu mahdollistui, josta pienryhman ohjaaja oli kantanut huolta.

4.5 Loppupalaute

Viimeiset palautteet kerattiin asumisyksikoistd maaliskuussa 2020, jolloin pienryhma
Vastarakit olivat olleet toiminnassa jo reilun vuoden ja Mistelin yhteydessékin seitse-
mén kuukautta. Kolmeen asumisyksikkdon vietiin palautelomakkeet, joihin henkil6-

kunta pystyi kirjoittamaan ajatuksiaan toiminnasta.

Ensimmaiseksi asumisyksikdiden henkilokuntaa pyydettiin listamaan huomioita pien-
ryhmétoiminnan eduista ja haasteista asiakkaan ndakokulmasta. Haittana nousi esiin ly-
hyt aika, mika herétti joissakin epéilysta, ettei kahdessa tunnissa ehdi asiakkaiden
kanssa tekem&an mitéén. Etuina koettiin yksiléllinen ohjaus, jossa asiakas saa tarvit-

semansa tuen ja huomion. Kahdessa yksikdssa koettiin, ettd toiminta sopii tietyille asi-



akkaille hyvin. Palautteessa ei kuitenkaan eritelty tarkemmin, kenelle ja miksi toimin-
taa sopi hyvin ja miten he kokivat muiden asiakkaiden tilanteen. Yhden asumisyksikon
henkilokunta koki, ettd asiakkaat viihtyivét pienryhmassa, myods ohjaajaa pidettiin ke-
huttiin. Informaation kulkua pidettiin myds hyvana asiana. Myds sijaisjarjestelyistéa

oman ohjaajan ollessa pois, tuli positiivista palautetta.

Seuraavaksi asumisyksikoiden tydntekijoilta kysyttiin, mitka asiat koettiin hyviksi tai
haastavaksi asumisyksikdiden nakdkulmasta. Talloin kaksi kolmesta nosti asiakkaiden
hankalat toiminta-ajat ja kuljettamisen esiin. Aamulla aamukiireet ovat viela menossa,
kun osaa asiakkaista pitad lahted viemaan péivatoimintaan. lltapaivan ryhmaldisten
viemisessa haasteena oli asumisyksikdsséd samaan aikaan oleva lounas. Kriittisena pa-
lautteena tuli myos, etteivat kaikki asiakkaat voineet osallistua kaikkiin toimintoihin
sairauden tai ominaisuuden vuoksi. T&ta asiaa selviteltiin, koska luulo ei pitanyt paik-
kaansa ja vaarinymmarrykset korjattiin. Positiivisena asiana pidettiin yhteistyota; in-
formaatio kulkee hyvin ja muutoksista kerrotaan aina hyvissa ajoin. Toiminnan koet-

tiin my0s rytmittavan arkea.

Lopuksi pyydettiin vield palautetta ja sen hetkisia ajatuksia toiminnasta. Osa asumis-
yksikoiden henkilokunnasta ei ndhnyt, mika tavoite toiminnalla oli. Toisena asiana
nousi kulkeminen Vastarakki -ryhmaén, mikéa oli ohjeistettu tehtavaksi sivuovesta si-
sépihan kautta. Kulkeminen isojen ja raskaiden pyoratuolien kanssa oli sieltd hankalaa,
eivatka ovet avaudu painikkeella, kuten pédovesta.

Pienryhman ohjaaja oli ryhmaén ja sen toimivuuteen padasiassa tyytyvéainen. Asiakas-
mé&éra oli pysynyt sopivana ja aikaa jokaiselle oli riittdvasti. Ryhmien kokoonpanot
olivat my6s hyvat, silld hyvin saman tyyppiset asiakkaat olivat samoissa tuokioissa.
Tama toi tosin haasteen siirtymisiin, silla aamupéivan ryhméssa kolme asiakasta oli
pyoratuolia kayttavaa ja k&velevé asiakaskin tarvitsi saattajan. Uusi asiakas oli sopeu-

tunut ryhmé&én hyvin ja toi mukanaan positiivista ja keskustelevampaa meininkia.

Siirtyminen muun yksikon kanssa samaan rakennukseen toi ohjaajalle tukea ja turvaa.
Asiakkaille yhdistyminen toi mahdollisuuksia erilaisiin tuokioihin eri tiloissa seka
mahdollisuuden osallistua koko talon yhteisiin toimintoihin. Edelleen ohjaaja koki,

ettd pienryhmassé oli hyvin aikaa jokaiselle asiakkaalle. T&std nousi myds enemmaén



esiin yhden asiakkaan tarve kommunikoinnin apuvélineelle. Hanelld on kova tarve
kertoa tapahtuneista asioita ja toiveistaan, mutta puhetta ei ole. Koska myos yhteisty6
oli pienryhman ohjaajan ja asumisyksikon kanssa tiivistd, he suunnittelivat yhteis-
tydssa asiakkaan tarpeisiin kuvatauluja, joihin he kerasivét asiakkaalle tarkeita asioita
sekd paivatoiminnasta ettd vapaa-ajalta. Tdmén asiakkaan kohdalla on asumisyksi-
kosta tullut toivetta paivan pidentdmisestéd. Pdivatoiminnan ndkékulmasta arvioimme,
etta paivan pituus on juuri sopiva, silla asiakas jaksaa keskittya tekemiseen tuokion
ajan, eika hairiokayttaytymista (esim. huutaminen) ole juurikaan ollut ja asiakas on

vaikuttanut tyytyvaiselta.

Useamman asiakkaan kohdalla on koettu selked ryhmaé ja selkeé paivéstruktuuri toi-
mivaksi ja turvaa tuovaksi. Miinuspuolina kokopéaivaryhméan verrattuna paivatoimin-
nan nédkokulmasta on, ettd pyodratuoliasiakkaat eivét juurikaan padse paivatoiminnan
aikaan pois tuolista lattialle tai sdkkituoliin. Poikkeuksena liikuntasalivuorot, jolloin
osa asiakkaista pyritadn siirtamaan tuolista pois. Lattialla tehtdvat harjoitukset jaavat
nyt enemman asumisyksikon tehtavaksi. Toisena varjopuolena yksin tydskentelyssa,
on ettei ohjaajaa pysty valilla vaihtamaan esimerkiksi asiakkaan toiminnan jumiudut-
tua. Naissé tilanteissa usein auttaa, etta tyontekija vaihtuu, jolloin jumittamisen kohde
tai muu harmittava asia unohtuu. Ohjaajan pitaa naissa tilanteissa yrittaa itsekseen kek-

sid jokin keino saada keskittyminen johonkin uuteen asiaan.

Mistelissa ei oltu en&d halukkaita palaamaan entiseen, vaan puolipdivaryhma on koettu

toimivaksi ja tarpeelliseksi.

5 TULOKSET

5.1 Maaralliset tulokset

Maaréllisesti Mistelin asiakasluku nousi yhteensa kahdella asiakkaalla yhden asiak-

kaan pdivatoiminnan pééatyttya ja kolmen uuden asiakkaan aloitettua toiminnan. Kayt-



tOpaivissé nousu oli kuitenkin suurempi, sill& poisjaanyt asiakas kéavi kaksi tuntia kah-
tena pdivana viikossa, kun taas kaikki uudet asiakkaat tarvitsivat toimintaa ja hoitoa

viitend paivana viikossa lahes yhdeksan tunnin ajan paivassa.

Maaréllisend tavoitteena kehittdmistehtdvaan ldhdettdessa oli saada asiakaspaikkoja
lisdd. Paine on jatkuva, mutta kehittamistyon alkuvaiheessa katse oli padasiassa syk-
syssé 2019, jolloin peruskouluista oli tulossa paljon uusia asiakkaita ja useammalla oli
tarve Mistelin kaltaiselle yksikolle. Mistelisséa aloittikin elokuussa kolme nuorta ai-
kuista. Vaikka méadré ei ole kovin suuri, on se silti merkittavé ottaen huomioon heidéan
hoidolliset ja ohjaukselliset tarpeensa. Kaikilla uusilla asiakkailla oli peruskoulussa
ollut henkildkohtaiset avustajat, sillé jokainen heista tarvitsi jatkuvaa ohjausta ja myds
avustamista perushoidossa. Heilla kaikilla oli tarve pitkalle toiminta- ja hoitopdivalle

vanhempien tyéssakaynnin vuoksi.

Mistelissa on usealla asiakkaalla erityistarpeita, jotka on otettava huomioon tilaa, toi-
mintaa ja ryhmakokoonpanoja mietittdessa. Nailla toimilla pystytaan vaikuttamaan en-
sisijaisesti asiakkaan olotilaan paivatoiminnassa. Mikali asiakkaan tarpeita ei oteta
huomioon, nakyy se usein levottomuutena ja haastavana kaytoksend. Asiakkaat, joilla
on tallaisia erityistarpeita, on sijoiteltu eri ryhmiin. Kaikilla uusilla asiakkailla oli
mya0s erityistarpeita. He tarvitsivat tilaa ymparilleen, mahdollisimman rauhallisen ryh-
man ja myos aikuisia kavereita, joiden esimerkill& hekin rauhoittuvat ja oppivat ai-
kuista kaytosta. Mistelin ryhmatilat ovat suhteellisen pienet ja henkil6kunta miettikin
moneen kertaan, miten uudella kokoonpanolla saadaan kaikille hyva ja rauhallinen

oma paikka.

Asiakaspaikkojen lissdminen mahdollistui kehittdmistyon seurauksena pienryhmétoi-
minnan perustamisella seka tarkalla ryhmakokoonpanojen suunnittelulla ja aikataulu-
tuksen uudistamisella. Lyhyempé&a paivatoimintapéivaa tarvitsevien asiakkaiden siir-
ryttyd pienryhmaan, oli kolmeen muuhun ryhmdan mahdollista ottaa jokaiseen yksi,

kokonaista paivatoimintapaikkaa tarvitseva asiakas.



5.2 Laadulliset tulokset

5.2.1 Mistelin paivatoiminnan laadun paraneminen ja mielekkyyden lisdantyminen

Vaikka yksikko on iso, halutaan jokaiselle asiakkaalle antaa riittavasti huomiota ja ai-
kaa seké tarjota sellaista toimintaa, josta asiakas nauttii. Asiakkaiden erilaisista tar-
peista ja yhteiskuljetuksista johtuen asiakkaat tulivat toimintaan hyvin eri aikoina. Li-
séksi viereisistd asumisyksikoista asiakkaita tuli ja meni lahes tunnin valein. Rauhal-

listen tuokioiden ja katkeamattoman huomion antaminen oli Idhes mahdotonta.

Osapaéivdisten asiakkaiden siirtyminen omaan pienryhmaansé ja heidan aikataulujen
selkiyttdminen kahteen ryhmaan rauhoitti muiden ryhmien eldmaé selkedsti. Ulkoilu
mahdollistui paremmin, kun kaikki halukkaat olivat tiettyyn aikaan paikalla. Ryhmén
toinen tyontekija pystyi menemaén yhden tai kahden asiakkaan kanssa eri tilaan esi-
merkiksi hiustenlaittoon, kun ei tarvinnut olla saattamassa asiakasta asumisyksikkdon

1aht04a varten.

Kun pienryhman asiakkaat oli koottu yhteen, huomattiin myds, etta he ovat toiminta-
tuokioita ajatellen hyvin saman tyyppisia ja hyotyvét ja nauttivat samanlaisista asi-
oista. Mistelin ndkokulmasta pienryhmaan vaihtaneet asiakkaat saivat yksiloidympaa

toimintaa, jossa pystyttiin vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin paremmin.

Eettistd pohdintaa on kayty pitkin kehittamisty6ta ja jokaisessa muutoksen vaiheessa.
Pohdintaa lisaa ndkemyserot asumisyksikdiden kanssa. Tarve kehittamistydlle oikeas-
taan lahti eettisesta ongelmasta; ei ole oikein, ettd asiakkaille ei ehditd jarjestaméan
katkeamattomia tuokioita ja antamaan heille riittdvasti aikaa. Haluttiin kehitta4 laatua
eli asiakkaiden parasta. Vaikka pienryhmaldisten paivatoiminnassa vietetty aika ly-
heni, sisdltyi sithen enemman toimintaa kuin ennen muutosta. Paivatoiminnassa vie-
tetty aika oli kokonaisuudessaan toimintaa. Ruokailut ja taukoajat siirtyivat paivatoi-
mintayksikgista asumiseen. Kehittdmistyohon ei kuulunut tutkia, oliko néille asiak-
kaille mielekk&&dmpaa viettdd ndma ajat isossa paivatoimintayksikossa vai asumisyk-

sikossa, heidan kotonaan.



5.2.2 Mistelin kuntouttavan paivatoiminnan laadun kehitys

Kuntouttavassa péivatoiminnassa tavoitteena on yllapitaa asiakkaan taménhetkista toi-
mintakykyé ja olemassa olevia taitoja seka opetella ja harjoitella uusia taitoja, toimin-
tatapoja ja edistad itsendistd selviytymista. Kehitysvammaisten asiakkaiden kanssa
tyoskenneltdessa tdma voi tarkoittaa ohjaamista kasien pesussa kerta toisensa jalkeen
samalla tavalla, jotta asiakas oppii sen tekeméén itsendisesti. Kuntouttaminen voi tar-
koittaa sangyssd autettavan asiakkaan kanssa liikkeiden ohjaamista ja tukemista pie-
nissakin asioissa, jotta asiakas voi mahdollisimman paljon osallistua itse. Kuntoutta-
mista tehd&an siis kaikissa toiminnoissa. Se vaatii kuitenkin aikaa ja henkilokuntare-

sursseja. Kiire pakottaa tyontekijan tekeméan toimintoja asiakkaan puolesta.

Pienryhmén asiakkaiden kanssa kuntoutuksellinen ote mahdollistui paremmin kuin
isommissa ryhmissd ennen muutosta. Uudessa ryhmadssé ohjaajalla oli enemmaén aikaa
keskittyd jokaiseen asiakkaaseen ja antaa heille aikaa reagoida ja toimia. Varsinkin
kommunikoinnin harjoittelemista; sanojen ja lauseiden tuottamista, kuvien kaytta-
mista tai tukiviittomia, pystyttiin harjoittelemaan yksilollisemmin ja intensiivisemmin.
Myaos kasien kdyttamista ja kehotietoisuutta pystyttiin harjoittelemaan enemman muun

muassa rentoutuksen osana ja jumppatuokioissa.

Toisaalta pienryhmassa oli vain yksi tyontekija, joten pyodrétuoliasiakkaiden siirtdmi-
nen pyoratuolista lattialle tai sakkituoliin ja lattialla tehtdvien kuntoutuksellisten toi-
mien tekeminen oli haastavaa ja usein jopa mahdotonta. Heidén osaltaan tallainen kun-
toutus jai asumisyksikoissa tehtaviksi. Fyysistd, koko kehon kuntoutusta tehdaén pal-
jon my0ds séngyssé kuivitusten yhteydessa. Koska pienryhmén asiakkaat olivat paivéa-
toiminnassa vain kaksi tuntia, ei néitdk&d&n toimia endd tehty Mistelissa. Kuntoutus
rajoittui siis 1&hinnd kdsien kdyttamisen kuntouttamiseen seka sosiaalisten ja kognitii-

visten osioiden kuntouttamiseen.

5.2.3 Yhteisollisyys, toimintakyky ja osallisuus tulosten valossa

Osallisuuden ndkdkulmasta pienryhméén siirtyneiden asiakkaiden kannalta muutos

néayttaytyy kahdessa eri valossa. Asiakkaiden mielipidettd ei aina juurikaan pystyta



kysymaan. Suurimman osan kykyd ymmartéa kerrottu asia on vaikea todentaa. Useim-
mat my0s nauttivat pysyvyydestd, jolloin muutos on aina epamiellyttavas, vaikka lop-
putulos voisikin olla entistda mieluisampi. Henkilékunnan miettiessa toimivampia rat-
kaisuja, on jokaisen asiakkaan tarpeet esilla vuorotellen ja yhtaikaa. Tdma vaatii asia-
kastuntemusta ja joskus joudutaan kokeilemaan uutta vaihtoehtoa ja vasta sitten tode-
taan, onko muutos ollut asiakkaalle eduksi vai haitaksi ja tarvittaessa taas kehittdmaan.
Pienryhman suunnittelussa ei asiakkaiden mielipidetta heilta itseltdaén kysytty, jolloin

osallisuus ei sellaisenaan toteutunut.

Osallisuuden voidaan kuitenkin katsoa lisadntyneen muutoksen myota, sill& pienryh-
massé ohjaajalla oli paremmin aikaa jokaiselle. Useammalla asiakkaalla kysymyksiin
vastaaminen ja oma kerronta vie aikaa ja isossa ryhmasséd moni asia ehti tulla kerron-
nan valiin tai mahdollisuutta edes aloittaa ei tullut niin usein kuin pienryhméssa. Oh-
jaajalla oli mahdollisuus perehtya keinoihin, jotka tukisivat kutakin asiakasta hanen
kommunikoinnissaan. Vaikka paiva- ja viikkorytmi on maaritelty, toiminta muok-
kaantui paivittdin asiakkaiden fiiliksen mukaan. Jonain paivana asiakkaat olivatkin ke-
véiselld mielelld ja yhden asiakkaan alettua laulamaan, muut liittyivat mukaan ja niin
tuokio vaihtuikin yhteislauluksi. Isommassa ryhméssa on todennakoisempaé, etta joku
ei kestakaan muutosta ja néin ei yhteislaulu olisi onnistunut tai se olisi vaatinut tilan

vaihtoa.

Asumisyksikdissa oltiin my6s huolissaan siité, ettd pienryhméan asiakkaat eivat enaa
tapaa niin paljon ihmisia kuin ennen. Alkutaipaleella pienryhméan ollessa erilldén
muusta yksikosta ndin varmasti olikin, eikéd asiakkaat tavanneet montaakaan ihmista
oman yksikon ulkopuolelta. Yhteisollisyytté ja osallisuutta voi tosin tuntea pienessa-
kin ryhméssé ja kokea tiiviimpaa yhteyttd ja kuuluvuutta johonkin ryhméan. Toisaalta
juuri erddn naisasiakkaan kohdalla tahtotila oli usein toisenlainen, kuin mita henkil6-
kunta ajatteli. lltapaivaryhmaén asiakkaalle toivottiin enemmaén osallistumista talon toi-
mintoihin, koska han on puhuva ja ajateltiin hdnen nauttivan isommissa porukoissa
olemisesta. Todellisuudessa han halusi jd&d& usein mieluummin omaan ryhmé&an teke-
maan omia hommiaan, kuin tulla talon levyraatiin, tansseihin tai muihinkaan tapahtu-
miin. Joskus kukaan ryhmaésta ei halunnut yhteistd toimintaa muiden kanssa, vaan

nauttivat omasta rauhallisesta menosta.



Sosiaalialalla resurssien rajallisuus vaikeuttaa usein tekemisen niin hyvin, kuin eetti-
sesti ajattelisi olevan paras vaihtoehto. On siis l&hdettavé siitd, mitka tilat, henkilokun-
taresurssi jne. on kaytdssé ja niiden puitteissa tehddédn mahdollisimman hyvéa tyota.
Toisaalta on muistettava myads, etteivét asiakkaat aina mydskéaéan halua tai jaksa kaik-
kea sitd toimintaa, mitd me tyontekijoind ajattelemme heidén haluavan ja tarvitsevan.
Aika usein kysyttaessd, mitd asiakkaat haluavat tehdd, he toivovat vain keskustelua tai

oleilua.

Mistelin henkilokunnan nakokulmasta laatua siis saatiin parannettua. Asumisyksikoi-
den ndkokulmasta tulos nayttaytyy varmasti erilaisena asiakkaiden péivatoiminnassa

vietetyn ajan lyhenemisen vuoksi.

6 POHDINTA

Kehittamistydssa oli kaksi selkeéa tavoitetta; asiakaspaikkojen lisédminen seka laadun
parantaminen niin, ettd asiakkaat saavat tarvitsemansa huomion pdivatoiminnassa ol-
lessaan. Paine ottaa uusia asiakkaita on kova ja samalla kasvaa huoli laadukkaan toi-
minnan yllapitdmisen mahdollisuudesta. Tyontekijoilla on pelko, ettd paivatoimin-
nassa ei ehditd jarjestamaan riittavasti toimintaa ja huomioimaan kaikkia asiakkaita
yksilollisesti. Paivatoimintakeskus Mistelin asiakkaat ovat paljon ohjausta, tukea ja
hoitoa tarvitsevia asiakkaita, joiden péivittéisten taitojen yllapitdmiseen ja uusien tai-
tojen harjoittamiseen tarvitaan aikaa ja resursseja. Jotta arki on mahdollisimman toi-
mivaa ja jokainen asiakas saa tarvitsemansa ohjauksen ja avun, pitaé toimintaa jarkeis-
t&a jatkuvasti ottaen huomioon asiakasmuutokset sekd heidan muuttuva toimintakyky.
Tama vaatii yhteisty6ta ja yhteisymmarrysta niin yksikon sisalla kuin omaisten, asu-
misyksikoiden kuin muiden asiakkaan eldméssa olevien tahojen kanssa. Vain avoi-
mella keskustelulla sek& tutustumalla puolin ja toisin asiakkaan arkeen, voidaan yh-
teisymmaérryksessa toimia aidosti asiakkaan eduksi. Asiakkaan oleminen on erilaista
eri paikoissa ja sitd on mahdotonta arvioida nakemétta tai kuulematta, miten hén reagoi

erialisissa paikoissa, eri ihmisten kanssa. Kéayttdydymmehan kaikki ihmiset eri tavoin



t0issé ja kotona tai tutussa ja tuntemattomassa ymparistossa. Tahén yhteistyohon pi-
téisi vield enemman panostaa asiakkaan edun ja saumattoman yhteistyon takaamiseksi.
Osallisuus on paljon pinnalla péivatoiminnan arjessa ja keskusteluissa. Yksikossa,
jossa asiakaskunnassa on paljon liikuntarajoitteisia, yksikon ulkopuolelle lahteminen
luo paljon haasteita, kysyy henkilokunnalta motivaatiota ja voimavaroja sekd myos
taloudellisia panostuksia. Pyrkimyksena on, etta kaikki p&é&sisivat edes joskus yksikon
ulkopuolelle, kuten ravintolaan sydméan. Koska aina ei ole mahdollista osallistua ta-
pahtumiin, pyritaan sellaisia jarjestamaan omassa yksikdssé niin, ettd tunnelman voisi
tavoittaa. Erilaisiin teemapdiviin panostetaan paljon koristelemalla ja ohjelmiin panos-

tamalla.

Tapahtumien ja toimintojen jarjestaminen on pitkalti kiinni henkilékunnan innokkuu-
desta ja jaksamisesta. Esimiehen tehtdvana on tukea tyontekijoita ja auttaa heitd mah-
dollisuuksien mukaan jaksamaan ja innostumaan. Kehittamistyo eteni esimiehen né-
kdkulmasta suunnitelmallisesti ja hyvinkin sopuisasti. Esimiehend minun tehtévanani
oli nostaa asioita keskusteluun, jotta asiat eivat lahde ronsyilemaan ja huhut eivét paase
liikkeelle liian pitkalle. Jotta ideoita ja ehdotuksia voi syntyd, on jokaisen mietittava
erilaisia vaihtoehtoja ja hiottava niitd pienemmissé porukoissa, jotta niistd saadaan
esittdmiskelpoisia. Eripuraa tulee usein juuri ndissa tilanteissa, kun mietintdja ei ole
nostettu yleiseen keskusteluun ja vain huhuja ajatuksista liikkuu. Tahtotila oli kuiten-
kin Mistelin sisélla koko ajan yhteinen ja siksi kehittdmistyo eteni hyvin ja vahaisilla

ristiriidoilla.

Pienryhman ohjaaja lahti mukaan todella innokkaalla ja kehittavalla otteella ja han otti
vastuun ryhman toiminnasta kokonaisuudessaan. Ohjaaja piti tarkkaa kirjaa niin pien-
ryhmén toiminnasta kuin asiakkaiden ja asumisyksikdiden henkilokunnan palautteista
ja ohjaajan ndkokulmista. Pienryhman toiminnalla oli alusta asti selkeét raamit, mutta
etenkin ryhmén muutettua muun yksikon kanssa samoihin tiloihin, he pystyivat osal-
listumaan myaos erilaisiin talon tapahtumiin niin halutessaan. Vaikeasti kehitysvam-
maisten ryhman ohjaaminen vaatii itseohjautumistaitoja, kykyéa edetd asiakkaiden tah-
tiin sek& herkkyytté tuntea heiddn mielialojaan. Ty vaatii ohjaajalta my6s pitk&jan-
teisyyttd, silld muutos ja edistyminen eivét tapahdu paivéssd, vaan joskus vie kuukau-

sia tal jopa vuosia padsta tavoitteeseen. Toisaalta joskus on kddnnettdva suuntaa ja



asetettava uudet tavoitteet, kun huomataan suunnan olevan vaaré tai huono, eiké pal-

velekaan asiakasta.

Eniten haasteita loivat ndkemyserot Mistelin ja asumisyksikéiden henkilékunnan
kanssa. Jos meilla pohdittiin paljon, korvaako laatu maéran ja onko oikein lyhentaa
asiakkaiden péivatoiminta-aikaa, on erittdin ymmarrettdvad, ettd muutos nayttaytyi
asumisyksikoihin péapiirteissddn negatiivisena. Toisaalta osa asumisyksikoiden hen-
kilokunnasta kavi tutustumassa toimintaan, jolloin heilld oli selked kuva, mita toiminta
on ja talloin he myos pitivat toimintaa laadukkaampana ja asiakkaille sopivampana.
Kutsu on valitetty sittemmin Kkaikille tyontekijoille. My6s kehittdmisideat ovat aina
tervetulleita. Jalkeenpéin ajateltuna minun olisi pitdnyt paremmin kertoa asumisyksi-
kdiden henkilékunnalle toiminnan tarkoituksesta ja tavoitteista. Lisaksi palautelomak-
keessa olisi pitanyt kertoa paremmin, mihin vastauksia kéytetadn. Osa palautelomak-
keista ei ilmeisesti ollut tavoittanut koko henkilokuntaa, vaan vastaukset olivat yhden

tai muutaman tyontekijan mielipiteenpurkaus.

Oma ajatukseni ja tuntemukseni on, ettd tyontekijat haluavat tehdé tyénsa hyvin ja
tarjota asiakkaille parasta mahdollista toimintaa ja palvelua. Rajalliset resurssit haas-
tavat usein henkilokuntaa jarjestamaan toimintaa pienelld budjetilla tai jopa ilman ra-
hoitusta. Taménkin kehittamistyon tuloksena voi kuitenkin todeta, ettd yhdessa asioita
pohtimalla on mahdollista I0ytad ratkaisuja hankalissakin paikoissa. Toisaalta voidaan
mya0s todeta, ettd jossain vaiheessa resurssit ovat aaridan myoten kaytetty ja raja tulee
vastaan. Vastarakit-ryhman siirryttyd muun yksikon kanssa samaan rakennukseen, oli
hetken paasta painetta ottaa taas uusia asiakkaita. Mistelissa tehtiin taas uutta pohdin-
taa ja kaytiin jokainen asiakas tarpeineen lapi, mietittiin kaikki mahdolliset ryhmien
vaihdokset ja miten voisimme vield jarkeistaa toimintaa. Silloin oli kuitenkin todet-
tava, ettd yksikk0on ei pystytty endd ottamaan uusia asiakkaita. Ei sill& henkilokunta-
resurssilla, eikd myoskaan tilojen puolesta, uusien asiakkaiden aloittaminen tullut enda

kysymykseen.

Vaikka vallitsevassa taloustilanteessa on ymmarrettavéaa, ettei ns. tyhjakayntiin ole va-
raa, eikd uusia yksikoita ole mahdollista perustaa, tulisi tulevaisuutta suunnitella ja

lisddntyvadn asiakasmadréan varautua hyvissa ajoin. Kehitysvammaisten péivatoi-



minta on lakis&ateista palvelua, jossa lahtokohtana on jokaisen asiakkaan henkilokoh-
taiset taidot ja tarpeet. Asiakkaat, jotka tarvitsevat paljon ohjausta ja tukea, apua
useimmissa tai jopa kaikissa toiminnoissa, tarvitsevat paljon aikaa ja henkilokuntare-
surssia. Naihin tulisi varautua pitkélla tahtdimella, jotta jokaiselle 16ytyisi oikea paikka
jatoiminta pystytaan pitdmaan kuntouttavana ja laadukkaana jokainen asiakas yksil6l-

lisesti huomioiden.
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LIITE1

PALAUTEKYSELY ASUMISYKSIKOIHIN

PALAUTETTA PIENRYHMAN (VASTARAKIT) TOIMINNASTA JA TAMAN HETKISIA AJATUKSIA
(palautus Katja Heikkiselle Misteliin 27.3. mennessa)

Huomioita pienryhman (Vé&stérakit) eduista ja haasteista asiakkaan nakokulmasta.

Miké pienryhman (Vastéarakit) toiminnassa on koettu hyvéksi ja mika haastavaksi

asuntolan arjessa ja henkilékunnan ndkékulmasta?

Yleistd palautetta pienryhmén toiminnasta ja tdman hetkisia ajatuksia.

Kiitos vastauksistanne!!  T:Katja ja Sanna



