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Opinnaytety0 toteutettiin yhteistydssa Vaalan kunnan ty6llisyyspalvelujen kanssa. Opinnaytety6n
tarkoituksena on kuvailla pitkaaikaistyottomien asiakkaiden kokemuksia heidan saamastaan
tuesta tyollisyyspalveluihin osallistumisen aikana seka kuvailla minkalaista tukea asiakkaat
toivovat saavansa. Aihe valikoitui omien mielenkiintojemme kautta seka tilaajan mielipiteiden ja
toiveiden kautta. Aihe on ajankohtainen, koska tyottomyys on ilmio, joka vallitsee koko ajan.
Aloitimme raportin  tydstamisen ennen COVID-19 pandemiaa (koronavirus). COVID-19
aiheuttama pandemia seka poikkeustila ovat nostaneet ty6ttdmyyden ilmiona entistd enemman
esiin.

Opinndytetyon tavoitteena on, ettd Vaalan kunta voisi hyddyntda tutkimuksen tuloksia
palveluidensa  kehittamisessa seka tyontekijat voivat saada uusia  nakokulmia
asiakaspalvelutydhonsa. Tavoitteena on tuoda esille opinndytetydmme mydéta minkalaista tukea
asiakkaat kokevat tarvitsevansa, jotta heidan asiakkuutensa tyollisyyspalveluissa olisi tuloksellista
ja tavoitteellista. Tutkimustehtaviksi nousi seuraavat kysymykset: Millaisia kokemuksia Vaalan
tyollisyyspalveluihin osallistuneilla pitkaaikaistyottomilla on saamastaan tuesta seka minkalaista
tukea Vaalan tyollisyyspalveluihin osallistuneet pitkaaikaistyottomat asiakkaat olisivat toivoneet.

Toteutimme  opinnédytetyon  kvalitatiivisena  tutkimuksena. Toteutimme  aineistonkeruun
teemahaastatteluna ja analysoimme haastattelujen tuloksia teemoittelemalla. Lisaksi
opinnaytetydssa kasitellaan tyottdmyyteen liittyvaa ja tyollisyytta edistavaa lainsaadantoa.

Yhteenvetona totesimme, ettd haastateltavat ovat tyytyvaisia saamaansa tukeen
tydllisyyspalveluilta. Tukea on saatu monipuolisesti, niin arkisiin asioihin kuin tyollisyyteen liittyviin
asioihin. Haastateltavat eivat osanneet eritelld toiveitaan tuen suhteen. Kaikki haastateltavat
totesivat olevansa tyytyvéisia eivatka keksineet kehitysideoita. Ainoastaan palveluiden
|6ytamisessa osa haastateltavista kohtasi ongelmia. Palveluita voi olla vaikea 16ytaa ja etsia, kun
elamantilanne on taysin uusi. Maalaiskunnan haasteet nousivat esiin. Pienessa maalaiskunnassa
ei ole niin paljon tydmahdollisuuksia haastateltavien koulutuksiin ndhden. Ja ylipaataén toita ei
ole niin paljoa tarjolla kuin isommilla paikkakunnilla.
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This thesis was made of cooperation with municipality of Vaala and their employment promotion
services. The aim of this study was to be described long-term unemployed’s experience about
what kind of support they're getting and what kind of need of support they request during partici-
pation in employment promotion services. This subject was chosen by our interests and by inter-
ests from municipality of Vaala. Subject is topical, because unemployment is a phenomenon that
dominates all the time. We started to work on our thesis before COVID-19 pandemic. Pandemic
and also the state of emergency have brought up the subject of unemployment even more up.

Goal of the thesis is, that municipality of Vaala could utilize the results of the thesis in developing
their services and also employees can get new perspectives to their customer work. Goal is to
bring up what kind of support customers feel they need. We set two research tasks: what kind of
experiences do the long-term unemployed who participated in Vaala’s employment services have
about the support they received and what kind of support would the long-term unemployed cus-
tomers who participated in Vaala’'s employment services have wanted?

We contucted our thesis as a qualitative research. We contucted the data collection as a thematic
interview and we analyze results as themed design. In addition, the thesis deals with legislation
related to unemployment and promoting employment.

In conclusion we found that the interviewees are satisfied with the support they received from the
employment promotion services. Support has been received in a variety of ways, both for every-
day matters and for matters related to employment. The interviewees couldn'’t specify their wishes
regarding support. All interviewees stated that they were satisfied and didn’t come up with devel-
opment ideas. Only some of the interviewees had problem finding services. Services can be diffi-
cult to find and seek when the life situation is compeletely new. The challenges of the countryside
emerged. In a small rural area there are not so many job opportunities compared to the education
of the interviewees. And in general, there is not as much work on offer as in larger localities.

Keywords: long-term unemployment, support, need of support, ability to function
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydomme idea syntyi yhteistydssa Vaalan kunnan tyollisyyspalveluiden tyontekijoiden
kanssa. Tyollistyminen ja tyottomyys ovat nykypaivana puheenaihetta herattavia ilmioita, ja
taman takia halusimmekin pureutua aiheeseen syvemmin. Paadyimme tyomenetelmana
laadulliseen tutkimukseen, jonka aineistonkeruun toteutimme teemahaastatteluna. Toteutimme
opinnaytetyon yhteistydssa Vaalan kunnan tyollisyyspalveluiden kanssa. Vaalassa naita
tyollisyyspalveluita ~ ovat  palkkatuettu  tyd,  kuntouttava  tydtoiminta,  tyokokeilu,
oppisopimuskoulutus, tyOpajatoiminta ja etsiva nuorisotyd. (Vaalan kunta 2020c, viitattu
3.5.2020.) Valitsimme aiheeksi tilaajaa, eli Vaalan kuntaa hyodyttavan aiheen seka itsedmme

kiinnostavan aiheen. Opinndytety6n aiheen valinnassa otimme myds huomioon tilaajan toiveet.

Vaalan kunta on maalaiskunta Oulun ja Kajaanin valilld, molempiin kaupunkeihin matkaa on noin
90 kilometria (Vaalan kunta 2020a, viitattu 22.1.2020). Vuoden 2019 lopussa Vaalan vakiluku oli
2790. Kunnan vékiluku on laskenut vuodessa noin sadalla asukkaalla (Tilastokeskus 2019,
viitattu 22.1.2020). Vaalan kunta hoitaa tyéllistamisasioita yhteistydssa Pohjois-Pohjanmaan TE-
toimiston, Kelan ja Oulunkaaren sosiaalitoimen kanssa. (Vaalan kunta 2020c, viitattu 27.2.2020.)
Vaalan kunta tarjoaa myods mielenterveys-, paihde-, kuntoutus- ja sosiaalipalveluja seka
tydterveyshuollon. Poliisin palveluista dytyy vain lupapalvelut. (Vaalan kunta 2020b, viitattu
22.1.2020.)

Syyskuussa 2019 ty6ttomia tyonhakijoita Vaalassa oli 117 ihmista, eli 10,5 % osuus kunnan
tydvoimasta. Naista 117 tyottdmasta tydnhakijasta pitkaaikaistyottomia on 23 henkilda. Tyottomia
miehia oli yhteensa 79 ja naisia 38 henkildd. lkdjakauma ty6ttomissa on: alle 25-vuotiaita 6 ja yli
50-vuotiaita 67 henkiléa. (Elinkeino-, likenne ja ymparistokeskus, 2019, viitattu 28.11.2019). Yli
50-vuotiaiden tyottdmien tyonhakijoiden osuus on huomattavan suuri. Usein yli 50-vuotiaiden
kohdalla avoimet tydmarkkinat ja koulutustaustat eivat kohtaa. Vaalan kunnassa ja lahialueilla on
vain vahan tarjolla toita, joihin yli 50-vuotiailla on tarpeeksi koulutusta tai muuten mahdollisuutta.
Yli 50-vuotiaille tyottomille tarjotaan monesti Vaalan kunnassa palkkatuettua tyota. (Hannukainen,
haastattelu 26.2.2020.)

Vaalan tyollistamiskoordinaattori Markku Hannukaisen mukaan Vaalan tyottomista avoimille
tyomarkkinoille tyollistyy vuosittain noin 2-5 %. Etenkin korkeasti kouluttautuneet henkil6t
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tyollistyvat avoimille tydmarkkinoille Vaalan kuntaan. Suurin osa tybidssa olevista henkildista
kuitenkin lahtee Vaalasta pois toiden perassa. Vaalan kunnan tyollisyyspalveluissa on asiakkaita,
jotka ovat kayneet vain peruskoulun tai jattaneet senkin kesken. Matalasti kouluttautuneiden
henkiloiden kynnys lahtea Vaalasta pois toihin tai kouluttautumaan on korkea. My0s
ylisukupolvisuuden ilmio nakyy Vaalan kunnan tyollisyyspalveluissa. Vaalan tyollisyyspalveluissa
ja etenkin tyopajalla on monesti samaan aikaan asiakkaana pari henkilod samasta perheesta.
(Hannukainen, haastattelu 26.2.2020.)

Opinnaytetydmme tavoitteena on tuoda esille minkalaista tukea asiakkaat kokevat tarvitsevansa,
jotta asiakkuus tydllisyyspalveluissa olisi tuloksellista ja tavoitteisiin tahtdavaa. Tavoitteena on
my0s, ettd Vaalan kunta voisi hyodyntada tutkimustuloksia palveluiden kehittamisessa seka
tydntekijat voisivat saada uusia nakokulmia asiakaspalvelutydssa. Opinnaytetydmme voisi toimia
esimerkkina tyomallista, miten asiakasta kuullaan laajemmin yhteiskunnassamme. Tavoitteena
on korostaa sen tarkeyttd, koska Suomen perustuslain 11.6.1999/731 2§ mukaan jokaisella
kansalaisella on oikeus vaikuttaa yhteiskunnan ja elinymparistonsa kehittdmiseen. Sosiaalialalla
eettinen osaaminen on tarked osa ammattiperustaa, joten tavoitteenamme on laatia
asiakashaastattelu seka analysoida sen tuloksia, niin etta asiakkaat saavat mahdollisuuden

ilmaista mielipiteensa seka asiakkaan tietous heidan oikeuksistaan tulisi esiin.

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvailla pitkaaikaistyottomien asiakkaiden kokemuksia heidan
saamastaan tuesta tyollisyyspalveluihin osallistumisen aikana. Tarkoituksena on myds kuvailla

minkalaista tukea asiakkaat toivovat saavansa tyollisyyspalveluiden asiakkuuden aikana.



2 TYOTTOMYYS SUOMESSA

Tyo- ja elinkeinoministerion marraskuun 2019 ty6llisyyskatsauksen mukaan marraskuussa 2019
Suomessa oli 518 300 tyotonta tyonhakijaa. Vuotta aikaisemmin ty6ttomia tyonhakijoita oli 800
enemman. Tyo6ttomien tyonhakijoiden maara tyovoimasta oli 8,7 %. Tama prosenttimaara on
pysynyt samana jo reilun vuoden verran. Loppuvuonna 2019 ty6ttomyyden maara Suomessa on
ollut selkeasti laskussa. Vuonna 2019 ty6ttomien maara oli korkeimmillaan kesalla, heina-
elokuussa. Tyo6ttomista 58 % oli miehia ja 42 % naisia. Miesten osuus ty6ttdmissa oli siis hieman

suurempi vuonna 2019. (Tyo- ja elinkeinoministeri 2019, viitattu 22.1.2020.)

Paaministeri Sanna Marinin uusin hallitusohjelma on julkaistu joulukuussa 2019. Hallitusohjelman
toinen luku keskittyy Suomen talouspolitiikkaan, johon liittyy vahvasti Suomen tydllisyystilanne.
Paatavoitteena hallituksella on lisata yhteiskuntamme hyvinvointia. Jotta julkisen talouden
tasapaino sailyisi, yhteiskuntamme tarvitsee nykyista korkeampaa tyollisyytta 2020-luvulla ja sen
jalkeen. Vaesto ikaantyy koko ajan ja sen takia tydllisyyden kasvattaminen on ensisijaisen
tarkeaa. Tyollisyyden lisaaminen mahdollistaa sen, etta eriarvoisuus vahenee ja tuloerot
tasoittuvat. Yhtena tavoitteena kuluvalle hallituskaudelle on tyollisyysasteen nostaminen 75
prosenttiin 15-64-vuotiaiden ikaryhmassa. Nain ollen tyollisten maara lisaantyisi 60 000 henkilolla
vuoden 2023 loppuun mennessa. Hallitusohjelman mukaan eniten potentiaalia tydllisyyden
kasvattamiseen on ryhmissa, joissa tyéllisyys on nyt matalaa. Téllaisia ryhmia ovat ikaantyneet,
vain perusasteen koulutuksen kayneet, osatyokykyiset, vammaiset ja maahanmuuttajataustaiset.
(Valtioneuvoston julkaisuja 2019:31, viitattu 4.2.2020.)

Jotta hallitus paasee tyollisyystavoitteeseensa, tulee hallituksen toteuttaa tydllisyyteen liittyvia
uudistuksia. Uudistusten tavoitteena on lisaté ihmisten luottamusta ja osallisuutta seké& vahentaa
ihmisten epévarmuutta tyostd ja toimeentulosta. Uudistusten mydta tasa-arvo lisaantyisi.
Hallitusohjelman mukaan ty6ttdmyysturvaa uudistetaan ja tydvoimapolitikan toimenpiteita
lisataan. Tyovoimapolitikan toimenpiteiden lisaéamisen tavoitteena on tyottomyysjaksojen
lyhentdminen ja tyottdmyyden pitkittymisen torjuminen. Palkkatuen kaytto lisaantyy. Tyollisyytta
voidaan lisatd koulutusmahdollisuuksia parantamalla seka@ tyOperdistda maahanmuuttoa
lisa@malla. (Valtioneuvoston julkaisuja 2019:31., viitattu 4.2.2020.)



Yli 50-vuotiaiden tyottdmien osuus on yli puolet tyottdmista. Pohjois-Pohjanmaalla syyskuussa
2019 tyottomia tyonhakijoita 17200, joista miehia oli 9700 ja naisia 7500. Tilastojen mukaan
tyottomia tyonhakijoita oli 550 vahemman kuin vuosi sitten syyskuussa seka pitkaaikaistyottomien
maara vaheni 16 %. Pitkdaikaistyottdmyys véheni Pohjois-pohjanmaalla 16 % vuoden takaisesta.
Naisten maara vaheni 22 % ja miesten maara 12 % eli naisten pitkaaikaistyottomyys vaheni

enemman kuin miesten. (Elinkeino-, likenne ja ymparistokeskus, 2019, viitattu 28.11.2019.)

21 Tyottomyytta maaritteleva lainsaadanto

Tyottomien tydnhakijoiden oikeuksia ja taloutta turvaa tyottomyysturvalaki. Perustoimeentuloa
tuetaan tyottdmyyspaivarahalla seka tyomarkkinatuella. Tyottdmyysturvalaki maarittelee, etta
etuuden saajan on haettava aktiivisesti ansiotyota tai koulutusta seka laadittava tyo- ja
elinkeinotoimiston kanssa tyollistymissuunnitelma. Tyottdman tyonhakijan tulee osallistua
tyollisyytta edistaviin koulutuksiin ja ottaa vastaan tarjottua tyota. (Tyottomyysturvalaki 1290/2002
1:1,21,328: 1)

Sosiaali- ja terveysministerid johtaa ja kehittada ty6ttdmyysturvan toimeenpanoa ylimpana
viranomaisena toimeentuloturvaan liittyvien asioiden osalta, kun taas tyo- ja elinkeinoministerid

johtaa tydvoimapoliittisten asioiden osalta (Tydttdmyysturvalaki 1290/2002 1:4§).

Tyottomyysturvalaki maarittelee tyottoman tydnhakijan henkiloksi, joka ei ole tyosuhteessa tai
tyollisty yli kahta viikkoa (Tyottdomyysturvalaki 1290/2002 2:1§). Laissa maaritellddn myos
tyollistymista ~ edistavien palvelujen ajalta maksettavaa etuutta koskevat saannokset
(Tyottdmyysturvalaki 1290/2002 108§).

Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain muuttamisesta ja valiaikaisesta
muuttamisesta méaarittelee luvussa 7, ettd palkkatuki on ty6- ja elinkeinotoimiston myontama tuki
tyonantajille, jolla voidaan tukea ty6ttdman tyonhakijan tyollistymista. Palkkatuetulla tydlla
edistetaan avoimille tydmarkkinoille tyollistymista seka parannetaan ammatillista osaamista. (Laki
julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain muuttamisesta ja valiaikaisesta
muuttamisesta 1366/2014 7:1§)



Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 2.3.2001/189 6§ mukaan kunnalla on velvollisuus tuottaa
kuntouttavaa ja tavoitteellista palvelua tyottomille. Kunta voi jarjestaa palvelun itse tai
yhteistyossa toisen kunnan, kuntayhtyman tai rekisteroidyn yhdistyksen, rekisterdidyn saation,
valtion viraston tai rekisterdidyn uskonnollisen yhdyskunnan kanssa. Toimivan palvelujen
tuottamisen tarkea osa on tuen antaminen asiakkaalle, koska henkinen hyvinvointi tukee fyysista

jaksamista.

2.2 Tyollistymista edistavat palvelut ja hankkeet

Suomessa on laaja sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelma, joka pyrkii tukemaan tyottdmien
hyvinvointia ja toimintakykya erilaisten palveluiden avulla. N&ita esimerkiksi ovat kuntouttava
tyétoiminta seka tyokokeilut. (TE-toimisto 2020, viitattu 2020.) Sosiaalihuoltolain 1301/2014 11§
mukaan sosiaalipalveluja on jarjestettdva muun muassa fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen tai
kognitiiviseen toimintakykyyn liittyvdan tuen tarpeeseen. Saman lain 30§ mukaan jokaisella
asiakkaalla on oikeus saada hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua. Asiakkaan etu on

huomioitava ratkaisuja ja paatoksia tehdessa.

Jokaisen kunnan tehtdvana on myods jarjestaa tyottomille terveyspalveluja. Terveyspalvelujen
tulee tukea tyottoman tyokykya seka toimintakykya. Terveyspalvelujen tulee ehkaista sairauksia
seka edistaa mielenterveytta ja elamanhallintaa. Tyottomien tyo- ja toimintakyvyn arviointia
koordinoi TE-toimisto. (STM 2020b, viitattu 6.9.2020.)

Tyokykya ja tyodllistymista tukevia hankkeita on kaynnissa paljon Suomessa. Hankkeet ovat
kohdennettu usealle erille asiakasryhmalle. Naita on esimerkiksi syrjaytyneet nuoret,
kehitysvammaiset seka maahanmuuttajat. (Tie tydelamaan 2020, viitattu 8.9.2020.) Hankkeiden
tarkoituksena on kehittdd olemassa olevia tai luoda uusia palveluita, jotka hyddyttavat joko

valtakunnallisesti tai alueellisesti kohderyhmaéa (Hanketoimijan kasikirja 2016, viitattu 8.9.2020).

Kaynnissa olevia hankkeita on mm. Euroopan sosiaalirahaston rahoittama 3T — Toive — Tavoite -
Tulevaisuus  sekd  kunnallisalan  kehittdmissaation — rahoittama  Kuntien  vaikuttavat
tyollisyyspalvelut -hanke. 3T — Toive — Tavoite — Tulevaisuus -hankkeen tarkoituksena on
ehkaistd nuorten syrjaytymista sekd edistdd tyollistymistd. Hankkeella tuetaan nuorten

eldmanhallintaa seka hyvinvointia. Kuntien vaikuttavat tydllisyyspalvelut -hankkeen tarkoituksena
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on tutkia, miten kunnissa kyetaan tuottamaan laadukkaita tyollistymista tukevia palveluita erityista
tukea tarvitseville. (Tie tydelamaan 2020, viitattu 8.9.2020.)
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3 PITKAAIKAISTYOTTOMYYDEN VAIKUTUKSET JA TUEN TARVE

Hyvinvointipolitikka voidaan jakaa neljdan eri osa-alueeseen, joita ovat sosiaalipolitiikka,
terveyspolitikka, ~ sivistyspolitikka seka muut politikat. Tyottdomyys on  yksi osa
hyvinvointipolitikkaa. (Jokiranta, Kananoja & Niiranen 2008. 22-23.) Tyottomyys vaikuttaa
ihmiseen kokonaisvaltaisesti ja siihen aiheuttavia syitd on monia. Tyéttomyys heikentad muun
muassa ihmisen toimeentuloa, joka vaikuttaa automaattisesti myds ihmisen terveyteen ja
hyvinvointiin, esimerkiksi toimintakyvyn alentumisena. Tama toimii myos toisinpain, huono
terveys voi aiheuttaa tyottomyytta. Erityisesti erilaiset mielenterveys- sekd paihdeongelmat
aiheuttavat tyottomyytta. Mielenterveysongelmista karsivan inmisen tyokyky heikkenee ja ihnminen
voi ajautua kokonaan tyokyvyttomaksi. Koulutustaustalla on merkitysta tyottomyyteen ja
tyollisyyteen. Mita vahemman on opiskellut, sita yleisempaa tyottomyys on. Koulutuksen laatuun
ja tasoon olisikin hyva panostaa. (THL 2020, viitattu 13.1.2020.)

3.1 Pitkaaikaistyottomyyden maarittely

Tilastokeskuksen maaritelmassa sanotaan, etta pitkaaikaistyoton on henkilo, joka on ollut 12
kuukautta tai pidemman ajan ty6ttomana yhtajaksoisesti (Tilastokeskus 2020, viitattu 17.1.2020).
Marraskuun 2019 lopussa pitkaaikaistyottomia oli Suomessa 61 100. Pitk&aikaistyottdmien
joukossa miehia oli enemman kuin naisia. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2019, viitattu 22.1.2020.)
Machingin ja Manningin tutkimuksen mukaan pitkdaikaisty6ton karsii yleensa erilaisista
terveysongelmista. Pitkdaikaistyottdman on vaikea paasta takaisin tydmarkkinoille ja se vaatii
enemman tyota kuin Ilyhyemman ajan ty6ttdmana olleen henkildn paaseminen takaisin
tydmarkkinoille. Pitkaaikaistyottomat eivat valttamatta hae toita niin aktiivisesti kuin lyhyemman
ajan tyottdmana olleet henkildt. Pitkdaikaistydton henkild on tarkedd saada kuntouttavien ja
aktivoivien palvelujen pariin ennen kuin hanen tilanteensa on liian huono. Erilaisilla palveluilla
voidaan aktivoida pitkaaikaistyotonta henkiléa ja tydelamaan siirtyminen on helpompaa. (Maching
& Manning 1998. 1-4.)

Parpon tutkimuksen mukaan tyollistymisen esteitd on monia, aina yksilollisista tekijoista
rakenteellisiin syihin. Merkittavimmat tutkimuksessa esille tulevat esteet ovat yksin asuminen, ik

ja alhainen koulutus. Pitkaaikaistyottomat ovat monipuolinen ryhma, josta osa ovat todella
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tyoorientoituneita ihmisia, toisille taas tyottomyys voi olla perusteltu helpotus elamantilanteeseen
esimerkiksi terveyden tai lahimmaisista huolehtimisen vuoksi. Tyottdmyys voi olla osittain yksilon

valinta tai yksildsta riippumattomasta tekijasté johtuva. (Parpo 2007. 70, 74-76.)

Kuntoutuslaakari  Kerattaren mukaan pitkaaikaistyottomien  heikentynyt  toiminta- ja
tyollistymiskyky jaa terveydenhuollossa, sosiaalitoimessa ja tyovoimahallinnossa suurelta osin
tunnistamatta. Erityisesti mielenterveysongelmat saattavat jaada tunnistamatta ja siten
hoitamatta. (Keratar & Karjalainen 2010, viitattu 22.1.2020.) Tyottomat kayvat sitd vahemman
terveystarkastuksissa mita pidempaan ovat olleet tyottdmana, vaikka tarvetta terveyspalveluihin
olisi enemman. Osa pitempaan ty6ttomana olleissa kayttavat terveyspalveluita runsaasti ja osa ei
lainkaan. Tyo6ttomat haluavat terveyspalveluihin tasa-arvoisuutta ja yksildllisyytta. (Mattila-
Holappa, Yli-Kaitala, Hult & R&sanen 2018. 2421-2426, viitattu 22.1.2020.)

Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisun mukaan pitkaaikaistyottomilla on selvasti heikommat
sosiaaliset kontaktit tydelamaan. Verkostoituminen on tarkea reitti tyollistymiseen. Tyonhaussa on
eroja myos ammattialojen ja asuinalueen suhteen. Tutkimuksen kyselyyn vastanneiden mukaan
he ovat ennemmin valmiita joustamaan tyomatkan kestossa ja tyon laadussa, kuin muuttamaan
tydn vuoksi. Haja-asutusseuduilla myds julkisen liikenteen puute voi olla tydllistymisen este. (Tyo-
ja elinkeinoministerion julkaisu 2019, 101-102, viitattu 22.1.2020.)

3.2 Tuen tarve voimavarana

Sosiaalihuoltolaki maarittelee, ettd asukkaille tulee olla jarjestettyné neuvonta- ja ohjauspalveluja
kunnassa (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 6§). Sosiaalipalveluja on jérjestettdva mm. tueksi
jokapaivaisesta elamasta selviytymiseen, sosiaalisen syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden
edistamiseksi seka muuhun fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen tai kognitiiviseen

toimintakykyyn liittyvaan tuen tarpeeseen (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 118§).

Tuen tarpeen kokemukset ovat jokaisella ihmisillé yksildllisia. Osa saattaa kokea tarvitsevansa
pitkaaikaista ja jatkuvaa tukea eri tilanteisiin, toisille taas riittdd vahempi tuki. Tuen tarve, tuen
antaminen ja tuen saamattomuus on tarkeitd k&sitteitd ja asioita sosiaalialan tydssa. Naiden

seuraukset nakyvat niin lyhyelld aika valilla kuin myds pitkassa kuntoutuksessa. Tuen antaminen
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ja saaminen ovat vuorovaikutuksellisia voimavaroja, jotka edistavat terveytta ja ehkaisevat
stressia. (Vahtera & Pentti 1995. 9.)

Tydllisyyspalveluissa annettavan tuen painopiste voi sijoittua seka fyysiseen, psyykkiseen etta
sosiaaliseen tukemiseen. Vaalan kunta tarjoaa pitkaaikaistyottomille erilaisia palveluita kuten
kuntouttavaa tydtoimintaa, jolla on suora vaikutus ihmisen terveyteen ja hyvinvointiin. (Vaalan
kunta 2020c, viitattu 27.2.2020.) Tuen antaminen voi olla tietotukea, kuten neuvontapalveluja,
aineellista tukea kuten konkreettista auttamista tai henkista tukea kuten kuuntelemista ja
rohkaisua (Vahtera & Pentti 1995. 9).

3.21 Sosiaalinen, fyysinen ja psyykkinen tuki

Esko Kumpusalo (1991) maarittelee sosiaalisen tuen tarkoittavan toimea tai toimintaa, joka
helpottaa, parantaa tai ylldpitaa heikommassa asemassa olevien elamaa. Kumpusalon
maarittelyssa sosiaalinen tuki on vuorovaikutteista tuen tarvitsevan ja avun antajien valilla.
Sosiaalinen tuki on emotionaalista, toiminnallista, tiedollista seka aineellista. Sosiaalisessa tuessa
tulee huomioida mm. kuka tarvitsee apua, missa asiassa tukea tarvitaan, millaista apua annetaan
ja kuka sita antaa. Toiminnassa tulee ottaa myos huomioon ymparistd, jossa vuorovaikutus
tapahtuu. Tuen painopiste suuntautuu joko fyysiseen, psyykkiseen tai sosiaaliseen tukemiseen,
mutta asiakas tulee ottaa huomioon kokonaisvaltaisesti. Sosiaalinen tuki voi vaikuttaa terveyteen
suoraan tai epasuoraan. (Kumpusalo 1991. 13-16.) Jotta tuki olisi mahdollisimman tehokasta ja
vaikuttavaa, on tarkeaa, ettd tukea annetaan oikealla hetkella. Tuesta on eniten hyotya silloin kun
henkilon voimavarat ovat lopussa. Tallaisessa tilanteessa henkilo tarvitsee ulkopuolista tukea
eniten. Jos tukea annetaan liikaa ns. ennenaikaisesti, on todennakdisesta, ettda ihminen

passivoituu ja ei ole enda niin omatoiminen. (Kumpusalo 1991. 17.)

Fyysinen toimintakyky maaritellddn ihmisen fyysisiksi edellytyksiksi selviytya arjen tehtdvista.
Fyysiseen toimintakykyyn liittyy olennaisesti ihmisen kestavyyskunto, kehon liikkeiden hallinta,
nivelten liikkuvuus ja keskushermoston toiminta. Aistitoiminnot ajatellaan myds usein kuuluvan
ihmisen fyysiseen toimintakykyyn. (THL 2020, viitattu 8.9.2020.) Ty6ttomalle voidaan tarvittaessa
tehda kokonaisvaltainen terveystarkastus, jossa arvioidaan myds hanen ty6- ja toimintakykyansa.
Terveystarkastuksen perusteella asiakas voidaan ohjata tarvittaviin tukitoimiin ja tukeviin

palveluihin toimintakykynsé parantamiseksi. (STM 2013, viitattu 8.9.2020.)
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Psyykkinen toimintakyky voidaan maaritella voimavaroiksi, joita ihmisellda on arjen asioista,
sosiaalisista haasteista ja kriisitilanteista selviytymiseen. Psyykkisella toimintakyvylla tarkoitetaan
kykya vastaanottaa ja kasitella tietoa seka suunnitella omaa elamaansa, niin etta kykenee
tekemaan sita koskevia valintoja ja ratkaisuja. (THL 2020, viitattu 8.9.2020.) Mielenterveystyd
ennaltaehkaisee mielenterveyden hairioita seka vahvistaa mielenterveytta.
Mielenterveyspalveluista ~ voi saada ohjausta ja neuvontaa omaan eldmaan.
Mielenterveyspalveluihin kuuluu psykososiaalinen tuki, jota asiakas voi saada tarvittaessa.
Jokaisella kunnalla on vastuu jarjestaa mielenterveyspalveluita kunnan asukkaille. (STM 2020a,
viitattu 8.9.2020.)

3.2.2 Aiemmat tutkimukset tuen tarpeesta

Yleisesti tuen tarpeesta ja sosiaalisesta tuesta on tehty paljon opinnaytetdita, pro graduja ja muita
tutkimuksia eri asiakasryhmille. Tastd esimerkkina on Eero Toivosen Vertaileva tutkimus
suomalaisten ja yhdysvaltalaisten nuorten saaman sosiaalisen tuen maarasta ja merkityksesta
vuodelta 2009 (Toivonen 2009, viitattu 22.1.2020).

Eero Toivosen vertailevassa tutkimuksessa haetaan vastausta kysymykseen, eroaako
suomalaisten ja yhdysvaltalaisten nuorten saama sosiaalisen tuen maara ja eroaako sen merkitys
nuorten masentuneisuuteen. Tutkimustuloksena tuli esiin, etta yhdysvaltalaiset nuoret kokevat
saavansa enemman sosiaalista tukea kuin suomalaiset. Yleisesti ottaen Suomessa naispuoliset
henkilot kokevat saavansa enemman sosiaalista tukea kuin miehet. Molemmissa maissa
sosiaalisella tuella huomattiin olevan merkitys ihmisen toimintakykyyn ja etenkin psyykkiseen
toimintakykyyn. Kuvailemme opinnaytetydssamme pitkaaikaistyottomien kokemuksia saamastaan
tuen tarpeesta. Sosiaalinen tuki on tarked kasite siihen liittyen. Sosiaalinen tuki voi vaikuttaa
terveyteen suoraan tai epasuoraan ja tassa tutkimuksessa tuli esille sosiaalisen tuen suora
vaikutus terveyteen. (Toivonen 2009, viitattu 4.2.2020.)

Pitkaaikaistyottomyys ja tyottdmyys on suuri puheenaihe tdmanhetkisessa yhteiskunnassamme.
Tyottomyystilastoja tarkastellaan kuukausitasolla alueellisesti sekda koko Suomen laajuisesti.
Tyottomyytta pyritdén vahentdmaan erilaisten hankkeiden ja toimintamallien avulla. Esimerkiksi

vuodelta 2017-2019 Idytyy Kuntouttavan tyon uudistajat —hanke (KUTU), jonka tavoitteena on
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ollut keskittya tukemaan pitkaaikaistyottomien tyollistymista. Hankkeen kohderyhmana olivat
paakaupunkiseudun pitkaaikaisty6ttdméat. (Laasanen, Boltar, Liimatainen. & Forssén. 2019,
viitattu 22.1.2020.)

Kuntouttavan tyon uudistajat hankkeen tavoitteena oli rakentaa jarjestokentalle sopiva tuetun
tyollistamisen malli. Hankkeessa painottui henkilokohtainen apu ja palvelu. Henkilokohtaista apua
ja palvelua sai psyykkisiin ongelmiin, oman osaamisen vahvistamiseen, oman jaksamisen
vahvistamiseen ja tukemiseen seka tydnhakuun, tydpaikkojen seka tyollistymisen aloittamisen
tukeen. Tuetun tyollistamisen mallin voidaan sanoa olevan sosiaalista tukea. Hankkeessa
kehitetyn mallin avulla saatiin hyvia tuloksia aikaan. Hankkeen malli mahdollisti pitkaaikaisen ja
yksilllisen tuen tarjoamisen pitkaaikaistyottomille. Pitkdaikainen ja yksil6llinen tuki edisti hyvien
tuloksien syntymista. Hankkeen tuloksien mukaan, osallistujat kokivat saavansa oikeanlaista
tyokykya ja tyollistymistd tukevaa palvelua. Hankkeen myo6ta monet paasivat takaisin
tydmarkkinoille seka koulutukseen tai tyoharjoitteluun. Tyomarkkinoille paasi jopa 40 %

hankkeeseen osallistuneista pitkaaikaistyottdmista. (Laasanen ym. 2019, viitattu 4.2.2020.)

Hankkeen tuloksissa on kuvailtu pitkaaikaistyottomien kokemuksia saamastaan tuesta, joka liittyy
opinnaytetyohomme merkittavasti. Hankkeeseen osallistuneet kokivat uuden mallin palvelevan
heidan tuen tarpeitaan hyvin. Hankkeen loppuraportissa tulee ilmi, etta oikeanlainen ja oikeaan
aikaan annettu tuki voi auttaa pitkaaikaistyottomia paasemaan tyomarkkinoille seka tuki voi
edistaa itseluottamuksen vahvistumista ja omiin voimavaroihin luottamista. Nain ollen

ulkopuolisen tuen tarve vahenee. (Laasanen ym. 2019, viitattu 4.2.2020.)

3.3 Tyottomyyden ja toimintakyvyn vélinen suhde

Sosiaalihuoltolaki maarittelee toimintakyvyn sekd sosiaaliseksi ettd fyysiseksi toimintakyvyksi.
Sosiaalihuollon keskeisena tavoitteena on tukea ihmisen yksilollista seka yhteiskuntaa edistavaa
toimintakykya. Sosiaalihuolto pyrkii ennaltaehkaisevaan tyohon, jotta asiakkaan toimintakyky
sailyisi itsendisena seka omatoimisena. (Sosiaalihuoltolaki, soveltamisopas, viitattu 27.2.2020.)
Toimintakyvylla tarkoitetaan siis ihmisen kokonaisvaltaisia eli fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia
edellytyksia selviytya jokapaivaisen elaman valttamattomista toiminnoista. Naita toimintoja ovat
muun muassa tyod, opiskelu, vapaa-aika ja itsestdadn huolehtiminen. lhmisen toimintakykyyn

vaikuttaa ympariston myonteiset seka kielteiset tekijat. (THL 2019, viitattu 5.12.2019.)
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Toimintakyvyn eri ulottuvuudet ovat fyysinen toimintakyky, psyykkinen toimintakyky, kognitiivinen
toimintakyky ja sosiaalinen toimintakyky. Nama nelja ulottuvuutta ovat yhteyksissa toisiinsa,
ympariston vaatimuksiin seka yksilon eri ominaisuuksiin. Fyysinen toimintakyky tarkoittaa ihmisen
fyysisia mahdollisuuksia selviytyd arjen tehtévista. Psyykkinen toimintakyky tarkoittaa yksilon
voimavaroja, joiden avulla ihminen selviytyy eri haasteista ja kriisitilanteista mita han kohtaa
elamassaan. Psyykkiseen toimintakykyyn liittyy vahvasti myos elamanhallinta, mielenterveys ja
psyykkinen hyvinvointi. Kognitiivinen toimintakyky koostuu tiedonkasitellyn osa-alueiden
yhteistoiminnasta. Viimeinen ulottuvuus, eli sosiaalinen toimintakyky tarkoittaa erilaisia
vuorovaikutussuhteita. Sosiaalinen toimintakyky tulee esiin erilaisissa vuorovaikutustilanteissa.
(THL 2019, viitattu 13.12.2019.)

3.3.1 Tyokyky osana toimintakykya

Toimintakykyyn kuuluu osana tyokyky, joka tarkoittaa kokonaisuutta, johon liittyy ihmisen omat
voimavarat seka tyohon liittyvat eri tekijat esimerkiksi tydymparistd, tydmatka, tydn fyysinen ja
psyykkinen kuormittavuus, tyomarkkinatilanne. Monen tyottdman tyokyky on voinut alentua.
Osalla tyokyky voi alentua hetkellisesti, kun taas toisilla tyokyky voi alentua pidemmaéksi ajaksi.
Tyokyvyttdmyydestad puhutaan, kun tyokyky on heikentynyt huomattavasti. (Tyoterveyslaitos
2020, viitattu 13.1.2020.)

Tyokyvyn arvioinnissa on vahva kuntoutuksellinen nakokulma. Tyokyvyn arvioinnin ajoituksen
ajankohta vaihtelee suuresti, tyottdbman nakokulmasta tama voi olla aivan liian myohaan.
Terveydelliset, erityisesti mielenterveydelliset sairaudet voivat jaada tunnistamatta, jos niihin liittyy
vetaytymista ja passivoitumista. Naiden henkildiden tyollistymista ei voi auttaa
tyollistymistukitoimin ennen kuin heidan sairautensa on saatu hoidettua ja toimintakyky on jalleen
rittava tyossa kaymiseen. Jos sairautta ei tunnisteta ja hoideta ensin, syrjaytyminen syvenee ja

tyottomyys pitenee. (Keratér & Karjalainen 2010, viitattu 22.1.2020.)

Kuntoutuslaakari Kerataren tutkimuksen mukaan pitkaaikaisty6ttomien joukossa on runsaasti
tyokyvyttomia, seka niita, joiden tydkykya on mahdollista parantaa. Sairauslaht6inen arviointi ei
riitd, vaan monialainen arviointi tukee paremmin aiemmin tunnistamatonta kuntoutuksen tarvetta.

Monialainen arviointi on paras toteuttaa palveluyksikdssa, jossa ty6ton on jo asiakkaana.
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Tyokyvyltaan heikentyneeseen pitkaaikaistyottomien vaestonosaan liittyy suuret yhteiskunnalliset
kustannukset. (Keratar 2016. 93-94, viitattu 22.1.2020.)
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSTEHTAVAT

Tassa kappaleessa kerromme tutkimuksemme tarkoituksen, tavoitteet ja tutkimustehtavat.

Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet maarittelevat tutkimustehtavien muodostumista.
41  Tutkimuksen tarkoitus

Opinnaytetyomme tarkoituksena on kuvailla pitkaaikaistyottomien asiakkaiden kokemuksia
heidan saamastaan tuesta tyollisyyspalveluihin osallistumisen aikana. Tarkoituksena on myos
kuvailla minkalaista tukea asiakkaat toivovat saavansa tulevaisuudessa tyéllisyyspalveluilta.
Tutkimustehtavat ovat luonteeltaan kuvailevia, koska ne pohjautuvat haastateltavien koettuihin

asioihin eivatka esimerkiksi teoriaan.
4.2 Tutkimuksen tavoitteet

Tavoitteeksi opinnaytetyohomme olemme asettaneet sen, etta Vaalan kunta voisi hyddyntaa
tutkimuksen tuloksia palveluidensa kehittamisessa seka tyontekijat voivat saada uusia
nakokulmia asiakaspalvelutyohonsa. Pyrimme tuomaan esille opinnaytetyomme myota
minkalaista tukea asiakkaat kokevat tarvitsevansa, jotta heidan tyollistymisensa edistaminen olisi
tuloksellista ja tavoitteellista. Opinnaytetyomme voisi toimia esimerkkind tyomallista, miten
asiakasta kuullaan laajemmin yhteiskunnassamme. Suomen perustuslain 11.6.1999/731 2§
mukaan jokaisella kansalaisella on oikeus vaikuttaa yhteiskunnan seka elinymparistonsa
kehittdmiseen, siksi haluamme korostaa asiakkaan kuulluksi tulemisen tarkeytta. Eettinen
osaaminen on sosiaalialalla tarked osa ammattiperustaa, joten asetimme toiseksi tavoitteeksi
laatia asiakashaastattelut sek@ analysoida sen tulokset niin, ettd asiakkaat saavat
mahdollisuuden ilmaista mielipiteensa seka asiakkaan tietous heidan oikeuksistaan tulisi esille

(Sosiaalialan ammattikorkeakouluverkosto 2016, viitattu 22.1.2020).

Sosiaalialan kompetensseissa oppimistavoitteemme sijoittuvat etenkin sosiaalialan eettiseen
osaamiseen sekd sosiaalialan  palvelujarjestelmdosaamiseen.  Keraamme  aineistoa
asiakashaastattelujen kautta. Tavoitteenamme on oppia laatimaan haastattelu tietyn teeman

ymparille seka analysoimaan haastattelun tuloksia. Tavoitteenamme on oppia toteuttamaan koko
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haastatteluprosessi eettisesti, niin etta asiakkaat saavat mahdollisuuden ilmaista mielipiteensa.

(Sosiaalialan ammattikorkeakouluverkosto 2016, viitattu 12.12.2019.)

4.3 Tutkimustehtavat

Olemme asettaneet tutkimuksellemme kaksi tutkimustehtdvaa. Pyrimme vastaamaan

opinnaytetyollamme seuraaviin kysymyksiin:

1.Millaisia kokemuksia Vaalan tyollisyyspalveluihin osallistuneilla pitkdaikaistyottomilla on
saamastaan tuesta?
2.Minkalaista tukea Vaalan tyollisyyspalveluihin osallistuneet pitkaaikaistyottomat asiakkaat

toivoivat?
Tutkimustehtavat muokkaantuivat prosessin etenemisen myo6ta naihin kysymyksiin. Halusimme

tutkimustehtaviksi selkeat kysymykset, joihin meilld oli mahdollista [0ytad vastaukset

haastattelujen avulla.
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Toteutimme opinnaytetydomme kvalitatiivisena tutkimuksena eli laadullisena tutkimuksena.
Kaytimme teemahaastattelua aineistonkeruumenetelmand. Nain ollen analyysitavaksi valikoitui
luontevasti teemoittelu. Tutkimuksemme kohdejoukko valikoitui tiettyjen kriteereiden mukaan,

jotka avaamme tassa luvussa.

5.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena ei ole todentaa jo olemassa olevia totuuksia. Sen
tarkoituksena on 10ytaa ja kuvailla erilaisia tosiasioita. Yksi kvalitatiivisen tutkimuksen yleisista
piirteistd on keréata tietoa ihmisilta. Tietoa ei juurikaan koskaan kerata mittaamalla vaan yleisia
tutkimusmetodin  toteutustapoja  ovat  teemahaastattelu,  osallistuva  havainnointi,
ryhmahaastattelut ja erilaiset diskursiiviset analyysit. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 160-
166.)

Kvalitatiivinen tutkimus sopii taman tutkimuksen tutkimusmetodiksi, koska keraamme tietoa ja
aineistoa suoraan ihmisilta. Aineistomme koostuu haastatteluista, jotka toteutamme Vaalan
kunnan pitkaaikaistyottomille, jotka ovat tai ovat olleet Vaalan kunnan tyollisyyspalvelujen
asiakkaina. Haastattelujen myota pitkaaikaistyottomien oma aani ja mielipiteet paasevat hyvin
esille. (Hirsjarvi ym. 2004, 164.)

5.2 Kohdejoukko

Kohdejoukkoa miettiessa meidan taytyi ensin miettia kuinka monta henkiléa meidan tulisi
haastatella, jotta tutkimus olisi luotettava. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa joskus aineistoksi voi
rittda vain yksi haastattelu. Taman tyyppisessa tutkimuksessa kohdejoukon maara on vaikea
maaritelld aivan kuten kvantitatiivisessa tutkimuksessakin. Maara riippuu monesta eri seikasta.
Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on ymmarrys tutkittavasta kohteesta. Se on yksi seikka
mika maarittdd kuinka monta tutkittavaa tutkimukseen valitaan. (Hirsjarvi ym. 2004, 181-182.)

Paadyimme siihen, etta tarvitsemme noin 4-10 haastateltavaa. Yhteyshenkildmme Vaalasta toi
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tiedon haastattelusta asiakkailleen. Saimme noin kymmenen henkilén puhelinnumeron ja otimme

heihin yhteytta. Nelja henkiloa suostui haastatteluun.

Meilla oli erilaisia kriteereja haastateltavien valintaan. Kuten jo aiemmin mainittu, yhtena
kriteerina on pitkaaikaistyottomyys. Tutkimuksemme pyrkii ymmartamaan pitkaaikaistyottomien
kokemuksia, joten pitkaaikaistyottomyys on oleellinen kriteeri. Haastateltavien tuli 10ytya Vaalan
kunnasta, silla Vaalan kunta on opinndytetyomme tilaaja. Haastateltavilla tulee olla kokemusta
Vaalan kunnan eri tyollisyyspalveluista, koska pyrimme tutkimuksellamme selvittdmaan
pitkaaikaistyottomien kokemuksia toivotusta ja saadusta tuesta tyollistymistd edistavissa

palveluissa. Olennaista on siis, etta haastateltava on pitkaaikaistyoton ja asuu Vaalan kunnassa.

Lahetimme Vaalan kunnan tyollisyyspalveluihin saatekirjeen, jonka myo6ta saimme nelja
haastateltavaa (LIITE 1). Haastattelu oli vapaaehtoista ja kaikki saivat osallistua halutessaan.

Haastattelut toteutettiin puhelimitse COVID-19 aiheuttaman poikkeustilan vuoksi.

Haastateltavien ikajakaumaksi tuli, etta yksi oli yli 50-vuotias ja kolme oli alle 50-vuotiaita aikuisia.
Haastateltavien tyottomyyden kesto vaihteli paljon vuodesta useampaan vuoteen. Tyottomyyden
syita oli monia. Syita oli muun muassa terveydelliset syyt seka ika. Haastattelujen myaéta tuli ilmi,
etta ajokortittomuus rajaa tyomahdollisuuksia pienessa maalaiskunnassa. Ajokortti takaa sen,
etta toihin voi lahted omaa kuntaa kauemmas ja nain ollen tyomahdollisuudet laajenevat.

Kouluttamattomuus on myos yksi syy tyottomyydelle.

5.3 Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelmana

Kerasimme tutkimuksemme aineiston teemahaastattelulla. Haastattelu oli pa@menetelmamuoto
kvalitatiivisissa tutkimuksissa. Haastattelun etu on se, etta aineiston keruuta voidaan muokata ja
saadelld joustavasti tilanteen niin vaatiessa. Haastattelun vastauksia pystyy tulkitsemaan eri
tavalla kuin esimerkiksi lomakekyselyn vastauksia. Haastattelussa ihmisen oma &ani ja mielipiteet

paasevat hyvin esiin. (Hirsjarvi ym. 2004, 204-205.)
Teemahaastattelu on valimuoto lomakehaastattelusta ja avoimesta haastattelusta.

Teemahaastatteluun liittyy olennaisesti valmiiksi mietityt teemat. Teemahaastattelussa ei

valttaméatta tarvitse olla valmiiksi luotuja tarkkoja kysymyksia. Me kuitenkin paadyimme siihen,
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ettd luomme tarkat kysymykset, joita voi tilanteen mukaan muokata tai jattaa kysymatta. (Hirsjarvi
ym. 2004, 207-209.)

Haastattelussamme oli kolme teemaa. Ne olivat taustatiedot, kasitykset ja kokemukset saadusta
ja toivotusta tuesta seka nykytilanne tarvittavan tuen ja palvelujen suhteen. Taustatiedoissa
selvitettin -~ muun  muassa sita kauanko haastateltava oli ollut tyottomana.
Tutkimuskysymyksemme keskittyivat pitkaaikaistyottomien kokemuksiin, joten tyottdmyyden
kesto oli meille oleellinen tieto. Kasitykset ja kokemukset teemalla pyrimme selvittamaan,
minkalaista tukea haastateltavat olivat saaneet ja minkalaista tukea he kokivat tarvitsevansa.
Kasitykset ja kokemukset teeman myotd saimme vastauksia tutkimuskysymyksiimme.
Nykytilanne teeman myota pyrimme selvittdmaan etenkin mité palveluita haastateltavat saavat
silld hetkelld. Pyrimme selvittama@an mita toiveita haastateltavilla olisi oman tulevaisuutensa
suhteen. Nama tiedot toivat vastauksia myos tutkimuskysymyksiimme, joiden my6ta halusimme

selvittaa pitkaaikaistyottomien toiveita ja kokemuksia tuen suhteen. (LITE 2.)

5.4 Aineistoanalyysi

Analysointiin tulee valita analyysitapa, joka tuo parhaiten vastauksen asettamiimme
tutkimuskysymyksiin. Meille teemoittelu oli luonteva valinta, silla toteutimme aineistonkeruun
teemahaastattelulla. Teemoittelun myota aineistosta nousee esille piirteita, jotka ovat yhteisia
kaikille haastateltaville. Monesti nama esiin nousevat piirteet pohjautuvat teemoihin, jotka ovat
maaritelty teemahaastattelussa. Teemoittelun myota esiin voi kuitenkin nousta myds uusia
teemoja. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 173.) Meille muodostui kaksi paateemaa tutkimustehtdviemme
seka haastattelumateriaaliin luotujen teemojen pohjalta. Teemat ovat kokemukset ja kasitykset
saadusta ja toivotusta tuesta seka nykytilanne palvelujen ja tuen tarpeen suhteen.

Aineistoa analysoidessa on tarke&a ensin litteroida keratty aineisto. Litterointi tarkoittaa aineiston
puhtaaksi kirjoittamista. Litterointi voidaan tehda@ koko aineistosta tai valikoiden. (Hirsjarvi ym.
2004, 222.) Me toteutimme litteroinnin koko aineistosta. Litteroitu aineisto on pituudeltaan 22

sivua, Calibri fontilla koossa 11 ja rivivalilla 1,5.
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6 LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Tutkimusetiikalla  tarkoitamme  tadss@ opinnaytetyossa hyvia tieteellisia ~ kaytantoja.
Luotettavuudella tarkoitetaan, kuinka totuudenmukaista tietoa on pystytty tuottamaan (Kylma &
Juvakka 2007, 127, 137). Voidaksemme tuottaa eettisesti laadukasta ja luotettavaa tutkimusta,
meidan oli perehdyttava tutkimusetiikkaan ja hyviin tutkimuskaytantoihin. Luotettavuudesta

huomioimme laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteerit.

Tutkimusetikka ja tyon luotettavuus tulee nakya koko opinndytetydprosessin ajan. Jo
suunnitelmasta alkava huolellisuutemme tutkimuksen tekemisessa, sen toteutuksessa ja
raportoinnissa on osa laadukasta ja hyvaa tutkimuskaytantoa. Noudatimme eettisesti kestavia
tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelmia hyvan tieteellisen kaytannon noudattamiseksi muun
muassa viittausten ja lahteiden huolellisesti tekemiselld, tutkittavien ja tutkittavan asian
kunnioittamisella seka tutkimuksen avoimuudella ja kontrolloitavuudella. Vilpillisen ja
piitaamattoman toiminnan  valttamiseksi noudatimme yleista huolellisuutta, kaytimme
menetelmia, joihin tutkimustaitomme riittivat ja kaytimme vain [ahteita, jonka sisallon
ymmarsimme. Tutkittavien anonymiteetin  sailyttamiseksi huolehdimme, etta sailytimme
tutkimusaineistoa huolellisesti ja pohdimme anonymiteettia myds tulosten esittdmisessa. (Vilkka
2015, 41-53.)

Hyvaan tieteellisen kaytantoon kuuluu muun muassa avoimuus tutkimuksen prosessista ja sen
vaiheista, edelleen muiden ja aiempien tutkimusten kunnioittaminen, seka etenkin tutkittavien
ihmisten, seka heidan asiansa kunnioittaminen. (Kuula 2006, 34-35.) Haastateltaviemme aiheet
ovat arkaluontoisia, kun on kyse henkilokohtaisesta asiasta, heidén elaméntilanteestaan
tyéttdmana ja heidan sosiaalietuuksistaan. Kuula korostaa, ettd arkaluontoisuuden kokemus ja
toisille aiheesta puhuminen voi olla haastavampaa kuin toisille. Haastatteluihin, seka tutkijan etta
tutkittavan rooleihin liittyy omanlaisensa valta-asema. Vuorovaikutustilanteet eivat kuitenkaan ole
ennakoitavissa ja kun kyse voi olla arkaluontoisesta asiasta, riippuu tutkijan antamasta
luottamuksesta, miten avoimesti tutkittava kertoo asiastaan. (Kuula 2006, 135-139.) Toteutimme
haastattelut puhelimitse, mika oli luottamuksen kannalta haastavampaa kuin ehkd@ normaali
kasvotusten tapahtuva haastattelutianne olisi. Mielestdamme  onnistuimme  kuitenkin

haastattelemaan rennosti keskustellen myos puhelimitse ja saimme hyvan aineiston.
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Kuula huomioi my6s tutkittavien informoinnin, jonka toteutimme haastateltaville jaettavan
saatekirieen muodossa. Tahan tutkimuksesta etukateen tiedottamiseen liittyy vahvasti
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja luottamuksellisuus. Tutkittavan taytyy
tietaa mihin on antamassa tietoa ja miten sita tietoa kasitellaan, kaytetaan ja sailytetaan.
Tutkittavalla tulee olla etukateen tietoa tutkimuksesta, jotta han osaa arvioida, onko mielekasta
antaa itsestaan mahdollisesti arkaluonteistakin tietoa. Kerroimme saatekirjeessa tutkimuksen
tarkoituksesta tuoda heidan aanensa asiakkaina kuuluville ja tavoitteena on ty6llisyyspalveluiden
kehittdminen. Luottamuksellisuuteen kuuluu luvatun asian kuten sopimusten pitdminen. (Kuula
2006, 64-65.)

Luotettavuuden arviointin on erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja, joista tassd kaytetdan
laadullisen  tutkimuksen  yleisid luotettavuuskriteerejd.  Laadullisen  tutkimuksen
luotettavuuskriteerit ovat Kylmén ja Juvakan mukaan seuraavat: Uskottavuus, vahvistettavuus,
refleksiivisyys, siirrettavyys. Uskottavuudella tarkoitetaan tutkimustulosten ja tutkimukseen
osallistuvien nakokulman yhtenevaisyydesta, etta tutkimustulokset vastaavat tutkittavaa asiaa ja
se on osoitettavissa. Uskottavuutta vahvistaa tutkimukseen kaytetty aika, sita tulee kayttaa
rittdvasti haastateltavan nakokulman ymmartamiseen. Teimme tutkimuksen ennalta mietityn
aikataulun mukaisesti. Vahvistettavuus edellyttaa koko tutkimuksen ajan huolellista kirjaamista
niin, etta toinen tutkija voi ymmartad, miten me tutkijoina olemme tehneet valintoja
tutkimusprosessin ajan ja miten tutkimustuloksiin on paasty. Refleksiivisyys vaatii tutkijalta
tietoista itsensa tuntemista tutkijana, kuinka vaikuttaa tutkimusprosessiin tai aineistoon. Tama
tutkimus on opinnaytetyo, joten talldin meista olennaiset lahtokohdat olivat opiskelijan rooli osana
tutkijaa ja yhteydet tutkittavaan ilmiéon. Siirrettavyys tarkoittaa tutkimustulosten siirrettavyytta
muihin vastaaviin tilanteisiin. Tulosten siirrettavyyden arvioimiseksi tutkimuksesta on annettava
rittavasti kuvailevaa tietoa haastateltavista ja ymparistosta. (Kylma & Juvakka 2007, 127-134.)
Olemmekin pyrkineet kuvailemaan Vaalaa kuntana tilastojen seka kunnan tyontekijoiden tietojen
pohjalta. Jotta pienessa kunnassa tehtyjen haastateltavien anonymiteetti sailyisi, emme voi tuoda

haastateltavista julki kuin yleisia piirteita.

Tutkimusmenetelmien tulisi vastata sitd todellisuutta, jota tutkija kuvittelee tutkivansa.
Haastateltavat saattavat ymmartaa tutkittavan asian toisin kuin me tutkijoina olemme sen
ajatelleet. Sen vuoksi on tarkeda, etta valmistauduimme tarvittaessa selittamaan keskeiset
kasitteet haastateltavalle. Haastattelun teemojen huolellinen pohdinta auttoi pitamaan katseen
haastateltavan nakokulmassa. (Hirsjarvi ym. 2004, 231-233.)
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Toteutimme neljd haastattelua, joiden vastaukset analysoimme teemoittelemalla. Tassa
kappaleessa kerromme tutkimuksen tulokset teemojen kautta. Teemoiksi muodostuivat
kokemukset ja kasitykset saadusta ja toivotusta tuesta seka@ nykytilanne palvelujen ja tuen
suhteen. Tutkimustehtavat kulkevat mukana myos teemoissa. Ensimmaisena tutkimustehtavana
oli “Millaisia kokemuksia Vaalan tyéllisyyspalveluihin osallistuneilla pitkaaikaistyottomilla on
saamastaan tuesta?” Paateeman kokemukset ja kasitykset saadusta ja toivotusta tuesta
alateemana ovat kuntouttavan tyotoiminnan merkitys yhteisona, tunne avun saamisesta
tarvittaessa, syyt tyottdmyydelle ja epavarmuus tulevaisuudesta. Toisena tutkimustehtavana
meilla oli “Minkalaista tukea Vaalan tyollisyyspalveluihin osallistuneet pitkaaikaistyottomat
asiakkaat olisivat toivoneet?”. Naihin vastaa enemman toinen paateema “Nykytilanne palvelujen
ja tuen suhteen®, jonka alateemoina kasittelemme mita palveluita haastateltavat nyt saavat,

tyopajan nakyvyytta ja kehittymista, seka maalaiskunnan erityispiirteita palveluihin liittyen.

7.1 Kokemukset ja kasitykset saadusta ja toivotusta tuesta

Halusimme tuoda opinnaytetydossamme esiin  haastateltavien kokemukset saaduista
tyollisyyspalveluista seka toiveet siita minkalaista tukea he olisivat halunneet saada tyollistymista
edistamaan. Halusimme myos syventya aiheeseen teemahaastattelulla kuulemalla nimenomaan
heidan omia kokemuksiansa ja kasityksia saamastaan tuesta. Haastatteluissa Vaalan kunnan
palveluista nostettiin esiin kuntouttava tyotoiminta seka Vaalan kunnan hankkeet tyollistymiseen
littyen. Haastatteluissa nousi myo6s esiin Vaalassa vuosina 2017-2020 toiminut Tyokykya ja
hyvinvointia luonnosta -hanke. Kuntouttavan ty6toiminnan merkitys sosiaalisena ja henkisena
tukena nousi esille haastatteluista. Haastatteluista valittyi kuntouttavan tyétoiminnan ja hankkeen

hyva yhteishenki.

Haastattelujen myota kévi ilmi, ettd haastateltavat ovat saaneet tarvittaessa apua
tukitoimenpiteista, eri palveluista seka palveluiden tyontekijoiltd. Haastateltavien kokemus oli, etta
he saivat tukea laajasti eri asioissa, esimerkiksi tyottomyyden ulkopuolelle liittyviin asioihin, kuten
omaan henkisen hyvinvoinnin tukemiseen liittyen. Tukea saatiin fyysiseen, sosiaaliseen seka

psyykkiseen hyvinvointiin liittyen.
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Haastatelluilla oli saattanut olla ennen palveluiden loytymista epavarmuuden ja hukassa olemisen
tunnetta, kun ei ollut viela tietoa tyollisyyspalveluiden tarjoamasta tuesta tai tukimahdollisuuksista.
He saivat kokemuksen siita, etta kun osallistui edes yhteen palveluun, niin arjen asiat alkoivat
sujumaan paremmin. Yhdesta palvelusta asiakas voidaan ohjata muihin tarpeellisiin palveluihin.
Haastateltavat eivat nostaneet esiin toiveita tuen suhteen. Kaiken kaikkiaan haastateltavat

tuntuivat olevan tyytyvaisia saamaansa tukeen tyollisyys- seka muissa palveluissa.

Haastatteluissa iimeni, etta tyottomyyteen vaikuttavia tekijoita on useita. Naita olivat esimerkiksi
ajokortittomuus, ika seka terveydelliset syyt. Haastattelujen myota tuli myds ilmi, et peruskoulun

jalkeinen kouluttamattomuus voi olla yksi taustatekija tyottomyydelle.

7.2 Nykytilanne palvelujen ja tuen suhteen

Haastattelussa oli tarkeaa saada selville mita palveluita tutkittavat kayttavat tai ovat aiemmin
kayttaneet, koska tutkimustehtdvamme keskittyvat palveluiden tarjoamaan tukeen.
Haastatteluissa kavi ilmi, ettd Vaalan kunnan tarjoamaan kuntouttavaan tyotoimintaan on

osallistuttu. Haastateltavilla on myos asiakassuhteita terveydenhoitopalveluihin.

Kuntouttavan tyotoiminnan paja auttaa asiakkaitaan monenlaisissa haasteissa kuten Kelan
lomakkeiden tayttamisessa tai auton talvirenkaiden vaihtamisessa. Haastateltavat kokevat, etta
pajan tyontekijoita on helppo lahestya seka heilta on helppo pyytaa ja saada tukea. Palveluohjaus
on koettu hyddyllisena, mutta palveluita on myds osattu etsia itse. TE-toimistosta tukea on saatu
erityisesti tyonhakuun ja siihen liittyvissa asioissa. Tukea on saatu my0s kolmannen sektorin

toimijoilta.

Haastatteluista nousi esille haastateltavien toive siitd, ettd tyopalvelut olisivat nakyvampia.
Haastateltavien kokemus palveluiden [0ytymisestd ja palveluihin padsemisesta vaihtelee
tilannekohtaisuuden, terveydentilan ja tiedonhakutaitojen myéta. Kokemukset ty6ttdmyyden
alkuvaiheista vaihtelevat hukassa olemisesta ja stressista nopeasti saatuihin palveluihin ja

onnistumisen kokemuksiin.
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Yleisesti maalaiskunnan vaikeuksina tulivat esille ajokortittomuus ja julkisen liikenteen puute.
Naiden lisaksi etaisyydet vaikeuttavat kulkemista. Tyollistymisen puutteena koetaan myos, ettei

ole mitaan haettavia ja mahdollisia tyopaikkoja, jotka vastaisivat osaamista.

Haastatteluista tuli esille kokemus siita, etta oma elama on asettunut Vaalaan ja siella halutaan
tyottomyydesta huolimatta pysya. Haastattelussa nousi esille myds maalaiskunnan kotoisuus,
ettd haastateltavat kokevat Vaalan omaksi paikakseen. Toiden perassa muuttamista pidettiin
epatodennakdisena. Haastateltavat kokivat tarkeana sen, etta heille mahdollistettaisiin asiointi eri
palveluissa kasvotusten Vaalassa, koska kaikilla ei ole mahdollista likkua Vaalan ulkopuolelle

asioimaan.

Maalaiskunnan hy6tyind sen sijaan koettiin henkilokohtaisen palvelun saaminen. Haastateltavat
kokivat, ettd tyontekijdillda on hyvin aikaa keskittya ja perehtya yhden asiakkaan asioiden
hoitamiseen. Kuntoutumiselle annetaan aikaa ja sitd my6td on mahdollisuus aidosti kuntoutua.
Yhteenvetona voidaan sanoa maalaiskunnan hyodyista ja haitoista, etta vaikka palveluita olisi

maalaiskunnassa vahan saatavilla, niin ne koetaan tarkeina ja laadukkaina.

7.3  Johtopaatokset

Ensimmainen tutkimustehtdvamme kasitteli saatua tukea. Haastateltavat ovat saaneet fyysista,
sosiaalista seka psyykkista tukea tyollisyyspalveluilta tydllisyyteen seka tyollisyyden ulkopuolelle
sijoittuvissa asioissa. Haastateltavat kokivat saavansa nykyisista kayttamistaan palveluista paljon
tukea ja apua elamantilanteeseensa. Palvelujen myota haastateltavat ovat saaneet tunnetta
osallisuudesta. Osallisuus ehkaisee syrjaytymistd seka vahvistaa ihmisten sosiaalista
hyvinvointia. Osallisuus tarkoittaa mukanaoloa, vaikuttamista sekd yhteis6on osalliseksi
paasemista. (STM 2020d, viitattu 28.9.2020.)

Haastatteluissa tuli ilmi, ettd nykyisten palveluiden sailymista toivotaan kovasti. Tarkeana
pidetdan palveluiden laatua ja etté tyontekijalld on aikaa antaa tukeaan kuntoutujalle. Palveluita
tulee toki kehittada koko ajan muuttuvan maailman mukana, mutta se on aina positiivista, jos
asiakkaat ovat tyytyvaisia tarjolla oleviin palveluihin. Olemassa olevista palveluista
haastatteluissa nousi esille erityisesti Vaalan kunnassa toimiva kuntouttava tyotoiminta seka

Tyokykya ja hyvinvointia -hanke, joista haastateltavat kokivat saavansa tuen arkeensa.
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Kuntouttava tyotoiminta on sosiaalipalvelu, jonka tavoitteena on ehkaista tyottomyyden
aiheuttamia negatiivisia vaikutuksia asiakkaan toimintakykyyn, vahvistaa elaman- ja arjenhallintaa
seka tyo- ja toimintakykya ja ehkaista syrjaytymista. Kuntouttavaa tyotoimintaa saavat henkilot,
jotka eivat voi osallistua julkisiin tyovoimapalveluihin tai tyohon erilaisten henkilokohtaisten
toimintakyvyn rajoitteiden takia. (STM 2020c, viitattu 24.9.2020.) Tyokykya ja hyvinvointia
luonnosta -hanke paattyi huhtikuussa 2020. Hankkeen kohderyhmana olivat pitkaaikaistyottomat,
tyéttomyysuhan alla olevat seka@ kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvat henkilét. Hankkeen
tarkoituksena oli luoda Vaalaan uudenlainen ty6llisyydenhoidon toimintatapa. Toimintatavan
tarkoituksena oli saada pitkaaikaistyottomat seka syrjaytymisuhan alla olevat henkilét mukaan
toimintaan seka 16ytad hankkeeseen osallistujille jatkopolku eldmaan huomioiden asiakkaan
ominaisuudet kokonaisvaltaisesti. Hankkeen tavoitteena oli parantaa toiminta- ja tyokykya
asiakkailta, jotta he voisivat tyollistyd esimerkiksi palkkatuella. Hankkeen toiminnassa
hyodynnettin Vaalan luontoa, lahipalveluja ja yrityksid. Hankkeessa kéytettin menetelming
tyévalmennusta, ryhmavalmennusta, koulutusta seka viriketoimintaa. (Vaalan kunta 2020d,
viitattu 24.9.2020.)

Toinen tutkimustehtavamme kasitteli toivottua tukea. Nykyisia palveluita ja niista saatavaa tukea
pidetaan riittavana, mutta palveluiden pariin loytamisessa seka palveluiden nakyvyydessa olisi
kehitettavaa. Pienessa maalaiskunnassa palveluita ei ole saatavilla niin laajasti kuin isommilla
paikkakunnilla. Kuitenkin olemassa oleviin palveluihin ollaan tyytyvaisia ja palveluista saatu tuki
koetaan laadukkaana seka tarkeana. Taman tutkimustehtavan myota, haastateltavat eivat

osanneet eritella toiveita tukeensa tulevaisuudessa Vaalan kunnalta.

Haastattelemamme Vaalan kunnan tydllisyyspalveluiden asiakkaat olivat padasiassa tyytyvaisia
saamaansa tukeen. Tydllisyyspalveluilta saatu tuki oli monipuolista sek& tukea saatiin
monenlaisiin asioihin. Toiveita tuen suhteen haastateltavilla ei ollut. Asiakkaat olivat I&hes taysin

tyytyvéisia saamiinsa palveluihin.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvailla pitkaaikaistyottomien asiakkaiden kokemuksia heidan
saamastaan tuesta tyollisyyspalveluihin osallistumisen aikana seka kuvailla minkalaista tukea
asiakkaat toivovat saavansa. Toteutimme tutkimuksen haastatteluina Vaalan kunnalle tilaustyona.
Opinndytetyon idea muodostui Vaalan kunnan tyontekijoiden kanssa yhteistuumin.
Opinndytetyonprosessin aikana paasimme syventymaan tyottomyyden ilmiodn. Kaikilla meillg oli
hyva kasitys siita, mita tyottomyys on tana paivana. Oli kuitenkin mielenkiintoista tutkia aihetta

syvemmin ja kuulla kokemuksia tyottomilta.

Tama oli meille kaikille ensimmainen ammattikorkeakoulutasoinen opinnaytetyd, jonka teimme.
Koimme, etta suunnitelman teko oli vaikea aloittaa, koska sen tekemiseen liittyvia kursseja ei ollut
ollut opinnoissamme siihen mennessa. Meilla ei ollut mielestdamme hyvaa pohjaa siihen, etta
minkalainen suunnitelman tulisi olla sisalloltaan. Koimmekin suunnitelman teon vaikeimmaksi
osuudeksi opinnaytetyoprosessin aikana ja siihen meni enemman aikaa kuin oletimme. Kuitenkin

hyvin tehty suunnitelma helpotti itse raportin tekoa huomattavasti.

Paatimme opinnaytetyon prosessin alusta alkaen, etta emme jaottele tyota sen suuremmin vaan
kaikki tyostavat kaikkia alueita. Tama oli toimiva tapa tehda opinnaytetyota. Saimme tehtya
opinnaytetyotd asettamassamme aikataulussa. Kun saimme suunnitelman valmiiksi, lahti
raporttimme kirjoittaminen rullaamaan hyvinkin sutjakasti eteenpain. Kesan ajan pidimme taukoa
ja syksylla jatkoimme tydstamista. Valillda meilla oli haasteita 16ytaa kaikille sopivia aikoja, milloin
voisimme tehda raporttia yhdessa. Etayhteyksien kuten Microsoft Teamsin avulla pystyimme
joustavasti tyoskentelemaan yhdessa. Yhteistyomme on ollut padosin sujuvaa ja mutkatonta.
Voimavaroiksi tydskentelyn aikana voimme nostaa esille avoimen tydryhmén, niin taman

opinnaytetydn tekijoiden kesken kuin myds tilaajan ja koulun kanssa.

8.1  Oppimistavoitteet

Yhtena oppimistavoitteenamme oli, ettd Vaalan kunta voisi hyodyntaa tutkimuksemme tuloksia
omien palveluiden kehittamisessa seka tyontekijat voisivat saada uusia nakokulmia tyohonsa.
Haastateltavat kertoivat haastatteluissa kokemuksiaan seka myos kehitysideoita palveluista, mita
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he ovat kayttaneet. Kehitysideoita ei tullut kovin paljoa, silla haastateltavat olivat paaosin
tyytyvaisia saamiinsa palveluihin. Kuitenkin koemme, etta tyontekijat voivat hyodyntaa

asiakkaiden vahaisiakin ideoita tyossaan.

Yksi aihe mika nousi esiin toiveita kysyessa, oli palvelujen nakyvyys. Palveluita on ollut vaikea
loytaa. Palvelut voisivat siis olla nakyvampia. Mahdollisesti tydllisyyspalveluita voisi mainostaa
enemman esimerkiksi TE-toimiston toimipisteella tai sosiaalisessa mediassa. Nykyaan

sosiaalinen media on tehokas tapa saada mahdollinen asiakaskunta palveluiden pariin.

Sosiaalialan kompetensseissa tavoitteemme sopivat sosiaalialan eettiseen osaamiseen seka
sosiaaliseen palvelujarjestelméosaamiseen. Opimme raportin  teon my6ta ja etenkin
haastattelujen myota toimimaan sosiaalialan arvojen ja ammattieettisten periaatteiden mukaan.

Alla onkin kuvattu tarkemmin haastattelujen toteuttamista ja siita syntynytta pohdintaa.

Tavoitteenamme oli oppia luomaan teemahaastattelu sekd oppia analysoimaan haastattelun
tuloksia eettisesti. Teemahaastattelu oli kasitteena uusi meille kaikille. Jouduimme hiomaan
kysymyksia useampaan kertaa ennen kuin 1dysimme oikeat teemat ja kysymykset. Teemojen
pohdinnassa oli tarkeaa pitd@ koko ajan tutkimustehtdvat mielessa aivan kuten koko
opinnaytetyonprosessin ajan. Kun kasittelimme tuloksia raportissa, oli tarkeaa, etta haastateltujen
anonymiteetti sailyisi. Jouduimme muokkaamaan tekstia useampaan kertaan tyon edistyessa.
Aluksi jaottelimme haastateltavien vastaukset omiin kappaleisiin, mutta opettajien palautteen
myota kirjoitimme yhteenvedon kaikista haastateltavista. Yhteenvedosta haastateltavia ei voi
tunnistaa niin helposti.  Anonymiteetin sailyttaminen oli yllattavan haastavaa. Kun on kyse

pienesta kunnasta, voidaan pienistakin asioista tunnistaa henkilot.

Meilla oli valmiiksi laaditut kysymykset haastatteluun, mutta keskustellessa esiin saattoi nousta
uusia avoimia kysymyksia ja haastateltavat kertoivat avoimesti kokemuksistaan. Annoimme
haastateltaville aikaa kertoa omista kokemuksistaan. Valilld kerronta meni paljonkin aiheen
vieresta, mutta emme pysayttaneet haastateltavaa. Nain pystyimme tuomaan esille sen, etta
asiakkaan kuulluksi tuleminen on tarkeda. Oppimistavoitteenamme oli korostaa asiakkaan
kuulluksi tulemisen tarkeytta. Meidan koko opinnaytetydomme raportti perustuu asiakkaan
kuulluksi tulemiseen ja se tulee ilmi jo raportin otsikossa. Halusimme tuoda opinnaytetyolla esiin

asiakkaan nakokulmaa, toiveita ja kokemuksia.

Toimme opinnaytetyossa esille minkalaista tukea haastateltavat ovat saaneet ja etta heille ei
noussut esiin toiveita tuen suhteen. Naitd seikkoja tarkastelemme tulokset kohdassa.
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Haastateltavat osasivat hyvin sanoittaa kokemuksiaan. Melkein kaikki haastateltavat mainitsivat
[ahipiirilta kuten perheelta ja ystavilta saadun tuen tarkeyden. Perhe ja ystavat tuntevat ihmisen
paremmin kuin kukaan, ja nain ollen haastateltavat kokivat, etta lahipiiri osaa auttaa ongelmissa.
Lahipiiriltd saatu tuki oli enemmankin henkistd tukea kuin fyysistd tukea. Vaikeassa
elamantilanteessa laheisten tuki onkin tarkeampaa kuin mikaan muu. Haastateltavat olivat hyvin
tyytyvaisia palveluista saatuun tukeen. Vaalassa paattyi vuonna 2020 Tyokykya ja hyvinvointia
luonnosta — hanke. Tyokykya ja hyvinvointia luonnosta -hankkeen jalkeen Vaalassa on alkanut
toinen hanke nimelta VERTY - Vertaistukea, tyollisyyden ja hyvinvoinnin edistamista yhdessa.
VERTY-toiminnan tarkoitus on pyrkia l6ytamaan tyottomat, saada heidat palveluiden piiriin seka
kokoamaan heille sopiva palvelukokonaisuus helposti I6ydettavaksi. (Vaalan kunta 2020e, viitattu
27.9.2020.) Mielestamme tdma hanke vastaa haastatteluistakin esille tuleviin haasteisiin

tyéttomyyden alkutaipaleella, kuten miten uusia asiakkaita voisi saada palveluiden piiriin.
Kaiken kaikkiaan koemme, etta suoriuduimme hyvin laatimistamme tavoitteista seka voimme olla

tyytyvaisia lopulliseen raporttin. Mikali vastaavia tutkimuksia tehdaan tulevaisuudessa, voisi

vertailevana tutkimuksena tuoda esiin tyontekijoiden nakokulmia kyseisesta aiheesta.
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SAATEKIRJE LITE1

Heil

Olemme kolme kolmannen vuoden sosionomiopiskelijaa Oulun ammattikorkeakoulusta. Teemme
opinnaytetyotd Vaalan kunnalle tyéllisyyspalveluista. Opinnaytetyomme myotd Vaalan kunta
pystyy kehittdmaan tyollisyyspalveluitaan. Saat tdman saatekirjeen, koska olet ollut tai olet

parhaillaan Vaalan kunnan tyollisyyspalveluissa asiakkaana.

Haluamme haastatella teita pitkaaikaistyottomia ja kuulla minkalaisia kokemuksia teilla on
saamastanne tuesta tyollisyyspalveluissa. Haluamme myos kuulla minkalaisia toiveita teillda on
palvelujen suhteen. Ei ole oikeita, eika vaaria vastauksia, kun on kysymys omasta kokemuksesta

ja mielipiteesta.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista. Haastattelujen vastaukset kasitellaan
anonyymisti ja luottamuksellisesti. Opinnaytetyoraportistamme ei pysty tunnistamaan yksittaista

haastateltua henkiloa.

Haastattelun vastaukset analysoidaan ja avataan opinnaytetydossamme. Valmis opinnaytetyd

julkaistaan loppuvuodesta 2020 sahkoisesti osoitteessa www.theseus.fi, josta se on luettavissa.

Haastattelut toteutetaan 2020 huhti-toukokuun aikana puhelimitse tai skype-yhteydella. Mikali olet
kiinnostunut osallistumaan haastattelututkimukseemme, otathan yhteytta
tydllistamiskoordinaattoriin Markku Hannukaiseen, markku.hannukainen@vaala.fi.

Ystavallisin terveisin,
Stella Olamba N'Djeka
Maijaleena Seppéala
Aila Pirkola

Mikali haluat lisatietoja tai kysya jotakin, voit ottaa yhteytta seuraavaan séhkopostiosoitteeseen:
o70lst00@students.oamk.fi
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TEEMAHAASTATTELURUNKO LITE 2

Taustatiedot
Ikasi?
Sukupuolesi?

Kauanko olet ollut ty6ttémana?

Kasitykset ja kokemukset
Mika mielestasi johti tyottomyyteen?
Mika on ollut mielestasi esteena tyollistymiselle?
Kun jait tyottdmaksi, saitko heti tukea tydllisyyspalveluista? Minkalaista?
Minkalaisissa asioissa tarvitset tukea tyollisyyspalveluilta?
Onko sinun helppoa hakea itse palvelua/tukea?
e Ei->Mitka asiat mielestasi rajoittavat tuen hakemista?

o Kylld -> Mita tukea olet hakenut itse?

Nykytilanne

Missa palveluissa kayt/mitd palveluita kaytat? (Kuntouttava tyotoiminta, TE-toimiston kurssit,
sosiaalityd, laakari, mt-palvelut, paihdepalvelut jne.)

Kuinka usein saat palvelua/kayt palvelussa, jossa saat tukea?

Saatko tukea eldmanhallinnan eri toiminnoissa? Esimerkiksi asioista huolehtiminen, arjen
tehtavista selviytyminen. Minkalaista?

Minkélaista tukea toivot saavasi? Minkéalainen tuki edistaisi tydllistymistasi?
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