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Abstrakt
Syftet med studien &r att fa en djupare insikt i hur modeindustrin forhaller sig till hallbart

och etiskt mode idag och pa vilket satt detta avspeglas pa konsumenternas képbeteende.
Studien ar darmed avgransad till modeindustrins perspektiv, men eftersom produktionens
och konsumtionens samspel gar hand i hand undersoks aven konsumenterna. For att fa en
inblick pa hur kommunikationen mellan dessa tva ser ut sa gors en jamforelse for att ta reda
pa ifall det finns tillracklig kunskap och transparens. Detta har gjorts med hjalp av
datainsamlingsmetoden enkét. Detta for att ta reda pa varfor det finns problem i hallbarheten
och etiken i modeindustrin, samt pa vilket satt modeindustrin kan kommunicera och agera

for en hallbarare framtid.

Resultatet visar att bade modeindustrin och konsumenterna har en jamlik kunskap om
hallbart och etiskt mode. Trots det finns det fortfarande otillracklig information och
transparens eftersom modeindustrin inte haller en tillracklig hallbarhetskommunikation eller
inte vet hur man ska framja hallbarhet och etik i praktiken. Konsumenterna upplever att
modeindustrins genuina ansvar for hallbarhet och etik ar bristfallig. De branschmanniskor
som deltog i undersékningen upplevde att kostnaderna styr riktningen och att
konsumenternas kopbeteende fortfarande ar beroende av priset. Daremot kan de halla med
om att transparens och kommunikation fortfarande &r nagonting som bor arbetas pa.
Samspelet mellan konsumenterna och branschménniskorna bor forbattras for att framja en

mera hallbar och etisk framtid.

Sprak: Svenska Nyckelord: hallbart mode, etiskt mode, hallbarhet, etik, hallbar
utveckling, modebransch, modeindustri, transparens, hallbarhetskommunikation
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Abstract
The purpose of this study is to gain a deeper insight into how the fashion industry relates to

sustainable and ethical fashion, and in what way it reflects on consumers’ buying behavior.
This study is thus delimited from a fashion industry’s perspective, but because the
cooperation of the production and the consumption go hand in hand consumers are also
looked into. A comparison is made to gain an insight if there is enough knowledge and
transparency in the communication between these two. This has been conducted with the
help of the data collection method survey. This is to find out why there are problems with
the sustainability and ethics in the fashion industry and in what way the fashion industry can

communicate and act to promote a more sustainable future.

The results show that the fashion industry and consumers have equal knowledge about
sustainable and ethical fashion. Despite this, there is still not enough information and
transparency because the lack of sufficient sustainability communication within the fashion
industry. The fashion industry doesn’t know how to promote sustainability and ethics
practically. The consumers experience that the genuine responsibility of the fashion industry
is inadequate. The people of the industry that participated in the survey experienced that the
costs control the direction. However, the people of the industry could agree on that
transparency and communication should be an ongoing process. Together with the

consumers can they cooperate for a more sustainable and ethical future.

Language: Swedish Key words: sustainable fashion, ethical fashion, sustainability,
ethics, fashion industry, transparency, sustainability communication
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1 Inledning

Vart samhélle har skapat oss en varld som materialister dar foremal ska ge oss lycka. Modets
kreativa varld har forandrats mycket det senaste arhundradet. Detta har gett oss manniskor
chansen att uttrycka sig pa sitt personliga satt med olika passform, tyger, monster och férg.
Mode har alltid gett oss mojligheten att lyfta fram kulturer, religioner och olika séatt att vara
méanniska. Detta har tyvéarr kostat oss dyrt dar fabriker har kollapsat och ménniskans trygghet
och hélsa prioriterats i andra hand. Det har gett oss konsekvenser som global uppvarmning
som till stor del ar pa grund av manniskornas stora éverkonsumtion. Vi trottnar fortare pa
vad vi har pa oss eftersom de billiga priserna ger oss mojligheten att byta ut var garderob pa
noll tid. Detta har lett till att en stor procent av fullt anvandbara kldder som konsumeras
kasseras eftersom kvaliteten av de klader vi bar inte haller den férvantade livslangden. Vi
tanker inte heller pa vem som producerat plagget eller hur stor betydelse det har for den som
arbetat i timtal for att just du som konsument ska bara det. Vi ar valdigt vana som
konsumenter att kdpa nytt om det behovs for att det alltid finns tillgangligt och nara till

hands.

Idag har konsumtion och ohallbar produktion véackt mera uppméarksamhet, mer an forr.
Konsumenter har sakta vaknat upp och bérjat diskutera om vad som ar rétt och fel nar det
galler modeindustrin. Trots att samhallet borjat prata om hallbarhet och etik sa kanns det
som att vi vandrar omkring i ett oandligt morker. Fabrikerna gar fortfarande pa hogvarv och
pressar ut miljontals klader likt ett rullande band varje ar som om det inte fanns en
stoppknapp att trycka pa. Trender och det senaste nytt andrar idag nastan varje vecka vilket
gor att alla har svart att hanga med. Ar det lavendellila tr6ja idag eller morkgréna byxor
imorgon? Det pratas valdigt mycket om konsumenternas ansvar att shoppa smartare, vara
mera gron, konsumera mindre och ta hand om kladernas livscykel men nér ska vi ifragasétta

modeindustrin?

Jag ar en av de konsumenter som ar helt totalt utmattad och frustrerad pa att vara konsument.
Att aldrig riktigt veta till 100% vad det &r jag bar, varifran det kommer och vilken paverkan
denna produkt har pa miljon &r alltid lite otillracklig. Jag tror det fattas en hel del kunskap
ifall modeindustrin kan omforma sitt sétt att tanka och agera utan att paverka manniskors
intresse for att vara kreativa med kl&der och accessoarer. Jag tror inte jag kan starta en
revolution men jag hoppas att jag som estenom kan lyfta fram betydelsen och de
fundamentala grunder som modeindustrin borde ta ansvar dver. Sa att konsumenten vagar

fraga och att modeindustrin kan ge svar.



2 Syfte och problemprecisering

Syftet med studien &r att fa en djupare insikt i hur modeindustrin forhaller sig till hallbart
och etiskt mode idag och pa vilket satt detta avspeglas pa konsumenternas kopbeteende.
Studien &r darmed avgransad till modeindustrins perspektiv, men eftersom produktionens
och konsumtionens samspel gar hand i hand undersoks dven konsumenterna. For att fa en
inblick pa hur kommunikationen mellan dessa tva ser ut sa gors en jamforelse for att ta reda
pa ifall det finns tillracklig kunskap och transparens. Detta for att ta reda pa varfor det finns
problem i hallbarheten och etiken i modeindustrin, samt pa vilket satt modeindustrin kan
kommunicera och agera for en hallbarare framtid. Med dessa komponenter vill respondenten
fordjupa sina kunskaper for att bidra till att tillampa hallbara och etiska val som
branschménniska. Forhoppningsvis vécker studien tankar och kan inspirera andra
verksamma inom branschen som kunde anamma hallbarhet och etik inom foretagande eller

framtida arbetsmdgjligheter.

Respondenten soker svar pa foljande fragor:

1. Pa vilket sétt avspeglas modeindustrins sétt att se pa hallbart och etiskt mode pa

konsumenternas kdpbeteende?
2. Varfor finns det brister i etiken och hallbarheten i modeindustrin?

3. Hur kan modeindustrin kommunicera och agera for att framja en hallbarare framtid?



3 Teoretisk grund

Den teoretiska grunden innehéller grundliga utgangspunkter pa héllbart och etiskt mode, sett
ur ett modeindustriellt perspektiv. Teorin ar uppbyggd enligt de tva teman som studien
grundar sig pa och vilka komponenter som &r véasentliga. Dessa komponenter &r bland annat
grundliga fakta om hallbart och etiskt mode, designprocessen samt miljomarkningar och
material. Miljoméarkningar och material &r viktiga eftersom de utgor en betydelsefull del néar
det kommer till hallbarhet inom kladproduktion och kladforsaljning. Eftersom
modeindustrin innebar hela distributionskedjan sa innehaller teorin viktiga byggstenar for
ett gott hallbarhetstank i foretag och foretagandet. Darefter foljer modeindustrins bakgrund

och vilka brister som medf6ljt modeindustrins utveckling.

3.1 Hallbart mode

Hallbart mode &r nagot som har blivit allt mer omtalat inom modeindustrin och intresset for
det har okat. Det har konstaterats att kladkonsumtionen i Sverige har 6kat med 50% pa bara
10 ar. (Johansson & Nilsson, 2016, 10). | Finland borde siffrorna vara jamforbara eftersom
Sverige och Finland &r lika till land och konsumtion. Enligt en artikel skriven av Scherman
(2019) fororenar modeindustrin miljon mer an sjofart och flygen ihop. Kladindustrin &r en
av de storsta miljoférorenarna efter oljeindustrin och det berdknas att det arligen slangs 7,5
kg fullt anvandbara textilier per person. (Adolfsson, 2019; Augustsson, 2019). Manga
faktorer spelar in pa det har men framst 4r det pa grund av vaxlande trender. Aven billigt
pris och lag kvalitet &r en faktor till att kladerna ocksa blir trasiga efter bara nagra tvéttar.
Enligt Augustsson (2019) har det utvecklats ett forslag pa en mera hallbar sortering och
avfallshantering av textilier for att forhindra att oslitna och anvandbara klader forbrénns.
Malet &r att infora ett s& kallat utsorteringskrav” som skulle innebara att sortera textilier
fran Ovrigt avfall vilket kunde hjalpa till att atervinna textilierna och pa sa satt kunna

ateranvanda dem.
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Hallbart mode innebar klader, accessoarer och skor som tillverkats pa ett miljovanligt satt.
Green Strategy (2019) pratar om 7 olika former pa hallbart mode (Se figur 1.) Dessa innebér
att 1. Forhandsbestallningar eller skraddarsydda klader &r en del av den hallbara processen.
Pa det séttet undviks massproduktion eftersom kladerna gors pa bestallning. Det forebygger
att for manga exemplar av produkter inte gar till spillo eller inte blir salda. 2. Eko-mode
innebar klader som tillverkats pa ett miljovanligt satt med hjalp av hallbara material och
hallbara metoder. 3. Produkter i hog kvalitét som har en tidlos design &r en del av hallbart
mode eftersom da undviks trender och kldder som ”gétt ur datum”. 4. | cirkeln beskrivs
klader som producerats pa ett rattvist och etiskt satt med méanniskans och djurens valfard i
beaktande 5. ”Repair, Redesign och Upcycle” innebér att kladernas livslangd forlangs
genom att de repareras, designas om och ateranvands. 6. Det &r ett utmarkt sétt att hyra eller
lana ut klader vilket da gor att konsumenten inte kdper nagonting nytt. 7. Det sista som de 7
formerna tar upp ar klader som blir ateranvanda fran exempelvis second-hand butiker eller
valgorenhetsorganisationer. For att modeindustrin ska ta en storre del i den hallbara

utvecklingen &r det nodvandigt att anvanda nagon av dessa delar. (Green Strategy, 2019)

Secondhand On Demand
& Vintage & Custom Made
(incl. made-to-order, tailor-
made, bespoke and DIY)
Rent, Green
Lease & Clean
Q<7 (for all phases of a
& Sw ap product’ lifecycle)
Repair, High Quality
Redesign & Timeless
& Upcycle Design

Fair & Ethical

(incl. traditional production,

artisan crafts and animal rights)

© Green Strategy, www.greenstrategy.se
By Dr. Anna Brismar 2019

Figur 1. Sju former av hallbart mode. (Brismar, 2019)
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Jordens befolkning Okar varje dag vilket gor det annu viktigare for modeindustrin att
forbattra de olika miljofragorna. Dock &r det valdigt svart eftersom efterfragan av produkter

okar i samma takt som befolkningsméangden okar. (Mistra, u.a)

”Genom att bara mode uttrycker vi vilka vi ar och var syn pa varlden. Om dagens mode
handlar om att uttrycka vart stod till ohallbar konsumtion, beteende och okunskap, sa &r
imorgon ett kraftfullt verktyg for att sprida kunskap om hallbarhet och cirkuldritet.” (Mistra,

u.d.)

3.1.1 Designprocessen

Nar modeindustrins val av hallbarhet och etik undersoks ar designern en logisk och grundlig
plats att borja pa eftersom manga val gors vid produktionens bérjan. Nagot de flesta ofta tror
ar att designern skulle vara en ensam individ och skapare av produkten som gor helt egna
beslut. Idag ar det ett mycket storre samarbete mellan olika parter som fyller olika funktion
i designprocessen. Detta innebér att designprocessen har mycket storre chans till att gora
avgorande val, eftersom kunskap och expertis kommer fran flera olika ménniskor an bara av
en person. Det ar trots allt valdigt svart att uppfylla alla hallbara och etiska krav, men darfor
behdvs kunskapen eftersom det fortfarande ska sélja bra och tillfredsstalla konsumenternas
olika behov. Designprocessen ar mycket vasentlig eftersom upp till 80% av miljons och
etikens paverkan sker vid designstadiet. Det har stort inflytande pa den hallbara utvecklingen
i senare skede i produktionscirkeln. Darfor ar det viktigt att i ett tidigt skede ta i beaktande
ens varderingar kring etiska fragor och gora en sa kallad riskanalys. I en riskanalys bor
foretaget evaluera produkternas framtida konsekvenser av de olika valen som gors i
designprocessen. Bland dessa som bor tas i beaktande &r bland annat rasism, djurens rétt,
utbudet av storlekar, vilka material som anvénds och deras inflytande pa miljon. (Thomas,
2018, 15-31)



3.1.2 Miljémaéarkningarnas betydelse

Miljomarkningar ar ett satt att fortydliga och ge kunskap om produktens hallbarhet. Det &r
ett satt att forsakra konsumenten om hur produkten ar hallbar och pa vilket satt produkten ar
certifierad. Med dessa miljomarkningar kan varumérken styra riktningen mot de
konsumenterna som vill handla mera hallbart och pa det sattet konkurrera ut de mindre
hallbara produkterna. (Miljéministeriet, 2016).

GOTS - Global Organic Textile Standard

Detta &r den internationella mérkningen av textilier som &r gjorda av naturfiber. (Se figur 2.)
Det finns tva olika nivaer pa dessa certifieringar inom GOT och for att en produkt ska fa
bira den hdgre nivdn som mirks med “ekologisk” bdr produkten innehalla minst 95%
certifierade ekologiska fiber och mindre &n 5% syntetiska fiber. Den andra nivan bor
innehalla minst 70% ekologiskt certifierade fiber, max 30% icke-ekologiska fiber och max
10% syntetiska fiber. (Johansson, Nilsson, 2016, 40; GOTS, 2019)

For att fa denna certifiering maste produkterna produceras utan giftiga kemikalier som
exempelvis PVC* eller klorblekningar, eftersom de inte & miljovanliga eller moter
bionedbrythara krav. Forpackningar far inte innehalla PVC utan bér vara forpackade och
maérkta med lappar i bionedbrytbara material. Kraven for de sociala aspekterna for att GOTS
certifiering ska fa anvandas sa maste ILO (International Labour Organisation) kraven
uppfyllas. (GOTS, 2019). ILO arbetar for att frimja arbetarnas rattigheter och stérka socialt
skydd. (ILO, u.d.). GOTS tar i beaktande hela produktionskedjans sociala ansvar och miljon.
(Johansson & Nilsson, 2016, 40)

*PVC = Polyvinylklorid, en typ av plast som finns i regnklader och skor.
(Kemikalieinspektionen, 2020)

9
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Figur 2. GOTS logo. (GOTS, 2019)



EU Ecolabel

EU’s miljomarkning for textiler kallas EU Ecolabel. (Se figur 3.) EU Ecolabels krav tar i
beaktande hela livscykeln for en textilprodukt fran produktion till konsumenten och éven till
atervinningen. Pa det sattet finns en sékerhet att produkten har en sa liten miljopaverkan som
mojligt fran borjan till slut av produktens livscykel. For att denna certifiering ska fa anvandas
pa en textilprodukt maste varan produceras utan kemikalier och med bionedbrytbara &mnen
for att minska pa skadan for miljon och vattenlevande organismer. (Europeiska

kommissionen, 2020)

* *

Eu NZ
Ecolabel

www.ecolabel.eu

Figur 3. EU Ecolabel logo. (Europeiska kommissionen, 2020)

Svanen — nordisk miljomarkning

Svanen ar den officiella miljoméarkningen i Norden. (Se figur 4.) Svanen markta textilier
tacker alla steg i produktionen samt blekning, fargning och fiberframstéallning. Textilierna
far inte innehalla miljoskadliga eller allergiframkallande amnen. (Johansson & Nilsson,
2016, 40; Svanen, 2019)

v

N/ 4

Figur 4. Svanen logo. (Nordsjo professional, 2020)



Oeko-tex 100

Oeko-tex dr en internationell halsocertifierad miljomarkning med fokus pa produkterna. (Se
figur 5.) Den maste vara utan farliga kemikaliska amnen som kan orsaka allergiska
reaktioner eller halsoproblem. Oeko-tex 100 ar en standardcertifiering som tacker hela
produktionen fran bade trad och monster till fardig produkt. Enligt Oeko-tex testas alla
komponenter for en fardig produkt for att den ska kunna certifieras. Som konsument kan en
Oeko-tex certifiering kontrolleras genom att se pa etiketten eller lappen pa produkten.
(Johansson & Nilsson, 2016, 41; Oeko-tex, 2020)

OEKO-TEX®

CONFIDENCE IN TEXTILES alnp
t}z@

Figur 5. OEKO-TEX logo. (Levantex, 2020)
Better Cotton Initiative

Den storsta organisationen inom bomullsindustrin heter ”Better cotton initiative”. (Se figur
6.) Eftersom organisationen arbetar for att framja en mer hallbar och etisk
bomullsproduktion s& ar BCI certifierade produkter mera hallbara och etiska. Detta innebéar
att de produkter som é&r certifierade med BCI har en minskad miljopaverkan och béttre
sociala aspekter. Bomullen har alltsa producerats med mindre anvandning av vatten och
minskade kemikalier pa odlingarna. BCI ser ocksa till att bomullen har odlats och
producerats under bra ekonomiska omsténdigheter for arbetarna. (Better cotton initiative,

u.a.)

Figur 6. Better cotton initiative logo. (Commons Wikimedia, 2017)



3.1.3 Material som gor skillnad

En viktig del nar det kommer till hallbart mode ar kunskapen om material eftersom
materialen utgor en betydelsefull del vid framstallningen till fardig produkt. Det finns tva
huvudgrupper inom materiallara och det &r natur- och konstfibrer. Naturfibrer ar fibrer som
uppkommer naturligt via djur och vaxtriket: ull, kashmir och bomull. Konstfibrer innebar
syntetiska eller semi-syntetiska fibrer, dven kallat regenatfibrer, som pa en kemisk vég
produceras. Elasticitet och deras egenskaper bestams vid framstéllningen vilket kan gora
syntetfibrer mycket slitstarka. Regenatfibrer &r ursprungligen gjort av cellulosa vilket &r en
form av trd& men som senare gar igenom en kemisk process och darmed kallas semi-
syntetiska. Exempel pa regenatfibrer ar viskos, tencel eller lyocell. (Johansson & Nilsson,
2016, 48-50)

Hallbara material
Ekologisk bomull

Ekologisk bomull &r ett utmérkt alternativ eftersom ekologisk bomull odlas utan
bekampningsmedel, till skillnad fran vanlig odlad bomull. Daremot &r processen att odla
ekologisk bomull mycket mer komplicerad och svar an vanlig bomull. Dessutom kan det
krava lika mycket vatten vid framstéliningen som vid vanlig framstélld bomull. Daremot har
nagra kladforetag anvéant sig av atervunnet vatten som innebdr att vattnet ateranvands i
tillverkningen eller sa behandlas vattnet sa att det ska ga att anvanda igen. (Neuw denim u.a.;
Nilsson, 2019; WWF, 2020)

Tencel/Lyocell

Lyocell ar en typ av viskos men & mycket mer miljovénlig. Framstéllningen kallas “ett
stangt cirkelsystem” vilket betyder att kemikalierna vid framstéllningen ofta ateranvands
eller ar mera miljévanliga. Tencel och lyocell &r i praktiken samma sak men Tencel &r ett
registrerat varumarke som ar hallbarhetscertifierad vilket skiljer dessa tva ifran varandra.
(Nilsson, 2019; Tencel, 2020)
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Atervunnen polyester

Atervunnen polyester ar vanligtvis gjort av plastflaskor men kan dven vara gjort av andra
atervunna plaster. Plasten smalts for att sedan goras till garn och fiber vilket gor att det
undviks att produceras ny plast. (Sustainyourstyle, u.a.) Dock menar Thomas (2018, 31) att
atervunnen plast behover redan existerande plast for att kunna produceras. Vilket i princip
har en motsatt effekt da det uppmuntras till att kopa mera plast i form av plastflaskor for att

sedan kunna atervinna det. Atervunnen polyester &r 4nda béttre &n nyproducerat.

Icke-hallbara material
Bomull

(Ska inte forvaxlas med ekologisk bomull eftersom produktionen och processen ar olika. Se

fakta om ekologisk bomull pa sida 9.)

Vanlig odlad bomull dr populért att anvénda eftersom det &r slitstarkt, billigt att producera,
andas och &r skont mot kroppen. Dock ar vanlig odlad bomull kostsamt fran ett halso- och
livsperspektiv eftersom manga av de som arbetar pa bomullsodlingar har véldigt laga l6ner
och har annu sédmre arbetsvillkor. (Fairtrade, 2016). Enligt Nilsson (2019) berdknas att
ungefar 270 000 arbetare pa bomullsodlingar har begatt sjalvmord. Detta pa grund av dalig
psykisk halsa, ohdlsosamma arbetsmiljoer pa grund av kemikalierna och daliga arbetsvillkor
som arbetarna utsatts for. Vanlig bomull kraver ocksa otroliga méangder vatten och farliga
kemikalier for att produceras och det kan vara upp till 20 000 liter for att endast producera

1kg bomull. Darfor ar vanlig bomull ett icke hallbart material.
Polyester & syntetmaterial

Polyester ar ett mycket starkt och relativt billigt material att producera vilket gor att det ar
en av de vanligaste fibrerna som finns i kladproduktionen. Polyester och syntetiska material
fick rejalt uppsving pa 50-talet tack vare dess formaga att kunna tvattas om och om igen.
Tack vare polyesters slitstarka och skrynkelfria egenskaper. Polyester var ocksa nagot
marknaden inte hade sett tidigare, eftersom alla var sa vana med bomull. (Handley,1999,
53-60) Polyester ar ett syntetiskt material vilket innebar att de framstélls pa kemisk vag med
hjéalp av olja. Polyester ar mycket svar att bryta ner och det kan ta upp till 200 ar tills det &r
nedbrytbart av naturen. Detta gor att polyester &r ett av de samsta materialen fran bade miljo

och halsoaspekt. (Sustainyourstyle, u.a.)
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3.2 Hallbart foretagstank

Ett hallbart foretag innebér att forena ekonomiska, sociala och miljoméssiga aspekter. Dessa
tre fungerar som en grund for att verksamheten eller foretaget ska bidra till en mer hallbar
utveckling. Hallbar utveckling i foretag utgar inte fran skrivna regler utan handlar om
foretagets eget ansvar och initiativ for att framja en hallbar framtid. For att ett foretag ska
kunna anamma hallbar utveckling behdvs kunskap om ekonomisk I6nsamhet, miljofragor
och etik. (Verksamt, 2020)

3.2.1 Cirkulara affarsmodeller

En affarsmodell fungerar som byggstenar for ett foretag. En affarsmodell ar en beskrivning
eller strategi hur foretaget ar verksam for att exempelvis tjana ihop sina tillgangar och
ekonomin. En cirkuldr affarsmodell &r en metod for foretaget att kunna maximera foretagets
resurser utan att exempelvis influera massproduktion, paverka kvaliteten av foretagets
tjanster, sociala aspekter eller paverka miljon negativt. Med en cirkular affarsmodell kan
foretaget ha tjanster som uthyrning istéllet for att skapa nytt och lagga vérdet i sjalva
produkten istallet for kvantiteten. Pa det har séttet kan foretaget undvika extra avfall och

kostsam 6verproduktion. (Hoffman, Jokinen & Marwede, 2017; Tillvéxtverket, 2020)

3.2.2 Hallbarhetskommunikation

Hallbarhetskommunikation ar ett satt for foretag att lyfta fram hallbara I6sningar och hallbar
utveckling inom en verksamhet. Genom att kommunicera i sin verksamhet om hallbara
I6sningar ar vasentligt for att starka sitt arbete, varumarke eller tjanst mot en hallbarare
riktning. For en lyckad hallbarhetskommunikation ska det beréttas vad verksamhetens mal
ar och dppet informera vilka héallbara metoder och strategier verksamheten ska rikta sig mot.
Att vara sa 6ppen och transparent som majligt for sina kunder och malgrupp &r avgorande,
trots att det inte alltid &r positivt. Genom att strava till perfektion och délja negativa aspekter

i foretaget kan ge negativ effekt och pastas vara greenwashing. (Hallbarhetsguiden, 2018)

Kommunikation om hallbar utveckling har inte alltid sett ut pA samma sétt som idag. Nar det
kommer till marknadsforing har foretag endast kommunicerat for konsumtion och inte haft
i atanke de negativa konsekvenserna. Eftersom konsumenterna ar mera kritiska idag till
kommunikationen om hallbar utveckling och etiskt ansvarstagande ar det viktigt for foretag
att veta hur de kommunicerar pa basta satt. | dagens lage ar det en stor fordel om foretaget

tar i beaktande eget fotavtryck pa miljon och det sociala ansvaret. (Parment, 2018, 12-13)
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3.3 Etik och etiskt mode

Etik innebar principer, réttigheter och uppférande och detta tillampas i alla olika slags
vardagliga situationer. | modeindustrin talas det om etiskt gjord eller ethically made”, som
det heter pa engelska. Detta innebar klader producerade med manniskans och djurens valfard
i atanke i hela distributionskedjan. Nar etiskt producerad pratas om i samband med djurens
valfard menas det att det inte pa nagot sétt far anvandas djur i produkterna som exempelvis
pals eller skinn. Etik och hallbarhet blandas ofta ihop och det ar vanligt att det anvands i
samma kontext men att de inte har samma betydelse. Etiskt behdver nadmligen inte
nodvandigtvis betyda hallbart och hallbart behdver inte betyda etiskt. Begreppet hallbart
anvands dessvarre mycket oftare i tron om att det ocksa innebér etiskt, trots att det inte har
samma innebdrd. (Thomas, 2018, 5-7 & 34-35)

3.3.1 Code of conduct/uppférandekod

Code of conduct eller uppférandekod &r etiska riktlinjer i bland annat foéretag och
leverantorer. Detta beskriver vilka metoder foretagen och leverantrerna utdvar for att styra
och skota sin verksamhet mera etiskt, socialt och miljovanligt. En uppférandekod kan
innebdra krav som minimialder for arbetet, ett visst antal arbetstimmar per vecka for
anstallda, de anstéllda ska behandlas pa ett rattvist och jamlikt satt och att kollektivavtal

maste foljas samt ersattningar enligt lag. (Johansson & Nilsson, 2016, 17)

3.3.2 Manniskorattigheter

Manniskans rattigheter &r en stor del av arbetsetiken och detta ar véasentligt att ha i atanke
for att vardera manniskoliv och for att exkludera daliga arbetsmiljoer, daliga arbetsvillkor,
rasism, sexuellt utnyttjande, barnarbete eller ménniskohandel. Manniskans varde &r viktigt
vid alla moment i distributionskedjan for att det ska vara etiskt fran borjan till slut. Dock &r
manniskovarde en tolkningsfrdga eftersom manniskor vérderas pa olika satt. Vardet i
manniskoliv kanske &r hogre hos sina narmaste arbetskompisar an de som arbetar langt ifran
i en fabrik. Darfor ar varderingar och ménniskorattigheter inte jamlik for alla eftersom det
inte varderas och prioriteras pa samma satt. Det dr dock ytterst viktigt att ta upp dessa fragor
som kl&dforetag och se 6ver sina etiska aspekter samt vilka varderingar foretaget har for att
kunna vara etisk. (Thomas, 2018, 43-44)
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3.4 Modeindustrins utveckling

Modeindustrin gar tillbaka flera arhundraden da textilindustrin var en av de forsta som
mekaniserades. Det uppfanns spinnmaskiner i England pa slutet av 1700-talet men som forst
i slutet av 1800-talet kunde anvéndas i storre produktion. I Skandinavien var textilindustrin
fortfarande ett hemarbete och majoriteten av dem som holl pa med handarbete var oftast
kvinnor. Det var forst pa 1830-talet som influenser av den engelska textilmarknaden syntes
i bland annat Sverige och da borjade aven efterfragan pa andra textilier. | det har skedet
utvecklades storre textilfabriker och barnarbete var inte ovanligt eftersom det var billigt och
det ansags att barn hade tillrackligt sma hander for sma detaljer och var tillrackligt
snabblarda. Textilier borjade anvéandas allt mer och efterfragan samt massproduktionen har
okat sedan dess. Det var forst pa mitten av 5060 talet som samhallet borja fa upp 6gonen
for syntetmaterial och dess slitstarka egenskaper. Kostymer som kallades ”wash and wear”
gjordes av syntetmaterial vilket uppskattades av manga man eftersom de hade maéjligheten
att tvatta dem flera ganger om utan att de gick sonder. (Handley, 1999, 53-57: Thomas,
2018, 47-48: Selivanova, 2019)

Senare pa 1900 talet borjade textilindustrin soka sig mot Asien vilket idag ar en av de storsta
exporterna av textilier och klader. Eftersom produktions- och fabrikskostnaderna samt
I6nerna var mycket l&gre i Asien &n i Europa forflyttades en stor del av produktionen dit
istallet. Det uppskattas att Asien exporterar upp till 56,5% av varldens textilier. Problemet
med den asiatiska industrin ar att de oftast vill ha storre bestéallningar pa en gang i

produktionen, vilket &r en stor orsak till att det massproduceras i Asien. (Anz insights, 2012)

Till skillnad fran forr marks det idag att fler kladproduktioner atergick tillbaka till Europa
och sker pa narmare hall. Detta tack vare att 6kat intresse for kvalitet och hallbarhet. (Beck-
Friis, 2012)
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3.5 Brister i modeindustrins hallbarhet och etik

Den 24 april ar 2013 kollapsade en atta vaningars kladfabrik vid namn Rana Plaza i
huvudstaden Dhaka i Bangladesh. Det var en av modeindustrins storsta tragedier eftersom
tusen manniskor omkom och 6ver 2500 manniskor blev skadade. (ILO, u.d) Dagen fore
fabriksolyckan hade det upptéckts brister i fasaden och sprickor inne i byggnaden.
Fabriksagarna hade inte tagit detta i beaktande trots att foretagen som delade pa byggnadens
utrymmen nedanfor hade stangt. 29 stora varumérken producerade sina varor dar och bland

dem fanns kéanda fast fashionkedjor. (Cleanclothes, u.a.)

3.5.1 Fast fashion

Fast fashion innebar klader som massproduceras for ett lagt pris. Fast fashion ar ett begrepp
som blivit allt mer omtalat i dagens samhalle. Fast fashion vaxte fram i mitten pa 1900-talet
da konsumtion och billiga klader gav en positiv effekt pa konsumenternas kopbeteende.
Tidigare lanserades nya klader enligt sasong men idag produceras kléder i allt snabbare takt.
(Se figur 7.) (Stanton, 2018; Hayes, 2020)

Exempel pa kostnader pd en 29€ t-skjorta i fast fashion
1% 1%
4% 4% Inkopspris 17€
7% Vinst 3,61€
Material 3,40 €
12% Transport 2,19 €

59% Mellanhand 1,20€
Vinst i fabrik 1,15€

12% = Overhead 0,27€
m L6n 0,18€

Figur 7. Priset pd en 29€ t-skjorta i fast fashion foretag

Figuren ger exempel pé hur kostnaderna fordelas av en 29€ t-skjorta som &r producerad i ett
fast fashion foretag i ett laginkomstland, Bangladesh. Bangladesh ar en av de storsta
tillverkarna av textilier. | figuren framkommer att lénen ar en liten brakdel av de 6vriga

kostnaderna med 0,18€ per t-skjorta. (Hodakel, 2020; Cleanclothes, u.a.)
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Fast fashion ger méjligheten att producera klader billigt och i stérre mangd. Det ger de flesta
konsumenter mojligheten att ha rad att kopa de senaste trenderna som tar i uttryck pa bade
sociala medier och i tidningar. Eftersom de laga priserna ger storre kopmajlighet innebér det
ocksa att efterfragan okar vilket ger en slags omvéand psykologi eftersom kvaliteten inte ar
menat att halla flera ar framéver. Manga stora fast fashion kladforetag anvander denna som
en strategi for att pressa ut klader allt snabbare, minska pa kostnaderna vid produktionen och
for att fa hogre kvantitet sald. (Barnes & Lea-Greenwood, 2006; Stanton, 2018; Hayes, 2020)

Problematiken med fast fashion &r att det oftast produceras i lander med lagre inkomster och
detta tas séllan i beaktande av fabrikségarna eller foretagen. Det &r véldigt vanligt att
arbetarna har daliga arbetsvillkor och laga léner i jamforelse med hur langa arbetsdagarna
ar. De laga l6nerna har stora konsekvenser eftersom arbetarna oftast inte har rad med
exempelvis mat, halsovard, skola eller besparingar. Det har ockséa konstaterats att manga fast
fashion foretag anvander billiga tyger som polyester och bomull som innehaller hoga halter
kemikalier, vilket ger en stor halsorisk for fabriksarbetarna. Fast fashion bidrar dven till en
stor del av textilavfallen eftersom kvaliteten inte &r i forsta hand en prioritering utan har vill
de producera sa mycket som majligt pa en sa kort tid. Detta leder till att kladerna inte &r lika
langvariga. (Bick, Halsey & Ekenga, 2018; Cleanclothes, 2020)

3.5.2 Falsk marknadsforing - grontvatt

Falsk marknadsforing kallas idag for “greenwashing” eller grontvitt. Grontvatt ar en
benamning som anvands i samband da nagot foretag forsoker verka hallbar eller etisk utan
egentligt agerande. Foretaget ar alltsa inte avsiktligen hallbar eller etisk utan forsoker endast
vinna pa det genom att sélja bra och locka till sig den “gréna” kunden. Grontvattning sker
da foretag anvander éverdriven marknadsforing eller falska metoder med hjélp av ord som
héllbart eller medveten handel pa ett ”gronare” sitt. Detta utan egentligen verkliga bevis och
endast for att locka till sig kunder som vill handla mera hallbart och etiskt. Greenwashing
har inte bara idag fatt storre uppméarksamhet utan greenwashing har aven synts till pa 80-
talet. Greenwashing har en negativ paverkan pa etiken och miljon eftersom gréntvattning &r
missvisande och kan forvirra konsumenten som vill géra hallbara och etiska val men som
endast ger motsatt effekt. (Dahl, 2010)
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4 Tidigare forskning

| detta kapitel har respondenten tagit fram tidigare forskningar som har liknande aspekter
inom hallbar utveckling och etik inom modeindustrin. Respondenten har anvant sig av
databaser som Theseus, Divaportal, Google, springer, emerald insight och Google Scholar
sokmotor med sokorden hallbar utveckling, etiskt mode, hallbarhet, hallbart mode,
hallbarhetskommunikation, modebransch, modeindustri, hallbart féretagande och
kladforetag. Dessa sokord har anvants i syfte till att hitta forskningar fran modeindustrins
perspektiv och finna likheter fran olika synvinklar och forskningsmetoder. De tidigare
forskningarna som har anvants ar examensarbeten, studier och artiklar som har hittats i

Theseus, Diva portal, Emerald insight, Springer och pa Google sokmotor.

Sdderholm (2018) har skrivit ett examensarbete om Fast fashion — Shop or drop som handlar
om fenomenet fast fashion och dess miljopaverkan. Soderholm menar att fast fashion ar latt
tillgangligt, billigt och att det har en stor negativ paverkan pa miljon. Med hjalp av
estenomklass som informanter kunde hon fa fram bade konsumentperspektiv men aven
perspektivet fran framtida branschméanniskor. Studien visar att konsumenterna ar valdigt
omedvetna om var deras plagg kommer ifran vilket betyder att foretagen och fabrikerna inte
ger ut s& mycket information om deras produkter. Hon namner i resultatet att det vore bra
om det pratas mera om hallbart mode. Branschménniskor skulle beh6va framja hallbart mode

mycket mer och undvika fast fashion.

Hoyna (2015) har skrivit en artikel kring amnet hallbart mode och syftet med denna artikel
var att fa fram hur konsumtionen ser ut idag och pa vilket satt miljoforstéring kan forebyggas
som forekommer kring kdphetsen. Hoyna menar att konsumtionen har ékat pa 10 ar mellan
1999-2009 med 53%. Resultatet av den stora procenten beror pa foretagen som forsoker
gynna den kravande konsumenten med nya trender och laga priser. Hoyna har intervjuat
sadana personer som forskat kring &mnet. Resultatet av intervjuerna visar att de tror att om
foretagen, designers och fabrikerna dndrade perspektiv och tilldelar mera information om
hallbart mode till sina kunder sa kunde tankesattet andras. Hon menar ocksa att inte det
racker med endast forandring i produktionen utan modeindustrin maste fa mera forstaelse

och kunskap om den stora konsumtionen.
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Méenpédd och Granlund (2018) har skrivit ett examensarbete om inkdpsprocessen inom
kladforetag. Studien gjordes med hjalp av en intervju med branschménniskor som tilldela
information om hur en inkopsprocess ser ut. Syftet med studien &r att fa reda pa hur en
inkopsprocess gar till och vilka aspekter som bor tankas pa vid inkop. Studien visar att inkop
sker pa olika satt fran olika inkopare och foretagare vilket betyder att kunskapen visade sig
vara ganska liten i teorin. | resultatet kom de fram till att inkoparens kunskap okar da de
utévar detta. Inkopet har en stor paverkan pa den hallbara och etiska utvecklingen eftersom

det &r det ndrmaste steget till konsumenten.

Andersson och Putak (2012) har gjort en studie om konsumenternas attityd till hallbart mode.
Detta for att tydliggora varfor det sker ett stort gap mellan konsumentens attityd till hallbart
mode men varfor de inte i praktiken anda véljer det. Andersson och Putak (2012) har i
studien kunnat konstatera att konsumenter anser att hallbart mode ar nagot de flesta vill
anamma men att hallbart mode i sig kanns trakigt och oinspirerande till skillnad fran det som
fast fashion foretag producerar. Konsumenterna kopplar hallbart mode snabbt till en
stereotypisk ekologisk stil med trakiga tyger vilket inte kanns lika intressant och
inspirerande. Studien visar ocksa att det behdvs kreativare design och tyger i hallbart mode
for att det ska locka konsumenterna. Andersson & Putaks resultat tar dven upp hallbart

modes hoga priser som kan ge det stora gapet.

Peters, Granbergs och Sweets (2014) studie undersoker hur vetenskap och teknologi kan
spela roll inom hallbart mode med hjalp av 4 olika faser i plaggets livscykel. Detta for att fa
reda pa utvecklingen av framtidens mode och dess visioner. Studiens resultat visar att
framtidens mode och dess utveckling kan behdva mera forskning i alla olika aspekter fran
bade ravaror till stravan av hallbar anvandning av 6verblivet tyg o avfall. Resultatet visar att
teknologi kan spela en stor roll i hallbart mode. De kom &ven fram till att modeindustrins

distributionskedja har en stor paverkan till hur vi stravar efter en hallbarare utveckling.

Niinimaki (2015) har skrivit en artikel om etiska grunder eller etiska fundament i
modeindustrin. Artikelns syfte &r att ta fram vikten av etikens grunder och pa vilka satt de
paverkar den hallbara utvecklingen som samhaéllet vill strava till idag. Resultatet av detta ar
att starka etiska fundament kan ge storre mojligheter for foretag att utvecklas mera hallbart
eftersom manga konsumenter ar mera intresserad av miljofragor idag. Varderingar och
individens egen moral bor tas i beaktande eftersom de spelar stor roll, vilket ar en vasentlig

aspekt i framtidens mode.
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Johanssons och Lundgqvist (2018) studie om hallbarhetskommunikation de har intervjuat
svenska B2B foretag och specialister for att fa reda pa hur foretag kommunicerar hallbarhet
och hur det sett ut de senaste aren. De kom fram till att hallbarhetskommunikationen har
foréndrats. Intresset har 6kat och att allt fler borjat kommunicera mera eftersom det mérks
att det ar I6nsamt. Johansson och Lundqvist anser ocksa hallbarhetskommunikation ar

vasentligt men att foretagen borde bli mera transparent i kommunikationen.

Sammanfattning

| HOynés artikel (2015) namns att konsumtionen av klader har 6kat valdigt mycket de senaste
10 aren. Hoyna menar att orsaken ar pa grund av en sa stor efterfragan av nya produkter.
Modeindustrin har alltsa forsokt matta konsumenternas behov genom att producera mera.
Dock ger detta en mycket negativ inverkan pa miljon, vilket Soderholm (2018) fick fram i
sitt resultat om fast fashion och massproduktion. Anderssons och Putaks (2012) resultat visar
att manga vill anamma hallbar utveckling men en stor faktor som orsakar ett gap mellan
attityd och val &r bristen pa utbud, att hallbart mode kanns dyrt och kanns inte lika trendigt.
Hallbart mode skulle helt enkelt behdva utoka ett mer kreativt sortiment for att det skulle
locka fler konsumenter. Méenpdads och Granlunds (2018) studie visar att en faktor som kan
paverka detta sortiment kunde exempelvis vara via inkopen. Eftersom inkOpen nar
konsumenten direkt skulle det ge ett stort inflytande pa vilka alternativ som en kladbutik har
att erbjuda. Dock skulle det hdr behéva mera transparens och kommunikation for att
modeindustrin skulle framja mera hallbarhet, vilket ocksa kom fram i Hoynéas (2015) artikel.
Johanssons och Lundqvists (2018) studie kan bekrafta att hallbarhetskommunikationen har
foréndrats och att de anser att det &r gynnsamt att vara mera kommunikativ om transparens
och hallbarhet. Enligt Peters, Granbergs och Sweets (2014) studie skulle dven mera
forskning i vetenskap och teknologi ha ett stort inflytande pa hallbart mode. Niinimaki
(2015) tar upp att det ocksa skulle kunna gora en stor nytta av att utveckla en hallbar framtid

med hjélp av foretagets egna etiska och moraliska val och varderingar.
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5 Metoder

Genom den kvalitativa undersokningen anvander respondenten datainsamlingsmetoden
enkat. Denna metod anvands tack vare att den &r latt att formedla och att na ut till en storre
malgrupp. Respondenten forklarar dven hur datainsamlingsmetoden redogors i teorin.
Respondenten anvénder sig ocksa av dataanalysmetoden innehallsanalys for att undersoka
svaren i enkaten och leta efter monster i kunskap och kopbeteende i relation till hallbarhet
och etik.

5.1 Val av informanter

Respondenten har valt tva olika malgrupper infor undersokningen. Den forsta malgruppen
som undersoks &r vanliga konsumenter i olika aldrar som har ndgon koppling till att handla
klader och accessoarer runt om i Finland. De ska kunna svara pa fragor géllande
kdpbeteendet och hur de upplever att modeindustrin tar dem i beaktande. Den fdljande
kategorin som enké&ten ska rikta sig till & branschmanniskor inom modeindustrin i Finland
som har nagon koppling till klader och textilier. Denna malgrupp innebér kladforsaljare,
kladfabriksarbetare, sommerskor, inkdpare, foretagare eller stylister med flera. De ska kunna

svara pa de fragor som galler modeindustrins perspektiv.

5.2 Enkat

Enligt Kylén (2004, 10) ar en enkat en bra metod att na ut till flera manniskor pa samma
gang eftersom det inte ar lika tidskravande som en intervju. Med en enkat nas manniskor
som nodvandigtvis inte skulle nas personligt. En enkat ar till en stor fordel da informanten
ska ha god tid pa sig att svara vilket kan ge béttre resultat i svaren da informanten far tanka

igenom svaren lite langre.

For att en enkat ska fa ett svarsrikt resultat &r det vasentligt att forsta studiens syfte och att
studien har ett tydligt sddant. Det ska tas i beaktande pa forhand vilka svar informanter kan
ge med hjalp av fragorstallningar. Det ar ocksa en viktig aspekt att tdnka pa hurdant resultat

som enkéten kan tdnkas ge och vad det ska anvéndas till. (Wenemark, 2017, 33-37)
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Enligt Wenemark (2017, 100) ar neutrala fragor det enkéten ska rikta sig mot for att undvika
att en enkaét vacker ’negativa” kanslor. Om enkéten har fragor som upplevs som ledande kan
det ge en negativ effekt pa enkaten och informanten kan ha svart att svara pa fragorna.
(Wenemark, 2017, 100) En enkat kan innehalla fa eller manga fragor med 6ppna eller slutna
svarsalternativ. Beroende pa enkéatens uppbyggnad &r det viktigt att fragorna har enkelt sprak
och ar tillrackligt forstaelig for att informanten ska tycka att enkaten ar tillrackligt
betydelsefull. Enkaten kan ske via natet men &ven pa papper. Om enkéten staller samma
fragor till en storre grupp ger det lattare mojlighet att sammanstélla svaren och tolka dem.
(Kylén, 2004, 53-61)

Det finns olika satt pd hur en enkat distribueras. En enkat kan ges ut i en specifik lokal eller
ett stalle dar bestkarna far svara pa enkaten pa plats. Enkaten kan dven skickas ut via webben
eller sa kan den ges ut till en grupp. Normalt har enkater skickats via posten men nufdrtiden
sker denna form som en webbenkat pa natet istallet. Enkéater har dock sina risker och
nackdelar. Risken finns att enkéten inte ger ett stort svarsantal eller &r lika fordjupad

konversation som vid en intervju. (Eljertsson, 2019, 10-16)

5.3 Innehallsanalys

Innehallsanalysen innebar att koda, analysera och kategorisera det insamlade materialet i en
kvalitativ forskning for att hitta liknelser och monster. Med hjalp av innehallsanalysen
studeras manskligt beteende och kommunikation. Resultatet, med hjalp av
innehallsanalysen, ar beroende av hur snavt undersokningen avgransats. Det finns en risk att
avgransningen i en innehallsanalys blir fér bred om datainsamlingsmetoden har fragor som
inte ar tillrackligt specifika och ”sniva”. Frigor som dr mera specifika ger ocksa stdrre chans
till mera information infor undersokningens resultat. Detta hjalper alltsa till i
innehallsanalysen. (Olsson & Sdrensen, 2011, 210) Innehéllsanalysen innebar aven att
ibland behdver det tas bort en viss méngd av dverflodigt data for att undvika att gora det for
utmanande att analysera. (Ryen, 2004, 106). En innehallsanalys ar kommunikativ och
grundar sig pa att géra kommunikativa fakta till data. Det ar en bra kompletterande form till

exempelvis datainsamlingsmetoderna intervju eller enkét. (Bryder, 1985, 2-8)



21
5.4 Undersokningens praktiska genomfdrande

Den huvudsakliga malgruppen som undersokningen fokuserade pd i denna studie var
branschmanniskor men med konsumenternas kopbeteende i atanke valde respondenten att
lyfta fram konsumenternas perspektiv. Respondenten utformade datainsamlingsmetoden
enkat i tva olika enkater. (Se bilaga 1 och 2. Notera att dessa inte ar inlagda i form av Google
forms utan som Word dokument). Detta for att branschmanniskor och konsumenters samspel
gar hand i hand och pa det hér sattet far respondenten en storre inblick i bada perspektiven.
Enkaten utformades enligt forskningsfragornas ordning och med syftet samt enkatmetodens
teori i beaktande. Enké&ten gjordes med hjélp av Google forms eftersom de dven har verktyg
som underlattar slutanalysen av svaren. Google forms upplevdes ocksa som enkel att
anvanda och latt svara i. Detta foredrog respondenten framfor att dela ut en pappersenkét
eftersom en elektronisk enkat ger storre chans ett na ut till flera informanter pa samma gang.

En elektronisk enkét & modern och latt att formedla. Bada enkater gjordes pa svenska.
Enkat 1. for konsumenterna

Enkaten for konsumenterna skulle innehalla minst 10 fragor. Eftersom de skedde pa basis
av 3 forskningsfragor fick respondenten ihop 15 fragor varav 3 av dem inneholl
bakgrundsinformation om konsumenten. Vid forsta dverblick pa enkatens uppbyggnad hade
respondenten lagt upp fler fragor om bakgrundsinformation om konsumenten som kén och
ekonomiska situation. Detta for att fa en storre bild pa hurdan konsumenten & men det
slopades eftersom det inte tangerade undersokningens egentliga syfte. Enkaten inneholl bade
oppna och slutna svarsalternativ. Enkaten huvudsakliga syfte var sadana fragor som skulle
besvara konsumenternas attityd till hallbart och etiskt mode. Nagra av de &ppna
svarsalternativen skulle ge konsumenten mdjlighet att besvara pa ett sadant satt dar de sjalv
tolkar begreppen hallbart och etiskt mode. De sista fragorna i enkaten gallde vilken
upplevelse konsumenten fick av modeindustrins hallbarhet och etik. Enkaten fick heller inte
vara for lang for att det inte skulle vara “avskrickande”. Fragorna i bada enkéter skulle ocksa
motsvara varandra. De skulle alltsa vara ganska likadana men att fragestallningarna skulle
vara fran olika synvinklar och pa sa satt kunna méta de tva malgrupperna. Tanken med de

tva enkaterna var att respondenten latt skulle kunna gora en jamforelse i resultatet.
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Enkaten andrades manga ganger for att fa fram fragor som var latta att forsta, att de var i

logisk ordning och i ett klart samband med forskningsfragorna. Spraket i enkaten skulle

ocksa vara tillrackligt vardagligt for att enkaten skulle vara latt att genomfora. Respondenten

tog senare hjalp av en tabell under formandet av enkatfragorna for att fa dem i ett klarare

samband med forskningsfragorna. Denna tabell ska dven underlatta lasaren att genast fa en

storre 6verblick pa sambandet mellan dessa. (Se tabell 1.)

Tabell 1. Enkétguide: Nedan foljer en tabell som anvéndes som en guide for att ge en

overblick at respondenten att utforma enkatfrdgorna och for att se relationen mellan

forskningsfragorna och enkatfragorna tydligare. Denna guide inspirerades av ett

examensarbete gjort av Oloffson (2019). Notera aven att fraga om alder, foljdfragor och

svarsalternativ inte &r med i denna tabellguide. Dessa hittas i (bilaga 1.)

Forskningsfragor

Enkétfragor konsument

Pa vilket satt avspeglas modeindustrins satt att
se pa hallbart och etiskt mode pa

konsumenternas kdpbeteende?

Hur ofta kdper du klader och accessoarer?

Hur mycket pengar lagger du per gang pa klader och
accessoarer?

Vad innebar hallbart mode for dig?
Vad innebdr etiskt mode for dig?

Vilka faktorer &r viktigast for dig nar du kdper klader
och accessoarer?

Har ditt kdpbeteende andrats de senaste aren?

Varfor finns det brister i hallbarheten och

etiken i modeindustrin?

Hur viktigt ar hallbart mode for dig?
Hur viktigt ar etiskt mode for dig?

Upplever du att modeindustrin ger ut tillrackligt med
information var klader och accessoarerna ar
producerade?

Upplever du att modeindustrin ger ut tillrackligt med
information vad kladerna och accessoarerna ar gjorda
av?

Vilka forandringar har du som konsument
upplevt/markt av i modeindustrin?

Hur kan modeindustrin agera och
kommunicera for att framja en hallbarare

framtid?

Skulle du 6nska att modeindustrin tilldela mera
information om hallbart mode? Om ja, pa vilka/vilket
satt?

Skulle du 6nska att modeindustrin tilldela mera
information om etiskt mode? Om ja, pa vilka/vilket
satt?
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Da respondenten kunde se en tydlig rod trad genom hela enkaten testades enkéten i en
pilotstudie. Detta gjordes i ett Word dokument med hjélp av en informant som inte &r inom
modebranschen. Detta for att definitionen och fragorna skulle vara tillrackligt tydliga for
nagon som inte ar inom modebranschen. Nagra fragor andrade formulering eftersom risken
fanns att konsumenterna inte behdvde svara mer &n ja eller nej. Pilotstudien gav anvandbara
svar och den uppskattades ta ungefar 10-15 minuter. Respondenten var néjd med upplagget
och kunde darefter lagga in enkaten med hjalp av Google forms. Pa Google forms skrev
respondenten ut en beskrivning ovanfor enkatfragorna for att kort beskriva syftet med
enkatundersokningen samt en definition pa begreppen hallbart mode och etiskt mode. Detta
for att inte vilseleda konsumenterna och ge dem vagledning pa begreppen. Konsumenterna
skulle saledes fa friare tolkning pa amnet. Enkéten testades en gang pa Google forms for att
se ifall det tekniska fungerade som det skulle. Alla svar kunde ses genast enkaten dppnades
sa konsumenten kunde bekanta sig med fragorna direkt. Sedan sparades enkéaten och en lank

skickades ut via Facebook, till medstuderanden och vanner.
Enkat 2. for branschmanniskor

Enkaten for branschmanniskor inneholl 18 fragor med 6ppna svarsalternativ. Tva av dem
var fragor gallande bakgrundsinformation om branschméanniskans arbetstitel och vad
arbetstiteln innebar i praktiken. Orsaken till varfor den enkéten endast innehdll 6ppna
svarsalternativ var att ge dem mojlighet att ge langre svar. Respondenten upplevde ocksa att
den skulle kdnnas som en intervju men att ge branschméanniskorna egen tid att svara pa
fragorna. Detta skulle ocksa ge mojligheten att se liknande monster i resultatet. Pa det har
sattet kunde respondenten dven fa fram om branschmaénniskorna har lika mycket kunskap
om &mnet. Enkéaten planerades forst i Word dokument med hjélp av enkatguiden (Se tabell
2)



24

Tabell 2. Enkatguide: Nedanstaende tabell anvandes ocksa som en guide och stod for att

forma branschméanniskornas enkatfragor.

Detta for att se relationen mellan

forskningsfragorna och enkétfragorna. Notera att i denna tabell ar foljdfragorna inte med. Se

(bilaga 2.) for hela enkéten.

Forskningsfragor

Enkatfragor branschmanniska

Pa vilket satt avspeglas modeindustrins satt
att se pa hallbart och etiskt mode pa

konsumenternas képbeteende?

Vad innebér hallbart mode for dig?

Vad innebér etiskt mode for dig?

Ar hallbart mode viktigt for dig?

Ar etiskt mode viktigt for dig?

Upplever du att konsumenternas kdpbeteende
andrats de senaste aren/sa lange du varit i
modebranschen?

Tror du att man som branschménniska i

modeindustrin kan paverka konsumenternas
kdpbeteende?

Varfor finns det brister i hallbarheten och

etiken i modeindustrin?

Tar man upp hallbarhetsfragor pa din arbetsplats?

Tar man upp fragor gallande etik pa din
arbetsplats?

Upplever du att det finns brister i hallbarheten i
modeindustrin?

Upplever du att det finns brister i etiken i
modeindustrin?

Vilka fordndringar har du som branschmanniska i
modeindustrin upplevt/mérkt av?

Hur kan modeindustrin agera och
kommunicera for att framja en hallbarare

framtid?

Vad &r din arbetsroll/titel i modebranschen?
Vad innebar din roll/titel?

Kommer du i kontakt med fragor géllande hallbart
mode av kunder i ditt arbete?

Kommer du i kontakt med etiska fragor av kunder
i ditt arbete?

Kan man som branschmanniska i modeindustrin
gora hallbara val?

Kan man som branschmanniska i
modeindustrin gora etiska val?
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Enkaten testades darefter i en pilotstudie med en medstuderande. Nagra fragor
omformulerades och nagon fraga slopades efterat eftersom de inte gav nagon nytta till syftet.
Enkatens uppbyggnad upplevdes dérefter som logisk, tydlig och meningsfull. Enké&ten lades
in pa samma satt i Google forms. Information om enkaten, dess syfte samt
begreppsdefinition lades aven till ovanfor enkatens fragor sa att branschmanniskorna latt
kunde begripa vad enkaten handlade om. Enkéaten testades annu en gang och darefter

dikterade respondenten ihop ett mejl med lanken inkluderad.

Mejlet inneholl ett informationsbrev géllande syftet kring studien och &ven en motivation
varfor den valda informanten skulle passa till studien. Detta for att ocksa motivera
informanten till att svara pa enkaten och saledes 6ka svarsfrekvensen. Enkaten skickades
sedan ut till olika verksamma foretag och branschmanniskor runt om i Finland som har nagot
att géra med modeindustrin och textilskapande. Mejlet skickades ut till 15 branschmanniskor

varav 10 tog emot enkaten och svarade.
Samlandet av enkaterna

Bada enkater var uppe tva veckor och 86 konsumenter svarade pa enkat nummer 1 samt 10
branschmanniskor svarade pa enkat nummer 2. Respondenten skummade igenom svaren
under datainsamlingen lite da och da for att kontrollera om enkéten ar begriplig. Efter tva
veckor stangdes bada enkéaterna och respondenten pabdrjade grundligt ga igenom alla 96
enkater och rensade bort det som inte tillforde enkatundersokningen nagonting. De &r sadana
som inte tillfort seriosa svar eller som inte svarat pa fler an 1 till 2 fragor. Som helhet fick
respondenten thop 95 enkéter. Dérefter laste respondenten tydligt igenom alla svar.
Respondenten skrev sedan upp nyckelord vid sidan om och analyserade olika monster i
svaren for att sedan samla dem gruppvis. Detta med hjélp av Olsson & Sorensens (2011,
210) teori om innehallsanalys. De fragor som hade slutna svarsalternativ samlades i ett
diagram och sammanstalldes. Respondenten analyserade de bada malgruppernas svar med
hjalp av innehallsanalysen och jamforde konsumenternas och branschméanniskornas svar
mot varandra. Rubriker lades darefter upp i resultatet utgaende fran enkéatens fragor och
tema. Respondenten skrev ner temat pa papper for att fa en storre verblick pa hur resultatet

skulle redogodras mest logiskt. Resultatet av dessa enkatundersdkningar redogors i kapitel 6.
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6 Resultatredovisning och tolkning

Resultatet bestar av enkatundersokningarnas svar och tolkningar som dras i samband med
teori och tidigare forskning. Resultatet ar uppbyggt enligt enk&tundersékningarnas tema och
svaren ar kategoriserade. Den fOrsta gruppens svar som presenteras ar konsumenter och
foljande ar branschmanniskor. Resultatredovisningen pa de bada tva parterna tolkas och alla
komponenter slas sedan ihop och sammanfattas. Resultaten &r kategoriserade pa detta satt:
Konsumenternas kopbeteende idag, attityd kring hallbart mode, attityd kring etiskt
mode, attityd kring modeindustrins transparens och hallbarhet, attityd om
modeindustrin och dess brister samt framjandet av hallbarhet och etik i modeindustrin.

Citat fran enkatundersokningen har korrigerats for stavfel.

6.1 Konsumenter

Av alla konsumenter som deltog i enkaten var 51 konsumenter mellan aldrarna 16-25.
Majoriteten av de deltagande konsumenterna var alltsa en yngre generation. 16 konsumenter
var mellan 46-65 ar gamla och 11 konsumenter var i aldrarna 26-35. Minoriteten av de som
svarade var mellan 36-45 samt 66 ar och &ldre. Det var ingen konsument under 15 ar i denna

enk&tundersokning.
Konsumenternas kopbeteende idag

Resultatet visar att de flesta konsumenter kdper klader och accessoarer regelbundet. Halften
av konsumenterna, det vill sdga 39 konsumenter, koper regelbundet 1 gang i manaden
klader och accessoarer. 18 konsumenter képer klader 2-3 ganger i manaden och 25
konsumenter koper 2—-3 ganger i aret. Endast tva konsumenter handlade mer sallan &n sa
och endast en konsument handlade klader och accessoarer 1 gang i veckan. Ingen kopte

klader och accessoarer dagligen.

Hur ofta képer du klader och accessoarer?
85 responses

® Dagligen
® 1gangiveckan
1 gang i manaden
@ 2-3 ganger i manaden
@ 2-3 ganger i aret
@ Mer sillan

Figur 8. Cirkeldiagram pa resultatet i fraga 2.
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De konsumenter som kopte klader och accessoarer mer sallan spenderade mycket mer
pengar per gang an de som kopte klader och accessoarer oftare. 38 konsumenter spenderade
50-100€ per gang medan de som kopte kldder och accessoarer mer sédllan kunde lagga upp
till 200-300€ eller mer. Ingen kopte klader och accessoarer for 6ver S00€ eller mer per gang.

I genomsnitt spenderade de flesta konsumenter mellan 50-100€. (Se figur 9.)

Hur mycket pengar lagger du per gang pa klader och accessoarer?
85 responses

® 0-50€

® 50-100€
100-300€

@ 300-400€

@ 400-500€

@ 500€ och uppat

/
——E
44.7% v

Figur 9. Cirkeldiagram pa resultat i fraga 3.

De faktorer som spelade storst roll vid inkdp av klader och accessoarer var framst
bekvamlighet och hdg kvalitet. (Se figur 10.) Sedan upplevde 44 konsumenter att etiskt
gjorda klader var en viktig faktor da de handlar klader och accessoarer. Narmare halften av
konsumenterna svarade ocksa att formanligt pris var en viktig faktor vilket betyder att priset
spelar stor roll. Etiskt gjord var mycket viktigare &n ekologiskt eftersom endast 25 av 85
konsumenter valde ekologiskt som en viktig faktor. En konsument svarade i
svarsalternativet annat och hen namnde bade ekologiskt, valsytt och snygg design. Darfor
namner respondenten 25 av 85 konsumenter istallet for 24 som syns i (figur 10). Fa
konsumenter, det vill sdga 15 konsumenter, tyckte att narproducerat var lika viktigt som

ekologiskt.

Formanligt pris 40 (47.1%)
Narproducerat 15 (17.6%)
Bekvamt 77 (90.6%)
Hég kvalitet 69 (81.2%)
Etiskt gjord 44 (51.8%)
Ekologiskt 24 (28.2%)
Att det ar unikt 14 (16.5%)
Trendigt 12 (14.1%)
Status|i—1 (1.2%)
1(1.2%)
VAl skuret/syttfi—1 (1.2%)
1(1.2%)
Gott hantverkskunnandef'—1 (1.2%)
Att det kénns som mejfi—1 (1.2%)
Att jag verkligen behdver det. |1 (1.2%)

0 20 40 60 80

Figur 10. Resultat av fraga 7 i faktorer som spelar storst roll nar konsumenter handlar
klader och accessoarer.
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Det som spelade mindre roll bland konsumenterna var att det skulle vara unikt och trendigt.
Endast en konsument svarade att status var en viktig faktor vid inkdp av klader och
accessoarer. Ovriga svarsalternativ som konsumenterna namnde var behdvlighet, tidlost,

anvandbart pa manga satt, valsytt och att det passar individens egen stil.

73 konsumenter svarar att deras kOpbeteende andrats de senaste aren. Konsumenterna
jamforde detta med da de var yngre eller for ndgra ar sedan da konsumenterna inte tankte pa
vad de kopte. De 73 konsumenter som svarade att deras kopbeteende andrats kOper idag allt
mindre klader och accessoarer. Konsumenterna var ocksa eniga om att de garna koper hogre
kvalitet, mera second hand och att konsumenterna i allmanhet & mer medvetna idag om vad
de koper. Konsumenterna ansag att detta hade mycket att géra med om hur mycket hallbart
och etiskt mode diskuteras idag. Fyra konsumenter svarade att deras kdpbeteende inte
andrats nagot alls men att de alltid handlat klader som ar hallbara, i bra kvalitet eller att

konsumenten alltid handlat fran second-hand butiker.

” For nagra ar sen kopte jag mycket klader fran butiker med billiga priser och brydde mig
inte s mycket om annat &n att ha senaste modet. Har sedan dess borjat handla mera
hallbart och verkligen tanka pa varifran och vad jag koper. Forsoker att endast kdpa
sadant som jag vet att jag kommer ha anvandning av. ” Citat av konsument om
kopbeteendet.

Attityd kring hallbart mode

Konsumenterna har en positiv attityd kring hallbart mode. For konsumenterna innebéar
hallbart mode hdg kvalitet” och ’miljévanligt”. Konsumenterna svarade att de associerade
hallbart mode med att plagget har lang livscykel men aven klader som ar majliga att
ateranvanda. Halften av konsumenterna handlar second-hand och upplevde att det &r en del
av hallbart mode, eftersom det ar en typ av ateranvandning. Fragan om hur viktigt hallbart
mode var fér dem hade skalan 1-6 dar 1 var inte alls viktigt och 6 mycket viktigt. Det
alternativet som fick mest svar var nummer 5. Fyra konsumenter svarade nummer 3 att de
nog uppskattar hallbart mode men det ar inte det mest avgorande vid kop av klader. En
konsument svarade nummer 2 men ingen svarade nummer 1. Sammanfattningsvis av alla
85 konsumenter sa lag majoriteten av svaren mellan skalan 4-6. Detta resulterar i att de flesta

konsumenter varderar hallbart mode valdigt hogt.
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Attityd kring etiskt mode

Konsumenterna associerade etiskt mode med goda arbetsférhallanden och trygga
arbetsmiljoer. Konsumenterna svarade att etiskt mode innebér rattvis och tillracklig 16n
for de arbetet arbetstagaren gor. Konsumenterna tydliggjorde ocksa manniskans
rattigheter och att arbetsvillkoren skulle vara rattvisa och jamlika for alla parter. Alltsa
skulle etiskt mode inte innebara slavarbete eller barnarbete. Etiskt mode var ocksa nagot
som majoriteten av alla konsumenter vérderar véldigt hogt. Skalan som anvandes var aven
héar mellan 1-6 (1 inte alls viktigt, 6 mycket viktigt) och den hamnade i genomsnitt mellan
4-6. Alternativ 6 var det mest valda svarsalternativet. Endast sju konsumenter svarade
alternativ 3 dar de tycker att etiskt mode inte ar ndgot som &r avgorande for dem. Tva
konsumenter valde alternativ 2 men ingen valde svarsalternativ 1. Att konsumenterna
varderade etik sa pass hogt syns ocksa i vilka faktorer som var viktigast for dem dar etiskt

gjord hamnade véldigt hogt upp pa deras vérderingar vid inkop av klader.
Attityd om modeindustrins transparens och hallbarhet

De fem sista fragorna i enkéaten gallde modeindustrins transparens, etik och hallbarhet.
Fragorna hade Oppet svarsalternativ vilket gav konsumenten mojlighet att beratta och
motivera deras svar. Dessa fragor ar sddana som tangerar konsumentens erfarenhet och
upplevelse pa hur de ser pa modeindustrins transparens och hallbarhetskommunikation.
Konsumenten har ocksa fatt svara pa vilka sétt de onskar att modeindustrin skulle tilldela

mera information till dem.

76 konsumenter, upplevde att det saknades tillrackligt med information om var kladerna ar
producerade och att informationen som fanns var bristfallig. Konsumenterna svarade ocksa
att informationen som fanns var véldigt varierande bland olika varumérken och foretag. De
flesta tyckte anda att modeindustrin gav bra med information pa tvattlappen om vad kladerna
ar gjorda av men att den aspekten absolut kunde forbéttras. 70 konsumenter upplevde ocksa
att modeindustrin skulle kunna bli mera hallbar och etiskt. Konsumenterna var 6verens om
att modeindustrin garna far beratta mera om deras tillvagagangsatt i bade tillverkningen och
i vilka omstandigheter kladerna &r producerade. Majoriteten av alla konsumenter skulle
ocksa uppskatta att fa information om detta trots att det inte alltid &r positivt. Konsumenterna
upplevde att modeindustrin skulle fa vara arliga och vaga ha en 6ppen kommunikation om
hallbarhet och etik.
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Konsumenterna gav olika forslag pa vilka satt modeindustrin kunde vara mera transparent.
De 6nskade att information kunde synas pa skyltar i kladbutikerna da de handlar, information
om hallbarhet och etik pa kladesplagget samt genom aktiv marknadsforing pa sociala medier.
Bland konsumenterna var det ett fatal som tyckte att det var svart att veta vilka kladforetag

som genuint vill vara mera hallbara och etiska utan att det kandes som grontvatt.

Halften av konsumenterna upplevde att slit och slang och masskonsumtion kulturen dkat de
senaste aren. Den andra hélften svarade att det blivit en slags trend med hallbart mode och
att det ar mycket vanligare att prata om hallbarhet och etik. De flesta upplevde ocksa att
manga valjer second-hand istallet for att kdpa nytt. Konsumenterna hoppades anda pa att
denna trend” kring héllbarhet och etik skulle stanna.

Tolkning

Det finns likheter mellan kdpbeteendet i Johanssons & Nilssons (2016, 10) teori och denna
enkatundersokning. Kunskapen och intresset for hallbart och etiskt mode har 6kat och blivit
mera intressant. Detta syns valdigt bra bland de konsumenter som deltog i undersokningen
och de &r viéldigt insatta och har otroligt mycket kunskap om hallbart och etiskt mode.
Dessvarre, trots att konsumenter borjar vara mera medvetna och intresserade, sa menar
Naturvardsverket (2019) att konsumtionen av klader och accessoarer &nda okat.
Respondenten kan tydligt se det i resultatet av kopbeteendet eftersom de flesta &nda handlar
Klader och accessoarer relativt ofta. Konsumenterna svarade i enkatundersokningen att de
inte far tillrackligt med information om var kladerna ar tillverkade och att det ar svart att
hitta information om det. Samma resultat fick dven S6derholm (2018) i sin undersokning
med konsumenterna for tva ar sedan och dar syns en tydlig likhet att konsumenterna upplever

likadant &nnu idag.

6.2 Branschmanniskor

De branschmanniskor som deltog i enkaten var forsaljare, foretagare, grundare av foretag,
sémmerskor och butikschefer inom Finland. Svaren & alltsa sedda fran
produktionsperspektiv, foretagsperspektiv till butikschef- och forséljarperspektiv. Enkaten
skickades ut till 15 branschmanniskor varav 10 svarade, vilket ger ett bortfall pa 5 men alla

10 branschménniskor svarade omsorgsfullt och informativt pa fragorna.
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Attityd kring hallbart mode

Alla 10 branschmanniskor relaterade likadant till hallbart mode. Branschmanniskorna
associerade hallbart mode med tidlés design och att produkten producerats under bra
arbetsforhallanden i trygga arbetsmiljoer. Branschméanniskorna svarade ocksa att hallbart
mode for dem ar miljovanlig produktion, miljévanliga material och att kladerna ska ga
att reparera och ateranvandas. Alla branschmanniskor i undersékningen betonade om hur
viktigt hallbart mode var for dem och att de bor tanka langsiktigt for att gynna bade miljén
och de ekonomiska aspekterna. Alla branschmanniskor tar upp hallbarhetsfragor i nagon
man pa arbetsplatsen. Majoriteten av branschmanniskorna arbetar med dessa fragor pa

heltid. Tva branschmanniskor upplevde att detta skulle kunna tas upp lite oftare.
Attityd kring etiskt mode

Alla 10 branschmanniskor associera etiskt mode med réattvisa arbetsforhallanden och att
produktionen i etiskt mode ar snall mot bade méanniskan och miljon. Tre branschméanniskor
ndmnde tydligt att etik handlar om manniskans rattigheter och hur viktigt det ar med sékra
arbetsvillkor. En branschménniska svarade att transparens var lika med etiskt mode. Alla
branschmanniskor vérderar etiskt mode valdigt hogt. En branschménniska svarade att etik
var viktigare an hallbarhet eftersom det &r méanniskans rattigheter som &r i atanke. 8
branschmanniskor pratar om etik pa arbetet och upplevde att det ar lika viktigt som att prata

om hallbarhet.
Konsumenternas kdpbeteende

8 av 10 branschmanniskor upplever att konsumenternas kopbeteende &ndrats mycket de
senaste aren. Konsumenterna valjer hellre att kopa battre kvalitet istéllet for kvantitet.
Majoriteten av branschménniskorna svarade att konsumenternas vérderingar ar annorlunda
idag och konsumenterna d mera medvetna om deras eget koOpbeteende. Alla
branschmanniskor kunde halla med om att konsumenterna & mer intresserade av
hallbarhetsfragor och vagar fraga om det. De stoter ibland pa att konsumenterna fragar dem
om hallbarhet och etik pa arbetsplatsen. Branschméanniskorna upplevde att konsumenterna
har mer kunskap om hallbart och etiskt mode &n forr. Trots det upplevde hélften av
branschméanniskorna att konsumenterna som vill handla mera héllbart och etiskt inte
egentligen gor det. Branschméanniskorna séager att det ar pa grund av det hoga priset som
hallbart mode kommer med och att de flesta konsumenter inte alla ganger har rad att stoda

klader som ar hallbart och etiskt producerade.
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En branschméanniska svarade att detta kunde paverkas genom att vara mera 6ppen och beratta
for konsumenten vad de egentligen betalar for. Vilket egentligen handlar om att vara
transparent. 9 av 10 branschmanniskor haller med om att konsumenternas kdpbeteende kan
paverkas. Detta genom sociala medier, formedla information via olika typer av
marknadsforing eller helt enkelt sjalv vara intresserad i dessa fragor. Branschmanniskorna
menar att om hallbarhet och etik diskuteras allt oftare med kunderna s finns det en chans
att paverka deras tankesatt. Detta kraver ganska mycket arbete och ar inte latt att géra men
det ar fullt mojligt.

”Det kan vi absolut. Genom att sjalv vara intresserad om dessa fragor, séka
information och dela det med dem. Ge kunder méjligheter att konsumera mera hallbart
och etiskt. ’- Citat av branschméanniska om konsumenternas kdpbeteende kan paverkas.

”Absolut, men man maste jobba hart. Man maste lara sig och dela kunskapen med
dem. ” — Citat av branschmanniska om konsumenternas képbeteende kan paverkas

Attityd om modeindustrin och dess brister

8 av 10 branschmanniskor haller med om att det finns stora brister i hallbarheten i
modeindustrin. De betonade fast fashion och massproduktion som stora brister. De svarade
att det oftast produceras billigt och i valdigt 1ag kvalitet i daliga arbetsforhallanden. Tva
branschménniskor forklarade detta som att det lurar konsumenten. Trots att de betalar ett
lagt pris s& har konsumenten snabbare majlighet att kdpa nytt och att den verkliga kostnaden
ar mycket hogre. Det betyder att konsumenterna uppmuntras till att konsumera mycket mer

och mycket oftare.

8 av 10 branschmanniskor kunde halla med om att det ar stora brister i etiken. En
branschméanniska svarade att under den radande Corona pandemin har nagra stora
varumarken som produceras i laginkomstlander inte betalat ut I6ner till sina arbetstagare. En
annan branschménniska svarade att idag vill oftast de flesta marknadsféra sig som hallbara
och etiska men att informationen om hur och pa vilket satt ar bristfallig. En annan
branschménniska nimnde det finns séna som utnyttjar denna “trend” och vill endast silja

mera.
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Framjandet av hallbarhet och etik i modeindustrin

Alla branschmanniskor var eniga om att det ar mojligt att gora hallbara och etiska val i
modeindustrin. En branschménniska som arbetar med forsaljning svarade att det ibland kan
vara svart att paverka de som besitter hogre position i stérre kladforetag. Isafall maste hela
distributionskedjan ha samma vérderingar och prioriteringar. Branschménniskorna svarade
att de anda har storre makt an konsumenterna att géra hallbara och etiska val. Detta eftersom
mojligheterna ar storre att kunna paverka vilka material som ska anvéandas, vilka varuméarken
och vilka vérderingar kladforetaget vill representera. En svarade ocksa att
branschméanniskorna har mera kunskap an konsumenterna sa de borde leda vagen framat for

en héllbarare framtid.

”Det gar alltid att valja sina samarbetspartners och leverantorer. Som litet foretag har
man dock inte tillgang till fabrikerna (inte rad att aka och besoka den eller blir eventuellt
inte inslappt dar). Da far man lita pa leverantorernas ord. ” Citat av branschmdnniska om
det gar att gora etiska val som branschméanniska i modeindustrin.

Tolkning i helhet

Liksom tidigare studier som Johansson och Lundqvist (2018) kom det fram att
hallbarhetskommunikationen 6kat de senaste aren och det syns &aven i resultatet hur
branschmanniskorna tanker. Det ar tva ars skillnad mellan Johanssons och Lundgyvist studie
och denna enkatundersokning. Detta gor att respondenten kan se en 6kad kunskap pa tva ar
— mellan 2018 till 2020. Alla branschmanniskorna uppfattade hallbart och etiskt mode pa
samma sétt och hade &ven mycket kunskap kring dmnet. De tar idag oftare i beaktande
konsumenternas fragor om hallbarhet och manga fler kladforetag berattar garna pa vilket sétt
de arbetar och vad de star for. Det ar lattare att paverka hallbarheten och etiken som
leverantor, butikschef eller sommerska. Manga val kan tas sjdlva enligt vilken vardering och
prioritering som branschmanniskan har. Har syns ocksa hur viktigt vilka val som gors fran
borjan, exempelvis redan i designprocessen. Respondenten tolkade tillbaka till Thomas
(2018, 15-31) teori om designprocessen och hur viktig den ar som en byggsten for den
resterande produktionscykeln.
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6.3 Sammanfattning

Den radande diskussionen om modeindustrins hallbarhet och etik har paverkat
konsumenternas kopbeteende. Manga konsumenter dr mer medvetna idag och vagar
ifrdgasatta modeindustrins hallbarhet och etik pa ett annat satt. Modeindustrins initiativ att
svara pa dessa fragor har storre betydelse an forr eftersom konsumenterna kraver att fa svar.
Detta betyder ocksa att intresset for hallbart och etiskt mode i modeindustrin avspeglas pa
séttet hur konsumenterna valjer varor och varumarken. Konsumenterna handlar klader och
accessoarer regelbundet men efterfragan pa battre kvalitét och hallbarare varor ar mycket

storre.

Resultatet visar att branschméanniskornas och konsumenternas vardering pa hallbarhet och
etik ar valdigt jamlik idag. Trots det finns det fortfarande stora brister i modeindustrin pa
grund av att det inte halls en tillracklig hallbarhetskommunikation. Konsumenterna upplever
att modeindustrin inte tar tillrackligt ansvar och informationen som tilldelas om bade
produktion och material & mycket bristfallig och vilseledande. Det framkommer ocksa att
kunskapen i modeindustrin inte &r tillrackligt stark och de flesta branschmanniskor inte vet
hur hallbarhet och etik ska anvéandas i praktiken. Det kan vara svart att paverka hela
modeindustrins distributionskedja eftersom manga val kommer fran hogre ledning. Detta &r
en del av de orsaker till varfor modeindustrins sétt att se pa hallbarhet och etik annu &r

otillracklig.

Aven om modeindustrin skulle tillampa mera héllbara och etiska val s skulle priset bli
hogre. Da finns risken att konsumenterna tycker det ar for dyrt eftersom manga ar starkt
beroende av priset da de handlar klader och accessoarer, vilket framkommer i
undersokningen. Om modeindustrin valjer att ta upp fragor om hallbarhet och etik mycket
oftare kunde samarbetet mellan dessa tva bli battre. Samspelet mellan modeindustrins
transparens och konsumenternas goda attityd for hallbarhet och etik kunde pa sa satt métas
pa mitten. Modeindustrin bor bli mera transparent och prata 6ppet om hallbarhet och etik,
trots att det inte alltid ar positivt. Kommunikationen och agerandet maste ske pa ett sadant
sétt dar de modeindustrin tar alla manniskor i beaktande. Modeindustrin behover helt enkelt
tilldela mera information om produkternas ursprung, hur produktionen gar till och visa oppet
vad det star for. Branschmanniskorna och konsumenterna var valdigt eniga om att det har &r
viktigt och hallbart och etiskt mode &r ndgot som bor stanna. Inte bara som en trend utan

dven som en pagaende process for att framja en hallbarare framtid, tillsammans.
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7 Kritisk granskning

| foljande kapitel granskar respondenten studien kritiskt och lyfter fram bade positiva och
konstruktiva synpunkter. Med den kritiska granskningen tas syftet i beaktande och betraktar
om den roda traden foljer genom hela studien fran syftet till resultat. Kritiska granskningen

ar uppdelat i stycken enligt de olika kapitlen som studien foljer.

Syftet med studien var att underséka modeindustrins perspektiv pa hallbart och etiskt mode.
Redan fran start har respondenten tydligt forklarat och motiverat studiens syfte. Syftet och
problempreciseringsfragorna ar inte vilseledande eller kan missforstas. Det ar positivt att det
har tagits upp mer ingaende forklaring pa syftet och inte endast namner allméant om amnets
tema som ar latthant att uppfattas som skrap pa ytan. Respondenten har alltsa kartlagt tydligt

for var den roda traden ska borja vilket da underlattar studiens process.

Den teoretiska grunden beskrivs kort och koncist i ingressen. Teorin innehaller en
omfattande helhetsbild pa processen for att framja hallbart och etiskt mode fran
modeindustrins perspektiv. Respondenten har tagit upp relevanta rubriker for att fa en
grundlig forforstaelse for studiens @mne. Ordningen i teorin gor ocksa att &mnet kanns
genomarbetat och detta hjélper lasaren att hitta information snabbt i en enkel ordning.
Eftersom respondenten har riktat studien at sadana lasare som skulle vara intresserade av
amnet i fraga sa innehaller den teoretiska grunden ordentligt med fakta om hallbart och etiskt
mode. Det ar en valdigt fin linje att halla sig till modeindustrins perspektiv i teorin utan att
borja ta med for mycket fran konsumentperspektiv, men har upplevs det som att
respondenten anda dragit gransen bra. Kapitlet om hallbart mode och etiskt mode har &ven
ett klart upplagg och det ger en bra helhetsbild pa &mnets utgangspunkter. Manga som pratar
om hallbart mode tar séllan med designprocessen eller produktionens perspektiv sa har har
lasaren mojlighet att fa en ny inblick i &mnet. Nagot teorin saknar eller skulle kunna innehalla
mera av ar djupare information om kapitlet om hallbart foretagstank. Information om det ar
anda inte alltid lika uppenbar att hitta men det skulle ha gett mycket forkunskap om
branschméanniskorna. Dock finns ocksa risken att teorin blir for 1ang och tung eller att det
inte tangerar syftet. Teorin ger i helhet en omfattande forstaelse pa de fakta som handlar om
hallbart och etiskt mode. De &mnen som respondenten tagit upp ger ocksa mycket viktig
information som grund for att kunna utfora enkatundersokningen. Kapitlet om den cirkulédra
affarsmodellen skulle ha varit intressant att ga djupare in i och eventuellt gjort nagon slags
bild och forklaring pa hur det skulle sett ut praktiskt. Modeindustrins storsta brister har en

intressant bakgrund eftersom lasaren far nya 6gon for modeindustrin och hur produktionen
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ser ut som den gor idag. Sammanfattningsvis skulle alltsa teorin kunna ga djupare in i
produktionen, hallbart féretagande och pa nagot satt foretagandet i samband med syftet.
Daremot finns risken att det gar utanfor studiens ramar. Overlag har respondenten noterat
sma detaljer som att forklara olika mindre begrepp vilket hjalper till att forsta allt som star i
teorin. Kallorna &r dven mangsidiga fran bade e-bocker, tryckt litteratur, organisationssidor,
officiella sidor och 6vriga kallor som har med hallbarhet och etik och gora. De flesta kallor
ar inte mer an 5 ar gamla sa det gor att teorin ar uppdaterad. Manga kéllor ar tagna fran
svenska sidor men dven engelska sidor har anvants. Det breddar pa teorin och gor att teorin

ar utforskad.

De tidigare forskningarna & mangsidiga och respondenten har letat noggrant fran olika
databaser. Respondenten har letat tidigare forskningar utanfor examensarbeten for att hitta
sa tillforlitliga forskningar och mangsidiga studier som mgjligt. Detta ar knepigt i
modebranschen eftersom det inte alltid hittas sddana @mnen eftersom modebranschen inte ar
lika utforskad. De tidigare forskningarna dar Kkorta, konsista och latta att l&sa.
Sammanfattningen ar genomtéankt och binder ihop alla dem pa ett bra satt eftersom de ger

olika perspektiv pa amnet. Dessa ger mycket stod for kommande kapitel.

Metoden enkét var ett smart val av datainsamlingsmetod eftersom flera perspektiv nas pa
samma gang. Det gav ocksa chansen for informanterna att vaga svara pa fragorna pa egen
hand och vara éarliga. Det var ypperligt att tva perspektiv togs med, konsument och
branschmanniska. Pa det sattet fas en omfattande helhetsbild och den roda traden bryts inte
av” och fortsatter saledes med hela vagen. Forarbetet for enkéten var genomarbetat och
valtankt for att fragorna skulle tangera forskningsfragorna. Teoretiska grunden gav mycket
forkunskap for att veta vilka fragor som skulle stéllas. Enkéatguiden ar till stor hjalp for bade
respondenten och lasaren eftersom det da genast ger en begriplig bild pa hur

forskningsfragorna ar kopplade till enkatfragorna.
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Enkatens fragor var tillrackligt tydliga och “sniva” men skulle daremot kunna innehalla
annu mindre ja eller nej. Respondenten hade dock inte stott pa problem att inte fa
innehallsrika svar tack vara en lyckad grupp av informanter. Daremot finns alltid risken att
informanterna inte skulle gett innehallsrika svar och inte motiverat dem. En kompletterande
metod som exempelvis intervju hade hjélp till att lyfta fram branschménniskorna lite mer &n
vad det egentligen gjorde. Syftet var att ta fram modeindustrins perspektiv men
konsumenterna tog dels lite 6ver i enkaten eftersom respondenten fick véldigt manga fler
konsumenter att svara pa enkaten an branschmanniskorna. Den finlandssvenska
modeindustrin &r véldigt liten i jamforelse &n om enkaéten skulle ha riktat sig mera globalt.
En I6sning pa detta skulle vara att Oversatta enkaten pa flera sprak, som till exempel pé finska
eller engelska. Pa det sattet kunde respondenten natt ut till en stérre malgrupp. Det skulle
gett ett bredare perspektiv pd d@mnet och saledes ge mera information. Trots det har
respondenten anda behandlat materialet som kom in val och balanserat ut det genom
konsumenterna. Innehallsanalysen har skett metodiskt och systematiskt. Respondenten hade
en bra forforstaelse, tack vare teoretiska utgangspunkterna, det inlasta materialet samt
enkatguiden. Respondenten forstod tydligt hur det insamlade materialet skulle behandlas och

hade kunskap hur detta skulle gas tillvéga.

Resultatet har en logisk uppbyggnad och det syns en klar koppling mellan syftet,
forskningsfragorna och resultatet. Det uppldagg som respondenten lagt upp i
resultatredovisningen bdrjar med konsumenterna. Detta &r bra eftersom den forsta
forskningsfragan géller deras kopbeteende. Upplagget ar aven valdigt lika mellan
konsumenter och branschménniskor vilket gor att det &r latt att jamfora dem. Det kommer
klart fram i resultatet som svarar pa hur modeindustrins perspektiv pa hallbart och etiskt
mode avspeglas pa konsumenterna. Det marks i resultatet att mera bakgrundsinformation
om konsumenterna inte var nddvandigt att ta med eftersom det inta var en avgoérande aspekt.
Resultaten ar sammanfattade och inte for langa och utdragna, vilket gor att resultatet kommer
fram tydligare utan att vara vilseledande. Diagrammen och statistiken pa de forsta fragorna
ar bra att ha med sa far lasaren en visuell dverblick och da blir inte allt endast svarlast text.
Undersokningens enkatsvar av konsumenterna var manga och konsumenterna var ivriga pa
att ge innehallsrika svar. Enkaten for konsumenter kan ha dock upplevts som en aning lang
eftersom det fanns mycket fler bortfall i slutet. Detta kan bero pa att ndgra konsumenter inte
helt enkelt formar sig till att svara pa langre fragor och manga ar mera engagerade att ha
flera slutna svarsalternativ med mindre 6ppna. | det har fallet var det tvartom med mycket

fler oppna svarsalternativ an slutna. Respondenten fick ett anda ett lyckat resultat av
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konsumenterna och fick svar pa forskningsfragorna. Resultatet av branschmanniskorna var
inte lika omfattande som respondenten hade forvantat sig men det upplevs anda inte i
resultatet att det skulle vara klent. Trots att konsumenternas svar vadgde mycket mer, vilket
inte var studiens egentliga mal, sa har respondenten anda fatt resultat fran bada malgrupper.
Respondenten fick ett lyckat resultat av branschmanniskorna trots att de inte alls var lika
manga som konsumenterna. Respondenten hade lyckats na ut till en mangsidig grupp fran
olika delar av modebranschen. Tolkningen tar upp intressanta och bra jamforelser fran
tidigare studier och teori i studien for att se hur kunskapen om hallbart och etiskt mode har
utvecklats genom aren. Tolkningarna som gjordes i samband med resultatredovisningen

binder ihop teorin och tidigare forskning mycket tydligare.

Studien har haft en stark grund att std pa och det mesta haller sig inom ramarna.
Respondenten har lyckats binda ihop allt till en sammanhangande studie. Studiens mal var
uppnadd och alla komponenter har varit lika vasentliga for att resultatet blev som
respondenten hade Onskat. Skulle nagon del utelamnats eller om forarbetet for
enkatundersokningen inte varit lika utforligt sa skulle inte resultatet blivit lyckat. Tack vare
manga starka sidor och en grundlig forforstaelse av de teoretiska utgangspunkterna har
respondenten forstatt vad studien handlade om och pa sa satt kunde respondenten svara pa

alla forskningsfragorna.
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8 Diskussion

Hallbart och etiskt mode &r ett debatterat &mne som handlar mycket om vad maénniskor
varderar. Dock anser de flesta anda att det &r en sjalvklarhet, att manniskors liv och valfard
inte ska bortprioriteras. Miljon ska vdarnas om men manga vet inte egentligen hur. Studien
har tagit fram en vasentlig del i denna debatt och kan pa sa sétt oka dess synlighet genom att
ta fram modeindustrins perspektiv. Tack vare undersokningen kunde jag fa svar pa de fragor
som manga inte vagar fraga sjalva. Modet att ifrdgasatta modeindustrins ohallbara
produktion och oetiska satt genom aren géller inte alla. Konsumenter kan fortsatta forlanga
livscykeln pa kladerna och vélja bort de varumérken och produkter som inte matchar deras
varderingar. Trots det kommer det alltid finnas samre produkter som inte ar hallbara och
etiska eftersom vérlden ar sa beroende av ekonomin. Jag tror inte att konsumenternas mangd
att kopa klader och accessoarer har nagon betydande effekt for att hallbarhet och etik ska ta
mera plats. Jag tror att de produkter som finns ute pa marknaden behéver vara sadana som
inte har ett stort fotavtryck pa miljon eller ar oetiskt producerade. Méanniskor behover fa sin
16n for det arbete de gor, materialen bor véljas omsorgsfullt och kladféretagen bor se dver
alla viktiga etiska aspekter. Som en branschmanniska tog upp i enkatundersokningen
behdver konsumenternas samvete underlattas genom att modeindustrin kan lyfta fram bra
val. Vi ar konsumerande varelser och kommer hogst antagligen fortsattningsvis vara det. Jag
tror de flesta far nagon sorts lycka av att kdpa nagot nytt, vare sig det ar helt nyproducerat

eller second-hand.

Denna studie har gett mig manga nya insikter pa hur situationen ser ut idag och vart vi ar pa
vag inom modeindustrin. Jag fick svar pa mina fragor och teorin gav mig mycket kunskap
for att fortsatta framat som branschméanniska. Nagot som jag fastnade sarskilt for i denna
studie och som gjorde mig besviken var da en branschménniska namnde att nagra stora
varumérken inte betalat ut 16ner under Coronapandemin. Hur modeindustrin agerar i
pandemier kunde vara ett alternativt forskningsamne. Jag ar aven valdigt intresserad av att
veta mera hur syntetmaterial fick sadant uppsving pa 50-talet och vilken effekt det har idag.

Detta kunde ocksa vara nagot som skulle kunna vidare forskas i.
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Om denna studie skulle goras pa nytt skulle jag ha anvant mig av ett storre geografiskt
perspektiv pa hallbart och etiskt mode. Jag skulle ha sokt mig till informanter utomlands
eller anvant mig av flera metoder. Ett annat alternativ dr att undersoka varuméarkens sociala
medier och gora en sa kallad observation. Jag skulle ocksa ha anvént det som ett underlag
for att sedan undersoka konsumenternas reaktion pa vad det formedlar till dem och vilken

kansla de far av exempelvis reklam, instagram eller nagon annan form av sociala medier.

Till dig som intresserad lasare, branschmanniska eller estenomstuderande: Fortsétt vara
kreativ med klader och accessoarer. For vidare diskussionen och 6ka kunskapen genom att
lasa in dig pa amnet. Detta &r brett &mne som &r svart att avgransa i endast ett examensarbete
men genom att fler undersoker detta fran olika perspektiv tror jag nog att mycket kan
omformas i modeindustrin. Prata om det med dina kunder, kollegor, formén, chefer, vénner
eller familj. Beréatta vad som ar viktigt och tala om fér dem vad vi kan gora tillsammans. Vi

ska alla dela pa denna planet och utan den skulle vi inte vara har idag.
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Bilaga 1

ENKAT OM HALLBART OCH ETISKT MODE (KONSUMENTER)

Syftet med denna undersékning dir ta reda pd hur modeindustrin forhdller sig till hallbart och etiskt mode

Begreppdefinition:

Hallbart mode: Héllbart mode innebar klader, accessoarer och skor som tillverkats pa ett miljovéanligt
sitt.

Etiskt mode:

Etiskt mode innebér Kldder, accessoarer och skor som tillverkats pa ett etiskt satt. Det vill siga med
manniskans rattigheter och vilbefinnande i atanke i bade arbetet och i arbetsmiljon.

Alder: 15 eller under, 16-25, 26-35, 36-45, 46-65, 66+

Hur ofta koper du klader och accessoarer?: Dagligen, 1 géng i veckan, 1 gang i manaden, 2-3 ganger i
manaden, 2-3 ganger i aret, Mer sillan.

Hur mycket pengar lagger du per gang pa klader och accessoarer? 0-50€, 50-100€, 100-300€, 400-500¢€,
500€ och uppat

Vad innebar hallbart mode for dig?

Vad innebér etiskt mode for dig?

Hur viktigt dr hallbart mode for dig? Skala 1-6 (1 inte alls viktigt, 6 mycket viktigt)

Hur viktigt dr etiskt mode for dig? Skala 1-6 (1 inte alls viktigt, 6 mycket viktigt)

Vilka faktorer dr viktigast for dig nar du koper klader och accessoarer? (Mojligt att vilja fler
svarsalternativ): Férmanligt pris, Narproducerat, Bekvamt, Hog kvalitet, Etiskt gjord, Ekologiskt, Att

det ar unikt, Trendigt, Status, Annat, vad?

Har ditt kopbeteende éndrats de senaste aren? Om ja, pa vilket sétt? (Kopbeteende= koper oftare,
mindre, mera hallbart, mindre héllbart, i stérre mangd per gang och 6vrigt)

Upplever du att modeindustrin ger ut tillriackligt med information vad kladerna och accessoarerna ar
gjorda av?

Skulle du 6nska att modeindustrin tilldela mera information om hallbart mode? Om ja, pa vilka/vilket
Sétt?

Skulle du 6nska att modeindustrin tilldela mera information om etiskt mode? Om ja, pa vilka/vilket satt?
Vilka forandringar har du som konsument upplevt/markt av i modeindustrin?
Ovriga kommentarer:

Tusen tack for din medverkan
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Bilaga 2

ENKAT OM HALLBART OCH ETISKT MODE (BRANSCHMANNISKOR)

Syftet med denna undersokning dr ta reda pa hur modeindustrin forhaller sig till hallbart och etiskt mode

Begreppdefinition:

Hallbart mode: Hallbart mode innebar klader, accessoarer och skor som tillverkats pa ett miljovanligt
sétt.

Etiskt mode:

Etiskt mode innebér kldder, accessoarer och skor som tillverkats pa ett etiskt sitt. Det vill siga med
manniskans rattigheter och vélbefinnande i 4tanke i bade arbetet och i arbetsmiljon.

Vad ar din roll/titel i modebranschen? (Stylist, foretagare, forsiljare, sommerska eller annat)
Vad innebér din arbetsroll/titel?

Vad innebér hallbart mode for dig?

Vad innebér etiskt mode for dig?

Ar hallbart mode viktigt for dig? Varfor/varfor inte?

Ar etiskt mode viktigt for dig? Varfor/varfor inte?

Tar man upp hallbarhetsfragor pa din arbetsplats? Varfor/varfor inte?

Tar man upp fragor géllande etik pa din arbetsplats? Varfor/varfor inte?

Upplever du att det finns brister i hallbarheten i modeindustrin? Om ja, pa vilka/vilket sétt?
Upplever du att det finns brister i etiken i modeindustrin? Om ja, pa vilka/vilket sétt?

Kommer du i kontakt med fragor géllande héallbart mode av kunder i ditt arbete? Om ja, pa vilka/vilket
satt?

Kommer du i kontakt med etiska fragor av kunder i ditt arbete? Om ja, pa vilka/vilket sétt?

Upplever du att konsumenternas kopbeteende andrats de senaste aren/sa lange du varit i
modebranschen? Pa vilka/vilket satt?

Tror du att man som branschménniska i modeindustrin kan paverka konsumenternas kopbeteende? Om
ja, pa vilka/vilket satt? Om nej, varfor inte?

Kan man som branschménniska i modeindustrin gora hallbara val? Om ja, pa vilka/vilket sitt? Om nej,
pa vilka/vilket sétt inte?

Kan man som branschmanniska i modeindustrin gora etiska val? Om ja, pa vilka/vilket sitt? Om nej, pa
vilka/vilket sitt inte?

Vilka forandringar har du som branschménniska i modeindustrin upplevt/markt av?
Ovriga kommentarer:

Tusen tack for din medverkan!
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