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1 INLEDNING

Trots att varden i Finland ar av god kvalitet faller den sociala delen latt i glomska, pati-
enter ligger ensamma pa sina rum och aktiverar sig minimalt, sarskilt under langre sjuk-
husvistelser. | den hektiska vardagen har familj och vanner nédvéndigtvis inte tid att
hélsa pa och sjukhuspersonalen har heller inte mojlighet att umgas mer &n vad den
grundliga varden kraver. Trots bristerna, ar narhet och gemenskap viktigt for patienters
snabba tillfrisknande och darfor borde storre fokus séttas pa den sociala delen av varden
(Cederquist 2011). Den sociala delen behdver nddvandigtvis inte besta av mer &n en prat-
stund med en vén eller att vara omgiven av andra manniskor, att kdnna sig delaktig i en
gemenskap. Amnet ar viktigt for oss eftersom vi som vardare kanner oss otillrackliga att
forse patienten med ett sa grundlaggande behov som nérhet och vanskap. Som vardare
vet vi vilken skillnad ett socialt natverk gor for tillfrisknandet. Det finns ett stort utbud
av applikationer som erbjuder fysisk aktivitet, information om sjukdomar och lakemedel
samt halsa och motion men forskning om temat applikationer inom varden har fortfa-

rande inte studerats tillrackligt (Maramba et al. 2019).

Applikationer sa som lakemedelsraknare, lakemedelsguider, motions- och halsoappli-
kationer, informationskallor och observerande applikationer anvands flitigt av patienter
inom halso- och sjukvarden. Dessutom finns online forum och hemsidor som informat-
ionskallor riktade till bade patienter och vardpersonal. Efter sokningar pa Google kom
vi fram till att det inte finns manga alternativ for patienter att sjalva aktivera sig pa sjuk-
hus, patienterna lamnar ofta liggandes i sangen och en del blir institutionaliserade pa
grund av passivitet. Det visade sig finnas stora urval av applikationer for patienter men
ingen av dessa syftar sig pa att aktivera patienter socialt pa sjukhus. Erbjudandet av
forskning om applikationer i varden &r fortfarande nytt och det finns inte mycket
material. Efter vidare sokningar pa olika databaser kommer det fram oandligt med chatt-
forum och applikationer for patienten att komma i kontakt med vardaren, till exempel
anvands WhatsApp flitigt inom strokevarden. (Calleja-Castillo & Gonzalez-Calderon 2018)
Efter att ha funderat en stund fick vi iden att utveckla en applikation till mobiltelefoner
som hjélper patienter att hitta socialt umgéange under sjukhusvistelsen i syfte att framja

den sociala halsan. Applikationen ska ocksa erbjuda aktiviteter riktade till patienten,
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information om sjukhuset och ett allmént chattforum dar man fritt kan diskutera om allt
fran vadret till djupare saker. Det vi tankt utveckla handlar om kommunikation mellan
patienter. Examensarbetets tema ar framtidens vardarbete. Arbetet kan anvandas som
grund for produktutveckling inom varden samt for att fa en helhetsbild av temat appli-
kationer inom varden. Applikationen kan anvandas som en metod for att aktivera pati-
enter som &r tvungna att spendera en langre tid pa sjukhuset och pa sa satt paskynda till-
friskning och rehabilitering. Applikationen kan dven anvéndas for korttidssjuka patien-

ter.

Vi kommer att utféra ett kvalitativt verksamhetsbaserat arbete genom scoping metoden
vilket innebér att vi samlar in de artiklar som berdr vart tema, analysera och samman-
fatta dem. Dessutom utfor vi en online opinionsundersokning for att ytterligare fa ett
béttre svar pa vara forskningsfragor. Svaren fran opinionsundersékningen presenteras
kvantitativt. Pa basen av det material vi hittar och de svar vi far i undersékningen ut-
vecklar vi en prototyp av en applikation. Som teoretisk utgangspunkt anvander vi oss av

personcentrerad omvardnad eftersom personen &r i centrum.



2 BAKGRUND

| det har kapitlet gar vi igenom vad man menar med applikationer, Finlands lag for ap-
plikationer samt cybersakerhet. Dessutom gar vi igenom vikten av sociala natverk inom
sjukhusvarden och hur man kan erbjuda social omsorg professionellt och personligt
samt hur patient-patient relationen paverkar samvaron och tillfrisknandet av patienter.
Aven vikten av vardmiljon och patientens behov av att bli sedd tas upp. Personcentrerad
omvardnad ar ett centralt begrepp genom hela arbetets gang och darfor anvands det

dven som var teoretiska referensram.

Ordet “applikation” kommer fran franskan och betyder “tillimpning”. Applikationer &r
sma program som kan laddas ner till olika plattformar, sdsom datorer, surfplattor och
mobiltelefoner. FOr att kunna ladda ner en applikation krévs oftast en internetanslutning.
(nationalencyklopedin.se) FOr att skapa en saker och palitlig miljo att ladda ner applikat-
ionerna, finns det olika riktlinjer som applikationsutvecklarna maste folja. Applikation-
erna laddas ner fran applikationsbutiker. Kéanslig information ska behandlas pa ett sakert
och krypterat satt. | applikationen bor finnas information om vem som tar del av den in-
formation applikationen far nar man laddar ner den och var informationen samlas och
vad den anvands for. Du bor sjalv kontrollera sa att applikationen ar lamplig och foljer
de lagar som finns i det omrade du befinner dig i. (Google 2019) Applikationer kan an-
vandas for flera olika andamal som till exempel inlarning, informationssokning, kom-
munikation och monitorering i diverse omraden (Mateti 2016). For att vardapplikationer
skall bli godkénda att anvandas i Finland krévs det att de uppfyller de krav som stélls i
Finlands lagstiftning, de bor vara CE-markta, det vill sdga certifierade och godkénda av
Valvira. Tillverkaren av applikationen bor kunna pavisa att applikationen ar palitlig och
anvands for det syfte den ar utvecklad for. Aven etiken ska tas i beaktande. (Finlex
629/2010) Social och halsovardsministeriet och kommunférbundet har utvecklat en an-
visning om cybersakerhet som ar uppdaterad i maj 2019. Varden idag fungerar i stort
sett digitalt och darfor &r det viktigt att den digitala information som finns om patienter
skyddas. Social- och halsovarden utsatts dagligen for cyberhot. Patientinformation ar
kénslig och bor inte hamna i fel hander. Informationen ska endast anvandas nér den be-
hovs, men vid tillfallen informationen behdvs &r det viktigt att den ar tillganglig. Fin-

land har ett cybersdkerhetscenter dar professionell personal standigt forbattrar
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cybersékerheten. De erbjuder organisationer tekniskt stod for att kunna identifiera och
bekdmpa cyberhot. Ett nytt projekt kallat “Digiturva” ar ett projekt om digital sakerhet
som befolkningscentralen genomfor aren 2019 till 2021. Det &r ett gemensamt projekt
for den offentliga sektorn och &ven social- och halsovardsorganisationer ar valkomna att

delta i projektet. (Social- och halsovardsministeriet 2019 s. 18-23)

2.1 Vikten av sociala natverk inom varden

Langius- EkI&f har forskat om hur uttrycket KASAM (kénsla av sammanhang) paver-
kar patienters formaga att hantera sin sjukdom inom klinisk omvardnad vid bland annat
cancer, hiv/aids, yrsel och fibromyalgi. Langius-EkI6f kom i kontakt med cancersjuka
patienter redan som ung sjukskaétare och reagerade pa hur det kunde vara sadan stor
skillnad i 6verlevnad &ven fast alla fick samma behandling. Hon markte att de patienter
som hade stod runt sig, familj och vanner som brydde sig hade storre chans att till-
friskna. Socialt natverk utgdr en stor del av att kunna ha en bra kénsla av sammanhang
och for att da lattare kunna mota sin sjukdom och komma vidare i livet. Ett socialt nat-
verk ar alltsd en god grund for att fa ma bra, men aven en viktig del i tillfrisknandet.
(Cederquist 2011) Ternestedt (et al.) namner ocksa sociala relationer och sammanhang
som tva av de viktiga S:n inom personcentrerad vard. Sammanhang och sociala relat-
ioner ger personen en viktig kansla av gemenskap och speglar samtidigt personens be-
hov av gemenskap. F6r manga patienter ger kanslan av gemenskap samt att fa leva i en
normal vardag kraft for att orka vid svara sjukdomar, eller till och med infér déden.
(Ternestedt et al. 2012 s. 25-26, 41-42)

2.2 Professionellt och personligt stod inom varden

Kronisk sorg upplevs bland ett flertal sjukhuspatienter pa grund av diverse orsaker, ett
satt att forebygga och varda patienter med kronisk sorg ar genom gemenskap och socialt
nétverk. Burke, Eakes & Hainsworths definierar kronisk sorg genom ett citat som lyder:
“Chronic sorrow is the presence of pervasive grief-related feelings that have been found
to occur periodically throughout the lives of individuals with chronic health conditions,

their family caregivers and the bereaved.” (Burke et al. 1999 s.374).



Orsakerna till kronisk sorg kan vara minnen av personer eller handelser, individuella
rollbyten, jamforanden med andra individer, k&nslan av att inte hantera situationer samt
krav om att jamt vara tillganglig. Den kroniska sorgen hanteras genom intern och extern
hjélp. Intern hjélp kan innebéra att individen haller sina tankar pa annat hall genom att
engagera sig i roliga aktiviteter eller jobba, genom att tdnka positivt och inte trdnga un-
dan sorgen utan ta ut det basta av den. Individerna med kronisk sorg hanterar den ocksa
genom att prata med andra, bescka psykolog eller ga med i stodgrupper. Att fa grata ut
ger ocksa lattnad mot sorgen. De externa hanteringsmetoderna innefattar hjalp fran
vardpersonal i form av interventioner, empatisk narvaro och stéd. Dessutom bor vard-
personalen vara professionell i sitt arbete och utrycka expertis och végledning i sorge-
processen. (Alligood & Marriner Tomey, red. 2009 s. 609-625) Aven i studien utford av
Birkelund och Sgdergaard Larsen (2013) far man fram vikten av sociala natverk inom
varden. De patienter som deltog i studien beréttar att interaktioner patienter emellan &r
positivt och att de genom att prata med varandra och hjélpa varandra far en god stam-
ning. Att hjalpa sin nasta ansags som en sjalvklarhet av de flesta patienter och att sjalv
bli hjalpt var tacksamt. Att bry sig om och kunna ha roligt tillsammans upplevdes som
viktigt for patienterna, dessutom kom det fram att patienterna inte giarna “stor” vardper-
sonalen da de tillsammans klarar sig utan hjalp. Genom att bry sig om varandra bibehal-
ler patienterna en kansla av egenvard samt stoder varandra i sjukdomen. Patienterna
upplevde det stéd och den information de fatt fran andra patienter som mera viktigt an
den fran vardpersonalen eftersom vardpersonalen inte har personlig insikt i hur sjukdo-
men upplevs. | studien kom det ocksa fram att patientinteraktioner kan vara pafrestande
for patienterna om kemin patienterna emellan inte fungerar eller om den ene patienten
kanner sig tvingad till interaktion eller att hjalpa. Negativa upplevelser av patientinter-
aktioner var dock i minoritet. (Birkelund & Sgdergaard Larsen 2013) Det sociala natverket
ar en central del i patientens vard och tillfrisknande. Individer behdver fa stod fran olika
hall for att bearbeta sorg, tillfriskna och hantera sin situation. En viktig aspekt att ta i be-
aktande vid vard av smarta och sorg ar personens helhet. Smartan och sorgen kan bero
pa mer an bara den fysiska delen av manniskan. Det psykiska, emotionella och existen-
tiella gar inte att sarskilja fran det fysiska. Med hjélp av personcentrerad omvardnad kan
alla dessa aspekter av manniskan tas i beaktande och personens behov av vard blir hel-
hetsméssig. Bade familj och vardare kan bidra till att skapa en personcentrerad omvard-
nad for patienten eftersom vardaren inte kanner till personens livshistoria samtidigt som
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familjen inte kéanner de medicinska behoven. Genom samarbete blir patientens vard hel-
hetlig. (Edvardsson 2010 s.119) Eftersom manniskor &r sociala varelser tar ensamhet pa
individen och sarskilt da individen &r sarbar kan ensamheten vara ddesdiger. Stod far
man fran familj och vardpersonal men ocksa fran andra patienter. Da kemin individerna
emellan &r forenlig och de involverade &r Overens blir det sociala natverket en positiv
och stédjande del av patientens vard och rehabilitering. Patienterna klarar av att hantera
sina situationer med hjalp av det stdd sociala natverk erbjuder. (Birkelund & Sgdergaard
Larsen 2013) Da personalen behandlar patienten som en person och tar i beaktande livs-
situationen och narstaende blir dven kontakten med vardaren god och palitlig. Personens
valbefinnande paverkas markvart av vardaren och samarbetet. (Ternestedt et al. 2012 s.42)

2.3 Vardmiljons betydelse for patienten

Vardmiljon &r viktig for patientens valbefinnande. Den paverkar patientens valmaende
genom sociala, estetiska, emotionella och existentiella sétt. Florence Nightingale visade
redan pa 1800-talet betydelsen av vardmiljon for patienten och vardandet. Hon beskri-
ver att bade den fysiska miljon sa som lampor, ventilation men dven den sociala miljon
ar avgorande for patientens hélsa. Nightingale var en foregangare till att relatera pati-
entsakerhet med vardmiljé. Genom ett systematiskt arbete fick hon fram bevis pa att det
finns direkt koppling till patientens hélsa och vardmiljon. Hon ansag att ren luft var ett
kriterium for varje patient. Till vardmiljon hor aven det fysiska och det sociala. Interakt-
ion patienter emellan. For att kunna ha en god vardmiljo kravs att man beaktar alla de
aspekter som utformar en trevlig miljo. Historiskt sett ar halsa, omvardnad och miljo
centrala begrepp inom varden. Edvardsson (red.) anvéander sig av ett citat for att besk-
riva hdlsa och valbefinnande: “Att anvinda den mentala formégan, att utfora aktiviteter
for dagligt liv, att engageras i meningsfulla aktiviteter och att umgas med andra manni-
skor kan definieras som delar av den personliga kompetensen som har stor betydelse for
upplevelsen av hilsa och vilbefinnande”. Citatet ar slaende beskrivande av vart forsok
att utforma en ldsning for den sociala delen under sjukhusvistelsen. Ofta pratar man om
vardarens uppgift i bemétandet av patienten, vilket ar viktigt for att fa en fungerande
vard. Den del vi i vart arbete vill lyfta fram, ar patient-patient relationen. Pa egen hand
kan man aven gora sjukhusvistelsen trevligare bade for sig sjalv och for grannen bred-

vid. (Edvardsson 2010 s.53) Aven Ternestedt (et al.) namner vikten av vardkultur och
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vardmiljo i samband med personcentrerad vard, tiden som vardpersonalen satter pa att
umgas med patienten spelar stor roll. Inom den palliativa varden varderas gemenskap
bade patienter emellan, vardare och patienter emellan samt patient och narstaende emel-
lan hogt. (Ternestedt et al. 2012 s. 44-45)

2.4 Vikten av att bli sedd

Alla manniskor behéver kanna att de blir sedda, men speciellt patienter som genomgar
en kanslig period i deras liv. En observationsstudie gjord pa en svensk akutmottagning
beskriver vikten av att bli sedd. Observationsstudien visar att patienter upplever vanteti-
den negativ och att den ligger utanfor patientens kontroll. Akutvardspatienten beskriver
att hon inte vill vara till besvér. Radsla av att glémmas bort och att dessutom ha ont gor
upplevelsen negativ. VVardpersonalens uppgift ar att se patienten och att arbeta ur ett hol-
istiskt perspektiv. Ett begrepp man ofta hor &r “personcentrerad omvardnad”. Det hand-
lar om att se personen, bekrafta dennes upplevelse av sjukdomen, inkludera personen i
alla aspekter av varden och att vardaren utgar fran individens perspektiv. (Edvardsson
2010 s5.77) Medelaldern for befolkningen stiger och darmed stiger ocksa behovet av god
vard. Med patienten som fokus blir relationen vardare och patient emellan mera jam-
stalld, patienten valjer sjalv vilken vard denne tar emot och sjalvbestimmanderatten ar
en viktig grundpelare inom varden i dagens lage. (Gustavsson 2016) Vikten av att bli
sedd handlar om att bevara sjalvbilden och méta det existentiella behovet. Dit hor ocksa
att respektera personen och bevara den normala vardagen, att personen k&nner sig be-
kraftad. ldentiteten har en viktig roll inom varden och kanslan av att bli sedd, vardaren

och de sociala relationerna bekraftar personens identitet. (Ternestedt et al. 2012 s. 39-40)

3 SYFTE

Syftet med detta examensarbete &r att gora sjukhusvistelsen trevligare och att aktivera
patienter samt att fa kunskap hur man i framtiden kunde aktivera patienter socialt pa
sjukhus. Temat applikationer inom varden &r fortfarande ett nytt tema och det finns inte
mycket material, darfor vill vi ytterligare utforska omradet och hitta méjligheter till ut-

veckling.

12



3.1 Forskningsfragor

1. Hur kan man i framtiden genom en applikation goéra sjukhusvistelsen trevligare

och aktivera patienten?

2. Vad behover applikationen innehalla for att vara relevant och for att uppfylla sitt

syfte?

4 TEORETISK REFERENSRAM

Som teoretisk referensram anvande vi oss av personcentrerad omvardnad. Den teore-
tiska referensramen valdes eftersom vi i vart utvecklingsarbete haller sjukhuspatienten i
centrum och fokuset satts pa individen som person och inte som patient. Patientfokus i
varden ar ett 6vergripande viktigt tema. Personcentrerad omvardnad kan anvandas bade
i teori och praktik och innebar ett fokus pa personens emotionella, sociala, praktiska och
medicinska behov. Den sociala delen i patientens vard ar en viktig del eftersom den
ocksa fyller de praktiska och emotionella behoven och i viss utstrackning de medicinska
behoven. Personcentrerad omvardnad har stor betydelse for valmaende, vardverksam-
heten, miljon, ledarskapet samt relationen till evidensen. I vart utvecklingsarbete upp-
marksammar vi framst den sociala delen av patientens vard eftersom vi anser att den &r
central i patientvarden och har stor betydelse for tillfrisknande och rehabilitering av pa-
tienten. (Edvardsson 2010) Aven Ternestedt (et al.) beskriver den personcentrerade var-
den. Patienten sjalv ar centrum i den personcentrerade omvarden och utgangspunkten ar
den situation personen befinner sig i. Aven personer som &r viktiga for patienten inklud-
eras i varden. Personen och vardaren samarbetar for att skapa en vardplan som framjar
personens tillvaro och valbefinnande. | vardplanen beaktas personens livsberattelse,
sjalvbild och framtidssikt i gemenskap med den professionella vardarens kunskap och
expertis. Ternestedt (et al.) tar upp de 6 S:n som anses viktiga i personcentrerad omvar-
dad; till dem hor sjalvbilden, sjélvbestdmmande, sociala relationer, symtomlindring,
sammanhang och strategier. Dessutom ndmner Ternestedt (et al.) liksom Edvardsson
vikten av att beakta personens sociala, fysiska, psykiska, andliga och existentiella be-

hov. Dessa behov gar inte att skilja at utan de gar langt in i varandra och bér beaktas
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tillsammans med de 6 S:n. Dock kan behovet av att beakta dessa skifta och storre fokus
sattas pa ett behov at gangen. De 6 S:n som beskrivs baserar sig pa en humanistisk syn
pa manniskan. Manniskan &r ett tankande och kannande vasen som skapar mening ge-
nom sociala sammanhang och relationer. Vardet en manniska har baserar sig pa manni-
skans existens. (Ternestedt et al. 2012 s. 23-26, 53) Den teoretiska referensramen bekréftar
arbetets utgangspunkt och utgor en god grund for &mnet. | arbetet tas personcentrerad

omvardnad upp i hur man kan forverkliga det i bade teori och praktik.

5 METOD

| detta kapitel redovisar vi for vilken metod vi valt och varfér. Vi kommer berétta en
kort bakgrund och motivering till hur arbetets tema kom till. Vi berattar om vad ett
verksamhetsbaserat arbete ar, hur vi genomfort var litteratursokning samt vilken inne-
hallsanalys vi anvant. En vetenskaplig metod grundar sig pa att noggrant redovisa sina
observationer och pa vilket satt man observerat sin observation. Som exempel kan an-
vandas antikens sju fragor inom retoriken, vilka ar; vem, vad, varfor, nar, var, hur och
med hjélp av vad. Dessa fragor anser vi vara grunden till vart arbete. Fragan vem far
som svar, sjukhuspatienten. VVad vi ska utveckla &r en applikation. Varfor vi vill ut-
veckla en applikation &r for att aktivera patienten for att fa en kortare vardperiod och
hitta mening i livet. Var denna applikation kommer att anvéandas &r pa sjukhus. Hur den
ska anvéndas &r i utvecklingsfasen. Med hjalp av teknologi kommer vi utveckla denna

produkt. (Persson)

| arbetet anvande vi oss av en kvalitativ forskningsmetod for att fa en helhetlig bild av
temat. Arbetet ar verksamhetsbaserat. Vi anvénde oss av scoping metoden vilket inne-
bér att vi samlade in alla artiklar som &r relevanta for vart tema, analyserade och sam-
manfattade dem objektivt for att fa en helhetlig bild av de fakta som finns. Scoping me-
toden kan anvandas da amnet som forskas i ar nytt och det inte finns mycket material
undersokt annu. (Pham et al. 2014) | samband med litteratursokningen utfoérde vi dven en
opinionsundersokning via sociala medier (Facebook) for att ytterligare fa en storre upp-
fattning om temat och for att fa svar pa vara forskningsfragor. Artikelanalysen ar kvali-

tativ medan resultaten fran opinionsundersokningen presenteras i kvantitativ form.
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Metodvalet gjordes efter sokningar pa arbeten som behandlat liknande teman och dar
skribenterna anvant scoping metoden. Forskningsbarheten for temat ar brett eftersom te-
mat &r nytt och det inte finns mycket material annu. Arbetet paborjades genom diskuss-
ion var vi intresserade oss for produktutveckling och slumpmassiga sokningar pa
Google och i applikationsbutikerna fér Android och Apple pa mobiltelefonen. De resul-
tat vi fick visade att applikationsutbudet for sjukhuspatienter begransas till framst infor-
mativa applikationer och motions- och halsoapplikationer. Aven efter sokningar pa ve-
tenskapliga databaser fann vi inga applikationer som motsvarade den idé vi hade. Efter
ytterligare ett flertal litteratursokningar markte vi att bristen pa relevant material ar stort.
Vi bestdmde oss da om att stélla fragor pa sociala medier for att ta reda pa vad applikat-
ionen bor innehalla och huruvida den skulle anvandas. Vi utvecklade fragestéllningarna
fran vara forskningsfragor och anvande oss av Facebook for att stalla fragorna. Fragorna
stalldes bade pa svenska och finska och var tillgangliga att svaras pa i cirka 1,5 mana-
der. Fragorna var flervalsfragor. De svar vi fatt fran litteratursokningen och sociala me-
dier anvands i produktutvecklingen. Vi har planerat en prototyp som sedan kan vidare
utvecklas till en fardig produkt, men eftersom vi inte har kunskap om applikationsut-
veckling och arbetet &r ett kandidatarbete kommer vi inte sjalva skapa den féardiga pro-
dukten.

5.1 Verksamhetsbaserat arbete

Syftet i ett verksamhetsbaserade arbete ar att utveckla en produkt eller en tjanst for att
forbattra eller I6sa ett problem. Idén med utvecklingen ar att identifiera ett problem och
genom konkreta satt hitta en 16sning pa problemet. Ett verksamhetsbaserat arbete kan
handla om att utveckla och forbattra redan existerande produkter eller tjanster, eller att
skapa en helt ny innovation. Processen i ett verksamhetsbaserat arbete borjar med att
motivera sitt arbete med hjalp av att identifiera ett problem och hitta tidigare forskning
om amnet samt att komma pa en losning till problemet. Den andra fasen i processen ar
att planera sitt arbete och sina metoder for utférandet. Arbetet utfors enligt planen och
utvecklingen av produkten eller tjansten sétts igang. Produkten eller idén utvarderas och
utvecklas genom hela processen tills den ar klar. Det utférs ocksa en slutlig utvardering
av produkten eller idén i slutet av processen. Beroende pa vilken form av verksamhets-

baserat arbete man utfor kan utvarderings- och utvecklingsprocessen vara kontinuerlig,
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dvs. Produkten eller tjansten utvecklas samtidigt som problemet forandras for att fort-
séattningsvis uppfylla sitt syfte. Skillnaden mellan ett forskningsarbete och ett utveckl-
ingsarbete &r tillvagagangssattet som anvands for att 16sa ett problem. Genom forskning
sOker man vetenskapliga fakta och evidens for att 16sa ett problem medan utvecklingsar-
beten soker l6sningar pa problem genom innovation. Relationen mellan forskningsar-
beten och utvecklingsarbeten &r dock inte absolut och i forskningsarbeten anvander man
sig ofta av tidigare forskning for att motivera sin idé och hitta Isningar pa problem.
(Toikko & Rantanen 2009)

5.2 Litteratursdkning

Vi anvande oss av databaserna PubMed, EBSCO, ScienceDirect for att hitta vetenskap-
liga artiklar samt Uppsatser.se och Doria.fi dar vi sdkte igenom andra examensarbetens
kallforteckningar och hittade mera material. Aven Google scholar anvéndes for att soka
material. Sokningarna begransades till mellan aren 2010 och 2019. En del av det
material som anvandes i arbetet ar aldre an fran 2010 men vi ansag att det material er-
bjuder viktig information som &r relevant i vart arbete och darfor har det tagits med.
Spraket begransades till engelska och kraven for artiklarna var granskade och fullt till-
géangliga artiklar. I Doria.fi och Uppsatser.se anviandes “applikationer inom varden” som
sokord eftersom sidorna ar framst svensksprakiga. | databasen EBSCO anvéndes sokord
som “applications OR apps OR smartphone OR mobile AND hospitalized patients” vil-
ket gav 85 tréffar och “patient AND hospitalized patients AND social networks” vilket
gav 24 traffar. Av dessa var 5 respektive 3 artiklar passande och de lastes igenom inga-
ende. Av dessa var 1 respektive 1 artikel relevant for arbetet. | PubMed anvéndes
sokord som healthapplications AND hospital AND nursing AND social network. Hospi-
talapplication AND social network AND during hospitaltime samt telemedicine AND
chat och “hospital application for social network”. S6kningen “activating patients”
AND “social network” vilket gav 154 resultat, av dem ldstes 9 mera ingdende. Av dessa
var 2 artiklar anvandbara i arbetet. | databasen ScienceDirect anvandes sokord som
mhealth AND applications AND “self-care” med 46 traffar och ehealth AND applicat-
ions som gav 244 tréaffar. 13 lastes mera ingaende och 4 var anvandbara i arbetet. SOk-
ningen mhealth AND applications AND “self-care” gav 46 resultat, 4 ldstes mera ingé-

ende varav 1 var relevant.
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Dessutom utfordes fler sokningar dar inga resultat hittades eller var de artiklar som hit-
tades inte var relevanta for arbetet. Vi laste igenom titeln pa alla de resultat som vi fick
vid databassdkningen och de relevanta artiklarnas syfte och abstrakt lastes igenom och
pa basen av detta valdes artiklarna till vart arbete. Vi hittade beror applikationers an-
vandning inom halso- och sjukvarden samt det sociala omradet och sociala medier. | ar-
betet anvénds 11 vetenskapliga artiklar som hittats via databaser och sammanlagt har vi
anvant oss av 33 kallor. Vi har ocksa gjort sokningar pa Arcada Finna. S6kningarna ut-
fordes mellan oktober och december 2019. Litteratursokningen via databaser redogors
for i bilaga 3 och innehallsanalysen redogors i bilaga 4.

5.3 Undersdkningsprocess

| vart arbete anvéande vi Jacobsens modell av forloppet i undersokningsprocessen. Forsta
fasen dr utvecklande av problemstéllning och fas tva ar val av undersokningsdesign och
metod. Vart arbete innehaller bade kvalitativa och kvantitativa data. Tredje fasen ar val
av insamling av data. Dar analyserade vi artiklar och anvéande oss av en asiktsundersok-
ning. Fjarde fasen &r att vélja ut vem som ska svara pa undersokningen. Vi valde att an-
vanda oss av sociala medier. Fas fem &r att analysera insamlade data. Vi presenterade
svaren bade kvalitativt och kvantitativt. | fas sex var det dags att analysera hur hallbara
vara slutsatser var. Vi har forskning som visar pa att patienter behover socialt umgénge
men ingen specifik forskning pa att en social applikation skulle hjalpa patienten. | fas
sju tolkade vi resultaten. (Jacobsen 2012)

5.4 Asiktsundersékning pa sociala medier

For att fa en bredare och djupare bild av hur relevant och anvéandbar var produktidé ar,
fragade vi manniskor pa sociala medier vad de tycker. Vi forenklade vara forskningsfra-
gor och anvande oss av Facebook for att samla in svaren. Pa grund av sprakliga skl
skapades tva olika frageformular, ett pa svenska och ett pa finska. Frageformuléren
skapades i Google forms och sattes ut pa Facebook den 5 december. Vi delade fragefor-
mularen pa vara egna Facebook-profiler och uppmanade vanner och familj att svara och

dela formularet vidare for att fa fler svar. Svaren insamlades anonymt. Eftersom
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undersokningen genomfordes pa sociala medier behdvdes inget forskningslov. Som mal
hoppades vi fa in 50 svar, men redan den forsta veckan hade vi fatt sasmmanlagt 6ver 30
svar. | januari hade vi fatt in sammanlagt éver 100 svar. Preliminart var svaren positiva
och det hade daven kommit in kommentarer och forslag pa innehall till applikationen.
Svaren fran frageformularen togs ner och behandlades den 22 januari 2020. Fragefor-
muldren finns insatta i arbetet som bilagorna 1 och 2. Svaren behandlas i resultat med

hjalp av bilder.

Fragor:

Skulle du anvanda en social patientapplikation under langre sjukhusvistelser?
Vad borde applikationen innehalla for att intressera dig?
(bilaga 2)

Kayttaisitko sosiaalista potilassovellusta pidemmaén sairaalakéynnin yhteydessa?
Mité sovellus tulisi siséltad, jotta se kiinnostaisi sinua kayttamaan sita?
(bilaga 1)

Svarsalternativen pa svenska:

e Chattforum mellan patienter

e Aktivitetsutbud (Ex. Diskussionsgrupper, café)

e Karta dver sjukhuset

e Andningsovningar (Stod och tips till nervés/angestfyllda patienter)
¢ Kontaktinformation (Ex. Psykolog, sjukhusprést)

e Anvandbara lankar (Ex. Medicininformation)

Svarsalternativen pa finska:
e Potilaskeskeinen keskustelupalsta
e Aktiviteettitarjonta
e Sairaalakartta
¢ Hengitysharjoituksia

e Yhteystiedot erikoistyontekijoille (psykologi, sairaalapappi)
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o Kaytettavid linkkeja (L&é&keinfo)

Den information som gavs pa Facebook da inlaggen delades var detta: Vi &r tva sjuk-
skotarstuderande som utvecklar en patientapplikation som examensarbete. Syftet med
applikationen &r att gora sjukhusvistelsen trevligare genom socialt umgange och annan
aktivering. Vill du ge en minut av din tid och svara pa tva fragor, klicka pa lanken ne-

dan och logga in med ditt Google-konto.

Den finska versionen: Olemme kaksi sairaanhoidon opiskelijaa, ja kehitdamme potilasso-
vellusta opinndytety6né. Tarkoitus on tehdéa sairaalassa kaynti mukavammaksi sosiaali-
sen verkostoitumisen ja muun aktivoinnin kautta. Pyytaisimme hetken aikaanne kysy-
myksiin vastaamiseen. Kyselylomakkeeseen péasette oheisesta linkista kirjautumalla

Google-tilin kautta.

Efter insamlingen analyserades svaren och anvéndes i produktutvecklingen samt disku-
terades i resultat- och metoddiskussionen. Frageformularen har tagits bort fran Fa-

cebook och svaren finns endast tillgangliga i vart examensarbete.

5.5 Innehallsanalys

Vi anvénde oss av Jacobsens analysmetod. Vi analyserade artiklarna genom kategorise-
ring for olika teman. Att analysera kvalitativt betyder att sma delar analyseras och hel-
heten betraktas. Syftet och resultatet ar att forenkla och berika. | bilaga 4 redogor vi var
innehallsanalys av artiklarna som valts med hjalp av en tabell. Efter att ha last igenom
alla artiklar sammanfattade vi syftet och resultatet av artiklarna och pa basen av dessa
skapade vi kategorier. Kategorierna baserar sig pa centrala teman och begrepp i de artik-
lar vi har anvént. En del artiklar passade in i flera kategorier eftersom de handlade om
kombinationer av olika teman. De kategorier vi skapade var applikationer, sociala nat-
verk, egenvard och teoretisk bakgrund. Dessa kategorier var ocksa centrala i vart exa-
mensarbete eftersom de handlade om applikationer och socialt umgange. Efter kategori-
seringen utforde vi en kontroll av validitet och reliabilitet. Vi kontrollerade hur relativa
vara artiklar var i forhallande till vart forskningstema och vara forskningsfragor samt

hur palitlig var online opinionsundersokning &r. Vi undersokte ocksa hur de resultat vi
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fatt genom vara vetenskapliga artiklar och var undersokning svarade pa vara forsknings-
fragor. Den skala som anvandes for att bedoma kvaliteten pa de kallor vi anvant gick
fran 1-3, med 1 som tillfredsstallande, 2 som god och 3 som mycket god. Skalan och be-

domningen finns i bilaga 4. (Jacobsen 2012)

6 ETISKA ASPEKTER

Vid produktutveckling ar det viktigt att ta alla etiska aspekter i beaktande. God veten-
skaplig praxis i studier vid Arcada har i sin redovisning tagit fram de aspekter man bor
beakta. Vi har i var forskning varit arliga och uppméarksammat noggrannhet samt férhal-
lit oss kritiskt till undersokningen och resultaten. Vi gjorde en god planering och iakt-
tog alla krav for en vetenskaplig grund. Vi iakttog korrekta forskningsmetoder och ute-
slot irrelevanta kéllor. Vi iakttog anonymitet, sjdlvbestdmmanderétt och skyddade forsk-
ningsobjektet fran misstolkningar. All information har hallits skyddad fran obehériga. |
vart arbete gjorde vi en anonym undersokning pa sociala medier. Vi har sparat alla kal-
lor och resultatet fran opinionsundersokningen. Svaren raderades fran Facebook efter
behandling. Eftersom undersokningen utfordes pa sociala medier behdvdes inte nagot
forskningslov. Resultaten presenterades fullstandigt och vi uteslot ingen fakta fran re-
sultaten. De anonyma svaren finns med i examensarbetet med kan inte pa nagot vis
kopplas till nagon. Vi handlade opartiskt och finkansligt. Dessa etiska aspekter har vi
beaktat redan fran borjan av arbetet och har denna rubrik med som en paminnelse av be-

tydelsen av hur viktiga de etiska aspekterna &r. (Henricson 2012)

7/ RESULTAT

| detta kapitel redovisar vi resultatet av var forskning. I resultatet framkommer hur vik-
tiga sociala medier, vardapplikationer samt sociala natverk ar for patienten. Problem
som uppkommer vid anvandning av sociala medier tas ocksa upp. | kapitlet redovisas
det for vad det finns for vardapplikationer just nu. Resultat for asiktsundersokningen
presenteras samt arbetets produktidé.
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7.1 Sociala natverk engagerar patienter

Sociala medier och natverk anvands for diverse andamal av de flesta i dagens lage, aven
aldre generationer anvéander internet och online forum for att socialisera och soka in-
formation. Sociala medier och nétverk erbjuder &ven patienter en moéjlighet att sjalva
engagera sig mera i sin vard och rehabilitering genom att soka information och stod fran
andra, professionella och personer med erfarenhet av de situationer individen sjalv be-
finner sig i. Patienterna hjalps at och informerar andra om vard, medicinering, sjukhus
och annan viktig information angaende varden, det engagerar patienter och far dem att
sjalva intressera sig for sin vard samt att féra informationen vidare och pa sa sétt hjalpa
andra. Med hjélp av applikationer och forum kan patienterna ocksa monitorera sin sjuk-
dom och sin vard och den informationen kan anvéandas av bade personen sjalv eller av
sjukvardspersonal. Pa sa satt ar patienten sjalv ansvarig och engagerad i sin egen vard
och vet hela tiden vad som pagar och kan vid behov kontakta professionella. Dessutom
finns applikationer som erbjuder rad och rekommendationer pa basen av den informat-
ion som matas in angaende patientens tillstand och vard. De applikationer och forum
som finns kan anvandas bade i rehabiliterande vard och forbyggande av halsorisker.
(Carrera & Dalton 2014) I artikeln “Patients’ and healthcare providers’ perception of a
mobile portal application for hospitalized patients”” n&mner O’Leary en surfplatta utrus-
tad med en applikation for sjukhuspatienter. 18 patienter och 21 vardare deltog i under-
s6kningen genom intervjuer och fokusgrupp intervjuer. Applikationen som anvandes i
studien erbjod information om vardpersonalen, undersokningar och tester samt medici-
nering. I undersékningen framkom att patienterna garna anvander sig av applikationen
och att sarskilt informationen om medicinering och vardpersonalen var till nytta. Aven
anvandningen av spelapplikationer och andra icke-kliniska applikationer hjalpte patien-
terna att hantera sin sjukdom och positivt distrahera sig vid behov. Det kom fram att pa-
tienterna som deltagit i studien 6nskade ytterligare information om undersékningsresul-
tat, mera detaljerad information om medicinering och maéjligheten att skriva upp fragor.
Vardpersonalen ansag att applikationen engagerade patienter i varden och forbattrade
patient-personalkommunikationen till exempel vid l&karronderna men att méngden in-
formation som gavs kunde bli évervéaldigande vilket oroade personalen. (O Leary et al.
2016)
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7.2 Problematik i den tillgangliga informationen

Sociala medier har tagit informationssokningen till ett nytt plan. I nuldget hittar majori-
teten av befolkningen information via applikationer och n&tforum och i framtiden for-
vantas siffran stiga. Informationen som finns tillganglig for allmanheten erbjuds av pati-
enter och professionella men trots mangden av information &r det svart att mata tillfor-
litligheten i informationen. (De Martino et al. 2017) Dessutom tillkommer etiska fragor,
till exempel vilken information som ar lamplig att ge online och hur man skall skydda
individens identitet (Grajales 3rd et al. 2014). Det finns granser for hur mycket teknologin
kan astadkomma och det finns brister | forskningen angaende applikationers anvandning
inom varden, nyttan med informationsapplikationer och forum samt tillforlitligheten av
informationen (Carrera & Dalton 2014). Problem med surfplattan och applikationen som
testades 1 undersokningen av O’Leary et.al. enligt patienterna var att komma ihég 16sen-
ordet, att skarmens utseende var varierande beroende pa om plattan var i vagratt eller
lodratt lage och att surfplattan var for tung att halla. Vardpersonalen var oroliga dver
vilken information som ges via applikationen, kanslig information som testresultat och
diagnos borde ges i person av en lakare for att undvika missforstand eller oro. Ocksa oro
éver hur patient-personal relationen paverkas av applikationen framkom fran persona-
lens sida. “Apps for life change: Critical review and solution directions” beskriver hur
applikationer kan anvéndas for att férandra levnadsvanor och forbéttra livskvaliteten
och engagemang genom roliga spel och applikationer men artikeln tar ocksa upp proble-
matiken med dessa applikationer. Mangden och urvalet applikationer och forum ar stort
och breder sig dver flera olika omraden men forskning om dessa applikationers tillforlit-
lighet och vetenskapliga grund &r bristfallig. | de flesta fall tar inte applikationen | beak-
tande individens hélsa utan instruerar baserat pa allmanna rekommendationer vilka inte
alltid &r passande. Anvandning av applikationer och forum forutsatter ocksa att patient-

sékerheten tas i beaktande for att skydda individens integritet. (Helf & Hlavacs 2016)

7.3 Patientens behov av applikationer inom varden

Innehallet i de applikationer som anvands pa sjukhuset bor mota patientens behov. | en
studie utford i Australien undersoktes vilken information patienter mest soker, varifran

de soker informationen och vad de gor med informationen. Den storsta delen av
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information som soktes var specifika sjukdomar, medicinering och behandling for dessa
sjukdomar. Dessutom soktes information om diet, motion och symptom. Informationen
som sOktes anvandes for att fatta beslut angaende behandling och for att fa olika infalls-
vinklar och kunna stalla ytterligare fragor vid lakarbesok eller klargéra vad som sagts
vid tidigare besok. Informationen anvéandes ocksa for att férandra livsvanor och kunna
utfora egenvard samt vélja nar och vart man skall vanda sig till vardpersonal. Alterna-
tiva behandlingar och emotionellt stod soktes ocksa. Informationen soktes pa olika hall
fran bade professionella och till exempel familjemedlemmar och stédgrupper, internet,
tidningar och TV. Av dessa var natsokningar det vanligaste alternativet. Den informat-
ion som soks bor vara lattillganglig och lattforstaelig. Patienten soker och anvander in-
formationen for att kunna ltta pa eventuell oro och for att inte behdva vara nervos 6ver
symptom, behandling och sjukdom. Trots sokandet pa annat hall haller majoriteten av
patienterna relationen med vardpersonal som viktig och som den framsta informations-
kallan. (Ramsey et al. 2017) Tiden som en patient spenderar hos lakaren &r minimal jam-

fort med tiden denne anvander for att fatta beslut angaende sin hélsa (Suffoletto 2016).

7.4 Vardapplikationers utbud

De flesta andamal for applikationer inom hélsovarden i dagens lage ar information om
medicinering och vard samt program som hjalpmedel inom rehabilitering och forebyg-
gande av sjukdom. Applikationerna erbjuder interaktion vardpersonal och patienter
emellan samt informationsbyte mellan olika professioner som &r involverade i varden
men patientrelationen med andra patienter finns tills vidare inte. Fokuset pa den sociala
delen av varden tas inte upp i form av ndgon applikation. De hélsoapplikationer som
finns ar till exempel motionsapplikationer och patientanteckningsapplikationer samt 1a-
kemedelsinformation och sjukdomsinformation. Aven applikationer som monitorerar
patienters vitala varden anvands vid till exempel blodtryckssjukdomar. Artiklar vi hittat
om amnet i fraga, ar ofta specifikt utformade for ett visst problem, till exempel mental
hélsa. Artikeln “Social connection and online engagement: Insights from interviews
with users of a mental health forum” péapekar att online forum for mental hélsa har varit
ett betydelsefullt verktyg for att forbattra halsan redan i tva decennier. Vi vet alltsa att
applikationer/online forum kan vara ett hjalpmedel for att framja halsan. (Smith-Merry et
al. 2019)
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Applikationer sa som WhatsApp anvands redan inom varden for att kommunicera med
och informera patienter. Anvandningen av WhatsApp for personliga d&ndamal &r vanligt
bade hos vardare och lakare medan anvandning i professionellt syfte ar mera vanligt
bland lékare. Lakare anvander WhatsApp for att radfraga kollegor och véxla informat-
ion angéaende patienter samt for att handleda och uppskatta patientens tillstand. Enligt
forskning forbattrar anvandningen av WhatsApp relationen lakare och patienter emel-
lan. (De Benedictis et al. 2019) Efter aktiv s6kning har vi inte kunnat hitta nagon liknande
produkt som motsvarar var produktidé. Som pavisats | artikeln av Birkelund och
Sgdergaard Larsen (2013) kan patient-patient relationen vara viktig for patientens enga-
gemang | sin vard samt paskynda tillfrisknandet och bibehalla egenvarden, alltsa for-

magan att varda sig sjalv.

7.5 Resultat av asiktsundersokningen

Frageformularen stangdes och svaren behandlades den 22 januari 2020. Sammanlagt
fick vi 106 svar av vilka 78 var fran den svenska versionen av formularet och 28 fran
den finska versionen.

Pa fraga 1: skulle du anvanda en social patientapplikation under en langre sjukhusvis-
telse? Svarar majoriteten, 83,3% av de svenska och 89,3% av de finska JA. Resterande
16,7% respektive 10,7% har svarat NEJ.
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Skulle du anvanda en social patientapplikation under en langre sjukhusvistelse?

78 responses

® A
® \EJ

Bild 1

Kayttaisitkd sosiaalista potilassovellusta pidemman sairaalakaynnin yhteydessa?

28 responses

® KYLLA
®E

Bild 2

Fraga 2, som ar en flervalsfraga med mojlighet att tillagga egna idéer har en del svarsal-
ternativ varit mest populéra, bland dem ligger aktivitetsutbud, kontaktinformation och
sjukhuskarta i toppen i bade den svenska och den finska versionen. Ocksa alternativet
anvandbara lankar har varit populart. Som egna forslag i fraga tva har getts spel, sjukhu-

sets tidtabeller, 1asning och sjukhusets meny.
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Vad borde applikationen innehalla fér att intressera dig?

78 responses

34 (43.6%)

Chattforum mellan patienter
Aktivitetsutbud
Sjukhuskarta
Stresshanteringsdvningar

60 (76.9%)
55 (70.5%)

32 (41%)

58 (74.4%)

Anvéndbara l&nkar 47 (60.3%)

Tidtabeller, lunch/ldkar rond 1(1.3%)

Netflix, d idni h dylik 1(1:3%)

etflix, dagstidningar och dylikt 1(1.3%)
skull....

Skulle ocksa kunna ha en kartaly + o1 o)

ulle ocksa kunna ?en"a a 1(1.3%)
Over Ost...

0 20 40 60

Bild 3

Mita sovelluksen tulisi sisaltaa, jotta sen kayttd tuntuisi kiinnostavalta?

28 responses

Potilaskeskeinen
keskustelupalsta
Aktiviteettitarjonta 20 (71.4%)

20 (71.4%)

Sairaalakartta 23 (82.1%)

Stressinhallintaharjoituksia 14 (50%)
Yhteystiedot erikoistyontekijdille
(psy...

Kaytettavia linkkeja

24 (85.7%)

20 (71.4%)

Lehdet, pelit, kirjasto, musikki 1(3.6%)

Kahvilan/ruokalan tarjonta 1(3.6%)

Bild 4

Fraga 3 har en valbar méjlighet att ge kommentarer. Déar har vi fatt férslag pa annat in-
nehall till applikationen samt berém for var idé. Att anvanda sig av QR-koder utsatta pa
olika hall pa sjukhuset har gets som forslag. Detta skulle fa patienter att réra pa sig me-
dan de soker upp koderna. Koderna kunde ge forslag pa aktiviteter. Noveller, dikter och
annat lasande samt filmer har kommit som forslag pa innehall. Ocksa meditation och
mojlighet till kontakt med anonym psykolog har foreslagits. | kommentarerna har ocksa
kommit funderingar pa huruvida den verkliga personkontakten uteblir och ersatts med
socialisering via applikationer. Under diskussioner angaende detta examensarbete har

patientsakerheten tagits upp omgaende eftersom den ar central i varden. Som ett till
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forslag har kommit OmaKanta, l&kartider och rum samt recensioner av sjukhus och I&-
kare. Resultatet av undersokningen diskuteras i kapitel resultatdiskussion.

7.6 Produktidé

Applikationen skulle vara till for patienter som kéanner sig uttrakade och vill hitta um-
gange under sjukhusvistelsen. Den kunde ocksa erbjuda aktiviteter at patienter som inte
soker umgange. Det skulle finnas ett chattforum for patienterna dar de kan hitta kontak-
ter och vénner. Applikationen skulle avgréansas till ungdomar och vuxna vilket betyder
att barn skulle inkluderas endast genom sina foraldrar. Applikationen skulle ocksa in-
kludera restriktioner for att undvika trakasserier och annat opassande/olagligt beteende.

Aktivitetsforslagen skulle inkludera:

o Chattforum mellan patienter

« Aktivitetsutbud sa som lasning och motion via QR-koder
« Tidtabeller for sjukhuscaféet och rondtider

e Anvéandbara lankar

Applikationen skulle erbjuda information om sjukdomar och medicinering at patienter
som funderar, inte kommer ihag vad lakare sagt eller annars &r intresserade av ytterli-
gare information. Karta av sjukhusomradet och hjalp att hitta ratt skulle ocksa fin-
nas. For angestfyllda, nervosa eller terminalt sjuka patienter kunde applikationen ge

kontaktinformation till professionella inom varden.

o Psyksjukskdtare och/eller psykolog (aven mdjlighet till anonym kontakt)
o Andningsévningar /avslappningsévningar

o Prathjalp

e Sjukhusprast

o Mojlighet att ge feedback och idéer for innovation anonymt

Applikationen kunde utvecklas i samarbete med sjukhusen, THL och/eller Duodecim
Terveyskirjasto. Applikationens namn skulle vara PIN (Patient Inner Network). Namnet
PIN skulle inge fortroende darfor att man behdver en PIN-kod for att komma in i appli-
kationen. Patientsdkerheten ar en nddvéandig sak att beakta i utformningen av applikat-
ionen och darfor skulle applikationen innehalla en informationsbalk med anvisningar
och regler for anvandning. For att fa anvandningstillstand till applikationen bér man

godkénna dessa. Om anvéndaren ej foljer reglerna tas anvandarréttigheterna bort.
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7.7 Sammanfattning

Resultaten vi fatt visar att anvandningen av applikationer inom varden okar i storre takt
an vad forskningen hinner med. Patienter anvénder i storre strackning online forum och
applikationer for att komma at information om sjukdomar, behandling samt asikter om
vardpersonalen. Trots det vaxande behovet av online information saknas forskning inom
temat, aspekter sa som patientsakerhet och kritisk granskning av den tillgangliga in-
formationen var bristfallig. (De Martino et al. 2017) Palitligheten for online forum och ap-
plikationer har &nnu inte utvecklats tillrackligt och kénslig patientinformation riskerar
spridas via online forum och applikationer pa grund av brister i sakerheten. (Helf & Hla-
vacs 2016) Resultaten visade att applikationer och online forum anvénds av bade vard-
personal och patienter i syfte att kommunicera och komma at information (De Benedictis
et al. 2019). I resultaten kom ocksa fram vad patienter vill komma at genom applikat-
ioner och online forum (O’Leary et al. 2016). Aven socialt umgénge, gemenskap och for-
staelse var viktigt for patienten och dessa var aspekter som patienten far fran andra pati-
enter. Bekréftelse av andra som upplevt liknande ansags som viktigt for patienten och
stodet var ett satt for patienten att utfora egen-vard. (Birkelund & Sgdergaard Larsen 2013)
I var online opinionsundersokning kom det fram att patienter vill ha aktivitetsutbud och
diverse information s som sjukhuskarta, rekommendationer och meny. Aven anonymi-

tet och patientsékerhet kom upp som viktigt i undersékningen.

8 DISKUSSION

| detta kapitel kommer vi forst diskutera vara egna asikter och upplevelser kring arbetet
och sedan kommer underrubriker dar vi diskuterar resultatet i relation till tidigare forsk-
ning, resultat till var valda metod och till den teoretiska referensramen. Vi kommer att

kritiskt granska vart arbete samt ha en slutledning.
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8.1 Resultatdiskussion

Alla artiklar vi hittat och anvént i arbetet tar upp den vaxande mangden applikationer
och sociala natverk som anvands inom varden. Det motsvarar det resultat vi fatt fram.
Vardapplikationer ar anvandbara och kommer sakerligen bli ett dagligt hjalpmedel bade
for vardare och patienter i framtiden. Ett problem som ofta namns i artiklarna &r patient-
sakerheten. Patienter engagerar sig i sin egen vard mera an forr eftersom informationen
ar mer tillganglig tack vare sociala medier och online kallor. Det ar svart att sortera bort
de daliga och icke granskade kallor och darfor kan informationen bli felaktig. Detta ar
ett problem som borde vidare forskas i. Forskning borde géras i hur man forhindrar
ogiltiga kallor fran tillforlitliga applikationer. Eftersom patienter spenderar storsta delen
av sin sjukdomstid till att lasa pa internet om sjukdomen, borde informationen vara lat-
tillganglig och forstaelig. Informationen bér vara palitlig. (Ramsey et al. 2017) Det finns
applikationer och online kéllor med specifik information samt applikationer som hjélper
patienter halla koll pa sin sjukdom och halsa (Smith-Merry et al. 2019). Applikation for
socialt umgange finns dock inte. | var online undersokning kom det fram att en sjukhus-
applikation med ett chattforum skulle locka anvéndare. Det har visat sig att tillfrisknan-
det gar snabbare om man som patient har en bra relation till de andra patienterna. Egen-
varden bibehalls vid en god patient-patientrelation. (Birkelund & Sgdergaard Larsen 2013)
En viktig sak att ta i beaktande ar patientsakerheten. For att applikationen ska kunna an-
vandas bor den vara granskad och ha ett sakert skyddssystem. Trots att applikationer er-
bjuder ett mera brett anvandningsomrade finns det hinder som kan resultera i att appli-
kationen inte anvands. En applikation maste laddas ner och installeras, dessutom kraver
de flesta applikationer ndgon form av inloggning. Detta kan hindra personer fran att an-
vanda applikationen. Det finns applikationer med mdjlighet till chattforum men enligt
forskning upplever personer dessa chattforum som mindre personliga 4n ndgon annan
meddelandetjénst. Detta dr dock ett &mne som dnnu inte forskats i tillrackligt och det
gar darfor inte att sékert saga hur anvandningen av applikationer i jamforelse med andra
meddelandetjénster ser ut. (Suffoletto 2016) Den online opinionsundersékning som vi har
utfort har gett mycket positiv feedback och en hel del alternativa innehall till var appli-
kation. Att satta till sjukhusmenyn och dppettider for caféet anser vi som en god idé ef-
tersom det kan motivera patienter till att réra pa sig och lamna sina rum for en stund.

Ocksa lasning och meditation samt anonym psykologkontakt anser vi som en god idé
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som kan pa flera sétt gora sjukhusvistelsen trevligare for patienten. Att anvanda sig av
QR-koder var ett intressant forslag som vi tar med i var applikationsidé for att aktivera
patienter. Oron som var idé har vackt angaende minskad verklig social kontakt var gi-
vande och idén med applikationer ar absolut inte att ta bort den verkliga sociala kontak-
ten, utan att ge mojlighet for skapande av nya kontakter. Ocksa patientsakerheten har ta-
gits upp ett flertal ganger och den ar forstas viktig, applikationen bor vara saker for pati-
enter att anvanda. OmaKanta kan vara en god idé att inkludera genom att lanka sidan.
Var teoretiska referensram bekraftar de resultat vi fatt. En social applikation skulle till-
fredsstélla de 6 S:n som Ternestedt (et al.) ndmner genom att erbjuda sammanhang och
sociala relationer samt till viss del ocksa sjalvbilden, strategin, symtomlindringen och
sjalvbestammandet. Det innehall som enligt vart resultat borde tas med i applikationen
handlar om de samma 6 S:n. Vikten satts pa den sociala relationen, sammanhanget och
strategin men &ven andra behov beaktas i relation till dessa. Bilden nedan &r fran Ter-
nestedts (et al.) bok och visar hur de 6 S:n hanger ihop med personen i centrum. | var
applikation har vi ett chattforum for patienter var patienterna kan finna gemenskap och
sammanhang. Vi har ocksa lankar och kontaktinformation som erbjuder patienten med
strategier och symtomlindring samt sjalvbestdmmande eftersom patienten sjalv engage-
rar sig och har kontroll av sin egen-vard. | resultaten kommer ocksa fram hur mycket tid
patienten satter pd att utfora beslut angdende sin vard och hur varden blir mer och mer
personcentrerad. (Ternestedt et al. 2012)
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Vi har fétt resultat som bevisar att patientfokus i varden ar av betydelse, vilket aven var
teoretiska referensram bekréftar. Personcentrerad omvardnad kan och bor anvandas for
att uppna en god vard. Det innebar ett fokus pa personens emotionella, sociala, praktiska
och medicinska behov. Den sociala delen i patientens vard &r en viktig del eftersom

denocksa fyller de praktiska och emotionella behoven. (Edvardsson 2010)

8.2 Metoddiskussion

Vi utforde ett verksamhetsbaserat arbete med hjélp av scoping metoden. Scoping meto-
den valdes eftersom temat ar nytt och darav var det en passande metod. Metoden anvén-
des for att samla all tillganglig information och for att skapa en helhetsbild. Efter sok-
ningar pa databaser kom vi fram till att det inte fanns s mycket material som vi trott
och vi var tvungna att tdnka om. For att ge en bredare bild av temat bestamde vi oss for
att ocksa utfora en undersokning pa sociala metoder. Metoden valdes eftersom vi redan
fran borjan visste att vi ville utveckla en produkt och den har varit Iamplig i vart arbete.
Genom forskningsprocessen stotte vi pa vissa utmaningar men vi anpassade oss till
dessa och dndrade insynsvinkel efter behov. For innehallsanalysen valdes Jacobsens
metod. Vi kategoriserade och analyserade vara artiklar med hjalp av en tabell. Tabellen
visar vilka artiklar vi anvant, vilket artal de skrivits, var artikeln publicerats, i vilket
syfte artikeln skrivits, vilken metod som anvénts och vilket resultat artikeln kommit
fram till. Validitet innebar trovardighet, det vill saga hur palitliga resultaten ar och om
ratta metoder anvénts for att fa ett sa korrekt svar som mojligt. (Jacobsen 2012)

Vi anser att validiteten ar hog eftersom vi har anvant oss av en passande kvalitativ
forskningsmetod for att fa en sa korrekt och téackande bild som majligt. En del svar pre-
senterades kvantitativt med hjalp av siffror och tabeller. Tack vare den helhetsbild vi
fatt genom scoping metoden kan resultatet generaliseras. Dock fick vi in endast 106 svar
pa var undersokning vilket i kvantitativa forhallanden &r valdigt lite. Ur den kvalitativa
synvinkeln ar 106 svar ett rikt resultat. Reliabilitet innebar tillforlitlighet, det vill séga
om forskaren har hallit sig opartisk och kan presentera resultaten opaverkade. (Jacobsen
2012) Reliabiliteten i vart arbete anser vi ar hog eftersom de resultat vi fick fran artik-
larna analyserades objektivt och resultaten presenterades sanningsenligt. De svar vi fick
I undersokningen anser vi som tillforlitliga eftersom svaren getts anonymt och darfor

inte paverkats av radsla att bli igenkand eller av relation till forskarna.
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8.3 Kiritisk granskning

Temat sociala medier och applikationer inom varden ar ett vaxande tema men det sak-
nas fortfarande forskning. Vi har inte hittat ndgon applikation som motsvarar var idé
men efter att vi last artiklar och gjort var undersékning har vi kommit fram till att en
social patientapplikation vore anvandbar pa sjukhus. For att komma in pa vart online
frageformulér var man tvungen att logga in med sitt eget Google-konto. Detta kan ha
lett till att vi gatt miste om en del svar. Vissa var radda att det inte var anonymt pa grund
av detta. Vi dr néjda med de svar vi fatt, &ven om det visade sig vara svart att fa manni-
skor att engagera sig. Vi satsade pa ett kort frageformular med endast 2 fragor eftersom
vi kdnde att vi kunde fa reda pa det viktigaste med dessa fragor. Det gjorde troligen
ocksa att fler valde att svara pa fragorna. Med sammanlagt 106 svar fick vi en god dver-
blick av behovet av en patientapplikation samt vad den kunde innehalla. Vi hade svarig-
heter att hitta artiklar som behandlade d&mnet vi valt. Det blev manga timmar av sokande
fore vi hittade relevanta kallor. Vi kom fram till att vi far ga runt amnet lite, for att fa en
battre helhetsbild. Slutligen &r vi ndjda med de artiklar vi hittat och valt eftersom vi fick
en bekréaftelse pa att patienter behover engageras, att vardapplikationer ar populdra och
anvandbara samt att var produktidé inte finns fran forr, det vill séga, vi har inte tagit na-
gon annans idé. Trots att var applikationsidé fatt positiv feedback finns det fortfarande
aspekter som bor beaktas. Patientsakerheten ar viktig och i var applikation bor saker-
heten vara maximal for att kunna lanseras. Med alla sociala medier och online forum &r
risken for missbruk stor och detta bor tas i beaktande. Via var applikation skall det inte
vara mojligt att utféra opassande eller olagligt beteende. For att kunna kontrollera en sa-
ker anvandning skulle det behdvas en eller flera ansvarspersoner. Detta kan vara proble-
matiskt med tanke pa arbetshérdan som préaglar sjukhusmiljon. Idén med applikationen
ar ocksa att underlatta vardarens arbetsborda, vilket resulterar i att ny personal torde an-
stallas om det ska kunna uppnas. En annan aspekt man kan fundera kring ar om appli-
kationen verkligen skulle tjana sitt syfte, som dar att patienterna skulle traffas i det riktiga
livet och inte bara online. Skulle det kunna bli sa att patienterna istallet lamnar pa rum-
met for att chatta online? Skulle applikationen kunna ha motsatt effekt fran syftet? Det
finns fortfarande manga fragor som ar obesvarade och vidare forskning och utveckling

behdvs. De artiklar vi anvant har vi kategoriserat, vilket gor det enklare for lasaren att
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forsta vara valda kallor. Vi har granskat kéllorna kritiskt och betygsatt dem fran 1-3 for
att fa en battre bild 6ver artiklarnas kvalitét.

8.4 Slutledning

| artikeln “Using social media to engage adolescents and young adults with their he-
alth” diskuteras det om hur viktigt sociala medier ar for speciellt unga vuxna under 30
ar. De anser att det finns stora maéjligheter att genom sociala medier forebygga halsan
for unga. Artikeln har som forslag att man kunde modifiera fardiga natsidor fér unga
och gora det till ett chattforum var man far diskutera sina problem eller dylikt. Som ex-
empel ndmns det en applikation for kroniska sjukdomar. Applikationen erbjuder ett
chattforum dar man kunde inforskaffa sig ett socialt natverk. Detta har visat sig vara an-
vandbart for de med cystisk fibros i ung alder. Applikationer av alla de slag har visat sig
gora vardagen enklare for manniskan. | framtiden kommer det att utvecklas méngder av
applikationer och det galler att kunna skilja pa bra och daliga applikationer. (Wong et al.
2014) Som slutledning kan vi konstatera att applikationen kunde anvandas i framtidens
vardarbete. Dock skulle det kravas mer forskning kring applikationen eftersom den be-
hover vara skyddad och séker att anvénda. Teknologi utgdr en stor del av framtidens
vard. I framtiden kommer det utvecklas manga vardappar som hjalp i vardagen. Slutled-
ningen &r att var applikation skulle hjélpa patienten psykiskt, fysiskt, socialt och &ven
medicinskt. Det som varit intressant under arbetet &r att vi fatt mycket positiv respons
angaende vart valda tema. Manga vill beratta sina upplevelser av sjukhusvistelser och
det har bekraftat att var idé ar bra och kan fullféljas. Vi anser att var produktidé &r an-

vandbar och hoppas att den kan anvandas i framtidens vardarbete.
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BILAGOR

QUESTIONS RESPONSES

Potilassovellus

Potilassovellus joka mahdollistaa mukavamman sairaalakdynnin sosiaalisen verkostoitumisen ja muun aktivoinnin kautta.

Kayttaisitk6 sosiaalista potilassovellusta pidemman sairaalakaynnin
yhteydessa?

KYLLA

El

Mita sovelluksen tulisi siséltaa, jotta sen kaytto tuntuisi kiinnostavalta? *

Potilaskeskeinen keskustelupalsta

Aktiviteettitarjonta

Sairaalakartta

Stressinhallintaharjoituksia

Yhteystiedot erikoistyontekijille (psykologi, sairaalapappi)
Kéytettavia linkkeja

Other...

Kommentit

(Bilaga 1)



QUESTIONS RESPONSES

Patientapplikation

Patientapplikation som mdjliggor en trevligare sjukhusvistelse genom socialt umgénge och annan aktivering.

Skulle du anvanda en social patientapplikation under en langre
sjukhusvistelse?

JA

NEJ

Vad borde applikationen innehalla for att intressera dig? *

Chattforum mellan patienter

Aktivitetsutbud

Sjukhuskarta

Stresshanteringsdvningar
Kontaktinformation (Psykolog, sjukhusprést)
Anvéndbara ldnkar

Other...

Kommentarer

(Bilaga 2)
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Sokord
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Urval

EBSCO
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Applications
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pital
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(activating  pa-
tients) AND (so-

cial network)
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ScienceDirect

ehealth AND ap-

plications

244




ScienceDirect

mhealth  AND
applications

AND "self-care”

46

(Bilaga 3) Databasstkning
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