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Taman opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdd, miten eri sukupolvien mielipiteet eroavat
palkitsemiseen liittyen ja millaisia toiveita eri sukupolvilla on. Tavoitteena oli myos tutkia
mitka asiat motivoivat milleniaaleja ja mitkd vanhemman sukupolven edustajia. Tutkimuk-
sessa pyrin [6ytdmaan sukupolvien valiset yhtalaisyydet ja erot. Valitsin aiheen siksi, etta
se on erittain ajankohtainen, silla suurin osa tyévoimasta tulee olemaan milleniaaleja ihan
I&hivuosina. On arvioitu, etta jo tana vuonna 2020, tydévoimasta on 50 % milleniaaleja.

Opinnaytetyon tietoperusta keskittyi milleniaalien ja vanhemman sukupolven arvojen ja
palkitsemisen suhtautumisen tutkimiseen. Tietoperustassa kayn myos lapi tyontekijakoke-
musta ja motivaatiota, sillda ne ovat iso osa palkitsemisen kokonaisuutta. Tutkimuksessa
pyrin ymmartamaan ilmiota ja tutkin sita tutkimuksellisen menetelman avulla, jossa kaytan
laadullista menetelmaa. Tutkimusmateriaali kerattiin laadullisella menetelmalla kyselyn
avulla. Viitekehys rajattiin suurimmaksi osaksi milleniaaleihin, mutta kasittelin tydossa myos
vanhemman sukupolven aiheita, jotta pystyin tekemaan vertailua.

Kyselyn avulla saatiin konkreettista tietoa, siita miten kahden eri sukupolven valiset mielipi-
teet ja toiveet eroavat palkitsemisen suhteen. Useissa lahteissa kerrotaan, etta tydnantajat
eivat osaa palkita milleniaaleja ja heita pidetaan karsimattdomina tyontekijoind. Kyselyn
avulla saatiin myds selville mitka asiat motivoivat milleniaaleja tydelamassa. Tietoperustan
avulla saatiin myos selville, miten milleniaaleja tulisi palkita ja mita keinoja tydnantajat voi-
sivat kayttaa.

Opinnaytetyoprosessi alkoi tietoperustan keruulla maaliskuussa 2020 ja kysely toteutettiin
huhtikuussa 2020. Tutkimuksen tulokset kaytiin 1api kesalla ja pohdinta valmistui syksylla
2020. Lopullinen opinnaytety6 valmistui marraskuussa 2020.
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1 Johdanto

Milleniaalit ovat 80-luvun loppupuolen ja 90-luvun alkupuolella syntyneita henkiloita. Tar-
koista vuosiluvuista on monta eri kasitysta, mutta talla hetkella, vuonna 2020, milleniaalit
ovat noin 22-33-vuotiaita. Milleniaaleja kutsutaan myos termilla y-sukupolvi. Milleniaalit
ovat ihmisia, jotka ovat kasvaneet teknologian ja globalisaation kehittyessa rajahdysmai-
sesti. (Mellanen & Mellanen 2020, 28.)

Elakeyhtio Varman 2017 artikkelin mukaan tyo6ikaisista olisi milleniaaleja vuoteen 2020
mennessa jopa 50 %. Tama on erittdin todentuntuinen vaittama, silld milleniaalit alkavat
olla siina iassa, etta korkeakoulututkinnot ovat suoritettu ja on aika suunnata tydelamaan
taysipaivaisesti. Samaan aikaan vanhempamme alkavat siirtymaan pikkuhiljaa elakkeelle.
Siirtyma tekee tilaa uusille sukupolville. Hyvat, pahat ja mileniaalit kirjan kirjoittaneet Atte
Mellanen ja Karoliina Mellanen puhuvat jarjestamassaan webinaarissa tasta ilmidsta inhi-
millisena vallankumouksena. (Strémsholm 27.11.2017, Rajander-Juusti, 2012, 4, Mella-
nen & Mellanen 27.4.2020)

1.1 Tyon tarkoitus

Ikarakenteiden muutokset tydelamassa tuovat mukanaan muutoksia, kuten juuri palkitse-
miseen. Vanhempamme ovat ehka arvostaneet aivan eri asioita kuin mita me milleniaalit
arvostamme nyt. Asiasta on tehty monia artikkeleita ja tutkimuksia ja aihe on huomioitu
myOs maailmanlaajuisesti. Milleniaalien palkitseminen on ollut paljon esilla ja siita tehtiin
jopa kirja Hyvét, pahat ja milleniaalit: miten meita tulisi johtaa (Mellanen & Mellanen,
2020), joka julkaistiin vuoden 2020 alussa. Milleniaalien uskotaan olevan tdhan mennessa
lupaavin ja parhaiten suoriutuva sukupolvi. Vaikka kaikki tdma on jo tiedossa ja aihe on
ajankohtainen ja paljon esilla, tydnantajat kamppailevat milleniaalien palkitsemisen suh-
teen. Miten milleniaaleja sitten tulisi palkita? Miksi milleniaalien palkitseminen koetaan niin
vaikeaksi? (Mellanen & Mellanen 2020, 9.)

Tassa tutkimuksessa tarkoitus on 10ytada milleniaalien ja vanhemman sukupolven eroavai-
suudet ja yhtalaisyydet asenteissa ja mielipiteissa palkitsemista kohtaan, silld milleniaalit
ovat kohta isoin ikdluokka tydévoimassa. Kun saadaan tietda, mita milleniaalit kaipaavat ja
miten palkitsemista tulisi muuttaa, on tyonantajien helpompi lahtea muuttamaan vanhoja
palkitsemisjarjestelmiaan. Opinnaytetydssa tutkitaan, miten eri ikdryhmat suhtautuvat pal-

kitsemiseen ja muutoksiin seka miten arvot ja toiveet eroavat eri sukupolvissa.



1.2 Tyon tavoitteet

Milleniaaleja pidetaan epalojaaleina ja karsimattéomina (Valkama 22.1.2020), mika ei pida
paikkaansa, vaan milleniaalit ovat entista tietoisempia ja kunnianhimoisempia kasvatuk-

sen, koulutuksen ja internetin ansiosta. Selvitdn opinnaytetydssani, miten milleniaaleja pi-
taisi palkita ja miten heidan arvonsa ja toiveet eroavat vanhemman sukupolven arvoista ja

toiveista.

Aihe on tarkea siksi, etta aihe koskettaa melkein kaikkia Suomen yrityksia ja instituutioita,
silla milleniaalit ovat lahivuosina isoin ikdryhma tyémarkkinoilla. Jos isoin ikdryhma ei ole
tyytyvainen palkitsemiseen useimmissa tydpaikoissa, tulee valttamatta ongelmia ja muu-
tostarpeita ennemmin tai myohemmin. Olisi hyva, etta tydnantajat voisivat hyvissa ajoin
varautua muutokseen ja paivittaa palkitsemisjarjestelmansa palvelemaan useampia ika-
ryhmia. Mellaset kertovat, etta kaikkia sukupolvia tulisi johtaa kuin milleniaaleja, mutta mil-

leniaaleja ei kuten muita sukupolvia (Mellanen & Mellanen 27.4.2020).

Palkitseminen on osa jokaista tydpaikkaa enemman tai vahemman. Palkitseminen ei ole
vain jonkun tietyn toimialan toiminta vaan se liittyy jokaiseen tydpaikkaan, oli se sitten pi-

karuokaravintola, vakuutusyhtio tai toimistotarvikkeita myyva yritys.

Aiheesta on tehty muutamia opinnaytetdita kuten vuonna 2014 tehty opinnaytetyd ai-
heesta Y-sukupolven johtaminen ja motivointi tydelamassa — Case: Yritys X, lda Kujan-
paa, seka vuonna 2019 aiheesta Esimiehen opas eri-ikdisten alaisten palkitsemisesta,
Hannamari Paalanen. Milleniaaleista on my&s tehty isoja tutkimuksia, jotka on toteuttanut
kansainvalisesti tunnettu konsulttitoimintaan perustuva Deloitte vuosina 2017, 2018 ja
2020. Deloitten tutkimuksissa keskitytaan erityisesti milleniaalien maailmankuvaan ja kasi-

tellddn motivaatioita ja palkitsemista.

1.3 Tyodn rakenne

Aloitan opinnaytetydni johdannolla, josta jatkan tutkimusasetelmaan. Tutkimusasetel-
massa kerron tutkimusongelmasta, tutkimuskysymyksista, tavoitteesta, tutkimusotteesta,

tutkimusmenetelmasta seka tutkimuskohteesta.

Tutkimusasetelman jalkeen jatkan teoriaosuuteen, jossa kerron tutkimuskohteesta, eli mil-
leniaaleista ja vanhemmasta sukupolvesta seka tyontekijakokemuksesta. Taman jalkeen

jatkan empiiriseen osaan, jossa kerron toteuttamastani kyselysta seka sen tuloksista.



Seuraavaksi pohdin tuloksien ja tietoperustan valisia eroja ja yhtalaisyyksia. Seuraavaksi
pohdin toteuttamani tutkimuksen luotettavuutta, jonka jalkeen pohdin kehittamis- ja jat-

koehdotuksia. Paatan opinnaytetydni opinnayteprosessin ja oman oppimisen arviointiin.



2 Tutkimusasetelma

Milleniaalien palkitseminen tuottaa tyonantajille haasteita. Palkitseminen useissa Suomen
yrityksissa ja instituutioissa noudattaa vuosia vanhoja menetelmia. Palkitsemisjarjestelmat
voivat olla kankeita ja yksipuolisia. Palkitsemiseen halutaan nyt muutosta, kun tyévoiman

ikdjakaumissa tapahtuu muutoksia ja milleniaalit valtaavat tyopaikat. Mika on sopinut van-
hemmalle sukupolvelle ei valttdmattad sovi enda milleniaaleille tai edes vanhemmalle suku-

polvelle itsellekaan.

Opinnaytteessani selvitan miten milleniaalien ja vanhemman sukupolven arvot ja toiveet
eroavat palkitsemisen suhteen. Tutkimuskysymyksina toimii seuraavat kysymykset. Onko
heilla jotain yhteista? Loytyykd mielipiteissa jotain selkeita eroja? Mitd molemmat ikaryh-
mat kaipaisivat palkitsemiseen? Minkalaisia mielipide-eroja tulee ilmi lyhyen- ja pitkanai-
kavalin palkitsemisen toiveissa? Minkalaiset asiat motivoivat milleniaaleja ja vanhemman
sukupolven edustajia? Valitsin tutkimuksen otteeksi kvalitatiivisen tutkimuksen menetel-
man ja sen avulla pyrin tutkimaan ilmiéta. Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen omi-
naisuuksiin kuuluu aineiston keraamista ja toimin tassa kontekstissa aineiston keraaja.
Keraamani aineisto on monilahteista, eli olen yhdistanyt tekstia, haastattelun, webinaarin
ja kyselyn. Keraan aineistoa samalla kun analysoin sitd, silla kvalitatiivisen aineiston ke-
raaminen ei voi tapahtua niin, etta ensin kerataan aineisto ja vasta lopuksi analysoidaan
se (Kananen 2019, 26). Laadullisella tutkimuksella pyrin saamaan holistisen kuvan koko
iimidsta, eli miksi palkitseminen koetaan vaikeaksi ja miten milleniaaleja tulisi palkita. Ha-

luan selvittda ja ymmartaa ilmiota.

Tutkimusotteilla on omat tutkimusmenetelmat ja kun valitsin laadullisen tutkimusotteen,
noudatan laadullisen tutkimuksen aineiston keruumenetelmia ja analysointimenetelmia
(Kananen 2019, 27). Aineistonkeruumenetelmana kaytin sekundaariaineistoja, eli jo ole-
massa olevia aineistoja (Kananen 2019, 28). Niita oli erilaiset dokumentit, kuten verkkosi-
vut ja artikkelit. Toisena aineistonkeruumenetelmana kaytan primaariaineistoa, eli aineisto

keratd nimenomaan tutkimusongelmaa varten (Kananen 2019, 29).

Kaytin primaariaineistona haastattelua, silld henkild, jota haastattelin, on kokenut palkitse-
misenasiantuntija ja tuntee ilmion. Haastattelu toteutettiin lokakuussa vuonna 2019. Kaytin
aineistonkeruussa myos kyselya, joka poikkeaa laadullisen tutkimusmenetelman aineis-
tonkeruun saanndista ja jota yleisimmin kaytetaan maarallisen tutkimuksen aineistonke-
ruumenetelmissa. Kysely toteutettiin laadullisena, josta saadaan numeerisia tuloksia. Ky-

sely toteutettiin huhtikuussa vuonna 2020. Kyselyn luotettavuus tulisi ilmi vastausmaarissa



ja siina miten laadullisia vastauksia pystytaan yleistamaan. Toivoin kyselyyn 100 vas-
tausta, jotta kyselyn tulokset olisivat luotettavia ja niista voisi tehda luotettavia johtopaa-

toksia.

Kyselyssa pyrin tekemaan kysymyksista sellaiset, etta vastaajat osaavat vastata siihen
aiempien ja nykyisten kokemusten perusteella, jotta tulosten pysyvyys olisi parempi, eika
niin, etta jokin vallitseva tilanne, kuten parhaillaan oleva COVID-19-pandemia aiheuttaisi
vastauksiin tuloksia vaarentavia vaikutuksia. Pyrin myés kyselyssa keskittymaan kysy-
mysten validiteettiin, eli oikeiden ja aiheeseen liittyvien asioiden tutkimiseen (Kananen
2019, 30-31). Tutkimustulosten luotettavuuden kannalta on tarkeaa tutkia oikeita asioita,

jotta aineiston analyysi voidaan tehda oikein (Kananen 2019, 32).

Valitsin aineistonkeruumenetelmaksi kyselyn siksi, etta halusin tehda laajempia yleistyk-
sia, kuin mitad esim. ryhmahaastattelulla olisi saatu aikaiseksi. Valitsin kyselyn myds siksi,
ettd sain aikaa kerata aineistoa ja analysoida sitd samanaikaisesti. Keratty aineisto analy-
soidaan Questback-kyselytydkalun tuottamilla PowerPoint- ja Excel-tiedostojen avulla.
Questback-kyselytydkalu tuottaa kyselydatasta suoraan vertailukelpoiset kaaviot ja taulu-
kot. Analysoin aineistoa vertaamalla eri ikaluokkien, eli milleniaalien ja vanhemman suku-
polven vastauksia, jonka avulla pyrin I6ytamaan isoimmat erot ja yhtalaisyydet ikaluokkien

valilla.

Tutkimuskohteena oli minun ja aitini kontaktit, jotka tavoitimme omilla Facebook-tileil-
lamme ja WhatsApp-sovelluksen ryhmakeskusteluissa. Kohteena oli siis kaikki milleniaalit,
eli noin 22—-34-vuotiaat ja vanhempi sukupolvi eli yli 45-vuotiaat. Tutkimuskohteisiin ei vai-
kuttanut muut tekijat, kuten sukupuoli tai ammatti. Varauduin tulosten luotettavuuteen si-
ten, etta pidin kyselya tarpeeksi kauan auki ja muistutin tutkimuskohdetta vastaamaan ky-

selyyn. Kysely oli avoinna kuukauden.



3 Eri sukupolvien mielipide-erot palkitsemisessa

Milleniaaleja kuvataan vaikeasti johdettavaksi ja itsekeskeisiksi sanoo Ylen artikkeli (Val-
kama 22.1.2020). Mandatum Lifen artikkelissa sanotaan, etta milleniaalit odottavat tyon-
antajalta joustoa ja eettisyytta. Milleniaalit eivat arvosta tyossa vain toimeentuloa ja tiettya
asemaa, vaan tydon merkityksellisyys ja mielekkyys ovat suuremmassa arvossa. Tassa lu-
vussa kerron milleniaalien ja vanhemman sukupolven arvoista sekd suhtautumisesta tyo-
elamaan. (Varpula 1.11.2018, Rajander-Juusti, 2012, 4)

3.1 Arvot

On tarkeaa, etta organisaation arvot kohtaavat tyontekijoiden arvojen kanssa. Palkitsemi-

sen suhteen on vaikea tyydyttaa kaikkia, mutta yhteisista arvoista on hyva aloittaa.

Moni milleniaali arvostaa vapautta, joustavuutta, tydn mielekkyyttd sekad matalaa hierar-
kiaa eika naita voi muuttaa, ellei tydpaikka niita tarjoa. Monissa tydpaikoissa on heratty
esim. etatyon ja liukuvan tydajan lisaamiseen. Naita asioita tietenkin voi arvostaa myos
vanhempi sukupolvi. Milleniaalit haluavat kouluttautua ja kehittaa itseaan omien mielen-
kiintojen mukaan. Milleniaalit odottavat tydnantajaltaan joustavuutta, vaihtelevia tyotehta-

via seka vapautta. (Varpula 1.11.2018.)

Monien organisaatioiden kohdalla on tulossa iso muutos, kun tydvoimasta suurin osa on
milleniaaleja niin johto- kuin muissakin tehtavissa. Milleniaalit muovaavat tydelamaa itsel-
leen sopivammaksi seka ajantasaisten trendien ja arvojen mukaiseksi, silla kaikille ei sovi
sama jarjestelma. Tulee myos muistaa, ettei milleniaalit kyseenalaista kenenkaan osaa-
mista tai auktoriteettia, vaan enemmankin nykyisten toimintamallien jarkevyytta. (Varpula
1.11.2018; Mellanen & Mellanen 2020, 6.)

3.2 Eri sukupolvien suhtautuminen tyéelamaan

Milleniaalit arvostavat vapautta, joustoa (Kantonen 21.10.2019) etenemismahdollisuuksia
ja tydn miellekyytta. Naita asioita varmasti arvostavat myds vanhempi sukupolvi. Mika sit-
ten tekee milleniaaleista niin erilaisia? Eikd nama asiat ole ihan itsestdanselvyyksia jo kai-

kille?

Milleniaalien sanotaan olevan epéalojaaleja ja itsekeskeisia ja etta, milleniaaleja on vaikea
pitdd samassa tydpaikassa. Nykypaivana on taysin normaalia vaihtaa tydpaikkaa parin
vuoden valein, jos edellinen tyopaikka ei tarjoa etenemismahdollisuuksia tai muuten vaan

tyd tai tydpaikka ei miellyttanyt. Vaihtamalla ei valttamatta parane, mutta ainakin kokemus



lisdantyy ja kun sopiva ja hyva tyopaikka osuu kohdalle, kylla milleniaalikin sitoutuu siihen
(Laakso 15.9.2015). Mellanen & Mellanen kuvaili webinaarissaan, ettd milleniaalin pahin
pelko on olla samassa tyopaikassa 15 vuotta, silla milleniaalit haluavat kehittya ja kokea.
(Mellanen & Mellanen 27.4.2020)

Kauppalehden artikkelissa puhutaan, etta milleniaalien johtaminen on erilaista kuin mihin
tydnantajat ovat tottuneet. Milleniaalit kaipaavat kannustamista, esimiehen lasnaoloa ja
etenemis- ja kehittymismahdollisuuksia. Jo vuonna 2012 oli tiedossa, etta finanssialalla
esimiehen halutaan olevan valmentaja, joka auttaa tyontekijaa saavuttamaan tavoitteensa

ja pitaa huolta tyéntekijan jaksamisesta. (Laakso 15.9.2015; Rajander-Juusti 2012, 4)

Milleniaalit tietdvan paremmin, ettei huonossa tai epaviihtyvassa tydpaikassa kannata olla
ja ovat itsevarmempia vaihtamaan. Nykymaailmassa milleniaalit etsivat itselleen parasta
tybpaikkaa ja hyvista tyontekijdista kilpaillaan. Vaikka iso osa tydvoimasta on milleniaa-
leja, kilpailu osaajista kiihtyy. Eduilla kilpaillaan markkinoilla ja saatetaan osallistua erilai-
siin markkinatutkimuksiin. (Laakso 15.9.2015; Mellanen & Mellanen 2020, 13; Rajander-
Juusti, 2012, 4; Lehtonen 2.10.2019)

Milleniaalit ovat elaneet teknologian kehittyessa nopeasti ja tydelamaltd odotetaan samaa;
milleniaalit ovat tehokkaita ja taidokkaita tydntekijoita ja odottavat tydpaikalta ja urakehi-
tykseltddn samaa (Laakso 15.9.2015). Uuteen ty6hon ei valttamatta alun perinkaan lah-
deta elakepaivia odottamaan vaan nimenomaan keradmaan kokemuksia ja taitoja (Ala-
Mettala 25.9.2014)

3.3 Vanhemman sukupolven suhtautuminen tyéelamaan

Monet vanhemman sukupolven edustajat pelkddvat muutosta ja tuntevat etta, muutos tuo
epavarmuutta. Moni vanhempi tydntekija jamahtaa samoihin tyétehtaviin vaikkei ne valtta-
matta edes kiinnosta tai saa henkil6a motivoituneeksi. Tyopaikan vaihtaminen saattaa
tuntua ylitsepaasemattomalta, kun tydpaikassa on vietetty useita vuosia tai jopa vuosi-

kymmenia.

Pitkaaikaisessa tyopaikassa voi olla joidenkin ainoat ystavat ja heita voi pelottaa, etta tyo-
paikan vaihtuessa menettaisi ne ystavat (Kahkénen 22.9.2017). Tuttu ja turvallinen ympa-

ristd ja tydkaverit voivat estaa tavoittelemasta parempaa tyduraa ja tyéolosuhteita.

Vanhempi sukupolvi pitdytyy ennemmin tutussa tyOpaikassa ja tutuissa rutiineissa, eika

valttamatta halua vaihtaa tydpaikkaa. Tydpaikassa voi olla hyva asema ja silla tulee toi-



meen. Koko oma identiteetti on rakentunut pitkdaikaisessa tydpaikassa ja siita irti paasta-
minen voi olla vaikeaa. Vanhemman sukupolven tydntekijéiden arvoihin myos kuuluu, etta
luotettava ja hyva tyontekija pysyy samassa tyopaikassa pitkdan. Kuten Ylen artikkelissa
sanotaan, nuoret sitoutuvat tyéhon, kun taas vanhempi sukupolvi tydpaikkaan. (Ala-Met-

talad 25.9.2014)



4 Tyontekijakokemus osana palkitsemista

Tyontekijakokemus sitoo itseensa tyohyvinvoinnin, -terveyden, -viihtyvyyden seka -ilmapii-
rin, tydsuhde-edut seka palkitsemisen. Tydntekijakokemukseen vaikuttaa kaikki edella
mainitut asiat. Nykypaivana ei enaa riita, etta palkka tulee tilille ja yrityksen omista tuot-

teista saa alennusta, vaan kaivataan entista enemman ja erilaisia asioita.

Tyontekijakokemus on kasvattanut trendidan viime vuosina, ja tydpaikat kilpailevat tyonte-
kijoista tarjoamalla mita jannittavimpia ja hauskempia tyotekijakokemukseen vaikuttavia
etuja. Tyopaikkoja muokataan entista viihtyvimmiksi niin fyysisesti kuin henkisesti. Jossa-
kin tydpaikassa voi olla, vaikka hierontatuolit kahvitilassa, poytajadkiekko avokonttorissa

tai pizzaperjantai aina tydnantajan piikkiin.

Kaikilla tydnantajan maksamilla eduilla yritetaan saada tyontekija viihtymaan tydpaikassa
mahdollisimman pitkaan, eli sitoutumaan, seka tekemaan toita tehokkaasti. Tyontekijako-
kemuksen antamat edut yritykselle nakyvatkin enemman jalkikateen ja sita voidaan ver-

rata ROI-malliin, eli Return on Investment.

Tyontekijakokemuksella on iso osuus tyopaikan viintyvyydessa, silla siihen lasketaan
muutkin asiat kuin vain mielekas tyo. Tydpaikat ovat heranneet tahan ja kehittavat jatku-
vasti keinoa, joilla erottua tydmarkkinoilla ja saada parhaat tyontekijat heille tdihin. Tasta
uutisoi alkuvuodesta lltalehti ja artikkelissa mainitaan, etta yritykset yrittavat houkutella
tydntekijoita tydsuhde-eduilla, kuten ulkomaanmatkoilla tai kayttdoikeudella Tesloihin (Si-
monen 30.1.2020).

4.1 Sitouttaminen

Tydntekijan sitouttamisella tarkoitetaan, sitd miten saadaan tyontekija pysymaan organi-
saatiossa pitkaan ja tekemaan tulosta. Sitouttamiseen kaytetdan monia keinoja, joista ylei-
simpia ovat tyéssa viihntyminen, etenemismahdollisuudet, tydntekijan arvostus seka palkit-
seminen. Tydntekijan tulee tuntea olonsa tarkeaksi ja osaksi tydyhteis6a. Maslow’n tarve-
hierarkian mukaan tydntekijan tulee myds kokea, etta paasee toteuttamaan itseaan, eli
tyon tulisi olla mielekasta ja tekemallaan tydlla on jokin merkitys (Mellanen & Mellanen
2020, 44).

Sitouttamiseen vaikuttaa myds luotto johtoon seka tydorganisaation ja kollegoiden tuki. Si-
toutunut tyontekija tekee tehokasta ja huolellista tyota. Tyonantaja hyotyy sitoutuneesta
tydntekijasta yhta paljon kuin tydntekija tydnantajasta. Molemmat panostavat toisiinsa

yhta paljon. Mandatum Lifen artikkelissa sanotaan, etta taloudelliset palkinnot eivat riita



vaan tarvitaan yhteisty6ta ja yhteishenkea, jotta saadaan milleniaalit ja muut sukupolvet

sitoutumaan (Varpula 1.11.2018).

4.2 Motivaatio

Kun rekrytoidaan uusia henkil6ita yritykseen, halutaan motivoituneita ja tehokkaita tyonte-
kijoita. Motivaation tulisi kuitenkin pysya ylla, ettei tydntekija kyllasty tyétehtaviin tai koe
tyota merkittdomaksi. Rekrytointi on kallista ja aikaa vievaa puuhaa. Henkildstopalveluihin
keskittyvan Eilakaislan nettisivuilta 16ytyvan laskurin avulla on laskettu, etta keskimaarin
rekrytointi maksaa noin 5350 euroa ja vaatii 26 tydtuntia per yksi avoin paikka. Summa ja
maara kuulostavat hurjilta, mutta kun ottaa huomioon tehtavan kuvauksen laadinnan, ty6-
hakemusten kasittelyn, tydhaastattelujen koordinoinnin, haastattelut ja paatdksenteon voi

kasittda miten iso prosessi on palkata uusi tyontekija. (Eilakaisla 2020.)

Tyotehtavaan sopivien ja motivoituneiden tydntekijdiden 16ytaminen voi olla vaikeaa eika
tybnantajaa helpota yhtaan, etta vain 39 % tydntekijdistd uskoo olevansa nykyisen tydn-
antajan kirjoilla vield vuoden paasta. Jopa 40 % ajattelee jo seuraavaa siirtoa astuessaan

uuteen tydpaikkaan (Mellanen & Mellanen, 2020, 8).

Tyontekijdiden motivaatiota tulisi ruokkia ja se mika jokaista motivoi voi vaihdella laajasti.
Motivaatiolla on paljon tekemista tydtehon ja sitoutumisen kanssa. Tydntekijaa tai tiimia
voi motivoida joko hyva yhteishenki, itse tyd, bonukset tai edut. Tyon tulisi olla myds mie-
lekasta, jotta se voi motivoida. Motivaatioon vaikuttaa myés etenemismahdollisuudet ja

tydén suhde vapaa-aikaan. (Rasanen, 2.7.2019; Suorsa 14.2.2018)

Milleniaaleja motivoi tydssa kehittyminen ja onnistuminen. Milleniaalit arvostavat pa-
lautetta ja palautteenanto on yksi toimiva keino motivoida. Palautteen avulla milleniaalit
tietavat olevansa oikealla tiella ja samalla se parantaa tydn imua (Mellanen & Mellanen
2020, 56). Milleniaalit arvostavat myds mentori- ja valmentajatyylista johtamistapaa. Ta-
voitteet ja uusien asioiden oppiminen motivoi milleniaaleja. Vakuutusvaen liiton artikke-
lissa sanotaan, ettei usein kehittymista tai muita aineettomia palkkioita tunnisteta palkitse-
miseksi vaan ajatellaan sen vain kuuluvan esimiehen tyohon. Artikkelissa sanotaan "toi-
saalta, silla ei ole valia, onhan palkitseminen johtamisen valine”. Johtaminen on organi-
saatiossa resurssi samalla tavalla kuin muutkin resurssit, esim. markkinointi. Hyvaan joh-
tamiseen kuuluu palkitseminen. (Heikkinen 29.9.2016; Alasuutari 19.10.2019; Lehmus-
koski 2018.)
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Kuva 1. Kaikki elementit liittyvat toisiinsa.

Tyontekijdiden motivaationpuutteesta voi kertoa myos sairauspoissaolojen maara tai kor-
kea vaihtuvuus. Joskus tyopaikka ei tarjoa tyontekijoille tarpeeksi vastinetta, jotta tyonteki-
jat haluaisivat sitoutua tyopaikkaan. Vastineella tarkoitan esim. viihtyvyytta, kulttuuria, hy-
vaa johtoa tai etuja. Vaihtuvuus maksaa yritykselle todella paljon eikd se muutenkaan ole
ihanteellista, etta tyontekijat ja tiimit vaihtuvat usein. Vaihtuvuus ei valttamatta myoskaan
motivoi tyontekijoita (Ilmarinen 2015; Rasanen 2.7.2019). Panostus hyvinvointia tukeviin
asioihin tai yrityksen tarjoamiin etuihin on edullisempaa kuin jatkuvat sairauspoissaolot ja -
kulut. Jos yrityksessa on paljon sairaspoissaoloja tai jos niissa on huomattu kasvua, tulisi
asiaan ratkaisemiseen sitoutua, myos ylimman johdon. Sairauspoissaolot ovat yrityksille
huomattavan iso kuluera, joten jo pelkan tuottavuuden vahenemisen takia, asiaan tulisi
puuttua mahdollisimman ajoissa. Mitd paremmin yritykselld menee, sitd todennakdisem-

min sen henkildsté on motivoitunut. (limarinen 2015; Nederstrém 2019).

Ossi Auran, Guy Ahosen, Juhani limarisen ja Tomi Hussin vuonna 2019 tehdyssa tutki-
muksessa tehtiin havainto, ettad henkiléstdjohtamisella on suora yhteys tulokseen eika yri-
tukset valttamattd osaa kayttda aineetonta paddomaa ja hyédyntaa henkildston potentiaa-
lia. Tutkimuksessa todetaan selkea yhteys menestyvien yrityksen ja hyvan henkildstdjoh-
tamisen valilla. Kuten kerroin tdman luvun alussa ROI-mallista, Henkilostotuottavuuden
johtaminen teollisuudessa-tutkimus vahvistaa tdman vaitteen. Tutkimuksessa todetaan,
etta jokainen panostus henkilostoon maksaa itsensa takaisin joko tuottavuutena tai henki-

|6stontyytyvaisyytena. (Aura 2019, 3)
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Kuva 2. Tulosta tehdaan yhdessa.
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5 Tutkimustulokset

Opinnaytetydn empiirinen osa toteutettiin kayttamalla tutkimuksellista menetelmaa seka
kayttamalla aineistonkeruussa laadullista kyselya. Kyselyssa haluttiin saada erilaista na-
kdkulmaa vastauksiin antamalla konkreettisia vastausvihjeita, jotta saataisiin konkreettisia
parannusehdotuksia palkitsemiseen. Kyselyssa haluttiin saada laadullisia vastauksia, eika
vain numeroita. Kysymyksia miettiessani, yritin saada kysymykset mahdollisimman hel-

posti ymmarrettaviksi ja sellaisiksi, ettd se herattda ajatusta vastaajassa.

5.1 Toteutuskuvaus ja tutkimuksen tulokset

Kyselyssa oli 11 kysymysta (lite 1 & 2, joista kaksi kysymysta oli varmistavia ja taustatie-
toa keraavia. Kyselyn alussa oli teksti (liite 1 & 2), jonka tavoitteena oli, ettd vastaajat lu-
kevat sen ja my0Os ohjasi heita ajattelemaan enemman, eika vain vastaamaan sitd mika

tulee ensimmaisena mieleen.

Halusin saada vastaajan miettimaan vastauksiaan syvallisemmin, jonka takia annoin mah-
dollisuuden omille ajatuksille ja jonka jalkeen seuraavassa kysymyksessa annoin vaihto-
ehtoja, joista vastaaja sai valita yhden tai useamman. Talla tavalla sain tuloksiin ajatukset,

jotka tulivat ensimmaisina mieleen ja ajatukset, jotka tulivat valmiista vaihtoehdoista.

Kyselyyn tuli yhteensa 49 vastausta, joista 31 kpl oli milleniaalien kyselysta ja 18 kpl ol
vanhemman sukupolven kyselysta. Aloitan virallisen tulosten lapikaynnin kysymyksesta
numero kolme, silla kaksi ensimmaista olivat vain varmistavia kysymyksia, eivatka niiden

tulokset liity virallisesti aiheeseen.

5.2 Nykytilanteen arviointi

Kolmanteen kysymykseen ‘Koetko, etté nykyisen tybnantajasi palkitsemisessa olisi paran-
nettavaa?’ milleniaaleista 64,5 % ja vanhemmasta sukupolvesta 72,2 % koki, etta nykyi-

sen tydnantajan palkitsemisessa olisi parannettavaa (kuvio 1 ja 2).
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MILLENIAALIT

EKylla MEi, olen tyytyvadinen

Kuvio 1. Milleniaaleista 64 % ei ole tyytyvaisia nykyisen tydnantajan palkitsemiseen

VANHEMPI SUKUPOLVI

EKylla MEi, olen tyytyvadinen

Kuvio 2. Vanhemmasta sukupolvesta 72 % ei ole tyytyvaisia nykyisen tydnantajan palkit-

semiseen

Neljas kysymys Mité palkitsemisen muotoja arvostat eniten nykyisessé ty6sséasi? Mieti
asiaa laajasti, ei vain rahapalkka, joka tulee tilillesi. Kysymyksessa sai antaa 1-4 asiaa,
jota arvostaa eniten. Milleniaalien kaksi suosituinta vastausta olivat rahapalkkiot (sisaltda
palkan ja palkkiot) ja liikunta- ja hyvinvointi- ja kulttuuriedut (esim. Epassi/Smartum). Van-
hemman sukupolven kaksi suosituinta vastausta olivat samat kuin milleniaalien. Seuraa-
vaksi suosituimmat vastaukset molemmissa tutkimusryhmissa olivat tyéterveyshuolto ja
arvostuksen ja kunnioituksen osoitus. Seuraavaksi suosituin vastaus oli lounasetu molem-

missa tutkimusryhmissa (taulukko 1).
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Taulukko 1. Neljannen kysymyksen tulokset

Edun tyyppi Milleniaalit (31 kpl) Vanhempi sukupolvi
(18kpl)

Rahapalkkiot (palkka, palkkiot) 19 9

Liikunta-, hyvinvointi-, ja kulttuuriedut | 23 8

Tyoterveyshuolto 8 6

Arvostuksen ja kunnioituksen osoitus | 10 5

Kysymys viisi Mita palkitsemiseen liittyvaa toivoisit muuttuvan/lisédéntyvén tyéssési? Mille-
niaalien toiveet nykyisessa tydssaan liittyivat rahaan; palkkaan, korvauksiin, korotuksiin,
palkkioihin seka liikunta-, hyvinvointi- ja kulttuurietuihin. Vanhemman sukupolven toiveet

olivat samat kuin milleniaalien (taulukko 2).

Taulukko 2. Viidennen kysymyksen vastaukset

Edun tyyppi Milleniaalit (31 kpl) Vanhempi sukupolvi (18
kpl)

Raha; palkka, palkkiot, lisat | 12 5

Liikunta- ja hyvinvointi 12 6

5.3 Muutoshalukkuus

Kysymys kuusi Mité mielté olet palkitsemisshoppailusta? Kysymyksen ohessa oli seu-
raava teksti: Palkitsemisshoppailulla tarkoitetaan sellaista mallia, jossa tyéntekijéa saisi itse
valita itselleen sopivimmat edut laajasta valikoimasta. Valinnoilla olisi kuitenkin jokin yl&-
raja. Milleniaalien vastaajista 80,6 % piti ideaa hyvan kuuloisena. Vanhemman sukupol-
ven luku oli 88,9 % (kuvio 3).
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Mita mielti olet palkitsemisshoppailusta?

3,20%  0,00%

KUULOSTAA HYVALTA  EI, PYSYTAAN VANHASSA EN OSAA SANOA

m Milleniaalit  m Vanhempi sukupolvi

Kuvio 3. Enemmistd piti ajatusta palkitsemisshoppailusta hyvana

Kysymys 7 Mitké palkitsemisen muodot valitsisit seuraavista vaihtoehdoista? Valitse max

5. Milleniaalien suosituin vaihtoehto oli laaja terveysvakuutus, jonka valitsi 71,0 % vastaa-

jista (kuvio 4).
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Kuvio 4. Milleniaalien suosituimmat vaihtoehdot olivat laajaterveysvakuutus ja lounasetu

Vanhemman sukupolven suosituin vaihtoehto oli myés laaja terveysvakuutus, jonka 83,3

% vastaajista valitsi (kuvio 5). Vertailun ja havainnoinnin helpottamiseksi taulukoista 4 ja 5

nakee 5 suosituinta vastausta (taulukko 4 ja 5).
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Kuvio 4. Vanhemman sukupolven suosituimman vaihtoehdot olivat laaja terveysvakuutus

ja vapaaljoustava tydaika

Taulukko 4. Milleniaalien viisi suosituinta vaihtoehtoa

Vaihtoehto Prosentti
Laaja terveysvakuutus 71,00 %
Lounasetu 67,70 %
Vapaaljoustava tydaika 58,10 %
Bonukset ja tulospalkkiot 54,80 %
Etatydmahdollisuus 48,40 %

Taulukko 5. Vanhemman sukupolven viisi suosituinta vaihtoehtoa

Vaihtoehto Prosentti
Laaja terveysvakuutus 83,30 %
Vapaaljoustava tydaika 77,80 %
Bonukset ja tulospalkkiot 66,70 %
Lounasetu 55,60 %
Etatydmahdollisuus 38,90 %
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Kysymys 8 Olisitko valmis vaihtamaan tydpaikkaa, jos palkitseminen ei tyydyttaisi sinua?

Palkitsemisella on iso rooli tybhén sitouttamisessa seké& motivaation yllépitdmisesséa. Mil-

leniaaleista 83,9 % ja vanhemmasta sukupolvesta 77,8 % vastasi, etta voisi vaihtaa ty6-

paikkaa.

5.4 Lyhyen- ja pitkan aikavalin palkitseminen

Kysymyksissa 9 ja 10 haettiin pitkan ja lyhyen aikavalin palkitsemiseen liittyvia mielipiteita.

Kysymys 9 'Tiimisi on ylittényt kuukausitavoitteet ja vield etuajassa, miten haluaisit juh-

lia?’. Milleniaalien suosituin vastaus oli yhteinen illanvietto ravintolassa/elokuvissa/teatte-

rissa tyOnantajan piikkiin, jonka valitsi 38,70 % vastaajista (taulukko 6). Vanhemman su-

kupolven suosituin vaihtoehto oli jokaiselle samansuuruinen bonus seuraavaan palkkaan,

jonka valitsi 66,70 % vastaajista (taulukko 7).

Taulukko 6. Milleniaalien suosituin vastaus oli yhteinen illanvietto

Vaihtoehto Prosentti
Yhteinen illanvietto ravintolassa/elokuvissa/teatterissa tydnantajan

piikkiin 38,70 %
Jokaiselle samansuuruinen bonus seuraavaan palkkaan 35,50 %
Vapaavalintainen vapaapaiva 19,40 %
Kakkukahvit tydporukan kesken tydpaivan aikana 3,20 %
Muu, mika? 3,20 %

Taulukko 7. Vanhemman sukupolven suosituin vastaus oli samansuuruinen bonus

Vaihtoehto Prosentti
Jokaiselle samansuuruinen bonus seuraavaan palkkaan 66,70 %
Yhteinen illanvietto ravintolassa/elokuvissa/teatterissa tydnantajan

piikkiin 22,20 %
Vapaavalintainen vapaapaiva 11,10 %
Kakkukahvit tydporukan kesken tydpaivan aikana 0,00 %
Muu, mika? 0,00 %

Kysymys 10 Olet saavuttanut omat tavoitteesi vuoden aikana. Mink& palkinnon oftaisit?

Milleniaalien suosituin vastaus oli viikon palkallinen loma (kuvio 6). Vanhemman sukupol-

ven suosituin vastaus oli sama kuin milleniaalien. (kuvio 7).
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Kuvio 6. Milleniaalien suosituin vaihtoehto oli viikon palkallinen loma
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Kuvio 7. Vanhemman sukupolven suosituin vaihtoehto oli viikon palkallinen loma

Kysymys 11 'Miké edistaa tybhyvinvointiasia ja motivaatiotasi? Mieti aiempien kysymys-
ten aiheita’. Kysymykseen sai vastata avoimella tekstilla, eikd kysymyksen ohessa ollut
mitaan vaihtoehtoja. Milleniaalien eniten nousseet asiat liittyivat palkkaan ja bonuksiin,
joustavaan tyénkuvaan ja valittdmiseen (lite 1). Milleniaalien palkka- ja bonustoiveet tuli-
vat ilmi kyselyssa avoimissa vastauksissa esim. "kunnioitus tyontekijaa kohtaan, esim.
kohtuullisilla bonuksilla tehdysta tydsta”, "korvaukset (lomat ja rahapalkkiot) on kohdal-

laan” ja "kunnioitus tyontekijaa kohtaan, esim. kohtuullisilla bonuksilla tehdysta tydsta”.

Vanhemman sukupolven suosituimmat vastaukset liittyivat rahaan ja tyoilmapiiriin (liite 2).
Vanhemman sukupolven toiveet tulivat ilmi kyselyn avoimissa vastauksissa esim. “jousta-
vat tyOajat, etatyd ja palkkio hyvasta tyosta”, "Nayttaisi kuitenkin olevan raha” ja "tyon

asianmukainen palkitseminen”.
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Kuva 3. Empatiaa tulisi harjoitella (Tuntematon tekija, kayttdoikeus: CC BY-SA)
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6 Johtopaatokset

Eri ikdryhmien tuloksista I6ytyi enemman yhteista kuin eroja. Vain muutamassa kysymyk-
sessa oli selked ero. Tulosten perusteella eri sukupolvien toiveet ovatkin melko samanlai-
sia. Tassa luvussa kerron mita yhtalaisyyksia ja eroja tuloksista I6ytyi. Kerron myds mita

molemmat ikaryhmat kaipasivat palkitsemiseen.

6.1 Tulosten yhtildisyydet

Molemmat ikaryhmat pitivat kysymyksen 4 (Mité palkitsemisen muotoja arvostat eniten ny-
kyisessé tybssési?), rahaan liittyvia palkkioita tarkeimpina. Palkitsemisen skaala on nyky-
aan laajempi ja mukana on entistd enemman lyhyen aikavalin palkitsemista seka ainee-
tonta palkitsemista. Ei tule kuitenkaan unohtaa, etta rahapalkkio on silti enemmistén mie-
lesta tarkea osa palkitsemista ja tydn motivaatiota. Vakuutusvaen liiton artikkelissa sano-
taan, etta palkitseminen ruokkii tydntekijan motivaatiota. Artikkelissa Tarumo sanoo, etta
rahapalkkio on oikeudenmukaisuuskysymys, silla ovathan tydntekijat olleet mukana teke-
massa tulosta ja osa siita kuuluu heille. Tarumon mukaan tyontekija tarvitsee myds kiitok-

sen eika pelkka rahapalkkio riitd (Suorsa 14.2.2018).

Kysymyksessa viisi (Mitéd palkitsemiseen liittyvaa toivoisit muuttuvan/lisdéntyvén tyés-
s&si?) molempien ikaryhmien vastaukset olivat samanlaiset, silla palkkaan ja palkkioihin
liittyvia asioita mainittiin eniten molemmissa ryhmissa. Turun Sanomien artikkelissa, jossa
kerrotaan Mandatum Lifen tutkimuksesta Palkitseminen Suomessa 2020 -tuloksia, maini-
taan, ettd "Rahalla on vahva symbolinen arvo, se on tydntekijalle selkea viesti onnistumi-

sesta ja arvostamisesta.” (Turun Sanomat 2020).

Kysymyksessa 7 (Mitké palkitsemisen muodot valitsisit seuraavista vaihtoehdoista? Va-
litse max 5) molempien ryhmien viisi suosituinta vaihtoehtoa olivat samat, eli laaja ter-
veysvakuutus, lounasetu, vapaal/joustava tydaika, bonukset ja tulospalkkiot, etatydmah-
dollisuus. Tasta voimme huomata, ettei eri sukupolvien erot olekaan niin isot kuin olemme

kuvitelleet. Molemmat ikdryhmat arvostavat samoja asioita.

6.2 Tulosten erot

Selkeimmat erot tulivat ilmi kysymyksessa 9 ja 11. Kysymys 9 (Tiimisi on ylittdnyt kuukau-
sitavoitteet ja vieléd etuajassa, miten haluaisit juhlia?) jossa tavoittelin eroja lyhyen aikava-
lin palkitsemiseen. Vanhempi sukupolvi pitda rahanarvoista etua tarkeimpana, kun taas
milleniaalit arvostaisivat joko yhteista illanviettoa tai bonusta. Milleniaalien on sanottu ar-

vostavan tyOyhteis6a, tydn merkityksellisyytta ja elamyksia ja tdssa kysymyksessa tuo tuli
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hieman esiin. Vanhemman sukupolven taas on vaitetty pitdvan rahaa enemman tarkean3,
joten tutkimustulos vahvistaa molempia vaitteita. Tyonantajat ovat alkaneet kayttamaan
niin sanottuja pikapalkkioita osana palkitsemisessa. Hyvasta suorituksesta halutaan pal-
kita mahdollisimman nopeasti. Pikapalkkio voi olla, vaikka kukkakimppu ja kiitos. Palkkion

ei tarvitse aina olla rahaa. (Lehmuskoski 2018; Suorsa 14.2.2018).

Vain muutama valitsi kysymyksessa 7(Mitkéa palkitsemisen muodot valitsisit seuraavista
vaihtoehdoista?) koulutusmahdollisuuden, mika oli yllattavaa silla milleniaalien on sanottu
arvostavan koulutusmahdollisuuksia mitkd mahdollistavat esim. uralla etenemisen. Milleni-
aalit odottavat urakehitykseltd nopeata edistymista (Laakso 15.9.2015), mutta ainakaan
tassa tutkimuksessa koulutusmahdollisuuksien pieni vastausprosentti ei vahvistanut vai-

tetta.

6.3 Toiveet palkitsemiseen

Kysymys 11 (Mik& edistéaé tyéhyvinvointiasia ja motivaatiotasi?) Rahaan liittyvien palkitse-
misen muotojen lisaksi tuli ilmi, ettd milleniaalit kaipaavat valittdmista ja vanhempi suku-
polvi hyvaa tydilmapiriia. Rajander- Juusti Finanssialan kyvykkyydet raportissaan kuvai-
lee, ettd milleniaalit kaipaavat esimieheltd valmentavaa otetta, eli juuri valittdmista, ei po-
mottamista. Tassa myos vahvistuu vaite, ettd rahallinen palkkio on milleniaaleille tarkea ja
se on tietynlainen osoitus kunnioituksesta. Raha on myds tarkea motivaationlahde. (Ra-
jander-duusti, 2012, 4; Turkki 25.2.2020)

Vanhemman sukupolven vastauksissa tuli ilmi, ettd hyva ilmapiiri edistaisi tydhyvinvointia
ja motivaatiota, joten voisin paatella, etta talla alueella olisi parannettavaa. Vuosikymme-
nia kestaneissa tydsuhteissa voi tulla konflikteja kollegoiden valilla. Epamotivoitunut ja ne-
gatiivinen ilmapiiri voi levitd helposti muuhun tydyhteisdon, jolloin ilmapiiri ei ole innostava
tai motivoitunut. Pehmeat taidot ovat olleet myos otsikoissa, josta Mellaset kertoivat we-
binaarissaan, ettd heidan tekemassaan tutkimuksessa, jossa tutkittiin johtamista, luotta-

mus, reiluus ja empatia korostuivat tuloksissa (Mellanen & Mellanen 27.4.2020).

Kysymyksessa 6 (Mitéd mieltd olet palkitsemisshoppailusta?) Talla kysymyksella haettiin
tuloksia muutoshalukkuudesta. Molempien ryhmien luvut ovat hyvin Iahella toisiaan ja ai-
nakaan tdman perusteella vanhempi sukupolvi ei vastustaisi muutosta. Sita ei voi kuiten-
kaan tieta3, silla mitdan parannusehdotuksia tai uutta mallia ei esitetty kyselyssa ja vas-

taukset perustuivat heidan omiin mielikuviinsa, mitd uudenlainen palkitseminen voisi olla.

Kysymys 10 (Olet saavuttanut omat tavoitteesi vuoden aikana. Minka palkinnon ottaisit?)

Suosituimmat vaihtoehdot molemmissa ryhmissa olivat bonus tai loma. Oli yllattavaa, etta

23



suurin osa molemmissa ryhmissa valitsi loman, silla viilkon loman niin sanottu arvo, voi
olla pienempi kuin 1000 euron bonus, mutta tassa kohtaa, ehkd loman arvo tulee muista
asioista kuin rahasta. Lomalla voi tehda asioita, joita muuten ei kerkea tekemaan arjessa
tai viettamaan aikaa laheisten kanssa, mita ei voi mitata rahalla. Tassa vahvistuu oletus,
ettad vapaa-aika, perhe ja harrastukset menevat nykyaan tyon edelle (Mellanen & Mella-
nen 2020, 27).
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7 Pohdinta

Tassa luvussa pohdin opinnaytetydni onnistumista. Pohdin missa asioissa onnistuin ja
missa epaonnistuin ja missa asioissa olisin voinut tehda toisin. Seuraavissa kappaleissa
pohdin, miten tyon luotettavuus onnistui ja ovatko saamani tulokset luotettavia. Lopussa
pohdin jatkotutkimusaiheita, kehittdmisehdotuksia ja paatan tydn oman oppimisen arvioin-

tiin.

7.1 Onnistuminen

Yleisesti opinnaytetydni onnistui loppujen lopuksi vaikka kaikki ei mennyt ihan suunnitel-
mien mukaan ja matkaan mahtui monia turhautumisen hetkia. Akkipikaisena ja malttamat-
tomana ihmisena aloitan yleensa suoraan tekemisen ja harvoin luen mitdan ohjeita. Opin-
naytetydn parissa tein kuitenkin poikkeuksen ja luin ohjeet ja kaiken Moodle-aineiston,
mutta en silti paassyt oikealle tielle kuin vasta tyoni loppumetreilld. Opinnaytetydprosessin
alussa en saanut tarpeeksi ohjausta ja suurin osa tydstani oli tehty joko sinne pain tai tay-
sin pain metsaa. Jalkikateen virheita oli vaikea korjata silla esim. kysely oli jo toteutettu ja

vastaukset saatu.

Vasta opinnaytetyOprosessin lopussa ldysin aivan huikean Jorma Kanasen teoksen Opin-
ndytetyén ja pro gradun pikaopas. Oppaan léydettyani koko opinnaytetydni sai uutta pot-
kua ja vihdoin ymmarsin sen mitd opinnayteohjaajani oli yrittdnyt minulle kertoa. Kaikki

menetelmiin ja opinnaytetydn saantaihin liittyvat asiat avautuivat minulle hyvin.

Jos tekisin opinnaytetydni uudelleen alusta asti, kayttaisin enemman aikaa menetelmakir-
jallisuuden tutkimiseen prosessin alussa seka pyytaisin opinndytetydohjaajalta tukea

aiemmin. Nain valttaisin isoimmat virheet ja nopeuttaisin prosessia.

Loppujen lopuksi onnistuin opinnaytetydssani hyvin ja vaikka kaikki ei mennytkaan taydel-
lisesti ja monia asioita olisin voinut tehda paremmin ja nopeammin, niin nyt tiedan milta

opinnaytetydn kuuluu nayttda ja omasta mielestani sain tyoni silta nayttamaan.

7.2 Luotettavuustarkastelu

Tutkimuksen tuloksissa tulee ottaa huomioon vastauksien pieni maara. Olisin toivonut
enemman vastauksia, mutta laajasta levityksesta huolimatta en saanut kuin nama vas-
taukset. Voi olla, etta jos tutkimus olisi toteutettu laajemmalle porukalle, niin tulokset voisi-
vat olla erit. Nain pienella otoksella ei voi tehda kovinkaan laajoja yleistyksia. Tutkimuksen

reliabiliteetti ei ole siis kovin suuri (Kananen 2019, 31).
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Tuloksissa tulee myds ottaa huomioon, ettd vastaajat ovat eri tydpaikoissa, eri vaiheissa
tyb6elamaa ja joillakin milleniaaleilla ei valttamatta ole viela ollut "kunnon” tydpaikkaa. Tu-
loksissa ja ylipaatansa kaikissa oletuksissa tulee myds huomioida ian ja sukupolven erot.
Arvot ja mielipiteet saattavat olla erilaisia eri-ikdisena ja ne saattavat muuttua kasvaessa
ja kehittyessa ihmisena. Tuloksissa tulee tietenkin ottaa my6s huomioon ihmisten persoo-

nallisuuserot. Jokainen ihminen on yksild ja jokaisen mielipide on tarkea.

Jokaisen kyselyn vastaajan vastaukset perustuvat heidan omiin kokemuksiinsa ja mielipi-
teisiin. Jokainen vastaaja ymmartaa kysymyksen omalla tavallaan, vaikka pyrinkin teke-
maan kysymyksistd mahdollisimman ymmarrettavat. Jokaisen vastaajan ennakko-odotuk-

set sekd mieltymykset ovat muovautuneet aikaisemmista tyépaikoista ja kokemuksista.

Tutkimus tayttda muulta osin luotettavuusmenetelman eli validiteetin osalta. Tuloksista

pystyin huomaamaan, etta tukin oikeita asioita. Tutkimusongelma on maaritelty oikein, jol-
loin voidaan tutkia oikeita asioita. Keraamani aineiston perusteella tekemani johtopaatok-
set ja tulkinnat ovat myds oikeita. Vaikka reliabiliteetti ei ole tdydellinen, koen silti onnistu-

neeni tydssani. (Kananen 2019, 31)

7.3 Kehittamisehdotukset

Opinnaytetydni aiheesta |0ytyi kymmenia artikkeleita, uutisia, opinnaytetdita ja kirjalli-
suutta. Useat yritykset kamppailevat juuri eri sukupolvien ja varsinkin milleniaalien palkit-
semisen suhteen. Yritysten tulisi 16ytda omalle yritykselle sopivat keinot ja panostaa johta-
miseen ja tyOkulttuuriin. Loppujen lopuksi milleniaalit eivat ehka olekaan niin erilaisia, kuin
vanhemmat ikaryhmat. Molemmat ikaryhmat tulevat olemaan olemassa vield pitkaan ja
olisi hyva ajatella, etta tulevaisuutta tehdaan ja opitaan yhdessa. (Rajander-Juusti, 2012,
5)

Kuten Mandatum Lifen artikkelissa (Varpula 1.11.2018) todetaan 'usein paras malli syntyy
yhdistelemalld’ ja se pitaa hyvin paikkaansa. Kaikkia ei voi miellyttda, mutta useimpia voisi
tyydyttaa palkitsemisjarjestelman mallilla, jossa voisi itse yhdistaa itselleen tarkeimmat
asiat. Vaikka tutkimuksessani vaihtoehto jonkun yhdistelmén erilaista vaihtoehdoista’ ei

saanut tulta alleen, enemmist6 piti kysymyksen 6 palkitsemisshoppailu -ajatusta hyvana.
Uusi palkitsemisen malli voisi siis olla joidenkin olemassa olevien ja/tai uusien asioiden

yhdistelma. Yhdistelemalld voitaisiin saada malli, joka miellyttaisi useampia. Maailma on

muutenkin valintoja tdynna, joten miksei palkitsemista voisi myds valita. OP Ryhmassa
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tyoskentelevan Joonas Lehtosen mukaan muualla maailmassa on kokeiltu erilaisia etuko-
konaisuuksia, joista tydntekija voi valita itselleen sopivimmat edut. Taman esteena on kui-
tenkin Suomen lainsaadantd, johon kaivattaisiin lisda joustoa ja mahdollisuuksia. Lehto-
nen painotti myds, ettad aina on kehitettavaa eika yksi malli sovi kaikille. (Lehtonen
2.10.2019).

Jos saisin mahdollisuuden olla mukana kehittdmassa jonkun organisaation palkitsemisjar-
jestelmaa, lisaisin siihen ehdottomasti tydntekijdiden omaa valinnan varaa. Valitsemalla
itse on myds tavallaan vastuussa omasta viihtyvyydesta ja hyvinvoinnista, jolloin uskon,
etta tydntekijoiden arvostus palkitsemista kohtaan kasvaisi. Tall6in tyontekijat voivat ko-
kea enemman luottamusta ja vapautta, kun saavat valita itse. Yritykset voisivat myos
saastaa, kun palkitsemisen muodot olisi valittu itse, olisi niiden kayttoprosentti varmasti

korkeampi, eikd kaikille tarvitsisi tarjota ihan kaikkea.

7.4 Oman oppimisen arviointi

Opin suunnattoman paljon palkitsemisesta tehdessani tata opinnaytetyota. Luulin olleeni
kiinnostunut aiheesta jo ennen tydn aloittamista, mutta kiinnostutukseni vain kasvoi ja kas-
voi sitd mukaan, kun luin ja selvitin asioita enemman. Voin sanoa, etta olen erikoistunut
nyt palkitsemisen trendeihin ja milleniaalien palkitsemiseen. Uskon, etta sain arvokasta

tietoa ja kokemusta aiheesta, jota voin kayttda hyvakseni tydeldmassa.

Prosessin aikana opin etsimaan aiheeseen sopivia lahteitd seka opin opinnaytetyon ra-
kenteesta ja menetelmista hurjan paljon. Opin myds kayttdmaan lahteita ja etsimaan tie-
toa tehokkaasti seka arvioimaan lahteiden luotettavuutta. Opin myds itsestani sen, etta
osaan keskittya ja motivoida itseani yllattavan hyvin. On hyva pitda maaranpaa mielessa,

silloin kun turhauttaa.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake milleniaaleille

Palkitsemisen kokeminen 1

Olet vastaamassa kyselyyn, jonka vastauksia kaytetaan Julian opin-
naytetyossa.

Kaikki vastaukset tulevat nimettomina eika mitdan henkilotietoja tallen-

neta.

Vastaat kyselyyn nimettdmana.
Vastauksen yhteyteen ei tallenneta tunnistetietojasi, kuten IP-osoitettasi, sah-
kdpostiosoitettasi tai tietoja selaimestasi tai kayttojarjestelmastasi. Nain suo-

jataan henkildllisyyttasi.
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Palkitseminen on paljon muutakin kuin rahapalkka, joka tulee joka kuu-
kausi tilillesi.

Palkitsemiseen kuuluu esim. lounasetu, liikunta- ja kulttuuripassit, pu-
helinetu ja auto- tai asuntoetu. Tulospalkkiot, bonukset ja provisiot ovat
myos osa palkitsemista.

Myés koulutus- ja kehitysmahdollisuudet kuuluvat palkitsemisen piiriin.

Tyoterveys ja vakuutukset, tydhyvinvointi seka tydolosuhteet kuuluvat
palkitsemiseen, silla ne ovat tydantajan tarjoamia etuja. Tyohyvinvoin-
tiin kuuluu esim. tyopaikalla sijaitsevat tyohyvinvointiin liittyvat palvelut
kuten kuntosali tai hieronta.

Palkitseminen voi olla myds esim. tydnantajan tarjoamat lisdvapaapai-
vat, lastenhoitopalvelu seka kahvihuoneen kahvit/teet ja monet muut
asiat.

1) * Luin askeisen tekstin
Kylla

En

2) Ikéni on 22-337
Kyl

Ei

3) Koetko, etta nykyisen tyonantajasi palkitsemisessa olisi paran-

nettavaa?
Kylla Ei, olen tyytyvainen

4) Mita palkitsemisen muotoja arvostat eniten nykyisessa tyos-
sasi? Mieti asiaa laajasti, ei vain rahapalkka, joka tulee tilillesi.
Rivi 1
Rivi 2
Rivi 3
Rivi 4

5) Mita palkitsemiseen liittyvaa toivoisit muuttuvan/lisaantyvan
tyossasi?
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Rivi 1
Rivi 2
Rivi 3

Palkitsemisshoppailulla tarkoitetaan sellaista mallia, jossa tyontekija saisi
itse valita itselleen sopivimmat edut laajasta valikoimasta. Valinnoilla olisi
kuitenkin jokin ylaraja.

6) Mita mielta olet palkitsemisshoppailusta?
Kuulostaa hyvalta

Pysytdan vanhassa

En osaa sanoa

7) Mitka palkitsemisen muodot valitsisit seuraavista vaihtoehdoista?

Valitse max 5
[Laaja terveysvakuutus

DE-passi XXX euroa vuodessa
[ JLounasetu
[_IKoulutusmahdollisuudet
[ JAutoetu (vapaa- tai kdyttdetu)
[ ]Tydkierto (mahdollisuus tehdd muuta tyétehtévaa tietyn ajan verran)
[ |Bonukset ja tulospalkkiot
[ Vapaaljoustava tydaika
[ IKayttdetu mokkeihin Suomessa
[ ]Vakituinen parkkipaikka tydnantajan parkkihallissa
[ IKuntosali jaltai hieronta tyonantajan tiloissa
[ |Etatyémahdollisuus
[ Hienot tyétilat
8) Olisitko valmis vaihtamaan tyopaikkaa, jos palkitseminen ei tyydyt-

taisi sinua? Palkitsemisella on iso rooli tyohon sitouttamisessa seka

motivaation yllapitamisessa.
Kylla

En

9) Tiimisi on ylittanyt kuukausitavoitteet ja viela etuajassa, miten halu-
aisit juhlia?
Jokaiselle saman suuruinen bonus seuraavaan palkkaan
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Yhteinen illanvietto ravintolassa/elokuvissa/teatterissa tydnantajan piikkiin
Vapaavalintainen vapaapaiva
Kakkukahvit tydporukan kesken tydpaivan aikana

Muu, mika?

10) Olet saavuttanut omat tavoitteesi vuoden aikana. Minka palkinnon

ottaisit?
1000e bonuksen (verotettavaa tuloa)

Viikon palkallisen loman

Koulutuksen valitsemaasi aiheeseen
Kuntosalijasenyyden vuodeksi

Jonkun yhdistelman erilaista vaihtoehdoista
Muu, mika?

En osaa sanoa

11) Mika edistaa tyohyvinvointiasia ja motivaatiotasi? Mieti aiempien
kysymysten aiheita.

[Lahetd]

100 % valmis

© Copyright www.questback.com. All Rights Reserved.
Trial Essentials for free - Click here to create your survey today.
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Liite 2. Kyselylomake vanhemmalle sukupolvelle

Palkitsemisen kokeminen 2

Olet vastaamassa kyselyyn, jonka vastauksia kaytetaan Julian opin-
naytetyossa.

Kaikki vastaukset tulevat nimettomina eika mitaan henkilotietoja tallen-

neta.

Vastaat kyselyyn nimettomana.
Vastauksen yhteyteen ei tallenneta tunnistetietojasi, kuten IP-osoitettasi, sah-
kopostiosoitettasi tai tietoja selaimestasi tai kayttdjarjestelmastasi. Nain suo-

jataan henkilollisyyttasi.
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Palkitseminen on paljon muutakin kuin rahapalkka, joka tulee joka kuu-
kausi tilillesi.

Palkitsemiseen kuuluu esim. lounasetu, liikunta- ja kulttuuripassit, pu-
helinetu ja auto- tai asuntoetu. Tulospalkkiot, bonukset ja provisiot ovat
myos osa palkitsemista.

Myés koulutus- ja kehitysmahdollisuudet kuuluvat palkitsemisen piiriin.

Tyoterveys ja vakuutukset, tydhyvinvointi seka tydolosuhteet kuuluvat
palkitsemiseen, silla ne ovat tydantajan tarjoamia etuja. Tyohyvinvoin-
tiin kuuluu esim. tyopaikalla sijaitsevat tyohyvinvointiin liittyvat palvelut
kuten kuntosali tai hieronta.

Palkitseminen voi olla myds esim. tydnantajan tarjoamat lisdvapaapai-
vat, lastenhoitopalvelu seka kahvihuoneen kahvit/teet ja monet muut
asiat.
1) * Luin askeisen tekstin

Kylla

En

2) Ikdni on 45+

Kyl
Ei

3) Koetko, etta nykyisen tyonantajasi palkitsemisessa olisi paran-

nettavaa?
Kylla Ei, olen tyytyvainen

4) Mita palkitsemisen muotoja arvostat eniten nykyisessa tyossasi?
Mieti asiaa laajasti, ei vai rahapalkkaa, joka tulee tilillesi.

Rivi 1
Rivi 2
Rivi 3
Rivi 4

5) Mita palkitsemiseen liittyvaa toivoisit muuttuvan/lisaantyvan tyos-

Rivi 1
Rivi 2
Rivi 3
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Palkitsemisshoppailulla tarkoitetaan sellaista mallia, jossa tyontekija
saisi itse valita itselleen sopivimmat edut laajasta valikoimasta. Valin-
noilla olisi kuitenkin jokin ylaraja.

6) Mita mielta olet palkitsemisshoppailusta?
Kuulostaa hyvalta

Pysytaan vanhassa

En osaa sanoa

7) Mitka palkitsemisen muodot valitsisit seuraavista vaihtoehdoista?

Valitse max 5
[Laaja terveysvakuutus

[]E-passi xxx euroa vuodessa
[ JLounasetu
[_IKoulutusmahdollisuudet
[ JAutoetu (vapaa- tai kayttdetu)
[ ]Tydkierto (mahdollisuus tehdd muuta tyétehtévaa tietyn ajan verran)
[ |Bonukset ja tulospalkkiot
[ ]Vapaaljoustava tydaika
[ |Kayttéetu mokkeihin Suomessa
[ ]Vakituinen parkkipaikka tydnantajan parkkihallissa
[ ]Kuntosali ja/tai hieronta tyénantajan tiloissa
[ |Etatyémahdollisuus
[ JHienot tyétilat
8) Olisitko valmis vaihtamaan tyopaikkaa, jos palkitseminen ei tyydyt-

taisi sinua? Palkitsemisella on iso rooli tyohon sitouttamisessa seka

motivaation yllapitamisessa.
Kylla

En

9) Tiimisi on ylittanyt kuukausitavoitteet ja viela etuajassa, miten halu-
aisit juhlia?
Jokaiselle saman suuruinen bonus seuraavaan palkkaan

Yhteinen illanvietto ravintolassa/elokuvissa/teatterissa tydnantajan piikkiin
Vapaavalintainen vapaapaiva
Kakkukahvit tydporukan kesken tyopaivan aikana

Muu, mika?
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10) Olet saavuttanut omat tavoitteesi vuoden aikana. Minka palkinnon

ottaisit?
1000e bonuksen (verotettavaa tuloa)

Viikon palkallisen loman

Koulutuksen valitsemaasi aiheeseen

Kuntosalijasenyyden vuodeksi

Jonkun yhdistelman erilaista vaihtoehdoista

Muu, mika?
11) Mika edistaa tyohyvinvointiasia ja motivaatiotasi? Mieti aiempien
kysymysten aiheita.

[Laheta]

100 % valmis

© Copyright www.questback.com. All Rights Reserved.

Trial Essentials for free - Click here to create your survey today.
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Liite 3. Milleniaalien tulokset kyselysta

1. Luin askeisen tekstin

T Proasntti
L] 100, 0%
En o.r%

L 31

2. lkani on 22-33?

Pimd Fragentti
Kyl 100.0%
Ei DO0%

L] 31

3. Koetko, etta nykyisen tyénantajasi palkitsemisessa olisi parannettavaa?

Mami Prosentti
Koyl 64,5%
Ei, chen tyytysdinen 35.5%

L a

4. Mitd palkitsemisen muotoja arvostat eniten niykyisessa tyossasi? Mieti asiaa laajast, el
vain rahapalkka, joka tulee tilillesi.

Rivil Fiiwi 2 Rirvi 3 Rivid

Reahallisis banuksa

Terveyden ja hyvirvainnin palvelusjs  Virkistiybpmisrahas Tyenaikan kahwi yms tarjailuja

Wusasittaiset banukset lakaiszn syntymipiivien jubliminen. Pikkujaulut = kesijublat

Rahapalihs Banuksst Tyaterveys Alennukset buntazalill= ja
kawppaihin
Yhiteinet aktivitesttindieit Alra tietyn tehdyn tydemi&rdn Tyhpaian tarjaamat ki ja tee Kuntazsli
|dlkeen ssataws lahjskartti
Epassd, liikuntastw Hi=ranta ja fysiaterapis pabvedut
Kauduties Feshabanus Wanas-asiks Terveyspalvelut
Lasajs terveystres ePassivirkistysraha Ioustavat ja mademit tpdtast Tyénantsjan tarjaamat tapahtismat

yms hywdin hintsan {PaGo]

Paliks Launasstufsetelithalns Erflaiset adut, psim alennukset

Pianalkkiot

Rahapalihs

Kunniapaliinnat

E-passi

Kehuminen hywin tehdyst tydstd
Tunnustus kyvin tehdystd tpdstd
¥hsityinen tydteraeysBdkiri
Lawnasetu + kavi

Autarty

Wapaus, itsendisgys

Tydterieys

tyEpaikkarskals
E-Passi
Kurniamairinnat
Kadku

Earyhreak ef lounasety

E praen

Kulttwuris=teiit

Kehittyminen

Banukset

yrityslintms

Puhelinety

Palkinnot esim lahjskortt
Edut

Tulespalikia
Tyapaican ama kuntasali
Liskvanaat

Palkka
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4. Mita palkitsemisen muotoja anvostat eniten nykyisessé tyssési? Mieti asiaa laajasti, ei
vain rahapalkka, joka tulee tilillesi.

Rivil Rivi 2 Rivi3 Rivid
Palsute Loy ntased ot ffirman Finman wirkistystapahtumat
sulkapallavisara tybajasils)
Lasags tpdterveyshunita ¥rityksen lamamikit Wiirfe- ja lounasraha Erindiset kaulutusmsh dodisu udet
Kuuksusinalkks Kuntossl Tulespalickia Kahui
Kahvit, teet, hedelmit Launass=ty Likuntaetw Tunnustus byvists tytatd
jokandivaisessd kiytansd
Rahapalicks Banuksat Lounassatelt Lifuntasetelit
Tyepaikan juhlat Sausstaminen kamien ym. vapalden Eulttuwriety
pidesss

Kuntassliisenyys|{mueuta el ale)

Luontaisedut Alennuiset henkildsttiortila
Wirkistyspdivi [Irnainen kabui
Teemppipalkkiosillodn tallén esim. Kahwibucneen yhteisat seiit Liikisnta - = kufttuurisetelit
herkkukori
Kahvifteeflzipd tarjoiy Suhlst, esim joulutshjat, Palkka Tyteraeys
ystiwhnpdivilounas
Kitas)kebat Fesha Whennys Wastuw
Avcdmien vastauksien sallittu madrs on ylittynyt tissd PPTE. : y 31 ddrista nadytetdan. Tilaa jolkin
muu tiedosto jos halsat, ettd kaddd avoimet vastaukset ndytetidn, Voit myds ottaa yhteytts [s] jos tarvtset

Esitietoa.

9. Mitd palkitsemiseen liittyvaa toivoisit muuttuvan/lisdantyvan tyossasi?

Rivil Riwi 2 Rivi 3

Fieniin arjen asiaihin panastaminen

Launazedut Kulttuwrisetelet Tyomatiaety
Lifkuntaety

Lawnasstuy Kufttuwr/lifuntasetelic

Launasety kokonaisuudessaan Enemmin rahaa epassiin

Rahallizet banukset voissat alla swurempia

Kuukausipalkka ja tulospalkkio madrdytpeit ehkd  Earybreak lounasedun mahdollissus ussammassa
liiankin kankeastiap-leakan mukaan, sinakin rarvintoless [tAmd tateutulkn juari)
Dmas s organissaticsa

Falicankoratis Lounassetelit/etu Lifiuntamahdallisuuksien ksidminen
Pikapalkkioita hywin tehdyst wstd Suuremai swmma Epassin Launassty swaraan paliican
Selkedt sddnn ot palicintomalleista Reilut mahdoliisusudet, tasavertaisues Lupaukset pidetddn

TyErealineet vaisi saada amaks| tySn pidtettyd
litycestd parempi koneaws
Paremmat ylity S oraukset

Wapaapdivit [Erilabset terveys- ja iyvimeaintipalvelut Lepotauct ja lepohuwanest tybpaikalla
Lisd3 yhteisid tapahtwmia Tyamatkaetu Alennukset

Edut

Kehittymisen tuki Rahapalkka

Lifcunta ja -kulttuwrisetedit Kannusteet

Liskunta- ja kulttuwrsetedit puuttog
Banuksst Provisiot
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9. Mita palkitsemiseen liittyvaa toivoisit muuttuvan/lisdantyvan tyossasi?

Rivil R 2

i psa- il aamialsety Hiercnta

Lawnazsetelit palkan pailie Bmainen gynekalogl kéynt per wsasi
Paremgi bulttsuriety Suwsremii virkistysraha

Palids joka vastais tpdnmadedd ek wastuuts

Lis33 palkitsemismuntojs Parempi tyBterveyshoalta

Kaulutusmahdalliswudet

Likuntasateleitd Palawte tydstd

Rivi 5

Selkedmmiit bonustavaittest
Mirjestettyd wapaa-sjan taimintaa

Fsha

Avoamien vastauksien sallittu madrd on ylittynyt tissd PPTH.

muu tiedosto jos halsat, ettd kaddd avoimet vastaukset ndytetasn, Voit myds ottaa yhteytts

7

Esitietoa.

13. Mitd mielts olet palkitsemisshoppailusta?

i
Kuubostas sl
Paytiinvanhasea
En 0533 sanna

L

Preaentti
BO5%H
3.2%
16,1%
31

Hiriista ndytetiin, Tilas jokin
=] Jos tarvitset

14. Mitka palkitsemisen muodot valitsisit seuraavista vaihtoehdoista? Valitse max 5

Nimi

Laaja terveysvakuutes

E-Puais ! EUT 0 VUDBEdER

Lounssetis

Kol utusmahdolizuudet

Butoety (vapas- tal kEyitdetu)

Tirdikiierte [rmahiiollisieus teh o misuta tyditehtivas tiatyn ajan vesran)
Bonuksat ja tubospalkksot

Vapaafoustava tyDaka

KayTOety mdkkeihin Suomesss

i

ar ty parkk
Kuentorsali ja tai hieronta tyBnantajan tikiss
Erdtydimahdolisuus
Hianat tydtilat
N

Predsntti
TLO%
41.9%
GT.7H
20,0%
12.9%
12.9%
54.8%
SE1H
15.4%
3.2%
41.3%
ABAH
9,7%
3
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15. Olisitko valmis vaihtamaan tyopaikkaa, jos palkitseminen ei tyydyttaisi sinua?
Palkitsemisella on iso rooli tydhéin sitouttamisessa sekd motivaation yildpitimisessa.

T
yila
En

L

Prodgntti
B39%
16,1%
1

16. Tiimisi on ylittanyt kuukausitavoitteet ja vield etuajassa, miten haluaisit juhlia?

Himi
Iokaiselle saman suwruinen bonws seuraavaan palkkaan
‘Whteinen Manvietto rav

‘elokuvissa)f Tyl piikkiin

‘apaavalintainen vapaapdi

Kakkukahvit bySpondkan kesken by péivin aikana
Mo, milkcd?

Ll

Progentti
35,5%
38,7
19,4%
3%
3.2%

£

17. Olet saavuttanut omat tavoitteesi vuoden aikana. Minka palkinnon ottaisit?

i

10008 bonuksen (veratetiavaa fboa)
Yilkon palkallisen |ceman

Koulutuksen valitsemass atheeseen
Kuniosaijsenyyden wuodeks]

Jondoun yhedistedman erilaista vaihiosh doista
En 0533 sanna

T, mika?

L

Preasntti
25,0%
54.8%
Q,0%
5,5%
5,5%
3.2%
Q,0%

31
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18. Miké edistdd tyohyvinvointiasia ja motivaatiotasi? Mieti aiempien kysymysten
aiheita.

Cmien tarpeideni huamiciminen, S ettd tuntes swan s pikesn|aisa pallkiots cikeaan aikaan.

Tydhyvinwaintiani ksdd kattava palitsemisjine steimd

Tynantsjan walittiv ssenne s kouluttautamismahd ol s det

Hywlit by Bhawerit, risttiedn suursinen palkka, etityémahdolissus, vaiiuttaminen amaan tyGnkivaan, terveydenhartapaluslut samassa rakennuksesss
Kunniortus tyBrtekijil kohtasn, esim. kohtuslisila bonuksila tehysts tydstd

Uramahdallisuudet ja joustavat tydajat

Tyentekijdistd walttdminen js paliitsemisen [dpindypyys, eli niin ettd ans byt sus ke astikitasta, Erilsis=t kannustimet annistua entistd
paremimin ja yleisest] tydhyvinvoinnista kiinnostunut tyGnsmags.

Pilanalkkiot, stétyamahdallisu s, joustava tyBsics, byl tplterveys, bywdt tpbudlinest
Selkedt tavaitteet fa nistd etukdteen paliintajen mAdrinSminen

Hyywi i s kuntodly

Kivat kodlegat, kannustaws esimies, byw palkitseminen, yhteiset kivat tapaht smat tyeaoruksn kesken s itsestd hualchtiminen siinnéliz-B2 liikunnsils ja
terveellis=ilé reakavalicla.

Karvaukset {lomast ja rahapalikiat) on kahdalissn

llmainen parkkipsikia tpapaikalls

Wapaandivat, tydn tasatus, tpdterveyslddin tarcittaesss ja Biounta,

Jaustavat tydajat f2 vapaiden ssant tarpesen mukaan

Rento tySymparists ja mukavst tyBkaverit

Wapaus, itsendizyys ja uralla tukeminen.

Kannusteet

Palsute, el tpdilmapiir], misleils tyd. R&m& asiat jos on bunnosss niin tyan tekeminen itsessiin an jo paltsayvas
Laajs tpdterveysturds ja kbunnollinen palids

18. Mika edistda tyohyvinvointiasia ja motivaatiotasi? Mieti aiempien kysymysten
aiheita.

Fyysisen ja henkisen hywimeainnin vlldpitaminen; tyénantajan tuwki/suopea subtautuminen tihan tarkeinti{esim. Tycajan jawesta, Buntamahdolisuudet ja
bryed ruakarytmi ja -edut pdivin aikanz] + substanssiosaamisen tukeminen kaulutuksen mucdasss

Launasetu/tydterseys isa raol tydpaika afterit ja jubdat

Tobmireat by otilat, hyvd palki, mielenkdintoiset tehitdvit, bunnicitus, by Bkaverit.

Ei mikddn aiemmista kpsymyksistd, Lasten kanssa tydskentely jakssa motroids, mutta palkiseminen alalla saa haluamaan vaibtamaan,

Dman tydpanoksen merkitys ja mahdallisuues erilaisin paldtzemisin,

Tyemativaationani bobmaat by Skaverit j2 mieleinen tyd

Wiihibyisd tpdympdrish sekd el tyBparukka

TyBkawerit ja positivinen palaute, Seura

43



Liite 4. Vanhemman sukupolven tulokset kyselysta

1. Luin askeisen tekstin

T Proasntti
Kyl 94,4%
En 5.6%

N 18

2. Ikéni on 45+

Himi Prosentti
Eylld a4.4%

Ei 5,6%

L] 18

3. Koetko, ettd nykyisen tydnantajasi palkitsemisessa olisi parannettavaa?

Mimi Progentti
Kylld 72,2%
Ei, ohen tyytywlinen 217.8%
L] 18

4. Mitd palkitsemisen muotoja arvostat eniten niykyisessa tyossasi? Mieti asiaa laajasti, el
vai rahapalkkaa, joka tulee tilillesi.

Rivil Rivi 2 Rivi3 Rivid
Tydteraeyshunita Tudazpalkkic Lomat Loukurwa byt
Etdtydmahdallisumes Ly vt Lot Tulespalikiat IkAkausilomat
Tydnaikkarwakals Ll vt Lot Tyamatkasstel

Lifuntaety

Kauduties Paliks Tyaterveys Itaticat

Smartisme kit orisetelt

Tydnantajs jdrjestinyt 2hiv
lilkisntaa tyaajalla

Rahaa Launasseteleitd Harmmastaikirin pabee|ut Hizrants

Bussilippuety Ateriaetu Tyapaian kbulttsurierhat Terveyspalvelut

Tydtehtdvien valinnan vapsus Tytesjan jaustavius Tyhvarusteet

Tyeteraeyshunita Palichs Lounas o et

Paliks Tyterveys Eultturi- lasnass=tu Pastivinen palsuts tyénantajalts
Kertakarvaukset Launaat

Arvostus annistemisista Feshallinen palkkio yhienvertaisuuden ja i ndleyviin

kunnioituksen csoittamiben
lounas ety kufttunsri setedit waattest
Sanallinen kehuminen

Tyénantsjani =i kivtd sellaisis
palicitsemis=n muntos, joits
arvestalsin,

Avodmien vastauksien saliitty madrs on ylittynyt tissd PPTE. viennissl. Aincastaan 17 vastawsta kokonaisvastaus|ukumadrists ndytetdn. Tiaa jokin
muu tiedosto jos halsat, ettd kaddd avoimet vastaukset ndytetaan, Voit myds ottaa yhteytts padkallisesn Questhack-asiaskastubeen jos tarvitset
Esdtietoa.
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9. Mita palkitsemiseen liittyvaa toivoisit muuttuvan/lisdantyvan tyossasi?

Rivil
Liscuntasetelit
Liduntaedut

Liunta-kufttsuriseteli, jallon voisi itse valits
mitd haluss

Kulttusri tms ety
Wakuutukset

Paliallinen loma-aiks
Kulttuuriseted ja Biountaseteli

Wlitdistd saisi palikaa

Tyhypdiviin panestaminen
Tyghyvirwaintipalvelut esim kuntosall ja hieronra
Pallis volsi alla sompi

Pasitinvinen palsute

R 2
Lounassetelt
Tyamatkaedut

Lounasseteli vaibtaehta

Eattavampd tydterveyshuck o
Oaiimet

Tyanantajalta tyhy rahohaibin enemmdn
panastusta

Tyaterveyden basjues

Rivi 5

Tybmatkasetelin arvon nasto

Launas

Wapas-aika

Kustantaisi autamsattisesti esim.joululcunaan

Palicaus Whteiskurmallinen arvastus: kommentit
husamioitaisiin polittisesss piitaksenteossa
Pyyiin pesuaine suajavaattest ulkajalkinest
Henkildkahtabsis |i=id palkan pdille
Rahallinen palkitsemin=n
Ayoamien vastauksien sallitty maded on ylittynyt tissd PPTH. i 16 dirdsta ndytetddn. Tiaa jokin
muu tiedosto jos halsat, ettd kaddd avoimet vastaukset ndytetadn, Voit myds ottaa yhteytts [s] jos tarwitset

Esitietoa.

13. Mitd mielts olet palkitsemisshoppailusta?

i

Kuubostas sl
Paytiinvanhasea
En 0533 sanna

L

Preaentti
BEIN
Q,0%
11,1%
18

14. Mitka palkitsemisen muodot valitsisit seuraavista vaihtoehdoista? Valitse max 5

Mimi

Lagja terveysvakuutes

E-ars s ot BT D3 VLDBES 5
Lounasetu

Ko utu smahdoiisunbet
Autostu |vapss- tai kEytdetu)

Tydikierto [mahdollisw s teh o Mt Dyditeh v tetyn ajan venran)

Bonukset ja tukospalkkiot
Wapaa/foustava tydaka
Kiyttetu mdkkeihin Suomessa

4 kit

ioar oy parl
Kuntesali jaftai hiercnta tyBmantajan tikoissa
Etatyfimahdolfsuus
Hienat tyfitilat
N

Frasantti
B3.3%
27.6%
55,6%
33,3%
S6%
11,1%
65, 7%
T7.8%
16,7%
22,2%
33,3%
38,9%
D.0%
18
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15. Olisitko valmis vaihtamaan tyopaikkaa, jos palkitseminen ei tyydyttaisi sinua?
Palkitsemisella on iso rooli tydhéin sitouttamisessa sekd motivaation yildpitimisessa.

Mamd Prodgntti
L] 77.8%
] 22.2%
L] 18

16. Tiimisi on ylittanyt kuukausitavoitteet ja vield etuajassa, miten haluaisit juhlia?
Mimi Prosentti
Jakaiselle suman swuruinen banus seurasvaan palkkaan GE.TH

Yhteinen illamietto ravint classselok i sa teatierissa tynantajan pllkkin -~ 22.2%

W apasvalintainen vapaspdivi 11.1%
Kaklukahwit tpdparukanesken tySpbivin alkana 0,0%
P, miki? 0.0
L 18

17. Olet saavuttanut omat tavoitteesi vuoden aikana. Minka palkinnon ottaisit?

il Prosentti
1000 honuksen [veratettavss tulaa) 16, 7%
Wiikon palkallisen |ooman 66, TH
Kaulutuk=en valitsemases| aihesse=n 0,0
Kuntasslifisenyyden woodeis| 5,6%
Sandoun yhed | stedmdin erilsbcts valhtoeh dasts 11,1%
R, mikd? 0,0%

L] 18

18. Mikd edistad tydhyvinvointiasia ja motivaatiotasi? Mieti aiempien kysymysten
aiheita.

Tasawvertaiset edit Ja pelisianndt

Raustavat tyliajat, et3tyd ja palikio hywistd tydstd

aytt3isi buitenkin olevan raha(Z)

Tyililmapiinl

Heywd byiillmapiind, csaimvat kolleegat, terveys

Hywd paldkks

Hewd il mapin, Palkitsamisella e tee mitadn, jos esimies tays miliki,

Ettid asetettu tavoite ofisl mahdoliista sasitian edes kerran kymmenesss visodessa,
Raustava tydalka

Tydabmagiin

Tyl poustavieus

Heywd byiliilmapiin ja tydolosubiest

Ay oin ja rehiti subtauteminen, bumnicotes

e Elimi buetatiava

Tyiln asiammukainen palkitseminen

Rahllinen bonus, Wkunta- ja kuftheurisereli, lasga terveydenhuo o
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Liite 5. Facebook-ilmoitus kyselysta

Julia Helenius .
e 26 huhtikuuta - &

Teen opparia palkitsemisesta ja olisin erittdin kiitollinen, jos saisin teilta
vastauksia. Tassa kysely milleniaaleille eli talla hetkella noin 22-33
vuotiaille https://response.questback.com/op/htthi8qijs .

Toinen kysely on 45+ vuotiaille ja siihen on tassa eri linkki
https://response.questback.com/op/mu2fhnyz8x .

Vastaathan vain kerran. Henkilotietoja tai sahkopostia ei tallenneta.

Kiitos! @
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