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Opinnaytetyon tarkoituksena on edistaa Pro-tukipisteen thainkielisten asiakkaiden digitaitoja
ja sosiaalista osallisuutta opetusvideoiden avulla. Pro-tukipiste on asiantuntijajarjesto, joka
toimii seksi- ja erotiikka-alalla tytskentelevien seka ihmiskaupan uhrien oikeuksien ja osal-
lisuuden edistamiseksi.

Opinnaytetydn kohderyhméand ovat Suomessa asuvat thaimaalaiset seksityontekijat. He
ovat erityisen haavoittuva kohderyhma, silla seksitydn yhdistyminen tiettyyn etniseen ryh-
maan huonontaa ryhman yhteiskunnallista asemaa. Kokonaiskuvan saaminen Suomessa
tapahtuvasta thainkielisten naisten seksitydsta on haasteellista, silla ajankohtaista, tieteel-
listé tutkimustietoa ei ole.

Opinnaytetydn tuotoksena on yhteensa nelja opetusvideota sahkopostin seka HSL-reittiop-
paan kaytosta. Opetusvideoiden aiheet on valittu asiakkaiden toiveiden mukaan. Opinnay-
tetyd on toiminnallinen ja sen paatavoitteena on ehkaista digisyrjaytymista ja lisata sosiaa-
lista osallisuutta. Opinnaytetytn prosessissa on hyédynnetty myds yhteiskehittelyn piirteita
seké asiakaslahtoisyyttad. Opinnaytetyon taustoituksessa selvitetddn kohderyhmaan liittyvaa
stigmaa ja marginalisaatiota seka niiden vaikutusta kohderyhmén hyvinvaintiin.

Pro-tukipisteen antaman palautteen mukaan videot olivat selkeita ja aiheet kohderyhmalle
tarpeellisia. Videot vastaavat hyvin Pro-tukipisteen thainkielisten asiakkaiden tarpeisiin ja
digiosaamisen tasoon. Opetusvideoita voisi edelleen kehittdd muokkaamalla niista muille
asiakasryhmille sopivia, esimerkiksi vaihtamalla puhekielen tai tekstityksen. Tulevaisuu-
dessa voisi myds olla aiheellista tehda lisda vastaavanlaisia videoita muista aiheista, kuten
vaikka verkkopankkitunnusten avulla tunnistautumisesta. Koronapandemian takia videoiden
kehittelyssa ei voitu osallistaa asiakkaita niin paljon kuin alussa suunniteltiin, mutta pande-
mian hellittdessé asiakkaat voisi ottaa viela tiivimmin mukaan videoidenteko prosesseihin.
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The goal of the thesis is to improve digital skills and social inclusion of Thai speaking cus-
tomers of Pro-tukipiste using instructional videos. Pro-tukipiste is a specialist service that
works to promote the rights of people working in the sex or erotic sectors, as well as victims
of human trafficking.

The target group of the thesis is Thai sex workers living in Finland. They are a particularly
vulnerable target group, as the association of sex work with a particular ethnic group wors-
ens the social status of the group. Getting an overall picture of the sex work of Thai-speaking
women in Finland is challenging, as there is no up-to-date, scientific research.

The output of the thesis is four instructional videos that teaches how to use email and a
mobile application to buy public transport tickets. Topics of the instructional videos were
chosen based on customers’ wishes. The thesis is functional, and the main goal is to prevent
digital exclusion and increase social inclusion. We also used features of co-creation in the
process. The background information of the thesis explains the stigmatization and margin-
alization concerning this target group and their well-being.

According to the feedback given by Pro-tukipiste, the videos were clear, and the subjects
were necessary to the target group. The videos respond well to the needs and level of digital
skills of the Thai-speaking customers of Pro-tukipiste. The instructional videos could be de-
veloped by editing them to fit to other target groups, for example by changing the language
or using subtitles. In future it could be justifiable to create more similar videos of other topics
such as using online banking IDs for authentication. Due to corona pandemic, customers
could not be involved in the process as much as planned at the beginning, but when the
pandemic restrictions loosen, the customers could play a bigger part of the video making
processes.
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1 Johdanto

Valtavaestosta poikkeavan etnisen taustan omaavilla ryhmilla kokemukset yksinaisyy-
destd, heikommasta elaméanlaadusta ja vAhdisemmasta osallisuudesta ovat yleisempia
kuin muulla vaestolla. Etnisen taustan tai ulkomaisen syntyperdn mukaisia terveys- ja
hyvinvointieroja esiintyy my6s muun muassa mielenterveydessa ja fyysisessa toiminta-
kyvyssa. Vahemmistoon kuulumiseen on tutkittu liittyvan erilaisia syrjinnan ja sita kautta

hyvinvoinnin vajeille altistumisen riski. (Kestila & Karvonen 2019: 159-166.)

Avioliiton my6ta Suomeen muuttaneet thaimaalaiset naiset, jotka ovat jddneet palvelui-
den ja kotouttamistoimien ulkopuolelle, ovat erityisen haavoittuvassa asemassa, silla he
eivat tunne Suomen palveluverkostoa, lainsaadantéa tai omia oikeuksiaan (Vuolajarvi &
Tuomaala 2011: 7). Opinnaytetydmme tytelamakumppani Pro-tukipiste tydskenteleekin
osaltaan juuri tallaisten henkildiden parissa, edistden heidan hyvinvointiaan. Pro-tuki-
piste on seksi- ja erotiikka-alalla toimivien ihmisten seka ihmiskaupan uhrien osallisuutta
ja oikeuksia edistava asiantuntijajarjestd. Tydelamakumppanimme toi heti prosessin

alussa esille tarpeen heidan thaimaalaisten asiakkaiden digitaitojen kehittamisesta.

Pro-tukipiste on aiemmin tehnyt yhteistyotd Metropolian opiskelijoiden kanssa, jolloin
opiskelijat toteuttivat opinnaytetyénaan digipajoja Pro-tukipisteen thaimaalaisille asiak-
kaille. Naissa digipajoissa tavoitteena oli lisata thaimaalaisten asiakkaiden valmiuksia
kayttaa esimerkiksi Helsingin seudun liikenteen reittiopasta seka erilaisia verkkoasiointi-
palveluita. (Nurminen & Pietikdinen 2019.) Nama digipajat osoittautuivat erittdin hyodyl-
lisiksi seka tarpeellisiksi, ja Pro-tukipisteen toiveena olikin, etta kehittaisimme edelleen
thaimaalaisille soveltuvia digitaitojen opetusmetodeja. Paatimme hyoddyntaa digityopa-
joista saatuja kokemuksia ja syventaa digitaitojen tukemista niin, etté taidot vahvistaisi-

vat my0s sosiaalista osallisuutta.

Toiminnallisen opinnaytetydmme tarkoituksena onkin vahvistaa Pro-tukipisteen thainkie-
listen asiakkaiden sosiaalista osallisuutta digitaitojen vahvistamisen kautta seké estaa
heidan digisyrjaytymistdén. Keinona edistdd thainkielisten asiakkaiden digiosaamista
ovat opetusvideot. Osallistimme kohderyhmén videoiden aiheiden valinnassa. Lisaksi

aanitimme videoille thainkielisen selostuksen yhden vapaaehtoisen vertaisen kanssa,
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jotta asiakkaat saavat videoiden tiedot my6és omalla didinkielellaan. Hyédynsimme asia-
kaslahtoisyytta seka yhteiskehittelya siina maarin, kuin se oli koronapandemian rajoissa

mahdollista.
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2 Pro-tukipiste

Pro-tukipiste on seksi- ja erotiikka-alalla toimivien ihmisten seké& ihmiskaupan uhrien
osallisuutta ja oikeuksia edistava asiantuntijajarjestd. Jarjesto tarjoaa asiakkailleen ma-
talan kynnyksen sosiaali- ja terveyspalveluja seka yhteisollista toimintaa Helsingissa,
Turussa ja Tampereella. Pro-tukipisteen toiminta perustuu osallisuuteen, yhdenvertai-
suuteen ja lapindkyvyyteen. Jarjestdn toiminnan tarkoituksena on pitkajanteisella ihmis-
oikeustyodlla vahentaa asiakasryhmaan kohdistuvaa stigmaa. Paaosin Pro-tukipisteen
rahoitus koostuu julkisista avustuksista. Vuonna 2019 rahoituslahteita ovat olleet Sosi-
aali- ja terveysjarjesttjen avustuskeskus STEA, Sosiaali- ja terveysministerid, Kuntien
jarjestdavustukset (Helsinki ja Tampere), Yhteisvastuukerayksen 2017 tuotto sekd muut,

kuten jasenmaksut ja lahjoitukset. (Pro-tukipiste 2020.)

Pro-tukipiste tarjoaa asiakkailleen terveyspalveluita, tukipalveluita, etsivaa ty6ta seka yh-
teisollista toimintaa. Naméa matalan kynnyksen palvelut toteuttavat kohderyhmaan kuu-
luvien henkildiden oikeutta saada heidan ihmisarvoaan ja itsemaaraamisoikeuttaan kun-
nioittavia palveluita. Pro-tukipisteen terveyspalvelut ovat luottamuksellisia seké maksut-
tomia, ja niissa voi halutessaan asioida anonyymisti. Terveyspalvelut ovat suunnattu
seksi- ja erotiikkatyota tekeville. Terveyspalveluihin kuuluu terveysneuvonta seka erilai-
set testit ja rokotukset. Terveysasioissa Pro-tukipisteelld asiakasta palvelee terveyden-
hoitaja tai sairaanhoitaja seka yleislaékari. (Terveyspalvelut 2020.)

Tukipalveluihin sisaltyy asiakkaille annettava tuki ja neuvonta. Pro-tukipisteen tyontekijat
ovat erikoistuneet antamaan tukea ja neuvontaa seksi- tai erotiikka-alalla tyoskenteleville
henkildille. Asiakkaat saattavat tarvita tukea ja neuvontaa esimerkiksi arkeen, hyvinvoin-
tiin, terveyteen seka oikeudellisiin asioihin liittyviin kysymyksiin. Erityista asiantunte-
musta Pro-tukipisteelld on myds ihmiskaupan seka muiden rikosten uhriksi joutuneiden
auttamisesta. Palveluita saa maksutta ja nimettdmasti. Tyontekijoita sitoo salassapito-

velvollisuus. (Tukipalvelut 2020.)

Pro-tukipisteen etsivassa tytssa ideana on, ettd tyontekijat jalkautuvat sinne, missa
seksi- ja erotiikkatyota tekevat tydskentelevat. Pro-tukipisteen tyontekijat voivat jalkautua
esimerkiksi baareihin, strippipaikkoihin, erotiikka-alan liikkeisiin sek& hierontapaikkoihin.
He kunnioittavat seksi- ja erotiikkatyontekijan itseméaardamisoikeutta, eivatka hairitse toi-

mintaa. Pro-tukipisteen tyontekijat myo6s ovat likkeissa aina omistajan tai tAman edusta-
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jan luvalla, silla toiminta halutaan pitaa lapindkyvana. Etsivan tyon yhteydessa Pro-tuki-
pisteen tyontekijat voivat antaa seksi- ja erotiikkatyontekijoille turvaseksimateriaalia ku-
ten kondomeita seka liukuvoiteita. Tarvittaessa tyontekijat voivat kertoa lisaa toiminnas-
taan. (Etsiva tyo 2020.)

Teemme opinnaytetybmme osana Pro-tukipisteen yhteisdllistd toimintaa, jonka tavoit-
teena on osallistaa asiakkaat aktiivisina ja tasavertaisina vaikuttajina osana jarjeston toi-
mintaa. Pro-tukipiste jarjestaa erilaista ryhmamuotoista toimintaa, johon seksi- ja ero-
tikka-alalla tydskenteleva tai joskus kyseisella alalla tyoskennellyt voi osallistua oman
mielenkiinnon mukaisesti. Tyontekijat seka vertaistoimijat suunnittelevat ja toteuttavat

toimintaa yhdessa. (Yhteisollinen toiminta 2020.)
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3 Seksitydntekijat ja thaimaalaiset Suomessa

3.1 Seksity0 ja seksityontekijat

Seksityd tarkoittaa maksua vastaan tapahtuvaa sukupuoliyhteytta tai siihen verrattavissa
olevaa seksuaalista tekoa (Ihmiskauppa ja prostituutio 2020). Termeja seksityd tai sek-
sitydntekija ei kuitenkaan tunneta Suomen lainsaadannodssa. Kaupallisesta seksista teh-
dyissd yhteiskuntatieteellisissa tutkimuksissa kaytetdén usein peruskasitteenad sanaa
prostituutio. Tama peruskasite on kuitenkin ongelmallinen, silla siihen sisaltyy vahvasti
ajattelutapa, jossa tyontekijan omalle toimijuudelle ja kokemukselle ei ole tilaa. Viimeis-
ten vuosikymmenten aikana termia on alettu tutkimuksissa korvaamaan sanalla seksityo.
Seksityd on prostituutiota neutraalimpi kasite mutta myds poliittinen kannanotto ja eetti-
nen valinta, silla kun seksi maaritellaén tyoksi, on luontevaa vaatia sen tekijoille tyonte-
kijoiden oikeuksia. (Kontula 2008: 34-37.)

Suomessa seksity6 on sallittua, mutta rikoslaki, jarjestyslaki ja ulkomaalaislaki rajoittavat
seksityota. Jarjestyslaki (612/2003 § 7) kieltda seksipalveluiden myymisen ja ostamisen
yleisella paikalla. Rikoslaki (1998/563 § 8 & 8a) kieltda seksipalveluiden ostamisen pari-
tuksen kohteelta ja ihmiskaupan uhrilta sekéa alle 18-vuotiailta. Paritus ja térkea paritus
on aina rikos (Rikoslaki 1998/563 9 & 9a §). Ulkomaalaislain mukaan ulkomaalainen
voidaan kaannyttaa, jos hanen voidaan perustellusta syysta epdillda myyvan seksuaali-
palveluja (Ulkomaalaislaki 301/2004 § 148).

Seksitydn tutkimuksissa keskeisia aiheita ovat olleet muun muassa seksitydntekijoihin
vaikuttava lainsdadanto, kaupallisen seksin sisdiset valtasuhteet seka seksityontekijoi-
den terveys ja turvallisuus. Seksityon tutkimukset ovat I&pi historiansa olleet sidoksissa
kysymykseen siitd, miten yhteiskunnan tulisi seksityéhon suhtautua. Vaatimuksina ovat
olleet seksityon dekriminalisointi, sen tunnustaminen lailliseksi tyoksi ja sen tyontekijoi-

den hyvaksyminen tyota tekeviksi naisiksi. (Kontula 2008 :34-36.)

Kokonaiskuvan saaminen Suomessa tapahtuvasta seksityostd on haasteellista, silla
ajankohtaista, tieteellistd tutkimustietoa ei ole. Seksitytntekijoista tai heidan asiakkais-
taan on niukasti tietoa saatavilla. Pro-tukipisteen mukaan Suomessa on arviolta 5000—
10 000 seksityontekijaa. Vuosittain Pro-tukipiste tavoittaa 2000-2500 seksitydntekijaa,

ja suuri osa heisté on syntynyt muualla kuin Suomessa. (Suorsa 2018.) Vuonna 2005
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Suomessa tydskenteli noin 8000 seksityontekijad, joista puolet olivat suomalaisia. Ulko-
maalaiset seksityontekijat tulevat usein Virosta, Venajalta tai Thaimaasta. (Kontula 2005:
1-36.) Seksityontekijat eivat ole muusta yhteiskunnasta erillinen ryhma. Valtaosa sek-
sitydntekijoista on naisia, vaikka mies- ja transsukupuolisten seksitydntekijdiden maara
on kasvussa. Lisaksi seksityontekijoiden ikdhaarukka on suuri ja joukosta l6ytyy eri sivii-

lisdadyn ja perhetilanteen omaavia tyontekijéita. (Kontula 2008: 43—44.)

3.2 Thaimaalaiset Suomessa ja Pro-tukipisteen thaierityinen ty6

Vuoden 2019 lopussa Suomessa asui Thaimaan kansalaisia 7 772. Suomessa asuvia
Thaimaassa syntyneita oli 11 288. Thaimaalaisten méara Suomessa on kasvanut mo-
ninkertaisesti 2000-luvun alusta. Tydikaisia Thaimaan kansalaisista oli 92,3%. Selvasti

suurin osa, eli 85,6% Suomessa asuvista thaimaalaisista oli naisia. (Tilastokeskus

2020.)
Vaesto syntymamaan mukaan 1990-2019
Thaimaa
Henkilda
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10 000 S
9000 5
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Q 0
1991 1993 1995 1997 1889 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019
I Thaimaa

Tilastokeskus [ Vaestérakenne

Taulukko 1. Suomessa asuvien Thaimaassa syntyneiden maéara vuosina 1990-2019.
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Suomalainen seksityd voidaan jakaa neljddn eri kenttddn ammattimaisuutensa ja
maassa oleskelun perusteella. Suomen seksitydkenttddn kuuluvat Suomessa asuvat
ammattilaiset, Suomessa kayvat ammattilaiset, Suomessa asuvat harrastelijat ja Suo-
messa kayvat harrastelijat. Thaimaalaiset l16ytyvat kaikista neljasta eri kentasta, mutta
ovat nakyvyydestaén huolimatta usein unohdettu ryhma. Thaimaalaiset seksityontekijat
tyoskentelevat padasiassa thaihierontapaikoissa, jolloin se on samanaikaisesti naky-
vissa ja piilossa oleva seksityon muoto. (Kontula 2005: 16.) Thaimaalaiset muodostavat
tiiviita yhteisoja, joissa seksityd on yleista. Seksityon yhdistyminen tiettyyn etniseen syr-
jittyyn ryhmaan, kuten esimerkiksi thaimaalaisiin, lisdd ryhmén ongelmia ja huonontaa

heidan yhteiskunnallista asemaansa. (Kontula 2005: 36-43.)

Suurin osa thaihierontapaikoissa tydskentelevista naisista on tullut Suomeen avioliiton
kautta. (Vuolajarvi & Tuomaala 2011: 7) Thaimaalaisista onkin tullut suurin yksittdinen
suomalaisten kanssa avioituva ryhma. 150 miesta avioitui thaimaalaisen kanssa vuonna
2000 ja kahdeksan vuotta myohemmin maéra oli melkein kolminkertainen. (Saavala
2010.) Turvautuminen thaiyhteis66n ja hierontatydhon voi nayttaytya thaimaalaisille nai-
sille ainoana vaihtoehtona eron tai muun kriisitilanteen aikana. Nama avioliiton myota
Suomeen muuttaneet naiset, jotka ovat jadneet palveluiden ja kotouttamistoimien ulko-
puolelle, ovat erityisen haavoittuvassa asemassa, silla he eivat tunne Suomen palvelu-

verkostoa, lainsaadantta tai omia oikeuksiaan. (Vuolajarvi & Tuomaala 2011: 7.)

Pro-tukipiste on yhdessa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kanssa tutkinut Suomessa
erotiikka-, escort- ja seksitydta tekevien terveyttad ja hyvinvointia. Tutkimukseen osallistui
yhteensa 234 henkilda, joista 29% taytti thainkielisen lomakkeen. Tutkimuksen mukaan
thaimaalaiset seksityontekijat voivat Suomessa huonoimmin. Thainkieliset kokivat ter-
veytensd, taloudellisen tilanteensa ja tyytyvaisyytensa toimintakykyynsa ja elamaansa
muita heikoimmiksi. Osa thainkielisistd lomakkeista oli puutteellisesti taytetty. Syyna
saattoi olla heikko luku- tai kirjoitustaito mutta myos osallistujien kokema h&pea sek-
sity0sta kertomiseen. (Liitsola ym. 2013.)

Pro-tukipisteen thaierityinen tyo sai alkunsa Pro-tukipisteen vuosina 2009 ja 2010 koor-
dinoimasta Saphaan-hankkeesta. Hanke onnistui kahden vuoden aikana tavoittamaan
yli sata thai-hierontapaikoissa tydskentelevad naista. Hankkeen tavoitteena oli tukea
thai-hierontapaikoissa tyoskentelevié naisia esimerkiksi jarjestamalla heille suomen kie-

len opetusta, valittamalla vertaistukea sekad parantamalla sosiaali- ja terveydenhuollon
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peruspalvelujen saatavuutta. Hanke koettiin kohderyhmén keskuudessa niin merkitta-
vaksi, ettd tyota paatettiin jatkaa osana Pro-tukipisteen yleista asiakasty6ta. (Vuolajarvi
& Tuomaala 2011 :3-4.)

metropolia.fi ﬂrMetropolia



4 Seksityon stigma ja marginalisaatio

Erving Goffman (1963) on méaritellyt stigman prosessiksi, jossa yksilon ei-toivottu omi-
naisuus estaa haneltd sosiaalisen hyvaksynnén. Goffman identifioi kolme erityyppista
stigmaa: luonteenpiirteiden stigman, fyysisen stigman tai ryhmaidentiteetin stigman.
Luonteenpiirteiden stigmaan liittyy henkilon luonteeseen liittyvia asioita kuten mielenter-
veysongelmat. Fyysiseen stigmaan liittyvéat henkilon fyysiset ominaisuudet, esimerkiksi
nakyva vamma. Ryhmaidentiteetin stigmaan kuuluvat ennakko-oletukset ihonvarin, kan-
sallisuuden tai uskonnon perusteella. Kohderyhmaamme kohdistuu stigma seka heidéan
ammattinsa, etta etnisyytensa perusteella. Stigmatisoitu henkild6 nahdaan ensisijaisesti
hanen poikkeavan ominaisuuden kautta eikéa han siten ole yhteison taysivaltainen jasen.
Henkild voi myots alkaa itse nahda olemassaolonsa negatiivisena poikkeavuutena.
Stigma eli hapealeima liittyy aina tilanteeseen, jossa yksiloé on jotain muuta kuin mita

hanen sosiaalinen ympaéristénsa edellyttaa tai odottaa. (Goffman 1990: 16-17.)

Seksitydhdn ja seksitydta tekeviin inmisiin kohdistuu edelleen vahva stigma, vaikka viime
vuosikymmenten aikana suhtautuminen seksityohon ja seksityéntekijoihin on muuttunut
sallivammaksi. Stigma johtaa usein seksitytn salailuun, silla seksitydhon kohdistuvan
stigman pelatéaan vaikuttavan ihmissuhteiden liséksi tyontekijan muuhun siviilielamaan.
Seksityontekijoiden lisdksi stigma koskee myds seksityon asiakkaita. (Jaana Ahtiainen
2019.) Hapeéaleima kohdistuu kaikkiin seksityontekijoihin ja heidat ymmarretaan usein
muista poikkeavana ryhmana, joka uhkaa yhteiskunnan moraalia. Seksityontekijat pita-
vat itse heihin kohdistuvaa sosiaalista stigmaa suurempana ongelmana tydssaan kuin
alaan usein liitettyja terveys- ja turvallisuushaittoja. Seksityontekijdéiden kokemaan syr-
jintd&n ja marginalisointiin liittyy usein myds monet muut ongelmat kuten asunnon, kou-
lutus- tai tydpaikan tai omien lasten huoltajuuden vaarantuminen. (Kontula 2005 & 2008:
49).

Marginalisaatio voidaan ymmartaa valtavirran ulkopuolella olemisen eli ulkopuolisuuden
kokemuksena, joka syntyy yksilolle jonkin kulttuurisen siirtymén seurauksena. Ulkopuo-
lisuus eli marginaalissa oleminen ei aina kuitenkaan viittaa huono-osaisuuteen ja syrjay-
tymiseen, silla se voidaan ymmartda myads eri elamanalueisiin ja kuhunkin kulttuuriseen
kontekstiin liittyvana keskustan ja laita-alueiden valisena suhteena. Yksilo voi siis olla
marginaalissa jollain elaméansa osa-alueella, mutta silti valtavirrassa jollain toisella alu-

eella. Marginaalisuus voi olla my6s tietoinen valinta. Useiden sosiaalisten elaménaluei-
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den ulkopuolella oleminen saattaa kuitenkin johtaa syrjaytymiseen. (Jarvinen & Jahnu-
kainen 2001: 138-143.) Seksitydntekijat ovat yksi maailman marginalisoiduimmista ryh-
mista ja heihin kohdistuu usein jatkuva syrjaytymisen, vakivallan ja vaarinkayton riski
(Amnesty International 2015). Sosiaalinen marginalisaatio aiheuttaa seksitydntekijdille
terveys- ja turvallisuusriskeja seké heikentaa seksityontekijoiden mahdollisuuksia esi-
merkiksi terveyden edistdmisessa ja ennaltaehkaisevien palvelujen saamisessa muuhun

vaestoon ndhden.

Stigman ja sosiaalisen marginalisaation liséksi raiskausmyytit (rape myths) heikentavéat
seksityontekijoiden asemaa seké palveluiden saamista. Raiskausmyytit ovat valheellisia
uskomuksia seksuaalisesta hyvaksikayttsta seka raiskauksesta. Yksi olemassa oleva
raiskausmyytti on esimerkiksi uskomus siitd, etta nainen on itse vastuussa seksuaali-
sesta hyvéaksikaytostaan, mikali han ei vastaa niihin jaykkiin odotuksiin ja normeihin, joita
yhteiskunta on asettanut. Jotkut my6s uskovat, etté seksityontekija on vastuussa omasta
seksuaalisesta hyvaksikaytostaan tai seksityontekijad on mahdotonta raiskata tyon luon-

teen vuoksi. (Bloomquist, Butcher, Gleason, Schaefer, Sprankle 2018.)

Eraassa Yhdysvalloissa suoritetussa tutkimuksessa tutkittiin seksuaalisen hyvéaksikay-
ton uhrin syyllistdmista tai uhria kohtaan tunnettua empatiaa. Tutkimukseen osallistui
197 opiskelijaa, jotka opiskelevat USA:n keskilannessa sijaitsevassa keskikokoisessa
yliopistossa. Tutkimuksessa osallistujat lukivat artikkelin, joka kertoi joko seksitydlaisen
tai ei seksityotad tekevan henkilén seksuaalisesta hyvaksikaytosta. Tutkimuksen tulokset
osoittavat, etta ne henkilét, jotka lukivat artikkelin seksity6ta tekevaan kohdistuneesta
seksuaalisesta hyvaksikaytostd, kokivat vahemman empatiaa uhria kohtaan, kuin ne
henkil6t, jotka lukivat artikkelin ei seksityota tekevaan kohdistuneesta seksuaalisesta hy-
vaksikaytosta. Uhrin syyllistAmista tapahtui myds enemman, kun seksuaalisen hyvaksi-

kayton uhrina oli seksitydontekija. (Bloomquist ym. 2018.)
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5 Sosiaalinen osallisuus teoreettisena lahtokohtana

Osallisuus on abstrakti kasite eika sen méaarittely ole yksinkertaista. Osallisuutta voidaan
pitda tunteena johonkin kuulumisesta sek& oman ajattelun ja toiminnan vaikutuksesta.
Osallisuus on mahdollisuutta toimia omien intressien mukaisesti. (Lehtinen, Marila-Pent-
tinen, Meriluoto 2015: 7.) Osallisuus viittaa mahdollisuuteen kiinnitty& elaméankaaren eri
vaiheissa elaméanhallinnan kannalta merkityksellisiin yhteiskunnan instituutioihin, toimin-
tajarjestelmiin ja kulttuurimuodosteisiin. Osallisuus on hyvinvoinnin lahde, mutta yhta
lailla my6s ihmisoikeus. Perustuslaissa on madaritelty ihmisen oikeus osallistua elinym-

paristonsa ja yhteiskuntansa kehittamiseen. (Lehtinen ym. 2015: 16.)

Sosiaalipedagogisena kasitteena osallisuus kuvaa tavoiteltavaa ihmisen ja yhteison va-
listd suhdetta. Osallisuus toteutuu, kun ihminen on ja toimii osana yhteista ja ennen
kaikkea kokee olevansa osa yhteisda. Sosiaalipedagogiikassa osallisuuden perusta ra-
kentuukin merkityksellisissa sosiaalisissa suhteissa, jotka mahdollistavat ihmisen tun-
teen johonkin yhteis66n kuulumisesta. Osallisuus voi olla mahdollista eri kokoisissa yh-
teisbissa tai sen voi ymmartaa myos yhteiskunnan tasolla yhteiskunnallisena osallisuu-

tena. (Nivala & Ryynanen 2019.)

Sosiaalinen osallisuus on kasitteena laaja, ja siihen sisaltyy erilaisia ndkdkulmia ja la-
hestymistapoja. Maailmanpankin (2013) maaritelman mukaan sosiaalinen osallisuus on
prosessi, jossa parannetaan yksildiden ja heikommassa asemassa olevien ryhmien yh-
teiskuntaan osallistumisen mahdollisuuksia. Suomessa sosiaali- ja terveyshuollon kan-
sallisen kehittdmisohjelman (Kaste) mukaan osallisuus yhteiskunnassa tarkoittaa jokai-
sen mahdollisuutta terveyteen, koulutukseen, tyéhon, toimeentuloon, asuntoon ja sosi-
aalisiin suhteisiin. Yleisesti sosiaalisen osallisuuden kasitettd kaytetddn syrjaytymisen
vastakohtana. Olennaista on erilaisten prosessien ja tukitoimien avulla marginalisoitujen
ryhmien tuominen lahemmaksi yhteiskunnan eri toimintoja. (Leeman, Kuusio, Hamalai-
nen 2015: 3.) Taman vuoksi koemme sosiaalisen osallisuuden tarkeaksi osaksi teoreet-
tista viitekehystamme, silla tavoitteenamme on marginalisoidun ryhméan yhteiskunnalli-

sen aseman parantaminen.

Sosiaalipoliittisessa nakokulmassa sosiaalinen osallisuus n&dhd&an valtion velvollisuu-
tena mahdollistaa ja tukea kansalaisten osallistumista yhteiskuntaan. Yksil6tasolla sosi-

aalista osallisuutta voidaan tarkastella enemman yksilén kokemuksellisena ja tunnepe-
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raisend ilmiona. Kasitteen alkuperéa on yhteiskuntatieteessa, inkluusio ja ekskluusio -ka-
sitteisiin liittyvassa teoreettisessa keskustelussa. Sosiaalisen osallisuuden nykyinen ka-
site on peraisin 1970- ja 1980-luvun Ranskasta levinneista, ensimmaisista syrjaytymista
koskevista sosiaalipoliittisista ohjelmista, joiden tavoitteena oli tukea hyvinvointijarjestel-
man ulkopuolelle jdaneita vaestdryhmia, kuten syrjaytyneita ja kdyhia. Sosiaalipoliittisten
ohjelmien tavoitteena oli mahdollistaa naiden ryhmien osallistuminen yhteiskuntaan, ty6-
markkinoille ja sosiaaliturvapalveluiden piiriin. Suomeen sosiaalipoliittiset keskustelut
syrjaytymisesta levisivat 1980-luvun alussa. Sosiaalinen osallisuus nahdaan keinoksi
torjua koyhyyttd, ehkaistd syrjaytymista, edistdaa oikeudenmukaisuutta, yhdenvertai-
suutta ja tasa-arvoista yhteiskuntaa. Suomalaisessa kirjallisuudessa korostetaan usein
yhteiskuntapoliittisen kasitteen maarittelyn sijaan sosiaalista osallisuutta yksilén koke-
muksellisena tunteena. (Leeman, Kuusio, Hamaélainen 2015: 1-5.)

Kaikkien yhteison jasenten osallisuuden edistdmisessa tulisi noudattaa osallisuuden
edistamisen periaatteita. Osallisuuden edistdmisen periaatteisiin kuuluu muun muassa
se, ettd ihminen voi osallistua toimintaan tai palveluun omaehtoisesti. Olennaista on
my0s toiminnan kehittely yhdessé ja osallistujien kohtaaminen kunnioittavasti. Osallisuu-
den edistdmisen periaatteet toteutuvat, kun ihminen paasee osaksi itselleen tarkeaa yh-
teisba sekd nauttimaan yhteisesta hyvasta ja voi osallistua yhteisen hyvén toteuttami-
seen ja jakamiseen tasavertaisena muiden kanssa. (Osallisuuden osa-alueet ja osalli-
suuden edistamisen periaatteet 2020.) Noudatimme naita osallisuuden edistamisen pe-
riaatteita opinnaytetydssamme. Laadimme vapaaehtoiselle hdnen osallistumisestaan
kirjallisen suostumuksen, johon kirjasimme muun muassa sen, ettd osallistuminen on
vapaaehtoista. Pyrimme kehittelemaan toimintaa yhdessa asiakkaiden kanssa ja huomi-
oimme asiakkaiden toiveet opetusvideoiden aiheiden valinnassa. Kohtasimme vapaaeh-
toisen ja muut yhteistydkumppanit tasavertaisesti ja kunnioittavasti. Liséaksi opetusvideot
tuovat seka thainkieliselle yhteistlle ettéd muille Pro-tukipisteen asiakkaille yhteisolle yh-
teistd hyvaa, josta kaikki yhteison jasenet hyottyvat.
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6 Digitalisaatio ja digisyrjaytyminen

6.1 Digitalisaatio

Tyypillisesti internettia kaytetaan viestintddn, medioiden seuraamiseen seka asioiden
hoitamiseen. Suomalaiset ovat ahkeria internetin kayttajia. Vuonna 2019 suomalaisista
90 prosenttia kaytti internettia ja nelja viidesta suomalaisesta 16—89-vuotiaasta kaytti
nettia useita kertoja paivan aikana. (1. Suomalaisten internetin kayttd 2019.) Digitalisaa-
tion myota monet palvelut ovatkin siirtyneet internettiin, ja nykypaivana verkkopalvelui-
den kaytto voi olla jopa vaistamatonta. Digitalisaatio on olennainen osa opinnaytetyo-
tamme, silla digitalisaatio ja teknologian kehitys on luonut tarpeen digitaitojen vahvista-

miselle.

Digitalisaatiossa hyddynnetéén tietotekniikkaa ja tietoa uuden mahdollistamiseen tai toi-
minnan muuttamiseen. Digitalisaation kasitetta ei tule sekoittaa digitointiin. Digitointi tar-
koittaa, etté jokin vanha toimintatapa korvataan vastaavalla digitaalisella toiminnalla.
(Kasvi 2020.) Digitalisaatiolla siis viitataan digitaalitekniikan kayttoonottoon jokaisella
osa-alueella yhteiskunnassa eli toisin sanoen se viittaa tietotekniikan soveltamista uusiin
tehtaviin. limion katsotaan alkaneen siitd, kun kayttoon otettiin kotitietokoneet. Digitali-
saatio on kuitenkin muutakin kuin informaatioteknologian, kuten tietokoneiden, kayton
lisaamista. Digitalisaatio voidaan paremmin maaritella kokonaisvaltaisena tekijana yh-
teiskunnan ja liike-elamén kehityksessa ja muutoksessa, kuten myds siind, miten ajatte-

lemme, koemme ja toimimme. (Heikkinen 2018.)

Digitalisaatiolla tarkoitetaan siis tiedon kasittelya, siirtamista ja tallentamista tietokonei-
den ymmartamassa muodossa, seka silla voidaan laajemmin viitata myos yhteiskunnal-
liseen ja taloudelliseen muutosprosessiin, joka on tieto- ja viestintatekniikan kehityksen
seurausta (Koistinen-Jokiniemi ym. 2017: 6). Digitalisaation my6ta voidaan luoda uuden-
laisia toimintatapoja, sahkdistaa palveluita seka digitalisoida siséisia prosesseja. Oleel-
lista on kayttajalahtoisyys eli toimintoja on kehitettava asiakkaan tarpeista lahtien. (Digi-
talisaatio terveyden ja hyvinvoinnin tukena 2016: 5.) Digitalisaation myodta maailma
muuttuu nopeissa sykleisséa. Digitalisaatio luo tutuille ja vanhoille toimintatavoille taysin

uudenlaisia vaihtoehtoja.

Saimme Pro-tukipisteelta toiveen parantaa heidan thainkielisten asiakkaidensa digitai-

toja. Digitalisaatio voikin luoda haasteita arkeen, mikali teknologian ja internetin kaytto
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on yksilélle hankalaa. Monet palvelut ovat nykypaivana verkossa, ja niiden kaytto luon-
nollisesti edellyttdd sen, etta osaa kayttaa erilaisia laitteita seka internettia. Monelle tek-
nologian kayttd on itsestddnselvyys ja palveluiden kayttd sujuu vaivatta, mutta emme
saa unohtaa sitd, etta kaikki eivat syysta tai toisesta teknologiaa pysty hyddyntamaan.
Koemme, ettd teknologian hyédyntaminen on tietylla tavalla valttamaténta nykymaail-
massa, ja olisikin tarkeaa, ettd sen kayttda opetetaan sellaisille ihmisryhmille ja yksildille,
joiden digitaidot ovat heikot. Jo ihan yksinkertainenkin teknologian kayttd voi mahdollis-
taa yksilolle paljon. Olennaista on tietysti se, etta yksilo pystyy hyddyntaa sellaista tek-
nologiaa ja verkkopalveluita, jotka ovat h&nelle itsellensa merkittavia. Toteuttamis-
samme opetusvideoissa on ollut lahtokohtana vastata juuri Pro-tukipisteen thainkielisten
asiakkaiden digitaitojen kehittdmisen tarpeisiin. Jo se, etta henkild saa videon toimimaan
ja katsoo sen, voi opettaa hénelle digitaitoja, eli digitaalisuutta on myds hyddynnetty di-
gitaitojen oppimisessakin.

6.2 Digisyrjaytyminen

Kaikilla ei ole yhdenvertaisia mahdollisuuksia kayttaa digitaalisia palveluja. Nama ihmi-
set, jotka eivéat kayta sahkdisia palveluja, ovat vaarassa digisyrjaytya. Digisyrjaytymi-
sestd puhutaan silloin, kun henkil6 ei pysty, osaa tai ei halua kayttaa digitaalisia sovel-
luksia tai asioida sahkdisesti ja ajautuu tdman seurauksena yhteiskunnan toimintojen
ulkopuolelle. Digisyrjaytymisen seuraukset ovat laajat, silla kansainvalisessé kirjallisuu-
dessa on huomattu vahva yhteys digitaalisen ja sosiaalisen syrjaytymisen valilla. Digipal-
velujen yleistymisen on todettu entisestddn syventavan eri vaestéryhmien eroja osalli-
suudessa. Digisyrjaytyminen voi vaikuttaa missad tahansa elaman eri osa-alueella, esi-
merkiksi tyoelaméassa, sosiaalisissa suhteissa tai kansalaisena. (Kestila & Karvonen
2019: 280-281.)

Esimerkiksi séhkdinen asiointi on laajasti kaytdssd muun muassa Kela- ja TE-palve-
luissa. Vaikka sahkdisten tyévoimapalveluiden koetaan vastaavan hyvin tydttdmien tar-
peisiin, on uhkana, etta sahkoiseen asiointiin jostain syysta kykenemattémat jaavat ul-
kopuolelle tarvitsemistaan TE-palveluista. Riskit omatoimisessa sdhkoisessa asioin-
nissa nakyy selkeimmin eri tavoin haastavassa tilanteissa olevilla ihmisilla, kuten ik&an-
tyneill&, paihde- ja mielenterveyskuntoutujilla sekd maahanmuuttajilla. Kohderyhmé&mme

siis lukeutuu tahan joukkoon myés. (Yhé huolta eriarvoistumisesta 2019.)
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Vuoden 2018 alussa Yle Uutiset laski, etta digiloikkaa katselee sivusta jopa miljoona
suomalaista. Noin puoli miljoonaa suomalaisista 65 vuotta tayttaneista ei kayta saannol-
lisesti nettid. Tama on huolestuttavaa turvallisuuden ja tasa-arvon nakékulmasta. Kun
perinteinen asiointi vahenee ja palvelut siirtyvat kiihtyvalla vauhdilla nettiin, isolla joukolla
ihmisista on vaarana jadda palveluiden ulkopuolelle tai altistua hyvaksikaytélle. Digi ar-
keen -neuvottelukunnan puheenjohtajan Marianne Heikkilan mukaan digisyrjaytyminen
ja -osattomuus voi johtaa sellaiseen kierteeseen, jossa ihminen ei ole osallinen hanelle
kuuluviin palveluihin ja perusoikeuksiin. Heikkila korostaa, etta palveluntuottajien pitaisi
toimia asiakaslahtoisesti ja inmisten tulisi olla mukana suunnittelemassa ja testaamassa
palveluita. (Lappalainen 2018.) Asiakaslahtdisyys ja asiakkaiden mukaan ottaminen vi-
deoidentekoprosessiin onkin opinnaytetydssamme yhtena merkittdvana osana.
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7 Opinnaytetydn tavoitteet ja tarkoitus

Tavoitteenamme on Pro-tukipisteen thainkielisten asiakkaiden digitaitojen parantami-
nen. Tydelamékumppanin mukaan kyseisessa kohderyhméssa on asiakkaita, joilla on
erittain puutteelliset digitaidot, joten tarve on todellinen. Toiminnallisen opinnaytetydmme
tuotoksena on nelja opetusvideota, joiden avulla pyrimme parantamaan Pro-tukipisteen
thainkielisten asiakkaiden digitaitoja, estamaan digisyrjaytymisté seké parantamaan hei-
dan sosiaalista osallisuuttaan osallisuuden periaatteiden mukaisesti. Tarkoituksena on
myds seksitydntekijoiden yhteiskunnallisen aseman parantaminen sosiaalisen osallisuu-

den kohenemisen myota.

Opinnaytetydprosessissa olemme hyddyntaneet asiakaslahtbisyytta seka yhteiskehitte-
lyn piirteitd. Olemme ottaneet asiakkaat videoidentekoprosessiin mukaan alusta lahtien.
Videoiden aiheet on valikoitu asiakkaiden toiveiden pohjalta, videoilla on kaytetty vapaa-
ehtoisen kohderyhmaan kuuluvan henkildn aanta seké olemme saaneet palautetta asi-
akkailta. Alun perin tarkoituksena oli, etta olisimme tavanneet asiakkaita muutamia ker-
toja kasvokkain, jolloin olisimme saaneet osallistettua asiakkaita prosessiin enemman-
kin. Tama ei kuitenkaan ollut koronapandemian takia mahdollista, silla ihmiskontakteja
tuli valttaa. Koronapandemia kuitenkin vahvisti tarpeen opetusvideaille, silla niiden kat-
selu on mahdollista missé vain ja milloin vain. Oppiminen ei talléin ole siis sidottu tiettyyn

hetkeen.

Videoissa kaytimme suomen kielista tekstitysta, silla haluamme opetusvideoilla parantaa
myo6s kohderyhman suomen kielen taitoa. Jaoimme opetusvideot tydelamakumppanille
mya0s ilman thain kielisté selostusta, jolloin tydelamakumppani voi muokata videoihin tar-
vitsemansa selostuksen. Tavoitteenamme on, ettd mahdollisimman moni Pro-tukipisteen

asiakas hyotyy opetusvideoistamme.
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8 Menetelmana opetusvideot

Valitsimme toiminnalliseen opinndytetybhOmme menetelméksi opetusvideot. Aiemmin
Metropolian opiskelijat ovat toteuttaneet opinnaytetyénaan digipajoja, joissa Pro-tukipis-
teen thaimaalaisille asiakkaille opetettiin digitaitoja. N&iden digipajojen kautta n&htiin
tarve sille, ettd thaimaalaisten digitaitoja kehitettaisiin edelleen. Digipajoihin osallistui
vain osa Pro-tukipisteen thainkielisista asiakkaista, joten nain ollen hyddyn niista saivat
vain siella lasn&olleet. (Nurminen & Pietikéinen 2019.) Pdadyimme valitsemaan digitai-
tojen opetusmenetelméaksi videoinnin, silla se on mielestamme helposti lahestyttava
seka yksinkertainen menetelma. Opetusvideot ovat myds pysyvia eika palvelun kaytta-
jan tarvitse esimerkiksi sitoutua olemaan lasna tietyssa paikassa tiettyyn kellonaikaan,
vaan videon voi katsoa missa ja milloin vain. Tarkeda on myds huomioida, etta videoiden
katseluun voi olla matalampi kynnys verrattuna lasna tapahtuvaan opetukseen. Jollekin
voi olla jannittavaa olla muiden ihmisten seurassa ja osallistua aktiivisesti, joten videoi-

den avulla oppiminen ei ole riippuvainen siita.

Videoita kannattaa hyddyntad opetuksessa, silla niiden avulla pystytddn havainnollista-
maan asioita. Ne ovat myds mielenkiintoinen tapa esittaa asioita. Opetusvideot ovat saa-
vutettavuudenkin kannalta merkityksellisia, silla tekstityksien avulla pystytdan takaa-
maan, ettd opetusta ymmartavat kuulorajoitteiset seka eri kieltd puhuvat henkil6t. (Kuok-
kanen Anne 2019.)

Opetusvideoissa on otettava huomioon kohderyhma ja heidan tavoitteensa. Nama ta-
voitteet voivat liittya esimerkiksi tietoihin, taitoihin tai asenteisiin. On tarke&é pohtia, mi-
ten asia esitetdan mielenkiintoisesti kohderyhman tavoitteisiin nahden. Opetusvideot tu-
lisi olla sopivan lyhyitd. Suurta kokonaisuutta kannattaa pilkkoa lyhyemmiksi videoiksi.
Kun video on lyhyt, on todenndkbisempaa, etta se katsotaan loppuun asti. Opetusvide-
oihin kannattaa suunnitella aiheeseen soveltuva juoni tai rakenne. Videon katsojan mie-
lenkiintoa voi pitaa ylla esimerkiksi interaktiivisia menetelmia hyddyntaen. (Kuokkanen
Anne 2019.)

Useiden meta-analyysien ja tutkimusten mukaan videot voivat olla opetuksen kannalta
toimiva metodi. Kun video on mielek&s pedagogisesti, se optimoi katsojan kognitiivista
kuormaa, tukee aktiivista oppimista ja sitouttaa henkildita videoiden katsomiseen. Vide-

oissa kannattaa ottaa huomioon tiettyja seikkoja, jotta videon katsojan kognitiivinen
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kuorma ei kasva lilan suureksi. Videot tulisi jaksottaa siten, ettéa katsoja pystyy kontrol-
loida etenemistaan. Videoihin kannattaa sijoittaa valikysymyksia ja pitkien videoiden si-
jaan tulisi suosia videoita sarjana. Myds modaliteettien hyédyntaminen videoissa on tar-
peellista. Videoissa kannattaa hytdyntaa seka visuaalista etta verbaalista ilmaisua. Vi-
deosta on hyva poistaa ylimaarainen sisaltd. Asiat, jotka eivét liity oppimistavoitteisiin,
kannattaa jattaa pois videolta. Musiikki, erikoistehosteet ja monimutkaiset taustat vievat
katsojan huomiota muualle. Videoissa tulisi korostaa olennaisia ideoita ja kasitteita tek-
stein tai symbolein. Kun avaintietoa korostetaan, se auttaa katsojaa kohdistamaan huo-
miotaan seka muistamaan ja soveltamaan muualla tietoa. Olennaista on miettia, mika

on videon paaviesti. (Hakanurmi 2020.)

Opetusvideot madaltavat kynnysté jonkin asian oppimiselle, silla videon voi katsoa missa
vain, silloin kun itse haluaa, ja niin monta kertaa kuin tilanne vaatii. Opetusvideot ovat
hyddyllinen opetuskeino myos kevaan 2020 koronaviruspandemian takia, silla ihmisten
tapaamista kasvotusten tuli valttda viruksen levidmisen ehkaisemiseksi. Opetusvideot
mahdollistavat oppimisen mista tahansa kasin. Oppiminen ei siis ole sidottu tiettyyn paik-

kaan ja hetkeen. Opetusvideot myds sailyvat, ja niihin voi aina halutessaan palata.

Opetusvideoissamme kohderyhméné on Pro-tukipisteen thaimaalaiset asiakkaat ja ai-
heena on arkisten digitaitojen opetus. Opetusvideoiden aiheina ovat Gmail-sahképosti-
tunnuksen luominen, séhkdpostiviestin lahettaminen Gmailissa, HSL Reittiopassovelluk-
sen lataaminen puhelimelle sekd HSL Reittiopassovelluksen kayttd. Pro-tukipisteen
tyontekijat ovat iimaisseet, etta thaimaalaiset asiakkaat tarvitsevat hyvin selkeita ohjeita,
joten haluamme videoiden olevan mahdollisimman helposti ymmarrettavia seka lyhyita.
Esittelemme eri verkkopalvelut eri videoissa ja pyrimme pitam&an videot mahdollisim-

man lyhyina.
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9 Yhteiskehittely ja asiakaslahtdisyys osana opinnaytetydn prosessia

Perinteisella seksityotutkimuksella on ollut tapana standardisoida seksityontekijat uh-
reiksi, joilla ei ole kykya tehda tietoisia paatoksia elamastaan ja tydstaan (Emily van der
Meulen 2011). My6s suomalaisessa keskustelussa seksityontekijat kuvataan usein uh-
reina, joiden mahdollisuudet elaméanhallintaan ovat heikot (Kontula 2005: 42). Taman
uhrindkokulman vuoksi seksitydntekijoiden osallistaminen heita koskevissa tutkimuk-
sissa nahdaan erityisen tarkeana. Yhteiskehittelyn kautta pyrimme osallistamaan kohde-
ryhmamme videoiden suunnittelussa ja toteutuksessa, jotta lopputulos varmasti vastaa

mahdollisimman hyvin heidan tarpeitaan.

Kanadassa tehdyssa terveyden vertaisopetusohjelman pilottikokeilussa huomattiin, etta
vertaisopetus vahensi sisaista leimautumista ja lisasi osallistujien itsetuntoa seka yhtei-
s6n voimaantumista. Pilottikokeilu kehitettiin ja toteutettiin yhdessa seksitytntekijdiden
kanssa. (Benoit ym 2017.) Taman vuoksi koemme tarkedksi vertaisen osallistamisen
opetusvideoiden toteutuksessa. Vertaisen osallistamisella haluamme lisata osallistujan
itsetuntoa seka osallistujan ja yhteistn voimaantumista. Voimaantumisella viitataan hen-
kilon sisaiseen prosessiin, jossa henkil6 [6ytdad muun muassa omia vahvuuksiaan, voi-
mavarojaan seka oppii enemman itsestadn. Ihminen l6ytaa siis voimaantuessaan itses-
tdan voimantunnetta. (Voimaantuminen 2020.) Kohderyhman tarpeisiin pystytdan vas-
taamaan paremmin silloin, kun kohderyhmén edustajat ovat aktiivisesti mukana jo tutki-
muksen tai palvelun suunnitteluvaiheessa. Osallisuuden periaate tulisikin olla [&htokoh-
tana aina erilaisia palveluja kehiteltdessa ja haavoittuvassa asemassa olevien vahenta-
miseen tahtadvassa yhteiskunnallisessa keskustelussa ja paatoksenteossa. (Liitsola ym.
2013: 24))

Yhteiskehittelylla tarkoitetaan ihmisten vélista tavoitteellista yhteisty6td. Yhteiskehitte-
lyssa eri sidosryhmat osallistetaan palvelun kehittamiseen heti alusta alkaen. Tavoit-
teena yhteiskehittelyssa on hyddyntaa osallistujien osaamista. (Aaltonen, Hytti, Lepisto
& Makitalo 2016.) Hydédynsimme Pro-tukipisteen tyontekijoiden, thain kielen tulkin sek&
asiakkaan osaamista opinndytetydssamme ja osallistimme seka tydntekijat ettd asiak-

kaat.

Yhteiskehittdmisella voidaan vastata sosiaalihuoltolain asiakaslahtdisyyden ja osallisuu-

den vaatimuksiin (Sosiaalihuoltolaki 2014). Yhteiskehittamisen l&ahtékohtana on palvelu-

metropolia.fi WM etropolia



20

jen kayttajien osallistaminen palvelun suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Yh-
teiskehittdmista voidaan tarkastella my6s sosiaalisen kuntoutuksen toimintatapana, joka
vahvistaa heikommassa asemassa olevien ihmisten asemaa ja lisdé asiakkaan voima-
varoja. (Yhteiskehittdminen 2018.) Yhteiskehittdminen voi olla uudenlaisen toiminnan
luomista, tutkimista ja arviointia tai jo olemassa olevan palvelun edelleen kehittdmista.
Yhteiskehittdminen auttaa asiakkaiden voimaantumisessa ja kuntoutumisessa seka tu-
kee ja edistad ammattilaisten tydssa jaksamista, tyon mielekkyytté ja merkityksellisyytta.
(Hietala 2019.)

Yhteiskehittelyn edellytyksid ovat muun muassa avoimuus sekd ennakkoluulottomuus
asioita, ihmisia ja odotettua tulosta kohtaan. Lisaksi edellytyksend on joustavuus seka
osaamisen yhteensovittaminen. Tarkoituksena on vastata toimintaympariston muutos-
tarpeisiin. Muutostarve tai kehittamisen paamaara maaritellaan yhdessa eri sidosryh-
mien kanssa. Onnistunut yhteiskehittely on voimaannuttavaa ja tuo onnistumisen koke-

muksia. (Yhteiskehittelylla hyvinvointia n.d.:10.)

Toiminnallisen opinnaytetydomme keskidssa on asiakaslahtdinen nakokulma. Asiakas-
lahtbisyydessa olennaista on, etta asiakkaan yksildlliset tarpeet ja toiveet otetaan huo-
mioon hanta koskevissa paatoksissa. (Mita tarkoittaa asiakaslahtdisyys? 2020.) Sosiaa-
lihuoltolaissa (2014) asiakas méaaritellaan sosiaalipalvelua hakevaksi tai kayttavaksi hen-
kiloksi. Sosiaalipalvelun tarkoituksena on tuottaa lisdarvoa asiakkaalle palvelunantajan
ja asiakkaan valisen vuorovaikutuksen kautta. Asiakkaan tulisi olla sosiaalipalvelujen
keskitssa aktiivisena toimijana, ei toiminnan kohteena. Asiakaslahtdisessa palvelunan-
tajan ja asiakkaan vuorovaikutussuhteessa asiakkaan palvelutarpeet ovat toiminnan lah-
tokohtana. Asiakaslahtdisyys toteutuu, kun asiakas osallistuu ja vaikuttaa palvelun to-

teutukseen, sisaltdon ja tavoitteisiin. (Lehmuskoski & Kuusisto-Niemi 2012: 20.)

Tyostimme opetusvideoita yhteistydssa tydelamakumppanin tyéntekijoiden ja asiakkai-
den kanssa. Hyédynsimme asiakaslahtdisyytta ja yhteiskehittelyn piirteitéa videoidente-
koprosessissa. Osallistimme thaimaalaiset asiakkaat jo toiminnan suunnitteluvaiheessa,
kun teimme opetusvideot asiakkaiden toivomien aiheiden pohjalta. He ovat siis itse saa-
neet maaritelld, mitk& aiheet ovat heille tarpeellisia. Lisdksi asiakaslahtdisyys nakyy
opinnaytetydssamme siind, ettd huomioimme asiakkaiden osaamistason videoiden to-

teutuksessa. Paransimme videoita tyontekijoiden palautteiden mukaan. Osallistimme yh-
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den vapaaehtoisen asiakkaan videoiden thainkielisen selostuksen aanittamisessa. Lo-
puksi kerasimme tyontekijoilta ja asiakkailta palautetta videoista. Esittelemme pohdinta-

osiossa kehitysideoita palautteiden pohjalta.
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10 Opinnaytety6n toteutus

10.1 Toiminnan prosessi

Opinnaytetydn suunnitteluprosessin alussa tammikuussa 2020 tapasimme Pro-tukipis-
teen tyontekijan Pro-tukipisteen Helsingin toimipisteella. Ensimmaisessa tapaamisessa
keskustelimme thaimaalaisten asiakkaiden digitaitojen kehittdamisen tarpeesta. Poh-
dimme my6s mahdollisuutta venalaisten asiakkaiden digitaitojen parantamiseen. Tyon-
tekijan mukaan thaimaalaisilla asiakkailla digitaidot ovat kuitenkin huomattavasti heikom-
mat kuin venalaisilla asiakkailla, joten paadyimme keskittym&an thaimaalaisiin asiakkai-

siin.

Koronatilanne vaikutti Pro-tukipisteen toimintaan ja sitd kautta myés meidan opinnayte-
tydsuunnitelmaamme. Pro-tukipisteen toimipisteet suljettiin aluksi 5.4.2020 saakka ja
ryhméatoiminta peruttiin. Alkuperainen suunnitelmamme oli jakaa Pro-tukipisteen thai-
maalaisille asiakkaille kyselylomakkeet, joilla selvittdisimme heidan toiveitaan ja tarpei-
taan videoiden aiheiden suhteen. T&ta suunnitelmaa emme voineet toteuttaa, silla Pro-
tukipisteen toiminta on asiakkaille taysin anonyymia, tydntekijdilla ei ole yhteystietoja
asiakkailleen, eika thaimaalaisilla asiakkailla ole mytskaan tarvittavia digitaitoja vastata
kyselyihin verkossa. Pro-tukipisteen tydntekijat olivat onneksi ehtineet keskustella asiak-
kaiden kanssa heidan toiveistaan videoiden suhteen. Skype-palaverissamme 18.3.2020
Pro-tukipisteen kahden tyontekijan kanssa, kuulimme heiltd asiakkaiden toiveista. Asi-
akkaat olivat toivoneet opetusvideoita sahkdpostin ja HSL-mobiilisovelluksen kaytdsta.
Sahkoéinen tunnistautuminen oli myds yksi aihe, johon kaivattiin opetusta. Lisdksi asiak-
kaat olivat toivoneet apua verkkosivujen luomiseen. Seksin myyntiin tarkoitettujen verk-
kosivujen tekemisessa avustaminen on kuitenkin lainsdddannén vastaista. Tama on
tyontekijoiden mukaan yhteisdssa usein esiin nouseva toive. Tyontekijoiden mukaan asi-
akkaat toivoisivat kotisivuja my6s muuhun kuin seksitydhon liittyen, jolloin muu verkko-
sivuilla mainostettu toiminta mahdollistaisi osalle néin vaihtoehtoisen tulonldhteen. Paa-
dyimme tdman Skype-palaverin keskustelujen myota siihen ratkaisuun, ettd teemme
opetusvideot sahkdpostin luomisesta ja sahkdpostiviestin lahettdmisesta, sekda HSL-mo-

biilisovelluksen lataamisesta ja reittioppaan kaytosta.

Lahetimme sahkopostilla ensimmaiset versiot videoista Pro-tukipisteen tyodntekijoille
huhtikuussa. Pidimme 23.4.2020 Teams-palaverin, jossa tyontekijat saivat kommentoida

videoita ja antaa parannusehdotuksia. Kdvimme my®6s |&pi tulevaa aikataulua. Saimme
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palaverissa tarkeitd parannusehdotuksia videoihin ja muokkasimme niita palautteen mu-
kaan. Lisasimme videoihin tyéntekijoiden ehdotuksesta muun muassa nuolia havainnol-
listamaan tiettyja kohtia seka yksinkertaistimme tekstityksida. Toukokuussa lahetimme

parannellut versiot videoista tyontekijoille kommentoitavaksi ennen seuraavaa palaveria.

Seuraavassa Teams-palaverissa 8.6.2020 saimme palautetta muokatuista videoista.
Tyontekijat olivat hyvin tyytyvaisia videoihin. Saimme erityisesti kiitosta siitd, etta olimme
ymmartaneet kohderyhman tason ja tehneet videoista erittdin selkeita. Talla kerralla ka-
vimme |&pi kasikirjoituksen kaantamisprosessia ja pohdimme thainkielisen selostuksen
aanitysvaihetta. Ensimmaiseksi tarvitsimme thainkielisen kaannoksen videoiden teksti-
tyksista. Saimme yhteystiedot Pro-tukipisteen thain kielen tulkille ja sovimme tyontekijoi-
den kanssa, ettéd lahetdmme hénelle videoiden kasikirjoitukset séahkopostilla ja pyy-
damme k&annosten talousarvion. Lisaksi sovimme, ettéd teemme vapaaehtoisen vertai-

sen etsimista varten esitteen, jossa kerromme projektista ja vapaaehtoisen roolista.

Lahetimme videoiden kasikirjoitukset thain kielen tulkille ja pyysimme hanelta talousar-
vion kasikirjoitusten ka&ntamisestd. Numeroimme kasikirjoituksiin videot ja videoiden Kili-
pit selkeyttamaan ja helpottamaan aanitysvaihetta. Lahetimme seuraavaksi saamamme
talousarvion Pro-tukipisteen palvelujohtajalle hyvaksyttavaksi. Lisaksi teimme esitteet
vapaaehtoisen asiakkaan etsimiselle suomeksi ja englanniksi seka lahetimme esitteet
Pro-tukipisteen tyontekijdille eteenpéin jaettaviksi. Vapaaehtoinen asiakas |6ytyi nope-
asti ja saimme kyseisen asiakkaan puhelinnumeron. Sovimme puhelimitse vapaaehtoi-
sen kanssa kaksi tapaamista Pro-tukipisteen Helsingin toimistolle. Ensimmaisessa ta-
paamisessa 1.7.2020 esittelimme itsemme vapaaehtoiselle ja kerroimme videoista, an-
noimme héanelle thainkielisen kasikirjoituksen, naytimme opetusvideot seka kavimme
lapi kirjallista suostumuslomaketta. Lahetimme hénen sahkdpostiinsa linkit opetusvide-
oihin, jotta han voisi harjoitella seuraavan paivan aanityksia varten. Toisessa tapaami-
sessa 2.7.2020 aanitimme vapaaehtoisen kanssa thainkielisen selostuksen kaikkiin vi-
deoihin. Kaytimme aanitykseen omia puhelimiamme. Molemmat tapaamiset kestivat
noin puolitoista tuntia. Toisen tapaamisen lopuksi annoimme vapaaehtoiselle kukkakim-
pun kiitoksesi h&nen panostuksestaan ja avusta. Seuraavaksi l[&hetimme valmiit videot
Pro-tukipisteen tyontekijoille seka heidan thain kieltd puhuvalle tyontekijalle kommentoi-

tavaksi.
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Seuraavassa Teams-palaverissamme 10.7.2020 kavimme lapi tyontekijéiden komment-
teja valmiista videoista sekad keskustelimme yhteistydstamme. Lisdksi sovimme videoi-
den ensi-illan ja opinnaytetytn esittelyn Pro-tukipisteen Helsingin toimistolle syyskuun
2020 ensimmaiselle paivalle, mikali koronatilanne sen sallii. Pro-tukipiste jatkoi toimin-
taansa etana viela elokuun ajan, joten ensi-ilta olisi samalla my6s tietynlainen kauden

avaus.

Elokuun aikana selvisi, ettd ensi-iltaa ei ole mahdollista edelleenkdan koronatilanteen
vuoksi jarjestdd. Olimme ajatelleet, ettd kerdisimme asiakkailta palautteita videoista
ensi-illassa, eli jouduimme jalleen muuttamaan suunnitelmaa. Laadimme palautelomak-
keen, jonka lahetimme Pro-tukipisteen tyontekijbille. Palautelomakkeessa pyysimme asi-
akkaita videot katsottuaan vastaamaan kysymyksiin hymynaamoja kayttden. Kysyimme
palautelomakkeessa asiakkailta, olivatko videoiden aiheet tarpeelliset, oliko videoista
heille apua ja suosittelisitko videoita ystavalle. Lisdksi pyysimme Kirjoittamaan, mista ai-
heista he toivoisivat tulevaisuudessa opetusvideoita. Pyrimme tekemaan lomakkeesta
mahdollisimman selkeén ja helposti ymmarrettavan. Sovimme tyontekijoiden kanssa,
ettd he jakavat palautelomakettamme eteenpain asiakkaille etsivassa tydssa sekéa thain-

kielisten kayttamassa LINE-sovelluksessa.

Viimeisessa Teams-tapaamisessa 25.9.2020 keskustelimme asiakkaiden antamista pa-
lautteista. Tyontekijat korostivat sita, ettd suuri osa heidan thainkielisista asiakkaistaan
on jo iakkaita, joten heille opetusvideoiden katsominen saattaa olla hankalaa ja jopa pe-
lottavaa. Naille iakkdammille asiakkaille tapaamiset ja yhdessa tekeminen sopii parem-

min, kun taas nuoremmat asiakkaat osaavat hyddyntaa opetusvideoita itsenaisesti.

10.2 Videoiden saavutettavuus

Viimeisessa Teams-palaverissa tydntekijoiden kanssa keskustelimme siita, miten Pro-
tukipiste aikoo hyddyntaa asiakastydssaan opetusvideoita. Tydntekijat pitavat opetusvi-
deoita hyddyllisena opetusmateriaalina erilaisiin tilaisuuksiin. Toistaiseksi videot ovat ol-
leet vain sisdisessé jaossa, mutta jarjeston suunnitelmissa on jakaa videot joko Pro-tu-
kipisteen nettisivuille tai YouTube -kanavalle. Pro-tukipiste paattaa videoiden jakamis-
muodosta syksyn 2020 aikana. Tydntekijoiden mukaan tarkoituksena on hyddyntéé ope-
tusvideoita kaikissa tyémuodoissa eli muun muassa yhteisollisessé tydssa, erilaisissa

tilaisuuksissa, etsivassa tytssa ja verkossa tapahtuvassa ty6ssa.
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Latasimme kaikki opetusvideot muistitikulle, jonka veimme Pro-tukipisteen toimistolle.
Tyontekijdiden toiveesta latasimme kaikki videot seka thainkieliselld selostuksella etta
ilman selostusta, jotta he voisivat halutessaan muokata videoihin muun kielisen selos-
tuksen, jolloin ne saattaisivat palvella my6s muuta asiakasryhmaa kuin pelkastaan thain-

kielisia asiakkaita.

10.3 Eettinen pohdinta

Haimme opinnaytetydllemme Pro-tukipisteelta tutkimusluvan, vaikka opinnaytetydmme
on toiminnallinen. Tutkimuslupahakemukseen kirjasimme muun muassa opinnayte-
tydbmme tavoitteet ja tarkoituksen, talousarvion seka eettisen pohdinnan. Taytimme
my0s Pro-tukipisteen oman tutkimuslupalomakkeen. Noudatimme tyéssamme tutkimuk-
sen eettisia ohjeita. Tutkimuseettisten perusperiaatteiden (Tutkimusetiikan eurooppalai-
set kaytannot ja ohjeistus 2020) mukaisesti pyrimme luotettavuuteen toiminnan laadun,
suunnittelun ja menetelmien suhteen. Lisdksi toteutimme toiminnan arvioinnin, raportoin-
nin ja viestimisen rehellisyyden periaatetta noudattaen avoimesti ja oikeudenmukaisesti.
Laadimme vapaaehtoiselle kirjallisen suostumuslomakkeen, johon kirjasimme ylds suo-
meksi ja englanniksi muun muassa sen, etta osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja
osallistujalla on oikeus milloin tahansa ilmoittaa, ettei halua enaa osallistua projektiin.
Emme keranneet vapaaehtoisesta tai kohderyhmasta mitdan henkildtietoja missééan vai-
heessa prosessia. Asiakkaiden palautteet opetusvideoista saimme Pro-tukipisteen tyon-

tekijoiden kautta taysin anonyymisti.
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11 Sahkopostin ja HSL-mobiilisovelluksen opetusvideot

Opetusvideoissamme kohderyhmana on Pro-tukipisteen thaimaalaiset asiakkaat. Ai-
heena on arkisten ja hyodyllisten digitaitojen opetus. Opetusvideoita on yhteensa nelja.
Videoiden aiheet ovat Gmail-sdhkopostitunnuksen luominen, sdhkopostiviestin l&hetta-
minen Gmailissa, HSL-mobiilisovelluksen lataaminen seka HSL-mobiilisovelluksen reit-
tioppaan kayttd. Tarkoitus on, etta oppiminen tapahtuisi mahdollisimman matalalla kyn-
nyksella ja videot ovat helposti ymmarrettavissa.

Videoissa on suomenkielinen tekstitys ja thainkielinen selostus. Aluksi olimme pohtineet
mahdollisuutta myds englanninkieliseen tekstitykseen, mutta kaksi eri tekstitysta samalla
videolla olisi mennyt kuitenkin liian sekavaksi eika aika olisi riittanyt videoiden tekoon
erikseen eri kielisilla tekstityksilla. Pyrimme videoiden tekstityksessa selkokielisyyteen.
Selkokieli on yleiskielta luettavampi ja ymmarrettavampi suomen kielen muoto. Selkokieli
on mukautettu sisalloltaan ja rakenteeltaan yleiskielta helpommaksi eli siina kaytetaan
yleisesti tuttua sanastoa ja tarpeeksi yksinkertaisia lauserakenteita. (Selkokieli 2017.)

Lisaksi kaytamme selkeyttdmisessa apuna kuvia ja nuolia.

Vuonna 2017 tehdyn Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kayttd -tutkimuksen mukaan
suomalaisista internettia kaytti 88 prosenttia vaestosta. Sahkopostia kaytti 83 prosenttia
eli lahestulkoon kaikki netin kayttajat. Vaikka erilaiset pikaviestipalvelut ovatkin kasvat-
taneet suosiotaan Suomessa ja erityisesti nuorten keskuudessa, kayttavat nuoret silti
viela myos sdhkopostia. (1. Internetin kayton yleisyys, useus ja yleisimmat kayttétarkoi-
tukset 2017.)

Sahkopostin avulla voidaan esimerkiksi l&ahettdd ja vastaanottaa viesteja. Sahkoposti
mahdollistaa yhteydenpidon kaikkialla maailmassa ja viesteja voi lahettaa kaikille, joilla
on sahkopostiosoite. (Email 2014.) Sdhkopostin avulla voidaan myos valittaa tiedostoja.
Esimerkiksi tydpaikoilla informaation ja asiakirjojen valittaminen usealle ihmiselle onnis-
tuu usein katevasti sahkopostin kautta. Sahkodpostiin voi tulla myds laskuja tai tarkeita
tietoja vaikkapa henkilon kayttamistd verkkopalveluista. Muun muassa naiden edella

mainittujen syiden takia sdhkodpostia olisi hyva osata kayttaa.

Sahkopostivideoissa kaytimme esimerkkisdhkdpostina Googlen maksutonta sédhkdpos-
tipalvelua Gmailia. Paadyimme Gmailiin sen vuoksi, etta tydntekijoiden mukaan Gmailia

on kaytetty aiemminkin esimerkkiné. Lisaksi Gmail on kohderyhmalle tarpeeksi selked ja
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yksinkertainen sahkoposti. Sahkdpostivideot on tehty MacBook Pro —tietokoneella. Sah-

kopostivideoiden tekoon kaytimme QuickTime Playerin nayttétallenninta sekd iMovie —

editointiohjelmaa.
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KLIKKAA VASEMMASSA YLAKULMASSA OLEVAA
“KIRJOITA" -PAINIKETTA

Kuva 1. Kuvakaappaus sahkopostiviestin lahetys -videosta

Ensimmaisessa videossa naytamme, miten luodaan sahkdpostitili Gmailiin. Video alkaa
silla, ettd selvennamme katsojalle kuvan avulla, mikd on internetselain ja miten se ava-
taan. Sen jalkeen kaymme lapi vaihe vaiheelta sdhkpostin luonnin. Kaytamme esimerk-
kisdhkopostiosoitteena osoitetta etunimi.sukunimi2020@gmail.com. Punaiset nuolet
auttavat katsojaa seuraamaan, missa kohdassa mennaan. Muistutamme videossa my6s

siitd, etta salasana on aina henkilokohtainen eika sita tule jakaa muille. Tama video on

kestoltaan viisi minuuttia.
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AVAA INTERNET SELAIN KLIKKAAMALLA KAHDESTI HIIREN
VASEMMANPUOLEISTA NAPPAINTA

Kuva 2. Kuvakaappaus séhkopostiosoitteen luominen Gmailiin -videosta

Toisessa videossa naytamme, miten sdhkodpostiin kirjaudutaan ja miten lahetetdan sah-
kopostiviesti. Lisaksi tassa videossa ndytamme, mista 16ytyy saapuneet ja mista lahete-
tyt sdhkopostiviestit. Tama video on kestoltaan kolme minuuttia. Videon alussa nay-
tamme, miten sahkdpostiin kirjaudutaan. Opastamme molemmissa videoissa myds sah-

kopostista uloskirjautumisen.

KIRJOITA TAHAN VIESTIN VASTAANOTTAJAN
o s - - SAHKOPOSTIOSOITES

El: ~camn

Kuva 3. Kuvakaappaus sahkopostiviestin lahetys videosta
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Yha useampi valitsee liikkumistavakseen joukkoliikenteen, kavelyn tai pyorailyn. HSL:n
strategian mukaan visio vuodelle 2025 on: "Joukkoliikenne on ykkosvalinta ja Helsingin
seutu on alykkaan, kestavan ja turvallisen liikkkumisen suunnannayttiaja”. Matkustajien
kehottaminen kestavien kulkumuotojen kayttéén on HSL:n tarkea tavoite. Keskeisena
tavoitteena HSL:n strategiassa on myds liikenteen paastojen vahentaminen. (Ymparis-
téraportti 2014.)

Joukkoliikennetta voi olla kuitenkin hankala hyddyntaé, jos HSL reittioppaan kaytto ei ole
tuttua. HSL reittiopas l6ytyy internetistd sekad sen voi ladata sovelluksena puhelimeen.
Koska yleensa puhelin on kaikkialla mukana, pystyy sovellustakin kayttaméan missa ta-
hansa. Sovelluksesta saa tarkistettua aikataulut ja reitit katevasti. PAdkaupunkiseudulla
asuvien on hyva osata hyédyntaa HSL reittiopasta, silld se mahdollistaa itsenaisen liik-
kumisen alueella. Jos HSL reittiopasta ei osaa kayttaa, voi henkilo véltella tai jopa vahan
pelata julkisilla likkumista. Tama taas aiheuttaa sen, ettd henkild ei valttamatta lahde
jonnekin vain siita syysta, ettei tiedd miten pddsee kohteeseen, ja nain ollen hanen ak-
tiivisuutensa ja sosiaalinen osallisuutensa vahenee. Kun varmuus reittioppaan ja julkisen
likenteen kayttdéon syntyy, on helpompi ja mukavampi lahteéd paikkoihin. Tama lisda yk-

silon toimintakykya ja aktiivisuuttaa arjessa.
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Kuva 4. Kuvakaappaus HSL mobiilisovelluksen -lataus videosta
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Kolmas video on HSL mobiilisovelluksen lataaminen puhelimelle. Videolla opastamme,
miten HSL mobiilisovelluksen l6ytaa Play Kaupasta tai App Storesta, ja miten sovellus
asennetaan puhelimeen. Videolla HSL mobiilisovelluksen lataaminen tapahtuu Android-
puhelimella eli siina sovellus ladataan Play Kaupasta. Kun HSL mobiilisovellus on latau-
tunut puhelimeen, naytamme mita toimia tulee tehda, etta sovellusta pystyy kayttamaan.

Video on kestoltaan kaksi ja puoli minuuttia.

TASSA VIDEOSSA
NAYTAMME, MITEN
KAYTAT HSL
REITTIOPASTA

8

Kuva 5. Kuvakaappaus HSL reittioppaan kaytto -videosta

Neljannessa videossa opastamme HSL mobiilisovelluksen reittioppaan kayttéad. Vide-
0ssa paapointteina on nayttaa, miten haluttu reitti etsitddn ja miten reittiopasta tulkitaan.
Videolla naytamme, mista ndkee, minka lipun reitille tarvitsee. Opastamme, mistéa nakee
sen ajan, jolloin taytyy lahtea pysakille, seké sen ajan, jolloin kulkuvéline lahtee pysakilta.
Opastamme, misté nakee ajan, jolloin kulkuvéaline saapuu pysékille seké sen ajan, jolloin
on perilla maaranpéaéassa. Naytamme, mista ndkee kulkuvalineen. Videolla huomioidaan
myds se, jos reitilla tarvitsee vaihtaa kulkuvalinettd. Opastamme kohdan, josta nékee,
missa vaihto tulee tehda seka kohdan, josta ndkee ajan, jolloin toinen kulkuvaline lahtee.
Videossa olemme kayttdneet esimerkkireitteja. Ensimmaéaisessé vaiheessa reitti on
Kamppi-ltdkeskus ja seuraavassa vaiheessa Kamppi-Laajasalo. HSL videoiden tekoon
kaytimme OnePlus 7 Pro puhelimen omaa naytontallenninta seka Filmora 9 —videoedito-

ria.
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Kuva 6. Kuvakaappaus HSL reittioppaan kéaytto -videosta

Olemme kayttaneet eri editointiohjelmia, koska meilla on erilaiset tietokoneet ja kaytto-
jarjestelmat, emmeka ole pystyneet olemaan toistemme kanssa juurikaan fyysisesti
lAsna koronapandemian takia. Paatimme jakaa ty6ta siten, ettd sdhkodpostivideot olivat
enemman toisen vastuulla, kun taas HSL —videot olivat toisen vastuulla. Olemme suun-
nitelleet videot yhdessé ja opastaneet seké auttaneet toisiamme videoiden teossa, joten
ne ovat kuitenkin yhteistydssa tehtyja. Sovimme esimerkiksi yhdessa tavan, jolla kirjoi-
tamme suomenkieliset tekstit videoihin. Koimme térkeadksi yhtenevan tyylin videoissa
siksi, etta videoita katsovan on helpompaa seurata videoita, kun ne etenevat samalla

tyylilla.

Tekijanoikeus toiminnallisessa opinnaytetytssa syntyy aina tekijalle itselleen. Tekijanoi-
keus suojaa tydn alkuperaista muotoa, johon ty6é on saavutettu. Tekijanoikeudet voi luo-
vuttaa toiselle, mutta luovutuksesta on tehtava kirjallinen sopimus osapuolten valilla.
(Vilkka & Airaksinen 2003: 162). Me piddmme tekijanoikeudet videoihin itsellamme,
mutta annamme myd6s Pro-tukipisteelle oikeudet jakaa, muokata ja hytdyntaa videoita

vapaasti heidan toiminnassaan.
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12 Tyoelamakumppanin ja asiakkaiden palaute opetusvideoista

Teams-palaverissamme 10.7.2020 Saimme tyontekijoilté palautetta videoista ja yhteis-
tyosta. Tyontekijoiden mielesta olimme saaneet videoista hienoja kokonaisuuksia, joille
on varmasti kayttoa. Lyhyet videot eri aihepiireista toimivat heidan mukaansa hyvin vies-
tinnassa jatkossakin. Tyontekijat kyselivatkin meilta videoiden tekoprosessista ja pohti-
vat mahdollisuuttaan jatkaa videoiden tekemista. Opiskelijoina olemme olleet heidéan
mielestaan aktiivisia ja olemme hoitaneet oman osuutemme hienosti poikkeusoloista
huolimatta. Yhteistydmme on sujunut mutkattomasti. Saimme kiitosta siitg, ettd olimme
saaneet nopeasti kiinni asiakasryhnméan osaamisen tasosta ja tyontekijéiden mukaan vi-
deoista huomaa, ettd ne on tehty asiakaslahtoisesti. Pro-tukipisteen thainkielisen tyon-

tekijan mukaan videot olivat hyvin selkeét ja selostuksessa pysyi hyvin perassa.

Pro-tukipisteen tyontekijat esittelivat toiminnallisen opinnaytetydmme tuotoksen eli ope-
tusvideot tydyhteisdlleen. Tyontekijat kertoivat, ettd opetusvideot saivat tydyhteisolta po-
sitiivisen vastaanoton. Tyoyhteistn palautteen perusteella olemme kehittaneet tarkeaa
asiaa. Tyoéryhmalla oli myés muutamia huomioita ja kehitysehdotuksia videoihin. Videot
olivat tdssa vaiheessa jo valmiita eika tydryhman havaintoja voitu enaa naissa videoissa
huomioida, mutta tulevaisuudessa samankaltaisia videoita tehdessa olisi hyva ottaa sei-

kat huomioon.

Tyoyhteiststa nousi esille esimerkiksi se huomio, ettd Gmail ei valttamatta aina avaudu
suomenkielisen&, mikali selaimeen on asetettu oletuskieleksi thain kieli tai toinen henkild
on kayttanyt konetta, ja hanell&a on Googlessa oletuksena thain kieli. Tama siis saattaisi
hammentaa videon katsojaa, silla meidan videossamme Gmailia kaytetaan suomen kie-
lella ja opastus tapahtuu thaiksi. Tydyhteis6 huomioi myds asiakkaiden anonyymiyden.
Heidan mukaansa kohderyhmalle olisi hyva mainita, ettéa sahkdpostitileja voi luoda useita
esimerkiksi yhden tydelamaa, yhden yksityiselamaa ja yhden Pro-tukipisteen ryhmaétoi-
mintaa varten. Kayttajatunnuksen ei kannata valttamatta sisaltdd etunimea ja sukuni-
meda. Gmail-videoissa olisi ollut tydyhteison mukaan hyva opastaa myds se, miten Gmai-
lissa vaihdetaan suomen kieli thain kieleksi. Tydyhteison palaverissa oli keskusteltu siita,
ettéd asiakkaiden kanssa olisi tarpeellista kayttda "kokous” tai "conference” mahdolli-
suutta, jolloin asiakkaalle pystyttaisiin jakaa nayttd. Heidan mukaansa taman pystyisi
tehda Gmailin kautta, joten Google kokous -toimintoon liittyv opetusvideo voisi myds

olla tarpeellinen.
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Videoihin danensa antaneen vapaaehtoisen mukaan videoiden aiheet olivat thainkieli-
selle asiakaskunnalle tarpeelliset. Hanelld itselldén oli jo sahkdposti ja suhteellisen hyvat
digitaidot. HSL-reittioppaan kaytén han on joskus osannut, mutta sittemmin unohtanut.
Vapaaehtoinen lisasi, ettd opetusvideo matkalipun ostamisesta HSL-sovelluksessa olisi

varmasti myds tarpeellinen.

Pro-tukipisteen tydntekijat jakoivat palautelomakettamme henkilokohtaisella viestilla 15
asiakkaalle, joista noin seitseman vastasi. Lisaksi tyontekijat laittoivat viestin thaimaa-
laisten suosimaan LINE-sovellukseen, joka tavoittaa noin 140 asiakasta Suomessa.
LINE-sovelluksen viestiin ei tullut asiakkailta kommentteja. Asiakkaat eivat vastanneet
palautelomakkeessa olleisiin kysymyksiin, vaan kommentoivat videoita yleisesti vies-
teilla. Osa asiakkaista kirjoitti palautteen thaiksi, jonka Pro-tukipisteen thain kieltd pu-
huva tyontekija suomensi. Pro-tukipisteen tyontekijat uskovat, ettd palautetta olisi saatu
paremmin, mikali olisi voitu jarjestaa yhteinen tapahtuma kohderyhmén kanssa. Tama ei
kuitenkaan ollut koronatilanteen takia mahdollista.

Saadun palautteen mukaan asiakkaat pitivat videoita hyviné ja hyodyllisina. Kehityseh-
dotuksina videoihin ehdotettiin liséksi thainkielista tekstitystd. Palautteissa tuli esille
my0s se, etta iakkaammalle ihmiselle yksin videon kanssa opettelu on haasteellista ja
jopa pelottavaa.

“Hyvé ja hyédyllinen kaikille”

“Ehdotan, etté videoon voisi lisétd myos thainkielisen tekstin”

“On hydtya! Mutta jos on ikaihminen, niin on vaikea opetella yksin videon kanssa. Tar-

vitaan joku ihminen auttamaan opettelussa konkreettisesti. Olette tehneet hyvéan tyén!”

“En uskalla / osaa avata linkkeja. Olen niin vanha, etta tarvitsen henkilkohtaista apua

digiasioissa.”
“Tosi hyvé! Kiinnostaa HSL. Tarvitaanko tietokone, ettd voi opetella ndma videot vai
voiko tehda puhelimella? Lataan HSL-sovelluksen videon avulla ja katsotaan sitten yh-

desséa, miten reitti valitaan ja lippu ostetaan.”

“Tosi hyvé!”
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13 Pohdinta

Tybnjakomme toimi mielestamme mainiosti. Jaoimme opetusvideoiden teon niin, etta
toinen tyosti séhkdpostivideoita ja toinen HSL-sovelluksen videoita. Autoimme kuitenkin
toisiamme videoiden teossa ja toteutimme videot siten, etta niissé on yhtenevainen linja
seka samankaltainen rakenne. Koronatilanteen vuoksi tydskentelimme suurimmaksi
osaksi etana ja pidimme s&anndllisesti keskenamme Skype-palavereita. Olimme myds
vuorotellen sahkdpostitse yhteydessa tydelamékumppaniin. Opinnaytetyo eteni silla ai-

kataululla, minka olimme aluksi maaritelleet.

Olemme olleet erittdin tyytyvaisia yhteistybphomme tydelamakumppanin kanssa. Ko-
emme, etta olemme saaneet Pro-tukipisteen tydntekijoilté paljon apua, tukea ja ohjausta
opinnaytetydémme etenemisessa. Yhteistyd Pro-tukipisteen tyontekijoiden kanssa on ol-
lut kaikin puolin sujuvaa ja antoisaa. Poikkeustilanteen takia tyontekijoiden osuus koros-
tui. Tyontekijoiden kautta saimme tilanteesta huolimatta hyvin osallistettua kohderyh-
mamme toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen. Saimme tydntekijdiden kautta esimer-
kiksi kuulla asiakkaiden toiveista videoiden aiheiden suhteen, saimme vapaaehtoisen

puhumaan opetusvideoille seka saimme palautetta asiakkailta.

Toiselle meista videoiden teko ja editointi oli jo ennestaan tuttua, mutta toiselle néiden
opetusvideoiden teko oli taysin uutta. Vaikka toiselle videoiden teko ja editointiohjelman
kaytto ei ollutkaan tuttua, niin apua kysymalla seka itse kokeilemalla ja selvittdmalla siita
selvisi hyvin. Videoiden teko vaatii karsivallisyytta etsia ja tutkia, miten mitk&kin elementit
saadaan videolle ja miten videosta tulee jarkeva kokonaisuus. Videoita tehdessa toinen
meista oppi taysin uuden, hyodyllisen taidon. Uskomme, etté videoiden teko on taitona
hyvin merkittdva nykypaivana, ja pystymme hyddyntama&an tata osaamista tydelaméassa

tulevaisuudessakin.

Mielestamme opetusvideot onnistuivat hyvin. Videot ovat selkeita ja kestoltaan sopivan
pituisia. Videot etenevét rauhallisesti, mutta eivat ole puuduttavia. Nuolia ja selkeaa
kieltd ja tekstia kayttden videot ovat opastavia ja soveltuvat kohderyhmalle. Jalkikateen
huomasimme, etta videoissa olisi ollut hyva mainita, milla laitteilla videoissa opetettavat
toiminnot on tehty. Gmail-séhkdpostitunnuksen luominen ja sahkopostiviestin lahettami-
nen Gmailissa on opetettu siten, kun ne tehdaan tietokoneella. HSL-mobiilisovelluksen
lataaminen ja HSL-sovelluksen reittioppaan kaytto taas ovat tarkoitettu puhelimilla teh-

taviksi. Seka sadhkopostin etta HSL reittioppaan kayttd on mahdollista niin tietokoneella
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kuin alypuhelimellakin, mutta esimerkiksi HSL reittioppaan kayttoé ei valttamatta mene
tasmalleen samalla tavalla internet-selaimessa kuin mobiilisovelluksessa. Selkeyden
vuoksi seka kohderyhman heikot digitaidot huomioon ottaen olisi ollut oleellista ilmoittaa
videoilla esimerkiksi: “Tahan tarvitset alypuhelimesi” tai “Tee tama tietokoneella”. Vide-
oiden teko on aikaa vievaa, mutta parhaimmillaan opetusvideot kestavat kayttoéa pidem-
paankin ja soveltuvat usealle eri asiakasryhmaélle. Haasteena esimerkiksi sovelluksiin
liittyvissa videoissa on, etta sovelluksiin tulee usein paivityksia, jolloin niiden ulkon&kd
saattaa muuttua ja hAmmenté&é videon katsojaa. Myds erilaiset kayttojarjestelméat puhe-
limissa tai tietokoneissa saattaa hankaloittaa videon seuraamista.

Saamamme palautteen perusteella olemme onnistuneet tekemaan selkeét ja kohderyh-
malle tarpeelliset videot. Olemme erittdin tyytyvaisia tuotoksiimme, silla videot saivat
paaosin positiivisen vastaanoton. Asettamiemme tavoitteiden saavuttaminen on hanka-
laa méaaritelld, silla arvioimme videoiden todellisen hyédyn selvidvan vasta, kun videoita
kaytetddn enemman. Toistaiseksi videot ovat olleet vain siséisessa jaossa linkin kautta,
mutta jos videot jatkossa I6ytyvat esimerkiksi Pro-tukipisteen nettisivuilta tai YouTube-
kanavalta, videot saavuttavat suuremman yleison, jolloin ne hyédyttavat useampia Pro-
tukipisteen asiakkaita. Olisimme halunneet olla lasné, kun asiakkaat katsovat ja arvioivat
videoita. Aiemmin suunnitelmana olikin, etta olisimme jarjesténeet asiakkaille "ensi-illan”,
jossa olisimme nayttéaneet tuottamamme videot. Tama kuitenkin peruuntui koronatilan-
teen takia. Olisi ollut mielenkiintoista ja tarpeellista saada asiakkailta palautetta videoista
kasvokkain, silla palaute jai hieman ohueksi nyt, kun palautetta kerattiin puhelimen vali-

tyksella.

Opinnaytetydprosessissa opimme paljon kohderyhmadmme marginaalisesta asemasta
seka ylipaataan seksitydn luonteesta Suomessa. Saimme kasityksen kohderyhman di-
giosaamisen tasosta ja ymmarramme kohderyhman moninaiset haasteet suomalaisessa
yhteiskunnassa. Koemme, ettd vaikeasta koronapandemiatilanteesta huolimatta
olemme tehneet hyvaa tyota edistddksemme Pro-tukipisteen thainkielisten asiakkaiden
digitaitoja ja sosiaalista osallisuutta. Opetusvideot ehkaisevat osaltaan thainkielisten asi-
akkaiden digisyrjaytymista, mikd puolestaan lisdd heidan sosiaalista osallisuuttaan.
Otimme asiakkaat videoidentekoprosessiin mukaan siina méaarin, kun oli mahdollista ko-

ronatilanteen takia.
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Haastavasta koronapandemia tilanteesta huolimatta meille oli téarke&é osallistaa palve-
lun kayttgjat toiminnassamme, jotta videot vastaavat heidan tarpeisiinsa mahdollisim-
man hyvin. Tilanteen vuoksi jouduimme muuttamaan alkuperdista suunnitelmaamme, ja
asiakkaiden osallistaminen tapahtui suurimmaksi osaksi tyontekijoiden kautta. Poikkeus-
tilanne on kuitenkin my6s vahvistanut toiminnallisen opinnaytetydmme tarpeellisuuden.
Opetusvideot tallaisessa maailmanlaajuisessa kriisitilanteessa ovat hyva tapa opettaa ja
jakaa informaatiota, silla kasvokkain opetusta ei koronapandemian takia voida entiseen
tapaan toteuttaa. Olimme tiiviisti yhteydessa Pro-tukipisteen tyontekijoiden kanssa ja
huomioimme tydelamékumppanin asiakkaat videoiden aiheiden valinnassa seka aani-

tysvaiheessa. Lopuksi kerdsimme tyontekijoilta ja asiakkailta palautetta opetusvideoista.

Pohdimme aluksi mahdollisuutta lisata videoihin tekstitys sek& suomeksi ettd englan-
niksi. Selkeyden vuoksi paadyimme kuitenkin valitsemaan vain yhden kielen tekstityk-
sen. Valitsimme selkosuomen, silla haluamme tukea asiakkaiden suomen kielen oppi-
mista. Videot esimerkiksi englanninkielisilla tekstityksilla olisivat varmasti myds tarpeen.
Opinnaytetyoprosessin alussa oli puhetta myos vendajankielisten asiakkaiden digitaitojen
parantamisesta. Paadyimme kuitenkin tyontekijoiden kanssa siihen, etta tarpeellisem-
paa digitaitojen opetus on thainkielisille asiakkaille, silla heidan digitaitonsa ovat yleisesti
heikommat kuin venajankielisilla asiakkailla. Jatkossa kuitenkin mahdollisuutta myoés
muun kielisten asiakkaiden digitaitojen parantamiseen olisi hyva miettia. Olemme anta-
neet tydelamakumppanille oikeuden muokata videoita tarpeidensa mukaan. Mikéli he
esimerkiksi tarvitsevat jonkun muun kielisen tekstityksen videolle, he voivat lisata teksti-
tyksen videoihin. Koemme tarkeaksi sen, ettd toteuttamamme opetusvideot ovat muo-
kattavissa ja voivat olla jatkossa hyodyksi Pro-tukipisteen thainkielisten asiakkaiden li-

saksi my6s muille kohderyhmille.

Selvittaessdmme aiheita opetusvideoille, esille nousi tarve myds verkkopankkitunnusten
avulla tunnistautumisen opettamiseen. Pohdimme alussa mahdollisuutta tehda kysei-
sesta aiheesta opetusvideon, mutta paadyimme rajaamaan aiheet sédhkdpostiin ja HSL
mobiilisovellukseen. Ajallisesti olisi ollut haastavaa tehda muiden videoiden liséksi séh-
kdisesta tunnistautumisesta video. Meille oli tarkeda tehda videoista mahdollisimman
selkeita ja laadultaan hyvia. Jos olisi ollut lian monta aihetta késiteltavana ja useita vi-
deoita tehtavana, niin laatu olisi saattanut karsid. Sahkdista tunnistautumista koskeva
opetusvideo voisi kuitenkin olla erittéin tarkea ja hyddyllinen esimerkiksi juuri opinnayte-

tydomme kohderyhmaa ajatellen. Nykydan monet palvelut toimivat verkossa ja niihin vaa-
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ditaan henkildllisyyden selventdminen. Sahkoisella tunnistautumisella voi todentaa hen-
kilollisyyden verkossa. Esimerkiksi juuri verkkopankkitunnusten avulla tunnistautuminen
tai mobiilivarmenteella tunnistautuminen ovat vahvoja sahkoisia tunnistuspalveluita.
(Sahkoinen tunnistautuminen 2020.) Moni asiointi todennédkoisesti helpottuu, kun pystyy
hyodyntamaan sahkdista tunnistautumista. Talléin omia asioita voi hoitaa verkossa,
jossa monesti nykypaivana asiat hoituu katevammin kuin kaymalla paikan paalla esimer-

kiksi jossain virastossa.

Asiakkaiden palautteista kavi ilmi, etté idkkaille digipalvelujen kayttdaminen on erityisen
haastavaa ja pelottavaa. Suomessa on yli 65-vuotiaita noin 1,2 miljoonaa, joista arviolta
lAhes puolet eivat kayta tietotekniikkaa lainkaan. 1akkailla ihmisilla n&én, kuulon ja mo-
toriilkan ongelmat voivat estaa digipalvelujen kayton tai tehda siita niin hankalaa, etta se
tuntuu jopa pelottavalta ja epaluotettavalta. Tahén vield lisdyksend kohderyhmamme
kohdalla mahdollinen kielitaidottomuus, joten on ymmarrettavaa, ettd sahkoinen asiointi
tuntuu heista pelottavalta. Ulkopuolisuuden ja pelon tunteet myds lisaavat digisyrjayty-
miskierrettd. (Valtiovarainministerié 2019: 13 & 26.) Jatkossa olisikin hyva pohtia erityi-

sesti taman kohderyhman idkkaiden tukemista digipalvelujen kaytdssa.

Videoita suunnitellessa ja toteuttaessa on tarkeaa, ettd tydelamakumppani on tiiviisti mu-
kana prosessissa. Saimme Pro-tukipisteeltéd arvokasta tietoa asiakkaiden tarpeista, ko-
kemuksista ja digitaidoista. Myds asiakkailta saatu tieto ja osaaminen olivat opinnayte-
tyon prosessissa merkittavia. On tarkeda ottaa asiakkaat mukaan palveluiden kehittami-
seen ja toteuttamiseen, silla heilla on ensikaden tieto siita, mitd he asiakasryhmana tar-
vitsevat ja mista he hyotyvat. Digiloikan ulkopuolelle jddneiden henkildiden digitaitoja tu-
lisi edelleen kehittdéd ja nédin ollen ehkaista heidan digisyrjaytymistadn seka sosiaalista

syrjaytymistaan.
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Liite 1. Vapaaehtoisen esite suomeksi

= Etsimme thain
= Kielista avustajaal

Keita olemme:

* kaksi sosionomiopiskelijaa, Lotta ja Saara
Mitd teemme:

* opetusvideoita sahképostin ja HSL-
mobiilisovelluksen kaytosta Pro-
tukipisteen thain kielisille asiakkaille

» Videot ovat melkein valmiit,
nyt enda tarvitsisimme
vapaaehtoisen kertomaan

thaiksi, mita

videolla tapahtuu!

Vapaaehtoisena sina:

olet osa tarkeda projektia
luet videolle
thainkieliset lauseet

- autat muita thain kielisia
Huomioitavaa: asiakkaital

* kaytammevain dantasi,
emme julkaise nimeasi,
kuvaasi tai mitdaan tietojasi
videot tulevat Pro-
tukipisteen asiakkaiden
kayttoon

Lisatietoja Jennylta:
Puh. 040 768 2260
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Liite 2. Vapaaehtoisen esite englanniksi

Who we are:
* Two social work students, Lotta and Saara

What are we doing:

* Learning videos on how to use email and
HSL-mobile application for people who
speak thai

As a volunteeryou:

Are an important person for

this project
Note!: You will read the text for the
video’sin thai-language
* We will only need your You will help other people

voice, we won’t publish . in thai community

your name, picture or any

other details about you

Videos are going to be

used to help other thai pe

ople who come to Pro-

tukipiste More information from
Jenny:
Tel. 040768 2260

metropolia fi ﬂTMetrOPOIia
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Liite 3. Vapaaehtoisen suostumuslomake

SUOSTUMUS OSALLISTUA OPETUSVIDEOIDEN TEKOON LIITTYEN
OPINNAYTETYOHON / CONSENT TO PARTICIPATE IN THE MAKING OF
INSTRUCTIONAL VIDEOS CONCERNING THESIS

Opinndytetyd Pro-tukipisteen kanssa / Thesis with Pro-tukipiste

Olen ymmartanyt, ettd videoprojektiin osallistuminen on vapaaehtoista ja voin milloin tahansa ilmoittaa,
etten enda halua osallistua projektiin. Projektin keskeyttamisesta ei aiheudu minulle kielteisia
seuraamuksia. Keskeyttamiseen asti minun panostani voidaan edelleen hyodyntaa projektissa. Olen
saanut riittavat tiedot projektista. / I understand that participation in this video project is voluntary and I
can at any time declare that I no longer want to participate. There will be no negative consequences for
me if I decide to discontinue the project. Until the suspension, my effort can still be used in the project.
I have received adequate information about the project.

Erittely (mihin tutkittava suostuu) / Specifics (to which the volunteer agrees):

Suostun siihen, etta dantani kaytetaan opetusvideoilla / I accept that my voice will be used in the
instructional videos

Kylld /Yes O

Ymmarran, etta opetusvideoita hyddynnetdan Pro-tukipisteen toiminnassa. Opetusvideoiden tekijdilla on
oikeus videoiden hyddyntamiseen ja jakamiseen. / I understand that the instructional videos will be used
in the activity of Pro-tukipiste. Video creaters have the right to use and share the instructional videos.

Kylld / Yes O

Suostun siihen, etta mielipiteitani ja kokemustani hyédynnetaan kirjallisessa osuudessa/ I accept that my
opinions and experiences will be used in the thesis

Kyllda /Yes O

Olen ymmartanyt saamani tiedot ja haluan osallistua opetusvideoihin. / I understand the information I
have been given, and I want to participate in the instructional videos.

Kylld / Yes O
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Allekirjoit jektiin sekd annan
luvan kohtiin, joiden kohdalla olen rnerknnyt knhdan "Kylla". Jos en ole merkinnyt )olakm kohtaa, se
tarkoittaa, etta en anna lupaa kyseisen kohdan asiaan. / By signing this consent form, I accept my effort
in the described project, and I give my permission to sections for which I have noted in “Yes”. If I have
not marked a section, it means that I do not give my permission to that part.

Vapaaehtoisen allekirjoitus, nimenselvennys, paikka ja pawamaéra /
Signature and print name of the volunteer, place and

/ Contact
Lotta Furu, puhelinnumero, sahkdposti

Saara Hahl, puhelinnumero, sdhkdposti
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Liite 4. Asiakkaiden palautelomake

Videoiden palaute

1. Oliko videoiden aiheet (HSL Reittiopas ja sahkd ielestisi hyvat?

OO

2. Oliko videosta sinulle apua?
3. Suosittelisitko videoita ystavillesi?

OQOOB

4. Mistd muista aiheista haluaisit videoita tulevaisuudessa?

Kittos palautteestasit ()
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