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Abstrakt

Syftet med denna undersékning var att ta reda pa hur man férebygger empatitrotthetens
uppkomst inom olika barnskyddsenheter. | vart intresse fanns dven att fa en inblick i om

personalen har vetskap om vad empatitrétthet innebar.

| bade teorin och i sjalva undersokningen framkommer &ven andra fenomen sa
som utbrandhet, posttraumatiskstressyndrom och utmattningssyndrom. Flera av begreppen
ar knutna till varandra, det vill séga om man drabbas av en sorts syndrom kan det latt leda
till ett annat. | teoridelen tar vi uppoch beskriver vi skillnaderna pa de

fenomen som &r beslaktade med empatitrotthet.

Vi har forverkligat undersdkningen genom att gora kvalitativa forskningsintervjuer bland
handledare som jobbar p& barnskyddsenheter runtom i Osterbotten. Resultatet pavisar att
ungefar hélften inte ens var bekanta med begreppet empatitrétthet, men forstod dess
innebdrd nér vi presenterade det. Resultatet visar dven att ansvaret for det férebyggande
arbetet ligger bade hos arbetstagaren samt arbetsgivaren. Arbetstagaren kan exempelvis ta
en dusch efter jobbet och séledes koppla bort sig fran jobbet. Hos arbetstagaren ar en bra

arbetshandledning samt stdd till sina arbetstagare viktig.
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Tiivistelma

Tamdn  tutkimuksen tarkoituksena oli  selvittdd, miten ehk&istd empatian
vasymyksen syntymisté eri lastensuojeluyksikoissd. Oli myds edun mukaista saada késitys

siitd, onko henkilokunnalla tietoa empatiavasymyksen merkityksesté.

Sekd teoriassa ettd itse tutkimuksessa esiintyy my6s muita ilmidita, kuten loppuun
palaminen, posttraumaattinen stressihairio ja vasymysoireyhtyma. Useat késitteet liittyvéat
toisiinsa, jos kérsit yhden tyyppisestd oireyhtyméstd, se voi helposti johtaa toiseen.

Teoriaosassa kasittelemme ja kuvailemme empatianvasymykseen liittyvia ilmididen eroja.

Olemme  toteuttaneet  tutkimuksen  tekemalla kvalitatiivisia tutkimushaastatteluja
Pohjanmaan ympaérilld olevissa lastensuojeluyksikdissa tydskentelevien ohjaajien
keskuudessa. Tulokset osoittavat, ettd noin puolet ei edes tunne empatianvasymyksen
késitettd, mutta ymmarsi sen merkityksen kun sen esitimme. Tulokset osoittavat myds, etta
vastuu ennaltaehkaisevéasta tydsta on seké tyontekijalla ettd tyonantajalla. Tyontekija voi itse
keksia milla keinolla irrottautua tydsta, esimerkiksi lilkunnan harrastamista toitten jalkeen.

Tyontekijalle hyva tydnohjaus ja tuki on tarkeéa.

Kieli: Ruotsinkieli Avainsanat: Empatiavasymys, lastensuojelu, ehkaiseva tyo
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Abstract

The purpose of this study was to examine how to prevent the onset of compassion fatigue
among various child welfare units. It was also in our interest to get an insight if the staff have

knowledge about empathy fatigue and its meaning.

In our theoretical discussion as well as in our empirical inquiry, other phenomena such as
burnout, post-traumatic stress disorder and fatigue syndrome, we are also addressed.
Several of the concepts are linked to each other, if you suffer from one type of syndrome, it
can easily lead to another. In the theoretical discussion, we address and describe the
differences in the phenomena that are related to empathy fatigue.

We have realized the survey by conducting qualitative research interviews among
supervisors who work at child welfare units around Ostrobothnia. The results show that
about half of the respondents were not even familiar with the concept of empathy fatigue,
but understood its meaning when we presented it. The results also show that the
responsibility for preventive work lies with both the employee and the employer. The
employee can, for example, take a shower after work and thus disconnect from work. It is

important for the employer to give their employees support and a good work guidance.
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1 Inledning

Vi har bada skribenterna erfarenheter av att jobba med klienter inom barnskyddet. Darfor
ser vi &mnet empatitrotthet som intressant att studera i. Detta lardomsprov kan anvandas av
andra som jobbar inom barnskyddet for att forebygga insjuknande i empatitrétthet. Ju mera
personal som &r medvetna om fenomenet, desto mindre risk &r det att arbetstagarna
drabbas. Framfor allt klienterna inom barnskyddet behdver tryggas med en psykiskt stabil
personal.

Handledare pa barnskyddsenheterna jobbar med manga olika klienter och ser manga
tragiska manniskotden. Darfor ar risken stor att arbetstagarna insjuknar i utbrandhet eller
empatitrotthet. Nar empatin i sin tur inte bevaras, blir varden lidande, vilket vi ser narmare
pa i teoridelen. Empatitrotthet ar nagot som manga berdrs av men nagot som kanske inte
pratas om i sa stor utstrackning. Vi anser att det darfor finns ett behov av var studie och vi

ser aven en samhillelig relevans i vart tema.

Vi har studerat om vad empatitrotthet & och vad man kan goéra for att forhindra eller
forebygga dess forekomst. Vi har tagit fasta pa olika former av empatitrotthet, orsakerna
som ligger bakom fenomenet och som sagt, pa vilket satt man kan forebygga empatitrotthet.
Litteraturen har gett oss en hel del och varierande kunskap, vilket &r grunden till
var undersékning om hur man forebygger empatitrotthet bland personalen inom
barnskyddet. Vi har ocksa tagit reda pa hur mycket personalen pa olika enheter har kunskap
om och eventuella erfarenheter av fenomenet. Detta anser vi &r viktigt och intressant att
undersoka eftersom det finns liknande tidigare narliggande undersdkningar inom social- och
halsovardssektorn, men inget som beror specifikt barnskyddet. Undersokningar gallande

empatitrotthet finns inte heller gjorda i Finland.

Vi har valt att gora en kvalitativ undersokning om &mnet. | teoridelen tar vi upp
empatitrottheten i sigoch dess forebyggande atgarder samt information om
institutionsvarden inom barnskyddet. Att bade lasa och skriva om vart amne kommer
definitivt att berika var kunskap och forstaelse for empatitrotthet. De forvantningar vi har pa
resultatet av intervjuerna ar att empatitrétthet uppkommer i olika grad, men att begreppet
kanske inte dr bekant for alla. Det ser vi som en viktig orsak till att skriva om just
empatitrotthet. Som vi redan namnt, ar en god vard beroende av en bade psykiskt och

mentalt stabil personal.



2 Syfte och fragestallningar

Syftet med detta lardomsprov ar att ta reda pa hur man forebygger empatitrotthetens
uppkomst bland olika barnskyddsenheter. Samt fa en inblick i om personalen innefattar
vetskap om vad empatitrotthet innebér. En viktig del &r &ven att samla kunskap om
fenomenet empatitrétthet. Det handlar om att forsta begreppet, varfor det uppstar och hur det
tar sig i uttryck. Vi vill studera om hur man forebygger empatitrotthet, specifikt
bland handledare inom barnskyddet. Vi planerar att dven fa lite inblickar i vad lagen séger
och hur olika diagnoser/tillstand kan jamforas med varandra.

| intervjuerna vill vi garna se kopplingar till var skrivna teoridel. Vi vill ta reda pa om
litteraturen stoder de uppfattningar som respondenterna har om empatitrétthet. Samt om

teorin och intervjuerna ger svar pa de fragestallningar vi har.

Det huvudsakliga syftet ar framst kopplad till forebyggande arbete. Pa sa vis far vi inte endast
sjdlva kunskap om vart damne, utan vi ger férhoppningsvis andra en inblick i vad
empatitrotthet innebar och en mojlighet till att minska risker for insjuknad personal. Vi

kande bada intresse for detta @mne och anser att det ar ett aktuellt &mne att studera.
Nagra av de grundfragestéallningar som bygger upp vart arbete ar féljande:

”Vad ar empatitrotthet?”

“Hur vanligt ar empatitrétthet och hur tar det sig i uttryck?”

“Vilka metoder anvénds for att forebygga empatitrotthet?”

Vi valde att begransa oss till endast personalen inom barnskyddsenheter med tanke pa att
undersokningen inte skall bli allt for omfattande. Det ar dven inom vaggarna pa en
barnskyddsenhet som personalen tar del av klienternas vardag och lar kanna dem pa djupet.

Darfor anser vi att detta &r en ypperlig malgrupp att avgransa oss till.

3 Empati och dess neurofysiologi

Innan vi gar in pa sjalva empatitrttheten vill vi namna nagot kort om empati. Vi manniskor

k&nner empati nar vi blir berérd av och kdnner med andra manniskor.
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Det ar en mansklig egenskap och i méten med manniskor som bar pa nagot slag av lidande
blir vi alla berérda. Vi kan kdnna medsorg, medfruktan, medvrede eller medglédje. (Isdal,
2017, s.82-83)

Empati beskrivs med manga olika bendamningar i olika situationer men ordet
“empati” betyder sinnesrorelse eller passion. Det innebér att en manniska blir djupt paverkad
av en annan manniska. | professionella sasmmanhang handlar empati om att kunna k&nna in
hur en annan manniska k&nner, samt att handla med omsorg och vilja personen vél. For att
kunna hjélpa behover vi sanka var egen empativagg och vaga kanna var klients smarta. Da
ar det valdigt viktigt att vi kan skilja mellan vara egna kanslor och de kanslor som uppstar i
0ss nar vi berdrs av en annan manniskas kanslotillstand. (Gerge, 2010, s.75-76)

3.1 Centrala nervsystemet

Med begreppet centrala nervsystemet menas nervsystemets mittersta del: hjarnan

och ryggmargen. Alla kroppsnerver kommer fran kdrnan i systemet.

Forst kopplas hjarnan och ryggmargen ihop med varandra, sedan splittras nerverna och tar
sig vidare till alla kroppens delar och bildar det perifera nervsystemet. (Rothschild, Rand,
Hollander & Kivinen, 2010, s. 45)

Nervceller kommunicerar hormonellt i kroppen: neurotransmittorer underlattar
overforing av information genom synapser, som ar granssnitten
mellan nervterminalerna. Afferents nerver skickar sensorisk information fran kroppen till
hjarnan, exempelvis att réra detta finger orsakar smérta”. Att kunna forsta var kanslan till
empati uppstar kravs en  forstdelse av  grundernai detta  tvavéagssystem; hjarnan

kommunicerar mot kroppen och kroppen tillbaka mot hjarnan. (Rotschild m.fl., 2010, s. 46)

3.2 Empati och nervsystem

Manniskor som vaxelverkar med andra individer tenderar att
kopiera spontant och omedvetet varandras ansiktsuttryck och kroppssprak. Reflexen att le
nar en annan manniska ler ar ett exempel. Genom att spegla en annan maéanniskas
kroppssprak kan bada parterna uppleva samma kansla. Varje del av det sensoriska systemet
kan utlosa en empatisk reaktion. Sinnen som &r speciellt sarbara ar visuella, auditiva och
taktila sinnet. (Rotschild m.fl., 2010, s. 49-50)



4 Empatitrotthet

Empatitrétthet innebar utmattning och dysfunktion bade biologiskt, psykologiskt och
socialt. Empatitrotthet orsakas av att under en langre tid blivit utsatt for andras
lidanden eller kant ndgon annans smarta eller angest. Att hjalpa eller onska att hjalpa
personer som &r traumatiserade eller som lever i smarta leder ofta till empatitrétthet och det
ar en naturlig konsekvens. (Isdal, 2017, S.118)

Figley forklarar att empatitrottheten gar forbi de som direkt upplever trauma, men berér de
som bryr sig om eller &r involverad med personen som upplevt trauma. (Figley, 1995, s.210)

Empatitrotthet kopplas ofta ihop med STSD (secondary traumatic stress) som i sin tur liknar
pa PTSD (post traumatic  stress). Skillnaden pa dessa beskrivs senare i
examensarbetet. Manniskor som lider av empatitrotthet men fortsétter utan bearbetning eller
forandring, bar pa stor risk for utbrandhet, sdger Todaro-Franceschi. Hen pastar dven att
vardare vars klienter med liten sannolikhet att atervéanda till ett stabilt vdlmaende, ar mest
utsatta. (Todaro-Franceschi, 2019, s.84)

4.1 Professionell livskvalitet

Nar vi arbetar inom vardyrken &r vi vittnen till de lidanden som vara klienter har. Vi kan
beréras av negativa kanslor nar vi vardar manniskor som pa olika satt lider. Todaro-
Franceschi sager att manga som arbetar inom denna bransch, kan ha livskvaliteten pa spel,
utan att sjalv veta om det. Det kan vara sa att en arbetstagare kanner till begreppet
empatitrotthet och har kunskap om vad det betyder, men kan inte identifiera och kdnna igen
fenomenet nar nagon val insjuknat. Det kan vara en kollega eller t.o.m. en sjalv som
insjuknat, och dnda vacks ingen reaktion pa empatitrotthet. For att kanna till en radande
empatitrotthet, kravs en valdigt stark medvetenhet kring amnet. (Todaro-Franceschi, 2019,
s.3-6). Det & med andra ord valdigt viktigt att vi i vara yrken inte bara ar medvetna om de

risker och farozoner som finns, utan att vi ocksa har medvetenhet och kunskap om dem.

4.2 Kollektiv empatitrotthet

Empatitrotthet bor inte endast drabba en arbetstagare, utan det kan drabba en hel personal.
Nar hela arbetsgruppen pa en arbetsplats har blivit praglad negativt av arbetet
anvands benamningen kollektiv empatitrotthet. Det kan &ven uppstda genom att vi

"smittar" varandra.
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Hos dessa arbetsgrupper kan man ofta se foljande: Hog sjukfranvaro, konflikter mellan
anstallda, bristande fortroende, undergrupper, skvaller, ilska mot ledningen, negativ syn pa

klienterna och anvandning av icke andamalsenliga metoder. (Isdal 2017, s.121)

4.3 Arbetets paverkan pa personalen

| Isdals kapitel djupa avtryck beskrivs hur olika situationer och méten i inom den sociala
branschen kan paverka personalen. Hur vi vénjer oss med sa kallade dagliga belastningar
och knappt lagger marke till dem. Exempel pa detta kan vara depression, angest, smarta eller
sorg. Dessa belastningar kan senare ta uttryck pa olika satt om de inte blivit bearbetade i
tidigt skede. For att enklare forsta kan vi anvanda en liknelse av Isdal. Vattendroppar som
faller pa en sten ar nagot som vi knappt marker. Men om vattendroppar under en langre tid
faller pa samma stalle, bildas till sist en grop i stenen. Pa samma satt ar det med oss
manniskor nar vi dagligen belastasi arbetet. Om vi intestannar upp och later
vattendropparna torka, bildas till sist en grop som kréver mer &n endast lite bearbetning att
aterstalla. (Isdal, 2017, s.38-41)

4.4 Betydelsen av den vuxnas empati i arbete med barn

Var egen personlighet och empatiska formaga ar nyckeln till attvi kan lara ett
barn. Formagan till empati blir karnan till vart arbete och val av tillvagagangssatt. Barn som
har blivit bemotta med empati fran nara och betydelsefulla vuxna far mojligheten
att utveckla en repertoar av kanslor som uttrycker sig fran karlek till hat, fran émhet till
aggressivitet. Ett barn som blivit bem6tt med empati kan enklare integrera sina kénslor och
ha dem under kontroll. Om ett barn inte har blivit bemott pa detta sétt i sitt eget hem, ar det
ytterst viktigt att de vuxna som har att géra med barnet utanfér hemmet accepterar och
bekraftar barnets olika kénslor, bade positiva och negativa. (Kinge & Lindel6f, 2000, s. 66-
69)

Flera undersokningar tyder pa att flera barn med brokig barndom anda kan klara sig
hyggligt. Den gemensamma namnaren bland dessa barn &r att de haft en positiv bindning till
en person utanfor hemmet. Personen kan ha varit ndgon slakting, larare eller
butiksbitrade. Att flera barn har haft den personen har gjort att skadeverkningarna fran
barndomen har lakts. Raddningen for manga barn &r just att de har bemétts av en empatisk

vuxen som nar barnet fran ett djupare perspektiv. (ibid)



4.5 Tre belastningsomraden

Situationer, samtal och moten dr nagot som man ofta berérs av nar man arbetar med
andra manniskor. Det professionella arbetet inkluderar automatiskt bearbetning
av lidande for bade klient och personal. (Figley, 1995, s.2)

Vilket yrke man har och aven de arbetsuppgifter man har inverkar pa vad man bemots av
och dessa moten kan vara valdigt belastande. De som arbetar inom vardsektorn loper stor
risk att drabbas av belastningar och nedan beskrivs tre olika belastningsomraden som
personalen inom vardsektorn utsatts for. (Isdal 2017, s.51)

45.1 Strukturell och social utsatthet

Strukturell och social utsatthet handlar frdmst om, som Isdal beskriver, “exponering for
forhdllanden som till sin karaktir &r ominskliga”. Omanskliga forhallanden kan vara
fattigdom, nod, svalt, krig, epidemier etc. Denna belastning kan ibland vara svarare att
hantera an individers enskilda lidande. (Isdal 2017, s.51-54)

4.5.2 Direkt belastning

Direkta belastningar handlar om belastningar som en vardare blir direkt utsatt for och som
ror vardaren emotionellt, exempelvis klienters dod, vald, hot, krankningar och sjalvskador.
N&r man befinner sig i riskzon till direkt belastning en langre tid, anpassar man sig och
utvecklar en kronisk forhojd beredskap. Samtidigt som beredskapen férbereder oss for fara,
ger den oss en ihallande stress, som i sin tur blir en belastning. Direkt belastning kan i de
flesta situationer skadeanmalas och/eller ge foljder som domstol och skadestandskrav.
(Isdal, 2017, s.54)

4.5.3 Indirekt belastning

Den sistnamnda, indirekta belastningar, fokuserar pa allt det som vardarna upplever nar det
galler klienternas eget lidande, smarta och problem. Som vardare tar man emot manga svara
kanslor, allt ifran att héra nagons levnadshistorier till att se ndgons smarta och kanna nagons
angest. Dessa belastningar kan inte polisanmélas och tas heller inte upp som
skadeanmalning. Det galler dven de strukturella belastningarna som namns ovan.
(Isdal, 2017, 5.59-60)



5 Hur empatitrotthet tar sig i uttryck

Empatitrottheten dr en process som stegvist utvecklas och blir starkare. Till forst kanner sig
arbetstagaren entusiastisk och tillagnad till sitt arbete. Hen tar oftast problemsituationerna
som uppstar i arbetet som en utmaning. Nar arbetet inte fortskrider pa 6nskat satt, blir hen
frustrerad och borjar tvivla pa sig sjalv i sin yrkesroll. I borjan kanner hen sig tom och
upplever standig trotthet. Trottheten medfor en rédsla for att hen inte langre klarar av sina
arbetsuppgifter och malsattningar pa onskat satt. (Nissinen, 2007, s. 28-30)

En kéansla av otillrdcklighet bildas och om den inte behandlas starker det risken till
utbrandhet. Smaningom exponerar  arbetstagaren mer for stressen som  arbetet
medfor och tolkningar av arbetet blir &nnu mer negativa. Aven fast situationerna som
uppstar pa arbetsplatsen inte & negativa, upplever anda arbetstagaren de som
negativa. Uppgifterna &  for  krévande och passar inte hen.Den  egna
yrkeskompetensen racker inte till och  arbetstagaren ser inte  langre betydelsen i
uppgifterna. Utmattningen fortsatter om inte arbetstagaren langre kdnner att arbetet ar
betydelsefullt eller att det erbjuder nya utmaningar. Manskliga misstag borjar uppsta och det
leder ofta till att arbetstagaren forsoker prestera annu mer, vilket leder till en svarare

utmattning. (ibid)

Sista steget ar att kanslorna kanns doda, angest och depression. Kanslorna kan ocksa
svanga mycket och vara okontrollerbara. Uppgifterna blir inte gjorda och minnet fungerar

inte som normalt. (ibid)

5.1 Tabell

Empatitrétthet, som de flesta andra fenomen, kan upplevas olika fran person till person.
Symtomen som du som insjuknat i empatitrotthet kan erfara ar manga. Vi berérs heller inte
bara psykiskt, utan aven i olika beteende och med kanslor. For att presentera dessa symtom

sa enkelt och tydligt som majligt, framstéller vi dem i en tabell.



Tabell 1. Symtom (Todaro-Franceschi, 2019, s.89-90)

Beteende forandring

Kanslor

Fysisk forandring

Oférmaga att uppratthalla
balans mellan empati och
objektivitet

Trotthet

Kronisk trotthet

Depression Minskad prestationskansla Utmattning
llska Meningsloshet Aterkommande huvudvark
Beskyllning Sviérighet att kanna gladje | Mag- tarmbesvar

och lycka
Irritation Lag sjalvkansla Hogt blodtryck
Forsening Hoga sjalvforvantningar Brostsmaértor
Overarbeta Hjalploshet, hopploshet Sémnsvarigheter
Skrdmmande respons Domningar Muskelspandhet, vark
koncentrationssvarigheter Tomhjértad [llaméaende

Missbruk

Ointresserad, oengagerad

Svarighet att fokusera

Atstorning

Apati

Angest

Daliga somnmanster

Undviker arbete

Sjukanmalningar




5.2 Reaktionerna kommer senare

Vi manniskor &r uppbyggda sa att nar vi befinner oss i stressade situationer kan vi halla oss
lugna, sakliga och agerar som situationen kraver. Men nar vi efterat befinner oss i en lugn
och trygg miljé kommer reaktionen. Exempelvis att en kollega efter en handelse fragar hur
vi mar och vi brister ut i grat, skakningar eller raseri, eller att vi kommer hem och far
reaktioner som sorgsenhet, ilska eller angest. Manga av oss har sakert upplevt att vi efter en
stressig tid i arbetet, insjuknat under ledighet eller semester. Detta fungerar enligt samma
princip: reaktionerna kommer nar vi kan slappna av. (Isdal 2017, s.49)

6 ProQOL (Professional Quality of Life Scale)

ProQOL & en skattningsskala som kan ge fingervisning pahur balansen
mellan medkénseltillfredsstallelse  och  empatitrotthet ser  ut i arbetstagarens
liv. Medkanseltillfredstallelse ar de positiva effekterna arbetstagaren far utav att i sitt yrke
kunna hjélpa andra maénniskor. Skalan kan &ven anvandas i forebyggande syfte och
som diskussionsunderlag tillsammans med formannen. Sjalva  undersokningen  &r
ett frageformular med olika pastaenden exempelvis ”Jag kinner glidje Over att kunna hjalpa
manniskor”. Den som gor testet ska di svara hur mycket detta pastdende stimmer in pa
personen pa en skala mellan 1-5, dér 1 betyder aldrig och 5 betyder mycket ofta. (ProQOL,
2011)

7 Forebygga empatitrotthet

Det finns flera saker man kan gora sjélv for att skydda sig mot skadlig stress. Nar man stérker
sina egna skyddsfaktorer 6kar man aven sin egen livskvalitet, hdlsa och valbefinnande. Den

sammanbindande faktorn &r rutinerna. (Hasson, 2008, s. 109-121)

Om vi inte tar hand om och skyddar oss sjalva i yrken med klientmdéten, ar det inte bara vi
sjalva som drabbas. Det bidrar aven till samre kvalité pa den vard vi ger och det gar ut 6ver
de klienter som hjélpen ar till for. Vi borde alla lara oss att, som Isdal siger, “ta forst pa din

egen syrgasmask. Om du ska kunna hjilpa andra maste du forst ta hand om dig sjélv.” (Isdal,
2017, S.121)
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7.1 Kanna igen behovet av stod

Arbetstagaren behover vara motiverad i sitt arbete for att kunna paverka
empatitrottheten. Svart arbete utmattar ifall arbetstagaren inte har en djup vilja och
entusiasm att utfora arbetet. En arbetstagare som tappat sin motivation ar svar att stoda. I ett
sadant fall behéver man borja med att ta en paus for att vila upp sig, eller pa nagot annat satt
ta avstand fran arbetet. Arbetstagaren behover fundera pa om hen vill fortsatta pa samma
jobb eller inte. Oftast kan branschen k&nnas ratt, mendet kan finnas ett behov for
miljoombyte. Aven om detinte & en losning p& utmattning att byta miljo, kan ett
miljdombyte ge battre stddresurser. (Nissinen, 2007, s. 193)

7.2 Kosten

De personer som har bra naringsintag ar ocksa mer stresstaliga an personer som har dalig
kondition och kostvanor. N&r en person &r stressad leder det ofta till att hen prioriterar bort
kosten. Det ar vanligt att man ater for mycket, for lite eller oregelbundet. Nar man &r i ett
stressigt tillstand behdver ocksa kroppen mer vitaminer och mineraler an vanligt, eftersom
kroppen da férbrukar mer. Det vore en bra idé att konsultera med en néringsterapeut dver
vilka vitaminer och mineraler man far i sig genom den vardagliga kosten, och ifall
man skulle behdva kosttillskott. Det handlar inte bara om vilken mat man ater, utan ocksa
om hur man ater den. Man ska fokusera pa att ta i lugn och ro och njuta av maten, det hjalper

till med matsmaltningen. (ibid)

7.3 Motion

Regelbunden och ratt mangd fysisk aktivitet har flera positiva effekter pa individens
vélbefinnande. Det kan handla om allt fran promenader till intensiv traning. Motionen &r
darfor en viktig ingrediens for att motverka ohilsosam stress. Aven fast motionen &r en

skyddsfaktor mot stress behéver man undvika att motionera for mycket.

Om personen fran fardigt ar stressad kan for mycket motion leda till mer stress eftersom det
sliter pd kroppen och forsvagar immunférsvaret. Om man fardigt ar Gverbelastad kan
motionen vara en belastning till. Om man marker att man blir mer utmattad av den fysiska
aktiviteten an vad man var innan borde man tanka om. Kanske man kan ta bort nagot annat

ur sitt schema och ersatta det med nagon typ av fysisk aktivitet. (ibid)
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7.4 Det sociala natverket

Individen &r ur grunden en social varelse och har ett behov av goda néra relationer av olika
slag. Behovet uppfylls inte enbart genom att individen kanner sig omtyckt eller att man har
nagon man kan forlita sig till. Det kravs ocksa ett msesidigt givande och tagande och en
stddjande relation. Det gor att man kanner sig tryggare och har verktyg for att hantera sin
stress battre. Den sociala biten ar en av de viktigaste skyddsfaktorerna mot ohélsosam
stress. (ibid)

7.5 Vikten av arbetshandledning

For att forebygga empatitrottheten fran arbetsgivarens sida kan man anvéanda sig av metoden
arbetshandledning. Det &r ett bra satt att pa tumanhand med arbetstagaren fa véxla
tankar kring och fa stod i arbetet som utfors. Ett kravande arbete med méanniskor som varit
med om traumatiska upplevelser vacker ofta  kénslor och tankar hos
arbetstagaren. Arbetshandledning med individer i ett manniskonéra arbete ar nédvéndigt for
att man bade ska orka i arbetet och kunna utvecklas. Det l6nar sig for arbetsgivaren att utfora
arbetshandledning eftersom slutresultat oftast har en positiv inverkan pa arbetets
kvalitet. (THL, 2019)

Gerge understryker aven vikten av arbetshandledning genom att
sdga att handledning & mycket viktig for att man som arbetstagare ska vaga och kunna
engagera sig och véxa pa ett professionellt satt. En fungerande handledning bor dven ge
utrymme for bearbetning av kénslor och fornimmelser, samt vara organiserad for att minska
angest. Handledningen bidrar till att empatin bevaras och till professionalitet hos
medarbetare. Handledningen bor dven ge tillgang till kognitiva redskap, kunskap,
utforskande och aktiverande av positiva kénslor och tankar. Handledningarna kan ha olika
inriktningar, varav man véljer den som lampar sig bast. psykodynamisk, personcentrerad,

KBT (Kognitiv-beteendeterapeutisk), konstruktivistisk och systemisk.

De tre vanligaste handledningsmodellerna ar individuell handledning, grupphandledning
och kollegial handledning, varav grupphandledning d&r densom anvands allt
mer. (Gerge 2010, s.28-30)
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7.6 Kann lagom

Nar vi samtalar med en klient behdver vi ldra oss att reglera vara egna kanslor och var stress.
Nar vi kan reglera dessa och mar bra, stiger dven var formaga till att samarbeta. Vi kan da
bemota klienten empatiskt, kanna med klienten och ha forstaelse. Férmagan till empati med
andra blir naturlig. Om vi daremot inte mar sarskilt bra och inte klarar av att reglera
kanslorna och stressen, blockeras empatin. Detta speciellt vid hogre stresspaslag och utgor
risk for att vi blir omedvetna och borjar undvika eller ta Gver i samtalet. Nagot som hjalper
att framkalla empatin och halla den pa ratt niva och darmed lata klienten kanna av empatin
och bli trygg med oss, &r att samtala lugnt, vanligt och tryggt. (Hilmarsson 2018, s.53-54)

Né&r vi samtalar kan vi ta stod av tre funktioner. Den forsta handlar om att kdnna med den
andra, kansloméssig medkansla. For att denna kanslomassiga empati ska fungera kréavs att
vi kan reglera vara kanslor och att vi ar lugna. Den andra funktionen &r tankemassig empati.
Att vi kan forsta den vi samtalar med. Har behdver vi formaga att vara medveten och kunna
lasa av hur personen uttrycker sig. Medk&nnande empati &r den tredje funktionen. Den
handlar om att vilja hjalpa andra i handling. For en fungerande medkannande empati, krdvs
att kunna se personen som manniska, inte som ett objekt. Har behdver man genuint bry sig

om person man méter och kunna se hens goda sidor. (ibid)

7.7 Overgangar i arbetet

Nar det galler arbete, och speciellt yrken inom det sociala omradet, ar 6vergangar valdigt
viktiga. T.ex. att vi gar fran den ena klienten till en annan eller att vi gar fran klientarbete till
moten med kolleger. Dessa Overgangar ar viktiga bade for oss sjalva och de klienter vi moter.
Det gynnar var narvaro och uppméarksamhet. Vi kan redan innan arbetspasset sitta kvar nagra
minuter i bilen for att lamna hemmet och 6verga till arbetet. Vi kan starta skiftet i god tid,
drick en kaffekopp med kollegor och fundera éver dagen och vad som komma skall. Detta
kan &ven kallas dekompression. (Isdal 2017, s. 242-243)

Aven om namnda Gvergdngar r viktiga, dr overgdngen hem — arbete — hem den allra
viktigaste dvergangen. Det ar dven nagot som ofta kraver lite tid, vilket vi manniskor inte

alltid anser att vi har.
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Det kan vara sa att vi efter en stressig arbetsdag slanger oss i bilen, radion pa hog volym,
springer in till forskolan for att hdmta ett barn och kommer hem dar det finns massor som
ska goras. Vi kommer alltsd hem i samma tillstand som vi lamnat arbetet. Vi har inte gett tid
till att lata arbetet rinna av. (ibid)

For att kunna lamna arbetet och tillstandet som vi befinner oss i efter ett arbetspass kan vi
anvéanda oss av olika dvergangsritualer. Hundratals vardare har delat med sig av sina ritualer:
Vi kan, om mojligt, ga hem istallet for att kora bil, stanna for en god kaffekopp pa vagen
hem, trana eller gér nagra yogadvningar innan man kommer hem, ta en varm dusch for att
skolja av sig arbetet, sitta ner nagra minuter innan man borjar med middagen eller avtala med
partnern om att inte borja prata om allt som ska goras med detsamma man kommer hem.
(ibid)

7.8 Smitta inte varandra

Tidigare i teorin kan vi ldsa om kollektiv empatitrotthet, vilket uppstar nar hela
arbetsgruppen pa en arbetsplats har blivit praglad negativt av arbetet. Det kan dven ske
genom att vi ’smittar” varandra om vi inte ldrt oss att dela beréttelser, reaktioner och
information pa ratt satt. I litteraturen namns tre olika risker som finns nér vi delar information
med en kollega. Den forsta ar att personen blir chockad eller dvervaldigad. Den andra
handlar om forberedelse, att personen inte ar forberedd. Den tredje och sista risken &r att vi
for snabbt, delar alltfor manga chockerande detaljer. Dessa kan leda till en sd kallad
“kollegasmitta”. Nagot vi bor tanka pa ar att det ar stor skillnad mellan att mota klienter och
kollegor. Néar vi moter klienter &r vi oftast forberedda pa vad som komma kan. Vi ar bade
psykiskt och fysiskt beredda. Annat ar det nar vi méter kollegor pa en kaffepaus nar vi ska
slappna av, det som Gverraskar och &ar ovantat far igang kanslohjarnan betydligt mer an saker
som vi ar forberedda pa. (Isdal, 2017, s.179-180)

Vad kan vi da kan gora for att forhindra dvervaldigade och chockerade kollegor, som i sin
tur dven kan leda till empatitrétthet? Forst och framst bér man tanka efter innan man delar
med sig av situationer. Man bor fundera 6ver vad ens syfte ar med den information som man
delar. Ar det handledning man ber om eller &r det fragan om debriefing. Man bor dven
fundera dver om situationen ar lamplig och om den andre personen upplever situationen pa

samma satt som man sjalv gor. (ibid)
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En annan viktig del &r att ge den man delar av sig med, en &rlig chans. Férbered personen pa
vad som kommer och beratta vad det ar jag vill och vad jag behdver genom samtalet. Man
kan exempelvis berétta kort, utan djupa detaljer, vad man varit med om och att man behéver

fa prata av sig eller dylikt. (ibid)

Samtycke mellan sig sjalv och den andra personen &r viktigt. Innan man kor igang och
attackerar sin kollega med en stark upplevelse och/eller nagot emotionellt pafrestande, fraga
ens kollega om det &r okej, passar just och om det ar lampligt. Har min kollega tid och

majlighet, eller ska vi hitta ny tid och situation. (ibid)

Som sist namnd, men val sa viktig, &r begransning av samtalet. For att undvika att chockera
eller 6vervéldiga en kollega, kan vi lamna bort de hemskaste detaljerna. Eller i alla fall att
vanta med dem och berétta dem senare. Det beskrivs ndrmare i foljande kapitel om ringar
pa vattnet”. (ibid)

7.9 ”Ringar pa vattnet” — metoden

”Ringar pé vattnet” dr en metod som kan anviandas nar man ska begrdnsa den information
som man delar med sig av. Poangen med denna metod &r att inte ga for fort fram, samt att
ge den som lyssnar tid till anpassning. For att forsta enklare kan man tanka att ge information
pa samma satt som ringarna av en sten som faller i vattnet. Den innersta ringen ar allra
kraftigast. Den nast innersta ringen ar annu valdigt stark, men ju langre bort vi kommer fran

nedslagspunkten, desto svagare blir ringarna. (Isdal, 2017, s.180-181)

Nar vi da ger information om en héandelse, ska vi borja i den yttersta ringen, och ga gradvist
inat. Det vill saga vi borjar med hur upplevelsen kéandes for en sjalv, sedan forklara kort vad
saken géaller. Som nésta steg ger vi en liten utforligare beréttelse, och slutligen, om

nddvandigt, ge de mest otécka detaljerna. (ibid)

7.10 Medvetenhet

Att vi paverkas av det arbete vi gor ar naturligt men vi kan forhindra den negativa paverkan
genom att vara bade medveten och uppméarksam pa hur vi agerar i arbetet. Nar vi ar medveten
om de saker i vart arbete som skrammer oss eller ger negativa foljder, kan vi agera darefter.

Vi ar inga robotar, utan vi & méanniskor med bade tankar och kénslor.
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Darfor bor vi alla komma ihdg att vi kan tacka nej till uppgifter. Vi har individuella
begransningar och aven egna bekymmer. Vi bor darfor vara medvetna om dem bade for var

egen skull men aven for de som arbetet ar riktat till. (Todaro-Franceschi 2915, s.30-31)

7.11 Frageformular

Ett annat satt att faststalla arbetstagarnas upplevelser i deras yrke & genom

frageformular som lyfter framarbetstagarnas upplevelser i deras

arbete. Masch och Leiter beskriver The Maslach Burnout Iventory (MBI), som &r en metod
for métning av utbrandhet. Denna metod méter en persons energi (utmattning),
engagemang (likgiltighet) och prestation (otillracklighet). Fragorna i enkéaten beror de
kanslor som &r kopplad till arbetet. Man anvander sig av en 7-gradig frekvensskala dar
O=aldrig och 6=dagligen. For att kunna koppla samman majliga hdéga poéng i resultatet
med arbetstagarnas upplevelser, kan man anvénda sig av flera frageformular samtidigt som
berér olika delar av arbetsuppgifterna. (Maslach & Leiter 1999, 198-199)

8 Barnskyddslagen

Barnskyddslagen (2007/417) finns till for att kunna trygga barnets ratt till en trygg uppvaxt
samttill  en lugn, fridfull och harmonisk utveckling ochtill ett sérskilt
skydd (81). Enligt 82 bar foraldrarna eller andra vardnadshavare det huvudsakliga
ansvaret for barnets utveckling och valfard. Myndigheter som arbetar med barn ska stéda
vardnadshavarna i deras uppgift. Barnskyddet ska kunna erbjuda vardnadshavarna den hjalp

och tjanster som behdvs.

8.1 Vard utom hemmet

Enligt 840 betyder vard utom hemmet att ett barn omhéandertagits, ett bradskande ordning
placerat barn eller ett barn som placerats med stéd av ett interimistiskt férordnande
som ordnas utanfor hemmet. Placeringen kan ordnas bade pa en anstalt eller hos en annan
familj. | 860 beskrivs att de anstallda pa en barnskyddsanstalt ska vara tillrackligt
kompetenta sa att personalens brister inte gor sa att det dventyrar barnets sékerhet eller

kranker barnets manniskovarde.
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8.2 Klientens rattigheter

Lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (2000/812) finns till for att
framja klientmedverkan och skapa klientrelationer med fortroende samt for att trygga
klientens rétt till en god service och gott bemdtande inom socialvarden (81).

Enligt 84 har klienten ratt till en socialvard av god kvalitet och gott bemotande utan
diskriminering fran den som erbjuder tjanster inom socialvarden. Bemotandet ska ske pa
sadant satt sa att klientens manniskovarde inte kranks, 6vertygelse och integritet
respekteras.

9 Barnets rattigheter

Genom barnets rattigheter framstalls en bild av barnet som ett offer samt ett juridiskt subjekt,
vars formaner maste framjas och asikter ahoras. Systemet framstélls som kapabel till att
skydda barnet samt framja dess valfard. Barnets rattigheter uppmanar samhaéllet till att “ta i
beaktan”, “respektera”, “vidta alla nodvéandiga atgdrder” och “garantera”. Lagen i sig kan
hjélpa till att fasta uppmarksamhet pa manga atgarder som &r skadliga for barnet, och pa sa
vis definiera atgarderna som krankande for barnets manskliga rattigheter. (Sinko, 2004, s.

122)

Enligt FN:s barnkonvention ska barnets basta alltid tas i beaktande. Det géller alla atgarder
som vidtas av offentliga och privata halsovardsinstitutioner, domstolar, administrativa
myndigheter samt lagstiftande organ. Konventionsstaterna har éversyn éver alla barn som

omhandertagits samt hur deras omvardnad och behandling fortskrider. (UNICEF, 2018)

10 Statistik

Statistik fran THL (2018) visar antalet barn i aldern 0-17 ar som ar placerade pa
institutionsvard som kommer frdn Vasa sjukvardsdistrikt. Institutionsvarden géller bade
kommunala och privata enheter. Av hela Finlands placerade barn arde 33,7% inom
institutionsvarden. Ser man pa hela Vasa sjukvardsdistrikt ar det 40,2% av placerade barn

som &r inom institutionsvarden.
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En annan tabell visar hur manga 0-17 dringar som totalt ar placerade utanfér hemmet
procentuellt om man jamfor med jamnariga som inte ar placerade. Av hela landets barn &r
1,5% placerade utanfér hemmet. Inom Vasa sjukvardsdistrikt &r det 0,8% som ar placerade
utanfér hemmet. Placeringarna ar bade statliga och privata och inte enbart institutionsvard
utan alla former av placering. (ibid)

11 Empatitrétthet och PTSD

Som tidigare namnt kopplas empatitrétthet ofta ihop med PTSD, som star for
post traumatic stress. Vi kan ber6ras av dem bada inom yrken med ménniskométen men de
ar tva olika fenomen som nog paminner om varandra men de byggs upp av olika orsaker

och har aven symtom som skiljer sig fran varandra. (Gerge & Lander 2012, s. 27)

11.1 PTSD

Post traumatic stress (PTSD) ar en form av angeststérning och innebar eftereffekterna av en
eller flera handelser eller situationer som varit extremt pafrestande. Upplevelser som gett en
livshotande kansla. Olyckor, hot, vald och dod ar vanliga exempel pa PTSD. De traumatiska
héndelserna som resulterar i PTSD ar oftast upplevelser inom relationer till andra manniskor.
(ibid)

Symtomen pa PTSD kan vara att man aterupplever handelsen  genom
mardrommar, flashbacks, skam- eller skuldkanslor och oro. Man kan drabbas av
minnesforlust, franvaro och kénsla av stumhet for att undvika det som vécker tankar och
kanslor. Lattskramdhet, vredesutbrott och sémnsvarigheter &r andra vanliga symtom och
beskrivs som férhéjd anspanning. Numera finns dven konstaterat sénkt anspanning, som i
motsats till forhojd anspanning innebér forsvagade kanslor, formaga att kanna smarta, réra
sig, tala eller tanka och man kan till och med forlora medvetandet for nagra sekunder. Nar
man lider av PTSD vaxlar man ofta mellan de tva senast namnda. Man varierar alltsa mellan
att kénna for mycket och att kénna for litet. (Gerge & Lander 2012, s. 27-30)

11.2 Skillnaden mellan empatitrotthet och PTSD

Empatitrotthet kategoriseras inte som en storning och ger ej heller en diagnos (THL, 2019).
PTSD ar som ovan namnt en form av angeststérning och kan diagnostiseras efter en manads

tydligt tillstand avlidande eller nedsatt funktionsformaga (Gerge & Lander 2012, s. 27).
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En tydlig skillnad pa dessa tva fenomen &r orsaken till dem. Empatitrotthet orsakas av att
under en langre tid blivit utsatt for nagon annans lidande eller kant nagon annans smarta eller
angest. PTSD kan vara féljden av flera, men ocksa efter en valdigt pafrestande handelse.
Empatitrétthet handlar huvudsakligen om andras lidanden som man paverkas och drabbas
av, medan PTSD innebér att man sjélv blivit utsatt for en eller flera traumatiska situationer
eller héndelser. Symtomen for PTSD dr ofta inte lika synliga som fér empatitrétthet.
Mardrommar, oro och sémnsvarigheter ar vanliga symtom vid PTSD. Symtomen vid
empatitrotthet kommer mera stegvist och syns pa personens beteende genom frustration,
inkompetens i arbetet och bristande sjalvkansla. Men de har vissa likheter sasom svarigheter
med minnet, franvaro och kraftiga temperamentsvangningar. (Gerge & Lander, 2012, s. 27-
30) (Nissinen 2007, s.28-30)

12 Tabell

Vi har i examensarbetets teoridel namnt ett flertal benamningar. Flera av dem paminner
mycket om varandra och kan l&tt misstas med varandra. Darfor klargor vi kort dess

definitioner nedan i en tabell for att tydliggora skillnaderna mellan dem mera kortfattat.

Tabell 2. Definitioner

Majoriteten av innehallet i tabellen ar upprepning fran foregaende kapitel. Den text som inte
ar tagen ur den tidigare teoridelen ndmns har: (Isdal 2017, s. 103-104 och s. 115-117)

DEFINITION SYMTOM
EMPATITROTTHET Utmattning och Utvecklas stegvist till
dysfunktionalitet. frustration, kansla av

tomhet och

Orsakas av att under en langre | . .
trotthet. Inkompetens till

tid blivit utsatt for en annan . )
sina arbetsuppgifter. Kan

manniskas lidande eller kéant - .
leda till angest, depression

n&gon annans smarta eller )
g och utbrandhet.

angest.
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POST TRAUMATIC
STRESS (PTSD)

SECONDARY TRAUMATIC

En form av angeststérning.
Foljderna av att upplevt en
eller flera

handelser/ situationer som varit

extremt pafrestande.

Orsakas av att kdnna till en

Aterupplevelse av
handelser, undvikande av
situationer som vécker
tankar och kénslor eller
forhojd- eller sankt

anspanning.

STRESS (STSD) nérstaendes upplevelse av en |Likadana symtom som
traumatiserande handelse. foregaende (PTSD).
Samt stressen att hjélpa eller
vilja hjélpa.

UTBRANDHET Langvarig arbetsrelaterad Till en borjan trotthet,

stressreaktion. Kan dven bero
pa kansla av att bli
Overvaldigad och

Overanstrangd.

spanningstillstand och
muskelsmartor. Ger ofta
ocksa forsvagad sjalvkansla,
interpersonlig sarbarhet

och individen borjar ga pa

“autopilot”.

13 Tidigare forskning

Dessa tidigare studier beror de férebyggande insatserna av empatitrotthet. Det forsta kapitlet

och dess studie lyfter vardet i forebyggande insatser. Den andra studien fokuserar pa

insatserna mera konkret.
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13.1 Vardet i forebyggande insatser

| USA har man gjort en tvarsnittsundersokning bland vardpersonal gallande
empatitréttheten, i undersokningen har man jamfort tva olika avdelningar; en inom

oppenvarden och en poliklinik med cancerklienter.

Undersokningen gjordes for att belysa vardet i att skapa ett férebyggande program. Ett
stressminskningsprogram kunde hjélpa arbetstagare inom social- och hélsovardsbranschen
att undvika att bli drabbade av fenomenet. For att undersoka anvande sig forskaren av
en ProQOL matskala (Professional quality of life scale), som anvands just for att understka
empatitrotthet bland individer. Totalt 153 personer deltog i undersokningen vilket ger en

svarsprocent pa 34%. (Potter m.fl., 2010)

Resultatet visar att poangerna for empatitrotthet var snappet hogre bland vardpersonalen om
man jamfor medeltalet for alla som deltagit i testet. Vardpersonalen hade 15,2 poang medan
genomsnittet hade 13 podang. (ibid)

Risken att drabbas av empatitrétthet var lika hog for personalen inom Gppenvarden som for
personalen som jobbade pa avdelning for cancerpatienter. Resultatet visar dven att de

med 11-20 ars arbetserfarenhet ligger i storsta riskzonen for att drabbas. (ibid)

13.2 Forebyggande metoder

Denna Australienska forskning &r gjord som en systematisk Oversyn och fokuserar pa
forebyggande metoder for att undvika empatitrotthet bland personal inom bade sjukvarden
och det sociala omrédet. Aven i denna studie anvandes ProQOL som madtskala. |
undersokningen anvandes metoder som yoga, meditation, musikterapi, magnetisk
stimulering, gruppbévningar samt andra ovningar for att framja professionell
sjalveffektivitet. Undersdkningsperioden var individuell bland deltagarna och rackte
mellan 3-12 veckor, 16-240 minuter och mellan 1-5 ganger per vecka. (Cocker
& Joss, 2016)

Resultatet visar att trots personalens medvetande om att empatitrottheten finns, saknas
det information samt strategier pa arbetsplatsen for att forebygga empatitrotthetens
uppkomst. Det forekom &dven att ingripandet redan nar personalen ligger i riskzonen for att
drabbas ar effektivt. (ibid)
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14 Sammanfattning av teoridelen

| kapitlet sammanfattas de centrala och viktigaste punkterna som kommit upp i
teoridelen. Det viktigaste i teoridelen har varit att beskriva empatitrottheten, begreppet kan
vara okant fér manga lasare. Empatitrottheten beskrivs som ett fenomen som kan uppkomma
ifall en arbetstagare jobbar med klienter som har haft svara upplevelser och det i sin tur blir
en psykisk belastning for arbetstagaren. Fenomenet &r beslaktat med PTSD och vi beskriver

ocksa vad som urskiljer dem fran varandra.

Vi har ocksa i teoridelen presenterat vad som kan goras for att forebygga empatitrotthetens
uppkomst. | litteraturen vi anvant kom det fram att bade arbetstagaren och arbetsgivaren kan
inta forebyggande atgarder. Hos arbetstagaren ar det viktigt att ha en halsosam livsstil. Det
vill sdga tillrackligt med sémn, halsosam mat samt regelbunden motion. Arbetsgivaren
daremot behdver ge sina arbetstagare en bra handledning i arbetet och inte sétta allt for hoga

krav.

Den finlandska lagstiftningen géllande barn och deras rattigheter ar ocksa nagot som vi tagit
fram. Den spelar roll framst for att det ar placerade barn inom barnskyddet som &r
klientgruppen som ligger i fokus. De olika paragraferna framjar till att varje har ratt till ett
gott liv och en bra halsa. Ifall handledare pa barnskyddsenheter drabbas av psykisk
belastning finns det ingen garanti till att barnen som bor dar far en tillracklig vard och
fostran. Vi har dven granskat en del statistik géllande statistiken pa placerade barn inom
Vasa sjukvardsdistrikt. Distriktet ticker stora delar av Osterbotten och det ger en
uppfattning pa hur manga barn som ar placerade utanfér hemmet runtom i Osterbotten. Vasa
sjukvardsdistrikt har procentuellt mindre barn som ar placerade utanfér hemmet om man

jamfér med hela landet.

Tidigare forskning som handlar om empatitrotthet &r gjorda i utlandet. Forskningarna
pavisar att det ar storre sannolikhet att vardpersonal drabbas av empatitrétthet an vad det ar
inom andra yrkesgrupper. Forskning visar ocksa att det &ar lattast att forhindra
empatitrotthetens uppkomst genom férebyggande arbete. | bada forskningarna har det

anvants en métskala som kallas for ProQOL som verktyg for att mata empatitrétthet.
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15 Val av metod och tillvagagangsatt

Teoridelen som ar grunden till vart arbete, kommer framst att tas ur litteratur som bocker
och artiklar, kanske aven statistik. Den metod vi har valt fér vart lardomsprov ar en kvalitativ
studie. Vi ansag att den metoden stoder vart syfte samtidigt som den ger mdjlighet till
foljdfragor och diskussion under intervjuerna. Styrkan i att utféra en kvalitativ intervju ar att
intervjun I6per pa naturligt, det paminner om ett vardagligt samtal. Pa sa sétt ar det enkelt
att lata respondenten leda samtalet och fa sa mycket information som majligt. Empatitrétthet
kan vara ett okant fenomen for vissa vilket vi bor ha i beaktande under intervjuerna. (Holme
& Solvang, 1997, 5.99-101)

Den kvalitativa intervjun ger oss inte bara mer information &n vi fragat efter utan vacker
ocksa olika kanslor, tankar, ansiktsuttryck och gester hos respondenten. De olika
reaktionerna man far nar man diskuterar kan ocksa tolkas som svar eller ge mojlighet till
foljdfragor. (Holme & Solvang, 1997, 5.99-101).

16 Val av insamlingsmetod och deltagare

Vi samlade in information genom intervjuer eftersom var studie dr kvalitativ. Aven om vi
fragar faktabaserade fragor ar det anda erfarenheter vi ar mest intresserade av, vart arbete &r
uppbyggt pa erfarenhet bland respondenterna. | ett intervjusammanhang som baserar sig pa
erfarenheter far manniskans sarbarhet ett stort intresse. Arligheten bland respondenterna
kanske visar sig pa ett annat satt eftersom vi som staller fragorna ar pa samma plan som
respondenterna, de ser oss mer som kollegor &n som reportrar. (Kvale & Brinkmann, 2014,
s. 122-131)

Vart mal var att intervjua 6 handledare ifran olika privata barnskyddsenheter i Osterbotten,
men Vi intervjuade 4 handledare pa grund av bristfallande intresse bland respondenterna
samt den pagdende coronaviruspandemin. Kon, alder eller arbetserfarenhet spelade
ingen roll nér vi valde deltagarna. Eftersom en av oss skribenter &r tvasprakig har vi haft
mojlighet till att utfora undersokningen och intervjun pa bade finska och svenska. Vi tog
kontakt med olika barnskyddsenheters forman genom e-post och fragade om de har nagon
anstalld som kan tanka sig att stalla upp pa en intervju. Det fungerade bra och vi fick vara
respondenter darifran. Respondenterna fick intervjufrdgorna i forskott via e-post sa att de
kunde i lugn och ro forbereda sig. Nar vi intervjuat 4 handledare tyckte vi att vi fatt de

synpunkter som behovdes sa vi forsokte inte skaffa fler handledare att intervjua.
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Vi har utfort intervjuerna bade genom ett fysiskt méte med respondenterna, men ocksa via
internet. Respondenterna har sjalv fatt valja tillvagagangsatt pa grund av pandemin. De
intervjuerna som forverkligats genom ett fysiskt méte har utforts vid respondentens egen
arbetsplats for att skapa en sa bekvam stamning som mojligt. Vi valde ocksa att utféra
intervjuerna individuellt och inte som gruppintervju. Pa sa vis paverkar inte respondenterna

varandras svar.

De resurser vi anvénts oss av ar ljudinspelare for att spela in de intervjuer som utforts genom
ett fysiskt mote. Vi har ocksd anvant oss av dator och telefon for att kunna na
respondenterna. FOr att ta oss till de platser dar intervjuerna har utfoérts har vi anvant oss av
bil. Utgifterna for examensarbetet var endast bensinkostnaderna.

17 Datasekretess och etik

For att skydda respondenternas identitet har vi inte redovisat namn, enhet eller plats i
intervjun. | Osterbotten finns ett flertal barnskyddsenheter och darmed ocksd maénga
arbetstagare vilket sakrar hallbarheten i sekretessen. Vi har informerat respondenterna om
att vi inte kommer ge ut information till obehdriga samt att vi raderar inspelningarna efter
att vi antecknat svaren. Ifall respondenten lamnat ut information om sig sjalv som kan gora
att hen blir igenk&nd har vi tagit bort eller modifierat svaret. Deltagandet i studien var
frivilligt och respondenterna fick sjalv ta kontakt om de var intresserade i att
delta. Respondenterna  fick  &ven information om till vilket  syfte

intervjusvaren anvands. (Holme & Solvang, 1997, s.32)

18 Analysmetod

Vi har valt att analysera intervjuerna med metoden meningskoncentrering. Det innebér att
man plockar ut det mest vasentliga ur intervjusvaren. | praktiken anvands metoden sa
att man pressar ihop en langre mening till en kortare mening men att den anda har samma
innebord. Vi valde metoden eftersom det gar enkelt att fa ur det viktigaste ur intervjuerna
och bara den information som ligger i intresse for undersékningen. Metoden hjélper ocksa
till att hitta en rod trad och nyckelord nar man jamfor intervjusvaren med varandra. (Kvale &
Brinkmann, 2014, s.245-249)
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19 Resultatredovisning

| detta kapitel ar syftet att analysera, ssmmanfatta och redovisavi de svar som vara
respondenter gett pa de olika intervjufragorna. Dessutom tar vi fasta pa olika faktorer och
pastaenden, om dom upprepas under intervjuerna. Kapitlets underkapitel &r intervjuns
fragor. De hittas dven som bilaga 1 i slutet av arbetet. Den kursiva texten ar anonyma

exempel pa respondenternas svar, som vi reagerat och tagit fasta pa.

19.1 Vad tanker du nar du hor ordet empatitrotthet?

Denna fraga som den forsta fragan, ansag vi vara ganska sjalvklar. Bade for statistiken,
huruvida vara respondenter & medvetna om detta fenomen, dven for att kunna genomfora
intervjun och fa sanningsenliga svar. Vara respondenter behover givetvis veta vad fragorna

som stalls géller.

Vi sag fort att tankarna kring empatitrétthet var valdigt eniga om att det handlade om trétthet
som uppkommer i arbete med klienter, att vilja mer &n man kan och hinner, alltsa kansla av

att inte racka till.

“Trotthet som kommer av att man kdnner mycket empati for sina klienter och kdnner att man

inte hinner med sa mycket som man onskar.”

’

“Mental pafrestning i métet med klient/kollega/annan ndrstdende..’
“.svarigheter att kinna empati for dem ldingre.”

En respondent hade sett hur empatitrotthet gett symtom av att inte kdnna empati for sina
klienter langre. Detta visar pa vilket allvar och brist i varden som kan ligga bakom ett

fenomen som empatitrotthet.

Dock radde dven en aning osakerhet kring fenomenet, vilket respondenten sjélv fordjupade

sig i.

19.2 Har du eller en kollega till dig upplevt empatitrétthet?

Att ta reda pa huruvida vara respondenter eller deras kollegor har upplevt empatitrotthet ger

oss storre forstaelse samt inblick i hur brett och vanligt fenomenet &r inom barnskyddet.

’

“Stundtals har jag nog sjilv upplevt empatitrotthet, liksom flera av mina kollegor..’
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“Hen kdnde hopploshet bland klienter och verkade inte ldngre tro pda dem”

Flera av vara respondenter har sjélva eller har en kollega som upplevt empatitrotthet. Dock
beskrevs de flesta som relativt kortvariga och tillfalliga. Som en av vara respondenter
beréttade, visar empatitrotthet dven pa bristande fardigheter inom branschen. En bristande
tro pa sina Klienter, Vilket vi i foregdende fraga ocksd namnde, att vi ser som valdigt
allvarligt. Nagot som tydligt drabbar bada parterna, den som ger vard men &ven den som tar

emot varden.

19.3 Anser du att arbetet medfor sadana arbetsuppgifter som utgor risk
for empatitrotthet?

Med vart syfte i tanke, forebyggande arbete for empatitrétthet, ansag vi det vara viktigt att
ge respondenterna en sadan fragestéllning. For att kunna och ens se vérde i att forebygga
empatitrotthet, kravs nog att du ser risken for empatitrotthet i ditt yrke.

“Risken finns i alla vardyrken”
“..i manga fall har klienten en tuff bakgrund som nog vicker kénslor hos en.”
“.arbetets art dr sddant att det medfor mer eller mindre empatitrotthet i perioder.”

Varje respondent var starkt 6vertygad om att yrket utgor risk for empatitrétthet. Vi fick &ven
sadant svar att empatitrotthet kan upplevas i olika grad i perioder. Ett flertal uttryckte att alla
yrken dar man arbetar med manniskor, & mentalt pafrestande och utgor risk for

empatitrotthet.

19.4 Gors forebyggande atgarder for empatitrotthet pa din arbetsplats?

Om ja: Hurudana foérebyggande atgarder?
Om nej: Tycker du att det skulle behtévas?

“.utbyte av tankar och kinslor bland kollegor, antingen spontant eller pd ex.

personalmoten.."”

“.genom arbetshandledning och genom stéd fran cheferna”
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Flera respondenter namnde arbetshandledning, samt stdd som ges och fas kollegorna
emellan. Upprepande ganger beréattade respondenterna att starka band mellan kollegorna &r
en stor fordel. Dar utbyts fritt tankar, asikter och kanslor vilket ofta slapper pa trycket som

kan finnas inombords.

En minoritet av respondenterna har inte upplevt att forebyggande atgarder for empatitrotthet
gors pa arbetsplatsen. Dock ansag hen att fenomenet borde diskuteras.

Med dessa svar, tanker vi att de forebyggande insatserna inte alltid behtver vara stora, utan

diskussion och samspel inom personalen kan gora storre inverkan &n man kanske tror.

19.5 Pa vilket satt kunde man forebygga empatitrotthetens forekomst?

Pa samma grunder som det ar viktigt att fa hjalp om man drabbats av empatitrotthet, ser vi
det valdigt viktigt attsatta in insatser som forebygger empatitrotthet fran att alls

forekomma.
“..behovs goda kollegor och ett bra team.”
“..genom regelbundna kontroller ddr man kollar hur personalen mdr mentalt.”

Diskussionerna kring denna fraga lyfte ater igen fram vikten av ett bra team och banden
mellan kollegorna. Att man oppet kunna uttrycka hur man kanner, utan krav och
press. Respondenter lyfter dven fram att vaga prata om det. Att tillsammans med sina

kollegor vaga diskutera och komma fram till en I6sning med gemensamma krafter.

19.6 Vad tror du att kan utlésa empatitrotthet?

Denna fraga ansag vi vara relevant med tanke pd att vart arbete handlar om foérebyggande
atgarder. For att kunna utfora dessa forebyggande atgarder, behover vi forstas veta vad som

ar den utlésande faktorn och pa sa vis kunna placera atgarderna pa ratt stélle.
“.att kdnna att man dr otillrdcklig och kinna att man inte gor ett tillrdckligt bra arbete.”

Vi far igen konstatera att kanslan av att inte racka till utgor risk for empatitrotthet.
Respondenten forklarar den situationen med att man har manga och omfattande
arbetsuppgifter, vilket gor att tiden inte racker till for att helhjartat ta sig an alla dessa

uppgifter och samtidigt hinna koppla av dar emellan.
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P2 NY]

“Ifall man blir for personligt engagerad i en klient finns risk for empatitrotthet.” “..1 stunder
behover man dock bli "mer” personligt engagerad for klientens bésta, men man bor vara

medveten om att man da gor det for att kunna “backa undan” ndr det blir for pdfrestande”

Flera av respondenterna anser att en stor risk &ven ligger i att bli for djupt involverad i en
klients situation. Som citerat ovan, hor vi en respondent om att man ibland behover dyka lite
djupare och blir mera personligt engagerad, for att kunna jobba grundligt och malinriktat.
Men endast tillfalligt, for att sedan backa till en saker och hallbar distans, for att skydda sig

sjélv.

Att jobba for lange pa samma stélle dar du utsétts for psykisk belastning, kan med tanke pa
empatitrotthet vara en risk, har en respondent upplevt. “Man bér komma ihag att

man endast ar anstilld”, hdrde vi en respondent under intervjun.

19.7 Hur gor du for att inte ta med dig for mycket av jobbet nar du aker
hem?

Vi har under arbetets gang sett att en viktig del i inom denna bransch &r att kunna lamna

arbetet nér ett arbetsskifte ar slut. Att lamna arbetet och inte ta med det hem. Det &r

en forutsattning for att kunna koppla av och tanka pa annat. Det ar dven en viktig faktor som

hjélper till att undvika insjuknande av empatitrotthet.
“.lang arbetserfarenhet och med den kommer en yrkesskicklighet”

Flera av vara respondenter har sin langa erfarenhet och yrkesskicklighet som hjélp i denna
fraga. De berattade hur de till en borjan hade svart att slappa arbetet nar de kom hem, men
att detta med tiden forandrats och hur de nu utan speciella atgarder naturligt kan

sldppa tankarna kring arbetet.
“Gadr och duschar efter en pdfrestande arbetsdag for att "skélja bort™ jobbet”

Att skapa rutiner har gynnat de flesta. Dessa rutiner hos respondenterna var allt fran att ta en
lang kall dusch till att kora en extra svang med bilen i tystnad for hinna tanka igenom dagen

som varit.

’

“Vissa dagar kanske man tanker pa jobbet mera cn andra dagar.’
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Arbetsdagarna upplevs olika. Vissa dagar upplever respondenterna att det inte alls ar nagra
problem att koppla av efter ett skifte. Men andra dagar som ar mera pafrestande, kravs det

mera for att kunna sldppa dagens handelser, tankar och kénslor.

Att dagarna &r olika &r nog nagot som man inom denna bransch far leva med och lara sig att
hantera. Arbetet dr varierande och vi kan inte forutse vad en arbetsdag kommer att
medfdra. Spontanitet och flexibilitet & egenskaper som gynnar oss inom den sociala
branschen.

19.8 Har du eller en kollega till dig upplevt andra liknande foljder av
arbetet? Ex. Utbrandhet, utmattningssyndrom, PTSD eller STSD?

- Om ja: Pa vilket satt och av vilken orsak?

“Det har lett till 1anga sjukskrivningar och i slutandan ocksa till bade byte av arbete eller

arbetsuppgifter.”

De flesta av vara respondenter har pa sin  arbetsplats  sett eller
upplevt utmattningssyndrom och/eller utbrandhet. Fenomenen verkar vara ratt vanliga och i
de fall som vara respondenter beskrev, sa har det lett till bade uppsagningar och langa

sjukskrivningar.
“..utmattningssyndrom av for mycket arbete ndr personalresurSerna inte rdckt till””

“..misstdnker att det handlat om en kombination av krdivande klienter och ett otillrickligt

stod fran kollegorna.”

Har lyfts fram bade brister inom personalen samt klientens inverkan. Med ett yrke inom den
sociala branschen, och kanske speciellt med barn och tonaringar, far man nog réakna med
pafrestande och mer kravande situationer. Stodet fran kollegorna ar daremot nagot som inte
borde brista. Det &r dven nagot som vi kan paverka och forbattra om vi & medvetna om

bristerna.

Ingen namnde PTSD eller STSD. Mojligtvis ar de mer séllsynta &n utbrdndhet och

utmattningssyndrom.
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19.9 Ar du medveten om var du kan soka hjalp ifall du drabbas av ndgon
av ovannamnda syndrom?

For att kunna forhindra en utveckling av en borjan pa nagot av dessa syndrom, &r det oerhort
viktigt att man har kunskap om vart man kan vanda sig. Av denna enkla orsak fann vi

relevans i fragan har ovan.
“Om inte annat sd kan man alltid prata med sin enhetschef”

Alla respondenterna hade kunskap om var de kan soka hjalp. Eller i alla fall vart man kan
vanda sig for att fa vagledning. De lyfte fram bade foretagshalsovarden och enhetschefen pa
arbetsplatsen.

19.10 Kanner du att det ar en hog troskel att soka hjalp?

Aven om respondenterna var eniga om att veta var hjalpen finns och vart kan man vénda
sig, sa radde blandade funderingar. Nagon kande att troskeln att soka hjélp &r 1ag. En annan
tyckte att den &r ganska hog. Majoriteten kande &anda att troskeln ar relativt lag.

Denna troskel ar nog ofta ett dilemma. Att troskeln dr hog for manga, leder eventuellt till
att man vantar langre pa att ta kontakt och beratta om sin situation. Detta i sin tur

riskerar djupare insjuknande och langre aterhamtningsperiod.

Nagot som vi personligen tror &r ett vinnande koncept nar det galler att vaga dela med sig
och be om hjalp och végledning, &r ett starkt band inom personalen, bade till chef och

kollegor.

20 Aterkoppling till teoridelen

Empati handlar alltsa om att bli djupt berérd av en annan manniska. En mansklig egenskap
som aktiveras i moten med andra manniskor som bar pa nagot slag av lidande. Empatitrotthet
i sin tur orsakas av att man under langre tid blivit utsatt for nagon annans lidande eller ként
nagon annans smarta eller angest. Detta i situationer dar man hjalper eller 6nskar att hjalpa
personen i fraga. Handledarna som intervjuats beskrev empatitrotthet som en mental
pafrestning till foljd av att kanna mycket empati for sina klienter, samt kansla av att inte
hinna med s& mycket man 6nskar. En respondent namnde aven trétthet som uppstar vid
moten med kollegor. Detta understryks av Isdal (2017), som beskriver hur empatitrotthet

kan drabba en hel personal.
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Né&r vi berdrs och préglas negativt av olika arbetssituationer kan personalen “smitta”
varandra med negativa kanslor vilket da kan leda till empatitrétthet. Empatitrotthet kan ta
sig i sant uttryck att synen pa ens klienter blir negativa och anvandning av arbetsmetoder
som inte ar andamalsenliga. | detta speglar sig en av handledarnas kommentar, att man far

svarighet att kanna empati for sina klienter samt att inte tro pa klienten.

Empatitrottheten kan uppsta av olika faktorer. De som vi tolkat som de mest vanliga
ar kravande uppgifter som leder till kansla av otillracklighet och bristande tro pa sig sjalv,
otillrackligt  stod  fran  kollegor/chef, bristande ~ kunskaper i  hantering och
accepterande av tankar och kéanslor och évergangar i arbetet, t.ex. att koppla av mellan
arbetsskiften. Samt faktorer som kost, motion och ett socialt nétverk utgor stor
roll. Handledarna &r enliga om att empatitrétthet kan uppsta vid kénsla av att inte racka till i
sitt arbete. De lyfter dven fram vikten av att lamna arbetet nar man far hem och stodet fran
kollegorna.

Litteraturen séger att empatitrotthet &r en naturlig konsekvens som ofta syns inom den
sociala branschen. Vi ser &ven hos handledarna att fenomenet ar ratt vanligt, men att det
ofta ar tillfalligt och i korta perioder. Ar man djupt paverkad och “skadad” av sitt arbete
kravs dock langre rehabiliteringstid. Dér kan vi dra en parallell till senare i intervjun, dar vi
hor en handledare som séger att hen har svart att se hur man kommer tillbaka efter ett

ordentligt insjuknande inom detta psykiskt kravande arbete.

Varje handledare var 6vertygade om att handledare inom barnskyddet och vardyrken Gver
lag &r yrken av sadan art att det utan tvekan finns risker for empatitrétthet. Att klientens
bakgrund som ofta kan vara tuff, vacker starka kanslor. Litteraturen fortydligar att de
som arbetar inom vardsektorn, l6per stor risk att drabbas av olika belastningar som i senare

skede kan leda till empatitrotthet.

Hur kan man da forebygga empatitrotthetens forekomst? For att ens ha en borjan till ett gott
arbete som man sjalv mar bra i, bér man ha en genuin vilja och motivation for att utféra sina
arbetsuppgifter. Ar man motiverad for sitt arbete, kan man &ven paverka en eventuell
empatitrotthet. Det tolkar vi som att man bor tycka om och trivas med sitt arbete och dess
arbetsuppgifter. Handledarna i vara intervjuer lyfte alla fram diskussion. Att prata och
vaxelverka med sina kollegor. Aven arbetshandledning och regelbundna kontroller tog
nagon fasta pa. Nissinen (2007) lyfter fram relationernas vikt och beréattar hur de &r en viktig

skyddsfaktor mot ohdlsosam stress.
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Som det lyftes fram i intervjuerna, sa tar aven Nissinen upp arbetshandledningens positiva
inverkan. Att fa byta tankar, fa stod och aven for att kunna utvecklas. Majoriteten av
respondenterna har erfarenhet av férebyggande atgarder pa sin arbetsplats. Arbetsplatserna
genomfor arbetshandledning och arbetstagarna kanner starkt stod fran kollegorna. Ett fatal
upplever inga forebyggande atgarder men kande starkt behov av att diskutera. Respondenten
som tog upp att kontroller gors pa arbetsplatsen, far stéd av ProQOL (2011). En
skattningsskala som kan anvdndas for att méata arbetstagarnas balans mellan
medkanseltillfredsstéallelse och empatitrotthet.

En annan viktig férebyggande atgard ar évergangarna i arbetet. Vi stillde en fraga fill
respondenterna om hur de gor for att inte ta med sig for mycket av jobbet hem.
Majoriteten ansdg att det & en yrkesskicklighet som kommer med en
langre arbetserfarenhet. Men det kom &ven fram konkreta saker som handledarna gor efter
mer pafrestande arbetsdagar. Bl.a. rutiner som att ta dusch for att skdlja bort jobbet och att
ta en extrasvang med bilen for att hinna tdnka igenom dagen som varit. Dessa olika
overgangsritualer hittar vi dven i litteraturen. Dér ges aven andra tips som att ga hem, ta en
kaffekopp, sitta ner ndgra minuter o.s.v. Dessa ritualer ar viktiga for oss sjalva men ocksa
for vara klienter och Gvriga manniskor i var narhet. Overgéngar ar aven viktiga under
arbetsdagen. T.ex. nar man gar fran en klient till en annan eller fran klientarbete till moten
med kollegor. Overgéngarna gynnar var narvaro och uppmarksamhet. Men évergangen hem

— arbete — hem ar den allra viktigaste.

| teoridelen beskriver vi andra liknande fenomen till empatitrétthet. PTSD, STSD och
utbrandhet. Flera av dem liknar pa varandra och kan benamnas fel. Bland handledarna lyftes
utbrandhet fram ett flertal ganger. Bade att de sjalva har, men aven kollegor till dem,
upplevt utbrandhet eller ett forstadie till utbrandhet. Orsakerna har varit bl.a. brister i
personalstyrkan, otillrackligt stod och krdavande klienter. Konsekvenserna har varit bade
langa sjukskrivningar och byte av arbete eller arbetsuppgifter. Detta paminner oss ater igen
om hur viktigt det ar att, som Isdal sager: “Ta forst pa din egen syrgasmask. Om du ska

kunna hjilpa andra méste du forst ta hand om dig sjalv”.

21 Slutdiskussion och kritisk granskning

| denna del av examensarbetet kommer vi att diskutera om vi uppnatt det resultat vi forvantat
oss och om vi uppnatt syftet med undersokningen. Samt hur vi kom fram till &mnet

empatitrotthet och vad vi kunde gjort annorlunda under studiens och undersoékningens gang.
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Vi kopplar &ven ihop var litteratur med undersokningen som gjorts, for att se om dar finns
relevans och en tydlig trad emellan teori och undersékning.

21.1 Existens av foérebyggande insatser

Under intervjuernas gang noterade vi att de flesta har erfarenheter av forebyggande insatser.
En minoritet kande avsaknad av dessa insatser och 6nskade att dessa infordes. De atgarder
som framkom som mest effektiva var banden mellan kollegorna. Stod som ges och fas
genom samtal och utbyte av tankar mellan de man arbetar tillsammans med. Detta ger 0ss
tanken att de forebyggande insatserna inte alltid behdver vara sa kravande och
omfattande. Utan man kommer véldigt langt med 6ppenhet och omsorg i form av samtal och
diskussion med sina kollegor. Ett aterkommande citat ar Isdals ord, “Ta forst pa din egen
syrgasmask. Om du ska kunna hjdilpa andra mdste du forst ta hand om dig sjilv”. Alltsa for
att kunna arbeta yrkeskunnigt och professionellt &r det oerhért viktigt att vi forst tar hand om
oss sjalva och ser till att vi har den fysiska-, psykiska- och emotionella stabiliteten som krévs.
Respondenterna gav i intervjun manga tips och idéer som de sjélva har haft anvandning och

nytta av nér det géller att ta hand om sig sjalv.

21.2 Vikten av det forebyggande arbete

Respondenterna anser att yrken inom den sociala branschen utgér risk for empatitrotthet,
vilket vi dven tydligt ser i litteraturen. Todaro-Franceschi forklarar att vardare vars klienter
med liten sannolikhet att atervanda till ett stabilt valmaende, & mest utsatta. Under
intervjuernas gang horde vi hur alla respondenterna var eniga om att det forebyggande
arbetet &r viktigt. De ndmnde bl.a. arbetshandledning, regelbundna kontroller, olika
overgangar, samt styrkan i banden mellan kollegorna. Dessa forebyggande insatser stods
starkt av de studier vi gjort. THL beskrev vikten av arbetshandledning och stodet fran
arbetstagarens chef eller arbetsgivare. Studierna lyfte aven fram Gvergangar, av vilket
respondenterna hade manga olika och personliga forslag pa. Frageformular var aven
populara, vilket vi aven fatt beskrivet av Maslach & Leiter. Det som respondenterna framst
vardesatt som forebyggande insats, var starka band mellan kollegorna och ett bra arbetsteam.
Det ar nagot som aven Isdal lyfter fram. Han ndamner det fina i en kaffekopp med kollegorna

och stédet som utbytes dar emellan.
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21.3 Kunskap om amnet

Vara forvantningar av undersokningen var att empatitrétthet uppkommer i olika grad, men
att begreppet kanske inte &r bekant for alla. Det visade sig att begreppet var bekant for de
flesta. Vi sag lite olika uppfattningar och beskrivningar av amnet men de speglade sig alla i
varandra. Det visade sig att uppkomsten av fenomenet existerade, men som vi anat, i olika
grad. Vi fick beskrivet till oss korta och tillfalliga insjuknanden men &ven en del som gett
livslanga konsekvenser. Nar vi blickar tillbaka pa studien av litteraturen forstar vi att
empatitrottheten tar sig i uttryck pa olika vis. Den kan vara tillfallig, men kommer ofta
stegvist och resulterar i langre rehabiliteringsperioder.

21.4 Syftet

Vad galler vart syfte med denna studie, sd anser vi att vi fatt svar pa de fragor och
fragestallningar som vi haft. Vi har utdkat var kunskap om @mnet genom den litteratur som
vi anvant, men vi har ocksa fatt manga berikande insikter genom vara respondenter i

intervjuerna.

Storsta delen av de svar som respondenterna gett under intervjun, ar upprepningar fran den
litteratur vi studerat i det tidigare skedet. Paralleller &r enkla att dra och vi kanner att vi pa

sa vis har uppnatt de mal vi hade och aven uppnatt syftet med var studie och undersokning.

Vart syfte var att studera empatitréttheten och dess forebyggande insatser, samt vilka
forebyggande insatser som utfors pa barnskyddsenheterna. Var studie om amnet gav oss
manga svar pa vara fragor. Sa aven sjalva undersokningen och intervjuerna. Som tidigare
namnt var de flesta bekanta med fenomenet. Vi fick stark respons om att férebyggande
insatser behovs, men ocksd att forebyggande insatser utfors pa arbetsplatserna.
Respondenterna gav manga konkreta forslag pa forebyggande insatser och de stimmer dven

valdigt bra 6verens med den litteratur vi studerat innan.

21.5 Varfor detta amne?

Vi bekantade oss med uttrycket empatitrotthet i samband med en foreldsning. Lararen som
holl forelasningen beréattade att det inte finns s mycket forskat inom fenomenet och att det
vore ett ypperligt amne att skriva ett examensarbete om for nagon. Vi bada fann dmnet
intressant och kopplade ihop det och begrénsade det till barnskyddet eftersom den branschen

ligger oss bada néara till hjartat.
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21.6 Studiens framskridande

Var undersokning och alla dess moment har dverlag fungerat bra. Nagot som vi skribenter
dock kunde gjort annorlunda ar att halla oss mera till var tidsplan. Arbetet med litteraturen
till var teoridel I6pte pa véldigt bra men sjélva undersékningsdelen gick langsammare an
planerat.

Detta bade pa grund av vantetid av respondenternas svar, men dven vara egna scheman och

livssituationer.

Coronapandemin har stallt till vissa svarigheter under undersokningens gang. Forst och
framst var det svarare att fa tag i litteratur eftersom rorligheten begransades for alla
individer. Det positiva var att lanetiderna forlangdes sa man fick ha litteratur langre an
vanligt. En del av intervjuerna gjordes via internet vilket betyder att det inte fanns lika
mycket rum for diskussion. Respondenterna fick sjalv valja om de ville ha ett fysiskt mote

eller inte.

21.7 Utmaningar

| teoridelen har vi tagit upp det mest vésentliga nar det galler bade empatitrétthet och
barnskyddet Gverlag. Vi skrev hela teoridelen innan vi borjade med intervjuerna sa att vi
sjalva hade en maximal forstaelse for amnet. Det var lite krangligt att hitta litteratur men nar
vi sokte pa alla tre spraken samt fenomen som ar besléaktade till empatitrétthet fick vi danda
fram en hel del. Det som inte gick att hitta var undersokningar gjorda i Finland som berérde

amnet.

21.8 Metodvalet

Vi valde att gora en kvalitativ undersdkning, och den undersékningsmetoden var nog den
enda réatta eftersom vi vardeséatter diskussionerna som en kvalitativ studie erbjuder. Vi gavs
mojlighet att diskutera empatitrotthet och det forebyggande arbetet 6verlag. Det kan héanda
att man inte skulle ha fatt lika mycket utav en kvantitativ undersokning. Vi hade forstas fatt
ett storre antal respondenter med en kvantitativ undersokning, men vi kénner att metoden vi

valde var ratt for detta amne.
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Bilaga 1

Intervjufragor

Vad ténker du nér du hor ordet empatitrétthet?

Har du eller en kollega till dig upplevt empatitrotthet?

Anser du att arbetet medfor sadana arbetsuppgifter som utgor risk for empatitrotthet?
Gors forebyggande atgarder for empatitrtthet pa din arbetsplats?

Om ja: Hurudana forebyggande atgarder?

Om nej: Tycker du att det skulle behtvas?

Pa vilket satt kunde man forebygga empatitrtthetens forekomst?

Vad tror du att kan utlésa empatitrotthet?

Hur gor du for att inte ta med dig for mycket av jobbet nar du aker hem?

Har du eller en kollega till dig upplevt andra liknande foljder av arbetet? Ex. Utbrandhet,
utmattningssyndrom, PTSD eller STSD?

Om ja: Pa vilket satt och av vilken orsak?

Ar du medveten om var du kan soka hjalp ifall du drabbas av ndgon av ovannimnda

syndrom?

Kénner du att det ar en hog troskel att soka hjalp?
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Bilaga 2
E-postmeddelandet vi sande ut for att fa respondenter

Hej! Vi ar tva studeranden fran Yrkeshogskolan Novia. Vi har nu pabérjat vart
examensarbete inom socionomstudierna. Vart examensarbete ar en undersokning om vilka
forebyggande &tgdrder det finns pd barnskyddsenheterna i Osterbotten géllande
empatitrotthet. Vi undersoker personalens vetskap om fenomenet empatitrétthet samt hur det

forebyggs.

Vi soker nu efter mojliga respondenter att delta i var undersokning. Intervjun kan utforas
genom ett fysiskt mote, via telefonsamtal eller online. Respondenten kommer att fa
intervjufragorna innan sjalva intervjun for att kunna forbereda sig pa svaren. Intervjun
kommer att vara anonym, vi kommer att banda in den. Men ingen annan &n vi kommer att

ha tillgang till materialet, och det kommer att forstoras efterat.

Har ni ndgon handledare ur personalen som kunde tanka sig att stélla upp pa en intervju?
Personen i fraga behdver inte ha nagon vetskap om empatitrétthet fran begynnelsen.

Intervjun kan hallas pa svenska eller finska.

Med vinlig halsning. Jonna Korva och Elisabeth Mard



