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Taman tutkimustyyppisen opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd, mika on mene-
kinedistajien tydhyvinvoinnin nykytila. Opinnaytetyon tutkimusongelman tavoitteena
oli kartoittaa, milla tavalla menekinedistgjat kokevat tydssa jaksamisen talla hetkella
seka mitd mahdollisia kehittamiskohteita nousee esille liittyen tyéhyvinvoinnin eri osa-
alueisiin.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostuu menekinedistdmisen seka tyohyvin-
voinnin maaritteista. Viitekehyksessa tutustutaan myds fyysisen, psyykkisen ja sosi-
aalisen tydhyvinvoinnin teoriaan. Opinnaytetydssa kaytetaan kvalitatiivista tutkimus-
menetelm&a teemahaastattelun muodossa. Teemahaastatteluun valikoitui kuusi me-
nekinedistajaa padkaupunkiseudulta, joiden kanssa kaytiin keskustelunomaisesti lapi
tydhyvinvoinnin eri osa-alueita ja niiden vaikutuksia tydssa jaksamiseen.

Haastatteluiden perusteella kavi ilmi, ettd vastaajien tydhyvinvoinnin nykytila on melko
hyva. Menekinedistdjat arvostavat itsenaisyytta tydssa, tybaikojen joustavuutta seka
toisinaan vapaa-ajan ja tydon yhdistamisen helppoutta.

Vaikka menekinedistajat kokivat jaksavansa kohtalaisesti tytssa, |0ytyi jokaisesta tyo-
hyvinvoinnin osa-alueelta kehitettavaa. Muun muassa tyéyhteisén puuttuminen, fyysi-
nen tyékuormitus, kiireen tuntu, tiedottamisen seka tydaikojen puute koettiin vaikutta-
van tyéhyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen negatiivisesti.

Avainsanat Menekinedistaminen, tydhyvinvointi, tydssa jaksaminen
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The objective of this thesis was to analyze the current state of sales promoters’ occu-
pational well-being. The aim of this study was to investigate how sales promoters ex-
perience occupational well-being at the moment and what possible areas for develop-
ment might arise in this area.

The theoretical framework consists of definitions of sales promotion and well-being at
work. The framework also introduces the theory of physical, mental and social well-
being at the workplace. The survey was conducted by utilizing qualitative research
methods. Thematic interviews were executed separately with six selected sales pro-
moters from the Helsinki Metropolitan area, covering the areas of occupational well-
being and how they might affect coping with work.

Based on the interviews, it can be concluded that the occupational well-being of sales
promoters can be seen as being at a quite good level. Sales promoters most valued
their independency at work, the flexibility of working hours, and the easiness of com-
bining work and leisure. However, even though sales promoters felt that they cope
quite well at work, a few issues arose that need improvement and development in their
occupational well-being. The lack of a workplace community, excessive physical
stress, the pressure of rush, the lack of information and no working hours are factors
that lead to negative feelings and cause stress at work.

Keywords Sales promotion, occupational well-being, coping at
work
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1 Johdanto

Taman tutkimustyyppisen opinnaytetyon aiheena on menekinedistgjien tyéhyvinvointi ja
tyossa jaksaminen. Menekinedistajat voivat tydskennella yhden tai useamman asiakas-
yrityksen tuotteiden parissa péivittaistavaramyymaloissad. Menekinedistgjat toimittavat
yhdessa asiakasyritysten kanssa sopimiaan ratkaisuja vahittaiskaupoissa. Edella maini-
tut ratkaisut voivat pitda sisalladn muun muassa tuotteiden tilausta, hyllytysta, paivayk-
sien tarkistamista ja erikoisesillepanojen rakentamista sekd néaiden tayttbasteesta huo-
lehtimista. Menekinedistdjilla ei ole yhta tyontekemispaikkaa, vaan he voivat tyosken-
nella useammassa eri paivittaistavarakaupassa saman paivan aikana. Menekinedistajat
huolehtivat jokaisella myymalakaynnilla, ettd kaupan hyllyista [6ytyy heiddn edusta-
miensa brandien tuotteita. Tydnkuvaan kuuluu myés aktiivinen kommunikointi asiakas-

yrityksen edustajien ja myymalan osastovastaavan kanssa.

Tutkimuksen aihe valikoitui perustuen omiin kokemuksiini tydhyvinvoinnista tyéssani me-
nekinedistgjana. Tyokokemusta menekinedistdmisesta tulee pian tayteen nelja vuotta ja
olen tydssaolovuosieni aikana huomioinut, ettd kokonaisvaltaisen tyéhyvinvoinnin tar-
keys on korostunut menekinedistamistydssa. Tydhyvinvointi itsessdén on mielenkiintoi-
nen ja yhteiskunnallisesti keskusteltu aihe, joka koskettaa jokaista ty6ta tekevad. Mene-
kinedistédjien erikoispiirteinen tydnkuva, kaytanteet sekd asema omassa organisaatiossa
poikkeavat monellakin tapaa normaalin toimihenkilon tydnkuvasta. On mielenkiintoista

selvittdd, miten menekinedistajakollegat kokevat tyohyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia, milla tavoin menekinedistajat kokevat tyossa jak-
samisen nykytilan ja mita kehittamiskohteita mahdollisesti nousee esille. Menekinedista-
jat tyéskentelevat itsendisesti seké usein yksin paivittaistavaramyymaldissa annettujen
bréandikohtaisten ohjeiden mukaisesti. Riippuen tydsopimuksesta suurin osa mene-
kinedistgjista tyoskentelee nollatuntitydsopimuksilla ilman minituntimaaraa ja kiinteaa
tybaikaa. Aikapaineet seka tyon ja vapaa-ajan yhdistaminen voi olla haastavaa, koska
myymalassa vietetty aika voi vaihdella jokaisella kaynnilla, mika vaikuttaa tyépaivien pi-
tuuteen. Tutkimusongelman empiirinen aineisto on keratty kayttaen teemahaastatteluja

kuudelta paakaupunkiseudulla tytskentelevaltd menekinedistajalta.



Opinnaytetyodn tietoperusta pitaa sisdllaan menekinedistamisen sekéa tydhyvinvoinnin
maaritelmat. Toisessa osiossa avataan menekinedistamisen tavoitteet ja kohteet. Kol-
mannessa osiossa tarkastellaan tydhyvinvoinnin fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hy-
vinvoinnin osa-alueita. Tyon empiirinen tutkimusosuus avataan kohdassa nelja ja koh-
dassa viisi on esitelty tutkimustulokset. Kohdassa kuusi kasitellaan tyén johtopaatoksia

ja kohdasta seitseméan l6ytyy opinnaytetydn arviointi.

2 Menekinedistaminen

2.1 Maaritelma ja kohteet

Menekinedistdminen tai myynninedistaminen pitaa sisallaan kaiken sen myynninedista-
mistoiminnan, joka lisd& tuotteen tai palvelun myyntid. Menekinedistdminen on osa
markkinointiviestinnan toimenpiteitd, joilla houkutellaan kuluttajia seka jakeluketjuja os-
tamaan tai myymaan tiettya tuotetta tai palvelua tilapaisilla houkuttimilla. Houkuttimilla
voidaan muun muassa vaikuttaa tietyn tuotteen tai palvelun ostohalukkuuteen alenta-
malla sen hintaa tai tarjoamalla enemman samaan hintaan kuin aiemmin. (Vuokko 2003,
246-247.) Yritykset voivat esimerkiksi tarjota jakeluketjuille ostoetuja tietyista tuotteista,
jonka johdosta paéivittéistavarakaupat pystyvat myymaan tuotteita kuluttajille alempaan

hintaan tai maaraalennuksella.

Menekinedistamisen rajanveto mainonnan seka suhdetoiminnan valilla on haastavaa,
koska myynninedistdminen on moniviestinnallista toimintaa, johon liittyy aina useampi
markkinoinnin keino. Samaan toimintoon tai aktiviteettiin voi kuulua vaikutuksia niin mai-
nonnasta, henkildkohtaisista vaikuttimista kuin tiedotuksellisista seikoista. (Rope 2005,
366—367.) Mainonta ja menekinedistaminen kuitenkin tdydentavat toisiaan, silla mai-
nonta antaa syyn ostaa tuotteen tai palvelun ja menekinedistdminen tarjoaa siihen yllyk-
keen. Menekinedistamisella pyritdan luomaan myyntivaikutusta lyhyella aikavalilla ja sen
vaikutuksia on helpompi arvioida kuin mainonnan pitk&n aikavalin myyntivaikutuksia.
(Vuokko 2003, 247.)

Menekinedistamisen tavanomainen piirre on kayttaa seka push- etta pull-strategiaa kas-
vattamaan tuotteen myyntid. Push-strategialla vaikutetaan tuotteen myyjiin eli yrityksen
myyntihenkildst66n seka jakeluketjuun ja pull-strategialla vaikutetaan suoraan kuluttajiin.
(Vuokko 2003, 248.)
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Kuvio 1. Menekinedistdmisen kohteet ja muodot (Vuokko 2003, 248).

Menekinedistaminen kohdistuu paivittdistavaramarkkinoinnissa valmistajan tai maahan-
tuojan omaan myyntiorganisaatioon, jakeluketjuun tai suoraan kuluttajiin. Kuvio 1 nayt-
taa vaylat, joita on tapana kayttaa rinnakkain valmistajan ja kaupan menekinedistamis-
toimenpiteind. Valmistaja pyrkii omilla keinoillaan, esimerkiksi kylkigisilla tai tarjouksilla
saavuttamaan tuotteidensa tai palveluidensa nakyvyyden suoraan kuluttajille. Vahittais-
kauppa voi tarjota esimerkiksi maistiaisia tai kanta-asiakasbonuksia, jotta kyseinen myy-
mala valittaisiin ostopaikaksi muiden sijasta. (Vuokko 2003, 249.)

Menekinedistdminen on osa yritysten markkinointiviestintdd yhdessé mainonnan, myyn-
tityon seka tiedotus- ja suhdetoiminnan kanssa. Nama viestinnan muodot ovat yritysten
eniten ulospéin nakyva kilpailukeino, jonka avulla kasvatetaan myyntia, yllapidetaan
asiakassuhteita ja luodaan tuotteista seka palveluista haluttu mielikuva. Muodot eroavat
toisistaan tavoitteiden, kohderyhman ja kaytettavien keinojen suhteen. (Bergstrém &
Leppanen 2007, 178.)

2.2 Tavoitteet

Myynninedistamisen yhtena tavoitteena on antaa lisaresursseja ja motivoida jakelupor-
taan ja myyjien halua myyda yritysten tuotteita tai palveluita ja samalla vaikuttaa kulutta-
jien ostohalukkuuteen. (Isohookana 2007, 161.) Tavoitteet voidaan jakaa kohderyhma-
kohtaisesti: omaan myyntihenkiloston, jakeluketjun seka kuluttajiin kohdistuvat tavoit-

teet.



Menekinedistamisella voidaan vaikuttaa brandimielikuvaan ja asiakasuskollisuuteen te-
hokkaasti, koska erityisesti jakeluketjun eri jasenet ja kuluttajat ovat varsin hintaherkkia.
Heihin voidaan vaikuttaa hinnanalennuksilla, hinnanpalautuksilla ja muilla rahassa las-
kettavilla eduilla. Omaan myyntiorganisaatioon pystyy myés vaikuttamaan erilaisten etu-
jen tarjoamisella, kuten myyntitydn helpottamisella ja sen palkitsemisella. (Vuokko 2003,
253.)

Oman yrityksen myyntihenkil6stoon kohdistuvia tavoitteita voivat olla muun muassa lisa-
myyntiin kannustaminen ja motivoiminen, tuotetuntemuksen lisdaminen, kannustus uus-
asiakashankintaan, lisdamalla myyntitaitoja ja kaytettavia valineitéd sekd oman sisaisen
identiteetin vahvistaminen. Yritys voi tukea myyjia saavuttamaan tavoitteet kouluttamalla
ja antamalla myyijille tukimateriaaleja liittyen yritys- ja tuotetietouteen muun muassa eri-
laisia kayttoohjeita, hinta- ja kustannuslaskelmia sekd sdasttlaskelmia. Yrityksen jarjes-
tamat saanndlliset myyntikokoukset ja koulutukset, joissa lapikayd&an myynnin tuloksia,
kehitysta seka tulevaisuuden ndkymia lisdavat myyjien halua ja kykya myyda yrityksen
tuotteita tai palveluja. (Isohookana 2007, 162.)

Jakeluketjuun kohdistuvilla menekinedistamistavoitteilla pyritadn avaamaan ja yllapita-
maan avointa vaylaa markkinoijan ja myymalan valille. Markkinoijan tavoitteena on muun
muassa kasvattaa omien tuotteiden jakelupeittoa myymalbissa ja laajentaa seka uusien,
ettd vanhojen tuotteiden hyllytilaa samalla vaikuttaen niiden sijoitteluun. Markkinoijan ta-
voitteena on seka lisata tuotteiden ostomaaria etta vaikuttaa ostojen ajoitukseen pyrki-
malla tuomaan esimerkiksi erilaisia myymaéalamateriaaleja myymalaan. Jakeluketjun hen-
kildstbn myyntimotivaatiota, tuotetietoutta ja brandimielikuvaa pyritdédn kasvattamaan
sekd vahvistamaan sidosryhméasuhteita markkinoijan ja jakeluketjun valilla. (Vuokko,
2003, 251-252.)

Yllakuvatut menekinedistamistavoitteet jakeluketjun jasenille auttavat markkinoijaa kil-
pailemaan vahittaismyynnin suosiosta ja siitd, miten paljon ja tehokkaasti jakeluketjut
panostavat markkinoijan omiin tuotteisiin myymalatasolla verrattuna esimerkiksi kilpaili-
jan tuotteisiin. Koska jakeluketju pyrkii jatkuvasti omilla toimenpiteilldadn vaikuttamaan
kuluttajien ostokayttaytymiseen, valmistajalle on tarkeaa tietdd, kuinka paljon toimenpi-
teitad tehdaan ja minkéalaisia ne ovat, jotta markkinoija voi omalta osalta esimerkiksi kam-

panjatuen avulla maksimoida tuotteen ulosmyyntid. (Vuokko, 2003, 251.)



Kuvio 2. Esillepano myymalan massa-alueella. (Haapalahti 2020).

Kuluttajiin kohdistuvan menekinedistamisen tavoitteena on asiakkaan mielenkiinnon ja
huomion herattaminen, tuotteista muistuttaminen ja myynnin kasvattaminen. Kuvio 2
osoittaa esimerkin myymalassa olevasta esillepanosta, jossa muistutetaan kuluttajia
brandin tuotteista. Asiakasta houkutellaan kokeilemaan ja ostamaan tuotteita, valitse-
maan markkinoijan eika kilpailijayrityksen tuotteita, kiinnittdmaan huomiota markkinoijan
myymalatoimenpiteisiin, ja muun muassa huomaamaan tuotteen ja sen ymparille raken-
netun kampanjan. Asiakasta houkutellaan valitsemaan kyseinen myymala ostopaikak-
seen ja asiakkaan halutaan kokevan, ettd myymala tarjoaa enemman ja parempia ylla-
tyksia ja lisaetuja kuin kilpaileva yritys. (Vuokko 2003, 252—253.)

2.3 Menekinedistamisen eri keinot

Kun uusi tuote pyritadn saamaan markkinoille tai halutaan lisaté jo olemassa olevan
tuotteen tai palvelun tunnettavuutta, menekinedistamiseen liittyy useita toiminnallisia
muotoja, joita voidaan kohdistaa sekéa loppuasiakkaisiin ettéd jakeluketjuun. Eri toimin-
noilla on tarkoitus tavoittaa mahdollisimman suuri joukko eri sidosryhmia. Toiminnot voi-
vat olla esimerkiksi markkinointikilpailut, naytemarkkinointi, kylkidgismarkkinointi, tuotesi-
joittelu, sponsorointi, tapahtumamarkkinointi ja messut. (Rope 2005, 366.)

Markkinointikilpailut voidaan jakaa myyijéakilpailuihin ja kuluttajakilpailuihin. Myyjakilpailut

voivat olla joko yksikko tai henkilokohtaisia, seka palkintojen on oltava tarpeeksi vetovoi-



maisia, jotta kaikki haluavat niita tavoitella ja myyntikilpailut olisivat onnistuneita. Myyja-
kilpailujen on todettu olevan varsin merkittava aktiviteetti myynnillisesti, erityisesti uuden
tuotteen lanseerauksessa. Kuluttajakilpailuilla tarkoitetaan esimerkiksi loppuasiakaskun-
taan kohdistuvia erilaisia arvontoja, joista on mahdollisuus voittaa jotain. Mita suurempi
palkinto on, sitd suurempi on kilpailun vetovoima ja huomionherattamisvaikutus. N&in
kuluttajan huomio kiinnittyy ajatusten mukaisesti myds tuotteeseen. (Rope 2005, 367—
368.)

Naytemarkkinoinnilla pyritd&n tutustuttamaan mahdollinen asiakas kokeilun kautta ha-
luttuun tuotteeseen ja samalla lisaté tuotteen kiinnostavuutta seké tunnettavuutta. Tama
toteutetaan jakamalla naytteita tai maistiaisia esimerkiksi suoraan myymaloissa ja tapah-
tumissa. Vaihtoehtoisesti naytteita voi jakaa myos postijakelulla ndytepakkauksina. Au-
tomaattijaettua seka tilattua naytemarkkinointia kaytetdan, mikali kohderyhmé on sup-
pea ja vaarana on hukkajakelua postitse. (Rope 2005, 369.) Kuvio 3 havainnollistaa mi-
ten paadyn yhteyteen on sijoitettu ilmaisnaytteitd houkuttelemaan kuluttajia ostamaan

tuotteita paivittaistavaramyymalassa.

Kuvio 3. Kuluttajia houkutellaan ostamaan tuotteita ilmaisella naytteella. (Haapalahti 2020).

Kylkidgismarkkinoinnissa pyritaan nostamaan varsinaisen tuotteen houkuttelevuutta liitta-
malla menekinedistamistoimenpiteena toinen tuote kylkidiseksi tai toisin sanoen il-

maiseksi lisdeduksi. Kylkidismarkkinoinnin on todettu olevan varsin vetovoimainen



myynnin edistgja ja sita kaytetaankin melko paljon tarjouksien houkuttelevuuden lis&a-
miseksi. Kuluttajamarkkinoinnissa kylkidiskauppa on suojattu kuluttajansuojalailla (Ku-
luttajansuojalaki 2 luku, 4 8) ja pykéla toteaa, ettd sellaista kylkiaista, joka edellyttéda pe-
rustuotteen ostamisen ja jolla ei ole ilmeista asiallista yhteytta varsinaiseen myytavaan
tuotteeseen, ei tuotteeseen saa kauppaamisen houkuttelemiseksi liittdd. (Rope 2005,
370.)

Tuotesijoittelulla tarkoitetaan tuotteen tai palvelun sijoittamista harkittuihin kayttopaikkoi-
hin esimerkiksi tv-ohjelmiin, elokuviin tai julkisuuden henkilGille. N&in voidaan maksi-
moida tuotteen nadkyvyys ja nostaa sen imagoarvoa markkinoilla. Tuotesijoittelussa
oleellista on, etté jokin tietty tuote tuodaan nakyviin ja julkisuuteen sellaisessa asiayh-
teydessa missa jotain samankaltaista tuotetta tai brandia voisi kayttda. (Rope 2005, 370-
371.)

Sponsorointi on markkinointiaktiviteetti, jonka tarkoituksena on edistdd halutun tuotteen
tai palvelun menekkia. Talla markkinointiaktiviteetilla nostetaan tuotteen tai palvelun tun-
nettuutta ja rakennetaan brandi-imagoa. Tyypillisesti tama tapahtuu tarkasti valitun spon-
sorointikohteen valinnalla. Tarkedna pidetdan, ettd imagokytkennan lisdksi yhteistytta
voidaan hyoddyntdad muutenkin kuin pelkdn mainonnallisen nakyvyyden osalta. (Rope
2005, 371-372.)

Tapahtumamarkkinointi kohdistuu yleensa yhteen lyhytaikaiseen tapahtumaan, jossa
pyritddn nostamaan brandin tunnettavuutta seka imagoa. Tapahtumalla seké tuotteella
on hyva olla jarkeva yhteys, jotta se laukaisee osallistujien muistiin mielleyhtyméan tuot-
teen ja tapahtuman valilla. (Percy & Rosenbaum-Elliot 2016, 363.) Jotta tapahtuma ei
olisi pelkk&é sponsorointia on siella oltava kaupankayntia ja markkinoinnillisesti rakentaa

tuotteen tai palvelun imagoa. (Rope 2005, 375-376).

Messut ovat laajasti kaytetty ja melko perinteinen menekinedistimismuoto. Messutapah-
tumia voi kohdistaa joko suoraan kuluttajille tai pelkastdan business-to-business mark-
kinointiin. Kuluttajamessut ovat perinteisesti enemman myynnillisia tapahtumia. Ammat-
timessut kokoavat yritysten avainhenkilot kaupalliseen tapahtumaan, jossa voi kerralla
nahda tarjonnan sek& tutustua mahdollisiin kiinnostaviin uutuuksiin ja uusiin yhteistyo-
kumppaneihin. (Rope 2005, 377-384.)



2.4 Menekinedistaminen myymalaymparistossa

Myymalaymparistossa tapahtuva konkreettinen menekin- ja myynninedistaminen tapah-
tuu usein yritysten oman myyntihenkildston toimesta, mutta ajoittain yritykset ovat valin-
neet kokonaan tai osittain ulkoistaa menekinedistamistoiminnot myymalamarkkinointiin
erikoistuville yrityksille. Myymalamarkkinoinnin moniosaajat eli menekinedistajat, toimi-
vat yhteisty6ssa asiakasyritysten ja vahittaiskauppojen henkiléston kanssa, tuottaen yh-

dessa sovittuja jatkuvia tai yksittaisia palveluja ja toimeksiantoja myymaloissa.

Menekinedistdjat huolehtivat edustamiensa yritysten tuotteiden nakyvyydesta ja riitta-
vyydesta vahittaiskaupoissa. Tyd on sovitun mukaista, mutta yleisella tasolla siihen kuu-
luu tuotteiden hyllyttdminen myyntipaikoille, paivaystuotteiden seuraaminen, tilausten te-
keminen seka mahdollisten erikoisesillepanojen rakentaminen ja niistéa huolehtiminen.
Menekinedistdja toteuttaa sovittuja kampanijoita ja esillepanoja laheisessa vuorovaiku-
tuksessa myymalahenkilokunnan ja asiakasyritysten edustajien kanssa. Riippuen asia-
kasyrityksen toimeksiannoista, menekinedistéja voi hoitaa myos tuotteiden sisddnmyyn-
tia vahittaiskaupoille. Kuvio 4 esittda myymalassa olevia ratkaisuja perushyllysta seka
paadyn esillepanosta.
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Kuvio 4. Havainnekuvat perushyllysta ja hyllynpdadysta vahittaismyymalassa. (Haapalahti
2020).



Tuotteiden esillepanolla on vahittaiskaupassa téarkea rooli. Tutkimukset osoittavat, etta
asiakkaat tekevat arviolta noin kaksi kolmasosaa ostopaatdksista myymalassa ja hyvin
hoidettu, siisti hyllyesillepano voi nostaa kiertavissa kuluttajatuotteissa myyntia 10-20 %
verrattuna hoitamattomaan hyllyyn. Vahittdiskaupan henkilékunnalla ei valttamatta ole
aikaa, eika halua, huolehtia hyllyesillepanoista samalla tavalla kuin brandit itse toivoisi-
vat. Brandit voivat kasvattaa markkinaosuuttaan ja keskimaaraista kategoriakasvua pa-
nostamalla tuotteiden liikkuvuuteen ulos myymalastad enemman kuin muut, jolloin tuot-

teiden esillepanolla on tassé merkittava osa. (Ylonen, 2020.)

3 Tyo6hyvinvointi

Tyohyvinvointi kasitteend on laaja-alainen johtuen siitd, ettd jokainen kokee tyéhyvin-
voinnin yksildllisesti. Kuitenkin tydhyvinvointi koskee jokaista tydntekijaa asemasta riip-
pumatta ja jokainen yksild on omalla tavallaan vastuussa niin omasta hyvinvoinnista kuin

tyoyhteisdssa vallitsevasta ilmapiirista.

Tyoterveyslaitos maadrittelee tydhyvinvoinnin olevan turvallista ja mielekésta tyota, jota
ammattitaitoiset tyontekijat ja tydyhteisot tekevat hyvin johdetussa yrityksessa. Hyvin-
vointi on usean eri asian summa, joka syntyy jokapaivaisessa tyontekemisessa kohdis-
tuen muun muassa henkilostoon, tydymparistdon, prosesseihin tai johtamiseen. Hyvin-
voivalla henkilostolla on tutkimusten mukaan merkittava positiivinen yhteys muun mu-
assa yritysten tuottavuuteen, asiakastyytyvaisyyteen, vahenevaan vaihtuvuuteen seka

sairauspoissaoloihin. (Tydhyvinvointi 2020.)

Tyoelamaan kohdistuu suuria muutospaineita, kun maailmantalous, globalisoituminen ja
teknologian kehitys muuttavat tytnteon rakenteita. Organisaatiot joutuvat miettimaan mi-
ten uudistaa toimintatapojaan sailyttdédkseen kilpailuedun tydmarkkinoilla. Muutokset na-
kyvat myds organisaatioiden tyokulttuureissa uusien digisukupolvien astuessa tyoela-
maan. Uudet toimintatavat vaativat samalla uudenlaista johtajuutta ja ajattelutapaa, jotta
eri sukupolvien tarpeet ja uudenlaiset tydntekemistavat osataan ottaa huomioon tasa-
puolisesti. (Manka & Manka 2016, 13-17.)

Yrityksen tulos ja ty6hyvinvointi ovat sidoksissa toisiinsa. Suomessa aiheutuu sairaus-
poissaoloista kustannuksia yhteiskunnalle noin 20 miljardia euroa vuodessa, joista kes-
kimaarin 5 % ovat palkkakustannuksia. Usean yrityksen kohdalla voisi tulos olla miltei

kaksinkertainen, mik&li sairauspoissaolot pienenisivat puolella. Suurin osa poissaoloista
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johtuvat todennakoéisesti tydpahoinvoinnista tai tydssa viihtymattomyydesta. Sairaus-
poissaolojen vaheneminen lisda merkittavasti tuottavan tyén maaraa. (Ahonen & Otala
2005, 51.)

Ty6hyvinvointi kasittéaa seka yksildiden henkilokohtaista tunnetta, ettd koko tydyhteisén
yhteista vireystilaa. Tydyhteistn hyvinvointia kehitetdan jatkuvasti, jotta kaikilla olisi mah-
dollisuus olla mukana kokemassa tyon iloa ja onnistumisia. Energialla luodaan menes-
tystd, jota saadaan innokkaalla, positiivisella ja sitoutuneella otteella. Tyéhyvinvoinnissa
on tarke&a kasitella tyontekijoitéd kokonaisuuksina, silla monelle tyd on isompi ja keskei-
sempi osa elamaa. (Ahonen & Otala 2005, 28.)

Kuvio 5. Ty6hyvinvointiin vaikuttavat tekijat. (Manka 2015,106).

Marja-Liisa Mankan voimavarakeskeinen tyohyvinvointimalli (kuvio 5) kuvailee niité ide-
aalisia piirteitda, milla saavutetaan mahdollisimman hyvinvoiva ja menestyksekas ty6-
paikka seka samanaikaisesti hyvinvoiva, terve ja tyoniloa kokeva tyontekija. Vaikka or-
ganisaation ominaisuudet tukisivat tyéntekijan tydhyvinvointia, voi tyontekija tulkita tyo-
tdan omien asenteidensa kautta, mihin vaikuttavat vahvasti yksilon psykologinen paa-
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oma, vaikuttamisen mahdollisuus, tydyhteiso, terveys seka fyysinen kunto. Ty6hyvin-
vointi on moniulotteinen kokonaisuus, jossa eri tyontekijoiden tydhyvinvointi voikin vaih-

della suuresti saman tydyhteison sisalla. (Manka 2015, 105-107.)

Organisaation on toimittava asetettujen arvojen ja strategioiden mukaisesti, jotta tyonte-
kija tiedostaa minka tdhden han toitéa tekee, eika vain tee tyota sen takia koska on pakko.
Joustavuus organisaatiossa muuttuvien, niin sisaisten kuin ulkoisten tilanteiden varalta
on tarkead, koska vaikka ty6prosesseja ei pysty muuttamaan, niin luottamus, osallista-
minen ja toiminnallinen joustavuus tukee seka tyontekijaa etta tybnantajaa muutostilan-
teissa. (Docendum 2020).

Ty6nantajalla on velvollisuus huolehtia ja valvoa tyontekijoiden turvallisuutta ja terveytta
tyodssa. Esimerkiksi ty6turvallisuuslaki, laki tydsuojelun valvonnasta ja ty6paikan tyésuo-
jelun yhteistoiminnasta velvoittaa tydnantajaa turvaamaan tyontekijoiden fyysista ja
psyykkista tyokykya. Lakien tarkoituksena on myés ennaltaehkaista mahdollisia tydtapa-
turmia sekd muita tydsta ja sen ymparistosta johtuvia haittoja. Ty6nantajan on tehtava
tydsuojelun toimintaohjelma, missa selvitetdan tydpaikan tydolot, niiden kehittamistar-
peet ja tydymparistdon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelutoimikunta on valittava
yrityksiin, jossa tydskentelee saanndllisesti yli 20 henkil6d. (Manka & Manka 2016, 90—
91.)

3.1 Tyo6hyvinvoinnin portaat

Yksilon tyokykya mielletdaan usein fyysiseksi tydkyvyksi eli miten tydntekija selviytyy tyo-
elamassa. Tyokykyyn liittyy paljon muitakin osa-alueita esimerkiksi psyykkistd, sosiaa-
lista ja osaamiseen liittyvid elementteja. Motivaatio, osaaminen ja ilmapiiri ovat yha ene-
nevissa maarin nousseet tydhyvinvointiin vaikuttaviin tekijoihin (Ahonen & Otala, 2005,
30-31.) Puute yhdessa tydhyvinvoinnin osa-alueessa heijastuu toisiin osa-alueisiin,
minka takia ty6hyvinvointia tulee tutkia kokonaisuutena eiké irrallisina kohtina. (Virolai-
nen 2012, 11-12.)

Abraham Maslown motivaatioteoria vuodelta 1943 perustuu kasitteeseen, jonka mukaan
ihmisella on viisi perustarvetta: fysiologiset tarpeet, turvallisuuden, rakkauden, arvostuk-
sen ja itsensa toteuttamisen tarve. Tarpeet muodostavat hierarkian, jota pitkin noustaan

alimmasta tavoitteesta ylospain sitd mukaan, miten vallitseva perustarve on tyydytetty.
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Portaat ovat toisistaan riippuvaisia hierarkkisen olettamuksen mukaisesti ja yksilén val-
litseva tarve hallitsee sen hetkista kayttaytymista ja motivaatiota edeta portailla eteen-
pain. (Rauramo 2008, 29.) Maslown motivaatioteoriaa on kritisoitu siksi, etta hierarkki-
suus ei aina valttamatta toteudu. Ylempien portaiden korostuminen ja sinne siirtyminen
ei aina edellytd, ettd alempien portaiden perustarpeet ovat tayttyneet. Yksittaisten por-
taiden tarpeet voivat korostua seuraavien portaiden kustannuksella eri tilanteissa. (Ke-
husmaa 2011, 16-17.)

Henkinen
hyvinvointi

Psyykkinen

hyvinvointi

Sosiaalinen
hyvinvointi

Fyysinen

hyvinvointi

Kuvio 6. Tyo6hyvinvoinnin kuvaaminen vertauskuvallisesti Maslown tarvehierarkian avulla. (Aho-
nen, Otala, 29).

Kuvio 6 esittdd Maslown tarvehierarkiaa mukaillen tydéhyvinvoinnin portaat-mallin, jossa
nakyy mitka ihmisen perustarpeet ovat suhteessa tyohon ja naiden vaikutus yksilon mo-
tivaatioon. Fysiologisiin tarpeisiin voidaan verrata ihmisen terveytta ja fyysista kuntoa,
johon liittyy perustarpeet kuten riittdva uni seka ravinnon ja nesteen saanti. Turvallisuu-
den tarpeisiin siséltyy niin fyysinen kuin henkinen turvallisuus, seka tieto tyon jatkumi-
sesta. Laheisyyden tarve on sitd, ettd haluaa kuulua tydyhteis66n seké toimivat ihmis-
suhteet niin tydssa kuin vapaa-ajallakin. Arvostuksen tarve perustuu osaamiseen ja am-
mattitaitoon, joka tukee sosiaalista hyvinvointia. Korkein tarve liittyy psyykkiseen hyvin-
vointiin, joka muodostaa yksilon itsensé toteuttamisen ja kasvun tarpeen. Henkinen hy-
vinvointi pitaa sisallaan yksilon omat arvot, motiivit ja sisdinen energia, jotka ohjaavat
ihmisen innostusta ja sitoutumista. (Ahonen & Otala 2005, 28—-30.) Seuraavassa 0siossa
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avataan fyysisen, sosiaalisen ja psyykkisen hyvinvoinnin osa-alueita ja niiden vaikutusta

tyohyvinvointiin.

3.2 Fyysinen ty6hyvinvointi

Fyysinen tyGhyvinvointi on nékyvin osa tybhyvinvointia, joka pitaa sisallagan muun mu-
assa fyysiset olosuhteet, fyysisen kuormituksen, ergonomian, tyopaikan siisteyden, lam-
poétilan, melun ja ty6évalineet. Fyysisessa tydssa korostuu kehon kuormitus, jolloin jotkin

kehon osista rasittuvat toisia enemman. (Virolainen 2012, 17.)

Ihmisen elimistd tarvitsee kuormitusta sekd haasteita pysyakseen terveena. Kokonais-
kuormitus syntyy seké tyon ettd vapaa-ajan yhteisvaikutuksesta, jossa ty6sta palautumi-
sella ja virikkeellisella vapaa-ajalla vallitsee tasapaino. Voimakasta vasymysta voidaan
ehkaistd monipuolisilla ty6tehtavilla, paivan aikana pidettavilla tauoilla sekd vaihtele-
malla tyon vaativuustasoja tydpaivan aikana. Hyva unen laatu on myos ratkaisevassa

asemassa palautumisen suhteen. (Rauramo 2008, 37-38.)

Fyysisella kuormituksella ty6ssa tarkoitetaan verenkiertoelimistton ja liikuntaelimistoon
kohdistuvia kuormitustekijoita, joita voivat olla muun muassa tybasennot, tyoliikkeet, liik-
kuminen ja fyysinen voimankayttd. Fyysisesti kuormittavia tyotehtavia ovat tyypillisesti
kasin tehtavat siirrot ja nostot, yksipuoliset ja toistuvat liikkeet seka paikallaan istuminen.
Jatkuva epasopiva fyysinen kuormitus voi ilmeta tyéntekijan negatiivisina tuntemuksina,
oireina ja sairauksina. Fyysista kuormittavuutta voi helpottaa apuvélineiden hankinnalla
sekd perehdyttamalla tyontekijat oikeiden tybasentojen ja liikkeiden omaksumiseen.
(Rauramo 2008, 42—44.)

Fyysinen kuormitus muuttuu haitalliseksi tyéntekijalle, kun tyd aiheuttaa vasymysta, yli-
kuormittumista ja kehon palautuminen hidastuu kuormitustilanteen jalkeen. Kuormitus
voi aiheuttaa vaurioita elimistélle seka sairauspoissaoloja, tehottomuutta, sujumatto-
muutta ja laatupoikkeamia ty6ssa. Tydnantaja on velvollinen huolehtimaan tyéntekijoi-
den terveydesta tydpaikalla tydturvallisuuslain (2002/738) edellyttamalla tasolla. Tyon-
antajan on perehdytettava tyontekijat fyysisen tyon oikeanlaiseen suorittamiseen, hank-
kimalla tarvittavia apuvalineitda sekd seuraamalla ja arvioimalla miten fyysistd kuormi-

tusta voidaan vahentda tydpaikoilla. (Fyysinen kuormitus 2020.)
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Hyva fyysinen toimintakyky seka terveelliset elaméantavat vaikuttavat keskeisesti tyohy-
vinvointiin. S&annollinen liilkunta, terveellinen ravinto, tupakoimattomuus, kohtuullinen al-
koholin kaytto, riittdva uni ja lepo vaikuttavat positiivisesti terveyteen ja tyokykyyn seka
auttavat jaksamaan tydssa seka vapaa-ajalla. (Rauramo 2008, 60—61.) Etenkin fyysi-
sesti kuormittavassa tydssa, liikunta tukee yksilon kuntoa ja toimintakykya seka vahvis-
taa niin fyysisia kuin psyykkisia voimavaroja ja vahentdd sairauspoissaoloja. Yksilon
hyva kunto edesauttaa elimiston palautumisessa tyopaivan jalkeen paremmin kuin huo-

nokuntoisen tyontekijan. (Elintavat ja hyvinvointi 2020.)

3.3 Sosiaalinen tyohyvinvointi

Sosiaalinen tyéhyvinvointi pitaé sisalladn tydn jarjestelyihin ja sen sisaltéon seka tydyh-
teisobn sosiaaliseen toimivuuteen liittyvid osa-alueita. Mikali nailla osa-alueilla on puut-
teita tai ne ovat vaarin mitoitettu vastaamaan ty0ymparistda, voivat tyontekijat kokea hai-
tallista tyokuormitusta. Haitallinen psykososiaalinen kuormitus voi aiheuttaa esimerkiksi
sairauspoissaoloja, tyokyvyn heikkenemisen, henkildston suuren vaihtuvuuden ja tapa-
turmien lisdéntymisen. (Psykososiaalinen kuormitus tydpaikalla 2020.)

Tutkimusten mukaan, hyva ty6ilmapiiri on yksi tarkeimmista tyonilon lahteista. Yhteisol-
lisyys tyOpaikalla syntyy seka hyvasta johtamisesta etta tyontekijdiden kaytoksesta muita
yhteison jasenia kohtaan. Hyvinvoiva tydyhteiso rakentuu luottamuksesta, vastavuoroi-
suudesta, yhteisista arvoista seka osallistavilla toimilla yhteiseksi hyvaksi. Avoin ja ak-
tiivinen ilmapiiri tydyhteison jasenten kesken antaa resursseja mygs stressin negatiivisia
vaikutuksia vastaan ja voimia ei kulu seldn takana puhumiseen ja tiedon salailuun.
(Manka 2015, 144-146.)

Organisaation sisaiset verkostot seka kasvattavat tydn moniulotteisuutta, ettd antavat
tyontekijalle mahdollisuuksia oppia ja kehittya tydssa paremmaksi. Sosiaalisen median
tapainen verkostoituminen yleistyy tydelamassa, mika lisaa tyontekijoiden vaikutusmah-
dollisuuksia. Tyontekijan ajatuksia, nakemyksia ja hiljaista tietoa voidaan hyoédyntaa re-
aaliajassa yhteisen keskustelun avulla. Tunnealykas organisaatio osaa uudistua ja ke-
hittya oppimisen seké keskustelun kautta. Organisaatio tunnistaa ja osaa hyddynt&a yk-
silon asiantuntemusta ja osaamista seka yksild pystyy samalla hydodyntdmaan yhteisén

osaamista omassa tyossaan. (Kehusmaa 2011, 106-107.)
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Jokaisella tyontekijalla on oikeus hyvaan kohteluun tydyhteistssa. Ihmissuhteet tydela-
massa ovat oleellinen osa tydmotivaatiota, tydhyvinvointia seka tyon tuottavuutta. Toi-
miva ja hyva tydyhteisd ruokkii yksilon itsetuntoa, jolloin yhteisty6lla voidaan saavuttaa
avoin, luottamuksellinen ja tuloksellinen tydpaikka. (Rauramo 2008, 122-124.) Yhtei-
sssd tapahtuva vuorovaikutus synnyttaa sosiaalista paaomaa, joka on koko tydyhteisén
ja yksilon voimavara. Sosiaalinen pddoma syventaa tavoitteiden saavuttamista, vasta-
vuoroisuutta, verkostoitumista sekad vaikuttaa positiivisesti tyontekijoiden terveyteen.
(Manka & Manka 2016, 132.)

3.4 Psyykkinen tyohyvinvointi

Psyykkiseen hyvinvointiin on alettu kiinnittamaan aiempaa enemman huomiota tydela-
massa. Suomessa joka viidennella miehelld ja joka kolmannella naisella on ty6sta johtu-
via psyykkisia oireita, joista kiire on yksi suurimmista kuormitustekijoista. Mielenkiintoi-
nen ja mielekas tyo, jossa yksilolla on mahdollisuus ilmaista tuntemuksiaan ja omia mie-
lipiteitd&n edistaa tyontekijan mielenterveyttd seka vahentda ahdistuneisuutta ja tytpa-
hoinvointia. (Virolainen 2012, 18-20.)

Liiallinen kiireen tuntu tydeldmassa koettelee tydntekijoiden arvoja, jolloin tyén laaduk-
kuus ja ihmissuhteet menettavat merkityksensa. Kiire johtuu usein liiallisesta tyon maa-
rasta, puutteellisesta tyén hallinnasta ja tehottomasta tyon jarjestelysta. Tydntekijat voi-
vat selviytya tyopaivan tehtavistéa hyvin, mutta yllattavat tilanteet kuten sairauspoissaolot,
vuosilomat, tekniset ongelmat, tilauksen mydhastyminen tai vaativa asiakas voivat ai-
heuttaa ty6tehtavien kasautumista. Ty6nantajan on jarkeistettava kohtuullinen tyémaara,

josta henkilokunnan on mahdollista suoriutua. (Rauramo 2008, 55-56.)

Organisaatioiden rajat hamartyvat ja yritysten sisaiset hierarkiat ovat muuttumassa ene-
nevissa maarin kohti joustavia tydsuhdejarjestelyita, kuten alihankinnan, ostopalveluiden
ja vuokratydn lisaantymiseen. Tama tarkoittaa yritysten oman tyévoiman vahentamista
ja ydintoimintojen ulkoistamista. Epastabiilissa tydmarkkina-asemassa olevien tyonteki-
jéiden maara on lisaantynyt ulkoistamisen takia, mikd murentaa tydyhteisoja ja tuottaa
pelkoa sekd epavarmuutta omasta tyosta ja sen riittdvyydesta. (Blom & Hautaniemi
2009, 57-59.)

Tiimity© lisaa tyontekijoiden aloitteellisuutta, itsenadisyytta, sitoutumista ja vastuullisuutta

sitoutua organisaation tavoitteisiin. Tiimitydskentelylla voidaan hyddyntéd&d monipuolisesti
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henkilostbn osaamista ja osallistuttaa tyontekijat paatdksentekoon, joka lisaa tyén mie-
lekkyytta. (Manka & Manka 2016, 87.)

Informaatio- ja arsyketulva on lisdantynyt merkittavasti tydelamassa, mika lisda “tek-
nostressia” ja heikentda tyohyvinvointia. Informaatioylikuorma heikentaa tyén tuotta-
vuutta ja vaikuttaa negatiivisesti yksilén huomiokykyyn ja muistiin. Tyontekija voi kokea
stressitason nousua ja tuntea tyon hallinnan menettamisestd, mikali tydmuistin informaa-
tiokapasiteetti ylittyy esimerkiksi monitehtavaisyyden ja jatkuvaan keskeytykseen tygssa.
Tyotehtéavien monipuolistuminen, lisaantyminen, pirstaloituminen ja samanaikaisuus vai-

keuttavat yksildiden kykyyn kasitella informaatiota. (Manka 2015, 120-121.)

4  Tutkimusmenetelma ja luotettavuus

4.1 Tutkimusmenetelméa

Taman opinnaytetydn aineiston keraamisessa kaytetddn kvalitatiivista tutkimusmenetel-
maa teemahaastattelun muodossa. Tarkoituksena on keraté kokemusperaista tietoa me-
nekinedistgjien tyohyvinvoinnin nykytilasta, mahdollisista epakohdista seka kehityskoh-
teista. Teemahaastattelu etenee keskustelunomaisesti valmiiden aihepiirien pohjalta,
mutta kasiteltavat alueet elavat haastateltavan tulkintojen mukaisesti. Kaikki aihealueet
kasitellaan haastateltavien kanssa, vaikka teemojen vélilla saatetaan siirtyilla melko va-
paasti eikd kaikkien kanssa keskustella asioista samassa laajuudessa. Teemahaastat-
telun tarkoitus ei ole esittaa pikkutarkkoja kysymyksid, vaan antaa haastateltavalle tilaa
puhua ja jasentaa omat vastaukset teemoihin liittyen, jolloin tutkijan tehtavana on aino-
astaan ruokkia keskustelua avainsanojen tai apukysymyksia apuna kayttaen. (Saarinen-

Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Haastatteluun valikoitui kuusi menekinedistgjaa paékaupunkiseudun alueelta, jotka
kaikki tyoskentelevat kukin eri yrityksissa. Haastatteluista sovittiin kasvotusten ja myo-
hemmin jokaiselle |ahetettiin s&hkdinen haastattelukutsu, josta kavi ilmi haastattelun
runko seka kasiteltéavat aihealueet. Menekinedistgjille lahetetty haastattelukutsu ja tee-
mahaastattelurunko loytyvat liitteesta yksi. Aihealueet teemoitettiin viiteen eri osioon:
tyohyvinvointi yleisesti, fyysinen tydhyvinvointi, psyykkinen tydhyvinvointi, sosiaalinen

tyohyvinvointi seka osio avoimelle keskustelulle.
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Teemahaastattelut toteutettiin 8.8.2020—-20.8.2020 véalisena aikana erikseen haastatel-
tavien kanssa sovittuna ajankohtana. Haastattelut suoritettiin suljetussa tilassa, jossa oli
minimaalinen mahdollisuus ulkoisille hairittekijdille. Jokainen haastattelu nauhoitettiin ja
analysaoitiin litteroimalla puheesta keskeisimmat asiat liittyen kasiteltaviin tyéhyvinvoinnin
osa-alueeseen. Noin neljan haastattelun jalkeen alkoi tutkimusongelman kannalta satu-
raatio tayttyd, eli uutta tietoa ei enda tullut haastatteluiden my6ta. Haastateltavat ovat
ialtdan 33-59-vuotiaita keski-ian ollen noin 49 vuotta. Tyokokemusta menekinedistami-
sesta oli 2—25 vuotta keskiarvon ollen noin 9 vuotta.

4.2 Luotettavuus

Kvalitatiivisen tutkimusmenetelman laatua voidaan varmistaa tekemalla hyvé ja toimiva
haastattelurunko seka miettia etukateen auttavia lisdkysymyksia rungon tueksi haastat-
telutilanteessa. Tekniset valineet on hyva olla kunnossa seka varmistaa aanen laatu mit-
tauslaitteessa. Haastattelun laatua parantaa se, etta haastattelun jalkeen litterointi ta-

pahtuu niin pian kuin mahdollista (Hirsjarvi & Hurme 2015, 184-185.)

Tutkimuksen luotettavuus pyrkii siihen, ettd se kuvastaa objektiivisesti tutkittavien aja-
tusmaailmaa ja kasityksia tutkittavasta aiheesta. Reliaabelius koskee enemman tutkijan
toimintaa sek& haastattelujen luotettavaa analyysia, kuin haastateltavien vastauksia.
Taytyy kuitenkin kiinnittda huomiota siihen, ettéa haastattelujen tulos on aina haastatelta-
van sekda haastateltujen yhteistoiminnasta johtuvaa (Hirsjarvi & Hurme 2015, 189.)

Teorian perusteella voidaan tutkimusta pitda luotettavana seké laadukkaana. Haastatel-
tavat menekinedistajat olivat tutkijalle entuudestaan tuttuja, ja haastattelutilanne oli va-
paamuotoinen seka rento. Asioita kasiteltiin haastateltaville luontaisessa jarjestyksessa,
mutta koska tutkijalla on omakohtaista kokemusta menekinedistgjien tydolosuhteista, on

tutkija voinut vaikuttaa omalta osaltaan haastattelussa kasiteltaviin aiheisiin.

5 Tyo6hyvinvointutkimuksen tulokset

Teemahaastattelussa kaytiin lapi haastateltavien mietteita tyéhyvinvoinnin kasitteesta ja
siitd, mitd tyohyvinvointi merkitsee. Haastateltavien mukaan tydhyvinvointi merkitsee
sitd, ettd on mukava lahtea toéihin aamulla, jaksaa hyvin téissa, tyétehtavat ovat vaihte-
levia, motivoivia ja ty6ssa viihtyy. Tyohyvinvointi on myds sitd, etta jaksaa mahdollisim-

man pitkaan olla tydelamassa. Haastateltavat myds tunnistivat osa-alueita, jotka liittyvat
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tyohyvinvointiin, mutta fyysinen jaksaminen nousi keskusteluissa useammin esille.
Haastateltavat tunnistivat, etta tyéhyvinvointi on suurimmaksi osaksi organisaation ja
esihenkilon vastuulla, mutta tyontekijalla on myds henkildkohtainen vastuu omasta ty6-

hyvinvoinnista seka tydyhteison yleiseen ilmapiiriin.

Positiivisesti tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijéita nousi reilusti esille. Naita ovat muun
muassa organisaation lapinakyvyys, avoimuus ja rehellisyys. Myos asioista tiedottami-
nen yleisella tasolla seka esihenkildiden ja tyontekijéiden valinen avoin ja toimiva yhteis-
ty0 koettiin tarkeéksi. Tydnluonteeseen sopivat tyovalineet, tydvaatetus seka sopiva tyo-
maara niin, etta tyontekijalla on mahdollisuus suoriutua hyvin tyéstaén, katsottiin vaikut-
tavan myonteisesti tydhyvinvointiin. Suurin osa haastateltavista nosti esille sen, etté or-
ganisaation nayttama arvostus tyontekijoitda kohtaan on tarkea tydhyvinvoinnin tekija.
Tyontekijdiden kuunteleminen ja osaamisalueiden tunnistaminen seka tyon tukeminen

koettiin vaikuttavan positiivisesti tyohyvinvointiin.

Kiireen, tybpaineiden, lilan suurten vaatimusten ja ty0kuormien katsottiin vaikuttavan ne-
gatiivisesti tydhyvinvointiin. Huono tydilmapiiri ja esihenkilon puutteellinen tuki nahtiin
vaikuttavan kielteisesti tydhyvinvointiin seké saanndllinen negatiivinen palaute, johon ei
kuitenkaan tyontekijatasolla puututa. Puutteellinen tiedottaminen, tai jatkuvat odottamat-

tomat tilanteet koettiin aiheuttavan stressaavia tilanteita tydssa.

5.1 Fyysinen tydhyvinvointi

Fyysinen ty6hyvinvointi merkitsi haastateltaville sitd, etta jaksaa tehda kehoa kuormitta-
vaa tyota sekéd pysya terveend. Menekinedistdmistyd katsottiin olevan fyysisesti ras-
kasta toistotyOta, jossa vartalon eri osa-alueet kuormittuvat. Fyysiseen tyohyvinvointiin
katsottiin vaikuttavan tyontekijan oma fyysinen kunto ja sen yllapito seka unen tarve ja

ruokavalio.

Haastateltavat kokevat jaksavansa talla hetkelld kohtalaisen hyvin menekinedistamis-
tydssa. Tyopaivat voivat kestda neljasta tunnista jopa kahteentoista tuntiin riippuen tyén
ja kampanjoiden maarasta. Jokainen haastateltava kuitenkin mainitsi, etta vartalo joutuu
tydssa koville ja nosto- ja toistotyon takia polvet, jalat, selka ja kadet kipeytyvat. Kaikki
haastateltavat sanoivat, ettd kokevat jonkinasteista kipua esimerkiksi nivelissad ja
kremppoja vartalossa tyopaivien jalkeen. Kiireisina aikoina palautumiseen tarvittava aika

ei aina riitd ennen seuraavan ty6paivan alkua, jolloin ty6ssa olo on ajoittain kivuliasta ja
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vaikuttaa tydssa jaksamiseen. Osa haastateltavista kertoi, etta vartalon kuormitus ja siita

aiheutuva kipuilu vaikuttaa negatiivisesti jaksamiseen myos tyén ulkopuolella.

Menekinedistdjan tyo on luonteeltaan liikkuvaa ty6ta, jossa ty6ta tehdaan paivan aikana
useammassa myymalassa riippuen tyopisteiden maarasta. Siirtymatilanteet kuljetaan
omalla autolla tai muulla kulkuneuvolla. Tydpdaivan aikainen tauottaminen tapahtuu suu-
rimmaksi osaksi haastateltavien mukaan siirtymatilanteissa eli myymalasta toiseen siir-
tymisen aikana. Autossa syddaan evaita ajon aikana ja vain harvoin istutaan alas lou-
naalle tai pysahdytaan kahville. Mikali tydaikana tapaa kollegan, mitéa tapahtuu harvoin,
haastateltavat saattavat istua yhdessa tauolle. Yhden haastateltavan yrityksessa ote-
taan lounasaika suoraan paivan tunneista pois, jolloin muistuu mieleen, ettd tauko on

pidettava oman jaksamisen takia.

Tybergonomia on haastateltaville tuttu kdsite, mutta fyysiseen ergonomiaan ei monikaan
menekinedistdja ole saanut lainkaan perehdytystd. Menekinedistajat joutuvat paivittain
muun muassa siirtAmaan raskaita rullakoita myymaldisséd sekd nostamaan painavia laa-
tikoita, jotka omalta osaltaan aiheuttavat kuormitusta vartalolle. Yksi haastateltava kertoi,
ettd heidan yrityksensa jarjesti dlyvaatekokeilun osalle menekinedistgjista, jossa mitattiin
tydn kuormittavuutta muun muassa lihaksille. Tulosten perusteella lahdetdén kehitta-
maan mahdollisia apuvalineitd vahentdamaan menekinedistdjien fyysista kuormitusta

tybssa.

Koska menekinedistamisty® koetaan fyysisesti raskaana, ei haastateltavat valttamatta
jaksa panostaa omaan liikunnalliseen hyvinvointiinsa tyopdivien jalkeen. Suurin osa
haastateltavista harrastaa kevytta hyotyliikuntaa, muun muassa kotielainten ulkoilutta-
minen ja kodinhoidolliset ty6t katsottiin olevan riittéva likunnan muoto oman jaksamisen
kannalta. Haastatteluista nousee esille, ettd haastateltavat haluaisivat harrastaa enem-
man, mutta eivat voisi ajatella lahtevansa esimerkiksi salille tyopaivan jalkeen, koska

vartalo kuormittuu tydpaivan aikana jo valmiiksi liikaa ja jaksaminen on véahissa.

Vaikka tyo koetaan fyysisesti raskaaksi, haastateltavat eivat ole kertomansa mukaan ol-
leet melkein lainkaan sairaslomalla. Kysyttdessa tydterveyshuollosta, vain yksi haasta-
teltava vastaa, etta heillda on hyvin toimiva tydterveyshuolto ja laaja tyoterveyssopimus.

Suurin osa haastateltavista eivat tied&, onko heidan yrityksellaan tydterveyshuoltoa lain-
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kaan eika sairaustapauksissa tyontekij6ita ohjata tydterveyshuoltoon. Tyéhéntulotarkas-
tuksia tai muita ikatarkastuksia ei mydskaan ole muuta kuin yhden haastateltavan yrityk-

sessa.

Suurin osa haastateltavista kokee, ettei heidan organisaationsa tue tyontekijoiden tydssa
jaksamista riittavalla tavalla. Yksi haastateltava on tyytyvdinen tamanhetkiseen tuen
maaraan ja kertoi ettd tyontekijoille ladataan kaksi kertaa vuodessa Edenred-kortteihin
arvoa, jota voi kayttaa liikkunta- ja kulttuurietuihin. Loput haastateltavat kertoivat, etteivat
saa, tai he eivat ole tietoisia, saako liikunta- ja kulttuuriseteleita kayttéonsa omasta or-
ganisaatiostansa. Muutamassa yrityksessa tyontekijat saavat kayttoonsa tydvaaterahaa
vuosittain, mutta jos tyontekija ei osaa tai tieda itse kysya niin etu jaa saamatta tai kayt-
tamatta.

5.2 Sosiaalinen tydhyvinvointi

Haastateltavat mieltavat sosiaalisen ty6hyvinvoinnin pitdvan sisalladn tydyhteison.
Kaikki haastateltavat ovat sitd mieltd, ettd menekinedistaminen on hyvin yksindista tyota,
koska tyota tehdaan aina eri myymaldissa itsenaisesti eika perinteista tydyhteisoa ole.
Kaikki ovat sitd mieltd, ettei sosiaalista hyvinvointia ole menekinedistdmistydssa tai sita
on hyvin vahan. Kaikki haastateltavat ovat osa tiimeja, jota johtaa alue-esihenkild, mutta
suurin osa tyontekijoista eivat tunne oman tiiminséa kollegoita tai tunnistavat heidat vain

nimelta. Ainoastaan yksi haastateltava tunsi yhteenkuuluvuutta omaan tydyhteiséonsa.

Sosiaalista kanssakaymistéa oman tyoyhteison kesken on hyvin vah&n menekinedista-
mistydssa. Haastateltavat kertovat, ettd oman yrityksen tai tiimin kollegoita tapaa vain
harvoin esimerkiksi myymaldissa, jos tydtehtavat osuvat samaan paikkaan. Osa haasta-
teltavista eivat tunnistaisi oman tiiminsa jasenia, jos sattuisi tapaamaan heidat, ja suurin
osa eivat tieda keta heidan tiimiinsa kuuluu. Tyon ulkopuolella ei moni koe tarvetta ka-
veerata tyOkavereiden kesken, ja usea haastateltava kertoikin olevansa "oman tiensa

kulkija”, eikd nade tarvetta ystavystya tydkavereiden kanssa.

Tyoyhteison ja tiimin valiseen kommunikointiin on ensisijaisesti kdytdssa WhatsApp-so-
vellus, jota esihenkildt hallinnoivat. Tiimien WhatsApp-ryhmisséa jaetaan tietoa ja kay-
daan keskustelua paasaantodisesti tydasioista. Haastateltavat saavat muilta kollegoilta
tietoja, ideoita ja vinkkeja, joita voivat soveltaa omaan tyohonsa. Osa kokee tdman vies-

tintdtavan edesauttavan positiivisella tavalla tydssa parjddmiseen ja avun saamiseen.
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Kaksi haastateltavaa koki, etteivat kuitenkaan saa apua mahdollisiin ongelmiin tai niihin
ei reagoida tarvittavalla tavalla. Usea haastateltava kertoi, etta soittelevat lahimmille kol-

legoille viikoittain, jos tarvitsevat apua tai tukea tydasioissa.

Useassa haastateltavien organisaatioissa jarjestetdan arviolta noin kaksi kertaa vuo-
dessa kokouksia, joissa koko organisaatio keraantyy yhteen, niin kutsuttuun myyntiko-
koukseen tai koulutuspéiviin. Kokouksissa kaydaan lapi oman organisaation seka asia-
kasyritysten bréndikohtaisia asioita, tulevia kampanjoita ja muita ajankohtaisia asioita.
Kokouksissa tavataan myds kollegoita ja pidetaan tiimipalavereita. Haastateltavat koke-
vat kokousten vaikuttavan mydnteisesti timihenkeen, ja nimille Whatsapp-ryhmissa saa
kasvot. Yksi haastateltava kertoi, ettei myyntikokouksia tai koulutuksia jarjesteta lain-
kaan. Maailmalla vallitsevan koronapandemian takia on kokoukset peruutettu vuodelta
2020 useammassa organisaatiossa. Yksi organisaatio on jarjestanyt myyntikokouksia
etayhteyksilla.

Kuvio 7. Menekinedistajan vuorovaikutuskuvio haastatteluihin perustuen.

Menekinedistdja voi tydskennellda useammassa vahittédiskaupassa paivittain ja kohtaa-
misia tapahtuu enemman muiden yritysten tyontekijoiden kanssa, kuin oman tydyhteison
jasenten. Moni haastateltava toi esille, kuinka paivan aikana voi kohdata kymmenia eri
henkiloita ja kuinka jokainen kohtaaminen voi vaikuttaa paivan kulkuun, niin hyvassa
kuin pahassa. Menekinedistéjat ovat tekemisissa niin kaupan osastovastaavan, asiakas-
yrityksen edustajan sek& oman esihenkilon kanssa. Kuviossa 7 on havainnollistettu me-
nekinedistdjien vuorovaikutussuhteet. Haastateltavat kokevat varsinkin myymaléhenki-

[6kunnan positiivisen suhtautumisen ja vuorovaikutuksen olevan tarkeéda sosiaalisen tyo-
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hyvinvoinnin kannalta. Osa haastateltavista tuo esille, kuinka kiireiseltd osastovastaa-
valta on valilla vaikea saada tarpeellinen aika, jotta oma ty6 saataisiin tehtya kunnolla.
Toisinaan tulee tunne, ettd menekinedistajat "pydrivat vain jaloissa” seka harvoin saa
positiivista palautetta myymalan puolelta. Jos palautetta tulee, on se yleensa negatiivista
silloin, jos esimerkiksi jokin asia on jaanyt tekeméttd huonon tai vahaisen kommunikaa-

tion takia.

5.3 Psyykkinen tyGhyvinvointi

Haastateltavat kokevat psyykkisen tyéhyvinvoinnin olevan sitd, ettéa mieli on virked, paa
pysyy kasassa ja se, ettd jaksaa olla hyvantuulinen eika koe stressia tyonteosta. Jokai-
nen haastateltava koki motivaation olevan tarkeassa roolissa tydssa jaksamisessa ja se,
ettd tydntekija kokee olevansa arvostettu eika vain suorittaja. Koettiin, ettd psyykkiseen

tydhyvinvointiin vaikuttaa se, miten tydnantaja huomioi tydntekijoita yksilina.

Vapaa-ajan ja tydn yhdistaminen menekinedistamistydssa koetaan ajoittain haasteel-
liseksi. Menekinedistamisty6 on joustavaa tyota eika siind tunneta perinteisia tydaikoja.
Tarkoittaen sitd, ettd myymaldissa vietettava aika saattaa vaihdella paljonkin riippuen,
kuinka paljon tekemista jokaisessa paivan aikana kaydyssa myymalassa on. Osa haas-
tateltavista koki vapaa-ajan ja tyon yhdistdmisen helppona, mutta osa koki sen erittain
haastavana. Haastateltavat tunnistavat, ettd oma yksityinen elaméantilanne vaikuttaa va-
paa-ajan ja tyon yhdistamiseen erityisen paljon. Esimerkiksi mikali tydntekijalla on pienia
paivakoti-ikaisia lapsia, on lapset haettava tiettyna aikana paivakodista pois. Tama itses-
saan saattaa aiheuttaa stressia seka tyon laadun heikkenemistd, mikali toita ei voida

saattaa loppuun halutulla tarkkuudella.

Menekinedistdjat kokevat vaihtelevassa maarin stressia tydssadn. Enemmistd haasta-
teltavista kertoivat, etta stressia koetaan eniten tydn tiedottamisen puutteesta seka liial-
lisesté tai epasaanndllisestd tydmaarasta. Stressia koetaan siita, etta tyontekijan viikko-
kalenteriin saattaa ilmestya tydkohteita, joista ei ole ilmoitettu etukéteen. Tasta syysta
koetaan turhautumisen ja alemmuuden tunnetta, jos tydkohteista joutuu jalkikateen kiel-
taytymé&an. Osa haastateltavista taas eivéat koe tydstressia ja tunnistivat, ettéd eivat ole

muutenkaan stressaavaa tyyppia.

Haastateltavat nostivat esille ohjeistuksien tarkeyden. Menekinedistgjat voivat tehda

tyota usealle eri asiakasyritykselle, brandille sekd myymalalle, joilla jokaisella on omat
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ohjeistukset ja toimintatavat. Haastatteluissa tulee ilmi, etta mitd enemman brandeja yh-
della tyontekijalla on, sen haastavampaa on ohjeistuksien noudattaminen. Tuuraustilan-
teet mielletdan jokseenkin stressaavaksi, koska usein vain se tyontekija, joka vakituisesti
kay hoitamassa tyttehtavan myymalassa tietaé tarkalleen, miten myymalassa tulee toi-
mia. Mikéali tuuraaja ei ole saanut ohjeita, voi tyon jalki poiketa ja aiheuttaa negatiivisen
palautteen myymalalta. Toisaalta yksi haastateltava kokee, ettda hdn mieluummin ottaa
ohjeistukset suoraan myymalasté ja kokee, ettd haneltd myods odotetaan enemman kuin
satunnaiselta tuuraajalta. Nain hanella on enemman valtaa toimia myymalassa itsenéi-
sesti ja kokee olevan luotettu seka vastuuntuntoinen tyontekija. Yksi haastateltavista kui-
tenkin kokee, etté tarkkojen ohjeistuksien puute johtaa yli- tai alipalvelemiseen, mika voi
aiheuttaa asiakasyrityksen ja menekinedistajan valilla jannitteitd seka epavarmuutta

omaan tyontekemiseen.

Menekinedistajat tyoskentelevat suurimmaksi osaksi nollatuntitydsopimuksilla ilman mi-
nimituntimaaria. Varsinkin matalasesonki ja erityisesti talla hetkella vaikuttavana korona-
pandemia-aika on vaikuttanut suuresti vAhenevassa maarin tydtunteihin. Tama on ai-
heuttanut usealle haastateltavalle taloudellista haittaa seka stressia niin tydpaikalla kuin
yksityiselamassa. Tamén tunnistettiin vaikuttavan negatiivisesti yleiseen mielialaan.
Haastatteluissa nousi esille myds, miten esihenkilon ja tyontekijan valinen suhde voi vai-
kuttaa tyontekijan saamien tuntien maaraan. Osa haastateltavista kokee epavarmuutta
siita, ettd mikali ei miellyta esihenkiléa, on vaarana, etta tytkohteita vahennetdan tai ote-
taan kokonaan pois. Tama tarkoittaa, ettei ty6ta enaa ole, eikd tydnantajalla ole nain

ollen palkanmaksuvelvollisuutta.

Etenemismahdollisuuksia koettiin menekinedistamistytssa olevan vahan. Osa koki, ettei
oman yrityksen sisalla ole etenemismahdollisuuksia, kun taas toiset haastateltavat ker-
tovat, ettd etenemismahdollisuuksia on kyll&, mutta vaihtuvuutta ei ole kovin usein. Ete-
nemismahdollisuuksia kerrotaan olevan l&hiesihenkilbtyohon, edustajaksi oman yrityk-
sen sisdlla tai toimistotydhon. Usea haastateltava kuitenkin oli sita mieltd, etta he eivat

ole kiinnostuneita oman yrityksen sisélla etenemisesta.

Koska tyd on joustavaa, eika varsinaisia tytaikoja ole asetettu tyontekijoille, on kiireen
tuntu usein lasna. Haastatteluissa tulee ilmi, etté tyontekijoilla ei ole varsinaisia aikapai-
neita tyonteossa, eiké aikarajoja aseteta tietyn tyon suorittamiseen kohdemyymalassa.
Tyotehtéavilla on olemassa viitteelliset tydajat ja menekinedistajat suunnittelevat itsendi-

sesti oman viikkokalenterinsa ty6tehtavien méaaran mukaan. Tyontekijat joutuvat ajoittain
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kuitenkin kohtaamaan yllatyksia ja odottamattomia tydmaaria saapuessaan tyokohtee-
seen. Tama aiheuttaa resursoidun paivakohtaisen tydajan pidentymisen seka kiireen

suorittaa tyotehtavat, jotta ehtii seuraavaan tytkohteeseen.

Kiireeseen saa usein apua, mikali sitd osaa pyytda. Osa haastateltavista kokevat saa-
vansa hyvin apua kiireeseen, mutta osa kokee, etta kiireessa on vain parjattava, koska
kollegoiden kalenterit voivat olla taynna jo valmiiksi, eika lisaresursseja valttamatta 1oydy
heti kun on tarpeen. Esihenkilon tuki kiireessa nostettiin melkein jokaisessa haastatte-
lussa esille. Osa kokee saavansa hyvin apua ja eritoten henkista tukea omalta esihenki-
I0lta. Toisaalta osa haastattelijoista tuntee, etté esihenkild ei reagoi avunpyyntdihin tar-
peeksi nopeasti tai tue tydntekijan jaksamista siinda maarin mitd ehka odotetaan.

6 Johtopaatokset

Vaikka ty6hyvinvointi sisaltaa fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia, on sita tar-
kasteltava yhtena kokonaisuutena. Koska yksil6 koostuu fyysisen kehon, mielen ja tun-
teiden kokonaisuudesta, on ty6hyvinvointi myds subjektiivista, jolloin jokainen ihminen
kokee sen eri lailla. Kuten Otalan ja Ahosen tydhyvinvoinnin portaat-mallissa kuviossa 6
nahdaan, viitekehyksessa kasitellyt tydhyvinvoinnin osa-alueet linkittyvat kaikki toisiinsa
eika yhta osa-aluetta voi tarkastella irrallisena kokonaisuutena. Tassa kappaleessa ka-
sitelldan haastatteluissa esiin tulleita aiheita ja ongelmakohtia, seka toimenpiteité niiden
parantamiseksi tai korjaamiseksi, jotta menekinedist&jilla olisi paremmat tydolosuhteet

ja tyd mielekasta.

Menekinedistgjat kokevat fyysisesti jaksavansa melko hyvin tydssaan, siitd huolimatta,
ettd tyd koetaan kehoa kuormittavana ja ajoittain raskaana. Tydpdivien pituus saattaa
vaihdella suuresti paiva ja viikkotasolla tydn sesonkiluonteisuutensa takia. Tdiden ka-
saantuessa ja tyopaivien pidentyessa koettiin tydsta palautumisen olevan hidasta ja vai-
kuttavan tydssa jaksamiseen seka vapaa-aikaan negatiivisesti. Perehdytysta ei myos-
kadan ole asianmukaisesti hoidettu organisaatioissa, johon on toivottavaa puuttua. En-
siarvoisen tarkeaa on perehdyttaa tyontekijat oikeaoppisella tythénopastuksella, jossa
myotavaikutetaan oikeiden tydasentojen- ja likkeiden hallintaan ja néin ollen vahenne-
taan kuormittumista. Tyokierrolla ja tydtehtdvien monipuolistamisella voidaan helpottaa
kuormitusta, jolloin raskaaksi koetut ja kevyemmat tyot vuorottelevat paivan aikana, mi-

kali mahdollista. Staattisessa lihastydskentelyssd on usea lyhyempi tauko péivan aikana
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parempi kuin yksi pitkd, jotta lihakset paasevét rentoutumaan eivéatka vasy ennenaikai-
sesti. (Rauramo 2008, 42—-43.)

Tyontekijat tunnistavat sen, etta fyysisen kuormituksen tuntemukset voivat olla hyvin yk-
sil6llisia. Tyontekijat eivéat kuitenkaan jaksa panostaa vapaa-aikana omaan fyysiseen hy-
vinvointiinsa koska tyo itsessaén kuormittaa elimistéa niin paljon. Tydntekijoita tulee tie-
dottaa ja kannustaa vapaa-ajan liikuntaan tarjoamalla esimerkiksi liikuntaseteleita, kun-
tosali- tai uimahallilippuja, joilla aktivoida tyontekijat likkumaan tyon luonteen takia juuri
silloin kun heille parhaaksi sopii.

Tyoterveysasiat vaikuttavat olevan useassa organisaatiossa huonosti jarjestetty tai tie-
dotus puutteellista. Mielenkiintoiseksi asiaksi nousi se, etta kaikkia tyontekijoita ei paa-
saantoisesti ohjata tyoterveyshuoltoon sairaustapauksissa, eikd monessakaan yrityk-
sessd jarjestetd muun muassa terveystarkastuksia. Terveystarkastuksilla seké tyoter-
veyden vastaanottokdynneilld pystytddn havaitsemaan tyon terveysongelmat sek& mah-
dolliset tyokykyéa uhkaavat tekijat, ja tehda toimenpiteitd yhdessa tyontekijan ja tyénan-
tajan yhteistyolla naiden ennaltaehkaisemiseen ja poistamiseen. (Virtanen & Sinokki
2014, 228))

Sosiaalista ty6hyvinvointia menekinedistamistydssa katsottiin olevan hyvin vahan ja
tama koettiin ajoittain raskaaksi. Yksinainen ty6 ja lahes olematon tydyhteiso vaikuttavat
negatiivisesti jaksamiseen tytpaikalla. Koska menekinedistajan tyd on liikkkuvaa tyota,
eika kohtaamisia kollegoiden tai esihenkilon kanssa ole juuri ollenkaan, on hyva etsia
vaihtoehtoisia toimia yllapitaa yhteisollisyytta tydpaikalla ja yllapitaé tiimisuhteita. Erilai-
set viikko tai kuukausipalaverit ja kokoukset ovat tarkea osa ty6ta, jossa voidaan yh-
dessa tiimind kayda lapi ajankohtaisia asioita, ongelmia, antaa palautetta ja tukea toisia
seka kasvattaa luottamusta niin esihenkilén kuin tyontekijdiden kesken (Rauramo 2008,
138.) Koska tyOajat ovat epasaanndlliset, voidaan etépalavereissa hytdyntaa verkko-
pohjaisia alustoja, jossa jokainen tyontekija pystyy osallistumaan esimerkiksi oman aly-

puhelinlaitteen kautta.

Menekinedistgjat arvostavat tyon joustavuutta, ja vapaa-ajan seka tyon yhdistaminen
koetaan helpoksi. Toisinaan tyopaivat ovat hyvin pitkia, tulee kiire, mika aiheuttaa tar-
peetonta stressia. Jatkuva kiireen tunne voi koetella tyontekijoiden arvoja eiké laadusta
ja ihmissuhteista jaksa enaa valittaa. Kiireinen ihminen vastustaa muutosta ja on kehi-

tykselle uhka. Kiiretta tulisi hallita tydnkuvia selkiyttamalla ja toitéa uudelleen jakamalla.
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(Rauramo 2008, 55-56.) Esihenkilén on hyva seurata tyontekijoiden tekemia tyétunteja,

jotta valtytaan lialliselta kuormitukselta ja loppuun palamiselta.

Menekinedistdjat tekevat toita paasaantoisesti nollatuntitydsopimuksilla ilman minimitun-
timaaria, jota kutsutaan vaihtelevaksi tydajaksi. Menekinedistajat kokevat epavarmuutta
tyon jatkumisen suhteen, koska tydskentely ja palkanmaksu tapahtuu niin sanotusti tun-
titunnilta. Tyodntekijan kokema turvallisuuden tunne on Maslown tarvehierarkian perus-
tarpeista. Turvattomuus ja epa&varmuus kuormittavat tyontekijoité ja ovatkin tyohyvin-
voinnin uhkatekijoita. (Virolainen 2012, 38). Asiakasyritys voi vaihtaa palveluntarjoajaa
tai tyontekija ei miellytd esimiestd, jolloin uhkana on tydtuntien ja toimeentulon &killinen

menetys.

Rekrytointitilanteissa on tydnantajalla tiedossa tyévoiman tarve, jolloin tydsopimuksiin on
hyva kirjata minimituntitydomaarat joko viikkotasolla tai tasoittumisjarjestelmén mukaan,
jolloin tyontekijalla on tietynlainen turva tydtunneista ja ansioista eika tyénantaja voi mie-
liméaaraisesti poistaa tyotunteja tydntekijalta. Vaihtelevaa tydaikaa koskeva laki astui voi-
maan 1.6.2018 joka méaarittelee, ettd tydnantaja ei saa sopia vahimmaistybaikaa pie-
nemmaksi kuin todellinen tyévoiman tarve on. Mikéli kuuden kuukauden ajalta toteutu-
neet tyétunnit ovat minituntimaaraa isommat, voi tydntekija neuvotella tybaikaehdon vas-

taamaan todellista tarvetta. (Vaihteleva tytaika 2020.)

Stressid koetaan eniten tiedottamisen ja tytohjeiden puutteellisuudesta seka myyma-
lassa tapahtuvasta ali- tai ylipalvelemisesta. Osa menekinedistgjista tekee usealle bran-
dille t6ita, jolloin infotulva voi olla valtava. Jokaisella brandilla saattaa olla omat kampan-
jat ja muita noudatettavia markkinallisia toimenpiteita, joita pitdd noudattaa tietyssa ai-
kataulussa. Teknostressi heikentaa tydn tuottavuutta ja vaikuttaa negatiivisesti huo-
miokykyyn seka muistiin. Sopiva aivojen kuormitus taas vaikuttaa mydnteisesti suoritus-

kykyyn ja mahdollistaa oppimisen ja innovaation. (Manka 2015, 120.)

Tyontekijan brandikohtaisia maaria on hyva pitda maltillisena, jotta yksilo voi keskittya ja
huomioida jokaisen tekeménsa brandin ohjeistuksia ja pystyd noudattamaan niita aiheut-
tamatta stressid. Tydohjeiden tiedottamisessa on hyva kehitella sopivia verkkoalustoja,
jotka palvelevat menekinedistdjia. Olisi hyva painottaa, ettad jokaisessa myymalassa pi-
taa olla tarkat ohjeistukset, jotta yli- tai alipalvelemista ei tapahdu. Ohjeistuksilla varmis-
tetaan, etta niin tyontekijat, edustajat sekd myymalan henkilokunta tietavat mitd myyma-

l&ssa tulee tehda ja nain ollen tyonteko pysyy laadukkaana.
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Seuraava listaus toimii yhteenvetona toimenpiteistd organisaatioille menekinedistajien

tydhyvinvoinnin edistamiseksi:

- Asianmukainen perehdytys tyontekijoille, niin fyysiseen tyéergonomiaan kuin
myymala- ja brandikohtaisiin tydohjeisiin.

- Tyontekijoiden tarkoituksenmukainen tiedottaminen muun muassa tyoterveys-

asioista ja muista yrityksen sisaisista asioista.

- Yhteisdllisyyden ja tiimien sisdisen vuorovaikutuksen parantaminen ja tukemi-

nen.

- Tydaikojen jarkeistaminen sesonkiaikana.

- Tyodsopimusasiat kuntoon tukemaan tydntekijan tyon jatkuvuutta.

Haastatteluissa nousi useamman kerran esille, miten merkittavasti esihenkilén tuki ja
toimintatavat vaikuttavat tyontekijan jaksamiseen ja tyéhyvinvointiin. Ty6turvallisuuslaki
velvoittaa esihenkiléon huolehtimaan alaistensa tyéhyvinvoinnista ja on néin ollen avain-
asemassa niin fyysisen, psyykkisen kuin sosiaalisen ty6hyvinvoinnin toimenpiteiden to-
teuttamisessa. TyOhyvinvointi syntyy jokapaivaisesta tekemisesta tydyhteison ja tyonte-
kemisen kautta, josta tydnantaja kantaa paavastuun yhdessa tyontekijdiden kanssa. Toi-
miva tyOyhteist rakentuu ty6antajan ja tydyhteisdn yhteisesta paatdksesta luoda hyvin-
voiva tybyhteis6. (Hyvarinen & Raty 2010, 3). Jatkotutkimusehdotuksena olisi mielen-
Kiintoista selvittaa, milla tavoin esihenkilon tuki nékyy menekinedistéamistydssa ja miten

sita voisi kehittaa.

7 Opinnaytetyon arviointi

Tyon tavoitteena oli selvittdd menekinedistdjien tydhyvinvoinnin nykytila seka 16ytaa
mahdollisia kehittdmiskohteita. Viitekehyksessa kasiteltiin teoriaa menekinedistamisesta
ja tydéhyvinvoinnista, joiden perusteella lahdettiin rakentamaan tutkimuksen haastattelu-
runko. Haastattelujen perusteella voidaan todeta menekinedistgjien tydhyvinvoinnin ole-
van kohtalaisen hyvalla tasolla, mutta kehittdmiskohteita 16ytyi jokaiselta tydhyvinvoinnin
osa-alueelta. Esille nousseet kehittamiskohteet eivéat tuoneet tutkijalle uutta informaa-

tiota, vaan vahvistivat omia mietteitd ja kokemuksia tydssadn menekinedistajana.
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Opinnaytetydprosessi on ollut kokonaisuudessaan melko haastava. Opinnaytetyon ai-
heen valinta, suunnitelman ja aikataulun teko oli verrattain vaivatonta. Kirjoitusprosessin
alkaessa huomasin, etta lahdekirjallisuutta menekinedistamisesta ei juuri [6ytynyt, kun
taas tyohyvinvoinnista sita 16ytyi hyvinkin paljon eri kirjoittajien nékdkulmasta. Tydhyvin-
vointi kasittda monta eri osa-aluetta ja tuntui vaikealta rajata mitaan yksittaista aluetta
pois opinnaytetyosta, koska kaikki osa-alueet ovat jollain tavalla sidoksissa toisiinsa.
Paadyin kuitenkin rajaamaan tyon fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen tyohyvinvoinnin
osa-alueisiin, jattden pois esimerkiksi esihenkilotyon vaikutuksen tyontekijan tyohyvin-
vointiin. Rajaus oli sindllaan onnistunut, mutta silti hyvin laaja ja kattoi monta eri ala-
aihetta. Opinnaytetydssa on siis kasitelty haastatteluista nousseisiin ja itselleni tarkeisiin

aiheisiin.

Tutkimusmenetelm& muuttui alkuperéisesta suunnitelmasta tyon edetessa. Opinnayte-
tyon suunnitelmassa oli tarkoitus keraté aineisto kvantitatiivisella kyselytutkimuksella,
mutta huolta heréatti, mitkd verkostot ja kanavat maksimoisivat vastausten maaran. Me-
nekinedistdminen on melko tuntematon ammatti, joten tutkimusmenetelma vaihtui kvali-
tatiiviseen teemahaastatteluun, jolla sain kerattya hyvaa kokemusperaista tietoa. Tutki-
musmenetelman muuttaminen ei mielestani tuonut vaaristymaa tuloksiin, vaan uskon

ettd tulosten johtopaétos olisi ollut yhtenevainen kumpaakin menetelmaa kayttaen.

Aikataulutus antoi hyvan suuntaviivan tydén etenemiseen mutta tyon, vapaa-ajan, kodin
ja koulun yhdistéaminen tuotti haasteita. Aikataulu ei pitéanyt niin kuin olin suunnitellut ja
mitd pidemmaksi aikaa jatin tydn hautumaan, sita vaikeampi sitd oli alkaa tydstamaan
uudestaan. Kirjoitusprosessi etenikin hitaasti ja vasta teemahaastattelujen jalkeen sain

uutta virtaa kirjoitustyolle.

Opinnaytetydprosessi on ollut opettavainen kokemus monellakin tapaa. Paallimmaisena
ajatuksena nousee mieleen se, ettd olen pystynyt tuottamaan suomenkielista asiatekstia
siitd huolimatta, vaikka koulusivistyskieleni on muu kuin suomen kieli. Olisin toivonut it-
seltdni enemman luottamusta omaan kirjoitustyohoni ja pelkdamatonta asennetta koko
opinnaytetydprosessia kohtaan. Olen lahdekirjallisuudesta Ioytanyt useita eri nakékulmia
tarkastella ty6hyvinvointia ja toivon pystyvani kayttdmaan tietoja seké oppeja hyvaksi

omalla ty6urallani.
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Vaikka opinnaytetyoni on pelkka pintaraapaisu menekinedistajien tydhyvinvointiin, jatkan
ehdottomasti tyohyvinvointiasioiden tutkimista. Aihe on kiinnostanut minua lapi ty6ela-
mani ja olen ndhnyt useamman yrityksen palveluksessa, miten tydntekijoita ja tyéhyvin-
vointia johdetaan, joskus hyvin ja joskus hyvin huonosti. Vaikka tydhyvinvointi lahtee
tyontekijan omista valinnoista, on sen johtaminen yrityksen vastuulla ja toivoisin yritysten
panostavan enemman tydntekijdiden tyohyvinvointiasioiden eteenpéin viemiseen. Hy-

vinvoiva ja arvostettu tyontekija on tuottava ja lojaali tyontekija.
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TYOHYVINVOINTIKYSELY MENEKINEDISTAJILLE Elokuu 2020

Arvoisa menekinedistaja,

Olen liiketalouden opiskelija Metropolia ammattikorkeakoulusta. Teen opinnaytetyoni
menekinedistdjien tydhyvinvoinnin nykytilasta ja sen mahdollisista kehityskohteista.
Haastattelen ennalta sovittuja menekinedistdjia ja toivon saavani arvokasta kokemuspe-

raista tietoa, jota voin analysoida opinnaytetydssani.

Haastattelu on tarkoitus toteuttaa keskustelunomaisesti teemahaastattelun muodossa.
Teemoja, joita haastattelussa tullaan kasittelemaan ovat muun muassa fyysinen, psyko-
loginen ja sosiaalinen tyohyvinvointi. Saat haastattelurungon nahtévaksi etukateen,
missa on eriteltynd teemat seka auttavia kysymyksia jotta pystyt valmistautumaan etu-
kateen.

Haastattelu tullaan nauhoittamaan ja myéhemmin litteroimaan auki, eli muuttamaan pu-
huttu kieli tekstiksi. Haastateltavat pysyvat taysin anonyymina opinnaytetydssani. Haas-
tattelunauhat seka muut siihen liittyvat dokumentit tullaan tuhoamaan opinnaytetydn val-
mistumisen jalkeen.

Kiitan etukateen ajastanne ja mikali haastattelusta heraa kysymyksia, otathan yhteytta!

Ystavallisin terveisin,

Nelli Haapalahti
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TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

1. TEEMA: Tydhyvinvointi

Mit& tyohyvinvointi kéasitteen& merkitsee sinulle?
Mitka asiat vaikuttavat tydhyvinvointiin positiivisesti?
Mitka asiat vaikuttavat tyéhyvinvointiin negatiivisesti?
Kenen vastuulla on organisaation tyéhyvinvointi?

Mita kehitysehdotuksia sinulla on liittyen organisaatiosi tydhyvinvointiin yleisella tasolla?

2. TEEMA: Fyysinen ty6hyvinvointi

Mita fyysinen tydhyvinvointi kasitteena merkitsee sinulle?

Tukeeko tydnantajasi/esihenkildsi fyysista tydhyvinvointiasi? Miten?

Miten koet oman fyysisen jaksamisen menekinedistamistytssa? Enta tyon ulkopuolella?
Minkélaisena koet menekinedistamistydn fyysisen kuormittavuuden yleisesti?

Mit& kehitysehdotuksia sinulla on menekinedistéjien fyysisen tydhyvinvoinnin yllapitami-

seen?

3. TEEMA: Psyykkinen ty6hyvinvointi

Mit& psyykkinen tyohyvinvointi kasitteené merkitsee sinulle?

Tukeeko tydnantajasi/esihenkilési psyykkista tydhyvinvointiasi? Miten?

Miten koet oman psyykkisen jaksamisen menekinedistamistytssa?
Minkalaisena koet menekinedistamistyon psyykkisen kuormittavuuden yleisesti?

Milla tavoin psyykkista hyvinvointia voisi kehittda menekinedistamistydssa?

4. TEEMA: Sosiaalinen ty6hyvinvointi

Mitd sosiaalinen tydhyvinvointi kdsitteend merkitsee sinulle?

Minkalaisena koet tydyhteis6si?

Saatko tarpeeksi tukea tyonantajaltasi/esihenkil6ltasi?

Minkélaisena koet menekinedistamistydn sosiaalisen kuormittavuuden yleisesti?

Milla tavoin sosiaalista hyvinvointia voisi kehittdd menekinedistamistydssa?

5. TEEMA: Sana vapaa

Onko asioita mit& haluat tuoda erityisesti esille littyen menekinedistéjien tydhyvinvointiin?



