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KASITTEIDEN MAARITTELY

Monialainen yhteistyo

Monialainen yhteisty6 koostuu eri hallinnon- ja tieteenalojen ammattilaisten toiminnasta. Se voi koostua
muun muassa eri koulutusalojen ja ammattiryhmien jésenisti, asiakkaista, opiskelijoista sekd muista
yhteistyokumppaneista. (Perild, Hietanen-Peltola, Halme, Kanste, Pelkonen, Peltonen, Huurre, Pihkala

& Heilio 2015, 60-68.)

Muistikaveri

Sosionomiopiskelija, joka toteuttaa muistikaveritoimintaa opinnédytetydprojektissamme.

Muistiperhe

Muistiperhe tarkoittaa tissd opinndytety0ssd muistisairasta asiakasta ja hinen omaisiaan.

Muistisairas
Tarkoittaa téssd opinndytety0ssd muistisairasta ihmistd, joka on mukana muistikaveritoiminnassa.

Opinndytetydossimme kiytdmme muistisairaasta my0Os nimea asiakas.

Palveluohjaus

Palveluohjaus on asiakasty0td, jonka tavoitteena on eldménhallinnan ja hyvén arjen vahvistaminen.
Palveluohjauksessa asiakkaan henkilokohtaiset tavoitteet ja toiveet ovat tyoskentelyn keskiossa.
Palvelujédrjestelméd tukee asiakkaan henkilokohtaisia tavoitteita. Palveluohjauksen tarkoituksena on

vihentdd ammattilaisten paillekkaistd tyoskentelyd. (Suomen palveluohjausyhdistys SPO ry.)
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1 JOHDANTO

Muistikaveritoiminnan kuvaus opiskelijaryhmén kokemana Kokkolassa -projekti on toiminnallinen
projektiopinndytety0, jonka tilaajana toimi Centria-ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan tiimi.
Opinndytetyon tarkoituksena oli kartoittaa yhteistydprojektin kokemuksia opiskelijaryhmén kokemana.
Yhteistyokumppaneina projektissa toimivat Keski-Pohjanmaan Muistiluotsi, Soite/Keski-Pohjanmaan
sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymén senioriasumisen yksikkd6 Kuusikumpu ja Centria-
ammattikorkeakoulu. Projektin ~ kdytdnnon  osuudet toteutettiin Centria-ammattikorkeakoululla

ja sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymin senioriasumisen yksikossd Kuusikummussa.

Projektiopinndytetydmme koostui neljastd interventiosta, joista ensimmadinen oli
aloituspalaveri/koulutuspdivd, jossa yhteistydtahot kokoontuivat Centria-ammattikorkeakoululla,
missd opiskelijat saivat tietoa projektin kulkuun liittyen. Toisena interventioiden kokonaisuutena
projektissa olivat vierailupdivdt, joita opiskelijat eli muistikaverit toteuttivat kymmenen viikon
ajan. Vierailupdivien tavoitteena oli  tarkastella asiakkaan hyddyntdmid palveluita. Kolmantena
interventiona olivat asiakaspalautteet, joiden avulla kerittiin palautetta muistisairailta ihmisilti ja heidan
omaisiltaan toiminnan kehittimistd varten. Neljds interventio oli arviointi- ja kehittimispdiva, jossa
yhteistyotahot kokoontuivat yhteen arvioimaan projektin toteutumista ja kuinka toimintaa

voisi jatkossa kehittda.

Tassd opinndytetydraportissa avaamme opinndytetyoprosessiamme ja kerromme sen suunnittelusta,
keskeisestd tietoperustasta, kdytdnnon osuudesta sekd arvioimme projektin toteutumista. Lopuksi

avaamme sosiaalialan kompetenssien kautta opinndytetyon tekemista.

“Muistikaveritoiminnan kuvaus opiskelijaryhmén kokemana Kokkolassa -projekti” on kirjallisen
opinndytetydmme nimi, ja jatkossa, kun tekstissd mainitaan projekti tai muistikaveriprojekti, silla
tarkoitetaan juuri kyseistd Muistikaveritoiminnan kuvaus opiskelijaryhmédn kokemana Kokkolassa -

projektia.



2 MUISTIKAVERIROJEKTIN KESKEISTA TIETOPERUSTAA

Seuraavissa alaluvuissa késitellddn Muistikaveriprojektin keskeisté tietoperustaa.

2.1 Palveluohjaus muistikaveriprojektissa

Palveluohjausta méadritelldan usealla eri tavalla, mihin vaikuttaa esimerkiksi se, misti asiakasryhmasti
puhutaan. Palveluohjausta voidaan ajatella esimerkiksi asiakkaan tarpeista ja voimavaroista lahtevani
tyotapana. Palveluohjauksen alkuvaiheessa tuetaan asiakasta [0ytdméaan mahdollisuuksia, jotka edistavét
toimintakyvyn sdilymisté ja luovat edellytyksid kotona asumiselle. Kun asiakkaan palveluntarve kasvaa,
hdnen kanssaantehdddan henkilokohtainen hoito- ja palvelusuunnitelma sovittaen asiakkaan
tarvitsemia palveluita yhdeksi kokonaisuudeksi. Olennaista on, ettd palvelut toimivat joustavasti ja
palvelutarpeen =~ muutoksiin ~ reagoidaan  nopeasti, kun  tuetaan ithmisten  kotona

asumista. (Ahonen 2016, 27.)

Palveluohjauksessa pyritddn toimimaan seuraavien periaatteiden mukaisesti: Yksi kontakti kdynnistia
prosessin, asiointi on helppoa, tuen ja palvelujen tuottajaverkosto on laaja, sdhkodinen asiointi on
mahdollistettu seké palvelut tuotetaan péddosin asiakkaan ldhelld. Asiakkaan ei tarvitse itse olla perilld
siitd, mistd mitdkin palvelua haetaan. Tavoitteena on, ettd yhden yhteydenoton avulla asiakas on
palvelun piirissd ja hdntd neuvotaan erilaisiin tukimuotoihin, hdnen tilanteensa selvitetdan sekd héanta

tuetaan erilaisten tukien hakemisessa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2017, 19.)

Tavoitteena  palveluohjauksessa on  asiakkaan eldminlaadun  parantuminen.  Asiakkaan
omia voimavaroja pyritddn hyodyntdmiin hdnen eldminsd haastekohdissa. Omien voimavarojen
hyddyntamiselld tarkoitetaan sitéd, ettd palveluohjauksen keinoin tuetaan asiakasta ottamaan kayttoon
hénen olemassa olevia taitoja ja voimavaroja. Palveluohjauksessa
pyritddn saamaan asiakkaan toiminnassa ja ajattelussa tapahtumaan muutoksia, jotka hyodyttavat hanté

toimimaan omien voimavarojen ja taitojen varassa. (Suomen palveluohjausyhdistys SPO ry.)

Palveluohjaus ndhdéén moniammatillisena tiimityond, jonka oikeanlaisessa toteuttamisessa vaaditaan
kykya ottaa apua vastaan tarvittaessa muilta ammattilaisilta sekd edellytystd ymmaértaa erilaisia sosiaali-

ja terveysalan perinteitd. Palveluohjauksen ndkdkulmasta sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisuuden



tulee olla integroitunutta ja tiivistd. Ikdihmisten valinnanmahdollisuudet ja itseméédrdémisen edistdminen
ja tukeminen seki ennaltaehkdiseva toiminta korostuvat palveluohjauksessa. (Mékeld, Niemeld, Noro &
Vihikangas, 2017.)

2.2 Osallisuus Muistikaveriprojektissa

Osallisuus voidaan kokea osallisuutena paitoksenteossa, informaation saamisella, toiveiden ja
mielipiteiden huomioonottamisella sekd ikddntyneiden huomioimisella palveluiden suunnittelussa
(Kailio & Haimi-Liikkanen 2014, 9). Ihminen, joka on osallinen, on saanut kokea olevansa
merkityksellinen osa jotain kokonaisuutta. Han on tullut kuulluksi omana itsenddn ja saa vaikuttaa
yhteisiin asioihin sekd oman eldménsd kulkuun. Kun tarkoituksena on edistdd osallisuutta, tulisi
noudattaa esimerkiksi seuraavia osallisuuden edistdmisen periaatteita; asiakkaan kanssa etsitdén
yksilollisid ratkaisuja, yksindiset ihmiset l0ydetdin ja otetaan mukaan toimintaan, otetaan asiakas
mukaan palvelun tai toiminnan kehittimiseen, asiakas saa yhteyksid muihin ihmisiin seké arvostusta ja
kiitosta seké asiakas pddsee nauttimaan toiminnasta ja yhteisestd hyvistd. (Terveyden ja hyvinvoinnin

laitos 2020.)

Muistikaverit toimivat muistisairaan ihmisen ehdoilla, joten muistisairaan osallisuus huomioitiin
vierailukdyntien sisdltojen suunnittelussa. Muistikaverit suunnittelivat yhdessd muistisairaan kanssa,
mitd toimintoja vierailukdynneilld tehdddn. Muistisairaiden osallisuus huomioitiin myds toiminnan
kehittimisessi heiltd kerédtyn palautteen kautta. Muistisairailta asiakkailta ja heiddn omaisiltaan kerittiin

palautetta, joissa he padsevit osallisiksi toiminnan kehittimiseen jatkossa.

Osallisuus ilmenee yksilotasolla kokemuksesta, kun ihminen saa tuntea kuuluvansa ryhmiin tai
yhteisoihin, jotka ovat itselle merkityksellisid. Osallisuus yhteisossd ilmenee arvostuksena,
luottamuksena sekd mahdollisuuksina vaikuttaa yhteison sisélld. Yhteiskunnallisella tasolla osallisuus
tarkoittaa oikeuksien ja mahdollisuuksien toteutumista. Kokemukset siitd, ettd voi antaa toiselle
jotain seka itsensd kokeminen merkityksellisend ja tarpeellisena ovat edellytyksid osallisuuden

kokemukselle. (Raivio 2018, 32, 28.)

Osallisuus tarkoittaa arviointity0ssd esimerkiksi sitd, ettd arvioinnissa huomioidaan asiakkaiden
mielipiteet ja otetaan heiddt mukaan kehittimistyohon. Osallisuus on informaation antamista ja saamista,
osallistumista tai voimaantumista sekd konsultointia. Erilaisten kyselyjen, mielipiteiden selvittdmisen ja
tiedon jakamisen kautta voidaan antaa informaatiota asiakkaalle. Konsultointi tarkoittaa osallisuuden

ndkokulmasta asiakkaiden nédkemysten huomioimista muun muassa palveluiden arvioinnissa.



Mielipiteiden selvittimiseen voidaan kiyttdd esimerkiksi asiakastyytyviisyyskyselyd. (Lddperi 2013,

89.)

2.3 Monialainen yhteistyo Muistikaveriprojektissa

Monialainen yhteistyd voidaan madritelld eri hallinnon- ja tieteenalojen yhteen kokoavana ja ylittdvéna
toimintana. Yhteistyd0 voi koostua eri koulutusalojen ja ammattiryhmien edustajista, asiakkaista,
opiskelijoista ja yhteistyokumppaneista. (Arkimaa 2018, 14.) Monialaisessa yhteisty0ssad tarvitaan
yhteiset tavoitteet ja yhtendiset toimintatavat (Perdld, Hietanen-Peltola, Halme, Kanste, Pelkonen,
Peltonen, Huurre, Pihkala & Heilio 2015, 68). Monialainen yhteistyd tissd projektiopinndytetydssi

tarkoittaa koulun, yhteistydkumppaneiden ja muistisairaiden kanssa tehtdvaa yhteistyota.

Monialaisessa yhteistydssd ensisijaisena asiana on asiakasldhtOisyys. Siind edellytetddn yhteista
tahtotilaa ja jaetaan tietoa toimijoiden kesken, pddmaaréna yhteinen tavoite. (Tuulensalo, Kumpulainen,
Kekkonen 2017, 14.) Monialaisessa tydskentelyssd osallisuus on vahvasti mukana, ja se vahvistaa
johonkin kuulumisen tunnetta. Monialaista yhteisty6td edistdd luottamuksellinen ja kunnioittava
ilmapiiri, asiantuntijuuden rajojen tunnistaminen ja niiden ylittdiminen seké yhteinen aika keskusteluun

ja reflektointiin. (Helander & Pukkila 2016.)

Monialaisen tydorientaation monet ammattilaiset saavat jo koulutusvaiheessa. Sosiaalialan
ammattikorkeakoulun osaamiskuvauksessa mainitaan, ettd sosionomi (AMK) tuntee sosiaaliturvan ja
hyvinvointijirjestelmén niin julkisen, yksityisen kuin kolmannen sektorin osalta. Sosionomit sovittavat
yhteen palveluita ottaen huomioon asiakkaan tarpeet. Sosionomi (AMK) toimii sosiaalialan

asiantuntijana monialaisessa yhteisty0ssa toisten toimijoiden kanssa. (Helminen 2017, 7-8.)

Voidakseen vastata asiakkaan tuen ja avun tarpeisiin tarvitaan monialaista yhteistyotd. Tétd tarvitaan
myos, kun halutaan asiakkaan tilanteesta ja tarpeista kokonaiskuva. Yhteistyon onnistuminen vaatii, ettd
osapuolet perehtyvit toistensa ammatillisiin tyokayténtdihin ja 1ahtokohtiin. Monialaiseen yhteistyohon
osallistuneiden tulee sisdistdd, miten jokaisen osallistujan panos vaikuttaa kokonaisuuteen sekd mika
rooli toimijoilla on asiakastyOn eri vaiheissa. Yhteistyd edellyttdd osapuolten arvostamista, toisten

asiantuntijuusalueiden hyodyntdmistd, tiimity6té ja verkostoitumistaitoja. (Helminen 2017, 7-8)



Monialaisen yhteistyon hyddyt jaévit hyodyntdméttd, jos yhteistyon kaikki osapuolet eivit jaa yhteistd
ymmairrystd. Térkedd on, ettd ammattilaisten lisdksi asiakas ja hidnen omaisensa ovat ammattilaisen
tavoin mukana suunnittelemassa, toteuttamassa sekd arvioimassa yhteistyon sovittuja kaytintdjéa.
Monialainen yhteistyd tuo mukanaan omat haasteensa. Haasteena voidaan pitdd yhteisen tydotteen sekd
yhteisten palvelutarpeiden jisentdmiskriteerien 10ytyminen asianomaisten kesken. Haasteen voi myds
muodostaa se, miten asiakas ja hdnen ldheisensd ymmaértdvét palvelutarpeiden arvioinnissa kéytettavat
kriteerit ja miten asiakkaan ja hénen ldheisensad osallisuutta edistetddn suunnittelussa ja toteutuksessa.
Asiakas ei ole “vain asiakas” sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa, vaan hin on aktiivinen toimija,

yksi tiimin jasen monialaisessa yhteisosséd. (Helminen 2017, 21-27.)

2.4 Senioriasuminen Muistikaveriprojektissa

Muistikaveriprojekti tehtiin Kuusikummun senioriasumisen yksikossd muistisairaille asukkaille.
Kuusikummun palvelutalo on Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymédn kuuluva
yhteisollinen asumismuoto, joka on suunnattu ikddntyneille
thmisille. Muistikaveriprojektin kohderyhméni toimii osa Kuusikummun palvelutalossa asuvista
asukkaista, joilla on muistisairaus. Senioriasuminen madritelladn kodin ja ymparivuorokautisen hoivan
véilimuodoksi, jonka yksi tdrked ominaisuus on yhteis6llisyys. Senioriasumisessa asutaan vuokra-
asunnossa, jossa voi asua ilman palveluita tai saada tukipalveluita ja kotihoidon palveluita. (Sydanmetsa

2019, 12.)

Senioriasumisen yksikOssd osalla Muistikaveritoimintaan osallistuvista asiakkaista oli kéaytossd
kotihoidon palvelut. Kotihoidon kédynnit ovat ennalta suunniteltuja, mikd oli otettava huomioon
vierailukdynteja suunniteltaessa. Senioriasumisen yksikossd toteutettiin viriketoimintaa,
ja osalla asiakkaista oli esimerkiksi saunavuorot. Nami erilaiset asiakkaiden arjessa tapahtuvat

toiminnot tuli myds ottaa huomioon vierailukdyntien ajankohtia suunniteltaessa.



3 MUISTIKAVERIPROJEKTIN KUVAUS JA TOTEUTUS

Toteutimme muistikaveriprojektin ~ kdytdnnon osuuden kevdén 2019 aikana péaitehtivien
mukaisesti. Projektin paitehtivid olivat aloituspalaveri/koulutuspéivd yhteistyokumppaneiden kanssa,
toiminnalliset interventiot eli vierailupdivit, asiakaspalautteet sekd arviointi- ja kehittdmispdiva

yhteistyokumppaneiden kanssa (KUVIO 1).

Aloituspalaveri ja e
koulutuspdiva Vierailupaivat

Yhteistytsopimuksen 16.1.2019 tammikuu-huhtikuu
allekirjoittaminen 2019
syksy 2018
Asiakaspalautteet
tammikuu-
huhtikuu 2019

Arviointi- ja
kehittamispaiva
8.4.2019

Seuraava
opiskelijaryhma jatkaa
Muistikaveritoimintaa

KUVIO 1. Muistikaveriprojektin paidtehtdvien toteutus

3.1 Aloituspalaveri/koulutuspiivi

Tamin muistikaveriprojektin ensimmaisessa padtehtdvissi jarjestettiin opiskelijoiden ja
yhteistyokumppaneiden kesken koulutuspdivé, jossa opiskelijoille kerrottiin Muistikaveritoiminnan
periaatteet. Koulutuspiivé sisélsi yleisen esittelyn Muistikaveritoiminnasta, teoriaa muistisairauksista,

vinkkeja muistisairaan kohtaamiseen sekd yleisid



toimintaohjeita liittyen Muistikaveritoimintaan. Yleisen esittelyn Muistikaveritoiminnasta opiskelijoille

piti muistiasiantuntija/vapaaehtoistoiminnan koordinaattori Muistiluotsista.

Muistipotilaan  hoitopolusta Keski-Pohjanmaalla sekd muistisairauksista ja toimintakyvysta piti

esittelyn muistikoordinaattori Soitesta. Koulutuspéivin aikana muistiasiantuntija ja
vapaaehtoistoiminnan koordinaattori antoi opiskelijoille neuvoja muistisairaan
kohtaamiseen ja jakoi erilaisia materiaaleja kohtaamista varten. Koulutuspdivin tavoitteena

oli antaa opiskelijoille tietoa muistisairaan ihmisen kohtaamisesta, silld useimmilla opiskelijoilla ei ollut
aikaisempaa kokemusta tyOskentelystd tai kohtaamisesta muistisairaiden kanssa. Opiskelijat toimivat
pareittain, ja heille annettiin omien muistiperheiden yhteystiedot. Koulutuspéivin
lopuksi muistikaveriprojektissa mukana olleet opettajat kdvivdt ldpiyleisid ohjeita liittyen

sairaspoissaoloihin ja muihin kiytdnnon asioihin.

Koulutuspéivain osallistuivat yhteistyokumppanit, joita olivat Kuusikummun
palvelutalon palveluesimies, muistikoordinaattori ja muistiasiantuntija/vapaaehtoistoiminnan
koordinaattori, sosionomiopiskelijaryhmad, joka toimi muistikavereina sekd muistikaveriprojektissa
mukana olleet opettajat. Koulutuspdivd jarjestettiin Centria-ammattikorkeakoululla keskiviikkona

16.1.2019 klo 8.00-12.00.

3.2 Vierailukaynnit

Tamén muistikaveriprojektin toiminnallisia interventioita eli vierailukdynteja oli
suunniteltu yhteensd kymmenen, jotka sijoittuivat 2019 alkuvuoden viikoille 3—15. Vierailukédynteihin
osallistui 32 toisen vuoden sosionomiopiskelijaa. Heidit jaettiin pareihin vierailukdyntejd varten, eli
pareja oli yhteensd 16. Asiakkaita osallistui Muistikaveritoimintaan yhteensd 16, joista 11 oli
Kuusikummun asukasta ja viisi kotona asuvaa asiakasta. Muistikaverit jaettiin pareihin aloituspalaveri
ja koulutuspéivin aikana, jolloin Keski-Pohjanmaan Muistiluotsi, Soite/Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja
terveyspalvelukuntayhtymin senioriasumisen yksikkod Kuusikummun edustajat antoivat
muistikavereille tarvittavat tiedot omasta muistiperheesti. Muistikaverit paédsivit vaikuttamaan tulevaan
asiakkaan valintaan kertomalla omista harrastuksista ja mielenkiinnonkohteista. T&lld pyrittiin

16ytdméadn muistikavereille ja muistisairaille yhteistd tekemisti ja keskustelun aiheita.



Vierailukéyntien toteutus kuvataan tarkemmin yhden opiskelijaparin nédkdkulmasta, joka vieraili
Kuusikumman asukkaan luona. Ndiden vierailukdyntien tavoitteena oli tarkastella asiakkaan
hyddyntdmid palveluita. Tdmén Muistikaveriprojektin tuloksissa on otettu huomioon vain

Kuusikummun muistiperheiden asiakaspalautteet.

Ensimmdinen vierailukdynti sovittiin  yhteisesti  aloituspalaverin  yhteydessd. Ensimmadiselld
vierailukerralla 22.1.2019 kokoonnuimme kaikki yhdessa Kuusikummun ruokasalissa,  jossa
yhteistyOkumppanimme Kuusikummusta esittelivdat Muistikaveritoimintaan
osallistuville asiakkaille sosionomiopiskelijat eli muistikaverit. Ensimmaisen vierailukdynnin
tavoitteena oli tutustua omaan muistiperheeseen ja kartoittaa muistisairaan mielenkiinnonkohteita ja

mahdollisia harrastuksia.

Vierailukdynnit sisdlsivét erilaisia toimintoja muistisairaan toiveiden mukaisesti. Kymmenen viikon
aikana keskustelimme asiakkaan asunnolla muun muassa hinelle tirkeistd asioista, kuten hénen
eldméstiddn, harrastuksistaan ja arjestaan. Ndiden keskustelujen pohjalta saimme tietoa asiakkaan
toimintakyvystd, mielenkiinnonkohteista seké siitd, mitd palveluita asiakas télld hetkelld hyddyntda.
Asiakkaamme oli kertonut, ettid ei ole pitkddn aikaan tehnyt késit6itd, joten mahdollistimme tdméan

asiakkaalle ja kudoimme yhdessé vierailukdynnin ajan samalla keskustellen.

Kevittalven vaihtelevan sdén vuoksi vierailukdynnit sijoittuivat asiakkaan asunnolle ja Kuusikummun
yleisiin tilothin. Hy6dynsimme Kuusikummun yhteistd ohjelmaa ja kdvimme erdén vierailukdynnin
aikana laulamassa Kuusikummun ruokasalissa muiden asukkaiden kanssa, kun sielld oli ulkopuolinen
toimija vetdmissd yhteistd laulutuokiota. Tutustuimme asiakkaan kanssa Kuusikummun kirjastoon,
jossa asiakas ei kertomansa mukaan ollut aikaisemmin kédynyt. Kaikki toiminnat toteutettiin asiakkaan
mielenkiinnonkohteiden ja keskusteluissa nousseiden aiheiden mukaisesti. Bingon pelaaminen nousi
useamman kerran keskusteluissa esille, joten otimme kdynnille bingokoneen mukaan, jota pelasimme
useamman kierroksen asiakkaan asunnolla. Asiakkaamme syntymépdivd sijoittui vierailukdyntien

aikoihin, jolloin sovimme vierailukdynnin syntymépdiville ja juhlimme asiakasta kahvitellen.

Jokainen vierailukdynti aloitettiin keskustelulla, mistd ja mitd varten olemme paikalla, koska asiakas ei
muistanut, mitd olimme edelliselld kerralla sopineet. Keskusteluiden avulla orientoimme asiakasta
tulevaan vierailukdyntiin. Toisinaan asiakkaan kanssa sovittu toiminto peruuntui asiakkaan
toiveesta tai haluttomuudesta, ja sovimme kdynnin alussa uudelleen, mitd teemme. Jokaisen kdynnin

jilkeen kdvimme muistisairaan kanssa ldpi vierailukerran sisdltéd ja kirjoitimme padkohdat ylos



vierailukdynnisté sekd, mitd  tulemme seuraavalla  kerralla tekemédén. Seuraavan
vierailukdynnin ajankohdan sovimme yhdessd ja kirjoitimme tapaamisen muistisairaan kalenteriin

ylos.

Vierailukdyntien tavoitteena oli tarkastella asiakkaamme hyodyntdmid palveluita. Palveluohjauksen
keinoin pyrimme hyddyntdmédin asiakkaan omia voimavaroja sekd taitoja toimintoja suunnitellessa.
Mielekkdin tekemisen parissa asiakas rentoutui ja kykeni hyodyntamain omia
voimavarojaan. Keskusteluissa emme saaneet suoraa vastausta, mitd palveluita asiakas télld hetkelld
hyodyntdd. Johdattelemalla keskusteluita aiheen &dérelle saimme kokonaiskuvaa asiakkaan tilanteesta.
Varmuutta asiasta ei kuitenkaan ollut, koska asiakas ei vastannut kysymyksiin suoraan, vaan suurin osa

asioista jai muistikavereiden tulkinnan varaan.

Vierailukéynteja kertyi keskiméérin kymmenen ja niitd toteutettiin kerran viikossa noin kaksi tuntia
kerrallaan. Kaikilla muistikavereilla kdynnit keskeytyivit kolmannella viikolla yksikdssa vallinneen
vatsataudin vuoksi. Yhteistyotahon kanssa pddtimme yhteisesti keskeyttdd vierailut, kunnes vatsatauti
on rauhoittunut. Tauko kesti kaksi viikkoa, minkd vuoksi kaikkia kymmenté vierailukdyntid ei voitu

toteuttaa.

3.3 Arviointi- ja kehittimispaiva

Muistikaveriprojektin neljinnessé paatehtavissi jarjestettiin arviointi- ja
kehittdmispaivd maanantaina 8.4.2019 klo 9.00 Centria-ammattikorkeakoululla. Arviointi- ja
kehittdmispaiva oli tarkoitus  jarjestdd 11.4.2019, mutta  ajankohtaa  jouduttiin
siirtdméddn aikataulullisten haasteiden vuoksi. Arviointi-  ja kehittamispdivéssd opiskelijat  ja
yhteistyOkumppanit ~ jakoivat  kokemuksiaan Muistikaveritoiminnasta. Pdivd  alkoi  yhteiselld
keskustelulla, miten projekti onnistui, mitd muistikaverit tekivit asiakkaiden
kanssa, palautteen jakamisellasekd  projektin toimivuuden arvioinnilla. Seuraavaksi olemme
koonneet yhteenvedon  arviointi- ja  kehittdmispdivissd  kdydyissd keskusteluissa  nousseista
asioista. Arviointi- ja  kehittdmispédivdn  tavoitteena oli  koota  yhteen  kokemukset
Muistikaveritoiminnasta ja antaa palautetta yhteistyotahoille, miten toimintaa voisi jatkossa toteuttaa ja

kehittaa.

Arviointi- ja kehittdmispdivén aluksi kdvimme yhteistydkumppaneidemme kanssa vapaata keskustelua,

jossa opiskelijat saivat jakaa ajatuksiaan muistikaveriprojektiin liittyen. Opiskelijat kertoivat yleisesti,
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mitd tekivit asiakkaiden kanssa vierailupdivind, mité haasteita vierailupdivien aikana kohdattiin ja mit&
tulevaisuudessa olisi hyva ottaa huomioon, kun Muistikaveritoimintaa
jarjestetdan. Useimmat opiskelijat kertoivat ulkoilleensa asiakkaiden
kanssa. Muistisairaiden asiakkaiden kanssa oli keskusteltu paljon heiddn mielenkiinnon kohteistaan, ja
osa muistisairaista oli kertonut mielellddn omasta historiastaan ja eldméstéén. Jotkut opiskelijoista olivat
kéyneet museoissa sekd teatterissa muistisairaiden kanssa. Jotkut muistikavereista kertoivat, ettéd
viettivdt useat vierailukdynnit Kuusikummun yhteisissd tiloissa yhdessd muiden talon asukkaiden

kanssa. Tama oli ollut muistisairaan toive, jotta muutkin asukkaat saivat nauttia yhteisesta tekemisesta.

Asiakkaiden vapaachtoisuus Muistikaveritoimintaan nousi esille keskusteluissa yhteisen arviointi- ja
kehittdmispdivin aikana. Vapaaehtoisuutta kyseenalaistettiin esimerkiksi siitd ndkokulmasta, ettd
oliko toimintaan osallistuminen ollut enemmain omaisen toive vai asiakkaan oma tahto. Nam4 asiat olivat
nousseet esille vierailukdyntien aikana muistikavereiden ja muistisairaiden vilisissd keskusteluissa.
Yhteistyokumppaneita haastettiin vastaamaan, milld perusteella asiakkaat oli valittu toimintaan ja oliko
Muistikaveritoimintaan osallistuminen kaikkien kohdalla vapaaehtoista. Yhteistydkumppanimme olivat
kartoittaneet  yksikossddn  henkilokunnan  kesken, ketkd olisivat mahdollisesti kykenevid
osallistumaan Muistikaveritoimintaa, ja sen jdlkeen asiakkailta oli kysytty halua osallistua

Muistikaveritoimintaan.

Vierailupdivien pituus ja vierailuvdlit olivat yksi haaste Muistikaveritoiminnassa. Kéynnit oli
koettu joidenkin muistisairaiden osalta liian pitkiksi ja niitd oli litan usein. Toiminnan jatkon kannalta
on siis oleellista pohtia vierailuiden sijoittelua ja kédyntien pituutta. Opiskelijoiden nidkdékulmasta
haasteeksi koettiin yhteisen ajan l0ytdminen muistisairaiden kanssa. Esille nousi myds, ettd osa
muistisairaista toivoi opiskelijoiden vierailevan  ilta-aikaan, @ mikd oli  kdytinndén  syistd
haastavaa opiskelijoille. Opiskelijoiden kokemuksista nousi esille, etta
Muistikaveriprojektin ajankohta toi haasteita vierailupdivien suunnitteluun. Ajankohta sijoittui

kevittalvelle, mik4 vaikeutti ulkoilua muistisairaiden kanssa.

Arviointi- ja kehittimispdivdssd opiskelijat jaettiin kahteen pienempédén ryhmiédn, jossa jokainen
opiskelijapari sai kertoa tarkemmin vierailukdynneistddn oman muistisairaan asiakkaan luona. Néissa
keskusteluissa nousi esille muun muassa seuraavia asioita. Muistikaveritoimintaan osallistuneiden
muistisairaudet olivat eri vaiheessa, minkd vuoksi osa muistikavereista olisi toivonut saavansa
ennakkoon enemmin tietoa asiakkaistaan. Vierailupdivien suunnittelu koettiin haasteelliseksi tai

suunnitelmat usein muuttuivat, kun muistisairas ei muistanut, mitd edelliselld kerralla oli sovittu. Osa
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muistikavereista kertoi, ettd asiakkaan muistisairaus oli edennyt jo niin pitkdlle, ettd
jokaisen vierailukdynnin aluksi tdytyi tutustuminen aloittaa alusta esittelemalld itsensd muistikaveriksi
ja  kertomalla vierailun tarkoituksesta. Tdstd  johtuen  vierailukdynneistd ensimmaéinen

tunti kului uudelleen tutustumiseen ja luottamuksellisen suhteen rakentamiseen.

Kokemuksia jaettaessa nousi esille muistikavereiden haaste, ettd vierailuiden aikana oli vaikeaa rajata,
mité asiakkaan kanssa voi tehda ja mika kuuluu muistikaverin tehtdviin. Tdhén haasteeseen vaikutti se,
ettd osa muistisairaista luuli muistikavereita hoitajiksi ja odotti heidén tekevdn samoja asioita kuin
hoitajat. Osa muistikavereista kertoi muistisairaan puhuneen usein vierailukidyntien aikana lapsuudessa
ja nuoruudessaan kokemistaan traumoista. Muistikaverit kokivat asian vaikeana eivitkd he olleet
varmoja, miten tilanteessa olisi kuulunut toimia. Muistikaverit toivat esille, ettd asiasta olisi ollut hyvéa

tietdd ennen vierailuja.

Yhteenvetona piivéstd useat opiskelijat kertoivat muistikaveritoiminnan olleen  positiivinen
kokemus. Kaikilla opiskelijoilla ei ollut entuudestaan kokemusta muistisairaan kohtaamisesta, joten
tdma kokemus koettiin hyvani. Pdivdn paitteeksi kerdsimme muilta opiskelijoilta muistisairaiden ja

omaisten palautelomakkeet, joita hyodynsimme tissd opinndytetydssdmme.
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4 MUISTIKAVERIPROJEKTIN KESKEISET TULOKSET

Taman muistikaveriprojektin toiminnallisen osuuden kolmannessa padtehtdvissd keréttiin palautteita
muistikaveritoiminnassa mukana olevilta muistisairailta sekd heiddn omaisiltaan. Palautelomakkeet
tulivat yhteistyokumppaniltamme Muistiluotsilta (LIITE 1 ja 2). Muistikavereiden vastuulla oli kertoa
palautteiden kerddmisen tarkoituksesta muistisairailleja heiddn omaisilleen. Palautelomakkeet
annettiin muistisairaille ja heiddn omaisilleen tiytettavéksi viimeisilld vierailukerroilla. Muistikaverit

auttoivat tarvittaessa palautteiden tayttimisessa ja kerdsivét palautteet viimeiselld vierailukerralla.

Asiakaspalautteiden kerddmisen tavoitteena oli saada muistisairailta ja heiddn omaisiltaan palautetta,
jota kéytetddn toiminnan kehittimiseen. Muistiperheen jisenille annettiin yhtildiset mahdollisuudet
antaa palautetta Muistikaveritoiminnasta osallisuus huomioiden. Monialaisen tyon merkitys nikyi siind,
ettd kaikilla projektiin osallistuvilla oli yhteinen tavoite ja asiakkaiden etu oli ensisijaisessa asemassa

muistikaveriprojektissa.

Jokaiseen muistiperheeseen jaettiin asiakkaan ja omaisen palautelomake, yhteensd 11 asiakkaan ja 11
omaisen lomaketta.  Palautteissa asiakkailta ja heiddn omaisiltaan kysyttiin  heidén
taustatietojaan. Palautteessa pyydettiin yleisarviointia muistikaveritoiminnasta sekd vierailuiden
madristd ja vierailuvilien pituudesta. Palautteessa kysyttiin kahdella avoimella kysymykselld, mita
hyotyd Muistikaveritoiminnasta koettiin sekd miten kyselyyn vastanneet kehittdisivdt toimintaa.

Palautteen lopussa kysyttiin, osallistuisivatko kyselyyn vastanneet Muistikaveritoimintaan uudestaan.

Palautettuja asiakkaan lomakkeita saatiin yhdeksédn. Vastaajista kaksi oli idltddn 63—79-vuotiasta ja
loput seitsemén olivat yli 80 vuotta. Vastaajista kaksi oli miestd ja seitsemén oli naisia. Yleisarvosana
annettiin asteikolla 1-5, josta numero yksi on huono ja numero viisi on erittdin hyva. Vastauksien
keskiarvo oli 4,11. Muistikavereiden vierailukdyntien maéaérdstd kysyttdessd vastausvaihtoehdot
olivat: vdhdinen, riittdivd  tai  lilan  paljon. Jokainen vastaajista  koki vierailuiden = méérin
riittdvaksi. Muistikavereiden vierailuvdlin pituudesta kysyttdessd vastausvaihtoehdot olivat: liian

harvoin, sopiva tai liian usein. Jokainen vastaajista koki vierailuvilit sopiviksi.

Asiakkailta kysyttiin, mitd hy6tyéd he kokivat toiminnasta. Alla on asiakkaiden vastaukset kysymykseen:

Ainakin péési ulkona kdyméin
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Ei muista ettd olisi jotain muisti toimintaa. Mutta oli mukavia tyttdja kdyny
Yleenséd on mukava, kun ihmiset kdy. Mielipiteet on otettu huomioon
Vaihtelua, ajatusten vaihtoa, iloisia tytt6ja

Hyvai tuulahdus ulkomaailmasta

Iké ei merkitse, vaan sai olla ithan oma itsensi. Sai positiivisen mielen ja huomasi kuinka
hyvaa opetusta muistikaverit saavat

Omalle mielelle hyvé, ei ole tarttenut yksin olla, jutteluseuraa
Virkistiva kdynti. Piristdvad kun nuoria tulee kiyméén. Voisivat tulla milloin vain

Keskustelua ja muistitoimintaa

Asiakkailta pyydettiin kehittdmisehdotuksia toimintaan. Alla on asiakkaiden vastaukset, jotka saatiin

kysymykseen:

Saa tulla useammin kdymaééan
Ei kehitettdvidd, mukavaa tillaisena jutteluseurana
Muistikavereita voisi olla enemman
Ei riitd rahkeet
En osaa sanoa
Viimeiseksi asiakkailta kysyttiin, osallistuisivatko he uudelleen Muistikaveritoimintaan? Kaksi vastasi,

ettd ei osallistuisi uudelleen ja seitsemén vastasi kyll4d. Yksi vastaajista tarkensi vastausta, ettd ei heti

osallistuisi, mutta esimerkiksi kerran vuodessa.

Palautettuja omaisten lomakkeita saatiin yhteensa viisi. Kaksi oli 1dltdan 30—62-vuotiasta, kaksi 63—79-
vuotiasta ja yksi yli 80 vuotta. Vastaajista naisia oli kolme ja miehid kaksi. Muistikaveritoiminnan
yleisarvosana oli keskiarvoltaan 3,75. Muistikavereiden vierailukdyntien méaristd kysyttdessd yhden
mielestd madrd oli vihiistd ja kolmen mielesta riittdvad. Yksi vastaajista koki vierailuvélin liian harvaksi

ja kolmen mielesti se oli sopiva.

Omaisilta kysyttiin, miten he hyotyivét toiminnasta ja miten he kehittiisivdt sitd. Alla on omaisten

vastauksia kysymykseen.
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Tulee vaihtelua pdiviin ja saa jutella, helpottaa yksindisyytta.
Sain lisd4 rohkeutta tutustua ja keskustella

Muistikaverit voisivat esim. jirjestdd vanhojen laulujen tuokioita tai elokuvahetkid, joissa
katsottaisiin yhdessd esim. Yle Areenasta vanhoja sarjoja ja keskusteltaisiin niista

Eiole

Viimeisend omaisilta kysyttiin, osallistuisivatko he uudelleen Muistikaveritoimintaan. Kolme vastasi
kylld osallistuisi ja kahdelta ei saatu vastausta kysymykseen. Palautteiden pohjalta voimme todeta, ettd
muistisairaat ja heididn omaisensa ovat olleet tyytyvdisid toimintaan. Pddsddntdisesti muistisairaat ja
heiddn omaisensa kokivat vierailuvilit ja kestot sopiviksi. Palautteista kdy ilmi, ettd muistisairaat
kaipaavat sosiaalisia kontakteja eldméadnsé. Suoria kehittdmisehdotuksia palautteiden pohjalta emme
saaneet muistisairaiden osalta. Omaisten antamien palautteiden pohjaltanousi ajatus toiminnan
kehittdmiseksi niin, ettd asiakkaat ja muistikaverit kokoontuisivat vililld pienissd ryhmissd. Ryhmié
varten asiakkaat saisivat toivoa mielekdstd yhteistd tekemistd. Jos muistisairailla ja muistikavereilla on

yhteisid kiinnostuksen kohteita, he voisivat niiden pohjalta suunnitella yhteisti tekemista.

Palautteista kdvi ilmi, ettd muistisairaista ja omaisista suurin osa osallistuisi uudestaan
muistikaveritoimintaan. Tastd voimme tehda johtopditoksen, ettd toiminta oli mielekésta ja tarpeellista.
Asiakkaat toivat vastauksissa esille, ettd toiminta voisi onnistua paremmin eri vuodenaikana, koska
silloin voisi ulkoilla enemmén, mikd oli toivottua yhteistd toimintaa muistikavereiden
kanssa. Yhtend kehitettdvina asiana nousi esille asiakkaiden palautteita lukiessa, ettd muistisairaat eivét
valttamattd muista, ketd muistikaverit ovat. Muistikavereiden tehtdvdnd olisi tehdd itsestddn pienet
esittelylaput muistisairaan kotiin, jota asiakas voisi katsoa ja palauttaa
muistikaverit mieleen tarvittaessa. Muistikaverit  kirjasivat yhdessd asiakkaan kanssa kunkin
vierailukerran pditteeksi tapahtumat ylos. Hyvé kdytdntd voisi olla, ettd ndméd samat asiat jétettdisiin

myOs muistisairaalle ndhtéville, josta hin voisi lukea ne ja palauttaa mieleen tarvittaessa.

Yhteisty6d toimijoiden vililld oli sujuvaa. Tieto kulki toimijoiden vélilld hyvin, kun yhteistyon alussa
sovittiin, kehen voidaan olla yhteydessd ongelmien ilmaantuessa. Centria-ammattikorkeakoulun
vastaavat opettajat olivat vastuussa opintoihin ja vierailukdynteihin liittyviin kysymyksiin.
Kuusikummun edustajat vastasivat asiakkaisiin liittyviin asioihin ja Muistiluotsin edustaja yleisistd
kysymyksistd toimintaan liittyen. Arviointi- ja kehittimispéivén jélkeen muistikaverit tekivit lyhyen

dokumentaation oman asiakkaan luona tehdyistd vierailukdynneistd. Opettaja kokosi dokumentit yhteen
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ja toimitti ne Kuusikummun edustajille. Yhteistyokumppanit lisdsivdt dokumentit asiakkaiden

asiakastietojirjestelméén.
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5 MUISTIKAVERIPROJEKTIN ARVIOINTI

Tassd luvussa arvioidaan Muistikaveriprojektin eri vaiheiden toteutumista.

5.1 Suunnitelman arviointi

Opinndytetyoprosessimme alkoi suunnitelman laatimisella. Ennen suunnitelman teon aloittamista
opinndytetydmme muoto muuttui useaan kertaan, mikd aiheutti meille hdmmennystd. Kun
lopulta pdddyimme projektimuotoiseen toteutukseen, ajatus selkeni siitd, millaiseen muotoon tydmme
tulisi kehittymiin. Ajatuksena oli tehdd projektisuunnitelma valmiiksi kesdn 2019 aikana, mutta
erilaisten pédllekkéisyyksien myo6té tyo jéi kesken. Projektisuunnitelman teko koettiin haastavaksi, mika
viivéstytti sen tyOstdmistd. Projektisuunnitelmaan laatimamme aikataulu ei toteutunut, mutta se ei
vaikuttanut muun projektin kulkuun. Koimme, ettd projektisuunnitelman muotoutuminen kuormitti ja
vei aikaa opinndytetyOraportin kirjoittamiselta. Projektisuunnitelman

tekeminen opinndytetyon kdytdnnon osuuden jéilkeen toi omat haasteensa sen tydstdmiseen.

5.2 Toteutuksen arviointi

Suunnitelmassa avasimme opinndytetydmme pidétehtdvit. Aloituspalaveri/koulutuspdivd toteutui
sovitusti, ja pdivdn aikana ehdittiin kdydd hyvin ldpi pdiville asetetut tavoitteet. Pdivadn péadsivit
osallistumaan kaikki, jotka sithen oli kutsuttu. Koulutuspdivian tavoitteen toteutumista on hiukan
haastava arvioida, silli emme voi vastata muiden muistikavereiden puolesta, kokivatko he saaneensa
riittdvasti ohjeita muistisairaan kohtaamiseen. Niiden keskusteluiden pohjalta, joita kivimme yhteisessé
arviointipdivissd, voimme todeta, ettd tiettyihin asioihin osa muistikavereista olisi kaivannut lisda tietoa.
Esille nousi yksittdisid tilanteita, jotka muistikaverit kokivat haasteellisiksi kohdatessaan muistisairaita.
Niihin olisi ollut ennalta haastavaa varautua, joten yksittdisid tilanteita ei pystytty ennakoida. Néaitd
tilanteita varten muistikavereita pyydettiin  ottamaan yhteyttdi omaan opettajaan tai
yhteistyokumppaneihin, jolloin haasteelliset tilanteet voitiin késitelld heti, eikd tarvinnut odottaa
kehittdmis- ja arviointipdivddn. Omaa kokemusta arvioiden koulutuspdivin tavoite tdyttyi ja koimme

saaneemme riittdvésti ohjeita muistisairaan kohtaamiseen.

Vierailukertojen madrd oli médritelty ennalta jokaiselle muistikaveriparille. Vierailupdivien
toteutuminen maarillisesti jii suurelta osin vajaaksi siitd, mitd suunnitelmaan oli kirjattu.

Vierailupdivien sisdltdjd ei suunniteltu etukdteen, vaan suunnitelmat tehtiin vasta asiakkaan kanssa
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yhdessd. Suurin osa muistikavereista ei ehtinyt toteuttaa vierailuja niin montaa, kuin oli mééritelty.
Vierailuiden keskeytyksiin oli useita syitd, mutta suurimpana aiheuttajana oli yksikdssd levinnyt
vatsatauti, jonka wvuoksi vierailuita jouduttiin perumaan. Vierailupdivien aikana opiskelijoiden
tavoitteena oli tarkastella asiakkaan kayttimid palveluita. Tavoitteen toteutuminen riippui suurelta osin
siitd, kuinka aktiivisia muistikaverit olivat sekd muistisairaan muistista. Kun selvitimme meidén
muistisairaamme hyddyntdmid palveluita, emme aina saaneet vastausta tai vastaukset olivat

ristiriitaisia.

Asiakaspalautelomakkeet saimme yhteistyotaholtamme Muistiluotsilta, joten niiden sisdltoon emme
paidsseet vaikuttamaan. Asiakaspalautelomakkeet eivét palvelleet meitd parhaalla mahdollisella tavalla.
Oma nidkemyksemme lomakkeisiin olisi ollut erilainen. Lomakkeet olivat samanlaiset asiakkaille sekd
omaisille. Palautteita 14pi kdydessdmme totesimme, ettd olisimme kaivanneet kohdennettuja kysymyksia
omaisille ja asiakkaille. Etenkin omaisten palautteista kévi ilmi, ettd vastaajat eivit olleet ymmartineet
kaikkia kysymyksid, mikéd nikyy vastauksissa. Asiakaspalautelomakkeiden tidyttamisen ohjeistamiseen
olisi ollut hyva panostaa enemmén ja antaa my0s omaisille riittdvé ohjeistus tai olla tarvittaessa tukena
tayttdmisessd. Koimme, ettd lomakkeissa oli turhaa tietoa opinndytety6timme ajatellen, mikd ei

vastannut meidén tarpeisiimme.

Asiakaspalautteiden kerdémisen tavoite toteutui siltd osin hyvin, ettd saatuja palautteita saatiin odotettu
médrd. Suurin osa asiakkaista oli tdyttidnyt palautteen. Ne kéytiin 14pi ja niitd hyddynnetidén toiminnan
kehittimiseen. Kuten jo aikaisemmin mainitsimme, osa palautteiden kysymyksistd oli ymmérretty

vadrin omaisten osalta. Téstd johtuen kaikista vastauksista ei saatu tdysin todellista kuvaa.

5.3 Koko projektin arviointi

Aikataulullisen tavoitteen opinndytetydllemme olimme laatineet projektisuunnitelmaan, jonka mukaan
olisimme palauttaneet projektisuunnitelman syksylld 2019 ja valmiin opinndytetyon kevailld 2020.
Interventioiden osalta aikataulu toteutui suunnitelman mukaisesti. Pdéllekkdisten opintojen ja toiden
vuoksi  projektisuunnitelman  teko  viivdstyi, minkd my6td myds  opinndytetydn

kirjoittaminen siirtyi kesélle 2020.

Opinndytetydomme riskejd olimme kirjanneet projektisuunnitelmaamme. Mahdollisiin riskeihin olimme

kirjanneet  opiskelijan tai muistisairaan  sairastumisen. Vierailuiden aikana senioriasumisen
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yksikossi levisi virus, jonka vuoksi kaikkien muistikavereiden vierailut jouduttiin keskeyttaméén.
Projektia ei voitu pitkittdd kuitenkaan niin paljon, ettd kaikki vierailut olisi voitu toteuttaa. Ndin ollen
suurimmalla osalla vierailukdyntejd kertyi véhemman kuin oli suunniteltu. Téllaisen akuutin tilanteen
varalle ei ollut valmistauduttu, mutta yhteistyd oli joustavaa yhteistyokumppaneidemme kesken, joten

asiaa ei koettu ongelmaksi.

Yhdeksi riskiksi olimme kirjanneet projektisuunnitelmaamme, ettd muistisairas ei halua osallistua
toimintaan. Arviointi- ja kehittimispdivédssd tuli esille, ettd erds muistisairas oli ensimmdisten
vierailukdyntien aikana ilmoittanut, etti ei halua jatkaa Muistikaveritoiminnassa mukana, silld kokee sen
litan raskaaksi. Yhteistyokumppanimme olivat joustavia tdssd asiassa ja muistikavereille 10ytyi uusi

muistiasiakas, jonka luona he tekivit loput vierailukdynnit.

Arviointi- ja kehittdmispéivissd tuli esille myods kolmannen riskin toteutuminen, josta muistikaverit
olivat omatoimisesti selvinneet. Riskiksi olimme kirjanneet, ettd muistikaverit ja muistisairas eivit [0yda
yhteisti aikaa vierailukdynneille. Muistikaverit olivat kokeneet, ettd muistisairaalla on muuta ohjelmaa
ja toimintaa niin paljon, ettd yhteistd aikaa oli vaikea 10ytdd, ottaen huomioon myds muistikavereiden
omat harrastukset ja yksityiselamén. Muistikaverit kokivat haastavaksi, ettd muistisairas toivoi vierailuja

usein ilta-aikaan ja vain tietyille paiville.

Oma motivaatio opinndytetyoprojektissa on vaihdellut. Olemme tehneet opinndytetydtd molempien
ollessa samaan aikaan t6issd. My0s muita isoja elimidnmuutoksia on ollut meneilldén samaan aikaan,
joten opinndytetyon tekeminen on jddnyt joissakin kohdin toissijaiseksi asiaksi. Hetkittdin tyOstd on
innostunut ja on jaksanut tehdd tyotd eteenpdin hyvilld vauhdilla. Yhdessd sovitusti on jouduttu

pitdméddn kuormittavina hetkind taukoja tyOsta.

Kun motivaatio on ollut vililld heikko, on se vaikuttanut tyon etenemiseen. Projektin toiminnallisen
osuuden koemme onnistuneen hyvin. Saatujen palautteiden pohjalta voimme huomata, ettid projekti on
ollut tarpeellinen. Kirjallinen osuus koettiin osittain haastavaksi oikean teoreettisen viitekehyksen
16ytdmisen suhteen. TyOnjako projektissa meilld on ollut selked, mutta kuormittavien tilanteiden vuoksi
aikataulut eivét ole toteutuneet suunnitellulla tavalla. Toisena hetkena toisella on ollut enemmaén aikaa

ja voimavaroja tehda ty6ta ja toisena taas toisinpéin.
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Projektisuunnitelmassa arvioimme, etté tydtunteja projektiin tulee meneméén yhteensa 800. Tyoaika oli
realistinen, kun otetaan huomioon tyon suunnittelu, toteutusja arviointi. Tuntihinnan olimme
madritelleet nykyisten palkkojemme keskiarvon mukaisesti 14,41 €/h. Matkakulut laskimme vuoden
2019 kilometrikorvausten mukaisesti 0,43 €/km. Interventiomateriaalit
saimme yhteistyokumppaneiltamme, joten ylimaaraisid materiaalikuluja, kuten tulostus- tai muita kuluja
ei muodostunut. Omia rahoja kdytimme 10 € muistikaverin syntymépéivdjuhlien tarjoiluun, joka oli
ainoa muutos budjetissa. Suunniteltu budjetti oli —11 550,36 €, joka nousi 10 eurolla tarjoilutarvikkeiden

vuoksi. Lopullinen budjetti oli —11 560,36 €. (TAULUKKO 1.)

TAULUKKO 1. Projektibudjetti

Palkat —11 528 €
Matkat 22,36 €
Interventiomateriaalit 0 €

Tarjoilut —10 €

Tulos —11 560,36 €
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6 POHDINTA

Muistikaveriprojektissa olemme sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetenssien (2016) eettisen
osaamisen mukaisesti suunnitelleet ja toteuttaneet toimintaa muistisairaille ihmisille. Olemme
Muistikaveriprojektin mydté asettuneet yhteiskunnalliselta asemaltaan haavoittuvassa asemassa olevan
ryhmén puolelle ottamalla  heiddt mukaan toimintaanja kehittimdin sitd antamalla heille
mahdollisuuden osallisuutta edistden kertoa mielipiteensd. Eettisyys Muistikaveriprojektin aikana
onnoussut tirkeddn rooliin, kun olemme menneet ihmisten Kkoteihin vierailemaan. Jokaisen
muistikaverin vastuulla on ollut kunnioittaa muistisairaan kotia ja timén omaisuutta sielld. Eettisyyteen
voi liittdd vaitiolovelvollisuuden, jonka olemme ottaneet huomioon ja jota kunnioitimme muistisairaiden

ihmisten luona vieraillessamme sekd myos sen jélkeen.

Asiakastyon kompetenssissa tdimidn Muistikaveriprojektin aikana olemme saaneet kehittyd runsaasti
(Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetenssit 2016). Luottamuksellisen suhteen luominen
muistisairaaseen asiakkaaseen tdytyi luoda yha uudestaan, silld asiakkaiden muisti oli heikko. Tdssa
olemme saaneet haastaa itseamme siitdi ndkokulmasta, ettd itse olemme tienneet,
minne olemme menneet, mutta asiakkaalle olimme joka kerta tuntemattomiaihmisid. Uuden
luottamuksellisen suhteen rakentamiseen tuli joka vierailukerralla kiyttda aikaa, joka vaatii asiakastyon
osaamista. Asiakkaan palveluiden tarvetta tuli myos arvioida muistikaveriprojektin aikana
palveluohjauksen nékokulmasta. Palvelujérjestelmdosaaminen vahvistui muistikaveriprojektin myota.
Asiakkaiden palveluiden kartoittaminen ja tutustuminen niihin toi lisdd osaamista palvelujérjestelmaa
kohtaan. Projektin aikana monialainen yhteistydosaaminen kehittyi, silld yhteisty6td tehtiin eri

ammattikuntien kesken muistikaveriprojektin aikana.

Osallisuuden ja osallistumisen mahdollisuuksia liséttiin asiakkaille muistikaveriprojektissa. Téssd
kriittisen ja osallistavan yhteiskuntaosaamisen sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetenssissa
(2016) harjaannuimme mielestimme my0s, silld osallisuus késitteend oli vield hiukan etédinen.
Osallisuuden merkitys konkretisoitui projektin myotd. Osallisuuden ja osallistumisen erot tulivat
selviksi ja koemme, ettd projektissa molemmat toteutuivat. Osallisuuden nidkokulmasta pystyimme
antamaan asiakkaille ja heiddn omaisilleen hyvdn mahdollisuuden vaikuttaa muistikaveritoimintaan.
Muistisairaat ihmiset olivat tasavertaisessa asemassa muistikavereiden kanssa ja heille annettiin
mahdollisuus osallistumiseen. Vierailukdyntien keskeinen asia oli kuunnella ja kunnioittaa muistisairaan

toiveita ja mennd hinen ehdoillaan.
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Tutkimuksellisen kehittimis-  ja innovaatio-osaamisen kompetenssi koskettaa koko
opinndytetyoprosessia, jossakoemme  kehittyneemme  (Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen
kompetenssit 2016). Muistikaveriprojektissa olemme toimineet eettisten periaatteiden mukaan ottaen
asiakkaat mukaan kehittdmistydhon toiminnan suunnittelun ja palautteiden kerddmisen kautta. Olemme
yhteistyokumppaneiden kanssa yhdessi keskustellen ja miettien toteuttaneet
projektia. Muistikaveriprojektin aikana on toteutettu arviointia sen eri vaiheissa. Arvioinnin lisdksi
tyOyhteiso, johtamis- ja yrittdjyysosaamisen kompetenssista esille voi nostaa monialaisen tiimin kanssa
tyoskentelyn (Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetenssit 2016). Muistikaveriprojektissa oli
mukana eri ammattikunnan edustajia sekd eri hallinnonalojen edustajia. Ndin ollen monialaista
yhteistyotd tehtiin muistisairaiden ihmisten etua ajatellen. Keskustelu muiden toimijoiden kanssa on

ollut avointa ja vuorovaikutteista.

Opinnidytetyoprosessi on ollut monivaiheinen ja opettavainen. Opinndytetyon Kkirjoittamisessa
haastavaksi olemme kokeneet oikean teoreettisen viitekehyksen 16ytdmisen. Toisinaan on ollut
haasteellista rajata, mikd on oleellista tietoa tydtimme varten. Ty0 on opettanut meitd ja olemme
kasvaneet ammatillisesti projektin myo6td. Olemme oppineet monialaisesta yhteistyostd ja
osallisuudesta. Palautteista saimme positiivisen kuvan Muistikaveritoiminnasta, ja se antoi viitteitd siité,

ettd toimintaa kannattaa my0s jatkossa toteuttaa.



22

LAHTEET

Ahonen, L. 2016. Ikdihmisten arjen ja palvelujen parantamiseksi 2014-2016. SenioriKaste.
Loppuraportti.

Saatavissa: http://www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/seniorikaste/seniorikaste loppuraportti kokokokon
aisuus. Viitattu 27.7.2020.

Arkimaa, P. 2018. Monialainen yhteistyd. TyOntekijoiden kokemuksia lastenpsykiatrian intensiivisen
avohoitomallin toteutumisesta yhteistydssd lastensuojelun kanssa 2015-2017 Jyviaskylidn
ammattikorkeakoulu. Sosiaali- ja terveysalan ylempi AMK tutkinto-ohjelma. Opinndytetyd.
Saatavissa:
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/143886/Arkimaa_Paula%20.pdf?sequence=1. Viitattu
20.5.2020.

Helminen, J. 2017Asiakkaan moniammatillinen ohjaus sosiaali- ja terveydenhuollossa. 2017. Keuruu:
Otavan kirjapaino Oy.

Helander, J. & Pukkila, P. 2016. Miten monialainen yhteisty6 rakentuu?

HAMK Unlimited Professional. Saatavissa:
https://unlimited.hamk.fi/ammatillinen-osaaminen-ja-opetus/miten-monialainen-yhteistyo-
rakentuu/#.Xxk10Z4zaUk. Viitattu 27.7.2020.

Kailio, A-L. 2014. Kotona asuvien ikdihmisten osallisuus hyvinvointipalveluiden suunnittelussa. It-
Suomen yliopisto, Yhteiskunta- ja kauppatieteiden tiedekunta. Pro gradu -tutkielma. Saatavissa:
https://epublications.uef.fi/pub/urn_nbn_fi_uef-20140535/urn_nbn_fi_uef-20140535.pdf. Viitattu 29.4.
2020.

Laaperi, R. 2013. Asiakastyytyviisyyskysely, arviointi ja osallisuus. Teoksessa

T. Era (toim.) Osallisuus oikeutta vai pakkoa. Jyviskyldn ammattikorkeakoulun julkaisuja -sarja. 89—
103. Saatavissa:
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/64153/JAMKJULKAISUJA1562013_web.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y.Viitattu 13.7.2020.

Mikeld, M., Niemeld, K., Noro, A. & Vihékangas, P. 2017. Ikdihmisen palvelutarve ja palveluihin
ohjautuminen. RAI-tunnuslukuja hyddyntéen. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Raportti 13/2017.
Saatavissa: https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/135810/URN_ISBN_978-952-302-981-
1.pdf?sequence=1. Viitattu 24.9.2020.

Perild, M-L., Hietanen-Peltola, M., Halme, N., Kanste, O., Pelkonen M., Peltonen, H., Huurre, T., Pih-
kala, J & Heilio, P-L. 2015. Monialainen opiskeluhuolto ja sen johtaminen. Tampere: Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos THL Saatavissa:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/126938/Monialainen_opiskeluhuolto_Opas36.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y. Viitattu 16.6.2020.

Raivio, H. 2018. Enemmén sosiaalista toimintakyky4, lisdd
osallisuutta! Yhteiskehittden vaikuttavampaa sosiaalista kuntoutusta. Sosiaalisen kuntoutuksen
kehittdmishankkeen (SOSKU) 2015-2018 loppuraportti. Tyopaperi 7/2018 Saatavissa:


http://www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/seniorikaste/seniorikaste_loppuraportti_kokokokonaisuus
http://www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/seniorikaste/seniorikaste_loppuraportti_kokokokonaisuus
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/143886/Arkimaa_Paula%20.pdf?sequence=1
https://unlimited.hamk.fi/ammatillinen-osaaminen-ja-opetus/miten-monialainen-yhteistyo-rakentuu/#.Xxk1OZ4zaUk
https://unlimited.hamk.fi/ammatillinen-osaaminen-ja-opetus/miten-monialainen-yhteistyo-rakentuu/#.Xxk1OZ4zaUk
https://epublications.uef.fi/pub/urn_nbn_fi_uef-20140535/urn_nbn_fi_uef-20140535.pdf
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/64153/JAMKJULKAISUJA1562013_web.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/64153/JAMKJULKAISUJA1562013_web.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/135810/URN_ISBN_978-952-302-981-1.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/135810/URN_ISBN_978-952-302-981-1.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/126938/Monialainen_opiskeluhuolto_Opas36.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/126938/Monialainen_opiskeluhuolto_Opas36.pdf?sequence=1&isAllowed=y

23

http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136144/URN _ISBN_978-952-343-070-
9.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Viitattu 15.5.2020.

Sosiaalihuoltolaki. 30.12.2014/1301. Saatavissa: https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301.
Viitattu 27.7.2020.

Sydanmetsé, P. 2019. Ikd4ntyneen sosiaalisen toimintakyvyn edistiminen senioriasumisessa. Centria-
ammattikorkeakoulu. Ylempi AMK. Opinniytetyo.

Saatavissa: https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/171583/Sydanmetsa_Piia.pdf?sequence=2
&isAllowed=y. Viitattu 24.7.2020.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Osallisuuden osa-alueet ja osallisuuden edistdmisen periaatteet.
2020. Saatavissa: https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-
johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-
alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet. Viitattu: 25.7.2020.

Tuulensalo H., Kumpulainen K.& Kekkonen M. 2017. Monitoimijainen arviointi. THL. Tydpaperi
26/2017.

http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/134652/TY %C3%962017 26 _Ty%C3%B6pajaprosessit
_1.6.17_web.pdf?sequence=3. Viitattu 24.7.2020.

Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kompetenssit. 2016. Saatavissa:
https://www.tamk.fi/documents/10181/809882/SOAMK+KOMPETENSSIT 2016.pdf/a42b7145-
6381-4779-84da-e38671ab405a. Viitattu 15.8.2020.

Sosiaali- ja terveysministerid ja Kuntaliitto. 2017. Laatusuositus hyvén ikdéntymisen turvaamiseksi ja
palvelujen parantamiseksi 2017-2019. Julkaisuja 2017:6.
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80132/06_2017_Laatusuositusjulkaisu fi_kan
silla.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Viitattu 20.9.2020.

Suomen palveluohjausyhdistys SPO ry. Mihin palveluohjausta tarvitaan?
Saatavissa: https://www.palveluohjaus.fi/mita-palveluohjaus-on/. Viitattu 20.9.2020.



http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136144/URN_ISBN_978-952-343-070-9.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136144/URN_ISBN_978-952-343-070-9.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/171583/Sydanmetsa_Piia.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/171583/Sydanmetsa_Piia.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/134652/TY%C3%962017_26_Ty%C3%B6pajaprosessit_1.6.17_web.pdf?sequence=3
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/134652/TY%C3%962017_26_Ty%C3%B6pajaprosessit_1.6.17_web.pdf?sequence=3
https://www.tamk.fi/documents/10181/809882/SOAMK+KOMPETENSSIT_2016.pdf/a42b7145-638f-4779-84da-e38671ab405a
https://www.tamk.fi/documents/10181/809882/SOAMK+KOMPETENSSIT_2016.pdf/a42b7145-638f-4779-84da-e38671ab405a
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80132/06_2017_Laatusuositusjulkaisu_fi_kansilla.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80132/06_2017_Laatusuositusjulkaisu_fi_kansilla.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.palveluohjaus.fi/mita-palveluohjaus-on/

OHJE: Tiiyt tima lomake ja anna se opiskelijalle suljetussa kirjekuoressa. Opiskelija toimittaa
kirjekuoren Muistiluotsille. Keski-Pohjanmaan Muistiluotsi kisittelee palautteen luottamuksellisesti.

ASIAKKAAN PALAUTE MUISTIKAVERITOIMINNASTA
1. Taustatiedot

Qlen Mies Nainen
| 18-29 -vuotias
| 30-62 -vuotias
63-79 -vuotias
Yli B0 -vuctias

2. Minka yleisarvosanan annatte Muistikaveritoiminnasta asteikolla 1-57
(alleviivaa sopiva vaihtoehto)
1 huono 2 valttava 3 tyydyttava 4 hyva 5 erittain hyva

3. Muistikavereiden vierailut luonanne

Oliko Muistikaverikiyntien madra mielestinne (rastita sopiva vaihtoehto):
O véh&inen O riittédva I liian paljon

Oliko Muistikaverien vierailuvili mielesténne (rastita sopiva vaihtoehto)
O lilan harvoin O sopiva Olilan usein

4. Minkilaista hybtya koet toiminnasta olleen Sinulle?

5. Miten kehittdisitte toimintaa?

6. Osallistuisitteko uudelleen mukaan Muistikaveritoimintaan? (ympyrdi sopiva vaihtoehto)
KYLLA EN

Muistiluotsi i
asiantuntija- jatukikeskus
. Keski-Pohjanmaa
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OHJE: Téytd timd lomake ja anna se opiskelijalle suljetussa kirjekuoressa. Opiskelija toimittaa
kirjekuoren Muistiluotsille. Keski-Pohjanmaan Muistiluotsi kisittelee palautteen luottamuksellisesti.

OMAISEN ASIAKASPALAUTE MUISTIKAVERITOIMINNASTA
(myds eri taloudessa asuva omainen voi tayttaa palautieen)

1. Taustatiedot

Olen

Mies

Nainen |

18-29 -vuctias

| 30-62 -vuotias

63-79 -vuotias

i B0 -vuotias

2. Minka yleisarvosanan annatte Muistikaveritoiminnasta asteikolla 1-57
(alleviivaa sopiva vaihtoehto)
1 huono

2 valttava 3 tyydyttava

3. Muistikavereiden vierailut

Oliko Muistikaverikdyntien mééird mielestinne (rastita sopiva vaihtoehto):
O véhéinen

O riittéva

5 erittain hyva

Oliko Muistikaverien vierailuvili mielestinne (rastita sopiva vaihtoehto)

01 liian

4. Minkalaista hydtya toiminnasta on ollut?

harvoin

O sopiva

Cllilan usein

O liian paljon

5. Miten kehittdisitte toimintaa?

6. Osallistuisitteko uudelleen mukaan Muistikaveritoimintaan? (ympyroi sopiva vaihtoehio)

KYLLA

&

EN

Muistiluotsi
asiantuntija- ja tukikeskus
Keski-Pohjanmaa

2019
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MUISTIKAVERI-KOULUTUS

Centria, Talonpojankatu 2, Kokkola
Keskiviikko 16.1.2019
8-8.45 Muistikaveritoiminta
Kati Gods, muistiasiantuntija/vapaaehtoistoiminnan koordinaattori
Keski-Pohjanmaan Muistiluotsi
8.45-9.45 Muistipotilaan hoitopolku Keski-Pohjanmaalla
Muistisairaus ja toimintakyky
Pauliina Rautio, muistikoordinaattori, Soite
9.45-10.15 Tauko
10.15-11.00 Muistisairaan kohtaaminen — Evaitd Muistikaverille
Muistikaverikdsikirja
Kati Gdds, Muistiasiantuntija/vapaaehtoistoiminnan koordinaattori
11.00-12.00 Muistiperheiden yhteystiedot opiskelijoille
Pauliina Rautio, muistikoordinaattori
Kirsi Hyyppd, palveluesimies
Toisena ajankohtana:
Opiskelijoiden chjaus: Anne Jaakonaho, lehtori, Centria
-Poissaolojen korvaus
-Mita tehddan, ellei perhettd/asukasta tavoiteta
Ohjeistusta ensiaputilanteiden varalle
-Juridisia seikkoja (mm. kuljettaminen, rahankdyttd)
-Miten suhtautua ja vastata, jos asiakas pyytdd kohtuuttomia

Torstai 11.4 klo 13 arviointi - ja kehittédmispaiva
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Vierailupaivi

Vierailupdivin suunnittelu muistisairaan kanssa. (Suunnitellaan yhdessé edelliselld kerralla):

Vierailupdivian lopussa varataan vierailupdivin ldpi kdymiseen noin puoli tuntia aikaa ja
kirjoitetaan pédasiat vierailukdynnistd ylos muistisairaan kanssa. Sovitaan seuraava vierailupdiva

ja kirjoitetaan se ylos muistisairaan kalenteriin tai muuhun vastaavaan.

Vierailupdivind muistikaverit toimivat muistisairaan ehdoilla. Ensimmadiselld vierailukdynnilld
tutustutaan ja selvitetddn muistisairaan mielenkiinnon kohteita ja harrastuksia. Ndiden avulla
voidaan ehdottaa tulevilla kerroilla muistisairaalle hanen mielekdstd tekemistdén, jos tuntuu, etti
muistisairas ei itse tuo ideoita esille. Néin ollen muistikaverit voivat antaa ehdotuksia

muistisairaalle vierailupdivén kulusta.
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