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Opinndytetytssa selvitettiin taittotydn prosessien kulku painettavassa julkaisussa ta-
pausesimerkin avulla. Laht6kohta projektille oli tarve selvittda taittotyon eri vaiheiden kul-
ku ja ymmartda niiden muodostama kokonaisuus prosessin kasitettd hyvaksi kayttaen.
Opinndytetytn tavoitteena oli havaita mahdollisia hyttyja taittotydn ja prosessiajattelun
yhdistamisesta. Taittotyon prosessien kulun selvittdmisessa vertailukohtana kaytettiin Tie-
totekniikan liitto ry:lle toteutettua tapausesimerkkia Silmat auki sosiaaliseen mediaan (ar-
tikkelikokoelma), joka toteutettiin aikavalilla marraskuu 2010 kesdkuu 2011. Kirjoittajan
rooli tapausesimerkissa oli suunnitella ja toteuttaa teoksen taitto. Opinnaytetyd rakentuu
prosessin kasitettd avaavasta teoriaosuudesta, tapausesimerkistd sekd tapausesimerkin
tarkastelusta teoriaosuuden pohjalta.

Opinndytetydn tavoite taittotydn prosessien kulusta saavutettiin dokumentoimalla ta-
pausesimerkin taittotyon toteutus, seka arvioimalla jalkikédteen tapausesimerkin taittotyon
kulkua kriittisesti. Opinnaytetydn lopussa arvioitiin prosessiajattelun soveltamisen hyotyja
taittotyélle ja pohdittiin tapausesimerkin taittotyon kulkua prosessiajattelun nakékulmasta.
Tapausesimerkistd saaduista kokemuksista pyrittiin saamaan viitteita taittotydn prosessin
parantamiseen.

Opinnaytetydssa saatiin selville monia taittotydon prosessin kannalta tarkeitd vaiheita.
Opinnaytetydn tapausesimerkki paljasti useita kohtia, joista taittotydn onnistuminen riip-
puu. Prosessin kasitteen soveltaminen taittamiseen todettiin hyodylliseksi. Opinnaytetydssa
|6ydettiin prosessiajattelusta hyddyllinen tyokalu taittotyon hahmottamiseen prosessin ku-
vauksen muodossa. Prosessin kuvaamiseen kaytetyista prosessikaavioista valittiin taittajan
nakokulmasta sopiva kaavio taittotyon prosessin kuvaukseen.

Opinnaytety6n tapausesimerkin ongelmakohdat toimivat opettavana esimerkkina taittotyon
prosessin kulun haasteista. Prosessiajattelun kasitteitd ja prosessikaavioita voidaan sovel-
taa muihin taittotoihin ja viestinndn alan toimintatapoihin laajemmin. Tapausesimerkki
avarsi opinnaytetyon kirjoittajan nakemysta taittotyén kulusta ja voi toimia vastaavanlaise-
na ajattelutapaa laajentavana teoksena myds muille taittotyota tekeville opiskelijoille tai
vasta valmistuneille.
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The process flow of an item in desktop publishing was examined in the present thesis. The
starting point of this thesis was the need to research the different phases of the desktop
publishing work flow and thus gain a deeper understanding on how these phases form a
solid entity. The goal of this thesis was to discover the possible benefits of a merging
desktop publishing with process thinking. The case in this thesis consisted of a project
where the Author designed and executed page layout for a book named Eyes open to so-
cial media. The case was referenced as a model of how the process flow proceeds in desk-
top publishing. The case started in December 2010 and ended in June 2011 This thesis
consists of three parts, which are theory of process, description of the work flow in the
case and examining of the case from the perspective of the theory part.

The goals of this thesis were achieved by documenting the case execution and by critically
evaluating the work flow of the case after execution. The adaptation of process thinking in
desktop publishing and its’ possible benefits are discussed later in the present thesis. The
case was reviewed with the intention of finding ways to improve future desktop publishing
process flows.

This thesis revealed many phases in desktop publishing that can impact the success of the
entire process. A useful tool was discovered from the process theory to be applied in desk-
top publishing. This tool is process flowcharts. A suitable process flowchart model was
chosen to be used in desktop publishing.

The work flow description of the case is to be an example to others of the challenges in
desktop publishing. Process flowcharts can be used as assistance in other page layout de-
sign projects or as way to improve work methods in the companies in the media sector.

Keywords Page layout, desktop publishing, process flow, process flow
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyoni aiheena on kartoittaa taittotyén prosessien kulku painettavassa
julkaisussa tapausesimerkin avulla. Lahtdékohtana opinnaytetydlleni ovat olleet omakoh-
taiset kokemukseni niistd ongelmista, joita aloitteleva freelance-muotoisesti ja itsendi-
sesti ty6skenteleva taittaja tulee kohtaamaan. Sain ensimmaiset taittamiseen liittyvat
toimeksiantoni opintojeni loppuvaiheessa talvella 2010. Taittotdita tehdessani huoma-
sin, ettei minulla ollut tarkkaa kuvaa taittotytn prosessin kulusta tai sen eri vaiheiden
ajallisesta kestosta. Oma taitamattomuuteni kyvyssa maaritelld taitossa kuluvaa aikaa,
teki tyoni hinnoittelusta tarjousta varten haasteellista. Hintatarjouksessa taiton tekijan
on arvioitava tydhon meneva aika ja pystyttdva myds ndyttdmaan asiakkaalle, mista eri
tybvaiheista tyolle tarjottu hinta koostuu. Oma hinnoitteluni oli pitkalti arvailujen varas-
sa, koska edelliset kokemukseni taitosta koostuivat ryhmatydskentelyna toteutetuista
kouluprojekteista. Taman opinndytetytn tarkoitus on tutustua prosessiajatteluun ja
tunnistaa taittotyn sisaltémat prosessit. Opinnaytetyoni tapausesimerkin toteutus kesti

marraskuusta 2010 kesakuuhun 2011.

Tavoitteenani tdssd opinndytetytssd on vastata kysymykseen: mitd prosesseja taitta-
miseen sisaltyy? Selvitdn tapausesimerkin avulla taittamisen prosessien kulun ja pyrin
[0ytdmaan sopivan prosessimallinnuksen kuvaamaan taittotydotd. Opinnaytetydni raja-
uksessa totean ensin, ettéd koulutukseni puolesta olen perehtynyt taittamisen eri osa-
alueisiin, joten niiden siséltd kasitelladn hyvin pintapuolisesti. Syvallisemmin haluan
selvittdd, kuinka nuo eri osa-alueet muodostuvat yhtendiseksi kokonaisuudeksi ja pro-
sesseiksi toteutettaessa taittotydtd. Taiton visuaalisuutta kasitelladn ainoastaan asiak-
kaan tyytyvaisyyden tai muutostoiveiden kautta, koska ndmé ovat ne nakokulmat, jot-
ka vaikuttavat taiton kulkuun joko nopeuttaen tai hidastaen sitd. Rajaan myos taiton
koskemaan vain painettua mediaa, koska tapausesimerkkini on painettava taittotyo,
eikd minulla néin ollen ole kokemusta vain digitaalisessa ymparistdssa julkaistavan tait-
totyon toteutuksesta. Kasittelen taittamista tapausesimerkin avulla ja juuri siind ilmen-
neiden seikkojen avulla pyrkien kuitenkin huomioimaan erilaisten taittotdiden prosessi-

en eriavaisyyksia.



TyOni rakentuu siten, etté luvussa 2 kerron prosessiajattelusta teoreettisesti. Millaisia
prosessimalleja on olemassa, miten prosessiajattelua sovelletaan, mitkd ovat sen hyo-
dyt ja haitat? Seuraavassa luvussa 3 kuvaan taiton kulkua tapausesimerkissani, kdyn
myos |api taittamisen keskeiset kasitteet. Luvussa 4 hyédynnéan luvun 3 materiaalia ja
mallinnan tapausesimerkin taittoprosessin. Taman prosessikuvauksen tavoitteena on
havaita prosessin ongelmakohtia ja auttaa nain valttdmaan naitd ongelmakohtia tule-
vaisuudessa. Tavoitteenani on myos |0ytda taittotyolle sopivin prosessimalli kasittele-
mistani prosessin kuvausmenetelmistd, Tarkeitd kéasitteitd tydssani ovat prosessi ja
taittaminen. Tapausesimerkkind kaytan Tietotekniikan liitto ry:lle kesdkuussa 2011
valmistunutta marraskuussa 2010 aloittamaani taittotyota Siimét auki sosiaaliseen me-
diaan. Silmat auki sosiaaliseen mediaan on monen eri tahon yhteistyona toteutettu

teos, joka siséltaa eri nakokulmista kirjoitettuja artikkeleita sosiaalisesta mediasta.

Pyrin tassa opinnaytetytssa selvittamaan taittotyon eri tydvaiheet sekd loytdmaan hy-
van prosessimallin taittotydn toteutukseen. Tieto eri tydvaiheiden kulusta auttaa minua
ja muita samalla alalla toimijoita tyoskentelemaéan tehokkaasti ja mielekkaasti tulevai-
suuden freelance-taittajina. Omien tydskentelymenetelmien tehostaminen ja paranta-
minen tulee mielestani olemaan tarkeda tydllistymisen kannalta lahitulevaisuudessa.
Omaa kriittistd nakemystani tulevaisuuden tydllistymisen haasteista tukee opetus- ja
kulttuuriministerion julkaisu 7asapainoiseen tyollisyyskehitykseen 2025, jossa ministerio
ehdottaa rajua viestinnan alan ammattikorkeakoulujen aloituspaikkojen maaréan leikka-
usta (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2011). Opetus- ja kulttuuriministerid nakee, etta
kulttuurialan ty6paikat tulevat vdhenemaan ja nykyisilla aloituspaikkamaarilla koulute-
taan enemman ihmisia alalle kuin alalla on tarjota tyopaikkoja. Itse yhdyn opetus- ja
kulttuuriministerion ndkemykseen viestinndnalan ylikoulutuksesta ja koen, ettd tadma
ylikoulutus vaikuttaa jo nyt viestinnan alan tyéllistymismahdollisuuksiin. Viestinnan kes-
kusliitto ry toteaa viestinndn alan koulutuspolitiikkaa kasittelevassa artikkelissa, etta
osassa viestinnan alan koulutusohjelmia, koulutuksen maara on ollut holtitonta (Vies-
tinnan keskusliitto ry). Kun koulutettua vakea on paljon ja tyépaikkoja vahemman, voi
vakituisen tyOpaikan saanti vaikeutua ja keikkaluontoinen tydskentelymuoto yleistya.

Talloin kaikki valineet oman tyoprosessin tehostamiseksi lienevat kysyttyja ja tarvittuja.



2 Prosessin kasite ja sen soveltaminen

Prosessin kasite on olennainen osa opinnaytetyoni teoriakehysta. Tassa luvussa kasitte-
len prosessin kasitetta ja sen erilaisia sovelluksia. Viimeisena alalukuna kasittelen pro-
sessin kytkeytymisté luovuuteen ja luovaan tyontekoon. Taittotyon toteuttaminen vaatii

luovuutta teoreettisen osaamisen lisaksi.

2.1 Prosessin kasite

Prosessille on monia maaritelmia ja usein ndiden maaritteiden erilaisuus riippuu kéasitet-
t4 ldhestyttdessa kaytetystd ndkokulmasta. Kvist, Arhomaa, Jarvelin ja Raikkdnen
(1995) méaarittelevat asiakasprosesseihin keskittyvassa teoksessaan prosessin ketjuna
toimintoja, jossa prosessiin osallistuvat toimijat suorittavat osatehtévid prosessin koko-
naistehtéavan saavuttamiseksi (Kvist, Arhomaa, Jarvelin ja Raikkbnen 1995, 9). Kvistin
ym. nakdkulma prosessiin on asiakkaan tyytyvaisyys ja asiakastyytyvaisyyden nostami-
sen vaikutus organisaation tulokseen. Samanlaisena toimintojen ketjuna prosessin
maarittelevat Kiiskinen, Linkoaho ja Santala teoksessaan Prosessien johtaminen ja ul-
koistaminen (2002). He kuitenkin tarkentavat lopputuotteen olevan ennalta maaritelty
(Kiiskinen, Linkoaho ja Santala 2002, 28). Kiiskinen ym. korostavat myds prosessin
toimintojen loogista riippuvuutta toisistaan (Kiiskinen ym. 2002, 196). Laamanen ja
Tinnil& maarittavat prosessin syotteiksi, jotka muunnetaan tuotteeksi (tuotoksiksi) pro-
sessijohtamisen kasitteitd avaavassa teoksessaan. He maadrittelevat prosessin tiedon
jalostumisena, hallitsemisena ja mallintamisena (Laamanen ja Tinnila 2009, 121). Claus
Gunther maarittdd logistiikkaa kasittelevassa teoksessa prosessin tapana luoda yhtei-
nen Kieli erilaisille toimijoille sek& keinona roolittaa prosessin toimijoita, jotta heidan

tydpanoksensa tehostuisi (von Bagh, Glnther ja Salmikari 2000, 110).

Prosessin kasitettd sivuaa projektin kasite. Projekti voidaan my6s maaritella ketjuna
toisiinsa loogisesti liittyvia toimintoja, mutta se on kertaluontoinen, prosessin kuvatessa
yleensa syklistd toimintaa. Laamanen ja TinnilA huomauttavat projektin ymparille muo-
dostuneen ty6organisaation olevan usein valiaikainen, mutta helpommin muuntautuva
kuin prosessin ymparilla olevan organisaatio. Projektilla on my6s tarkastuspisteitd, jois-
sa projektia ja sen jatkuvuutta ja suuntaa voidaan radikaalistikin muuttaa. (Laamanen

ja Tinnila 2009, 24.) Prosessin syklisyys tekee siitd jatkuvamman, jolloin prosessin kes-



keytyminen muodostuu usein kalliiksi ja vaikeaksi toimenpiteeksi. Toimeksianto, pro-
jekti, joka toistuu usein samankaltaisena, voidaan katsoa olevan prosessi (Kvist ym.
1995, 9). Kasittelemani tapausesimerkki on sindlldan ainutkertainen, se ei tule toistu-
maan samalla toimeksiantajalla tai samoilla syotteilla. Itse taittamisen prosessin kulun
voidaan kuitenkin katsoa olevan toistuva toimintojen ketju, joka tayttda prosessin tun-

nusmerkit.

Seuraavaksi Kkasittelen prosessiin liittyvat kasitteet sydte, tuote, resurssi, rooli, ydin-
osaaminen, ydinprosessi, tukiprosessi, horisontaalinen prosessi, vertikaalinen prosessi,
arvo ja fisdarvo. Naita termeja kaytdn myohemmin tassa luvussa kertoessani proses-

siajattelun sovelluksista.

Syote

Prosessin liikkeelle paneva voima, tai impulssi, joka tulee asiakkaalta. Sydte voi olla
tietoa tai materiaalia, usein se on jonkinlainen dokumentti, esimerkiksi tarjouspyynté.
(Laamanen ja Tinnila 2009, 108.) Tapausesimerkissani syotteina toimivat artikkelien
Kirjoittajilta saatu tekstimateriaali ja toimittajakunnan nakemykset lopputuotteen ole-

muksesta.

Tuote, tuotos

Prosessin lopussa muodostuva tieto tai fyysinen objekti, joka tyydyttda asiakkaan tar-
peen. Prosessilla on myds prosessin sisélle jaavia tuotoksia, esimerkiksi aikataulusuun-
nitelma, seka valituotoksia, kuten tarjousdokumentti (Laamanen ja Tinnila 2009, 116.)
Valmis painettu Silméat auki sosiaaliseen mediaan -teos oli tapausesimerkkini paatuote

ja sen sivutuote oli séhkdinen versio taittodokumentista.

Resurssi

Prosessin toteutukseen tarvittava pysyvaluonteinen ominaisuus tai voimavara, jota il-
man prosessin toteutus karsii tai epaonnistuu. Resurssi eroaa syodtteesta niin, ettei se
juurikaan jalostu prosessin aikana. Resurssien kehittdminen on esimerkiksi oman
osaamisen kehittamistd koulutuksen avulla, vastaavanlaisia kehitystoimia kutsutaan
tukiprosesseiksi. (Laamanen ja Tinnilda 2009, 131, 132.) Resurssien kulutusta kartoit-
tamalla saadaan selville mahdollisia ongelmakohtia prosessin eri vaiheissa. Toimivassa

prosessissa resurssit on kohdennettu niin, etta tuotteen aikaansaanti on aina vaivatto-



mampaa ja ndin voidaan tuottaa asiakkaalle lisdarvoa. (Kiiskinen ym. 2002, 48.) Ta-
pausesimerkin resursseja on lueteltu tarkemmin luvussa 3.3.2 Silmét auki sosiaaliseen

mediaan -toimeksiannon resurssit.

Rooli

Rooli voi merkita toimijan asemaa organisaatiossa, mutta prosessista puhuttaessa rooli
ymmarretdan vastuualueena, johon liittyy tietyt toiminnot ja tehtavat. Rooli on siis sel-
kedasti sidoksissa prosessiin, kun taas toimenkuva on sidoksissa ko. asemaa hallussa
pitdvadn henkiloon. (Laamanen ja Tinnild 2009, 132.) Tapausesimerkissa taittamisen
rooli kuului minulle itselleni, mutta taittamisen prosessiin liittyvia rooleja oli useita, jois-

ta tarkeimpéana toimittajakunnan rooli prosessin vetdjina.

Ydinosaaminen

Organisaation ytimessa oleva taito, tieto tai kyky, joka on usein parempaa kuin muilla
samalla toimialalla toimivilla kilpailijoilla (Kvist ym. 1995, 11). Ydinosaamista voidaan
hyodyntédd useammillakin toimialoilla, esimerkiksi Alvar Aallon ydinosaamista oli muo-
toilu ja hén sovelsi tatd ydinosaamista rakentamisessa (arkkitehtuuri), mutta myos
kayttotavaroiden valmistuksessa (huonekalut ja maljakot) (Alvar Aalto -museo, 2011).
Omalla kohdallani ydinosaaminen on mm. typografista osaamista, jota hyédynnan tait-
tamisen prosessissa. Ydinosaaminen on se ominaisuus, joka vaikuttaa asiakkaan tuote-
hankintapaatokseen (Kiiskinen ym. 2002, 28). Ydinosaamisen kasite liittyy ydinproses-

sin kasitteeseen.

Ydinprosessi

Ydinosaamista hyddyntava prosessi, jonka liikkeelle paneva voima on ulkoinen asiakas
(vrt. sisdinen asiakkuus, s. 14) ja jonka vastaanottava taho on ulkoinen asiakas (Kiiski-
nen ym. 2002, 197; Laamanen ja Tinnila 2009, 122). Nama prosessit leikkaavat organi-
saation yksikoita ja kulkevat organisaation lavitse horisontaalisesti eli yksikolta yksikolle
(Kvist ym. 1995, 11,12). Taittamisen prosessissa ydinprosesseihin lukeutuu taittodo-

kumentin tuottaminen.

Tukiprosessi
Prosessi, joka tukee ydinprosessien suorittamista mm. kehittamalla resursseja tai mah-

dollistamalla ydinprosessin toimimisen (Laamanen ja Tinnila 2009, 130). Tukiprosessi



voi olla toiminto, jonka suorittamiseen ei organisaatiosta 16ydy osaamista ja resursseja
samalla tavoin kuin ydinprosesseihin. Naméa ydintoimintaa tukevat prosessit usein ul-
koistetaan sdastdjen ja toiminnan keskittdmisen vuoksi (Kiiskinen ym. 2002, 21.) Ta-
pausesimerkin tukiprosesseja olivat substanssiohjaajan kanssa kaydyt keskustelut tait-
totyon ulkonddsta. Nama tapaamiset mahdollistivat ydinprosessin eli taittodokumentin

luomisessa.

Horisontaalinen prosessi

Ydinosaaminen muutetaan lopputuotteeksi eli arvoksi, jonka ulkoinen asiakas voi hyo-
dyntaad. Pelkkd osaaminen ei siis riita, vaan sen ymparille on rakennettava prosesseja,
joilla ydinosaaminen jalostetaan valmiiksi lopputuotteeksi (Kvist ym. 1995, 11,12). Ho-

risontaalisen prosessin kasite on samankaltainen ydinprosessin kasitteen kanssa.

Vertikaalinen prosessi

Prosessi, joka kehittdd ja parantaa ydinosaamista. Vertikaalinen prosessi muistuttaa
ominaisuuksiltaan tukiprosessin kasitettd. Tukiprosessit eivat kulje asiakkaalta asiak-
kaalle, vaan ne kulkevat organisaation sisaisesti. Vertikaaliset prosessit ovat usein hy-
vinkin erilaisia eri organisaatiossa, mutta niilla voi olla suuri merkitys ydinosaamiseen ja
sitd kautta tuotteen laatuun ja asiakkaan tyytyvaisyyteen. Vertikaalisia prosesseja ovat
mm. koulutusprosessit. Johtavan tason kouluttautumisen hyédyt laskeutuvat organi-
saatiossa alaspain, kun taas suorittavan tason kouluttautumisen hyddyt nousevat orga-

nisaatiossa ylospain. (Kvist ym. 1995, 12.)

Arvo

Rahallinen, laadullinen tai henkinen ominaisuus, joka saa asiakkaan valitsemaan tietyn
tuotteen. Myyijalle tuotteen arvo on se, jonka han saa siitda markkinoilla, asiakkaalle
tuotteen arvo on sen kayttéarvo. Arvo on aina yhteiskuntasidonnainen ja eri yhteisot
arvostavat eri asioita. Arvosta puhuttaessa voidaan puhua myods arvoketjusta, jolloin
tuotteen aikaan saamiseksi ydinprosessia joudutaan levittimaan yli omien organisaa-
tiorajojen. Talloin on tarkeda huolehtia siita, etta asiakkaalle arvoa tuovat ominaisuudet
kulkevat lapi organisaatiorajojen. (Laamanen ja Tinnila 2009, 139, 142.) Ta-
pausesimerkissa TTL ry nadki arvoa minussa suunnittelijana ja se johti heidat valitse-

maan minut toteuttamaan heille tarkea taittotyo.



Lisdarvo

Rahallinen, laadullinen tai henkinen ominaisuus, joka muodostuu tuotteen kayttdarvon
ja hankinta- tai kayttokustannuksien erotuksesta. Asiakkaan ndhdesséa tuotteen kaytto-
arvon suurena, saattaa asiakas olla valmis myds hankkimaan tuotteen suuremmalla
hankintasummalla. Lisdarvo voi olla esimerkiksi tuotteen nopea saatavuus, sen ympa-
ristoystavallisyys tai sen helppokayttoisyys. (Laamanen ja Tinnild 2009, 139.) Lisdarvo
muodostuu ydinprosessin aikana, se muodostuu eri yksikkdjen valilla kulkevassa pro-
sessissa, jolloin koko prosessin, ei vain yhden yksikdn parantaminen tuo todellista lisa-
arvoa (Kiiskinen ym. 2002, 27). Tama on yksi ominaisuus, jota tapausesimerkin taitto-
prosessin kulussa olisi voitu parantaa. Kokonaisprosessin parantaminen olisi ta-

pausesimerkissa tuonut huomattavia ajallisia séaastoja.

Totean edella mainittuihin l&hteisiin vedoten prosessista, ettd silla on selked alku ja
loppu sen ollessa silti toistuva toimintojen ketju, jolla on maaratty lopputulos. Prosessia
voidaan mitata, kuvata ja kehittda. Mittareina prosessin onnistumiselle voi olla esimer-
kiksi asiakastyytyvaisyys (Kvist ym. 1995), mutta myds muut mitattavissa olevat maa-
reet voivat mitata prosessin onnistumista. Prosessien kuvaamista kasittelen seuraavas-
sa luvussa ja prosessin kehittamisesta puhun luvussa 2.4 Prosessiajattelun edut ja hai-

tat.

2.2 Prosessin kuvaus ja prosessikaaviot

Prosessin kuvauksessa voidaan kayttaa erilaisia tekniikoita ja kaavioita. Prosessin ku-
vauksen tulisi sisaltdd kaikki prosessin kannalta olennaiset seikat. Prosessin kuvaus
tulisi tehda tarpeeksi yksityiskohtaisesti, mutta tietyissa tilanteissa yleisluontoinen ku-
vaus riittda ja tarkemman kuvauksen tekeminen vie turhaa aikaa ja resursseja (Laama-
nen ja Tinnila 2009, 124.) Yleisimmat asiat, joita prosessin kuvauksesta tulisi 16ytya,

ovat kuvattuna taulukossa 1.



Taulukko 1.  Prosessin kuvauksesta loytyvid aiheita (pohjautuen lahteisiin, vrt. Laamanen ja
Tinnild 2009, 124; Korhonen ja Rajala 2011, 59; Kvist, Arhomaa, Jarvelin ja Raik-
kénen 1995, 79, 78).

prosessin rajaus, mita siihen kuluu ja mita jatetdan sen ulkopuolella

misté prosessi alkaa ja mihin se loppuu

miten prosessia mitataan

kuka prosessin asiakas on

mita vaatimuksia asiakkaalla on

miké& prosessin tavoite on

mité syotteitd prosessilla on

mité vaiheita prosessissa on ja missa jarjestyksessa ne tapahtuvat

eri vaiheiden kesto

roolit ja vastuualueet seka niihin liittyvat paatéksentekotilanteet

mité resursseja prosessiin kuuluu

miten tieto ja valituotokset kulkevat prosessissa

prosessikaavion laatiminen tarkoituksenmukaisella tarkkuudella

prosessin tuotokset

Prosessin kuvaus (dokumentointi) on yleisin tytkalu prosessien analysointiin, ymmar-
tdmiseen ja kehittdmiseen (Korhonen ja Rajala 2011, 59). Prosessi voidaan standardi-
soida kuvaamalla se. Prosessin ominaisuuksiin kuuluu lopputuotteen ennalta maaratta-
vyys (Kiiskinen, Linkoaho ja Santala 2002, 28) ja kaikkien tydvaiheiden standardisointi
on yksi keino eliminoida kaikenlaiset variaatiot lopputuotteessa (Korhonen ja Rajala
2011, 60). Prosessin kuvaus auttaa organisaation johtoa ja ruohojuuritasoa yhtendis-
tdmaan nakemyksiddn sekd sitouttamaan prosessissa toimivia ihmisid prosessiin
enemman heidan tiedostaessaan omat tehtéavansa ja vastuualueensa paremmin (von
Bagh, Gunther ja Salmikari 2000, 118, 120). Prosessin kuvaus on siis todellinen keino
tuoda prosessin kulku esiin ja kehittda prosessia. Kasittelemani tapausesimerkki on
ensimmainen kuvaamani taittoprosessi ja toivon sen kuvauksen toimivan pohjana tule-

ville taittotoilleni.



Prosessin kuvausmenetelmét voidaan jakaa kolmeen eri kategoriaan: tekstidokument-
tina, taulukkomuodossa tai kuvamuodossa (von Bagh ym. 2000, 117). Korhonen ja
Rajala sek& von Bagh ym. toteavat prosessin kuvauksessa hyodyllisimmaéksi kuvausta-
vaksi graafisen kuvaustavan (Korhonen ja Rajala 2011, 59; von Bagh ym. 2000, 117).
Graafista alaa opiskelleena koen sen myds itselleni helpoimmaksi tavaksi lahestya tait-
tamisen prosessin kuvaukseen. Seuraavaksi kayn lavitse lahdemateriaalin perusteella
yleisimmiksi havaitsemani graafiset prosessikaaviot eli ka/anruotokuvaaja, resurssi- ja

alkakuvaaja, vuokaavio, seindlapputekniikka ja erilaiset atk-sovellukset.

Kalanruotokuvaaja

Tuottaa nopeasti yleiskuvauksen prosessista. Kuvaajan oikeassa reunassa on loppu-
tuote ja siitd vasemmalla pdin vaakasuorassa linjassa kaikki lopputuotteen aikaansaa-
miseksi tarvittavat osaprosessit kronologisessa jarjestyksessa. Ruodon alkupéaéssa ovat
osaprosessin ensimmaiset tydvaiheet ja ruodon yhdistyessa selkdrankaan on sen ruo-
don osaprosessi paattynyt. Osaprosessin paatyttya prosessi jatkuu seuraavaan ruo-
toon. Osaprosessin loputtua prosessissa voi muodostua valituotos. Yhdelle ruodolle
voidaan maarittda juuri sen osaprosessin toimijat, jolloin ne kirjoitetaan ruodon yla-
paahan (Kvist, Arhomaa, Jarvelin ja Raikkonen 1995, 79.) Kuvassa 1 havainnollistetaan

kalanruotokuvaajan mallia (mukaillen Kvist ym. 1995, 79).

AN

Kuva 1. Havainnollistava kuva kalanruotokuvaaja-mallista (mukaillen Kvist ym. 1995, 79).
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Kalanruotokuvaajan hyvat ja huonot puolet 16ytyvat taulukosta 2 (pohjautuen lahtee-
seen Kvist ym. 1995, 78, 79).

Taulukko 2.  Kalanruotokuvaajan hyvat ja huonot puolet (pohjautuen lahteeseen Kvist ym.

1995, 78, 79).

kalanruotokuvaajan hyvat puolet kalanruotokuvaajan huonot puolet

nopeus havainnollistaa huonosti turhaa tyota, ajan-
kulutusta tai eri toimijoiden vastuualueita

tyovaiheiden selked kuvaaminen ajallisessa | ei sovi prosesseihin, joissa prosessin kulku
jarjestyksessa kovin epaselva

Resurssi- ja aikakuvaaja

Prosessi kuvataan kaaviolla, jossa on kaksi akselia, x-akseli eli aika-akseli ja y-akseli el
resurssiakseli (Kvist ym. 1995, 80). Tamankaltaisen kaavion akselit voidaan nimeta
my0s rooli- ja vastuuakseleiksi (Korhonen ja Rajala 2011, 108). Roolit kirjoitetaan re-
surssi- ja aikakuvaajassa vasempaan sarakkeeseen ja jokaisella roolilla on oma rivinsa.
Eri tyovaiheet ja paatdksentekotilanteet kuvataan laatikoilla ja prosessin kulku niiden
valilla kuvataan nuoliviivoilla (Kvist ym. 1995, 80; Korhonen ja Rajala 2011, 108.) Ku-
vassa 2 esitetddn havainnollistava malli resurssi- ja aikakuvaajan rakenteesta (pohjau-

tuen lahteisiin Kvist ym. 1995, 80; Korhonen ja Rajala 2011, 108).

Kuva 2. Resurssi- ja aikakuvaajan rakenne havainnollistettuna (pohjautuen lahteisiin Kvist ym.
1995, 80; Korhonen ja Rajala 2011, 108).



Resurssi- ja aikakuvaajan hyvat ja huonot puolet l16ytyvét taulukosta 3.

Taulukko 3.
ym. 1995, 81).

Resurssi- ja aikakuvaajan hyvat ja huonot puolet (pohjautuen lahteeseen Kvist

resurssi- ja aikakuvaajan hyvat puolet

resurssi- ja aikakuvaajan huonot puolet

sopii  hyvin prosesseihin,
kehittéda

joita tarvitsee

prosessinkuvaus ty6lasta

tuo hyvin esille eri toimijoiden vastuualueet
ja tyomaarat

ei riita yksinaan laadun tarkkailuun tai tyéoh-
jeistukseen

Vuokaavio

Ylhaaltd alaspain eteneva kaavio. TyOvaihetta ilmennetdadn suorakaiteella, paattksen
tekovaihetta vinoneli6lla ja toiminnan paattavaa vaihetta ympyralla. Prosessin aikana
syntyvia tuotoksia ilmennetaan suorakaiteella, jonka alareuna on epasaanndllisen muo-

toinen ja syotteita ilmennetadn suunnikkaalla (Sarja). Alla olevassa kuvassa 3 havain-

nollistetaan vuokaavion mallia (pohjautuen lahteisiin Kvist ym. 1995, 82; Sarja).

N

Kuva 3. Vuokaavion rakenne havainnollistettuna (pohjautuen I[ahteisiin Kvist ym. 1995, 82;

Sarja).
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Vuokaavion hyvat ja huonot puolet 16ytyvat taulukosta 4 (pohjautuen lahteeseen Kvist
ym. 1995, 81-83).

Taulukko 4.  Vuokaavion hyvét ja huonot puolet (Kvist ym. 1995, 81-83).

vuokaavion hyvéat puolet vuokaavion huonot puolet

kuvaajassa syntyvat silmukat kertovat tur- | ei kuvaa hyvin eri toimijoiden kuormitusta
han tyén kohdat prosessissa

havainnollistaa hyvin paatoksen tekotilan- | kuvaaminen teknisesti vaikeaa
teita ja prosessin eri osia

Seindlapputeknitkka

Prosessin eri tytvaiheet kuvaillaan yksittéisille lapuille ja niiden valisid suhteita paperi-
silla nuolilla. Tydvaiheita edustavat laput voidaan ripustaa seinataululle tai asetella pin-
nalle, esimerkiksi lattialle tai poydalle. (Kvist ym. 1995, 83.) Seindlapputekniikan hyvat
ja huonot puolet 18ytyvat taulukosta 5 (pohjautuen lahteeseen Kvist ym. 1995, 83).

Taulukko 5.  Seindlapputekniikan hyvat ja huonot puolet (pohjautuen léhteeseen Kvist ym.

1995, 83).
seindlapputekniikan hyvat puolet seindlapputekniikan huonot puolet
hyvin joustava muutosten hallinta vaikeutuu

muutosten teko helppoa

helppoa osallistaa monta ihmista yhta aikaa
prosessin suunnitteluun

Atk-sovellukset

Prosessin kuvaukseen on saatavilla erilaisia atk-sovelluksia, joista osa perustuu ylla
kuvattuihin kuvaustapoihin ja osaan on kehitetty ns. oma kuvaustekniikka. Em. ohjel-
mistot voidaan jakaa ohjelmistoihin, joiden tarkoitus on auttaa prosessien kehityksessa
ja joiden tarkoitus on auttaa vain prosessin kuvauksen tuottamisessa. (Kvist ym. 1995,

83.) Viimeksi mainitusta voidaan mainita esimerkkina yleisesti kaytetysta toimisto-
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ohjelmisto paketista Microsoft Officesta I6ytyva Microsoft Office Visio ohjelma (Mic-
rosoft Office, 2011). Erilaisten atk-sovellusten hyvat ja huonot puolet 16ytyvéat taulukos-

ta 6 (pohjautuen lahteeseen Kvist ym. 1995, 83).

Taulukko 6.  Erilaisten atk-sovellusten hyvat ja huonot puolet (pohjautuen lahteeseen Kvist

ym. 1995, 83).
atk-sovellusten hyvéat puolet atk-sovellusten huonot puolet
helppoa ja nopeaa tehda muutoksia ei osallista ihmisid prosessiin

Valittaessa prosessin kuvaustekniikkaa ei tulisi keskittya itse tekniikkaan, vaan oikean
tekniikan valintaan juuri prosessin kannalta. Prosessia ei kannata kuvata kahta use-
ammalla eri tekniikalla, useamman kuvaustekniikan kayttd ei paljasta mitdan uutta pro-
sessista, mutta vaatii huomattavan tyopanostuksen. (Kvist ym. 1995, 83.) Luvussa 4
hy6dynndn osaa edelld mainituista prosessin kuvaustekniikoista mallintaessani ta-

pausesimerkin taittotydprosessin kulkua.

2.3 Prosessiajattelun sovelluksia

Prosessiajattelun yleisimpid sovelluksia ovat luultavasti organisaatiojohtoon tai linjasto-
teollisuuteen liittyvat sovellukset. Seuraavaksi kasittelen muutamia naista prosessiajat-
telun sovelluksista eli prosessijohtamisen, sisdisen asiakkuuden, prosessin omistajan ja
prosessitiimin kasitteet. Taméan luvun viimeisessa kappaleessa kasittelen edellda mainit-

tujen prosessiajattelun sovellusten suhdetta tapausesimerkkiin.

Prosessijohtaminen

Vastakohta ns. vertikaaliselle johtamiselle, jossa jokainen yrityksen sisdinen yksikko
keskittyy vain omaan tulokseensa ja nain ollen yksikodiden vélinen yhteisty0 jaa vahai-
selle huomiolle. Prosessijohtamisessa keskitytdan yksikkorajat ylittaviin toimintoketjui-
hin eli ydinprosesseihin ja niiden kehittdmiseen. M&adrdysvaltaa pyritddn siirtdamaan
johtoportaasta suorittavaan portaaseen, joskin muutos kohti prosessijohtoista organi-
saatiota lahtee aina johtotasolta. Prosessijohtamisessa asiakkaalle saatava lisdarvo
tulee prosessia, eli ns. oikeaa ty6td, parantamalla. (Kvist, Arhomaa, Jarvelin ja Raikko-
nen 1995, 13; Kiiskinen, Linkoaho ja Santala 2002, 30.)
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Sisdinen asiakkuus

Organisaation yksikoiden valistd yhteistyotd pyritddn parantamaan kohtelemalla vali-
tuotteen vastaanottajaa samalla tavoin kuin lopputuotteen vastaanottavaa ulkoista
asiakasta. Em. toimintatavalla saadaan yksikéiden valinen kommunikaatio paranemaan.
Parantunut kommunikaatio voi johtaa muutoksien tekemiseen ja turhan tyén eliminaa-
tioon. Itsekkaat asenteet, kuten “ei kuulu minun hommiini’, pyritdan karistamaan.

(Kvist ym. 1995, 42.)

Prosessin omistaja

Organisaation lapileikkaavan ydinprosessin omistaja, joka on vastuussa oman proses-
sinsa toimintatavasta, kehittdmisesta ja tuloksesta. Prosessin omistaja ei siis valttamat-
t4 ole minkaan yksittaisen osaprosessin johtaja, vaan hé&n huolehtii asiakkaalta asiak-
kaalle kulkevasta prosessista. Prosessin omistajalla tdytyy olla prosessiin liittyva koko-
naiskuva hallussaan. Hanen tehtdvdndan on mitata omistamaansa prosessin onnistu-
mista ja osoittaa prosessille sen tarvitsemat resurssit. Prosessin omistajan vallan ei
tulisi perustua auktoriteettiin (valta-asema), vaan hanen rooliinsa kyvykkaana kehitta-
jana ja toimijana. Prosessin omistavana toimijana, prosessin omistajan pitdisi kohdella
prosessia, kuten sijoittaja kohtelee pddomaansa, han yrittdd saada sen kasvamaan ja

menestymaan. (Kiiskinen ym. 2002, 36, 37; Laamanen ja Tinnila 2009, 127.)

Prosessitiimi

Ryhma henkil6itd, jonka tehtéavana on prosessin kuvaus, kehittamiskohteiden tunnistus
ja kehittdmistoimien toteutus. Prosessitiimi kootaan siten, ettd se edustaa koko organi-
saatiota sen eri puolilta, jolloin saadaan tiimiin kokonaisvaltainen nakemys koko pro-
sessin kulusta. (Kvist ym. 1995, 75.) Prosessitiimiin voidaan myds valita organisaation
ulkopuolisia jasenia toimimaan asiantuntijoina prosessia kehitettédessa (Kiiskinen ym.
2002, 55). Prosessitiimilla on vetaja, joka jakaa tiimin jasenille roolit, tehtavat ja aika-
taulut. Prosessitiimilla voi olla my6s kaksi vetdjaa, jolloin johtavan tason vetdja on pro-
sessin omistaja ja suorittavan tason vetdja on prosessivastaava. (Kvist ym. 1995, 75.)
Kahden eri vetdjan pitaminen kannattaa silloin, kun prosessin omistajalla ei ole aikaa
tiimin vetamiselle, mutta johtotason prosessin kehittdjaa tarvitaan (von Bagh, Glnther
ja Salmenkari 2000, 111).
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Sisdisen asiakkuuden kasitteestd oli tapausesimerkissd hyttyd, kun sovelsin sité4 sub-
stanssiohjaajan kanssa sovittuihin tapaamisiin. Kohtelemalla substanssiohjaajaa samal-
la tavoin kuin ty6n varsinaista asiakasta sain tapaamisiin paljon enemman materiaalia
aikaiseksi ja olin miettinyt kaikki mahdolliset kysymykset etukateen valmiiksi. Huolelli-
nen valmistautuminen ja oikeanlainen asenne johtivat tuotteliaampaan yhteistyéhon ja
hyodyttivat nain tapausesimerkin taittotyon prosessia. Harjoitin myds tietynlaista pro-
sessinomistajan roolia tapausesimerkin toteutuksessa, joskin tydstdessani taittoa yksin
minulla ei ollut alaisia, joita hallinnoida. Jouduin kuitenkin tarkkailemaan prosessin ko-
konaisuutta ja lopulta prosessin onnistumista. Prosessitiimin ja prosessijohdon kasitteet
eivat auttaneet minua yhta paljon tapausesimerkissd, koska ne liittyvat vahvemmin
organisaatioon, eli useamman eri ihmisen muodostamaan yhteis66n ja tapausesimer-

kissa tyostin taittoa yksin.

2.4 Prosessiajattelun edut ja haitat

Prosessiajattelun etuihin kuluu ehdottomasti asiakaslahtdisyyden korostuminen: asia-
kas tulee huomioiduksi koko prosessin kannalta. Prosessin luonnollinen syklisyys tekee
siitd myds hyvan kehittamisen vélineen ja jokainen kierros on mahdollisesti toistaan
parempi. Prosessien ollessa osa mita tahansa suunnitelmallista toimintaa on niiden ke-
hittaminenkin kannattavaa toimintaa. Prosessin kehittdminen voi olla lapimenoajan
lyhentamista tai sadstdjen aikaan saamista, mutta voimakkaimmillaan se on uuden
luomista ja uudelleen aloittamista. Tehokkaan prosessin kehityksen tydkaluna toimii
hyva prosessin kuvaus. (Kiiskinen, Linkoaho ja Santala 2002, 30, 40; Kvist, Arhomaa,
Jarvelin ja Raikkénen 1995, 10, 13, 23; Korhonen ja Rajala 2011, 57; von Bagh, Gunt-
her ja Salmenkari 2000, 124; Laamanen ja Tinnila 2009, 10,11.)

Prosessiajattelua hidastavat henkiléston muutosvastaisuus ja sitoutumisen puute. Joh-
totasolla ei prosesseille uskalleta antaa valtaa, vaan halutaan pitaytya omissa reviiri-
maisissa toimenkuvissa. Talldin prosessiajatteluun laitetut resurssit valuvat hukkaan.
Kokonaisuuteen keskittyminen voi vieda resursseja erikoistumiselta, jolloin organisaati-
on toiminnallinen erikoisosaaminen voi karsid. Yhtenaistettaessa organisaation eri yksi-
koiden valisia prosesseja saatetaan menettdd alueellista erikoisosaamista tai ominai-

suuksia. (Kvist ym. 1995, 24; Kiiskinen ym. 2002, 35.) Prosessi ei saisi koskaan muo-
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dostua itsetarkoitukselliseksi rituaaliksi tai riitiksi. Prosessiajattelu poistaa parhaimmil-
laan turhaa jaykkyytta ja kitkaa organisaatiosta. (Harisalo 2011, 33.) Prosessiajattelun
vaikutuksista tapausesimerkkiin kasittelen tarkemmin luvussa 4.2 Taittotyohdn sopivan

prosessimallin valinta.

2.5 Luovan tydn prosessointi taittamisen nakékulmasta

Taittamisessa lahttkohtana on tilanne, jossa asiakkaalla on visio, jonka toteuttamiseen
taittaja on palkattu. Asiakkaalla voi olla laajasti visuaalista taustamateriaalia, jonka
pohjalta taittoa lahdetédédn suunnittelemaan. Yhta lailla tilanne voi olla se, ettei asiak-
kaalla ole mitddn taustamateriaalia eikd nakemysta siitd, millainen valmiin tuotteen
tulisi olla. Lahtotilanteesta huolimatta taiton toteuttaminen vaatii luovuutta ja siind on
kyse uuden luomisesta. Siksi mielestani luovuutta ja sen suhdetta prosessiin on hyva

kasitella.

Luovuudelle on monia maéritelmid. Luovuus voi esiintyd ihmisessa erilaisissa muodois-
sa, taiteellisuutena, elaméntapana tai ongelman ratkaisukykyna (Harisalo 2011, 20).
Helpointa lienee maéritelld, mitd luovuus ei ole. Luovuus ei synny kaaoksesta tai epa-
jarjestyksestd, luovat ihmiset saattavat sen sijaan olla niin intohimoisia tyonsa kohtees-
ta, etta siivous ja rutiinit jadvat toiselle sijalle. Asiantuntijuus ei ole luovuuden vasta-
kohta ja moni tehtdva vaatii ammattitaitoa, jota ulkopuolisella henkil6lla ei ole. Luo-
vuuden voi sekoittaa mielikuvitukseen, mutta ne eivat merkitse samaa asiaa. Mielikuvi-
tus on ominaisuus, joka on erityisen vahva nuorilla lapsilla. Mielikuvitus tuottaa ajatuk-
sia, joita ei voi tulkita eika niitd voi jalostaa hyotykayttddn. Luovuus on ominaisuus,

jonka voi valjastaa tietyn asian kasittelemiseen. (Nollke 2004, 23-26.)

Miten prosessi ja luovuus sopivat yhteen? Maarittelin prosessia aikaisemmassa alalu-
vussa 2.1 Prosessin kdsite loogisena toimintojen ketjuna, jolla on ennalta maaratty
tavoite eli lopputuote. Luovuudella on my6s tavoitteita, mutta sen lopputuote on jota-
Kin uutta, jota ei ole viela olemassa eika se ndin ole taysin ennustettavissa. Voisi siis
jopa ajatella, etté luovuus ja prosessi ovat toistensa vastakohtia. Luovuutta ei voi pro-
sessoida, mutta sen tulisi tuottaa ajatuksia, jotka voidaan prosessoida ja ndin tuottaa
lopputulos, joka on uusi, mutta tarkoitustaan palveleva. Edellisessa kappaleessa totesin

luovuuden esiintyvan eri muodoissa ja taittamisessa luovuus esiintyy ratkaisutilanteis-
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sa, kyvyssa yhdistella eri elementteja tavalla, jolla syntyy raikas ja ehed kokonaisuus.
Taittaminen sisaltaa lainalaisuuksia, kuten luettavuuden mahdollistavat saannét. Tait-
tamisen luovan tyon tulisi siis tuottaa uusia ajatuksia ennalta maaritetyssa viitekehyk-
sessd. Tama viitekehys siséltdd taittamisen saannot sekd suositukset ja naitd seuraa-
malla saamme taittotyon prosessille ainutlaatuisen, mutta ennakoitavissa olevan loppu-

tuotteen.

Matthias NoOllke esittdd teoksessaan Luovan tyon teknitkat (2004) luovalle prosessille
viiden kohdan etenemismallin. Samantapaisen neljan kohdan etenemismallin esittaa
myo6s Harisalo teoksessaan Luovuuden teknologia (2011). Seuraavaksi kasittelen edella
mainittujen kirjoittajien, Nollken ja Harisalon, etenemismallit rinnakkain, otsikkojen

ollessa muotoa Nollken etenemismalli / Harisalon etenemismalli.

1. Méarita itsellesi selked tavoite / tunnista ongelmasi.

Jokaisella prosessilla on oltava tavoite, joka tekee prosessista mielekkaan (N6llke 2004,
28). Harisalo huomauttaa, ettd sana ongelma on ymmarrettdva tassa asiayhteydessa
mahdollisimman laajasti ja ongelma voi myg¢s siséltdd mahdollisuuksia. Tavoite-sanan
korvaaminen sanalla ongelma korostaa sitéd ajatusta, etté on jotain korjattavaa tai kehi-
tettavaa. Ei siis voida edetd samaan malliin kuin ennen. (Harisalo 2011, 21.) Nollke

kehottaa muotoilemaan tavoitteen kysymyksen muotoon (Néllke 2004, 28).

2. Luo yleiskuva ongelmastasi / harkitse ongelmaas.

Seuraavaksi tulisi kartoittaa toimintaymparistd. Hyva taustaty® on perusta uuden luo-
miselle. Tiedon kerdaminen oman ongelman ympariltd auttaa orientoitumaan ja nake-
maan erilaisia tapoja lahestya ongelmaa. Tiedon lisdantyessa voi tavoitteen asettelukin
muuttua (No6llke 2004, 29.) Harisalo korostaa, etta tietoinen harkinta on tiedon keruuta
ja sen lajittelua, mutta myos tiedostamaton harkinta on olennaista: se tuottaa usein

mielenkiintoisimpia ajatuskulkuja (Harisalo 2011, 21).

3. Tee "luova hyppy” / tee oivallus.

Tama on juuri se vaihe, jonka luovat ihmiset suorittavat eri tavoin. Tama vaihe kestaa
eri ihmisilla eripituisen ajan. Oivallus saattaa tulla valahdyksen tavoin juuri silloin, kun
sitd vahiten odottaa tai se voi olla pitkallisen ajatuksellisen tydstamisen lopputulos.

Oivaltamisen tekniikka saattaa olla hyvinkin yksil6llinen eik& sitd useinkaan voi opettaa
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muille, joskin esimerkiksi Nollken teoksessa sanotaan, ettd omaa luovuutta voi edistda
erilaisilla opeteltavilla tekniikoilla. Luova prosessi ei kuitenkaan lopu oivallukseen. Yksi
oivallus voi johtaa toiseen ja kaikki ideat eivat valttamattd kanna loppuun asti (Nollke
2004, 31-35; Harisalo 2011, 21.)

4. Arviol ideasi, valitse niisté yksi ja viimeistele se / todenna oivalluksesi.

Tasséa vaiheessa ideointi on jatetty taakse ja alkaa saatujen ideoiden ja oivallusten to-
dellinen testaaminen. ldean on kestettava kaikki sille asetetut vaatimukset, jotta se
olisi kayttokelpoinen. Oivalluksen viimeistely voi viedd paljon aikaa ja resursseja, mutta
sen elinkelpoisuus riippuu siitd, kuinka hyvin se on testattu. Ellei idea ei kesta kriittista
tarkastelua, on se luultavasti hylattava ja palattava edelliseen vaiheeseen: mahdollises-

ti jopa aloitettava prosessi alusta. (Nollke 2004, 36; Harisalo 2011, 21.)

5. Vie ratkaisusi ldpi / - .

Harisalon prosessimalli loppuu neljanteen vaiheeseen, vaikka kaupallisesti ajateltuna
juuri ratkaisun myyminen asiakkaalle saattaa olla se vaikein osa. Asiakkaalla on aina
jonkinasteinen kiintymys vanhaan ratkaisuun, vaikka uudistamistarve olisikin tunnistet-
tu. Taittotydssa taittajan tehtdvana on myyda oma nakemyksensa lopputuotteen ulko-
asusta asiakkaalle. (N6llke 2004, 39.) Asiakas ei ole kaynyt lapi samaa luovaa prosessia
kuin taittaja, eikd han valttamatta hyvaksy taittajan tekemia valintoja. Tilanteessa, jos-
sa asiakas vaatii perusteita taittajan tekemille valinnoille, voi taustatytsta olla avuksi.
Hyvin tehty taustaty® voi kokemukseni mukaan auttaa taittajaa perustelemaan valin-

tansa ja voittamaan asiakkaan puolelleen.

Edella kuvatun kaltaisessa prosessissa tarvitaan monenlaisia kykyja, joista luovuus on
vain yksi. Epdonnistuminen tai huono suoritus missa tahansa vaiheessa luovaa proses-
sia vaikuttaa lopputulokseen. Moni hieno oivallus voi jaada oivalluksen tasolle, koska
viimeistely tai ratkaisun lapivienti ei onnistu. Luovuuden voi siis prosessoida ja se on
itsessaankin hyvin prosessinomainen syklisyydessaan. Luovuus lienee parhaimmillaan,

kun se asetetaan haluttuun viitekehykseen oikeanlaisella tavoiteasettelulla.

Luovuutta tarvitaan tapausesimerkkini taittoprosessissa, jossa varsinkin ensimmaisen

taittoluonnoksen tekeminen alkoi tyhjalta poydalta. Noéllken ja Harisalon luovan proses-
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sin etenemismallit mukailivat omaa luovan tydn prosessiani tapausesimerkissa ja koen
Nollken ja Harisalon etenemismalline olevan hyddyllisia tyokaluja tarkastellessa luovaa
prosessia ja sen tehokkuutta. Nollken ja Harisalon luovan tyén prosessimalleihin tutus-
tuminen ennen tapausesimerkin toteutusta olisi jopa voinut tehostaa taittoluonnosten
syntya. Visuaalisten luonnosten synnyttaminen tai niiden prosessin kulku eivéat olleet
tapausesimerkin suurimmat ongelmat, kuten téssa opinndytetydssa myohemmin tode-

taan.

3 Taiton kulku, tapausesimerkki Silméat auki sosiaaliseen mediaan

Taittaminen on padosin sommittelua annetuissa puitteissa, mutta sen tarkein tehtava
on saattaa kasilla oleva tietoa vastaanottajalle mahdollisimman tehokkaasti ja miellyt-
tavasti. Taitto on toimituksellisen tekstin, toimituksellisten kuvien ja typografisten teki-
joiden yhteensovittamista. Lopullisen painotyon tulisi olla taitollisesti informatiivinen,
selked, puhutteleva, mielenkiintoinen ja helposti luettavissa. Taitolla jalostetaan paino-
tuotteen ilme asiakkaalta saatujen tavoitteiden mukaiseksi ja ymparistostdan erottu-
vaksi kokonaisuudeksi. Hyva taitto pitda koko painotuotteen ulkonddn ehednd ja teks-
tin ja kuvien vélisen suhteen halutunlaisena. Taitollisten elementtien, tekstin, kuvan ja
typografian lisdksi painotuotteen muoto, painopaperin laatu, sekd painotekniikka vai-

kuttavat painotuotteen lopulliseen laatuun. (Loiri ja Juholin 1998, 70.)

Painotuotteena voidaan kasittdd minka tahansa formaatin taittoty6, jonka toteutustapa
on painaminen ei-méadritellylla painotekniikalla. Painotyd voidaan toteuttaa erilaisille
materiaaleille, mutta tdssa opinndytetydssani puhun paperille toteutettavista painotuot-

teista, ellen toisin méaarittele.

Taittamista eli eri osien sommittelua tapahtuu kaikkialla media-alalla. Esimerkiksi inter-
net-sivustoa rakennettaessa tehddan sivustosta visuaaliset suunnitelmat, joissa eri
elementit sijoitetaan tiettyyn kehykseen. Taté sivu-rakenteen tekemistd voisi kutsua
taittamiseksi. Tassa opinnaytetydssani taitossa puhuessani tarkoitan paperille toteutet-
tavan painotyon taittamista, jonka kasitteitéd avaan luvussa 3.1. En kasittele tassa opin-

naytetydssa muita taittamisen sovelluksia, vaan keskityn painettavan julkaisun taitto-
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tybhon. Tapausesimerkkini ollessa painettava taittotyd, ei minulla ole henkilkohtaista

kokemusta esimerkiksi digitaalisen taittotyon toteutuksesta.

Taittotydssa on aina mukana ainakin kolme tekijaa: asiakas, taittaja ja painaja. Riippu-
en asiakkaan antamasta toimeksiannosta eri seikat lankeavat taittajan paatettaviksi tai
tehtaviksi. Toimituksellinen teksti tulee aina asiakkaalta ja sen editointi ei ole yleisesti
taittajan vastuulla. On kuitenkin hyva selvittdd, onko asiakkaalta saatu teksti valmista
kaytettavaksi vai onko se oikoluettava ensin. Toimituksellinen kuvitusmateriaali voi tulla
asiakkaalta, taittaja voi joutua itse toteuttamaan kuvituksen tai taittaja voi ulkoistaa
kuvituksen toteutuksen kolmannelle osapuolelle. Asiakkaan toimittaessa kuvitusmateri-
aalin, on taittajan tai ulkopuolisen toimijan silti kdytava se lapi ja editoida sitd tarpeiden
mukaan. Taiton valmistuttua, se yleensa painetaan. Toimeksiantajalla saattaa olla edel-
ta Kkasin sovittu painotalo ja painomateriaali toteutettavalle tyolle. Ellei asiakkaalla ole
valittua painajaa, on taittajan tehtava loytda sopiva painopaikka ja neuvotella painajan

kanssa painomateriaalista ja — tavasta.

Edelld mainittujen paatosten ja toimien langetessa taittajalle muuttuvat taittotyon aika-
taulu ja budjetti. On tarkeaa tietdd kaikki yksityiskohdat saadusta toimeksiannosta en-
nen oman tarjouksensa muodostamista asiakkaalle. Useamman henkilon ollessa taitos-
sa mukana on yhteydenpito heihin realistisen taittoaikataulun muodostamiseksi olen-
naista. Taloudellisesti kannattavien taittotoimeksiantojen valinnan mahdollistaa omien

taitojen ja kykyjen tunteminen.

Tiimityona tehtavassa taitossa luodaan usein ensin taittopohja (mastersivu), jossa on
paatetty kirjainperhe, kaytetyt kirjainleikkaukset eri tekstiosille, kuvien maara per sivu
tai aukeama, palstaleveydet, marginaalit ja tekstin pistekoot (Loiri ja Juholin 1998,
205). Valmiilla taittopohjalla tydskenneltdessa aikaa ei kulu visuaalisen ilmeen suunnit-
teluun ja ndin voidaan tekstisisaltoon kiinnittdd enemman huomiota ajallisesti. Lehti-
toimituksessa téllainen tydskentelytapa on yleista. (Loiri ja Juholin 1998, 78.) Asiak-
kaalla saattaa olla taittopohja jo valmiina, jolloin taittaja vain tuottaa taiton annetun
pohjan mukaisesti eika taitossa kulu yhta paljon aikaa kuin silloin, jos taittoa lahdetaan

rakentamaan tyhjasta.
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3.1 Taittotyon keskeiset kasitteet

Seuraavaksi esittelen tapausesimerkin taittotytlle keskeisia kasitteitd typografia, kuvi-
tus ja taittotyylit ja painopinnan muoto. Naiden kasitteiden ymmartaminen on mieles-
tani olennaista, jotta tdman opinnaytetyon seuraaminen olisi lukijalle mahdollisimman
helppoa. Pyrin avaamaan kasitteet sellaisella tasolla, ettd myds viestinnan alaan pereh-
tymatoén ihminen ymmartdd nama taittotyon keskeisimmat termit. Typografian, kuvi-
tuksen sekd taittotyylien ja painopinnan muodon Kkasitteiden avaamisen tavoitteena on
siis auttaa tapausesimerkin taittotyon prosessin lapikdynnin ymmartamista. Lisaksi
avaan opinnaytetyoni kannalta olennaiset edella mainittujen kasitteiden sisdiset alakéa-
sitteet Airjaintyyppi/kirjainleikkaus, kirjainperhe, kirjaintyyli ja fontti. Avaan nama ala-

kasitteet opinnaytetyoni kannalta merkittavalla tasolla.

Typografia

Kirjainten valinta, ladelman muotoilu ja vierusten madrittelykuuluvat painotuotteen
muodostamiseen, typografiaan. Typografiassa kaytetdan typografista materiaalia, ku-
vat, kuvitus, paperi ja sen valinta lasketaan tdhan materiaaliin, ja valineist6a. (Loiri ja
Juholin 1998, 32.) Typografian vélineistd mahdollistaa kirjainten toistamisen tarkasti ja
samoilla tavoin paikasta ja suunnittelijasta riippumatta. Tama seikka erottaa typografi-

an kasin kirjoittamisesta ja piirtamisesta. (Lukkarila 2001, 11.)

Typografinen termistd on lahtoéisin painotekniikan syntyvuosilta, jolloin vallitseva paino-
tapa poikkesi suuresti nykyisesta. Teksti painettiin erilaisille alustoille metallista valmis-
tetuilla laatoilla. Metalliladonnan aikaan "kirjake” tarkoitti yhta ladontakappaletta, joka
oli kaytanndossa yksi kirjain tai merkki. "Kirjasin” oli kirjakkeen ylapinnassa oleva koho-
kuvio, joka painoi kirjaimen tai merkin painoalustaan yleisimmin paperille. Kirjasin-
sanaa kaytetaan edelleen, mutta sitd kaytetéadn usein vaarassa asiayhteydessa. (Itko-
nen 2007, 14.) Koska typografinen termistd on hyvin laajaa ja samoille kasitteille on
useampia ilmaisutapoja, kaytan tassa opinnaytetydssani Itkosen luomaa kasitehierarki-
aa. Itkosen kasitehierarkia on itselleni tuttu opintojeni kautta ja koen sen olevan yksin-
kertainen ja logiikaltaan toimiva. Itkosen kasitehierarkia sisaltdéd myds kaikki ta-

pausesimerkin kannalta olennaiset kéasitteet.
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Seuraavaksi avaan siis lyhyesti tapausesimerkin kannalta merkittavat typografisen sa-
naston kasitteet kirjaintyyppi, kirjainperhe, kirjaintyyli ja fontti. Olen valinnut avattavat
kasitteet tapausesimerkkini ja Itkosen muodostamaan kasitehierarkian perusteella (It-
konen 2007, 12-17). Kaytan siis naita termejd mythemmin tassa opinnaytetydssa ker-

toessani tapausesimerkin taittoprosessista.

Kirjaintyyppi, kirjainleikkaus

yksi yhtendiseen ulkoasuun piirretty merkisto (Itkonen 2007, 12).

Kirjainperhe
kaikki yhden kirjaintyypin eri muunnokset, joihin lukeutuvat esimerkiksi eri lihavuus- ja

leveysasteet (Itkonen 2007, 17).

Kirjantyyli

laajempi ryhma toisiaan muistuttavia kirjaintyyppejéa ja -perheitd (ltkonen 2007, 14).

Fontti

ensimmaisenda kayttotarkoituksena oli kuvata yhden kirjainleikkauksen yhta pistekokoa.
Nykyaan fontti tarkoittaa lahestulkoon samaa asiaa kuin kirjainleikkaus. Kirjainleikkaus-
termiad kaytettdessa tarkoitetaan kirjaimen esteettistd ulkoasua, kun fontti-sanalla tar-

koitetaan kirjainleikkauksen teknistda muotoa, tiedostoa. (Itkonen 2007, 13.)

Typografian historia nivoutuu yhteen Kkirjoitustaidon kehityksen kanssa. Kirjoitustaito
periytyy noin 60 000 vuoden takaa luoliin tehdyista kalliomaalauksista. Kirjainten esias-
te ovat piktogrammit, kuvallisesti asioihin viittaavat merkit. Piktogrammien jalkeen ke-
hitys on jatkunut kahteen eri suuntaan: toisaalla ovat kirjoitusmenetelméat, joiden mer-
kit ovat pysytelleet kuvallisella tasolla, esimerkiksi kiinalaiset kirjoitusmerkit. Toinen
kehityssuunta ovat kirjoitusmenetelmat, joiden piktogrammit ovat muuttuneet aanteel-
lisiksi, abstrakteiksi merkeiksi. Sumerit ovat ensimmaisia em. kaltaisia merkkeja kaytta-
neitd kansoja noin 4 000 eKr. Noista ajoista eteenpdin lansimaiset kirjoitusmenetelmat
ovat kehittyneet vaha vahalta nykyiseen muotoonsa. Yhtenaisyyden tarve pakotti yhte-
naistamaan kirjoitustapoja niin, ettd kansallisten rajojen ylitse kaytava kaupankaynti ja
muu toiminta helpottui. Varsinainen typografia syntyi painotekniikan synnyn myo6ta

1400-luvulla, kun kirjainten muotoja pystyttiin toistamaan paikasta ja tekijasta riippu-
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matta. Typografia on siis saanut alkunsa ihmisen kasin tekemistd merkeistd, mutta
painotekniikan my6ta typografia maariteltiin painetun tekstin ulkoasun suunnitteluksi ja
muotoiluksi. (Lukkarila 2001, 14-22.)

Typografialla pyritddn kirjoitetun tekstin ulkoasun esteettisyyteen seka tekstin luetta-
vuuden ja ymmarrettavyyden parantamiseen. Typografia on siis taidetta ja tiedetta.
Typografialla pyritdan tukemaan sitd sanomaa, jota tekstin Kirjoittaja tahtoo viestia.
Luettavuus on typografian tarkein tehtdva ja vasta sen jalkeen tulee julkaisun visuaali-
sen mielenkiinnon nostaminen. (Loiri ja Juholin 1998, 32—-33; Lukkarila 2001, 11; Kos-
kinen 2001, 67.)

Typografisilla valinnoilla pyritdan siis vaikuttamaan siihen millaisen vaikutuksen teksti
saa lukijassa aikaan. Kuvassa 4 olen havainnollistanut, kuinka sanoma ”poliittisesti us-
kottava” saa erilaisia vivahteita typografisten valintojen seurauksena. Ep&aonnistunut
typografinen valinta voi siis vaikuttaa julkaisun herattamiin mielikuviin negatiivisella

tavalla tai toisaalta nostaa julkaisun arvoa vastaanottajan silmissa.

PBLIITTISESTIWUSKBTTAVA
Poliittisesti uskottava

Kuva 4. Typografisten valintojen vaikutus sanomaan havainnollistuu kahden eri kirjainperheen
avulla.

Typografiset valinnat tekee aina ensisijaisesti taittaja, koska hanella on ammattitaito
tulkita kirjainten ulkoasun muotojen valittdmia viesteja. Ylla olevassa kuvassa 4 on ha-
vainnollistettu kahdella eri kirjainleikkauksella viestin valittymistd hyvin radikaalein vi-
suaalisin keinoin. Useimmiten taittajan valinnat keskittyvat paljon hienovaraisempiin
eroihin ja tehokeinoihin, joilla on yleisiimeen kannalta suuri merkitys (Loiri ja Juholin
1998, 33).

Kuvitus
Selvittda, selittda, korostaa tekstissa kasiteltyja asioita. Viestind kuva tavoittaa vas-
taanottajan paremmin kuin teksti, koska kuvan katsominen ei vaadi yhta paljon vas-

taanottajan aktiivisuutta kuin tekstin lukeminen. Kuvan tehtava tekstiin nahden voi olla
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symbolinen, jolloin kuva ei suoranaisesti jatka tekstin sisalt6a vaan tuo artikkeliin tun-
nelmaa tai uuden nakékulman. Hyva kuvituskuva pysayttaa ja kiinnittda vastaanottajan
huomion itseensa. Kuvan aiheena voi olla yksityiskohta, maisema, henkil6, esine, sym-
boli, taideteos tai abstraktio. Kuvituksella jasennetdan taittoa, joten kuvan sijainti on

kuvan aiheen lailla tarke& osa kuvituksen onnistumista. (Loiri ja Juholin 1998, 52, 53.)

Seuraavaksi kasittelen kuvituksen terminologiasta kasitteet rajaus, muoto ja kuvaorigi-
naali. Olen valinnut ndma kasitteet, koska ne ovat tapausesimerkkini kannalta olennai-
sia. Naita termeja kdytdn myéhemmin opinndytetydssani kertoessani tapausesimerkin

taittoprosessin kulusta ja niiden ymmarrys auttaa seuraamaan opinnaytetyoni kulkua.

Rajaus

se tybvaihe, jolloin paatetddn mita kuvasta jatetdan nakyviin ja mitd poistetaan. Raja-
uksen ensisijainen kriteeri on kuvan sisalto ja sen suhde tekstiin. Kuvan rajauksessa on
aina otettava huomioon sen kuvanneen henkilén toiveet. Kuvan rajaukseen vaikuttavat
tekstin liséksi myds muu taitto, eli paljonko kuvalle on mahdollista antaa tilaa. Rajauk-
sella voidaan myds vaikuttaa kuvan sanomaan, dramaattisuuteen ja tunnelmaan ra-
jaamalla kuvan kohde eri tavoin, keskelle tai reunaan, tiukasti tai l6ysasti. (Loiri ja Ju-
holin 1998, 57, 58.)

Muoto

kuvan lopullinen muoto, vaaka, pysty, vino tai epasaannéllinen. Digitaaliset kuvankasit-
telyohjelmat mahdollistavat kuvan kayton laajasti eri muodoissa. Syvaamisella tarkoite-
taan kuvan kohteen taustan poistoa kuvasta, jolloin kuvan muoto on sen kohteen muo-
to. Syvadminen antaa taitolle uusia mahdollisuuksia sommitelmallisesti. (Loiri ja Juholin
1998, 57, 58.)

Kuvaoriginaall

se lahde, josta lopulliseen painotyohon saatu kuva on peraisin. Kuvaoriginaali voi olla
piirros, maalaus, valokuvaprintti, dia tai digitaalinen kuvatallenne. Erilaisilla kuvaori-
ginaaleilla on erilaisia vaatimuksia, jotka niiden tulee tayttaa ollakseen laadullisesti riit-
tavia ja nain ollen kaytettavia alkuperdaiskuvia. (Loiri ja Juholin 1998, 60, 61.) Nykyaan
suurin osa painotydn kokoamisen vaiheista on digitaalisia tietokoneella toteutettavia

prosesseja ja digitaaliset kuvatallenteet ovat yleisin kuvaoriginaalimuoto, johon myo6s
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muissa muodoissa olevat originaalit yleensd muunnetaan. Digitaalikameralla kuvattaes-
sa paras kuvaoriginaalin muoto on mielestani raaka- eli RAW-muoto. T&lldin kuvan da-
taa ei ole kameran toimesta pakattu tai muuten kasitelty ja nain ollen kuvan tarkkuus
on tarpeeksi suuri painotuotteeseen ja kuvien savyeroja ja muita ominaisuuksia voi-
daan editoida huoletta (Pikseli-lehti). Kuvan resoluutio eli tarkkuus maaritellaadn paino-
menetelman mukaan. Digitaalisille kuvaoriginaaleille asetettu perusalaraja on 300 ppi
(pixel per inch) (Koskinen 2001, 101).

Kuvituksen valintojen tulisi aina lahted tekstista ja kuvituskuvan tulisi tuoda tekstiin
jotain liséa eika sen tulisi olla pelkkad koriste. Kuvituskuvan kuvauskohteen lisaksi kuva-
ustilanne tuo kuvaan oman tunnelmansa. Studio-, taide-, tilanne- tai piirroskuva luo
omanlaistaan tunnetilaa. Kuvan asiayhteys maéarittelee, millaista kuvaa kannattaa kayt-
taa, mutta harkiten kaytetyt rajoja rikkovat kuvitusvalinnat voivat luoda taittokokonai-
suudelle lisdarvoa. (Loiri ja Juholin 1998, 54.) Nykyaikana yksi vaihtoehto pienibudjetti-
sen kuvituksen toteutukseen ovat ilmaiset kuvapankit ja tapausesimerkin kannen kuvi-
tus tehtiin osittain eduskunnan kuvapankin avulla. Kuvapankkeja kaytettdessa, kuvitus-
kuvat eivat ole yksilollisia, mutta teknisiltd ominaisuuksiltaan riittdvia (Koskinen 2001,
81).

Olipa kuvituskuvan tyyli minkélainen tahansa, sen tulisi muodostaa typografisten siséal-
téelementtien kanssa toimiva kokonaisuus (Koskinen 2001, 81). Voimakas kuvituskuva
ei valttamatta tarvitse dramaattisia typografisia tehokeinoja, kun taas joissakin tapauk-
sissa typografia saattaa olla ainut kuvituskeino. Typografian kaytté ainoana kuvituskei-
nona tulee kyseeseen erityisesti silloin, kun kuvitukseen, ammattivalokuvaajaan tai —
kuvittajaan, ei ole kaytettavissa tarpeeksi resursseja (Loiri ja Juholin 1998, 54). Ta-
pausesimerkissa kuvitukseen kaytettavat resurssit olivat lahes olemattomat, joten pyrin

kirjainperhevalinnoilla saavuttamaan eloisuutta ja mielenkiintoa taittoon.

Erilaisissa painotdissa vaaditaan erilaista kuvitusta. Tutkimuspainotteisen artikkelin ku-
vitus voi olla pitkalti informaatiografiikkaa, kun taas matkailuartikkeli vaatii enemman
valokuvia, jotta matkakohteen tunnelma valittyy myds lukijoille. Tapausesimerkissa
kuvitus oli vahaista, mika selittyy tapausesimerkin tutkimuksellisella nakékulmalla. Tut-
kimuksellisen kirjan vastakohtana pitaisin esimerkiksi julistetta. Julisteessa kuva esittaa

usein paaosaa, jolloin kuvan pysayttava vaikutus korostuu entisestddn. Kuvitus on
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usein se tekija joka pysayttaa vastaanottajan timéan kulkiessa julisteen ohitse ja vasta
pysahdyttyadn vastaanottaja lukee julisteen teksti-informaation. Tapausesimerkissa
teoksen sisélldllisen arvon toivottiin herattdvan kansikuvaa enemman keskustelua. Ku-
vituksen painoarvo ja tekotapa muuttuvat siis painotydsta riippuen. (Loiri ja Juholin,
1998, 52-54.)

Kuvituksen tekija ja painotyon taittaja eivat valttdmatta aina ole sama henkild. Esimer-
kiksi sanoma- tai aikakauslehdessa artikkelien kirjoittajat kuvittavat aarimmaisen har-
voin omia artikkeleitaan. Suuremmilla mediaorganisaatioilla saattaa olla kuvapankkeja,
joista kuvituskuvat tulevat, eik@ painotuotteen suunnittelija paéase toteuttamaan yksilol-
listd kuvitusta. Voi olla niinkin, etta taittaja, tekstin kirjoittaja ja kuvittaja ovat kaikki eri
henkil6ita. Taittaja on kuitenkin aina se henkild, joka tydstaa tekstista ja kuvista lopulli-
sen painotuotteeseen paatyvan kokonaisuuden. Monialaisuus on arvostettua ja monesti
tybnantaja toivookin alaisensa olevan kykeneva tekstin tuottamiseen, taitto-ohjelmien
hallintaan ja kuvittamiseen. Tapausesimerkissa artikkelien Kkirjoittajat kuvittivat itse
omat tekstinsa. Tapausesimerkin kuvituskuvat olivat enimméakseen pelkastadn havain-
nollistavia kuvia. Tapausesimerkin taittajana minun tehtavani oli sijoitella artikkelien
kuvat omille paikoilleen tekstin sekaan seka viimeistella kuvat teknisiltd ominaisuuksil-
taan sopiviksi (esimerkiksi muuttaa kaytetyt kuvat oikeaan formaattiin ja muuntaa va-

rilliset kuvat mustavalkoisiksi).

Taittotyylit ja painopinnan muoto

Taittotyd muodostuu aina sivuista. Sivun koko ja muoto voi vaihdella kayntikortista
julisteeseen. Parina sivut muodostavat aukeaman ja sivu jakautuu pienempiin osiin,
kuten esimerkiksi palstoihin. (Loiri ja Juholin 1998, 74.) Palstojen maaraan vaikuttaa
painotydn koko ja sisdltoelementtien maard. Suuri sivukoko ja useat sisaltéelementit
tarvitsevat useampia palstoja sekd useampia horisontaalisia apulinjoja. Nama horison-
taaliset apulinjat eli horisontaalilinjat sijoitellaan ennalta madritetylla tasajaolla koko
sivun mitalle. Sisaltbelementit asetellaan sivulle horisontaalilinjoja tukipisteina kayttaen.
Horisontaalilinjojen kayttd tuo painotuotteelle tasapainoisen ilmeen. (Koskinen 2001,
65.)
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Sivut ja aukeamat muodostetaan eri taittotyylien ja siséaltbelementtien asettelujen avul-
la. Taittotyylit voidaan karkeasti jaotella staattiseen ja dynaamiseen taittotyyliin (Loiri
ja Juholin 1998, 74).

Staattinen taittotyyli

muodoltaan samanrakenteista ja symmetrista. Tallaista tyylia kaytetaan usein ilmesty-
vissa julkaisuissa (Loiri ja Juholin 1998, 74). Sisaltéelementit jarjestetdan vertikaalisesti
(pystysuorasti), horisontaalisesti (vaakasuorasti) tai pysty- ja vaakasuorasti. Pystysuora
asettelu edustaa voimaa ja kehitystad. Vaakasuora asettelu edustaa pysyvyytta ja tur-
vallisuutta. (Koskinen 2001, 65.)

Dynaaminen taittotyyli

sivun rakenteita ja painotuksia pyritddn muuttamaan sisallon painoarvon mukaisesti
(Loiri ja Juholin 1998, 74). Sisaltéelementit jarjestetdan diagonaalisesti (kulmasta kul-
maan) tai sateittdisesti (siséltoelementisté toiseen kulkevat sateet muodostavat sym-
metrisen kuvion, esimerkiksi kolmion). Diagonaalinen jarjestys viestii kiireellisyytta ja
ajankohtaisuutta ja ympyran sadettd noudattava sisaltojarjestys symbolisoi liiketta.
(Koskinen 2001, 65.)

Taittotyylista tai sisdltdelementtien suunnasta riippumatta sisaltdasettelut voidaan ryh-
mitella keskenadn symmetrisesti tai epasymmetrisesti. (Loiri ja Juholin 1998, 75).
Symmetria viestii harmoniaa ja arvokkuutta, kun taas epasymmetrisella asettelulla voi-

daan saada aikaan enemman jannitteitd ja modernia ilmetta (Koskinen 2001, 65).

Parhain tilanne taitossa on silloin, kun taittaja itse paasee vaikuttamaan painotuotteen
muotoon. Painopinnan muodon valinta vaikuttaa lopullisen painotuotteen taittotyylin,
kaytettavyyteen, luettavuuteen ja taiton kokonaisuuden onnistumiseen. Painopinnan
muoto tulisi valita siihen tulevan sisallon nakdkulmasta, mutta usein budjetti vaikuttaa
eniten painotuotteen lopulliseen formaattiin. Painopinnan ollessa erikoisen muotoinen
on hyva tarkistaa valitusta painotalosta, mitd painopinnan muotoja juuri heidan ko-
neensa pystyvat kasittelemaan. Pystysuorakaide on aktiivinen painotuotteen muoto ja
helppo pitda kasissd. Nelid on pystysuorakaidetta passiivisempi painopinnan muoto
antaen kuitenkin taittajalle paljon mahdollisuuksia taiton toteutukseen. Vaakasuora-

kaide on passiivisin painopinnan muoto ja sitd on fyysisesti hankala kasitella, mutta
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taitollisesti se on helposti kasiteltéavissa. (Loiri ja Juholin 1998, 61, 62.) Painopinnan
muotoa valittaessa on otettava huomioon siihen tuleva sisélté sekd painotuotteen lop-
pukayttdja. Painopinnan muoto vaikuttaa lopputuotteen tuottajasta syntyvaan mieliku-
vaan ja on suoraan yhteydessa lopputuotteen huomioarvoon muihin painotuotteisiin
nahden. (Koskinen 2001, 62.) Tapausesimerkissd painopinnan muotoon vaikuttivat
rahalliset resurssit, tapausesimerkin edeltgjateoksen arkkikoko ja toimittajakunnan toi-

vomus pystysuorakaiteen muotoisesta painopinnasta.

3.2 Toimeksianto taittotydssa

Olen todennut, ettd toimeksiannon (taittotyd tai muu) saantiin on monia kanavia. Suu-
rin osa ndistd kanavista painottuu nykyaan internetiin, mutta hyvan ammatillisen ver-
koston kautta on myds mahdollista saada toimeksianto, joka ei ole valttamatta julkises-
sa haussa. Kokemukseni mukaan kaikki tyontarjoajat eivat pida julkisen paikka- tai
toimeksiannonhaun tuottamasta tyomaarastéd, vaan kokevat oman verkostonsa kautta
suoritetun pimedn haun tuottavan parempia tuloksia vahemmalla vaivalla. On my6s
mahdollista ottaa itse tekijanda yhteyttd potentiaalisiin asiakkaisiin ja tarjota omaa
osaamistaan tuleviin projekteihin. Tunnettuihin tydnvalityssivustoihin lukeutuvat mons-
ter.fi, jobstep.fi, mol.fi ja aarresaari.fi. Jokaisella tydnvalityssivustolla on hieman erilai-
nen profiili, joten tutustuminen kunkin sivuston tarjontaan antaa kuvan siitd, millaisia

toita siella on tarjolla. Vaaran kanavan seuraaminen on ajan tuhlausta.

Omien kokemuksieni perusteella toimeksiannon saamisessa on tarkeintd oma aktiivi-
suus ja mahdollisimman monen eri kanavan hyddyntaminen. Oma CV (curriculum vi-
tae, ansioluettelo) kannattaa jattaa kaikille mahdollisille luotettaville sivustoille. Oma
portfolio kannattaa paivittdd mahdollisimman usein ja se kannattaa raataldida aina
toimeksiantajan mukaan. CV:een ja portfolion liséksi kannattaa aina kirjoittaa henkil6-
kohtainen hakukirje toimeksiantajalle, jotta hadn nakee miksi juuri sind olisit sopivin
toteuttaja annettavalle toimeksiannolle. Mahdollisen toimeksiantajan muuhun toimin-
taan ja ajatusmaailmaan tutustuminen kannattaa, koska silloin hakukirjeen kirjoittami-

nen on helpompaa.

Kaikkiin toimeksiantoihin ei ehka kannata hakea. Toimeksiannon kannattavuuteen vai-

kuttaa muun muassa asiakkaan ja toimeksiannon suorittajan fyysinen etdisyys toisis-
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taan. Asiakastapaamiset ovat aina kuluja toimeksiannon suorittajalle. Jotkin toimek-
siannot ovat hyvin pitkia ja vaativat paljon tyotunteja, vaikka tehtava tyo ei olisi tekni-
sesti tai luovasti haastavaa. Esimerkiksi suuria tekstimaarid siséltavissa toimeksiannois-
sa kannattaa aina selvittaa, kuka tekstin editoinnin suorittaa. Toimeksiannon toteutta-
jan joutuessa editoimaan tai oikolukemaan tekstia, projektin aikataulu voi pidentya
huomattavasti. Mahdolliset muutokset aikataulussa on huomioitava projektin ajallista
takarajaa seka palkkion suuruutta paatettdessa. Toimeksiantoa haettaessa tulisi tietda
omat resurssit ja vahvuudet, jotta toimeksianto olisi mahdollisimman tuottelias kum-
mallekin osapuolelle. Seuraavassa luvussa 3.3.1 kerron, kuinka sain tapausesimerkkini

toimeksiannon.

3.2.1 Tietotekniikan liitto ry:n toimeksianto

Tietotekniikan liitto ry:n, TTL ry:n, toimeksiantoilmoitus I6ytyi Metropolia Ammattikor-
keakoulun intra-jarjestelmastd, Tuubista 13. paiva lokakuuta 2010. Kiinnostuin TTL
ry:n toimeksiannosta, koska se taytti omia henkilokohtaisia toiveitani, jota olin asetta-
nut opinnaytetydn toiminnalliselle osalle. Omat toiveeni opinnaytetydn toiminnalliselle

osalle olivat listauksen muodossa seuraavanlaiset:

o oikea asiakas, en siis tee tytta pelkastaan itselleni
e ty0 sisaltaa taittamista

e saan kayttdd omaa visuaalista ndkemystani, en siis taita taittopohjan kanssa

Otin TTL ry:n ilmoituksessa annetut yhteystiedot ylos ja lahetin oman portfolioni seka
motivaatiokirjeeni TTL ry:n teoksen toimittajakunnan yhteyshenkilélle. Toimittajakun-
nan yhteyshenkild vastasi hakemukseeni 2. pdivd marraskuuta 2010 kielteisesti. Kui-
tenkin kolmen paivan kuluttua, toimittajakunnan yhteyshenkild otti minuun uudelleen
yhteyttéd sahkodpostitse ja tarjoaa toimeksiantoa minulle, koska heidan ensimmainen

valintansa ty6n toteuttajaksi ei ottanutkaan projektia.

Sovimme toimittajakunnan yhteyshenkilon kanssa briiffauksen marraskuun kymmenen-
nelle paivalle (2010). Briiffauksessa oli lasnd toimittajakunnan yhteyshenkilon liséksi
muu toimittajakunta: yhteensa neljd henkil6d. Olin valmistautunut briiffaukseen muu-

tamilla kysymyksilla, mutta toimeksiannon toteutuksen jalkeen voin sanoa, etta en ollut
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tarpeeksi valmistautunut briiffaukseen enkéa ottanut toimittajakunnasta tarpeeksi tietoa
irti. En kysynyt heiltd kuinka tiedonkulku hoidetaan tai kuinka vastuualueet jaetaan
toimittajakunnan ja taittajan valilla. Tapausesimerkin toteuttaneena voin sanoa, etta
briiffauksessa olisi kannattanut miettia mahdollisia ongelmakohtia etukateen ja paattaa
varotoimia ndihin tilanteisiin. Asiat, joita kysyin ja joihin sain jonkinlaisia vastauksia

briiffauksessa, olivat numeroidun listauksen muodossa seuraavat:

1. L&htdtilanne
Tuleva teos kuuluu Eduskunnan Tulevaisuusvaliokunnan julkaisujen sarjaan. Teok-
sella on ns. edeltava osa, jonka nimi on Simét auki. Tietoyhteiskunnan uhat ja

mahdollisuudet. Alla kuva 5, jossa ndkyy edella mainitun teoksen kansikuva.

Silmat auki! 4

TIETOYHTEISKUNNAN UHAT
JA MAHDOLLISUUDET

Kuva 5. Silmét auki. Tietokunnan uhat ja mahdollisuudet -teoksen kansikuva.

2. Kenelle teos (vrt. tuote) on suunnattu?

Teoksen kohderyhmaéksi maariteltiin kaikki sosiaalisen median kanssa toimivat yksi-
tyishenkilot ja sidosrynmat. Artikkelit lukeneena olen kuitenkin sitd mieltd, ettd
kohderyhmdaa voisi rajata vahintdan lukiotason, mielellddn amk- tai yliopistotason
koulutuksen saaneisiin ihmisiin, jotka kiinnostuvat hyvinkin tutkimuksellisella otteel-

la kirjoitetuista pohtivista artikkeleista.



31

3. Miten teosta levitetaan?
Teosta tullaan levittdméaéan ilmaisjakeluna tietyn painosmaéaran rajoissa. Kirjan tulisi
olla saatavilla kaikille halukkaille. Jakelukanavia ei ollut paatetty tarkemmin ennen

teoksen painoon menoa.

4. Onko teokselle ennakkoon asetettuja kriteereita?

Teoksen muusta rakenteesta annettiin tiedoksi, etta artikkelit tullaan jaottelemaan
erilaisten teemojen alle. Ko. teemoja ei ollut siind vaiheessa viela eritelty tai artik-
keleita jaoteltu. Eri teemat tulisi erottaa toisistaan teoksessa. Artikkeleista haluttiin
tehda yksittdisia nostoja, tarkeita ajatuksia ja paatelmia, joita korostettaisiin visuaa-
lisin keinoin. Painoyhteistytkumppanit oli valittu jo ennen taittajan mukaan ottamis-
ta, mutta toimittajakunta ei osannut kertoa kaikkia painon asettamia rajoituksia.
Teoksen varillisyydesta toimittajakunta osasi kertoa, kannet tulisivat olemaan varil-

lisid, sisasivut eivat.

5. Mist& tekstimateriaali (vrt. sy6te) tulee?

Teoksen tekstimateriaali tulee usealta eri kirjoittajalta ja teksteja oli editoitu asiaa
varten perustetulla sivustolla yhteisesti kaikkien Kkirjoittajien ja toimittajakunnan
kesken. Tekstimateriaali oli yksi suurimpia ongelmia toimeksiannon toteutuksessa.
Artikkelit eivat olleet viela toimittajakunnan briiffauksen aikana valmiita eika niiden
valmistumiselle ollut asetettu tarkkaa ajallista takarajaa. Briiffausta ja koko projek-

tin alkua olisikin tullut siirtdd, kunnes artikkelit olisivat olleet taysin valmiita.

6. Mita teokselta toivotaan?

Teoksen kansikuvasta toivottiin toimittajakunnan puolelta huomiota herattava ja ai-
heeseen sopivaa. Toimittajakunta ehdotti erindisia maalauksia seka asetelmaa, jos-
sa eduskuntatalon portaille olisi tullut Habbo Hotel konseptista tuttuja Habbo-
hahmoja kuvauttamaan oman ns. virtuaalisen karvalakkilahetystonsa. Habbo Hotel-
lia kéasiteltiin laajasti eradssa teokseen tulevassa artikkelissa ja tasta artikkelista sai
alkunsa idea kuvata Habbo-hahmoja kannessa. Kuvituksen lahteind kaytettaisiin
eduskunnan omaa kuvapankkia ja siis mahdollisesti Habbo-hahmoja, jotka saatai-

siin Sulake Oy:lta. Siind tapauksessa, etta kannessa kaytetaan Habbo-hahmoja, tu-
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lisi kansikuva hyvaksyttdd myo6s Sulake Oy:lla. Teoksen sisésivuista toivottiin hel-

posti luettavia ja asiallisia, mutta silti kiinnostavia.

7. Aikataulu

Aikataulullisesti sovimme, ettd asiakkaiden edustajana toimittajakunnasta toimiva
toimittajakunnan yhteyshenkil¢ laittaa valmiit artikkelit minulle viimeistddn marras-
kuun 2010 loppuun mennessa. Silmat auki sosiaaliseen mediaan -teoksen tulisi olla
painossa tammikuun loppuun mennessd toimittajakunnan toiveesta. Aikataulun
epamaaraisyys koitui projektin kohtaloksi useampaan otteeseen. Prosessissa muka-
na olleet toimijat eivat sitoutuneet prosessiin tarpeeksi ja takarajat eivat piténeet.
Jo kohdassa 5 mainittu suuri ongelmakohta oli artikkeleiden valmiuden aste. Olin
ymmartanyt editointivaiheen olevan ohitse ennen artikkelien minulle saapumista,
mutta artikkelien siséallén muokkaus jatkui ja jatkui, aiheuttaen aikataulutuksen to-
taalisen pettamisen. Muita syitd aikataulun pettdmiseen olivat mm. toimittajakun-
nan yhteyshenkilon ylity6llistyminen, esipuheen tekijan viivyttely ja lopulta vetay-
tyminen koko projektista seka vaarinkasitys yhden toimittajakunnan jasenen kanssa

teoksen arkkikoosta.

8. Tiedonkulku ja vastuualueet

Briiffissa sovimme toimittajakunnan kanssa, etta ensimmainen luonnos toimitettai-
siin toimittajakunnan yhteyshenkildlle, joka jakaisi sen eteenpain muulle toimittaja-
kunnalle. Selkedad vastuujakoa tai hyvaksyttamisketjua ei muodostettu ja se muo-
dostui isoksi virheeksi. Loppujen lopuksi hyvaksynta jokaisesta luonnoksesta haet-
tiin erikseen jokaiselta toimittajakunnan jasenelta ja kirjoittajalta erikseen. Tama oli
hyvin sekava kaytantd ja vaikeutti itsellani muutostoiveiden tahdissa pysymista.
Tekstien editoinnin ollessa kesken taittamisen alkaessa, jouduttiin Kirjoitusvirheita
jahtaamaan kirjoittajien, toimittajakunnan ja minun itseni toimesta useaan ottee-

seen.

Hyvan briiffauksen taito on vaikea, varsinkin jos asiakas on kokematon antamansa toi-
meksiannon alalla. Aloittelevana taittajana en itsekddn ymmartanyt kysya prosessin
kannalta olennaisia kysymyksia tarpeeksi ajoissa. Briiffauksessa tulisi selvittda kaikki
mahdolliset yksityiskohdat ja tytmenetelmat, koska sahkopostin tai puhelimen avulla

tapahtuvassa kommunikoinnissa on aina vaarinkasitysten vaara. Tapausesimerkin briif-
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fissa kaytiin 1api toimeksiannon resurssit, joita kasittelen seuraavassa luvussa 3.3.2

Tietotekniikan lijtto ry:n toimeksiannon resurssit.

3.2.2 Tietotekniikan liitto ry:n toimeksiannon resurssit

Resurssit ko. teoksen toteutuksessa olivat vaatimattomat. Tydtilat ja -valineet tulivat
minulta itselténi. Fonttivalinnoissa rahallisten resurssien puute rajoitti valinnan mahdol-
lisuuksia. Luonnosten tulostaminen oli toteutettava omalla kustannuksellani ja vélineil-
lani. Tyoni visuaalisten elementtien arvioinnissa tarkeéana apuna toimi substanssiohjaa-
jani. Typografian sdantdjen kertauksessa tukeuduin koulutukseni aikana kaytettyyn
Markus Itkosen teokseen T7Typografian késikirja (2007). Hain internetistd muutamaan
vaikeampaan oikeinkirjoitussadntoon ohjeistusta. Rahallinen korvaus toimeksiannosta
oli nettona 250 euroa. Summa oli nimellinen, siitd ei voinut neuvotella eikd sitd ollut
laskettu taittajan kustannukset huomioiden, vaan se oli maksimisumma, jolla TTL ry
pystyi taittajaa palkitsemaan. Teoksen painokustannukset oli jaettu TTL ry:n ja tulevai-

suusvaliokunnan (=TuV) kesken, joten painoteknisiin valintoihin ei voinut vaikuttaa.

Jos kyseessa olevan toimeksiannon rahallinen korvaus olisi perustunut projektin kes-
toon ja siihen, etta silla voisi elad edes nimellisesti koko projektin ajan, olisin saattanut
siirtdd tyoharjoittelujaksoni aloitusta. Otin vastaan tyOharjoittelupaikan samoihin aikoi-
hin kun aloitin Silméat auki sosiaaliseen mediaan -projektin parissa, mika tarkoitti sitd,
ettd arkipaivani kuluivat tyéharjoittelussa. Kaiken ty6harjoittelulta likenevan ajan kay-
tin Silméat auki sosiaaliseen mediaan -teoksen parissa. Paremmat tulostusmahdollisuu-
det olisivat saattaneet nopeuttaa luonnosten syntya ja niiden muokkausta, painetta-
vaksi tarkoitetun tuotteen ulkoasun kun nakee kokonaisuudessaan vasta paperilla.
Oman tyétilan ja -valineiden kayton koin vain hyvaksi asiaksi, koska olen tottunut toi-
mimaan omalla koneellani ja toimin silla nopeammin kuin vieraalla tydpisteelld. Lisaksi
paallekkain suorittamani tydharjoittelu vei minulta perinteiset toimistotydajat, joten

tyotilan I6ytdminen olisi siltdkin kannalta ollut vaikeaa.

3.3 Luonnoksien ja korjauskierrosten kulku tapausesimerkissa

Luovan tyon prosessin ensimmainen vaihe, tavoitteen asettaminen, aloitettiin ensim-

maisessa briiffissd toimittajakunnan kanssa. Seuraavaksi oli tuotettava ensimmainen
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taittoluonnos, joka kaynnistéa taittamisen prosessin. Kasittelen luvuissa 3.4.1 ja 3.4.2
ensimmaisen taittoluonnoksen syntya, korjauskierrosten kulkua seka niihin liittyvia on-

gelmakohtia tapausesimerkissani.

3.3.1 Ensimmaisen luonnoksen suunnittelun prosessi

Ensimmaisen luonnoksen suunnittelu alkoi paattdmalla lopputuotteen koko. Olin kysy-
nyt briiffauksessa teoksen kokoon liittyvid toiveita. Toimittajakunta totesi edellisten
TuV:n kanssa yhteistytssa toteutettujen teosten olleen B5-arkkikokoa. B5-arkkikoolle ei
osattu antaa teknisia syitd, eli se oli vain paatetty ottaa arkkikooksi. Itse ehdotin A5-
arkkikokoa ja tata ei toimittajakunnan puolelta ensimmaisessa briiffissa kielletty. Lahdin
siis suunnittelemaan teosta A5-arkkikokoon, joka tuntui itselle paremmalta koolta kuin
B5-arikkikoko. Ensinnakin olin suunnitellut aikaisemmin tuotteita A5-arkkikokoon ja
pienempi kirjanen tuntui katevammalta koolta loppukayttgjélle. Toisaalta, jos olisin
ajatellut kirjansidontatapaa, olisin nahnyt B5-arkkikoon positiivisempana arkkikokovaih-
toehtona, koska se on isompi koko ja nain liimasidonta ei olisi jaykistanyt kirjaa yhta

paljon.

Seuraava tarkea paatos oli kirjainperheiden valinta teokseen. Tapausesimerkin teos
tulee sisaltdmaan monitasoisen otsikkohierarkian, johon kuuluu muun muassa taulukoi-
ta, alaviitteitéq, nostoja, leipatekstia ja lahteitd. Tarvitsin ainakin yhden useita kirjain-
leikkauksia sisaltavan kirjainperheen, jolla monitasoisen otsikkohierarkian toteutus on-
nistuisi. Olen henkilékohtaisesti suunnittelijana mieltynyt antiikvoihin, useimmiten paat-
teellisiin kirjaimiin, joiden kirjainosat ovat erivahvuisia. Antiikvat ovat my®s useasti
mainittu helppolukuisiksi ja leipatekstiin sopivaksi kirjaintyyliksi (Itkonen 2007, 71;
Lukkarila 2001, 74; Loiri ja Juholin 1998, 35). Typografia on taidetta tieteen lisaksi,
joten halusin saada lisdkontrastia ja eloisuutta kirjainperhevalinnoilla. Nain ollen paa-
dyin ottamaan leipatekstiantiikvalle pariksi korostusgroteskin (paatteetdn kirjain, jonka
kirjainosat ovat yleensa tasavahvoja, mutta esimerkiksi humanistisissa groteskeissa
kirjainosien vailla on paksuuseroja ja kirjainten mittasuhteet perustuvat antiikvoihin).
Oma ulkomuistinen tuntemukseni eri kirjainperheistéa ei omasta mielestani ollut viela
ammattilaistasoa ja paadyin kysymaan opinndytetydni substanssiohjaajaltani apua kir-
jainperheen valintaan. Hanelta sainkin hyvia vinkkeja, mutta valitettavasti mahdollisuu-
teni kutistuivat paljolti resurssiongelmien (ei rahaa investoida uusien kirjainperheiden

ostamiseen) takia. Paadyin valinnassani pariin Cronos Pro ja Utopia Std, jotka esitellaén
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suppeasti alla olevissa kuvissa 6 ja 7. Kummankin edelld mainitun kirjainperheen on
suunnitellut Robert Slimbach (Adobe Systems Incorporated, 2011b, 2011c). Slimbach
suunnitteli Utopia Std:n vuonna 1989 ja Cronos Pron vuonna 1996 (Adobe Systems
Incorporated, 2011b, 2011c). Saman suunnittelijan kirjainperheissa on ndhtévissa sa-
mankaltaisia piirteitd, jotka tekevat niistd harmonisia yhteiskaytdssa. Cronos Pro- ja
Utopia Std -kirjainperheet ovat saatavilla optisina versioina, joissa on omat digitaaliset
kirjainleikkauksensa erilaisiin pistekokoihin ja kayttttarkoituksiin (vrt. vain yksi kirjain-
leikkaus, joka skaalataan eri kokoihin). Optiset versiot fonteista ovat tulleet olemassa
oloon vasta typografian tyovélineiden siirryttya digitaaliseen muotoon (Adobe Systems
Incorporated, 2011a). Nama optiset kirjainleikkaukset olivat yksi lisdsyy Cronos Pro —

Utopia Std -kirjainperheparin valintaan.

ABCDE 12345
abcde

70

Kuva 6. Esimerkki Cronos Pro -kirjainperheesta.

Cronos Pro ilmentdd vanhempien antiikvojen lampda ja luettavuutta. Sen ulkomuoto
juontaa juurensa kalligrafiamaisista italialaisista renessanssiajan kirjasimista ja Cronos
Prolla muistuttaakin kasialakirjoitusta eroten nain monista muista groteskeista kirjain-
leikkauksista. Cronos Pro on typografisesti ndyttava valinta tekstiin. (Adobe Systems
Incorporated, 2011b.)

ABCDE 12345
abcde

172().,

Kuva 7. Esimerkki Utopia Std -kirjainperheesta.
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Utopia Std yhdistda vertikaalisen painotuksen ja voimakkaat viivalinjat nykyaikaisiin
kirjainmuotoihin ja viivayksityiskohtiin. Utopia Std soveltuu niin organisaatioviestintaan,
mainontaan kuin kirja- ja sanomalehtijulkaisuun. (Adobe Systems Incorporated,
2011c.)

Edelld esitellyt kirjainperheet tayttivat kaikki ennalta asettamani vaatimukset ja toiveet.

Nama toiveet ja vaatimukset |oytyvat taulukosta 7.

Taulukko 7.  Silméat auki sosiaaliseen mediaan -teoksen Kkirjainperheille asetetut toiveet ja

tarpeet.
kirjainperheille asetetut toiveet kirjainperheille asetetut tarpeet
hauska, jannittava ja leikkisa laaja kirjainperhe (monta eri kirjainleikka-
usta)
ei tyypillinen kirjan kirjasin valinta kaksi toisiinsa sopivaa kirjainperhetta
hyva luettavuus hyva luettavuus

Muita tapausesimerkin toteutukseen harkittuja kirjainperhepareja olivat kuvassa 8 na-
kyvat parit Minion Pro & Myriad Pro, Joanna MT & Gill Sans Std, Serifa Std & Frutiger ja
Palatino & Optima.

Minion Pro — Myriad Pro

Joanna MT — Gill Sans Std
Serifa Std — Frutiger

Palatino — Optima

Kuva 8. Muita tapausesimerkin toteutukseen harkittuja kirjainperhepareja.
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Kun kirjainperheet oli valittu, pdatin kirjainperheiden eri kirjainleikkausten kayttékoh-
teet ja kaytin tdssad apuna Adoben kotisivujen tarjoamaa informaatiota optisten kirjain-
leikkausten kaytosta. Taulukossa 8 esittelen Cronos Pron ja Utopia Std:n optisten kir-

jainleikkausten kayttoohjeet (Adobe Systems Incorporated 2011b).

Taulukko 8.  Cronos Pron ja Utopia Std:n optisten kirjainleikkausten kayttéohjeet (Adobe Sys-
tems Incorporated, 2011b, 2011c).

Cronos Pro Utopia Std

Caption Caption

suunniteltukoko 8.0 pistettd, kaytté 6.0-8.0 | suunniteltukoko 8.0 pistettd, kayttd 6.0-8.9
pistetta pistetta

Body Text Body Text

suunniteltukoko 11.0, kayttd 8.0-14.0 pis- | suunniteltukoko 11.0 pistettd, kayttdé 8.9-
tetta 13.0 pistetta

Subhead Subhead

suunniteltukoko 18.0 pistettd, kaytté 14.0— | suunniteltukoko 18.0, kaytté 13.0-20.0
24.0 pistetta pistetta

Display Display

suunniteltu koko 72.0 pistettd, kayttd 24.0— | suunniteltu koko 72.0 pistettd, kayttd 20.0—
72.0 pistetta 72.0 pistetta

Kirjainperheiden ja niiden eri pistekokojen kayttotarkoitusten ollessa selvilla aloin tyds-
tdd ensimmaistd luonnosta. Tama ensimmainen luonnos kaytaisiin 1api substanssioh-
jaajan seka toimittajakunnan kanssa. Ensimmaisté luonnosta lahdettaisiin ty6stamaan
paaosin substanssiohjaajalta saatujen ohjeiden perusteella, mutta toimittajakuntaa

kuunnellen.

Tapausesimerkin tekstin asettelun tekniset ongelmat hidastivat myéhempien luonnos-
ten tekoa seké alkuperdistekstien muokkausten nopeaa siirtoa lopulliseen taittodoku-

menttiin. Olen koonnut suurimmat tekstinasettelun tekniset ongelmat taulukkoon 9.
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Taulukko 9.  Tapausesimerkin tekstin asettelun tekniset ongelmat.

tekstin seassa olevat nostot irrotettiin muusta tekstivirrasta, jolloin tekstid muokattaessa
nostot eivat siirtyneet muutosten mukaan

tastd seurasi manuaalinen nostojen siirto jokaisen suuremman tekstimuutoksen (tekstia
poistettiin tai lisattiin huomattavasti) kohdalla

kaytetty taitto-ohjelmisto ei sallinut alaviitteitd taulukoiden sisalla, joten ne piti tehda
manuaalisesti, tekstin muokkaukset siirsivat taulukoita, jolloin alaviitteet piti aina siirtda
manuaalisesti perassa.

tekstissa paljon tekstivirtaa katkovia tekijoita, kuten nostot, taulukot ja véliotsikot, jotka
aiheuttivat palstojen tasauksessa ongelmia

Tapausesimerkissa artikkeleihin ei tarvinnut tuottaa mitdan grafiikkkaa ja kuvat seka
niiden paikat tekstissa tulivat kirjoittajilta itseltdan. Kuvien kasittelyn, eli niiden musta-
valkoiseksi muuntamisen, jatin projektin loppuvaiheeseen. Luonnoksissa kaytin usein
varillista kuvaa, mutta siind koossa kuin se lopullisessakin teoksessa tulisi olemaan.
Kuvien kohdalla tydna jokaisessa artikkelissa oli vain kuvan asettaminen sille ennalta
maarattyyn paikkaan. Haasteita asettivat ne kuvat, jotka osuivat sivunvaihdon lahelle.
Sivuvaihdon lahella olevien kuvien kohdalla oli paatettava, liikkuuko kuva seuraavalle

sivulle vai pienennetaanko sita, jotta se mahtuisi sivulle, jolla se on.

Kuvia ja taulukoita oli jokaisessa artikkelissa eriava maara ja olenkin valinnut luonnos-
ten havainnollistamiseen muutamalta aukeamalta osia, joissa teoksen kaikkien artikke-
leiden ominaisuudet olisivat mahdollisimman hyvin edustettuina. Ensimmaisen luon-
noksen lisaksi typografisesti toisistaan eroavia luonnoksia tuli, tdssa tapausesimerkissa,
viisi kappaletta. Tekstisisallollisesti toisistaan eroavia luonnoksia tuli enemman kuin
typografisesti toisistaan eroavia luonnoksia. Olen tehnyt jokaisesta typografisesti erilai-
sesta luonnoksesta kuviksi ensimmaisen aukeaman, yhden sisdsivuaukeaman, lahde-
luetteloaukeaman ja SWOT-taulukkoaukeaman. SWOT on suosittu taulukkomalli, jossa
analysoidaan yrityksen vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia (Laamanen,
Kamensky, Kivilahti, Kosonen, Laine ja Lindell 2005, 113). Naissa aukeamakuvissa il-
mentyy teoksen typografinen kehitys. Esimerkkind kayttamani artikkeli on Sanna Brau-
erin ja Ville Vendaldisen teksti Verkko saa kansalaisen &dnen kuulumaan. Nama au-
keamakuvat loytyvat tdman opinnaytetyon liitteistd nimella 7apausesimerkin typografi-

sen kehityksen havainnollistus.
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Seuraavaksi kasittelen omia havaintojani tapausesimerkin typografisesta kehityksesta.
Ensimmdainen aukeama kehittyi huomattavasti eri luonnosten valilla. Taulukosta 10

I0ytyy tekemiani huomioita ensimmaisen aukeaman kehityksesta luonnostelun ajalta.

Taulukko 10. Typografisia huomioita ensimmaisen aukeaman kehityksesta luonnostelun ajalta.

Otsikointi selkiytyi.

Nostojen tyyli muuttui hillitymmaksi.

Palstaleveydeksi muodostui noin 60 merkkia.
Talldin ei ylitetd parhaan luettavuuden ylarajaa, joka on noin 60 merkkia (Itkonen 2007,
85).

Sanavadlit hioutuivat paremmiksi, sdatamalla taitto-ohjelman automaattisia arvoja sanava-
leille.

Palstan muotona tasapalsta (kaikki rivit samanmittaisia), koska liehupalsta (sanavalit py-
syivat samana rivien pituuden vaihdellessa) olisi mielestani ollut liian visuaalisesti levoton.

Sisasivuaukeamalla huomattava muutos tapahtui tekstimassan kevenemisenda ja nosto-
jen tyylin hioutumisessa. A5-arkkikoon muuttuessa B5-arkkikokoon sisasivujen ilme
muuttui palstojen vertikaalisen korkeuden kasvaessa. En halunnut leventdad palstaa
luettavuuden takia, mutta palstan asettelua olisi tullut testata enemman. Ulommat
marginaalit (tyhja tila palstan ja sivun reunan valilla) jaivat lopullisessa teoksessa liian

leveiksi sisimarginaaleihin verrattuina.

SWOT-taulukko- ja lahdeluetteloaukeamien suurin muutos oli niiden selke&d erottami-
nen varsinaisesti leipatekstistd. Tama tehtiin kirjainperhevalintaa muokkaamalla.
SWOT-taulukko oli esimerkkiartikkelissa niin laaja, etta se jaettiin kahdelle sivulle, yh-
delle aukeamalle. Osassa artikkeleita SWOT-taulukko oli suppeampi, jolloin se toteutet-

tiin yhdelle sivulle.

Visuaalinen luonnostelu meni omasta mielestéani sujuvasti ja tuloksellisesti ta-
pausesimerkissani. Opinndytetyoni substanssiohjaajan kanssa kaydyt keskustelut johti-
vat positiiviseen kehitykseen ja koin tapausesimerkin teoksen olevan typografisesti ta-
sokas. Toinen tyomaarallisesti iso vaihe oli teoksen kannet, mutta koska kuvituksen
aihe ja sommittelu oli paatetty ilman taittajaa toimittajakunnan kesken, en kasittele
kannen teon vaiheita tarkemmin téssd opinnaytetydssa. Totean listauksen muodossa,

ettd tehtaviini kannen osalta kuuluivat:
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e sopivan kuvan etsiminen eduskunnan kuvapankista ja sen rajaus sommitelmalli-

sesti kanteen sopivaksi taustakuvaksi

¢ Habbo-hahmojen editointi ja asettelu kannen taustakuvan paalle

¢ kanteen toivotun valokuvaajahahmon luonti haluamallani tekniikalla ja sen aset-

telu kanteen

e ISBN-numeron ja Tulevaisuusvaliokunnan julkaisunumeron asettelu kanteen

e Kkirjan otsikoinnin, toimittajien nimien ja takakannen esittelytekstin typografiset

valinnat ja asemointi kanteen

Kannen toteutus ei vaikuttanut taiton kokonaisprosessiin hidastavasti, mutta jos olisin
toteuttanut kannen kuvituksen taysin itse, se olisi hidastanut kokonaisprosessia. Toi-
saalta projektin kipukohtia ei ollut luovan tydn prosessin viivastyminen, vaan muut jo
mainitut tekijat, suurimpana syyna tekstieditoinnin venyminen ja tietyn henkiloén rasit-
tuminen toimittajakunnassa. Seuraavassa luvussa 3.3.2 Korjauskierrosten kulku kasitte-

len korjauskierrosten kulkua toimittajakunnan ja itseni valilla.

3.3.2 Korjauskierrosten kulku

Taittoa tehdessa, kuten kaikessa muussakin graafisessa tydsséd, korjattavaa ja muutet-
tavaa tulee aina. Korjauskierros, tarkoittaa valmiista luonnoksesta lahtevaa syklia, jon-
ka paattyessa on muodostunut uusi luonnos. Korjauskierrokset kirjataan asiakkaan ja
toimeksiannon suorittajan valiseen sopimukseen, koska muuten asiakas voisi teettaa

muutoksia mielensd mukaan tyontekijan saamatta tytmaarasta mitaan korvauksia.

Tapausesimerkin suurin ongelma oli juuri korjauskierrosten lukumaara. Teoksen teksti-
sisdltdd muokattiin projektin jokaisessa vaiheessa eika teksti ollut projektin alussakaan
valmista, niin kuin toimittajakunnan puolelta oli sanottu. Osa korjauksista oli Kirjoitus-
virheitd, osa oli artikkelien kirjoittajien puutteellisia merkinttja tai puhtaita ajatusvirhei-

td. Tekstin muokkaus sen sijaan oli toimittajakunnan oma paatds muokata tekstien
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sanamuotoja paremmiksi. Tama ei ollut pakollista, mutta hyvinkin aikaa vievaa. Korja-
uskierroksia vaikeutti epaselvd tiedonkulun malli, jossa osa toimittajakunnasta ja kir-
joittajista valitti viestinsd minulle toimittajakunnan yhteyshenkilon kautta, jolloin viesti-
en perille meno kesti kauemmin. Korjauskierroksissa tehtiin myds se virhe, etta artikke-
lien Kkirjoittajat otettiin prosessiin mukaan. Artikkelien sisaltéa ei muutettu, joten pel-
kastaan toimittajakunnan kommenttien ja muutosehdotusten olisi pitanyt riittda. Kirjoit-
tajia oli lahemmas 20 henkilod, joten korjauskierrosten lapivienti hidastui. Hitaat ja
vaivalloiset korjauskierrokset kuormittivat turhien séhkopostien lahettamisen ja niihin
vastaamisen muodossa niin taittajaa kuin toimittajakuntaakin. Aikataulu petti useam-
man kerran ja koen, ettd tarkempi hankesopimus, johon olisi kirjattu tarkka maara kor-
jauskierroksia sek&a niiden aikataulut olisi auttanut hallitsemaan prosessia paremmin.
Alun perin kahden kuukauden projekti venyi lahes puolen vuoden mittaiseksi. Projekti
alkoi jo lokakuussa, kun hain toimeksiantoa TTL ry:Itd ja projekti paattyi kesdkuussa
kun teoksen toinen korjattu painos oli jakelussa. Tarkemmilla paivamaarilla varustettu
lista tapausesimerkin aikataulusta [6ytyy taman opinnaytetyon liitteistd nimella Simat

auki sosiaaliseen mediaan -teoksen toteutunut aikataulu.

Toteutunut aikataulu ei siis pitanyt yhtd toimittajakunnan kanssa sovitun hyvin l6yhan
aikataulun kanssa. Kuvassa 28 havainnollistan tiedonkulun monimutkaisuutta. Kuvassa
ei edes ole kaikkia tapausesimerkin teokseen artikkelin kirjoittaneita henkiloita, eika
muita sidosryhmid, jotka olivat prosessissa mukana, esimerkiksi Tulevaisuusvaliokuntaa
tai sidontapaikkaa. Kuvasta naemme silti hyvin kuinka monelle eri taholle tekstimuutos-
ten jalkeinen uusi luonnos artikkelista taytyi lahettda. Vastaukset artikkelien luonnoksiin
kiersivat usein kolmannen osapuolen (yleensa TTL ry:n toimittajakunnan yhteyshenki-
I6n) kautta ennen saapumistaan taittajalle eli minulle. Siniset viivat kuvaavat kuvassa 9

ulospdin lahtevaa tietoa ja punaiset viivat takaisin tulevaa palautetta.
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Toimittajakunnan
yhteyshenkilo

(A
Toimittajakunta 1
Toimittajakunta 2
Toimittajakunta 3
\4
Taittaja
Artikkelin kirjoittaja 5 /
Artikkelin kirjoittaja 3

\4

Artikkelin kirjoittaja 1

Artikkelin kirjoittaja 4

Artikkelin kirjoittaja 2
Kuva 9. Tapausesimerkin korjauskierrosten tiedonkulku havainnollistettuna.

Tapausesimerkin korjauskierrosten kulusta opin sen, etta korjauskierrokset tulisi toteut-
taa hallitusti niin, etta jokainen korjaamiseen osallistuva osapuoli on varmasti tietoinen
siitd, mit4 haneltd odotetaan ja vaaditaan. Tapausesimerkissa osa artikkelien kirjoitta-
jista ei taysin ymmartanyt omaa rooliaan korjauskierroksien aikana. Kirjoittajat oli oh-
jeistettu puuttumaan kirjoitusvirheisiin ja muihin sisalléllisiin virheisiin, ei niinkaan teks-
tin ulkoasuun. Tiedusteluja kuvien asettelusta ja muista seikoista tuli kirjoittajilta pal-

jon, jolloin jouduin kayttamaan voimavaroja omien ratkaisujeni perusteluun ja oikeu-
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tukseen (ndma ratkaisut siis jo sovittu toimittajakunnan kanssa). Tiedonkulku takkusi
myds sen osalta, ettei prosessin osapuolilla ollut tarkkaa kasitysta siitd, kuka asioista
loppujen lopuksi paattédd. Osa vastasi séhkdposteihin suoraan toimittajakunnan yhteys-
henkil6lle, vaikka alkuperdinen viesti olisikin tullut minulta. Kirjoittajat eivat siis tienneet
mitd kautta saisivat toiveensa kuulluksi. Tassd ongelmassa aika- ja vastuukaavio olisi
selkeyttanyt prosessia sen eri toimijoille. Seuraavassa luvussa 3.5 7aiton hyvéksyttémi-
nen ja saattaminen painoon tapausesimerkissa kasittelen taittoprosessin loppuvaiheita,

eli lopullisen version hyvaksyttamista ja painoon saattamista.

3.4 Taiton hyvaksyttaminen ja saattaminen painoon tapausesimerkissa

Taiton ollessa valmis on se vielda hyvaksytettava kaikilla prosessin paattavilla tahoilla ja
muilla mahdollisilla sidosryhmilla. Hyvaksymisen tekee siis ennalta maaratty taho, joko
asiakas tai taiton alihankintana tuottanut valikasi. Taittodokumentti itsessdén ei ole
viela valmis lopputuote painettavasta taittotytstd puhuttaessa, vaan vasta painettu
taitto on valmis. Digitaalisissa julkaisuissa taiton viimeistelyssad otetaan erilaiset asiat
huomioon kuin painettavassa julkaisussa. Taittotydn lopulliseen painojalkeen vaikutta-
vat asetukset tehdaan joko taittajan toimesta tai painotalon toimesta. Naiden asetusten
ymmartaminen ei ole olennaista taman opinndytetydn kannalta. Olennaista prosessin
nakdkulmasta on ymmartaa, kenen vastuulla nama viimeistelyt ovat ja kuinka aikaa

vievia ne ovat.

Ennen taittodokumentin lahettamista painoon on paatettava painomateriaali, painota-
pa, sidontatapa ja mahdolliset jalkikasittelyt. Naméa seikat kirjataan yleensa ylos toi-
meksiannon tarjoukseen tai muuhun kirjalliseen dokumenttiin. Taiton painamiseen liit-
tyvat paatokset vaikuttavat digitaalisesti taittodokumentin viimeistelyyn. (Loiri ja Juho-
lin 1998, 156-159.)

Tapausesimerkissa kaytettavissa olevat resurssit vaikuttivat taiton painovalintoihin.
Painomateriaali, painotapa, sidontatapa ja jalkikasittelyt oli tapausesimerkissa jo paa-
tetty, joten taittajan vastuulleni jai taittodokumentin viimeistely painon ja sidonnan
kannalta oikeanlaiseksi. Silmat auki sosiaaliseen mediaan -teoksen painotiedot olivat

listauksen muodossa seuraavat:
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e Painomateriaalina 80g multitech upm future -merkkinen paperi
e Painotapana offset

o Varillisyytend kannet varilliset, sisasivut mustavalkoisia

e Sidontatapana liimasidonta

o Jalkikasittelyja ei ole

e Painoera 100 kpl

Tapausesimerkissa lopullisen hyvéaksymisen taitolle antoi toimittajakunnan yhteyshenki-
16, toimittajakunnan puolesta. Lisaksi kansikuvalle haettiin hyvaksynta Sulake Oy:Ita,
joka omistaa oikeudet Habbo-hahmoihin. Tapausesimerkin korjauskierroksissa mukana
olleilta artikkelien kirjoittajilta ei odotettu viimeistéa hyvaksyntda taitolle. Painoon lahe-
tyksen jalkeen ongelmia teoksen painoprosessissa ei ilmennyt. Taiton hyvaksyttamisen
prosessi oli tapausesimerkissa selkea ja ainut ongelma painatuksessa oli painosméaaran
paattdminen. Painosmaaraa kysyttiin minulta, vaikka minulla ei ollut oikeastaan tarkkaa
kasitystd teoksen jakelun laajuudesta. Lopulta paadyimme toimittajakunnan ja edus-
kunnan painon yhteyshenkilon kanssa sadan kappaleen painosmaaraan. Maltillinen
painosmaara osoittautui hyvaksi, koska teoksen 2. painokseen tehtiin muutama lisdys

ja muutos, joten virheellistd painosta ei lahtenyt jakeluun montaa kappaletta.

Luvussa 4 Prosessin kulku taittotydssa tapausesimerkin avulla kasittelen tapausesimer-
kin taittotyon kokonaisprosessia téssa luvussa lapikdytyjen tydvaiheiden pohjalta. Lu-
vussa 4 selvitdn prosessin kulkua prosessikaavioiden avulla seka taittotyon prosessoin-

nin ja sen kuvauksen hyotyja taittajalle tai asiakkaalle

4 Prosessin kulku taittotydssa tapausesimerkin avulla

Téssa luvussa kasittelen tapausesimerkkini taittoty6td prosessin ndkokulmasta. Miten
prosessin nakokulmasta eri tydvaiheet etenivat ja miten noita tydvaiheita voitaisiin ku-
vata mahdollisimman hyvin? Luvussa 4.1 7apausesimerkin taittotyén prosessin mallin-
nus mallinnan Silmat auki sosiaaliseen mediaan -teoksen taittotyota luvussa 2.2 Pro-
sessin kuvaus ja prosessikaaviot esiteltyjen prosessikaavioiden avulla. Luvussa 4.2 7ait-

totyohon sopivan prosessimallin valinta tapausesimerkin pohjalta pohdin, mika proses-
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sikaavio sopisi taittamisen tydkaluksi ja mitd hyotya téllaisesta prosessin kuvauksesta

mahdollisesti on.

4.1 Tapausesimerkin taittotydn prosessin mallinnus

Korjauskierrosten kulkua havainnollistan aika- ja vastuukaaviota avuksi kayttéden. Olen
tehnyt kaksi erilaista mallinnusta (kuvat 10 ja 11), joista toinen havainnollistaa ta-
pausesimerkin taittoprosessin todellista kulkua ja toinen prosessin toivottua kulkua.
Tapausesimerkin kokonaisprosessin mallinnusta varten olen valinnut kalanruotokuvaa-

jan (kuva 12), koska se on hyvéa kuvaaja kokonaiskasityksen saamiseksi.

MUU TOIMITTAJAKUNTA
Editai Antaa visuaaliset ) .
tekstimateriaalin, korjausehdotukset, Joutuu myds Tekee korjaus ehdotukset
A A editoimaan tekstia. uuteen taitteluonnokseen,
A
KIRJOITTAIAT
[Tuottaa Antaa vi | Joutud myds Telee korjaus ehdofukset Saa
kekstimatriaalin. korjausehflgtykset. editcingaan tekstia. uutieen taitteluonnokseen, valmiin
A teaksen.
A
TOTMITTAIARUNNAN
IYHTEYSHENKILO
Y Y
Editoi tekstimateriaalin, Antaa vi i Editoi lisaa TeKee korjaus et k Hyvaksyy lopullisen  Hakee valmiin
korjausehdbthikset. ksti iaalia. uufiesn taittoluonnokseen luonnoksen. tuotteen painosta
ja jakelee sen
T T | T ‘ T eteenpain.
AITTAJA l ‘ L l
¥y 4 4 i A !
& - [cimittaa taittoaineiston painoon
Tekee valmiista Tekee uuden Joutuu myas — Tekee uuden Tekee uuden g B e
ksti iaalista ittol ksen. fitoil 1 tekstia. taittoluonnoksen, taittoluonnoksen, Ja internet version toimittajakunnalle.
taittolucnnoksen.
E
= »
»
AIKA

Kuva 10. Havainnollistava mallinnus tapausesimerkin korjauskierrosten toteutuneesta kulusta
aika- ja vastuukaaviota avuksi kayttéen.

Kuvasta 10 kay hyvin ilmi tapausesimerkin korjauskierrosten kulun monimutkaisuus.
Kuvassa 10 kaikki tekstisisaltod tuottaneet henkilét on niputettu yhdeksi tahoksi kirjoit-
tajat vaikka todellisuudessa heita oli lahemmas kaksikymment&. Kuva 10 on kaikessa
monimutkaisuudessaan silti selkedmpi kuin mita todellinen tilanne tapausesimerkissa
oli, koska erindisia sidosryhmié on niputettu yhden nimekkeen alle. Kuvassa 11 havain-

nollistan kuinka tapausesimerkin korjauskierrosten kulku olisi voinut olla tehokkaampi.
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MUU TOIMITTAJAKUNTA
Editoi tekstimateriaalin, Tekee luonnokseen korjaukset, Hyviksyy luonnoksen, Hakee painetut teokset painosta,
briiffaa taittajan. huom! visuaaliset korjaukset, A hoitaa jakelun.
editoinnin pitgisi olla jo valmista, A
A i
KIRJOITTAJAT
h
Tuottaa tekstimateriaalin, Saavat valmiin tecksen.
A
[TOTMITTAJAKUNNAN
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4
Editoi tekstimateriaalin, Tekee luonnokseen korjauksst, Hyvaksyy luonnoksen. Hakee painetut teoksst painosta,
briiffaa taittajan. huom! visuaaliset korjaukget, hoitaa jakelun.
‘ editoinnin pitsisi olla jo valmista, T ‘
A | T
AITTATA l l l
Y v
= Tekee valmiista Tekee uuden luonncksen Toimittaa taittodokumentin painoon ja
tekstimateriaalista kritiikin perusteella sihkoiseen kayttdon,
5 taittoluonnaoksen.
= >

AIKA

Kuva 11. Havainnollistava mallinnus tapausesimerkin korjauskierrosten toivotusta kulusta aika-
ja vastuukaaviota avuksi kdyttaen.

Kuva 11 on visuaalisesti selkeampi kuin kuva 10. Kuvassa 11 nakyy, kuinka vastuun ja
paatantd vallan olisi pitdnyt jakautua. Tapausesimerkkiin tekstisisaltéa tuottaneet kir-
joittajat olisi tullut jattda luonnosten hyvaksyntaprosessin ulkopuolelle. Liséksi tekstisi-
sallon muokkauksen lopetukselle olisi tullut paattaa tarkkapaivamaara, jotta projektin
aikataulu olisi pitanyt. Kuvassa 12 tapausesimerkin ajallinen kulku tulee paremmin esil-

le, kuin kuvissa 10 ja 11.
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Valitut kirjoittajat tuottavat
rtikkelit Silmat auki
siaaliseen medizan
-teckseen.

ilmat auki sosizaliseen mediaan Joimittajakunta Joimittajakunta ja kirfjoittajat antavat
~teoksen toimittajakunnan briiffi, ja kirjoittajat antavat k ittinsa taittoluonnok
jossa selviaa teoksen lahtokehdat. ommenttinsa
aittoluonnoksesta.

Toimittajakunnan yhteys-
itaan alustava aikataulu, enkilo editoi tekstia,

Joimittajakunnan yhteys-

JTL ry ilmaittaa avitaan korvauksesta. enkild editoi tekstid,
hakevansa irjoittajat itse
aittajaa Silmat itoivat tekstia.

uki sosiaaliseen
ediaan
cteckselle,

Y

Saan loppujen lopuks;
TTL ry:n toimeksiannol

Uusi luennos kommenttie
ja edicintien jilkeen

TTL ry:n briiffin toimittajakunnalle
ja substanssiohjaajan
ohjeistuksen avulla,

teen ensimmaisen,

luennoksen,

etten saa toimeksianto

Haen TTL ry:
toimeksianto,

Kuva 12. Havainnollistava mallinnus tapausesimerkin taittoprosessin kulusta kalanruotokaaviota
avuksi kayttaen.

Seuraavassa luvussa 4.2 Taittotyohon sopivan prosessimallin valinta tapausesimerkin
pohjalta kasittelen taittotyohon sopivan mallin valintaa ja prosessimallinnuksen hyotyja

taittamiseen.

4.2 Taittotydhon sopivan prosessimallin valinta tapausesimerkin pohjalta

Tapausesimerkin taittoa tydstdessani totesin taittamisen prosessiin  muodostuvan
eraanlaisia pullonkauloja, joiden kohdalla prosessi voi hidastua huomattavasti. Tallaisia
pullonkauloja tapausesimerkissa olivat mm. toimittajakunnan yhteyshenkilén ylirasittu-
minen ja korjauskierrosten maard seka laajuus. Uudet luonnokset, jokaisen editoinnin
jalkeen laitettiin toimittajakunnan liséksi kirjoittajille, jolloin hyvéksyjien joukko kasvoi
liian suureksi. Vaikutus- ja paatantavallan hajaantuminen suurelle joukolle toimijoita voi
hidastaa ja huonontaa taiton prosessin kulkua. Toimittajakunnan ensimmaisen briiffa-
uksen tiedot toimeksiannosta olisi myds kannattanut laittaa kirjallisina kaikille tapaami-
seen osallistuneille, jotta olisi varmistettu kaikkien olevan samalla aaltopituudella pro-
jektista. Mita aikaisemmin kaikki epaselvyydet eri osapuolten valiltd voidaan kitked, sita
todennékbisemmin valtytddn ylisuurilta muutostoiveilta luonnoskierrosten paatyttya.
Kaikkien prosessin toimijoiden vastuualueiden toteaminen kirjallisesti seka tiukan aika-
taulun rakentaminen eri toimijoille auttaa sailyttdmaan keskittyneen ja maaratietoisen

asenteen. Kommunikointikanavat kannattaa selkiyttdad kaikille prosessin osapuolille,
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jolloin voidaan saastaa ajallisia ja henkisid resursseja, kun jokainen osapuoli tietda ke-

hen olla yhteydessa missakin asiassa.

Edellisen kappaleen tapausesimerkin taittoprosessiin vaikuttavat tekijat huomioon otta-
en koen aika- ja vastuukaavion olevan paras prosessin kuvaustytkalu taittotyéhon.
Paadyn valintaani siksi, etta taittajan toimiessa yksin on hanen hyva nahda heti proses-
sin alkuvaiheessa, jos jokin prosessin toimijoista nayttda kuormittuvan liikkaa. Ta-
pausesimerkissa varsinaiset visuaalisen puolen luonnoskierrokset eivat sotkeneet pro-
jektin aikataulua, vaan eri toimijoiden vélisten vastuualueiden hamartyminen ja koko-
naisuuden hahmotuksen puute. Kalanruotokaavio on hyva toinen kuvaustapa tuke-
maan aika- ja vastuukaavioita. Kalanruotokaavio mahdollistaa yleiskuvan muodostami-

sen taittotyosta.

Aika- ja vastuukaaviossa kuvauksen laatijan on pakko miettid kaikki prosessin osapuo-
let sekd heille lankeavat vastuut. Ongelmia on olemassa, jos jokin prosessin kannalta
tarked tehtdva ei saa suorittavaa tahoa kaaviossa. Mahdolliset ongelmat havaitaan heti
prosessin alussa ja ne ovat helpompia korjata silloin, kun prosessin edetessa pidem-
malle. Yhdistdmalla kaikkien tahojen yhteystiedot aika- ja vastuukaavioon saadaan
kuvaajasta hyddyllinen tyokalu myds muillekin toimijoille kuin taittajalle itselleen. La-
hettamalla aika- ja vastuukaavio kaikille prosessissa toimiville tahoille saadaan selven-
nettya jokaisen toimijan vastuualue toimijalle itselleen. Kalanruotokaavion hyétyihin voi
laskea sen selkean lineaarisuuden. Yhdistamalla kalanruotokaavioon paivamaarat tar-
keille toiminnoille se toimii oivallisena yleisaikatauluna. Lisdksi kalanruotokaaviolla on

helppo selventédd ne vaiheet, joiden jalkeen ei edelliseen vaiheeseen enaa palata.

Totean prosessin kuvaajien ja prosessimaisen ajattelun olevien tehokkaita tydkaluja,
joiden olen lahteisiin perustuvan tutkimuksen kautta huomannut osallistavan, selkeyt-
tavan ja nopeuttavan mitéa tahansa tydnkulkua, myds taittotyota. Prosessimallinnus voi
olla taittajan henkilékohtainen ohjenuora, mutta sen sovellusta voi laajentaa myds asi-
akkaan hyddyksi. Jokaisen taittotyon erotessa hieman toisestaan on hyva kartoittaa
uusi taittotybn prosessi heti toimeksiannon saatuaan. Tarkasti toteutetusta prosessi-
kaaviosta selvida nopeasti kaikki prosessin kannalta olennainen tieto, eika aikaa kulu

tiedon etsimiseen useasta eri lahteesta. Luvussa 2.1 Prosessin kdsite esitelty Laamasen
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ja Tinnilan (Laamanen ja Tinnild 2009, 121) maarittely prosessista tiedon hallitsemise-

na ja mallintamisena pitda tapausesimerkin valossa paikkansa.

5 Yhteenveto

Tapausesimerkkini taittotyon prosessi oli hyvin opettavainen. Tutkimuksen kannalta
tapausesimerkki osoitti hyvin, kuinka prosessiajattelun soveltaminen olisi tehostanut ja
selkeyttéanyt taittoprosessin kulkua. Tapausesimerkin prosessin kulun suurimmat on-
gelmat olivat tiedonkulun toimimattomuus, eri toimijoiden roolien epaselvyys ja joiden-
kin toimijoiden ylikuormittuminen tyomaarassa. Nama ongelmat aiheuttivat ta-
pausesimerkin aikataulutuksen epdonnistumisen ja siltd osin tapausesimerkki ei tuonut
kovin paljoa halutunlaista tietoa taittotyon prosessin ajallisesta kestosta. Olisin toivonut
tapausesimerkin aikataulutuksen voivan toimia ohjenuorana seuraavaan toteuttamaani
taittoty0hon, mutta en saanut toivomaani tietoa tapausesimerkistd. En siis koe, etta
tapausesimerkistd on suoranaisesti hydtya seuraavan taittotyoni hinnoitteluun. Ta-
pausesimerkki sen sijaan paljasti, mihin seikkoihin ylimaaraista aikaa voi kulua, jos tiet-
tyja tekijoita taittoprosessissa ei ole hoidettu ja suunniteltu hyvin. Prosessiajattelun
avulla monesta tapausesimerkin ongelmakohdasta olisi mielestéani paasty eroon. Koen,
ettd itselleni tapausesimerkin taittotyon prosessointi ja sen mallinnus prosessikaavioita
hyvaksi kayttden toi minulle ndkemyksen siitd, missd kohtaa tapausesimerkin prosessi
epaonnistui ja mit4 toimia olisi voitu tehda paremmin. Asettamalla taittotyén prosessi-
kaavioihin sain itse hahmotettua oman roolini taittamisen prosessissa paremmin. Valta-
osaan prosesseja kuuluvat myos virheet, niiden tunnistaminen sek&a niiden korjaami-
nen. Prosessin syklisyydessé seuraavan kierroksen ja seuraavan toimeksiannon kohdal-

la virheet voidaan korjata ja prosessia tehostaa.

Muille viestinndn opiskelijoille opinndytetydni suurin anti lienee se, ettd mitka tahansa
prosessit, my6s luovat prosessit, ovat tiedon mallintamista ja muokkaamista halutunlai-
sen lopputuloksen saavuttamiseksi. Toivon, ettd muut viestinndn opiskelijat ymmartai-
sivat taman opinnaytetyotn luettuaan, kuinka tarkedd useamman eri toimijan proses-
seissa tiedon jasentely ja vastuualueiden maéarittely on. Turhan tydn eliminoinnissa
prosessikaaviot ovat mielestani tehokas tytkalu. Ne paljastavat ongelmakohtia, joita ei

valttamattd muuten tule havainneeksi. Viestinndn alalla laajemmin prosessiajattelu
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voisi tehostaa tydtapoja ja tuoda vakiintuneempia tyokaytantoja alan yrityksille. Tietyn
tybvaiheen dokumentointi prosessikaavioiden avulla tuo yritykselle tietoutta juuri sen
tybvaiheen ongelmakohdista, sekd helpottaa tydvaiheen opetusta uudelle henkilélle.
Prosessiajattelu havainnollistaa eri toimijoiden vastuita, jotka saattavat johtaa suurem-
paan sitoutumiseen ja panostukseen ndiden toimijoiden taholta. Prosessinkuvaukset
voivat myos paljastaa ongelmakohtia prosessin sidosryhmissd, kuten tapausesimerkin
prosessin kuvauksesta nakyi toimittajakunnan yhteyshenkilon ylikuormittuminen ja

hanen tyttapojensa aikataulua pitkittava vaikutus.

Prosessiajattelussa korostuvat tiedon hallinta, sen mallinnus ja hyvéaksi kdytté halutun
lopputuloksen saavuttamiseksi. Tiedonkulun toimimattomuus olisi voitu korjata doku-
mentilla, jossa kaikkien toimijoiden roolit ja vastuualueet olisivat selkeésti nakyvilla. Eri
toimijoiden yhteystietojen lisdys edelld mainitun kaltaiseen dokumenttiin auttaisi koh-
dentamaan kaikki yhteydenotot oikeille tahoille heti prosessin alusta lahtien. Prosessi-
kaaviot ovat erinomainen tyokalu tuottaa tapausesimerkin tilannetta helpottava doku-
mentti, joka jakaa tehtdvat ja paattsvallan oikeille toimijoille. Tassa opinnaytetytssa
kasittelemistani prosessikaavioista aika- ja vastuukaavio soveltuisi edelld kuvatun do-
kumentin tuottamiseen. Liséksi aikataulujen pitavyyttd ja eri osaprosessista toiseen
siirtymisté olisi tullut havainnollistaa enemman, jotta osaprosessit eivat venyisi ja aika-
taulussa pysyttaisiin. Prosessikaavioista kalanruotokuvaaja on lineaarinen kuvaaja, jo-
hon voi lisata paivamaaria eri osaprosesseille. Tapausesimerkissa tekstin editoinnin

osaprosessi venyi kohtuuttoman pitkaksi ja tama sotki koko prosessin aikataulun.

Tapausesimerkin taittoprosessin loppuvaiheessa, taittodokumentin mennessa painoon
ei minulla ollut kovinkaan paljon paatoksia tehtavana. Kuten luvussa 3.5 totesin tdman
tapausesimerkin kohdalla, ei painovalintoihin voinut vaikuttaa ja niiden tekeminen jai
osaprosessina kokonaan puuttumaan. Painovalintojen ja oikean painotalon Iéytdminen
on vaativa tehtdva ja siihen tulee varata aikaa, eli naiden valintojen tekeminen olisi
vaikuttanut tapausesimerkin taittoprosessiin ja aikatauluun. Aikataulua nopeuttavia
tekijoita olisivat olleet mm. valmis taittopohja tai kuvien editointivastuun siirtyminen

kolmannelle osapuolelle.

Tama opinnayte toi vastauksen johdannossa esittdmaani kysymykseen siitd, mitéa pro-

sesseja taittamiseen sisaltyy. Kasittelin taittamisen prosessit tapausesimerkkini kautta
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pyrkien samalla huomioimaan, miten prosessi olisi muuttunut, jos toimeksianto olisi
ollut erilainen. Taittamisen ydinprosessi on tuottaa asiakkaalle painettu julkaisu halu-
tusta lAhdemateriaalista. Taittamisen osaprosesseja ovat toimeksiannon saanti, toimek-
siannon briiffi, taittoluonnoksen tuottaminen, korjauskierrokset, taiton hyvaksyttaminen
ja taiton saattaminen painoon. Loysin myds useamman prosessikaavion, jolla taittotyo-
t4 on mielestani hyva mallintaa. Syvéllisempéana tavoitteenani mainitsin haluni selvittaa,
kuinka taiton eri osa-alueet muodostavat yhtendisen kokonaisuuden. Tapausesimerkki-
ni toimeksiantoa toteuttaessani sain paremman kuvan taittotydstd kokonaisuutena.
Keskittymalla taittoon prosessina, joka jakautuu pienempiin osaprosesseihin, havaitsin
ettd taitotydssa on muitakin osa-alueita kuin vain se itselle mieluinen osa-alue eli visu-
aalinen puoli. Taittaminen itsendisena taittajana koostuu eri toimijoihin yhteydessa
olemisesta ja heidan visioidensa eteenpdin viemisestd, joissa kommunikaatio- ja orga-

nisointitaidot tulevat yhta tarkeiksi kuin luovat taidot ja graafinen ndkemys.

Jatkotutkimuksena télle opinnaytetyélle voisi tehda tutkimuksen toisesta tapausesimer-
kistd, jossa yritettdisiin keskittya tdman opinnaytetytn tapausesimerkin virheiden kor-
jaamiseen. Kahden tapausesimerkin vertailu voisi tuoda lisdtietoa ensimmaisen ta-
pausesimerkin virheiden toistumisen todenndkoisyydestd. Kahdella tapausesimerkilla
voisi myds todentaa paremmin paatelmiani prosessikaavioiden hyo6dyista taittotydssa.
Jatkotutkimuksena voisi keskittya johonkin taittotyon osaprosessiin ja siind tehtavien
valintojen vaikutuksesta kokonaisprosessiin. Prosessikaaviot ja niiden erot sekd ominai-
suudet eri taittotydn osaprosessien kuvaukseen olisivat yksi vaihtoehto jatkotutkimuk-
selle. Prosessoinnin hyddyista viestinnan alan yrityksiin saisi myds mielestani hyvan

yritysmaailmaan sijoittuvan jatkotutkimusaiheen.
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Silmat auki sosiaaliseen mediaan -teoksen toteutunut aikataulu

e 13.10. Haettu TTL ry:n toimeksiantoa.

e 2.11. TTL ry hylkd&a hakemukseni.

e 5.11. TTL ry antaakin toimeksiannon.

e 10.11. TTL ry:n toimittajakunnan briiffi.30.11. Hankesopimus TTL ry:n kanssa.
Pitaisi saada tekstimateriaali toimittajakunnan yhteyshenkilgIta.

e 2.12. Kysyn puuttuvista tekstimateriaaleista. Kysyn kirjainperheista substans-
siohjaajalta.

e 7.12. Osa tekstimateriaalista tulee.

e 09.12. Kysytty painon yhteystiedot + Habbo-hahmoja. Annettu kirjoittajille kuvi-
en tekniset vaatimukset. Osa tekstimateriaalista tulee.

e 10.12. 1.luonnos valmis. Tavattu substanssiohjaajan kanssa.

e 13.12. Toimittajakunnan yhteyshenkilé kysyy eteenpdin painon tietoja. Saan
tietoja Habbo-hahmoista. ensimmainen luonnos lahetetty kritiikkikierrokselle.

e 15.12. Toimituskunnan tapaaminen, huomautettu sivujen tukkoisuudesta. Kan-
nesta naytetty luonnos (sitd kuviteltiin lopulliseksi, eikd se nain ajanut tehta-
vaansa pelkkana demona).

e 31.12. Toimittajakunnan yhteyshenkilo laittaa yhdestd jo saadusta tekstista
muokatun version. Kaikkia tekstimateriaaleja ei ole viela saatu.

e 5.1. Kaikki tekstimateriaali saatu. Toimittajakunnan yhteyshenkild laittanut nyt
kuvien tekniset vaatimukset eteenpain, han kysyy kaytantoa tekstimuokkauk-
siin.

e 19.1. Otettu yhteytta painoon, varmistettu A5-arkkikoon kayvan. Kysytty edus-
kunnan kuvapankin internet-osoite.

e 20.1. Paino vastaa A5 ok, paino antaa kirjansitojien yhteystiedot. Kuvapankin
osoite tulee eduskunnalta.

e 22.1. LAhdeluettelo-ongelmaan ratkaisuksi toimittajakunnan osallistuminen [&h-
teiden yhtenaistykseen.

e 24.1. Sovitaan yhteinen lahdemerkintatapa. Kirjansitojat vastaavat ja ehdotta-
vat B5-arkkikokoa. 2. tapaaminen substanssiohjaajan kanssa toinen luonnos
valmis.

e 26.1. Kirjansitojat vastaavat myds A5-arkkikoon kayvan.
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28.1. Osalle toimittajakunnasta ei vielakdan selvaa lahteiden merkintéatapa, jo-
kaisella oma ehdotuksensa mm. lahteiden ulkoasuun (tarkoituksena siis vain
yhtenaistdd merkintatapa).

4.2. Teoksen sanastoa aletaan tydstda toimittajakunnassa. Minulta kyselldan
julkaisuaikataulua, vastaan olevani valmis (nykyisilla tiedoilla ilman muokkauk-
sia tekstiin) 17.2.

8.2. Vain pieni osa artikkelien lahdeluetteloista editoitu, kaikissa artikkeleissa ei
vaadittuja elementteja, esimerkiksi biografioita puuttuu.

10.2. Kaikkia kuvia ei vield saatu. Muutoksia tehdaan artikkeleihin. Artikkelien
jarjestys valmis, teema-esipuheet eivat. 3. tapaaminen substanssiohjaajan
kanssa kolmas luonnos valmis.

17.2. Antamani takaraja teoksen valmistumiselle ohitetaan. Tekstien muokkaus
ei vielakaan valmista ja joistain artikkeleista puuttuu edelleen edellytettyja osia.
18.2. 4. tapaaminen substanssiohjaajan kanssa, neljas luonnos valmis.

19.2. Toimittajakunnan yhteyshenkilo jaa kahden viikon lomalle, toiminta hidas-
tuu hetkellisesti.

3.3. Viides luonnos ja viimeinen tapaaminen substanssiohjaajan kanssa, teksti
visuaalisesti valmis.

8.3. Eduskunnan kuvapankista valittu kansikuva.

10.3. Tulevaisuusvaliokunnan puheenjohtajan esipuhetta toivotaan viela.

14.3. Esipuhe teokseen valmis, tekijana ei Tulevaisuusvaliokunnan puheenjoh-
taja vaan toimittajakunta.

19.3. Viimeistellyt artikkelit laitettu toimittajakunnalle. Pyydetty korkearesoluu-
tio versio valitusta eduskunnan kuvapankin kuvasta.18.3. teoksen sanastoa
muokataan.

20.3. Puutuvia artikkeleiden osia saapuu.

21.3. Toimittajakunnan jasen késkee vaihtaa arkkikoon B5-arkkikokoon. Teok-
sen takakannen teksti valmis. Teoksen ISBN-numero saadaan. Toimittajakun-
nan yhteyshenkild muokkauttaa teksteja edelleen.

22.3. Lisayksia tulee artikkelien lahteisiin. Eduskunnan kuvapankki lahettaa kor-
kearesoluutioversion kansikuvasta, lisad kanteen oma tekemani grafiikat.

25.3. 3. asetettu deadline ohitetaan.
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29.3. Toimittajakunnan yhteyshenkild muokkauttaa teksteja edelleen. Myos esi-
puhetta muokataan uudelleen.

4.4. Artikkelien lahteitd muokataan vield, toimittajakunta ei loppujen lopuksi
editoinut lahteita juuri ollenkaan, vaan editoinnin teki taittaja.

6.4. Teoksen sahkoinen dokumentti lahtee painoon ja jakeluun kirjoittajille.

8.4. 1. painos teoksesta on valmis.

20.5. Toimittajakunnan yhteyshenkild kysyy teoksen kansikuvasta internet-
versiota julkistustilaisuuden markkinointiin.

23.5. Teoksen kannen internet-versio lahtee toimittajakunnalle jakeluun.

25.5. Teoksen julkistustilaisuus. Teoksessa huomataan puutteita, esimerkiksi
kirjan selkdmyksesséa ei lue kirjan nimed, eikd kantta ole hyvéksytetty Habbo-
hahmojen osalta.

26.5. Habbo-hahmot kayttotapa teoksen kannessa hyvaksytty.

30.5. 2. korjatun painoksen sahkdinen dokumentti lahtee painoon ja jakeluun
kirjoittajille.

10.6. 2. korjattu painos on valmis ja lahtee jakeluun kaikille halukkaille. Projekti

on virallisesti ohi.
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Omistajuudesta uusi
osallisuus:

Verkko saa kansalaisen
aanen kuulumaan

Sanma Braver ja Ville Vendldinen

Vallan nusfako on tdydessd kiynnissi verkossa,
Yhteinen globaali verkko ja sostaalisen median tyGkalut
ovat luoneet yksiliitlie ennenndkemdattimdt mahdol-
lisundet tuoda didnensd kunluville, limafsta iseddn,
ryhmdytyd ja vatkuttaa omassa yhteistissitin ja yhtels-
kunnassa atna globaaliln talouieen saakka.

ERKOSSA Voidaan palata nykyisestd vilillisestd demokra-

tiasta kohti niitd ideoita, joita Kreikan kaupunkivaltios-

sa toteutettiin ensimmaisen kerran vapaiden miesten

kesken. Tdmin piivin tasa-arvoisessa yhtelskunnas-
sa jokaisella on vapaan miehen d4ni osallistua. Samalla voimme
menni yheeisessi suunnittelussa ja padtiksenteossa pidemmille
kuin oli mahdollista ennen sihkbisid vilineitd ja yhteistd verkkoa.
Onnistuessaan uudet tolmintamallit auttavat meiti tekemaan vii-
saampia ja pitdivimpid padttoksid, joissa erl nikékulmat on puitu
ennen péitdstd, osana suunnirtelua eikd vasta useiden valituskier-
rosten silvitdamina.

Vuorovaikutuksella hyvinvointia

Moni kansalainen kokee vallan karanneen yhi kauemmaksi. Kan-
salaisten luottamus politilkkaan on heikko, samoin usko emiin
mahdollisuuksiin vaikuttaa asiothin. Osaamisyhteiskunnassa ar-
vostetaan asiantuntijatietoa, mutta toisaalta kannustetaan myds
elinikiiseen oppimiseen. Tutkija Maarit Makisen (2009) mukaan
tietoyhteiskunnan taitovalmiuksia ovat esimerkiksi tietotekniset
kdyttoraidor, medialukutaito seka verkosto- ja viestintitaidot, jot-
ka liiteywir paitsi vastaanottoon ja kivttimiseen, myds vuorovaiku-
tukseen ja ennakeivaan toimintaan. Osallistumisen ja vaikuttami-
sen taidot konkretisoituvat yhteisiin hybdyksi vain, jos jésenilld on
motivaatio, mahdollisuudet ja sosiaaliset valmiudet vaihtaa tietoa.

Robert Pumnamin tutkimukset sosiaalisesta piiomasta kannus-
tavat ihmisten viliseen avoimeen vuorovaikutukseen. Kansalais-
aktiivisuuteen kannustava kulttuuri on keskeinen kansalaisten ja
demokratian vilinen yhteyden rakentaja. Kun ihmisille luodaan
mahdellisuus vaikuttaa, se lisid vidjiimatt aktivisuutta. Liséan-
tynyt aktiivisuus niakyy runsaampana vuorovaikutuksena, mikd
puolestaan lisdd vihitellen keskiniista luottamusta. Tamin ketjun
kaikkia merkityksid ei voi ndhdé suoraviivaisella hybityajattelulla.
Markku T. Hyypin tutkimus sosiaalisesta p4iiomasta ja kansanter-
veydesta (2004) osoittaa keskindisen luottamuksen lisiévin ihmis-
ten hyvinvointia ja terveyttd ja jopa vihentivin kuolleisuutta. Hyy-
pin tutkimusten valossa avoin demokratia voikin olla yksi epésuo-
ra tapa siifidelld kunnan sosiaali- ja terveysbudjettia, joka on jokai-
sessa kunnassa keskeinen menoera. Keskustelukultruurin kehitts-
minen tuskin tulee kuitenkaan monelle mieleen budjettivalmiste-
lussa huomieitavana kohtana.

Avoimuus on kykya kohdata

Tietoyhteiskunnan keskeisimpi# arvoja ovat tulevaisuudessa mitd
ilmeisimmin aveimuus ja vapaus. Yhteinen tieto ja sen muodosta-

-teoksen artikkelista Verkko saa kansalaisen &anen kuulumaan.

Kuva 1. Ensimmainen aukeama ensimmaisessa luonnoksessa Silmat auki sosiaaliseen mediaan




Omistajuudesta uusi osallisuus

Verkko saa kansalaisen
aanen kuulumaan

Sanma Brauer ja Ville Vendldinen

Vallan uusjako on tédydessd kiynnissd verkossa. Yhteinen
globaali verkko ja sosiaalisen median tyékalut ovat luoneet yksi-

litlle kemdttomdt tuoda danensa kuue-

luville, imaista itseadan, ryhmaytyd ja vatkuttaa omassa yhtei-
séissidn ja yhteiskunnassa aina globaaltin talouteen saakka.

ERKOSsA voldaan palata nykyisesti vilillisestd demokra-

tiasta kohtl niitii 1deoita, joita Kreikan kaupunkivaltios-

sa toteutettiin ensimmiisen kerran vapaiden miesten

kesken. Tdmén péiviin tasa-arvoisessa yhteiskunnas-
sa jokaisella on vapaan miehen #ini osallistua. Samalla voimme
menni yhtelsessi suunnittelussa ja padtiksenteossa pidemmiille
kuin oli mahdollista ennen sihkbisid vilineitd ja yhteistd verkkoa.
Onnistuessaan uudet toimintamallit auttavat meiti tekemdan vii-
saampia ja pitdvimpid pairoksis, joissa eri nikikulmat on puitu
ennen paitostd, osana suunnirtelua eikid vasta useiden valituskier-
rosten silvittdmind.

Vuorovaikutuksella hyvinvointia

Moni kansalainen kokee vallan karanneen yhé kauemmaksi. Kansa-
laisten luottamus politiikkaan on heikko, samoin usko omiin mah-
dollisuuksiin vaikuttaa asioihin. Osaamisyhteiskunnassa arvostetaan
asiantuntijatietoa, mutta toisaalta kannustetaan myos elinikiiseen op-
pimiseen. Tutkija Maarit Mékisen (2008) mukaan tietoyhteiskunnan
taitovalmiuksia ovat esimerkiksi tietotekniset kiyudtaidot, medialu-

kuraito seki verkosto- ja viestintdtaidor, jotka liiwyvit paitsi vastaan-
ottoon ja kivttdmiseen, myds vuorovaikutukseen ja ennakoivaan
toimintaan. Osallistumisen ja vaikuttamisen taidot konkretisoituvat
yhteisén hysdyksi vain, jos jasenilld on motivaatio, mahdellisuudet ja
sosiaaliset valmiudet vaihtaa tietoa.

Robert Putnamin tutkimukset sosiaalisesta padomasta kannustavat
ihmisten viliseen avoimeen vuorovaikutukseen. Kansalaisaktivisuu-
teen kannustava kulttuuri on keskeinen kansalaisten ja demokrati-
an vilinen yhteyden rakentaja. Kun ihmisille luodaan mahdollisuus
vaikuttaa, se lisii mard aktiivisuutta. Lisddntynyt aktiivisuus
nikyy runsaampana vuorovaikutuksena, mikd puolestaan lisdd vi-
hitellen keskindistda luottamusta. Tamin ketjun kaikkia merkiryksia
ci voi nihdd suoraviivaisella hystynjattelulla. Markkn T. Hyypin tut-
kimus sosiaalisesta padomasta ja kansanterveydesta (2004) osoittaa
keskinisen luottamuksen lisidvin ihmisten hyvinvointia ja terveytt
ja jopa vihentivin kuolleisuutta, Hyypin tutkimusten valossa avoin
demokratia vaikin olla yksi epésuora tapa séidelld kunnan sosiaali-
ja terveysbudjettia, joka on jokaisessa kunnassa keskeinen menoera.
Keskustelukultruurin kehittiminen tuskin tulee kuitenkaan monelle
mieleen budjettivalmistelussa huomioitavana kohtana.

Avoimuus on kykya kohdata

Tietoyhteiskunnan keskeisimpii arvoja ovat tulevaisuudessa miti il-
meisimmin avoinuus ja vapaus. Yhteinen tieto ja sen muodostamisen
prosessit ovat ensisijaisesti avoimia ja niihin tulee olla kaikilla kansa-
laisilla vapaa piisy ja vapaus osallistua. Tama voi olla haaste nykyti-
lanteessa, jossa tietoa ja toimivaltaa chjaa monesti taho, joka omistaa
tiedon. Omistajuus voi olla vastaavalle virkamiehellekin piilossa oleva
ohjaava voima.

Vaikka avoimuudesta ja avoimesta toimintatavasta puhutaan pal-
jon, yleisessa keskustelussa avoimuus kasitteend on varsin valja. Va-
lili avoimuus jopa rinnastetaan suoran julkisuuteen. Asioiden
lipindkyvi tiedottaminen ja tiedon jakaminen eivit viela tee toimin-
nasta avointa.

Kuva 2.

Ensimmainen aukeama toisessa luonnoksessa Silmat auki sosiaaliseen

teoksen artikkelista Verkko saa kansalaisen dénen kuulumaan.

mediaan -
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Omistajuudesta uusi osallisuus

Verkko saa kansalaisen
aanen kuulumaan

Sanna Brauer ja Ville Vendldinen

Vallan uusjako on tédydessi kiynnissd verkossa. Yhteinen
globaali verkko ja sosiaalisen: median tyékalut ovat luoneet yisi-

doll tuoda danense kuu-

laille ke ftomdt
luville, ilmaista itseddn, ryhmayryd ja vatkuttaa omassa yhtei-

séssdiin ja yhteiskunnassa aina globaaliin talouteen saakka.

erkossa voidaan palata nykyisesti vilillisestd demokra-

tiasta kohti niitd ideoita, joita Kreikan kaupunkivaltios-

sa toteutettiin ensimmilsen kerran vapaiden miesten

kesken. Tdmin paivin tasa-arvoisessa yhteiskunnas-
sa jokaisella on vapaan miehen &ini osallistua. Samalla voimme
menni yheeisessi suunnittelussa ja padtiksenteossa pidemmiille
kuin oli mahdollista ennen sihktisid vilineitd ja yhteistd verkkoa.
Onnistuessaan uudet tolmintamallit auttavat meiti tekemaan vii-
saampla ja pitdvimpid pdiroksis, joissa eri nikikulmat on puitu
ennen péitdstd, osana suunnittelua eikd vasta useiden valituskier-
rosten silvittdmind.

Vuorovaikutuksella hyvinvointia

Moni kansalainen kokee vallan karanneen yhi kauemmaksi. Kansa-
laisten luottamus polititkkaan on heikke, samoin usko omiin mah-
dollisuuksiin vaikuttaa asioihin. Osaamisyhteiskunnassa arvostetaan
asiantuntijatietoa, mutta toisaalta kannustetaan myos elinikiiseen op-
pimiseen. Tutkija Maarit Mikisen (2009) mukaan tietovhteiskunnan

taitovalmiuksia ovat esimerkiksi tdetotekniset kiyttéraidor, medialu-
kuraito seki verkosto- ja viestintdtaidor, jotka liiwyvét paitsi vastaan-
ottoon ja kdyttdmiseen, myds vuorovaikutukseen ja ennakoivaan
toimintaan. Osallistumisen ja vaikuttamisen taidot kenkretisoituvat
vhteison hyddyksi vain, jos jasenilla on motivaatio, mahdollisuudet ja

sosiaaliset valmiudet vaihtaa tietoa.

Robert Putnamin tutkimukset sosiaalisesta pddomasta kannustavat
ihmisten viliseen avoimeen vuorovaikutukseen. Kansalaisaktivisuu-
teen kannustava kultuuri on keskeinen kansalaisten ja demokrati-
an vilinen yhteyden rakentaja. Kun ihmisille luodaan mahdollisuus
vaikuttaa, se lisdd vaijiamana aktivisuutta. Lisddntynyt aktiivisuus
niikyy Tunsaampana vuorovaikutuksena, mika pualestaan lisid vi-
hitellen keskindistd luottamusta. Tamin ketjun kaikkia merkityksia
ei vol nihdd suoraviivaisella hydtyajartelulla. Markku T. Hyypén tut-
kimus sosiaalisesta padomasta ja kansanterveydesta (2004) osoittaa
keskingisen lnattamuksen lisiidvin ihmisten hyvinvointia ja terveytia
ja jopa vihentivin kuolleisuutta, Hyypan tutkimusten valossa avoin
demokratia voikin olla yksi epasuora tapa sdddelld kunnan sosiaali-
ja terveysbudjettia, joka on jokaisessa kunnassa keskeinen menoera.
Keskustelukulttuurin kehittiminen tuskin tulee kuitenkaan monelle
mieleen budjettivalmistelussa huomioitavana kohtana.

Avoimuus on kykya kohdata

Tietoyhteiskunnan keskeisimpii arvoja ovat tulevaisuudessa miti il-
meisimmin avoimuus ja vapaus. Yhteinen tieto ja sen muodostamisen
prosessit ovat ensisijaisesti avoimia ja nithin tulee olla kaikilla kansa-
laisilla vapaa paisy ja vapaus osallistua. Tdma voi olla haaste nykyt-
lanteessa, jossa tietoa ja toimivaltaa chjaa monesti taho, joka omistaa

tiedon. Omistajuus voi olla vastaavalle virkamiehellekin piilossa oleva
ohjaava voima.
Vaikka avoimuudesta ja avoimesta toimintatavasta puhutaan pal-

jon, yleisessi keskustelussa avoimuus kisitteend on varsin v

lilli avoimuus jopa rinnastelaan suoraan jullisuuteen. Asioiden
lipindkyvi tiedottaminen ja tiedon jakaminen eivit vield tee toimin-
nasta avolnta.

Kuva 3.

Ensimmainen aukeama kolmannessa luonnoksessa Silmat auki sosiaaliseen mediaan -
teoksen artikkelista Verkko saa kansalaisen dénen kuulumaan.
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Omistajuudesta uusi osallisuus

Verkko saa kansalaisen
aanen kuulumaan

Sanna Brauer ja Ville Vendiliiinen

Vallar vusjako on tiydessd kiynnissd verkossa. Yhteinen

globaali verkko ja sosiaalisen median tyékalet ovat luoneet pksi-

laille twoda danensid kuu-
Iuville, ilmaista itsedidin, ryhmdytyd ja vaikuttaa omassa yhiei-

séssdiin ja yhteiskunnassa aina globaaliin talouteen saakka.

ERKOS5A voidaan palata nykyisestd vilillisesta demokrati-

asta kohti niitd ideoita, joita Kreikan kaupunkivaltiossa to-

teutettiin ensimmaisen kerran vapaiden miesten kesken.

Tamién piivin tasa-arvoisessa yhteiskunnassa jokaisella
on vapaan miehen &ni osallistua. Samalla voimme menni yhteises-
si suunnittelussa ja paatcksenteossa pidemmalle kuin oli mahdollis-
ta ennen sdhkoisid valineitd ja yhieistd verkkoa. Onnistuessaan uudet
taimintamallit auttavat meitd tekeméén viisaampia ja pitavampia pa-
tiiksid, joissa eri nakikulmat on puitu ennen pétbsti, osana suunnit-
telua eiki vasta useiden valituskierrosten siivirtimind.

Vuorovaikutuksella hyvinvointia

Moni kansalainen kokee vallan karanneen yhi kauemmaksi. Kansa-
laisten luottamus politikkaan on heikko, samoin usko omiin mah-
dollisuuksiin vaikuttaa asioihin. Osaamisyhteiskunnassa arvostetaan
asiantuntijatietoa, mutta toisaalta kannustetaan myis elinikiiseen op-
pimiseen. Tutkija Maarit Makisen (2008) mukaan tietoyhteiskunnan

taitovalmiuksia ovat esimerkiksi tietotekniset kiyudtaidot, medialu-
kutaito seki verkosto- ja viestintdrtaidot, jotka lifttyvar paitsi vastaan-
ottoon ja kdyttdmiseen, myds vuorovaikutukseen ja ennakoivaan
toimintaan. Osallistumisen ja vaikuttamisen taidot konkretisoituvat
yhteisén hyddyksi vain, jos jasenilla on motivaatio, mahdollisuudet ja
sosiaaliset valmiudet vaihtaa tietoa.

Robert Putnamin mitkimukset sosiaalisesta padomasta kannustavat
ihmisten
teen kannustava kulttuuri on keskeinen kansalaisten ja demokrati-
an vilinen yhteyden rakentaja. Kun ihmisille nedaan mahdollisuus
vaikuttaa, se li jadmartd aktiivisuutta. Lisadntynyt akuivisuus
niikyy Tunsaampana vuorovaikutuksena, miki puolestaan lisia vi-
hitellen keskindistd luottamusta. Tamin ketjun kaikdkia merkityksid
ei voi nihdi suoraviivaisella hydtyajattelulla. Marklu T. Hyypén tut-
kimus sosiaalisesta pidomasta ja kansanterveydesta (2004) osoittaa
keskiniiisen luottamuksen lisizvin ihmisten hyvinvointia ja terveytti
ja jopa vahentavin koolleisuutta. Hyypén tutkimusten valossa avoin
demokratia voikin olla yksi epédsuora tapa sdddelld kunnan sosiaali-
ja terveysbudjettia, joka on jokaisessa kunnassa keskeinen menoera.
Keskustelukulttuurin kehittiminen tuskin tulee kuitenkaan monelle

dliseen avoimeen vuorovaikutukseen. Kansalaisaktiivisuu-

vad

mieleen budjettivalmistelussa huomioitavana kohtana.

Avoimuus on kykya kohdata

Tietoyhteiskunnan keskeisimpia arvoja ovat tulevaisuudessa mitd il-
meisimmin avoimuus ja vapaus. Yhteinen tieto ja sen muodostamisen
prosessit ovat ensisijaisesti avoimia ja niihin tulee olla kaikilla kansa-
laisilla vapaa pdasy ja vapaus osallistua. Tamé voi olla haaste nykyti-
lanteessa, jossa tietoa ja toimivaltaa chjaa monesti taho, joka omistaa
tiedon. Omistajuus voi olla vastaavalle virkamiehellekin piilossa oleva
ohjaava voima.

Vaikka avoimuudesta ja avoimesta toimintatavasta puhutaan pal-
jon, yleisessa keskustelussa avoimuus kiisitteena on varsin vilja. Valilla
avoimuusjopa rinnastetaan suoraan julkisuuteen. Asiaiden lapinakyvéi
tiedottaminen ja tiedon jakaminen eivit vield tee toiminnasta avointa.

Kuva 4.

Ensimmainen aukeama neljannessa luonnoksessa Silmat auki sosiaaliseen mediaan -
teoksen artikkelista Verkko saa kansalaisen ddnen kuulumaan.
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Omistajuudesta uusi osallisuus

Verkko saa kansalaisen
aanen kuulumaan

Sanna Brauer & Ville Vendiliiinen:

Valian uusiako on tiydessé kiynnissi verkossa. Yhteinen globaali
verkko ja sosiaalisen median tydkalut ovat luonee

néikemiittomdt mahdollisuudet tuoda Gnensd kuuhuville, dmaista
itsediin, ryhmiiyty ja vaikuttaa omassa yhieisdssiin ja yheeiskun-
nassa aina globaaliin talouteen fa yhieiskuntajirjesiykseen saakka

ERKOSSA voidaan palata nykyisestd vilillisests demokrati-
asta ko . joita Kreikan kaupunkivaltiossa to-
teutewiin ensimmiisen kerran vapaiden miesten kesken.

Taman p

/in tasa-arvoisessa yhieiskunnassa jokaisella
on vapaan miehen &ini osallistua. Samalla voimme mennd yhieises-
si i it Kuin oli mahdollis-
ja yhteistsi verkkoa. Onnistuessaan uudet
toimintamallit auttavat meit tekemiiin viisaampia ja pitivimpid pid-

ta ennen sih)

tksif, joissa eri nakikulmat on puitu ennen pa&tsts, osana suunnit-
telua eiki vasta useiden valituskierosten sitvittiming.

¥ uksella hy
Moni kokee vallan k vhi Kansa-

laisten luottamus politiikkaan on heikko, samain usko omiin mah-
dollisuuksiin vaikuttaa asicihin. Osaamisyhteiskunnassa arvostetaan

. mutta toisaalta op-
pimiseen. Tutkija Maarit Mikisen (2009) mukaan tietoyhteiskunnan

ovat i syt medialu-
seki verkosto- ja viestintitaidot, jotka liittyviit paitsi vastaan-
wuorovaikutukseen ja ennakoivaan

Kunait

omoon ja kiyttiimiseen, my

[l isen ja vail taidot
vhteistn hyédyksi vain, jos jasenilli on motivaati i ja
sosiaaliset valmiudet vaihtaa tietoa.
Rabert i
ihmisten viliseen avoimeen vuorovaikumikseen. Kansalaisaktiivisuu-

teen kannustava kulttuuri on keskeinen kansalaisten ja demokrati-

an vilinen yhteyden rakentaja. Kun ihmisille luodaan mahdollisuus
vaikuttan, se lisad vidjaimari aktiivisuurta, Lisiantynyt aktiivisuus
nikyy mikii lisaa vi-
hitellen keskiniiista luottamusta, Tamiin ketjun kaikkia merkiryksia
ei voi nihdi suoraviivaisella hydtyajattelulla, Markku T. Hyypin mt-
Kimus i ja k vdesti (2004) osoittaa
keskiniisen luottamuksen lisiivian ihmisten hyvinvointia ja terveytti
ja jopa va Kuollei Hyypén wiki valossa avoin
demokratia voikin olla yksi epasuora tapa siadelli kunnan sosiaali-
ja terveysbudiettia, joka on jokaisessa kunnassa keskeinen menoeri.
¢ i tuskin wlee monelle

mieleen budjettivalmistelussa huomioitavana kohtana,

Avoimuus on kykya kohdata

i arvoja ovat mitd il-

javapaus. jase
prosessit ovat ensisijaisesti avoimia ja niihin tulee olla kaikilla kansa-
laisilla vapaa piidsy ja vapaus osallistua. Timi voi olla haaste nyky
lanteessa, jossa tietoa ja toimivaltaa ohjaa monesti taho, joka omistaa

tiedon. Omistajuus voi olla in piilossa oleva
ohjaava voima.

Vaikka ja avoimesta puhutaan pal-
jon, yleisessd keskustelussa avoimuus kisitteend on varsin vilji
lili avoimuus jopa rinnastetaan suoraan julkisuuteen. Asioiden
lapinakyvd fiedottaminen ja tiedon jakaminen civat vield tee toimin-
nasta avointa.

Avoimuus syntyy vasta vastavuoroisessa suhteessa, jossa eri tahot voivat

osallistua ja vaikuttaa prosessin. Kuuluu aina kaksi
suus, jossa el vain jacta vaan myds vastaanotetaan — kuullaan

Avoin Iihestymistapa alkaa olla varsin tuttu monelle sovelluske-
hityksess ja sisillntuotannossa toimivalle. Yhieiseen pitiksen-
tekoon ja yhteiskunnalliseen suunnitteluun t3m ilmié on kuitenkin
vasta tulossa. Tuore Piraattipuolue nfiyttia mallia pirtedlli toiminta-
tavallaan, jossa he pyrkivit avaamaan koko toimintansa kaikille va-
paasti saavutettavaan muotoon. Puolueen toiminta vastaa pitkili
Daniel Golemanin esille tuomaa radikaalia lipinikyvyytti (Goleman
2009). Puolueen kaikkiin kokouksiin voi osallistua kuka tahansa cha-
tilli. Kaikki keskustelut kiydiian avoimesti ja jopa talous on kaikkien
vapaasti tarkasteltavissa.

toisia

Kuva 5. Ensimmainen aukeama viidennessa ja lopullisessa versiossa Silméat auki
mediaan -teoksen artikkelista Verkko saa kansalaisen danen kuulumaan.

sosiaaliseen
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kohtaamisen.

Mikkelin kaupunki aloitti vuonna 2009 vuoropuhelukokeilut
kuntalaisten kanssa. Niissd hyddynnettiin seki sosiaalista mediaa
etti lihitapaamisia. Avauksena toimivat Mikkeli-foorumit, lihiti-
laisuudet, joissa kuka tahansa piasi keskustelemaan ennalta pai-
tetystd teemasta. Tavoitteena oli saada aikaan alusta ast kunta-
laislihtiinen keskustelu ilman vahvaa virkamiesohjausta. Syksyl-
14 2009 lanseerattiin myds MinunMikkelini.fi -verkkesivusto, jonka
pyikimyksend on antaa kuntalaisille dini ja toisaalta jakaa tietoa
kéynnissi olevista prosesseista.

Kulunut vuosi on osoittanut, ettel toimintakulttuurin muutos
avoimempaan suuntaan tapahdu kitkatta. Jo uuden palvelumal-
lin tedotustilaisuudessa paikallisen pdi-ddnenkannattajan po-
liittiinen toimittaja kyseenalaisti koko kuntalaisten osallistumis-
mahdollisuuden. Osansa sal ensimmaéisend avattu elinkeinostra-
tegiaryd, johon kuka tahansa kuntalainen sai ottaa kantaa: "Elin-
keinostrategia on paperi, jonka pari, kolme virkamiesti ja poliit-
tikkoa tekee kahvitunnilla” Kansalaiskeskustelun ja osallistavien
mallien hakeminen lihes ohitettiin myds lopullisessa lehtijutus-
sa. Tamd siitikin huolimatta, ettd lehden mainoslauseessa luva-
taan kertoa "eldmistd jota sini elit”. On vaikea sanoa, oliko tissi
kyseessii yksittiistapaus vai yleisempi lehdistiin pelko tai tietimit-
téimyys osallistavien mallien mahdollisuuksista ja merkityksesta
yhteiskunnassa.

Katsomopaikasta on vaikea luopua

MinunMikkelini.fi 1dhd liikkeelle ehjaavana ideanaan oppimis-
prosessi. Toimintakulttuuri ef muum hetkessa eikd toimivia tapo-
Jjakaan ole viela varmuudella tiedossa. Tarkeintd olikin lihted toi-
mimaan ja kokeilemaan toimintamalleja ja antaa kenen tahansa
halukkaan osallistua itse prosessiin. Oppijoina prosessissa nih-
dadn niin kuntalaiset kuin virkamiehetkin. Mikkeliss3 tavoitteena
on lisytdd toimivia vhteistytimalleja, jotka ohjaavat toimintaa aina
ideasta yhteiseen pétitiikseen saakka. Avoimessa verkko- ja ldhita-

paamistyiiskentelyssi niihdédén mahdellisuus syvempiin yhteisti-
oppimiseen, jossa osallistujien keskinéinen luottamus pystyy kas-
vamaan ja ymmarrys padtettivien yhteisten asioiden systeemises-
tii luonteesta syvenee.

Kulunut vuesi MinunMikkelini.fin kanssa on osofttanut seki
resursseinnin merkityksen ettd sen, etteiviit ihmisten ajatusmal-
lit muuru hetkessi. Palvelua lihdettiin py@rittiméin ilman varsi-
naista resurseintia. Se johti avainhenkildiden kuormittumiseen ja
pahimmillaan pitkiin vastausaikoihin, kun keskusteluissa esitet-
tiin kysymyksia. Jo ensimmiisten kommenttien joukossa oli varsin
Kkriittisid kannanottoja niin kaupungin tolmintaan kuin juuri luo-
tuun palveluunkin, mutta ainakin nyt oli avoin kanava, jossa pur-
kaa kokemuksla.

Kritiikin luonteeseen kuuluu jostakin syystii odotus siitd, et
ilmiditd vol katsoa ulkopuolisena, 1kiin kuin katsomopaikalta.
Omaa mahdollisuutta olla itse kehiimssd palvelua on valkea
tunnistaa. Kansalaisen asema on ollut tihin astl kihinni valitaa
Ja t4std roolista on valkea kasvaa ulos aktiviseksi tolmijaksl.

Osalle keskustelijoista uusi sivuste nayitdytyl paikkana, jossa
oli mahdollisuus jakaa omaa epiluottamustaan ja heikkoa usko-
aan sithen, ettd tlanne voisi parantua. Toisaalta jo heti alussa ni-
kyi myiis merkkejd avoimen keskustelun itseohjaavasta voimasta,
miki nikyy allalevassa keskusteluotteessa:

Myyryldinen 14.10.2009 8:58

Taald padkaupunkiseudulta ei tunnu léytyvan tilaa Miina Akkijyr-
kan taiteelle eikd lehmille. Loytyisiko Mikkelista? Voisike jostakin
pain “maaseutukaupunkia” 16ytyé paikka sailyttad itasuomalaisten
maatiaislehmien geeniperima.

Samalla avauruisi mahdellisuus jalostaa aivan uusi mahdollisuus

kehittid lnomutuotantoa. Ovathan maatiaisrodut ja niiden maito
tutkitusti terveempia ja terveellisempia.
Lisiiksi tarjolla lienee mys Sukevan vankilan maatiaislampaat.

Kuva 6.

Sisasivuaukeama ensimmaisessa luonnoksessa Silméat auki sosiaaliseen mediaan -
teoksen artikkelissa Verkko saa kansalaisen danen kuulumaan.
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lehden mainoslauseessa luvataan kertoa "elimisti jota sind eldt” On
vaikea sanoa, oliko tdssd kyseessa yksittdistapaus vai yleisempi lehdis-
tom pelko tai tietdmattomyys osallistavien mallien mahdollisuuksista
ja merkityksesta yhteiskunnassa.

Katsomopaikasta on vaikea luopua

Minun Mikkelini.fi lahti liikkeelle ohjaavana ideanaan oppimisproses-
si. Toimintakulttuuri el muut hetkessd eiki toimivia tapojakaan ole
vield varmuudella tiedossa. Tarkeint3 olikin l3hted toimimaan ja ko-
keilemaan toimintamalleja ja antaa kenen tahansa halukkaan osal-
listua itse prosessiin. Oppijoina prosessissa niahdadn niin kuntalaiset
kuin virkamiehetkin. Mikkelissa tavoitteena on l6ytaa toimivia yhteis-
tyGmalleja, jotka ohjaavat toimintaa aina ideasta yhteiseen paatkseen
saakka. Avoimessa verkko- ja lihitapaamistydskentelyssi nahdiin
mahdallisuus syvempéin yhieisiioppimiseen, jossa osallistujien kes-
kindinen luottamus pystyy kasvamaan ja ymmarrys pa
teisten asioiden systeemisesti luonteesta syvenee.
Kulunut vuosi MinunMikkelini.fin kanssa on osoittanut sekd re-
surssoinnin merkityksen ettd sen, etteivat hmisten ajatusmallit muutu
hetkessa. Palvelua lihdettiin pyorittiméan dlman varsinaista resur-
sointia. Se johti avainhenkildiden kuormittumiseen ja pahimmillaan
pitkiin vastausaikoihin, kun keskusteluissa esitettiin kysymyksia. Jo

tettivien yh-

ensimmiisten kommenttien joukossa oli varsin kriittisii kannanotioja
niin kaupungin toimintaan kuin juuri lnotuun palveluunkin, mutta ai-
nakin nyt oli avoin kanava, jossa purkaa kokemulksia.

Kritiikin luenteeseen kuuluu jostakin syysta odorus siitd, eted ilmidta voi katsoa
ulkopuolisena, ikadn kuin katsomaopaikalta. Omaa mahdollisuutta olla itse
kehittamassa palvelua on vaikea tunnistaa. Kansalaisen asema on ollut tahan
asti lahinnd valittaa ja tistd roolista on vaikea kasvaa ulos aktiiviseksi toi mijaksi.

Osalle keskustelijoista uusi sivusto néytiiytyi paikkana, jossa oli
mahdallisuus jakaa omaa epiluottamustaan ja heikkoa uskoaan sii-
hen, ettii tilanne voisi parantua. Toisaalta jo heti alussa nikyi myss

merkkejd avoimen keskustelun itseohjaavasta voimasta, miki nakyy
allaclevassa keskusteluotteessa:

Myyryliinen 14.10.2009 8:58

Tiiha paikaupunkiseudulta ei nnu lavtyvin tilaa Miina Akkijyrktin tai-
teelle eiki lehmille. Lovtyisiké Mikkelisti? Voisiko jostakin piin ‘maaseu-
tukaupunkia” 16ytyli paikka siilytidi itisuomalaisten maatiaislehmien
geeniperimii

Samalla avautuisi mahdollisuus jalostaa alvan uusi mahdollisuus kehit-
tii lnomutuotantoa Ovathan maatiaisrodut ja niiden maito tutkitusti ter-
veempii ja terveellisempii,

Liséiksi tarjolla lienee myés Sukevan vankilan maatiaislampaat

Torsti 27.10.2009 16:40

Hei

Ajatus sijan’ tarjoamisesta Miinalle, hiinen taiteelleen ja eldimilleen on
minusta erinomainen. Miina oli viime kesiin HoviArtin ykksnimi ja pel-
tilehmit aivan upeita. Yhden niisté voisi hankkia uusia likenneympyréi
somistamaan. Onhan Mikkeli edelleen mahtava maitopitija.

(ote keskustelusta MinunMikkelinifizn Ehdota aihetta -sivulla)

Verkossa toimivat kaikki samat thmisten sosiaalisuuden piirteet kuin
muussakin keskustelussa. Ehki verkko on kuitenkin toimintaymparis-
t6ni vield niin monelle ihmiselle uusi ja vieras, etteivit hmiset runnis-
ta olevansa osa julkista keskustelua, Tissi esimerkissé Kayttaja Torsti
hywvin hienovaraisesti rauhoitti provokaattorin. Niin olisi voinut ta-
pahtua yhtilailla avaimessa torikokauksessakin.

Mikkelin malli ei reilun vuoden kokemuksen jilkeen ole saavut-
tanut valtaisaa kansansuosiota, mutta uusia verkon ja torikokoukset
vhdistivia malleja kehitetadn edelleen. Vahva paikallishenki elaa par-
haiten puheissa, silld monelle paikallis- ja lhiyhteisé on tarkedmpi
mielikuvana kuin todellisesti. Konkreettinen tyGn tekeminen yhteison
hyviksi ei kiinnosta suurta joukkoa kansalaisia ja motivaation 16yty-
minen edellyttdi osallisuuden vahvaa kokemusta konkretioituakseen
tekemiseni. (Harju 2003)

Kuva 7.

Sisasivuaukeama toisessa luonnoksessa Silméat auki sosiaaliseen mediaan -teoksen
artikkelissa Verkko saa kansalaisen danen kuulumaan.
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Katsomopaikasta on vaikea luopua

Minun Mikkelini.fi lahti liikkeelle ohjaavana ideanaan oppimisproses-
si. Toimintakulttuuri el muutu hetkessi eiki toimivia tapojakaan ole
vield varmuudella tiedossa. Tarkeintd olikin ldhted toimimaan ja ko-
keilemaan toimintamalleja ja antaa kenen tahansa halukkaan osal-
listua itse prosessiin. Oppijoina prosessissa niihdén niin kuntalaiset
kuin virkamiehetkin. Mikkelissa tavoitteena on 15yt3a toimivia yhteis-
tydmalleja, jotka ohjaavat toimintaa aina ideasta vhteiseen patkseen
saakka. Avoimessa verkko- ja lihitapaamistydskentelyssi nihdiin
mahdollisuus syvempéan yhteistoppimiseen, jossa osallistujien kes-
kindinen luottamus pystyy kasvamaan ja ymmarrys paatettavien yh-
teisten asioiden systeemisesti luonteesta syvenee.

Kulunut vuosi MinunMikkelini.fin kanssa on oscittanut seki re-

surssoinnin merkityksen etta sen, etteivat hmisten ajatusmallit muutu
hetkessa. Palvelua lihdettiin pydrittiméan ilman varsinaista resur-
sointia. Se johti avainhenkildiden kuormittumiseen ja pahimmillaan
pitkiin vastausaikoihin, kun keskusteluissa esitettiin kysymyksia. Jo
ensimmaisten kommenttien joukossa oli varsin kriittisid kannanottoja
niin kaupungin toimintaan kuin juuri luetuun palveluunkin, mutta ai-
nakin nyt oli avoin kanava, jossa purkaa kokemuksia.

Kritiikin lucnteeseen kuuluu jostakin syysta odorus siitd, eted ilmidra voi katsoa
ulkopuolisena, ikadn kuin katsomopaikalta. Omaa mahdollisuutta olla itse
kehittimassi palvelua on vaikea tunnistaa. Kansalaisen asema on ollut tahan
asti lahinnd valittaa ja tistd roolista on vaikea kasvaa ulos aktiiviseksi toi mijaksi.

Osalle keskustelijoista uusi sivusto néyudyryi paikkana, jossa oli
mahdollisuus jakaa omaa epaluottamustaan ja heikkoa uskoaan sii-
hen, ettd tilanne voisi parantua. Toisaalta jo het alussa nakyi myos
merkkeji avoimen keskustelun itsechjaavasta voimasta, mika nikyy
allaolevassa keskusteluotteessa:

Myyryliiinen 14.10.2009 8:58
Tadld paikaupunkiseudulta ei tunnu Wyryvin tilaa Miina Akkijyrkin tai-
teelle eiki lehmille. Léytyisiké Mikkelistd? Voisiko jostakin piin "maaseu-

tukaupunkia” loytyd paikka siilyttid itisuomalaisten maatiaislehmien
geeniperimi.

Samalla avautuisi mahdollisuus jalostaa aivan uusi mahdollisuus kehit-
tid lnomutuatantoa. Ovathan maatiaistodut ja niiden maito tutkitusti ter-
veempii ja terveellisempii.

Listksi tarjolla lienee myds Sukevan vankilan maatiaislampaat.

Torstd 27.10.2009 16:40

Hei

Ajatus "sijan” tarjoamisesta Miinalle, hinen taiteelleen ja eldimilleen on
minusta erinomainen. Miina oli viime kesiing HoviArtin ykkiisnimi ja pel-
tilehmit aivan upeita. Yhden niistd voisi hankkia uusia likenneympyraitd
somistamaan. Onhan Mikkeli edelleen mahtava maitopitija.

(ote keskustelusta MinunMikkelini. fizn Ehdota aihetta -sivulla)

Verkossa toimivat kaikki samat ihmisten sosiaalisuuden piirteet kuin
muussakin keskustelussa. Ehki verkko on kuitenkin toimintaymparis-
t6ni vield niin monelle ihmiselle uusi ja vieras, etteivit hmiset rnnis-
ta olevansa osa julkista keskustelua. Tissa esimerkissa kiynaja Torsti
hyvin hienovaraisesti rauhoitti provokaattorin. Nain olisi voinut ta-
pahtua yhtalailla aveimessa torikokouksessakin.

Mikkelin malli ei reilun vuoden kokemuksen jilkeen ole saavut-
tanut valtaisaa kansansuosiota, mutta uusia verkon ja torikokoukset
yhdistivia malleja kehitetadn edelleen. Vahva paikallishenki el par-
haiten puheissa, silld monelle paikallis- ja lihiyhteist on tirkedmpi
mielikuvana kuin todellisesti. Konkreettinen tytn tekeminen yhteison
hyviksi el kilnnosta suurta joukkoa kansalaisia ja motivaation 18yty-
minen edellyttid osallisuuden vahvaa kokemusta konkretioituakseen
tekemisena. (Harju 2003)

Perustoiminnasta poikkeavien projektien kautta kaupungin on kui-
tenkin mahdollista kidntdd tunnisterut haasteet myGnteisiksi, voi-
maanmuttaviksi kehitysprosesseiksi. Projektinomaisista hankkeista
tulisi pystyi tunnistamaan ja vakiinnuttamaan pysyvi ja kestévia kiy-
tantaja, jotta digitaaliset sillat, kuten MinunMildelini-foorumi, voivat
vakiintua ja vahvistua eri toimijoiden vlilla. Kansalaiskeskustelu ja

Kuva 8.

Sisasivuaukeama kolmannessa

luonnoksessa Silmat auki

teoksen artikkelissa Verkko saa kansalaisen danen kuulumaan.

sosiaaliseen mediaan -
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tettiin myds lopullisessa lehtijutussa. Tama siitdkin huolimatta, etd
lehden mainoslauseessa luvataan kertoa "elamisti jota sind elat. On
wvaikea sanoa, oliko tassa kyseessa yksittaistapaus vai yleisempi lehdis-
ton pelko tai tietdmattomyys
ja merkiryksesta yhteiskunnassa.

i1} ien mallien mahdollisuuksisia

Katsomopaikasta on vaikea luopua

MinunMikkelini fi lahti lilkkeelle ohjaavana ideanaan oppimisproses-
si. Toimintakultiuuri el muutu hetkessd eiki toimivia tapojakaan ole
vield varmuudella tiedossa. Tarkeintd olikin lahted toimimaan ja ko-
keilemaan toimintamalleja ja antaa kenen tahansa halukkaan osal-
listua itse prosessiin. Oppijoina prosessissa nahda@n niin kuntalaiset
kuin virkamiehetkin. Mikkelissé tavoitteena on 16ytia toimivia yhteis-
tybmalleja, jotka ohjaavat toimintaa aina ideasta yhteiseen paatiokseen
saakka. Avnimessa verkko- ja lihitapaamistyfiskentelyssa nihdézn
mahdollisuus syvempasin yhteissoppimiseen, jossa asallistujien kes-
kindinen luottamus pystyy kasvamaan ja ymmarrys pidtettavien yh-
teisten asioiden systeemisestd luonteesta syvenee.

Tyé MinunMikkelinifi:n kanssa on osoittanut seki resurssoinnin
merkityksen etta sen, etteivit ihmisten ajatusmallit muutu hetkes-
si. Palvelua ldhdettiin pySritdmain ilman varsinaista resursointia.
Se johti avainhenkildiden kuormittumiseen ja pahimmillaan pitkiin
vastausaikoihin, kun keskusteluissa esitettiin kysymyksiz. Jo ensim-
miisten kommenttien joukossa oli varsin kriittisii kannanottoja niin
kaupungin toimintaan kuin juuri luotiun palvelwnkin, mutta aina-
kin nyt oli avoin kanava, jossa purkaa kokemuksia.

Kritiikin luonteeseen kuuluu jostakin syysta odotus siitd, eted ilmidta voi katsoa
ulkopuolisena, ikadn kuin katsomopaikalta. Omaa mahdollisuutta olla itse
kehittamassd palvelua on vaikea tunnistaa. Kansalaisen asema on ollut tahan
asti lahinnd valittaa ja tistd roolista on vaikea kasvaa ulos aktiiviseksi toi mijaksi.

Osalle keskustelijoista uusi sivusto niytiéytyi paikkana, jossa oli
mahdollisuus jakaa omaa epiluottamustaan ja heikkoa uskoaan sii-

hen, et tilanne voisi parantua. Toisaalta jo het alussa nikvi mySs
merkkeji avoimen keskustelun itsechjaavasta voimasta, mika nikyy
allaolevassa keskusteluotteessa:

Myyryldinen 14.10.2009 8:58

Tidhd paikaupunkiseudulta ei unnu léytyvin tilaa Miina Akkijyrkiin tai-
teelle ek lehmille. Liytyisiki Mikkelisti? Voisiko jostakin péiin “maaseu-
tukaupunkia” léytyd paikka siilytiii itisuomalaisten maatiaislehmien
geeniperimi.

Samalla avautuisi mahdollisuus jalostaa aivan uusi mahdollisuus kehit-
tii luomutuatantoa. Ovathan maatiaisrodut ja niiden maito tutkitusti ter-
veempii ja terveellisempid.

Lisiksi tarjolla lienee myds Sukevan vankilan maatiaislampaat.

Torsti 27, 10,2008 16:40

Hei

Ajatus "sijan” tarjoamisesta Miinalle, hiinen taiteelleen ja eldimilleen on
minusta erinomainen. Miina oli viime kes HoviArtin ykkiisnimi ja pel-
tilehmit aivan upeita. Yhden niistd voisi hankkia uusia litkenneym pyrsita
somistamaan. Onhan Mikkeli edelleen mahtava maitopitija

(ote keskustelusta MinunMikkelini fi:n Ehdota aihetta -sivulla)

Verkossa toimivat kaikki samat ihmisten sosiaalisuuden piirteet kuin
muussakin keskustelussa. Ehki verkko on kuitenkin toimintaymparis-
t6nd vield niin monelle ihmiselle uusi ja vieras, etteivit ihmiset tunnis-
ta olevansa osa julkista keskustelua, Tass esimerkissa kayttja Torsti
hyvin hienovaraisesti rauhoitti provokaattorin. Nain olisi voinut ta-
pahma yhtélailla avoimessa torikokouksessakin.

Mikkelin malli ei reilun vuoden kokemuksen jilkeen ole saavur-
tanut valtaisaa kansansuosiota, mutta uusia verkon ja torikokoukset
vhdistivia malleja kehitetin edelleen, Vahva paikallishenki el par-
haiten puheissa, silli monelle paikallis- ja lahivhteisd on tirkeampi
mielikuvana kuin todellisesti. Konkreettinen tyon tekeminen yhteison
hyviiksi ei kiinnosta suuria joukkna kansalaisia ja motivaation layty-
minen edellyttid osallisunden vahvaa kokemusta konkretioituakseen
tekemisend. (Harju 2003)

Kuva 9.

Sisdsivuaukeama neljannessa luonnoksessa Silmat auki sosiaaliseen mediaan -teoksen
artikkelissa Verkko saa kansalaisen &éanen kuulumaan.
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Osalle keskustelijoista uusi sivusto niyttiytyi paikkana, jossa oli mah-
dollisuus jakaa omaa epaluotiamustaan ja heilkoa uskoaan siihen,
et tilanne voisi parantua. Toisaalta jo heti alussa nikyi myds merk-
keji avoimen keskustelun itseohjaavasta voimasta, mika nikyy alla-
olevassa keskusteluotteessa:

Myyrylainen 14.10.2009 8:58
Tl pikaupunkiseudulta ef tunnu lytyvn las Miina Akldjyridin tai-
tolle etk lehmille. Loyryisiks Mikkelista? Voisiko jostakin pain "masseu-
tukaupunkia® loyryd paikka stilynda frisuomalaisten maatiaislehmien
geeniperimi.

Samalla avautuisi jalostaa aivan uusi isuus kehit-
i luomutuotantoa. Ovathan maatiaisrodut ja nilden maito tutkitust ter-
weempi ja terveallisempia.
L

Torsti 27.10.2008 16:40

Hel

Ajatus “sijan” tarjoamisesta Miinalle, hinen taiteelleen ja elfimilleen on
minusta erinomainen. Miina oli viime kesand HoviArtin ykkbsnimi ja pel-
tilelmit aivan upeita. Yhden niisti voisi hankkia uusia liikenneympyrdit
somistamaan, Onhan Mikkeli edelleen mahtava maitopitaji.

(ol fin Ehdota athetta -sivulla)

Verkassa toimivat kaikki samat ihmisten sosiaalisuuden piirteet kuin
‘muussakin keskustelussa. Ehkii verkko on kuitenkin toimintaympiris-
180 vield niin monelle ihmiselle wusi ja vieras, etteivit hmiset tunnis-
ta olevansa osa julkista keskustelua. Tissa esimerkissd kiywaja Torsti
hyvin hienovaraisesti rauhoitti provokaattorin. Nain olisi voinut ta-
pahtua yhtilailla avoimessa torikokouksessakin.

Mikkelin malli ei reilun vuoden kokemuksen jilkeen ole saavut-
tanut valtaisaa kansansuosiota, mutta uusia verkon ja torikokoukset
yhdistiivid malleja kehitetiin edelleen. Vahva paikall
haiten puheissa, silli monelle paikallis- ja Fhiyht

ku . v inen yhteisin
hyviksi ei kiinnosta suurta joukkoa kansalaisia ja motivaation 1ayty-
minen edellyttii osalli vahvaa i

tekemiseni (Harju 2003)
Perustoiminnasta poikkeavien projektien kautta kaupungin on
Kuitenkin Kiintili haasteet myé

tulisi pystyd tunnistamaan ja vakiinnuttamaan pysyvi ja kestivia kay-
intaji, jona sillar, kuten ikkelini-f i, voivat
vakiintua ja vahvistua eri toimijoiden vililla. Kansalaiskeskustelu ja
dialogisuus edistavit yksilon voimaantumista, joka johtaa osallistu-
misen kaurta yhteisiin tavoitteisiin sitoutamiseen.

yhteisdjen

tutkinut Maarit Makinen (2009) korostaa osallistumisen ja vaikuttami-
sen i Kityst: ¥ tulokselli-
sen prosessin edellyttimat tieto- ja taitovaatimukset ovat yhteiset niin
kansalaisille kuin virkamiehille. Vaikka muutos lihtee uusista toimin-
tatavoista ja tiedon saamisen kanavista - asioiden oppimisesta - on
silli vaikutasta niinkin pitkille kuin yksilén kokemukseen vapaudesta
jaelimin hallinnasta.

Yhteistd punnintaa

“Demokratiassa kansalla on valta paiudd asioista, Kiytinnissi kansalaiset
i jansa paaEm st & lisaksi
Kansalatsilla on muita tapoja osallistua asolden valmisteluun ennen kuin
niisti paitetadn. Demokratia on jatkuvaa keskustelua yhteisisti asicista
ja arvoista. Asioita pohditaan yhdessi, niiden etuja ja haittoja punnitaan,
Kansalaiset pidvi siitd, millainen Suomi on ja mihin suuntsan sitd ke-
hitotidin. Siksi on tirkeéis, et kansalaiset seuragvat piitoksentekoa ja ot
tavat kantaa piitettiviin astofhin. Nain voidaan varmistas se, ettd pisttk-
sissii otetaan huomioon erilaiset mielipiteet. Miti on demokratia verkossa
o miten 3
(hetp:/ /www kansanvalta i /Etusivi/ Demokratia)

lisen median yksi erityispiirre on rajaton viestintd eri ryhmien
. Se on ihmisten i ilman

ta juuri niistd asioista, jotka runtuvat tirkeilta. Kun sosiaalisen median

tuodaan mukaan yhteiseen pi avataan
ihmisille vaikuttamiskanava nithin asioihin, jotka he itse kokevat mer-

y i. Avoin ) o myos joukon
etuja, joista on hydtyd niin virkakoneistolle kuin kansalaisillekin.
Avoin verkkorybskentely yhteisiss asioissa:

Antas ennalts enemmsn niikSkulmia - jokainen on jonkin asian
asiantuntija.

» Sitouttas tehtaviin pastokstin
Luop 1"

mists piitd kseen tultiin.

- Kasvattaa sy

palata jil ja todeta

Vhtedss oppil ympirististidin ja sen jasenistii
Kasvattaa keskindists luottanusta yhteisén fisenissi.

Yksi haasteista on se, ettii verkko yhdistid, mutta samalla myés
erottaa kansalaisia. Verkko on Suomessa laajalti kiytdssd. Kuitenkaan
seeivieli tavoita kaikkia edes teknisest], saati etti kaikilla kansalaisilla

Kuva 10. Sisasivuaukeama viidennessa ja viimeisessa versiossa Silmat auki sosiaaliseen

aan -teoksen artikkelissa Verkko saa kansalaisen dénen kuulumaan.

medi-




(19)

Liite 2
11

Verklkolinkit
Apps4Democracy  Website  http://apps4democracy.eu/wiki/
Main_Page
Apps4Finland -Klpailu hitp://www.mindtrek.org/2010/
appsdfinland

Aslalista - selvitetdiin yhdessi pddtasten taustat hetp://asialista.fi/

Avoimet verkostot oppimiseen (AVO-hanke) http://eoppimiskes-
kus.fi/fi/avo

Developer Community & Data Catalog hitp://www.opengov.fi/

Suomen eOppimiskeskus ry hitp://eeppimiskeskus. fi/

Facehook http://www facebook.com/

Fillarikanava - Helsinki paremmaksi pytirdilla heep:/ /fillarikanava.
hel fi/

Helsinkikanava http://www.helsinkikanava.fi/

Kansanvalta - vaikuttajan tietopankki http://www kansanvalta.fi

Mahdollista.fi - Nettiajan kansalaisyhteiskunnan teimijat htp://
www.mahdollista.fi

MindTrek http:/ /www.mindtrek.org

MinunMikkelini http:/ /www.minunmikkelini.fi/

Nettiajan kansalaisyhteiskunta http://www.facebook.com/

pages/Nettiajan-kansalaisyhteiskunta, 10948282576 7598 ref=1s&v
=wall

Otavan Opisto, Kansalaisvaikuttamisen pajat verkossa http://paja.
internetix. fi

Valma - Valmistelufoorumi htip://valma.tampere.fi/ selaus

Verkkodemokratiahanke Valtikka hitp://www.valtildka.fi

SWOT

Vahvuudet

Verkosta on tullut dialoginen
paikka kehtaamiselle ja asioi-
den jakamiselle.

Teknologia on helppokiyt-
tiiistd ja lahes ilmaista.

Jokaisella on mahdollisuus
ilmaista itsefifin, ryhméytyd ja
tehdd yhdessi.

Verkko dokumentoikoko pro-
sessin ja mahdollistaa eri niko-
kulmien avoimen kisittelyn

Verknssa hankitut sosiaaliset
ja vuorovaikutustaidor tukevat
kaikkea vuorovaikutusta ihmis-
ten vilills.

Verkkoteknologia  mahdol-
listaa systeemisen ymmirryk-
sen esimerkiksi erilaisten dy-
naamisten visualisolntien avul-
la. Asioista voidaan hahmotella
wlevaisuudenkuvia ja arvioida
erivaihtoehtojen vaikurusta ko-
konaisuuteen konkreettisem-
min kuin pelkilld puheella.

Mahdollisuudet

Yhtelskunta kannustaa elin-
ikdiseen oppimiseen. Osaamis-
ta arvostetaan.

Uudet kanavat purkavat pza-
tiiksen teon nikyviin ja mah-
dollistavat vaikuttamisen yhtei-
slin asioihin.

Yhteistytin kautta asiantun-
tijuus jakautuu uudella tavalla
ja padtisten taustalle saadaan
asiantuntijuutta omakehtaisen
kokemuksen kautta.

Vilsaammat ja pitdvimmat
pidtikset, joihin sitoudutaan
ilman valituskierrosta.

Luottamus péitéksentekoon
ja -tekijothin kasvaa

Verkko avaa avolmet kanavat
osallistua ja kokea osallisuutta
vhteisiin asioihin.

Avoin keskustelu yhreiskun-
nallisista asioista el ole pelkis-
tiin pHitéksentekoa, vaan se
on vhteistioppimisen proses-
si, jossa yksildt hankkivat sy-
vempid ymmarrystdi omasta
elinymparistdstidin ja onnistu-
essaan kasvattavat keskindls-
td luottamusta, sosiaalista pai-
omaa, milli on tutkitusti vaiku-
tusta myiis thmisten fyysiseen
hyvinvointiin.

Kuva 11. Lahdeluettelo- ja SWOT-taulukkoaukema ensimmaisessa luonnoksessa Silmat auki

sosiaaliseen mediaan -teoksen artikkelissa Verkko saa kansalaisen danen kuulumaan.
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SWOT

Vahvuuder
»  Varkosta on tullue dialoginen paikka kohraamiselle ja asiciden jakamisalle.
»  Teknologia on helppokiyttaist ja lihes ilmaista.
»  Jokaisella on mahdollisuus ilmaista itsein, rehmaytyd ja tehdi vhdessi.
5 Verkko dokumentol koko prosessin ja mahdollistaa

eri ndkdkulmien avoimen kisittelyn
»  Verkossa hankitut sosiaaliset ja vuorovaikutustaidot

tukevar kaikkea vuorovaikutusta ihmisten valill

»  Werkkoteknologia mahdollistaa systeemisen ymmdrryksen esimerkiksi
erilaisten dynaamisten visualisointien avulla. Asioista voidaan
hahmaortella tulevaisuuden kuvia ja arvioida eri vaihtoehtojen vaikutusta
kokonaisuutaen konkreettisemmin kuin pelkilld puheella.

Mahdollisuudet

»  Yhteiskunta kannustaa elinikiiseen oppimiseen. Osaamista arvostetaan.

»  Uudet kanavat purkavat paitiksen teon nikyviin ja
mahdollistavar vaikuttamisen yhteisiin asioihin.

»  Yhteistydn kautta asiantuntijuus jakautuu uudella tavalla ja pastéstan
taustalle saadaan asiantuntijuucca omakohrtaisen kokemuksen kautta,

»

Viisaammat ja pitivimmit paatokset, joihin
sitoudutaan ilman valituskierosta.

3

Luottamus piitéksentekaon ja -tekijeihin kasvaa

»  Warkkoavaa avoimet kanavat esallistua ja kokea osallisuutta yhiaisiin asioihin
»  Avoin keskustelu yheeiskunnallisista asioista ei ole pelkistiin
pidrdksentekoa, vaan se on yhteiséoppimisen prosessi, jossa yksilist
hankkivat syvempaa ymm arrysti omasta elinymparistdstian ja
annistuessaan kasvactavat keskindista luottamusta, sosiaalista pasiomaa,
mill on tuckitusti vaikucusta myds ihmisten fyysiseen hyvinvointiin,

Heikkouder

»  Kaikilla ai ole vield kykya rai mahdollisuucta kiyreds kaikkia
verkon tarjoamia mahdollisuuksia, joko puutteellisten
tierotaknisten tai kansalaisvalmiuksien vuoksi.

»  Liyhat sidokset eivit kannattele perinteisia vaikuttamisen kanavia.

Toimincakultcuuri ei ole vield mukautunut
toimintaympériscon antamiin mahdollisuuksiin

%

»  Usko omiin vaikuttamisen mahdollisuuksiin on heikko ja
harva kansalainen tunnistaa itsensd viela toimijana

»  Asioiden lapinikyvi tiedotcaminen ja tiedon
jakaminen eivit vieli tee toiminnasta avointa.

Palveluita luodaan ilman rahoitusta tai projektirahoituksalla,
joka ei rakaa palvelun jatkuvuurta.

®

»  Osallistavat mallit vaativat myés virkakoneistolta
uudenlaista ammartitaitoa ja resursseja.

Uhat

»  Samanmielisten kohtaaminen ja tavoictaminen vihentid
manimuotoisuuden kohtaamista seki kykyd hywiksy erilaisuurta.

¥

Julkisen ja yksityisen tilan himdrtyminen
»  Tietoturvariskic

»  Uudet mahdollisuudet ovat neutraaleja, niita voi kiyttd niin
hyvaan kuin pahaan. Retoriikan ja tarinankerranan merkitys
kasvaa entisestiin. Karismaattinen ja sujuva puhuja voi vaikuttaa
yleiseen mielipiteeseen kaikkiin suuntiin. Liika cunnepitoisuus tai
matkiminen voi aikaansaada joukon toimimaan jarjectémasti

Kuva 12. SWOT-taulukkoaukeama toisessa luonnoksessa Silmat auki sosiaaliseen mediaan
teoksen artikkelissa Verkko saa kansalaisen

dédnen kuulumaan.
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ToDo

»  Mediataidot kansalaistaidoksi

w

Verkkopalvelut ja niiden kehittiminen osaksi kuntapatveluita.

=

Kannustaminen avointen ja osallistavien toi-
mintamallien kokeilemiseen.

N

Kuulemisen taitojen oppiminen - avoimuu-
teen kuulun aina kaksisuuntaisuus,

w

Kansalaisten wikeminen itsensd tunnistamisessa toimijana,

Osallistavien mallien kuvaaminen, jakaminen ja ke-
hittiiminen eri toimijoiden yhteistyfin.

E

Aslasanat

eDemokratia, gov20, osallistava demokratia, sosiaalinen media, viestinti, avoi-
muus, mahdollistaminen, osallisuus, verkko, valta, vastuu, sitoutuminen, tieto,
vhteiskunta, kansalainen, vitkamies, péitiksenteko, vapaus, julkisuus

Kirjoittajista

sanna Brauer KM ja Ville Veniliinen, FK tyiskenteleviit molemmat Otavan
Opistolla sosiaalisen median asiantuntijoina. Otavan Opisto on toiminut pit-
kiidin erilaisten oppimismallien laboratoriona ja on erikoistunut osallistavien
mallien luontiin. Sanna Brauerilla ja Ville Venildiselld on lagja osaaminen til-
li alueella. He toimivat parhaillaan Mikkelin kaupungin osallistavien mallien
kehityksessi ja avaavat kanavia kansalaisvaikuttamisen mahdollisuuksista tie-
dottamiseen ja kouluttamiseen.

Lahtest

Goleman, D. 2009: Ecological Intelligence: How Knowing the Hidden Impacts
of What We Buy Can Change Everything Crown Business

Harju, A. 2003: Yhteiselld asialla. Kansalaistoiminta ja sen haasteet.
Kansanvalistusseura. Helsinki.

Kahane, A. 2004: Solving Tough Problems: An Open Way of Talking, Listening,
and Creating New Realities, Berrett-Koehler Publishers

Kasvio, A. - Nurmela, |. - Viheris M.-L.- Hyvéinen K., Oksa J, - Hietanen

0. 2005: Virtuaalihalleja ja hyvinvointia. Suomalaisen tietoyhteiskunnan
kehitys ja haasteet. Sitran raportteja 50, Edita Prima Oy, Helsinki.

Kymiikiinen, P. & Nyyssinen T. & Ridell, 5. 2009: Julkisen tilan poetiikkaa ja
politiikkaa

Tieteidenvilisié otteita vallasta kaupunki-, media- ja virtuaalitiloissa. Tampere
University Press, Tampere

Mikinen, M. 2009: Digitaalinen voimistaminen paikallisten yhteisijen
kehittéimisesssi. Tampereen Yliopistopaino, Tampere.

Putnam, Robert D. Bowling alone: the collapse and revival of American
community (New York: Simon & Schuster, cop. 2000

Rantapohja no 55. 20.7.2010. Kuntaministeri Tapani Tillin haastattelu

Saari, J. 2010. Yksindisten yhteiskunta, WSOYpro. Helsinki

Werkkolinkic

AppsdDemocracy Website http://appstdemocracy.eu/wiki/Main_Page

AppsdFinland -kilpailu hitp:/ vww. mindtrek org/ 2010/apps4finland

Asialista - selvitetiin yhdessi pagtiisten taustat hitp://asialista fi/

Avoimet verkostot oppimiseen (AVO-hanke) hap://eoppimiskeskus fi/fifavo

Developer Community & Data Catalog hteps/ ‘www.opengovfi/

Suomen eOppimiskeskus ry http:// eoppimiskeskus.fi/

Facebook hup:/ /www .facebook.com/

Fillarikanava - Helsinki paremmaksi py&riilli hop: /fillarikanavahel fi/

Helsinkikanava hetp:/‘www helsinkikanava fi/

Kansanvalta - vaikuttajan tietopankki http:/ www kansanvaltafi

Mahdollista fi - Nettiajan kansalaisyhteiskunnan toimijat
hitpy/wwwmahdallista fi

MindTrek http:/ /wwwmindtrek.org

Mir kkelini hetp:/ www.mint ikkelinifi/

Nettiajan kansalaisyhteiskunta http:/ /www facebook.com/

pages/Nettiajan-kansalaisyhteiskunta/ 10948282 5767508 e f-tsBv=wall

Otavan Opisto, Kansalaisvaikuttamisen pajat verkossa hutp:// pajainternetixfi

Valma - Valmistelufoorumi hitp:/ valmatampere fi/selaus

Verkkodemokratiahanke Valtikka httpe/ wwwovaltikka fi

Kuva 13. Lahdeluetteloaukeama toisessa luonnoksessa Silmat auki sosiaaliseen mediaan

teoksen artikkelissa Verkko saa kansalaisen danen kuulumaan.
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SWOT

Vahvuudet

s Verkosta on tullut dialoginen paikka kohtaamiselle ja asioiden jakamiselle.

» Teknologia on helppokdytdist ja lihes imaista

s lokaisella on mahdellisuus ilmaista icsed3n, ryhmiycyd ja eehdi yhdessi.

» Verkko dokumentoi koko prosessin ja mahdollistaa
eri nikdkulmien avaimen kisictelyn

s Verkossa hankitut scsiaaliset ja vuorovaikueustaidoe
cukevat kaikkea vuorovaikutusta ihmisten valilli

»  Verkkoteknologia mahdollistaa systeemisen ymmirryksen ssimerkiksi
erilaisten dynaamisten visualisointien avulla. Asicista voidaan hahmorella
culevaisuudenkuvia ja arvioida eri vaihtoehtojen vaikutusta kokonasuuteen

kenkresctiseammin kuin pelkilli puheslla.

Mahdollisuudst
»  ‘Yhteiskunes kannustsa elinikiissen oppimissen, Ossamists arvaststaan,
#  Uudet kanavar purkavar pses kezn tean nakyviin ja
mahdollistavat vaikutzamisen yheeisin asioihin.
»  Yhteistyan kaurea ssiancuntijuus jskautuu uudella tavalls a piicsscen

raustalle saadaan omakohtaisen kaurra,

»  Viisaammat ja pitivimmit piicikset. joihin sicoudutaan ilman valicuskierrosta.
»  Luceramus piics ksencekoon fa -cekijibin kasvaa
5 Verkko avaa avaimet kanavar osallistua ja kekea csalisuutea pheeisin asicihin
»  Avain keskustelu yhteiskunnallisista asicista ei ole pelkistiin
s ksencek

vaan s on yh prosessi, jossa ykiléc

hankkivat syvem pid ymmémysti smasta elinymparistdstiin ja
onnistuessaan kasvattavat keskindisti luottamusta, sosiaalista pidgomaa,
milli on utkitusti vaikutusca myss ihmiscen fyysiseen hyvinveingin

Heilkouder

Kaikilla ei ole vieli kylkyi tai mahdollisuutta kiyecia kaikkia
verken tarjeamia mahdollisuuksia, joke puuttesllisten
tietoeeknisten ai kansalaisvalmiuksien vuoks

Layhit sidokset eivit kannactele perinteisia vaikutcamisen kanavia

Toimintakultcuuri ei ale vield mukautunut

coimintaympiristin ancamiin mahdolisuuksiin

Usko omiin vaikutcamisen mahdollsuuksiin on heikko ja

harva kansalainen tunnistaa icsensi viel3 taimijana

Asicidlen [3pinakyvi tedotcaminen ja tiedon jakaminen

eiviit vield tee toiminnasta avointa,

Palveluica luadaan ilman rahoitusta i projektirahoiauksella,
joka i £akaa palvelun jackuvuutta.

Osallistavat mallit vaativat myss virkakoneistelta uudenhista ammattitaitoa ja

resursseja.

Uhat

E

Samanmiglisten kohtaaminen ja tavoicaminen vihentii
monimustoisuuden kohtaamista seki kyky3 hyvksyd erllaisuutra.

Iulkisen ja yksityisen tilan hamércyminen
Tiecarurvariskic

Uudet mahdollisuudet ovat neucraalea, niit voi ke niin
hywian kuin pahaan, Retoriikan ja tarinankerranan merkitys
kasvaa entisestdin. Karismasezinen ja sujuva puhuja voi vaikutzaa
yleiseen mielipitseseen kaikkiin suunciin. Liika eunnepicoisuus eai
matkiminen voi aikaansaada joukan taimimaan jirjetimist

Kuva 14. SWOT-taulukkoaukeama kolmannessa luonnoksessa Silmat auki
-teoksen artikkelissa Verkko saa kansalaisen

danen kuulumaan.

sosiaaliseen mediaan
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ToDo
Mediataidot kansalaistidoksi

Verkkopalvelut ja niiden kehittiminen esaksi kuntspalveluits.

Kannustaminen avainten ja osallistavien toimintamallien kokeilemiseen.

Kuulemisen taitajen oppiminen — avoimuuteen kuuluy aina kaksisuuntaisuus

Kansalaisten tukeminen itsensa tunnistamisessa imijana.

Osalliscavien mallien kuvaaminen, jskaminen ja

kehittiminen eri toimijoiden yhteistynd

Asiasanar

eDemokratia, gov20, osallistava demakratia, sasiaalinen media, viestinta, ava

s,
mahdallistaminen, osallisuus, verkke, valta, vastuu, sitoutuminen, tieto, yhrsiskunta,
kansalainen, virkamies, piitSksentekn, vapaus, julkisuus

Kirjoittajista
Sanna Braueg KM ja Ville Venildinen, FK tyéskenteleviit malemmat Otavan Opistalk

la sosiaalisen median asiantuntijeina. Otavan Opista on toiminut pitkain erilaisten

¥ llien lab Il mallien luentiin. Sanna

Jja on erikaistunut
Brauerilla ja Ville Veniliisella on laaja osaaminen t3lla alueslla. He toimivar parhailk
laan Mikkelin kaupungin osallistavien mallien kehityksessi ja avaavat kanavia kansa-

I k mah tiedottamiseen ja kouluttamiseen.

Lihteet

GoLeman, D. 2009 Ecolagical Intelligence: How Knowing the Hidden Impacts of What
We Buy Can Change Everything. Crown Business.

Haru, A. 2003: Yheeisehd asialla. Kansalaistoiminta ja sen haasteet.
Kansanvalistusseura. Helsinki.

Kanang, A. 2004: Sclving Tough Problems: An Open Way of Talking Listening, and
Creating New Realities. Berrerr- Koehler Publishers.

Kasvio, A NURMELA, )., VIHERK, ML, Hyvanen, K. Oksa, ). & HIETaNen, ©. 2005:

i 22 R

Sitran rapartezja 50. Edita Prima Oy, Helsinki

KYMALEINEN, P, NYYsSONEN T. & RIDELL 5. 2009: Julkisen blan poetikkaa ja politikkaa.

TampereeN YLORISTO. Tieteidenvd

innan kehitys ja haastest.

atteita valkasta keupunks, med

virtuaalitiloissa. Tampere University Press, Tampere.
MEKINEN, M. 2009 Digitacls
Tampereen Yliopistopaina, Tampere.

e saikall 3 s

PuTnam, RoserT D 2000: Bowding alone: the collapse and revival of American
community. New Yark. Simen & Schuster, cop.

RANTAPOHIA NO 55. 2010: Kuntaministeri Tapani Tolin haastattelu. 20.7.2010.
Sa&RI, |. 2010: Yksinaisien phteisknta. WSOY pro. Helsinki

Werkkolinkit

AppstDemocracy Website hitp://appsddemacracy.eufwiki/Main_Page

AppséFinland —kilpailu heep:/ fwww.mindtrek.orgf2010/appséfinland

Asialista - selvitersin yhdessi paictsten taustat heep://asialistafi/

Avoimet verkostot oppimiseen (AVO-hanke) http://eappimiskeskus.fi/fi/ava

Developer Community & Data Catalog hetped fwww.opengov.fif

Suomen eOppimiskeskus ry hrep:/ feoppimiskeskus fi

Facebook hitpi /www.facebeak.com/

Fillarikanava — Helsinki paremmaksi pyriilla hetp:/ffillarikanava hel fif

Helsinkikanava heep:/fwww.helsinkikanava i/

Kansanvalta — vaikuttajan tietopankki htep:/ fuww kansanvalea. f

Mahdollistafi - Nettiajan kansalaisyhteiskunnan toimijat
heep:/fwwwmahdollista i

MindTrek hiep: 'www.mindurek.org

M Mikeelini heops/ fwww.rs Al
laisyhtsisk

Nectiajan k heepf bock compages/Netiajan-

kansalaisyhteiskunta/ 10048282576 7508 ref=tsv=wall

Otavan Opista, Kansalaisvaikuttamisen paiat verkossa hecp:/fpaja.internetix.f
Valma - Valmiscel
Verkkodemokratiahanke Valrikka heep://wwwvaltikka fi

i hepaffvalma.cam pe rei/sel

Kuva 15. Lahdeluetteloaukeama kolmannessa luonnoksessa Silmét auki sosiaaliseen mediaan -

teoksen artikkelissa Verkko saa kansalaisen danen kuulumaan.
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SWOT

Vahvuudet
» Verkosta on tullut dialoginen paikka kohtaamiselle ja asiciden jakamiselle
s Teknologia on helppokiyttdist ja l3hes iimaista
»  lokaisella on mahdollisuus ilmaista ieseRin, ryhmiycyd ja tehdi yhdessi
» Verkko dokumentoi koko prosessin ja mahdallistaa
eri nikékulmisn avoimen kisictelyn
» Verkossa hankicut sosiaaliset ja vuorovaikutustaidoc
tukevat kaikkea vuorovaikutusta ihmisten vlilla
s Verkkoteknologia mahdollistaa systesmisen ymmarryksen ssimerkiksi
erilaisten dynaamisten visualiscintien avulla. Asicist voidaan hahmoella

¢ kuvia ja arvicida eri vail vaikueusta kokonaisuuteen

kankresctisemmin kuin pelkilli puheella

Mahdollisuudec
+  Yhiziskunta kannustaa elinikiiseen oppimiseen, Osaamista arvastetaan.
Uuder kanavat purkavat piataksen teon nikyviin ja
mahdollisavat vaikuttamisen yhteisiin asioihin.
»  Yhizistyén kautta asiantuntijuus jakautuu uudella tavalla ja padtasten
ll kokemuksen kaurea.

» Visaammat ja picivimmi piic ket joihin sitoudutaan ilman valituskierrosta.

daan asiar i "

s Luottamus piitsksencekoon ja -cekijéihin kasvaa
» Verldeo avaa avoimet kanavat csallistua ja kokea osallisuutca yheeisiin asioihin

» Avoin keskustelu yhteiskunnallisisca asioista i ole pell

piitiksentekoa, vaan s2 on Soppimisen prossssi, jessa yksilt
hankddva syvemp3i ymmémysti omasta elinympiristéstiin ja
annistusssaan kasvattavat keskinisti luotcamusta, sosiaalista pidomaa,
milld on nuckitusti vaikucusea myds thmiscen fyysiseen hyvinvaintiin,

Heildoudee

o Kaikilla ei ole vieli kykyd tai mahdollisuutta Iytesa kaikkia
verkon tarjoamia mahdollisuuksia. joko puuttesllisten
cistoreknisten cai kansalaisvalmiuksien wuoksi

ia vaikuttamisen kanavia.

Loyht sidokset eivit kannattele perin
»  Toimintakulccuuri ei ole vieli mukautunut

imi ristén antamiin mahdollisuuksiin

Uska omiin vaikuttamisen mahdollisuuksim on heikka ja

harva kansalainen tunnistaa itsens viela wimijana.
»  Asioiden lipinikyva tiedortaminen ja tiedon jakaminen

eivit viela tee toiminnasta avointa.

Palveluica luodzan ilman rahoitusta tai projekirahoicukssla,
foka i akaa palvelun jackuvuutta,

Osallistavat mallic vaativatr myds virkakonestolta

uudenlaista ammattitaitoa ja resursseja.

Uhat

2y feliscer koheaaminen js esvaitcaminen vihencid

monimuctsisuuden kohtaamista seld kylyi hyviilsy erilaisuutea

» Julkdsen ja yksicyisen tilan himircyminen

s Tietorurvariskic

s Uudet mahdollisuudet ovat neutraaleja, niici voi kiytei niin
hyvin kuin pahaan. Retoriikan ja tarinanke manan merkitys
kasvaa entisestiin. Karismaatzinen ja sujuva puhuja voi vaikutzaa
yleiszen mielipiteeseen kaildkiin suuntiin. Lilka tunnepicaisuus tai
matkiminen voi aikaansaada joukon coimimaan jirjectEmist,

Kuva 16. SWOT-taulukkoaukeama neljannessa luonnoksessa Silmat auki sosiaaliseen mediaan -

teoksen artikkelissa Verkko saa kansalaisen danen kuulumaan.
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ToDo

Mediataidor kansalaistaidoksi.

Verkkapalvelut ja niiden kehitciminen esaksi kuntapabeluita,
Kannustaminen avointen ja csallistavien toimincamallien kokeilemiseen

Kuulemisen taitojen op piminen — avoimuuteen kuuluu aina kaksisuuntaisuus

Kansalaisten tukeminen itsensa tunnistamisessa imijana.
Osallistavien mallien kuvaaminen, jakaminen ja

kehittiminen eri toimijoiden yhteistydni

Kirjoittajista

Sanna Brauer, KM ja Ville Venalainen, FK tydskentelevit molemmat Otavan Opistol-
la sosiaalisen median asiantuntijeina. Otavan Opisto on toiminut pitkaan erilaisten
oppimismallien laboracoriona ja on erikoistunut osallistavien mallien luontiin. San-

na Brauerilla ja Ville Venliisella on laaja osaaminen talla alueella. He ovat toi

neec
Mikkelin kaupungin osalliscavien mallien kehicyksessi ja avaavac kanavia kansa-
laisvakuceamisen mahdollisuuksisca tisdoreamiseen ja koulurzamiseen.

Lihteet

Goteman, D. 2009: Ecolagical Intelligence: How Knowing the Hidden Impacts of What
We Buy Can Change Everything Crawn Business

Haru, A. 2003: Yhteiselld asialla. Kansalaiscoiminta ja sen haasteet.
Kansarwalistusseura. Helsinki

KAHANE, A. 2004: Solving Tough Problems: An Open Way of Talking Listening and
Creating New Realities. Berrett-Koehler Publishers.

Kasvio, A, NurmeLs, |, Vikeri, M-L, Hyvtinen, K, Oksa, |. & Hietanen, O. 2005:
Virtuaalihallgja ja hyvimveintia, Susmalaisen tietoyhreiskunnan kehitys ja haasteet

Sitran raportteja 50. Edica Prima Oy, Helsinki.

Kymbrkinen, P, NyvssOnen T. & RIDELL, 5. 2000: Julkisen tilan poetikkaa ja politikkaa.

TaMPEREEN YLIOPISTO. Tieteidenvilisid otteita vallasta kaupurki-, media- ja
virtuaalitioissa, Tampere Universicy Press, Tampere,

Makinen, M. 2000: Digitaalinen voimistami ikal
Tampereen Yliopistopains, Tampere

yhteisdjen

PuTnam, RoeerT D1 2000: Bowling alore: the collapse and revival of American
community. New York. Simon & Schuster, cop.

RANTAPOLIA NO 55. 2010: Kuntaministeri Tapani Talin haaseattelu. 20.7.2010.

SAARL ). 2010: Yksingisten phteiskunta. WSOYpro. Helsinki.

Verkkolinkit
AppséDemocracy Website. hetps/fappsédemocracysu/wiki/Main_Page

AppsiFinland —kilpailu. heep://www.mindtrek.org/2010/appsdfinland
Asialista - selvicetiin yhdessa paitésten tauscat. heep://asialista 6.
Avaimet verkostot oppimiseen (AVO-hanke). hitp://eoppimiskeskus.fiifi/avo.
Developer Community & Data Catalog. heep:/fwww.opengovii
Suomen eOppimiskeskus ry. heep:/ feoppimiskeskus fif
Facebook. htcpi/fwwwi acebook.com/.
Fillarikanava — Helsinki paremmaksi pyarills. hecpe /fllarikanava hel i/
Helsinkikanava. hecp:/ fwww helsinkikanava.fif
Kansarwalta - vaikuttajan tistopankk. hitp:/ fuwm kansanvalca.fi
Mahdollisea.fi - Nettiajan kansalaisyheeiskunnan coimijat
hecp:/ fwwwmahdollisca f
MindTrek. hepy/ fwwwmindcrekorg.
MinunMikkelini. heep:/fwww:minunmikkelinifl.
Mettiajan lansalaisyhteiskunta. hetp://www-facebook.com/fpages/Nettisjan-
kansalaisyhteiskunta/ 10048282576 7598 fref=ts&v=wall
Otavan Opisto, Kansaluisvaikutcamisen pajat verkossa. hecp:/fpaja.incernetic i
Valma — Valmistelufoorumi. hetpd fvalma.tampere.f/selaus.

WVerkkodemokratiahanke Valtikka. heep:f/www.valtikka.f.

i

Kuva 17. Lahdeluetteloaukeama neljannessa luonnoksessa Silméat auki sosiaaliseen mediaan -
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hvuudet, heikkoudet, uhat ja mahdollisuud
Vahwuudet

» Verkosta on tullut dial Kk i sioiden jakamiselle
» Teknologia on helppokiytaise o lihes imaisea.

»  Jokaisella o mahdolisuus dmaista itsedin, ryhmayeyi ja tzhdi yhdessi.
» Verkko dokumentor koko prosessin ja mahdollistas

ert nilkikulmien avoimen kisittelyn
Verkossa hankitut scsiaalises ja vusrovaikutustaidoc

cukevat kaikkea visorovaikutusta ihmisten Vil

s arvioids en h k ‘
konkreerrisemmin kuin pellilli puheella.

Mahdollisuudet

» Yhesiskunta k Jinik "

Uudet kanavat purkavat paitaksenceon nikyvin ja
mahdolkstavat vaikuttamisen yhtsisii asicibin
hesisey jak della cavall

pitiscen
i laua,

»  Visaammat = h

» Luottamus paitksentekoon ja -tekijéihin kasvaa

5l . i de i

vaan se jossa yksilé

Heikkoudet
» Kaikilla ei ole viels kykys tai mahdollisuutta kiytei kaikkia

tiztoteknisten tai kansalaisvalmiuksien vuoksi

Toimintakultuuri ¢ ole viels mukaurunue

wimingympiristan antamiin mahdollisuksiin.
Usko omiin vaikuctamisen mahdolisuuksin on haikko ja
harva kansalainen tunnistaa esensi viel toimgana.

it vieli tee toiminnasca svoinca.
joka i takaa palvelun jatkuvuuta
» Osallissavac malie vaativat myss vickakoneistoka

uudenlaista ammartitaitoa fa resursseia

kohtaamista seka el
» Iulkisen ja yksityisen tilan himartyminen.
s Tiewowrariskit

L
hyvian kuin pahaan. Retocikan ja tarinankeronan merditys
kasvaa entisestiin Karsmaattinen ja sujuva pubuja voi vaikuttaa

Kuva 18. SWOT-taulukkoaukeama viidennessa ja viimeisessa versiossa Silméat auki sosiaaliseen
mediaan -teoksen artikkelissa Verkko saa kansalaisen d4dnen kuulumaan.
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Toimenpidesuositukset Facebaok herp:/fwwuwFacebookcom!
» Mediataidor kansalsstaidolsi Fillarik i pydriili. helf
5 Helsinkikanava. hetd/fwoww helsinkikanava ff
» Kuulemisen tieoh Mahdollisa - Nettiajan kansalaisphteiskun nan toimijae
» Kansalisten tukeminen itsensi unnistamisessa coimijana. hicpfswwwmahdolista.f
» Oalistavien mallen kavaaminen, jakaminen ja MindTrek. hecpd wwwmindtrekorg

kehictiminen et wimijoiden yheelstyBri MinunWkelin. e fawwminunmikdelinif/

Nextisjan kansalaieyhosiskunca hesg:fforwoe

Kinjoittajista i
Sana Braver KM, ja Ville Venliinen, FK. tyBskencelevi molemmat Ocavan Opis Oravan Opiseo. Kansalaisvalkuceamisen pajat verkossa. hiepe//pajantemeticf.
tolla soslaalissn median asiancuntijoina. Otavan Opisto on toiminut pidkiin eriais Valma - Valmistelufoorumi. becp//valma tampere /sslaus
ten oppimismallien laboratornona ja on erikoistunut osallistavien mallien luontiin, d hanke Valtiks.

Sanna Brauerillaja Ville Venafiisells on lasja ossaminen tilf alueella. He ovac tcimi
neet Mikkelin kaupungin osaliscavien mallben kehityksessi ja avaavat kanavia kansa-
liisvaik i Sihkaposi-

s

Lahteet

Gotsman, D. 2009: Ecalogical Inteligence: How Knowing the Hidden Impacts of What
We Buy Canr Change Everything Crown Business.
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Yhesiskuncapoliciikka 59 (200414,

KAMANE, A. 2004: Solving Tough Problems: An Open Way of Taiing Listening and
Creating New Realites Berrett-Koehler Publishers.

Kaso, A. NummeL, | ViHERE, ML, Hrvomen, K. Okss, | & HiETanen, O, 2005:
Virtuaabhallja ja hyvinvointia. Suomalaisen thetophceiskunnan kehitys ja hassceet
Sieran raporeteja 50. Hebinki: Edita Prima Oy

KrmELANEN, P, Nyvssonen T, & RIDELL,S. 2009: ulkisen tlan postikkaa ja poliiktkaa,

Tampereen Yhopisto, Tiete lenvilisi otteta vallasta kaupunks, medlia- a
virtuaalivloisza, Tampere: Tampere Universiy Press.

M M. 2000
Tampere: Tampereen Yliopistopsino.
P RoBesT D. 2000: Bowing alane: the collapse and revival of A

community. New York: Simon & Schuster, cop.
RANTAROHIA NO 5. 2010: Kentaministeri Tapans Tollin haastattehs 20.7.2010,
Suant ). 2010 Visingisten phteiskunta. Helsinki: WSOYpro.

Verkkolinkic
Websiee. Page
Apps ilpail
Asialista - selvi Sitisten austar
Avoimat verkostot A

Developer Communicy & Data Caralog. heep: //www.opengovhl
Suomen eOppimiskeskus ry. houp:/feoppimiskeskus i/

Kuva 19. Lahdeluetteloaukeama viidennessa ja viimeisessa versiossa Silmat auki sosiaaliseen

mediaan -teoksen artikkelissa Verkko saa kansalaisen dénen kuulumaan.



