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SUHDEPERUSTAINEN SYSTEEMINEN
LASTENSUOJELU VASTAANOTTOTYOSSA

Kehittdmisprojekti toteutettin Mantymaen perhetukikeskuksessa, Turun kaupungin perhe- ja
sosiaalipalveluiden lastensuojelun vastaanottoyksikdssd. Mantymaen perhetukikeskus toimii
sijoituspaikkana 0-17 vuotiaille lapsille ja nuorille paasaantdisesti kiireellisissa sijoituksissa ja
avohuollon tukitoimena jarjestettavilla sijoitusjaksoilla. Sijoitusjaksojen aikana tehdaan tutkimus-
ja arviointity6ta lapsen ja perheen tilanteen selvittdmiseksi ja oikeanlaisen avun tarjoamiseksi.

Tyo6skentelyn tavoitteena perhetukikeskuksessa on terapeuttisen arjen luominen ja
kiintymyssuhteiden vahvistaminen. Keskeisind arvoina tydskentelyssd ovat lapsilahtdisyys,
perhekeskeisyys, osallisuus ja vuorovaikutuksellisuus. Tydskentelyotteena Mantymaen
perhetukikeskuksessa on  kiintymyskeskeinen lastensuojelutyd, jossa  sovelletaan
mentalisaatioon perustuvaa tytskentelyd, dialektista kayttaytymisterapiaa ja erilaisia perheen
hyvinvointia tukevia menetelmid moniammatillisen tyéryhmatyoskentelyn keinoin.

Kehittamisprojektin aikana luotiin suhdeperustainen systeeminen tyémalli vastaanottotyn tueksi.
Tyomallin kehittamista ohjasivat kansalliset suositukset ja Turun kaupunkiorganisaation laatimat
linjaukset lastensuojelun ja sosiaalitydbn systeemisyydesta seka siihen kytkeytyvasta
perhekeskeisesta orientaatiosta. Tyomallin keskidssa olevan suhdeperustaisuuden ja
systeemisyyden perustana toimivat luottamuksellisen suhteen muodostumista ja asiakastyota
tukevan laaja-alaisemman ymmarryksen lisdamistd edesauttavat tydssa esitellyt taustateoriat:
Kiintymyssuhdeteoria, mentalisaatioteoria ja reflektiivinen tybote. Tyomallissa keskitytadn myos
kiintymyssuhdetraumojen ymmartamiseen ja kiintymyssuhteissaan traumatisoituneiden
asiakkaiden kohtaamiseen heidan hyvinvointiaan tukevalla tavalla.

Tuotoksena kehittdmisprojektissa on kiintymyssuhdeteoriaa ja mentalisaatioteoriaa yhdisteleva,
traumaymmarrysta sisaltava systeeminen lastensuojelutydn tydskentelymalli lastensuojelun
vastaanottotydhdn. Tydmallia on mahdollista jatkokehittdd ja sen joustavuuden ja varioinnin
mahdollisuuksien kautta levittdd jatkossa palvelemaan lastensuojelun asiakasperheita ja
ammattilaisia laajemmaltikin.
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RELATIONSHIP-BASED SYSTEMIC CHILD
PROTECTION IN RECEPTION WORK

The development project was implemented at the Mantymaki Family Support Center, the
City of Turku's Family and Social Services Child Welfare Reception Unit. The Mantymaki
Family Support Center serves as an investment place for children and young people
aged 0-17, mainly in urgent investments and as investment periods in outpatient care.
During the investment periods, research and evaluation work is carried out to find out
the situation of the child and the family and to provide the right kind of help.

The aim of the work in the family support center is to create a therapeutic everyday life
and strengthen attachment relationships. The core values in the work are child-ori-
ented, family-centered, inclusive and interactive. The working approach at the
Mantymaki Family Support Center is attachment-focused child protection work, which
applies mentalization-based work, dialectical behavioral therapy and various methods
that support family well-being through multi-professional work group work.

During the development project, a relationship-based systemic work model was cre-
ated to support reception work. The development of the work model was guided by na-
tional recommendations and guidelines drawn up by the Turku City Organization on the
systemic nature of child protection and social work and the family-oriented orientation
connected to it. At the heart of the relationship model and the systemic nature of the
work model are the background theories presented in the work that help to form a con-
fidential relationship and increase the broader understanding that supports customer
work: Attitude theory, mentalization theory and reflective work approach. The work
model also focuses on understanding attachment traumas and meeting clients trauma-
tized in their attachment relationships in a way that supports their well-being.

The output of the development project is a systemic working model for child protection
reception work that combines attachment relationship theory and mentalization theory
and includes trauma understanding. It is possible to further develop the work model
and, through its flexibility and variation, to disseminate it in the future to serve child pro-
tection client families and professionals more widely.

KEYWORDS:

Child protection, systemic social work, reception work, work model.
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1 JOHDANTO

Tassa tyossa esitellaan kehittdmisprojektia, jonka avulla luotiin kansallisiin - sek& Turun
kaupunkiorganisaation suosituksiin perustuva suhdeperustainen systeeminen tydmalli
lastensuojelun vastaanottoyksikdssa tapahtuvaan tutkimus- ja arviointitydhon. Kehitta-
misprojekti toteutettiin Turun kaupungin hyvinvointitoimialan perhe- ja sosiaalipalveluihin
kuuluvassa Mantyméen perhetukikeskuksessa. Kehittdmisprojektiin osallistuivat YAMK-
opiskelijan johdolla perhetukikeskuksen yhden vastaanotto-osaston henkilostd pilo-
toivana tydyhteisond, perhetukikeskuksen johtotason henkilostta ja yksikdssa tyosken-
televia erityistyontekijoitd sekd muuta eri yksikdiden henkilokuntaa. Kehittamisprojektin
toteutuessa palvelumuotoilun keinoin ja asiakaslahtoisyyden ollessa etusijalla tyémallin
rakentamisessa, myds asiakkaiden osallisuus kehittdmisprojektissa oli merkittava. Ke-
hittamisprojekti alkoi maaliskuussa 2019 ja paattyi tyémallin valmistumiseen lokakuussa
2020.

Mantymaen perhetukikeskuksessa tutkimus- ja arviointitydskentelya sisaltavaa vastaan-
ottotydta tehdaan kaikkiaan kolmella osastolla. Tutkimus- ja arviointityé tapahtuu paa-
saantoisesti kiireellisten sijoitusten ja avohuollon tutkimus- ja arviointijaksojen aikana ja
keskittyy asiakaslapsen ja hanen perheensa kanssa moniammatillisesti yhteistydssa
tehtavaan voimavaroja ja vahvuuksia tukevaan, ratkaisukeskeiseen ja perheen sisaisia

vuorovaikutussuhteita tukevaan tydskentelyotteeseen.

Asiakaslapset ja heidan perheensa ovat sijoitusjaksojen aikana haasteellisissa tilan-
teissa ja lapsen kodin ulkopuoliseen sijoitukseen johtaneet pulmat usein moninaisia. Val-
taosa lapsista tulee sijoitetuksi Mantymaen perhetukikeskukseen kiireellisesti, joka ta-
vanomaisesti merkitsee kriisia koko perheelle. Selvittelya vaativia asioita on paljon ja
tydskentelylle asetetut tavoitteet ja niihin paaseminen lyhytaikaisten sijoitusjaksojen ai-
kana ovat lapsen ja perheen tulevaisuuden kannalta merkittavia asioita. Vastaanotto-
osastoilla tapahtuvalla tyoskentelylla on siten monia eri tasoja ja toisiinsa yhtaaikaisesti

limittyvia tehtavia.

Akuutissa kriisissa olevien perheiden kanssa vaativissa ja aikajanteeltdan tarkasti raja-

tuissa olosuhteissa tydskenneltdessa tyontekijoiltd vaaditaan syvad ymmarrysta ihmisen
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kayttaytymisesta ja siihen vaikuttavista osatekijoista. Luottamuksellisten suhteiden muo-
dostaminen on tarked&d. Suhteen muodostumisen kautta on mahdollista paasta néke-
maéan perheen todellisia voimavaroja ja haasteita oikeanlaisten tukimuotojen ja jatkotoi-
menpiteiden selvittdmiseksi ja jarjestdmiseksi. Suhteen muodostumisen ja ihmisen kayt-
taytymisen kokonaisvaltaisemman ymmartadmisen tueksi tarvitaan tutkittua tietoa ja teo-
rioita kiintymyssuhteiden rakentumisesta ja tavoista paasta yhteyteen vaikeissakin olo-

suhteissa.

Systeeminen ty6ote otettiin kaupunkiorganisaation lastensuojelutytssa yleisella tasolla
kayttoon vuoden 2019 alusta. KehittAmisprojektin aikana ymmarryksen lisddmiseen sys-
teemisyyteen ja sitd ohjaavaan suhdeperustaisuuteen, seka muihin taustalla oleviin teo-
rioihin ja tutkimuksiin panostettiin kehittdmisprojektiin osallistuneiden tydntekijoiden ja
asiakaskunnan kanssa yhteisen keskustelun, haastattelujen ja arjen tyoskentelyssa teh-

tavien valintojen kautta.

Ty6ssa esitellaén kehittamisprojektin projektiorganisaatio, projektin taustalla olevia vai-
kuttimia ja niihin kytkeytyvia taustateorioita, seka sitd miten nama teoriat tukevat tyéomal-
lin muodostumista. Erityisesti vastaanottotydn arkeen vaikuttavia lastensuojelun juridisia
lahtokohtia esitellaén yleisella tasolla. Systeemisyyden kasitetta lastensuojelutydssa
avataan ja lisaksi esitellaan lyhyesti tyémallin taustalla yleiseen orientaatioon vaikuttavia
teorioita: kiintymyssuhdeteoriaa, kiintymyssuhdetraumojen vaikutusta, mentalisaatioteo-
riaa ja reflektiivista tydotetta sekd palvelumuotoilua lastensuojelutydn kehittamisen me-
netelmana. Tyossa esitelladn projektin toteuttaminen vaihe vaiheelta metodologisine
lahtokohtineen seka kehittamisprojektin tuotoksena syntynyt hoidollinen, kiintymyssuh-
deteoriaa ja mentalisaatioteoriaa yhdisteleva, traumaymmarrysta siséaltava systeeminen
tydskentelymalli, joka palvelee seké asiakkaiden-, tydntekijdiden- etta palvelun tilaajien

tarpeita.

Lopuksi kehittdmisprojektin toteutusta ja syntynytta tyémallia arvioidaan asiakasnakokul-
man-, tyontekijanakdkulman ja johtamisen nakdkulman kautta ja pohditaan jatkokehitta-

misideoita ja projektin eettisyytta ja luotettavuutta.
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2 KEHITTAMISPOJEKTIN TOIMINTAYMPARISTO JA
LAHTOKOHDAT

2.1 Turun kaupungin Hyvinvointitoimiala

Turun kaupungin Hyvinvointitoimiala palvelee turkulaisia sosiaali- ja terveysasioissa laa-
jalti kolmen palvelualueen ja kahden toiminnon kautta. Hyvinvointitoimiala on Turun kau-
pungin toimialueista suurin, ja tyo6llistdd noin 4400 sosiaali- ja terveydenhuollon ammat-
tilaista. TyOpisteita toimialalla on kaikkiaan 140 kpl. Toimipisteet siséltavat muun muassa
ennaltaehkaisevia palveluita, tutkimus- ja hoitopalveluita seka perhe — ja kuntoutumis-
palveluita. Hallinnollisesti hyvinvointitoimialan sosiaali- ja terveyspalvelut jaetaan kol-
meen palvelualueeseen ja kahteen toimintoon: terveyspalveluihin, vanhus- ja vammais-
palveluihin, sosiaali- ja terveyspalveluihin ja toimialan hallintoon seké& yhteistoimintaan
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin kanssa. (Turun kaupungin Hyvinvointitoimialan
yleisesite 2020).

Terveyspalveluihin kuuluvat terveysasemilla ja erityisvastaanotoilla tehtavat tutkimukset
ja hoito seké poliklinikoiden, suun terveydenhuollon ja ladkinnallisen kuntoutuksen pal-
velut. Palvelualue tuottaa myds akuutteja, kuntouttavia ja toimintaa yllapitavia sairaala-
palveluja. Palvelualueella tydskentelee noin 1400 sosiaali- ja terveydenhuollon ammat-

tilaista. (Turun kaupungin Hyvinvointitoimialan yleisesite 2020).

Hyvinvointitoimialan vanhus- ja vammaispalvelut tuottavat monimuotoisia palveluja koh-
deryhmilleen. Jatkuvaa hoitoa tarvitsevia vanhuksia palvelee viisi vanhuskeskusta,
joissa on tarjolla tehostettua palveluasumista, lyhytaikais- ja intervallihoitoa seka muita
erityispalveluja. Vammaisten ja kehitysvammaisten palvelut keskittyvat yksil6lliseen kun-
toutus- ja/tai palvelusuunnitelmaan perustuviin palveluihin. Palvelualue tyéllistaa lahes

1900 tyontekijad. (Turun kaupungin Hyvinvointitoimialan yleisesite 2020).

Hyvinvointitoimialan hallintoon kuuluvat hallintopalvelut (viestintd, lakiasiat, asianhal-
linta, arkisto ja l&hettitoiminnot), tilat ja turvallisuus (tilahallinto ja turvallisuusasiat, tekni-
nen huolto), talous- ja henkilostéhallinto seka kehittaminen. Toimialan hallinto tydllistaa

noin 150 henkil6&. (Turun kaupungin Hyvinvointitoimialan yleisesite 2020).
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Turun kaupungin ja Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin valista yhteisty6ta koordinoi
asiantuntijalaakari, jonka tehtavanéa on varmistaa sairaanhoitopiiriltd hankittavien palve-
lujen tarkoituksenmukaisuus niin maarallisesti, laadullisesti kuin taloudellisestikin. (Turun

kaupungin Hyvinvointitoimialan yleisesite 2020).

Hyvinvointitoimiala

Toimialajohtaja Riitta Liuksa

TERVEYS- PERHE- JA VANHUS- JA/
PALVELUT SOSIAALI- VAMMAIS-
PALVELUT PALVELUT
Palvelualuejohtaja
Katariina johtaj f j
TOIMIALAN HALLINTO Kauniskangas Sirpa Kuronen Sari Ahonen
JA YHTEISET TOIMINNOT
Yheiset toiminnot Yhtetset toiminnot Avopalvelut
Talous- ja hallintojohtaja ek S e " °
: terveydenhu v
Max Lénnqvist s ; sl \sumispalvelut
Vammaispalvelut ja
Suun
palvelut
VARSINAIS-SUOMEN Polikliiniset palvelut
SAIRAANHOITOPIIRI Sosiasityo

Sairaalapalvelut
. . Lastensuojely
Asiantuntijalaakari

Jane Marttila

B TURKU
ABO

Kuvio 1. Hyvinvointitoimialan organisaatiokaavio 2019 (Turun kaupunki, 2019).

2.2 Perhe- ja sosiaalipalvelut osana Turun kaupungin Hyvinvointitoimialaa

Perhe- ja sosiaalipalvelut tarjoavat turkulaisille ehkaisevaa terveydenhuoltoa, kuten neu-
volapalveluita, lastensuojelua, psykososiaalisia ja paihde- ja asumispalveluita seka toi-
meentulotuen palveluita. Palvelualue on suuri ja tyéllistda noin 700 sosiaali- ja tervey-

denhuollon tyontekijaa. (Turun kaupungin Hyvinvointitoimialan yleisesite 2020).

Perhe- ja sosiaalipalveluiden ehkaiseva terveydenhuolto koostuu neuvolapalveluista ja
ultradani- yksikdstd, ehkaisyneuvolapalveluista, perhetuesta, ravitsemusterapiasta ja
koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon palveluista. Sosiaalityd tarjoaa aikuissosiaalityon,
lapsiperheiden sosiaalitydn, ulkomaalaistoimiston sosiaali- ja kotouttamistydn, sosiaali-
paivystyksen ja alkupalveluiden — sekéa perhetydn ohjauksen palveluita. Psykososiaaliset
palvelut koostuvat perheneuvolasta, psykologipalveluista, koulupsykologipalveluista,
perheoikeudellisista palveluista ja asumis- ja paihdepalveluista. Lastensuojelu koostuu
erilaisista avo- ja sijaishuollon palveluista, lastensuojelulaitoksista, jalkihuollon palve-

luista ja tukipalveluista. (Turun kaupunki, perhe- ja sosiaalipalvelut 2020).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Janina Keskinen
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Perhe- ja sosiaalipalvelut uudistuivat ja sosiaalityon tyGtapa muutettiin vuonna 2019
Turun kaupungissa hyvinvointitoimialan organisaatiomuutoksen my6ta. Asiakasosalli-
suutta haluttiin lisata ja jalkautuvaa sosiaalitydta seka lapsiperheiden ennaltaehkéise-
vid palveluita vahvistaa. Asiakaslahtoisyys nostettiin aiempaa vahvemmin keskit6n toi-
mintoja suunniteltaessa ja vaikuttavuuteen haluttiin panostaa systeemisen lastensuoje-
lutyon keinoin. (Turun kaupunki 2018).

PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT
Palvelualuejohtaja Sirpa Kuronen
VARSINAIS-SUOMEN SOVITTELUTOIMISTO

PERHE- JA SOSIAALIPALVELUIDEN Riku Laurila
HALLINTO TURUN SEUDUN TULKKIKESKUS
Hanna-Mari Kolistaja
EHKAISEVA SOSIAALITYO LASTENSUOJELU PSYKOSOSIAALISET
TERVEYDENHUOLTO . X L PALVELUT
e Minna Virta Eira Virolainen T

Psykologipalvelut
Annie Turunen

Lastensuojelun avohuolto
Eteldinen lastensuojelun avohuolto
Vuokko Ouramo

Neuvolapalvelut ja UA-yksikkd Palveluohjaus
Ravitsemusterapia Elina Wiljanen

Minna Kulma, Anja Sjoberg Lintinen lastensuojelun avohuolto

Riikka Leino
Pohjoinen lastensuojelun avohuolto

Aikuissosiaalityd Kasvatus- ja perheneuvola
Perhetuki Eeva Eskelinen Kimmo Kiviranta
Minna Kulma Nina Maijala

Lapsiperheiden sosiaalityd ) . Perheoikeudelliset palvelut
Ehkisyneuvola Lastensuojelun sijaishuolto Maaret Paatonen

Terhi Sui Eteldinen lapsiperhesosiaalitys Arja Ahonen

Sakari Saarni o Koulupsykologit
Kouluterveydenhuolto L :‘u,lf‘,p:hflu.t_ Jﬂhann:k:sninagn, Linda Ljunggquist
Anna-liisa Vesterinen Jari Lindfors e —

Pohjoinen lapsiperhesosiaalityd
Petra Hakala

Ulkomaalaistoimisto
Jyri Mikkola
Sosiaalipdivystys
Kaarina Katas

Perl

Jilkihuolto
Tytti Makinen

Opiskeluterveydenhuolto
Terhi Sui paihdepalvelujen
sosiaalitys

Pasi Lehti

Sirkkalan paivakeskus
Marika Bulasoff

Orikedon palvelukeskus
Minna Haaranen-Makipuro

Lastensuojelulaitokset
Vahaheikkilan perhetukikeskus
Katriina Alho

Mantymden perhetukikeskus
Sari Eskola

Lakkatien erityislastenkoti
Katariina Pohjalainen
Makslankadun lastenkoti
Stina Enlund
Moikoistenkadun lastenkoti
Ulla Lamberg

Puolukkatien lastenkoti
Markku Hirvela
Vakka-Suomentien lastenkoti
Tarja Hyténen

Virusmaentien lastenkoti
Satu Haapanen

Sillankorvan ensisuoja
Elisabeth Erholtz

Arja-Liisa Tamminen

Kuvio 2. Perhe- ja sosiaalipalvelujen organisaatiokaavio 2019 (Turun kaupunki, 2019).

2.3 Mantyméaen perhetukikeskus osana Turun kaupungin perhe- ja sosiaalipalveluita

Kehittdmisprojektin toteutusymparistd, Mantyméaen perhetukikeskus on Turun kaupun-
gin lastensuojelun toimintayksikkd, joka toimii sijoituspaikkana 0-17 vuotiaille lapsille ja
nuorille paéasaantdisesti kiireellisissé sijoituksissa ja avohuollon tukitoimena jarjestetta-
villa sijoitusjaksoilla. Lisdksi Mantymaen perhetukikeskus toimii valiaikaisena sijaishuol-

topaikkana jo huostaanotetuille, sijaishuollon muutosta odottaville lapsille ja nuorille.
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Mantyméaen perhetukikeskuksessa on yhteensd 18 vastaanottopaikkaa kolmella vas-
taanotto-osastolla. (Mantyméaen perhetukikeskus 2020).

Méantymaen perhetukikeskuksen osana on mygs talossa aiemmin kehitetty tehostettu
kotiinpain tehtavan tyon osasto. (Mantymaen perhetukikeskus 2020). Kehittamistarve te-
hostetulle kotiinpain tehtdvan tyon osastolle l&hti halusta kyetd paremmin vastaamaan
perheiden tarpeisiin vastaanotto-osastoilla tapahtuvien kiireellisten- tai avohuollon tutki-
mus- ja arviointijaksojen jatkona, jolloin lapsi on sijoitettuna yksin ja taman myotéa erotet-
tuna perheestddn. Tarkoituksena talla tydbmuodolla on auttaa perheitd toimivampaan
arkeen ja yhdessaoloon myads sijoitusjaksojen jalkeen. Tydmuoto mahdollistaa yhdessa
koko perheen kanssa tehtavan intensiivisemman tydskentelyn, joka tapahtuu seka inter-
vallijaksoilla Mantymaen perhetukikeskuksen tiloissa, jolloin koko perhe on sijoitusjak-

solla yhdessé osastolla, ettd perheen kotona.

Mantymaen perhetukikeskuksessa kaikilla osastoilla tydskentelyn tavoitteena on tera-
peuttisen arjen luominen seka kiintymyssuhteiden vahvistaminen. Keskeista on lapsen
ja nuoren aanen esiin nostaminen perheissad samalla, kun tydskentelyn keskitéssa on
koko perhe. Perheiden kanssa tydskentelyn tavoitteena on tarjota jokaiselle perheenja-

senelle kokemus nahdyksi, kuulluksi ja kohdatuksi tulemisesta. (Turun kaupunki 2019).

Keskeisina arvoina Mantymaen perhetukikeskuksessa ovat lapsilahtoisyys, perhekes-
keisyys, osallisuus ja vuorovaikutuksellisuus. Tydskentelyotteena on kiintymyskeskei-
nen lastensuojelutyd, jossa sovelletaan mentalisaatioon perustuvaa tydskentelyd, dia-
lektista kayttaytymisterapiaa ja erilaisia perheen hyvinvointia tukevia menetelmia mo-

niammatillisin tydryhmatyoskentelyn keinoin. (Turun kaupunki 2019).

Moniammatillisuus tarkoittaa Mantymaen perhetukikeskuksessa kaytannon tasolla sita,
ettd jokainen asiakasperhe saa sijoitusjaksojen aikana konkreettisesti eri alojen ammat-
tilaisten tydpanoksen heidéan tarpeistaan lahtien yksilollisesti raatalodityna. Tydskentelyyn
osallistuvat aina ohjaajat, sairaanhoitaja, psykologi, sosiaalityontekija seka yksikon esi-
mies, eli vastaava ohjaaja. Lisaksi kdytettédvissa on toimintaterapeutti seka yhteistyopsy-

kiatri, joka on liséksi paihdelaakari.

Mantymaen perhetukikeskuksessa tehdaan vahvaa yhteisty6ta kaupungin omien lasten-
suojelupalvelujen tuottajien ja muiden perheille tarkeiden yhteistydtahojen liséksi myos

yksityisen- ja kolmannen sektorin kanssa. Tarkeimpia yhteistydkumppaneita sijoitusjak-
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sojen aikana arjessa ovat vanhempien ja perheen laheisverkoston liséksi koulu, perus-
terveydenhuolto seka erikoissairaanhoito. Yhteistyota erityisesti psykiatristen palvelujen

kanssa on vahvistettu jatkuvasti.

2.4 Kehittamisprojektin tausta ja tarve

Turun kaupunki toi systeemisen tydotteen osaksi lastensuojelutyon strategiaa vuoden
2019 alusta sosiaality6ta ja lastensuojelua koskevassa organisaatiomuutoksessa. Kau-
punkiorganisaation tasolla uuden tydotteen mahdollistamiseksi, Turun kaupunki alkoi jar-

jestaa koulutusta systeemisesta tytotteesta vuoden 2018 aikana.

Taman kehittamisprojektin juuret ulottuvat syksyyn 2018, jolloin Turun kaupungin jarjes-
tamassa systeemisen tybotteen koulutuksen jalkimainingeissa lahti kytemaan voimakas
tarve kehittda vastaanottotytta Mantyméaen perhetukikeskuksessa. Nain tarpeen kehit-
tda vastaanottotydn prosessia ja halusin selkeyttad, teravoittda sekd yhdenmukaistaa
tutkimus- ja arviointijaksojen aikaista tytskentelya tasalaatuisuuden varmistamiseksi eri

osastoilla.

Lokakuussa 2018 Mantymaen perhetukikeskuksen henkildkunnalle suunnatussa sys-
teemisen tydotteen koulutuksessa avattiin systeemisen Hackneyn mallin taustoja ja tar-
koitusta seka sitd, mita systeemisella tytotteella Turun kaupungin lastensuojelutydssa
tulevaisuudessa tavoitellaan. Kouluttajina toimivat systeemisen tydmallin kouluttaja-

koulutuksen saaneet Turun kaupungin sosiaalitydntekijat.

Syntyi tarve systeemisen tydotteen ilmentamisen lisaksi systemaattiselle tydskentely-
mallille, jonka avulla olisi mahdollista pdésta tasalaatuiseen ja tavoitteelliseen tydsken-

telyyn yhdessa perheiden ja sidosryhmien kanssa.

2.5 Kehittamisprojektin tavoite, tarkoitus ja tuotos

Tavoitteena oli uudistaa tydskentelyprosessia vastaanotto-osastoilla seka yhtenaistaa

kaytantodja tyémallin avulla.

Kehittdmistehtdvana oli luoda Mantymaen perhetukikeskuksen tydskentelya ohjaavia
periaatteita ilmentava teoreettisiin viitekehyksiin tukeutuva suhdeperustainen lastensuo-

jelun tydskentelymalli vastaanotto-osastoille. Tyomallin haluttiin palvelevan asiakkaita
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muun muassa yksildllisen lahestymistavan, réataldinnin mahdollisuuksien, tydskentelyn

systemaattisuuden ja tasalaatuisuuden kautta.

Tybmallin tarkoituksena on jatkossa tarjota laadukasta, systemaattista ja kiintymyskes-
keisté lastensuojelutytta asiakasperheille. Tyémallin avulla tydn tekemisen on tarkoitus
jasentyd paremmin hallittavaksi tavoitteelliseksi kokonaisuudeksi, jossa jokaisen tyonte-
kijan tyopanos tulee parhaalla mahdollisella tavalla asiakasperheiden kayttoon sijoitus-
jaksojen aikana. Palvelun tilaajalle tydmallin on tarkoitus jatkossa toimia erdanlaisena
palvelukartastona, josta tilaajan on helppo ndhda mité tydskentely sisaltaa, ketka siihen
osallistuvat ja milla tavoin tavoitteisiin voidaan tydskentelyn avulla paasta. Tyémalli ku-
vataan my0s visuaalisessa muodossa sen eri osien ja kokonaisuuden hahmottamisen
helpottamiseksi. Tuotoksena kehittdmisprojektissa on kiintymyssuhdeteoriaa ja mentali-
saatioteoriaa yhdisteleva, traumaymmarrysta sisaltava systeeminen lastensuojelutyén

tyoskentelymalli.

2.6 Ohjausryhma ja tydmallin kehittamisen lahtokohdat

Kehittamisprojektin ohjausryhmaan kuuluivat opiskelijan ja tutor-opettajan lisaksi Manty-
maen perhetukikeskuksen johtaja, psykologi ja perheohjaaja. Paavastuu kehittdmiside-

oista ja niiden toteuttamisehdotuksista oli opiskelijalla.

Mantymaen perhetukikeskuksen johtaja toimi projektissa mentorina ja asetti raamit ke-
hittamiseen liittyville muutosehdotuksille ja projektin vaatimille resursseille. Lisaksi han
valvoi, etta Mantymaen perhetukikeskuksen tydskentelylle asetetut teoreettiset viiteke-
hykset arvoineen tulevat nakyviksi kehittdmisprojektin tuotoksessa. Psykologi antoi
oman panoksensa erikoisosaamisellaan Mantymaen perhetukikeskuksen teoreettisen
viitekehyksen sisaltdmien osa-alueiden hallinnan, tutkimusty®n ja perheiden kanssa ta-

pahtuvan tydskentelyn kaytannoén kokemuksen kautta.

Perheohjaaja (sosionomi AMK) toimi osana kehittamisprojektin kaytantdon viemisen ar-
viointia ja toi oman erikoisosaamisensa my6ta nakdkulmia perheen vuorovaikutuksen
tukemiseen seké siihen, miten kehittdmisprojektin tuotos palvelee esimerkiksi erityisia
neuropsykiatrisia pulmia omaavia asiakkaita. Lisaksi perheohjaajan osaamista ja aiem-
paa kokemusta mainosalalla hyddynnettiin siten, ettd han vastasi tydmallin visuaalisen

ilmeen toteutuksesta kehittamisprojektin aikana.
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3 LASTENSUOJELU OSANA SOSIAALIPALVELUITA

3.1 Lastensuojelun juridisia lahtdkohtia

Lastensuojelutydn keskeisimmat arvot pohjautuvat Suomen perustuslakiin, kansainvali-
siin ihmisoikeussopimuksiin ja niiden taustalla vaikuttaviin ihmisyytta ja ihmisoikeuksia
esiin nostaviin kansainvalisesti hyvaksyttyihin arvoihin. (Lastensuojelun arvot ja periaat-
teet 2020).

Lapsella on yksil6llisia oikeuksia heti syntymastaan lahtien. Oikeudet ovat l&htékohtai-
sesti samanlaiset kuin aikuisellakin. Perusoikeuksia ei taten padsaantoisesti ole sidottu
ihmisen ikdan. Naiden perusoikeuksien lisdksi lapsella on myos erityisia oikeuksia, kuten
oikeus turvalliseen ja virikkeelliseen kasvuymparistoon seka tasapainoiseen ja monipuo-

liseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun. (Saastamoinen 2010, 9)

Lastensuojelutyd on vahvasti laissa sdddettya ja sitéa ohjaavia lakeja on useita. Keskei-
simmat lastensuojeluty6ta ohjaavat lait ovat lastensuojelulain (417/2007) liséksi sosiaa-
lihuoltolaki (1301/2014), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000), laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (316/1983), laki lapsen huoltoa
ja tapaamisoikeutta koskevan paatoksen taytdntdonpanosta (619/1996), perhehoitolaki
(263/2015) ja hallintolaki (434/2003). (Laki & oikeuskaytantt 2020).

Lapsen suojelu ja julkisen vallan velvollisuus tukea perheen ja muiden lapsen huolenpi-
dosta vastaavien tahojen mahdollisuudet turvata lapsen yksildllinen kasvu ja hyvinvointi,
lahtee Suomen perustuslain 198:n 3 momentista (11.6.1999/731). (Raty 2019, 2). Suo-
jelun avulla on tarkoitus seké auttaa lasta selviytymaan vaikeista tilanteista, etté kyeta
turvaamaan lasten ja aikuisten tasa-arvoinen asema yhteiskunnassa. (Lastensuojelun

arvot ja periaatteet 2020).

Suomen perustuslain 68:ssa yhdenvertaisuuden periaatteessa todetaan ihmisten olevan
yhdenvertaisia lain edessa. Perustuslain 6§:ssa todetaan etta: "Ketdan ei saa ilman hy-
vaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ian, alkuperan, kielen, uskon-
non, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkiloon liitty-
van syyn perusteella. Lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksiloind, ja heidan tulee
saada vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin kehitystdén vastaavasti.” (Suomen perustus-
laki 2020).
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Lastensuojelulain 18:n tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuympa-
ristdon, monipuoliseen ja tasapainoiseen kehitykseen sekéa erityiseen suojeluun. Lasten-
suojelulaki painottaa lapsen edun huomioon ottamista. (Raty 2019, 1-2).

Lastensuojelulain 2 8 maarittelee vastuita lapsen hyvinvoinnin tukemisesta. Lastensuo-
jelulain 28:n mukaan lapsen vanhemmilla ja muilla huoltajilla on ensisijainen vastuu lap-
sen hyvinvoinnista. Samanaikaisesti lasten ja perheiden kansa tydskentelevien viran-
omaisten tulee tukea vanhempia ja huoltajia kasvatustehtavissa ja pyrittava tarjoamaan
perheelle tarkoituksenmukaista apua oikea-aikaisesti ja riittdvan varhain seka tarvitta-
essa ohjata lastensuojelun piiriin. Lastensuojelun tehtavana puolestaan on tukea van-
hempia, huoltajia ja muita lapsen hyvinvoinnista ja kasvatuksesta vastuussa olevia hen-
kiloita jarjestamalla tarvittavia tukitoimia ja palveluita lapsen hyvinvoinnin tukemiseksi.
Tahan lakiin perustuen tietyin edellytyksin lapsi voidaan my@s tarvittaessa sijoittaa kodin
ulkopuolelle. (Raty 2019, 1-2).

Lastensuojelun paaasiallisena tehtavana on siis turvata lapsen oikeus turvalliseen kas-
vuymparistdon ja tasapainoiseen kehitykseen. Toisena tarkeana perustehtavéana on van-
hemmuuden tukeminen. Lastensuojelulain 38:ssa todetaan lastensuojelua toteutettavan
lapsi- ja perhekohtaisesti tekemalla asiakassuunnitelma ja jarjestamalla avohuollon tuki-
toimia (30.12.2014/1302). Toteuttaminen voi tapahtua tukitoimien muodossa lapselle yk-
sin tai niitd voidaan tarjota lapsen vanhemmille, huoltajille sekd muille huolta pitaville
henkiléille. Avohuollon tukitoimien jarjestaminen, kiireellinen sijoitus, huostaanotto ja si-
jaishuollon - seka jalkihuollon palvelujen jarjestaminen ovat kaikki osa lapsi- ja perhe-
kohtaista lastensuojelua. Paaperiaatteena lastensuojelullisten toimien valinnassa on toi-
mia lapsen etu edella, hienovaraisesti ja lievimman toimenpiteen ensisijaisuutta noudat-
taen. (Raty 2019, 4-11).

3.2 Lastensuojelun keskeisia periaatteita

Sosiaali- ja terveysministerion ja Suomen Kuntaliiton vuonna 2019 julkaisemassa las-
tensuojelun laatusuosituksessa korostetaan lastensuojelutyéhon vaikuttavista laeista ja
kansainvdlisista suosituksista ja sopimuksista nousevia eettisid periaatteita. Naiden pe-
riaatteiden mukaan jokaisen lastensuojelutydta tekevan ammattilaisen ja tydyhteison tu-
lisi tarkastella, mita eettiset periaatteet merkitsevat omassa tyotehtavassa ja tydyhtei-

sOssd. Lastensuojelutydta ohjaavien keskeisten periaatteiden tarkastelu ja niihin sitou-
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tuminen vahvistaa oikeanlaisen tuen tarjoamista oikeaan aikaan. Lastensuojelun laa-
tusuosituksessa keskeiset lastensuojelutyttd ohjaavat periaatteet liittyvat asiakkaiden
ihmisarvoon ja perusoikeuksiin, lapsen edun toteutumiseen, vuorovaikutuksen maaraan
ja laatuun, ammattihenkiloston tyon laatuun seka vastuulliseen paatdksentekoon ja toi-
mintakulttuuriin. (Malja ym. 2019, 11-12).

Ihmisarvon ja perusoikeuksien toteutumisen ndkokulmasta erityisesti asiakkaiden ihmis-
arvoinen kohtelu ja yksityisyyden suoja ovat merkittdvassa asemassa. Lastensuojelun
arjessa tdman tulisi ndkya esimerkiksi asiakkaiden kunnioittavana, yhdenvertaisena ja
syrjiméattémana kohteluna. Lapsen edun toteutumista tukevat periaatteet puolestaan liit-

tyvat lastensuojelulain 48:ssa esitettyihin keskeisiin periaatteisiin. (Malja ym. 2019, 13).

Lapsen etua on arvioitava moniulotteisesti ja eri toimenpidevaihtoehtoja ja ratkaisuja
punniten. Arvioinnin taustalla tulee painottaa lapsen tasapainoisen kehityksen ja hyvin-
voinnin turvaamiseksi monia asioita; lapselle tarkeiden ihmissuhteiden jatkuvuutta, mah-
dollisuuksia saada hellyytta ja ymmartamysta seka ian ja kehitystason mukaista huolen-
pitoa ja valvontaa. Lapsen tulee saada kasvaa henkisen ja ruumiillisen koskemattomuu-
den takaavassa ymparistdssa ja lapsella tulee olla mahdollisuus saada hanen taipumuk-
siaan ja toiveitaan vastaavaa koulutusta. Lapsen etu tulee huomioida myds itsendisty-
misen ja vastuullisuuteen kasvamisen mahdollistamisen seka kielellisen, kulttuurillisen

ja uskonnollisen taustan kautta. (Raty 2019, 9).

Hyvan vuorovaikutuksen periaatteeseen sisaltyy toisten kunnioittaminen. Hyvassa koh-
taamisessa inhimillisyys, arvostus ja empatia korostuvat. Vuorovaikutus-osaamista tar-
vitaan erityisesti viranomaisrooliin liittyvan valta-asetelman vuoksi. Esimerkiksi lapsen
sijoitukseen liittyvia tilanteita kasiteltaessa tarvitaan kykya kayda lapi vaikeaa tilannetta
mahdollisimman avoimesti, rakentavasti ja kiireetttmasti, yhteistytssa lapsen ja hanen

laheistensa kanssa. (Malja ym. 2019, 15).

Ammattihenkildston tydn laadun kannalta lastensuojeluty6ta tekevien ammattilaisten on
tiedostettava oma vastuunsa niin lasten kasvatukseen liittyvissa asioissa kuin vanhem-
muuden tukemisen suhteen. Johdon on puolestaan tiedostettava vastuunsa laadukkaan
tydn mahdollistajana ja tyontekijaa tukevana tahona. Palvelujarjestelmien pirstaleisuu-
desta ja eri sektorien vdlisista rajapinta tydskentelyn haasteista huolimatta lastensuoje-
lun laatusuosituksessa painotetaan paatdksenteon, palvelujen jarjestamisen ja kehitta-

mistyOn perusteena oltavan lasten, nuorten ja perheiden tarpeet. (Malja ym. 2019, 16).
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Lapsen edun arviointi ja toimiminen lapsen edun mukaisesti on aina kokonaisvaltaista ja
vaatii monien eri osatekijoiden yhtaaikaista huomiointia. Lapsen etua ei siis voi yleisella
tasolla tyhjentavasti maaritella vaan se vaatii aina yksilollista harkintaa ja lapsen ian,
sukupuolen, kulttuuritaustan ja muiden olemassa olevien olosuhteiden huomioimista.
Paatoksenteko lapsen asioissa nojaa lapsen eldmaan vaikuttavien asioiden ja olosuh-
teiden arviointiin sek& niiden valisten syy-seuraussuhteiden punnitsemiseen siten, etta
lapsen perusoikeudet toteutuvat joka askeleella. Lapsen edun maarittely ja paatdksen-
teko sen pohjalta on eraénlaista ennusteen tekemisté siita, mitk& toimenpiteet yhtaalta
vahiten haittaavat lapsen turvallista ja tasapainoista kasvua ja kehitysta ja toisaalta par-
haiten tukevat lasta nyt ja tulevaisuudessa. (Raty 2019, 11-15).

3.3 Lastensuojelun asiakkuus

Ensisijainen vastuu lapsen hyvinvoinnista on lapsen vanhemmilla tai muilla huoltajilla.
Viranomaisilla on kuitenkin velvollisuus tarpeen vaatiessa tukea vanhempia heidan kas-
vatustehtavassaan. Tallaisissa tilanteissa lapsi ja perhe tulee ohjata lastensuojelutyon

piiriin. (Mitd on lastensuojelu? 2020).

Lastensuojeluasia tulee vireille hakemuksesta, tai kun sosiaalitydntekija tai muu lasten-
suojelun tyontekija saa lastensuojelulain 258 mukaisen lastensuojeluilmoituksen tai vi-
ranhaltija saa muutoin tietdd mahdollisesti lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta.
Arvio lastensuojelullisten toimien tarpeellisuudesta on lain mukaan aloitettava ja saatet-
tava loppuun viipymatta. Arviointi tulee aloittaa viimeistaan seitsemantena arkipaivana
vireille tulosta ja saatettava paatokseen kolmen kuukauden aikana vireille tulosta. (Réaty
2019, 232).

Lastensuojeluilmoituksen voi tehdd kuka tahansa yksityishenkild, jonka ndkemyksen
mukaan lapsesta tai lapsen tilanteesta on huolta. limoitus perustuu aina ilmoittajan sub-
jektiiviseen nakemykseen ja johtaa aina asian selvittelyyn. Lastensuojeluilmoituksen voi
tehda joko kirjallisesti tai suullisesti ja se on mahdollista tehda my6s anonyymisti, mikali
kyseisella henkilolla ei ole laissa saadettya ilmoitusvelvollisuutta. Lastensuojelulain
258:ssda eritelladn viranomaistahot, joita koskee lastensuojelullinen ilmoitusvelvollisuus.
Tallaisia tahoja ovat muun muassa sosiaali- ja terveydenhuolto, lasten paivahoito, ope-

tustoimi, poliisitoimi, palo- ja pelastustoimi, rikosseuraamuslaitos, seurakunta tai muu
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uskonnollinen yhdyskunta, tulli ja rajavartiolaitos. limoitusvelvollisia ovat siis useat viran-
omaistahot sek& 258:ss& mainituissa viranomaisissa tyoskentelevat henkilot. (Raty
2019, 203-216).

Lastensuojeluasiakkuus alkaa lastensuojelulain 27 § (30.12.2014/1302) mukaan, kun
sosiaalitydntekija toteaa palvelutarpeen arvioinnin perusteella, etté lapsen kasvuolosuh-
teet joko vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitysta tai lapsi itse vaarantaa
kasvuaan ja kehitystdan ja lapsi tarvitsee lastensuojelulain mukaisia tukitoimia tai palve-
luita. (Raty 2019, 236). Lastensuojeluasiakkuus voi alkaa kiireellisesti tai avohuollon tu-
kitoimina annettavien erilaisten perhetta tukevien palveluiden muodossa. (Huikko ym.
2017, 14).

3.4 Avohuollon tukitoimet

Lastensuojelun avohuollon tukitoimiin on lain mukaan ryhdyttava viipymatta, kun lasten-
suojelun tarve on todettu. Keskeisena tehtavana avohuollon tukitoimilla on seka lapsen
kasvuolojen kehittdminen ettd vanhemmuuden tukeminen. Avohuollon tukitoimien tavoit-
teena on tarjota oikea-aikaista ja oikein mitoitettua tukea lapselle ja perheelle huostaan-
oton, ja kodin ulkopuolelle sijoittamisen ehkéisemiseksi. Avohuollon tukitoimet ovat aina
asiakkaille vapaaehtoisia, joten tukitoimia voidaan jarjestaa ainoastaan mikali 12 vuotta

tayttanyt lapsi ja hanen molemmat huoltajansa siihen suostuvat. (Raty 2019, 315-317).

Lastensuojelun avohuollon tukitoimien jarjestaminen on kuntien vastuulla yhdessa sosi-
aalipalveluiden, toimeentulotuen, ehkaisevan toimeentulotuen seka lasten paivahoidon
jarjestamisen kanssa. Avohuollon tukitoimet tulee jarjestaa lapsen ja perheen yksildlliset
tarpeet huomioiden. (Lastensuojelun avohuollon tukitoimet 2020). Tuki voi olla keskus-
televaa ja sisaltda erilaista ohjausta ja neuvontaa. Se voi olla taloudellista tukea lapsen
turvallista ja suotuisaa kasvua ja kehitysta tukevana ja perheen arkea helpottavana ele-
menttind esimerkiksi mahdollistaen lapsen harrastustoimintaa ja sité kautta sosiaalisten
suhteiden kehittymista toivottuun suuntaan. Avohuollon tukitoimena voidaan tarjota per-
hety6ta kotiin tai kodin ulkopuolella toteutettuna. Lapselle voidaan jarjestaa terapiapal-
veluja tai oppilashuollon palveluja. Myds sekd perheen kotiin tehtéava etta laitoksessa
tapahtuva perhekuntoutus ovat avohuollon tukitoimia. (Raty 2019, 322-325). Avohuollon
tukitoimet ilmentavat laissa olevaa lievimman toimenpiteen periaatetta lastensuojelutoi-

missa huostaanoton valttdmispyrkimyksen kautta. (Raty 2019, 317).
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Avohuollon tukitoimien vastaanottamisen on vapaaehtoista. Vapaaehtoisuus tarkoittaa
huoltajien oikeudellisen aseman pysymista tasolla, jossa he voivat edelleen paattaa lap-
sen henkilokohtaisista asioista, kasvatuksesta ja asumisesta. Tama koskee myoés avo-
huollon tukitoimena jarjestettyja kodin ulkopuolelle suunnattuja sijoitusjaksoja. Avohuol-
lon tukitoimien aikana avun tarjoaminen ja tilanteen suotuisa kehittyminen vaatii siis erit-
tain hyvaa yhteistyttd perheen ja lastensuojeluviranomaisten valilla. (Raty 2019, 317-
319).

Lapselle voidaan jarjestaa avohuollon tukitoimena tuen tarvetta arvioivaa tai kuntoutta-
vaa perhe- tai laitoshuoltoa yhdessa hanen vanhempansa, huoltajansa tai muun héanen
hoidostaan ja kasvatuksestaan vastaavan henkilon kanssa. Jos yhdessa sijoittamisen ei
katsota olevan lapsen edun mukaista, voidaan lapsi lastensuojelulain 378 (12.2.2010/88)
mukaisesti sijoittaa avohuollon tukitoimena lyhytaikaisesti myds yksin. Sijoitukseen vaa-
ditaan tuolloin lapsen huoltajan ja 12 vuotta tayttdneen lapsen suostumus. Sijoituksen
edellytyksena on, ettd se on tarpeen lapsen tuen arvioimiseksi, lapsen kuntouttamiseksi
tai lapsen huolenpidon jarjestamiseksi esimerkiksi huoltajan sairauden tai muun vastaa-
van syyn vuoksi. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417 2020).

Lapsi voidaan sijoittaa myods lyhytaikaisesti yksin perheeseen tai lastensuojelu/péaihde-
kuntoutuslaitokseen avohuollon tukitoimena lastensuojelulain 378 mukaisesti
(12.2.2010/88). Edellytyksena tassakin tilanteessa on seka 12 vuotta tayttdneen lapsen,
ettd hanen huoltajiensa suostumus. Avohuollon sijoitusjakson aikana voidaan arvioida
lapsen lastensuojelun tarvetta tai esimerkiksi tarvetta pidempiaikaiseen sijoitukseen tai
huostaanottoon. Lapsi voidaan sijoittaa omalla ja huoltajansa suostumuksella myds Kii-
reellisend avohuollon tukitoimena (37b §), jolloin lapsen sijoittamisen tarve kodin ulko-
puolelle hanen hyvinvointinsa ja suotuisan kasvunsa ja kehityksensa turvaamiseksi on
kiireellinen, mutta avun tarve on tunnistettu myds perheen sisaisesti ja toive tilanteen
muuttamiselle on yhteinen. Sijoitusjakson aikana arvioidaan lapsen ja perheen kuntou-
tuksen tarvetta ja tarvittaessa aloitetaan nditd toimia perheen tukemiseksi jatkossa.
(Réaty 2019, 328-331).

3.5 Kiireellinen sijoitus ja rajoitustoimenpiteet

Kiireellinen sijoitus 388 (30.12.2014/1302) on lastensuojelulain mukaan tarkoitettu ensi-

sijaisesti tilanteisiin, joissa lapsi on valitttmassa vaarassa tai sijoitukselle on muutoin
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kiireellinen pakottava tarve. VAaliton vaara tai muutoin kiireellinen pakottava tarve méaari-
telldén lastensuojelulain 408:ssé& seuraavasti: Puutteet lapsen huolenpidossa tai muut
kasvuolosuhteet uhkaavat vakavasti lapsen kehitysta tai terveytta tai lapsi itse vakavasti
vaarantaa terveyttaan tai kehitystdan kayttdmalla paihteita, tekemalla muun kuin vahai-
send pidettavan rikollisen teon tai muulla niihin rinnastettavalla kayttaytymisella. (Las-
tensuojelulaki 13.4.2007/417 2020).

Kiireellisen sijoituksen tekee sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen maaraadma viran-
haltija, jolla on sosiaalityontekijan kelpoisuus. Kiireellinen sijoitus on turvaamistoimen-
pide, jonka perusteena voi olla ainoastaan paatoksentekohetkella tai valittdmasti ennen
paatoksentekohetked vallinneet olosuhteet. Paatos kiireellisesta sijoituksesta on aina
perusteltava ja paatoksessa tulee nakya perusteet myos sijoituspaikan valinnalle. Paa-
tds on annettava tiedoksi lapselle itselleen ja hanen huoltajilleen ja heidan mielipiteensa
sijoittamisesta on kirjattava paatokseen. Paatoksesta on mahdollisuus valittaa hallinto-
oikeuteen. (Raty 2019, 343-348).

Tarve Kkiireelliselle sijoitukselle voi perustua kodin olosuhteissa oleviin akuutteihin ongel-
miin tai lapsen tai hdnen huolenpidostaan vastaavien henkildiden kayttaytymiseen tai
menettelyyn. Kiireellinen sijoitus tehdaan 30 paivéaksi, mutta se tulee viranhaltijan paa-
toksella keskeyttda jo aiemmin, mikali kiireellisen sijoituksen kriteerit laissa eivat enda
tayty. Paatoksen kiireellisen sijoituksen lopettamisesta tekee lapsen asioista vastaava
sosiaalitydntekija tai muu sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen maaraama sosiaali-
tyontekija. Kiireellista sijoitusta voidaan myds erillisella paatdksella jatkaa eri viranhalti-
jan paatoksella kuin ensimmaisen kiireellisen sijoituksen ollessa kyseessa suoraan 30
paivan jalkeen, mikali jatkopaéatds on lapsen edun mukainen turvaamistoimenpide ei-
vatka 12 vuotta tayttanyt lapsi tai hdnen huoltajansa suostu lapsen sijoittamiseen kodin
ulkopuolelle avohuollon tukitoimena. (Raty 2019, 353-355).

Ero avohuollon sijoituksen ja kiireellisen sijoituksen valilla kulminoituu vapaaehtoisuu-
teen ja valttamattdmyyteen. Avohuollon sijoituksen vapaaehtoisuus sailyttaa paatanta-
vallan huoltajilla ja kiireellinen sijoitus siirtaa paatantavaltaa sosiaalihuollosta vastaavalle
toimielimelle siten, ettd toimielimella on oikeus sijoituksen aikana paattaa lapsen hoi-
dosta ja olinpaikasta, kasvatuksesta, valvonnasta ja muusta huolenpidosta sekéa naiden
toteuttamiseksi tarvittavasta terveydenhuollosta ja opetuksesta. (Raty 2019, 328-
330, 343, 443).
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Kiireellisen sijoituksen ollessa valttamaton turvaamistoimenpide, jonka aikana sosiaali-
huollosta vastaavalla toimielimella on enemman paatantavaltaa lapsen kasvua ja kehi-
tysté turvaavista tarvittavista toimenpiteistd, on lapsen edun sita vaatiessa mahdollista
kayttad myos lastensuojelulaissa saadettyja rajoitustoimenpiteita. Lapseen saa kohdis-
taa rajoitustoimenpiteita vain siind maarin kuin lapsen oma tai toisen henkilon terveys tai
turvallisuus sita vaatii, tai sijaishuollon tarkoituksen toteuttamisen perusteella. (Lasten-
suojelu 2015).

Rajoitustoimenpiteilld ja rajoituksilla tarkoitetaan laitoksessa sijaishuollossa olevaan lap-
seen, tai lapseen ja hanen laheisensa valiseen yhteydenpitoon kohdistuvia rajoitustoi-
menpiteita. Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd ovat yhteydenpidon rajoitta-
minen, lapsen olinpaikan ilmoittamatta jattdminen, aineiden ja esineiden haltuunotto,
henkilontarkastus, henkilénkatsastus, omaisuuden tai tilojen tarkastaminen, l&hetyksen
tarkastaminen ja luovuttamatta jattaminen, kiinnipitdminen, likkumisvapauden rajoitta-
minen, eristdminen ja erityinen huolenpito. Kaikista rajoitustoimenpiteista ja niiden kay-

tosta sdadetdan lastensuojelulaissa erikseen. (Saastamoinen 2010, 149-150).

Keskeisena tavoitteena lastensuojelulain rajoitustoimivaltuuksissa on lapsen jotakin pe-
rusoikeutta rajoittamalla turvata lapsen vahvempi perusoikeus. Tarkoituksena on suojata
lasta, toista henkil6d tai omaisuutta tai osaltaan varmistaa huostaanoton tarkoituksen
toteuttamista. Rajoitustoimenpiteiden kayttda tulee aina harkita kriittisesti, silla ne tar-
koittavat aina lapsen jonkin perusoikeuden rajoittamista. Tallaisia perusoikeuksia ovat
esimerkiksi likkumavapaus, fyysinen koskemattomuus ja perhe-eldman suoja. Kaytan-
nossa pyrkimyksena tulisi aina olla rajoitustoimenpiteiden mahdollisimman véhéinen

kéaytto ja asioiden ratkaiseminen muilla keinoin. (Saastamoinen 2010, 149-152).

3.6 Lastensuojelun vastaanottotyd

Vastaanottoty6lla tarkoitetaan lastensuojelun vastaanottoyksikdssa tehtavaa tutkimus-
ja arviointity6td, jonka tarkoituksena on selvittaa ja arvioida lastensuojelun tarpeessa
olevan lapsen sekd hanen perheensd elaméntilannetta. Sijoitukset vastaanottoyksi-
koissa kestavat tyypillisesti muutaman kuukauden ajan. Sijoituksen aikana tehdaan lap-
sen edun mukainen ja perhetté tukeva arvio ja ehdotus lapsen hoito- ja kasvatussuunni-
telmasta seké perhetta tukevista jatkotoimenpiteista. Vastaanottoyksikko vastaa sijoituk-

sen aikana lapsen kasvun ja kehityksen tukemisesta seka huolehtii tarvittaessa erityis-
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hoidon ja kuntoutuksen jarjestamisesta ja toteuttamisesta. (Vastaanottokoti 2020.) Vas-
taanottoyksikoihin lapset tulevat asiakkaiksi tavanomaisesti kiireellisen& sijoituksena
(388) tai avohuollon tukitoimena (378). Vastaanottoyksikéssa voi olla myds huostaan-
otettuna (408) esimerkiksi sijaishuoltopaikan muutostarpeiden yhteydessa lyhytaikai-
sesti. Sijaishuollon muutospdatoksen tekee lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija.

Vastaanottoyksikdssa tytskennelladn yhdessa lapsen, vanhempien, perheen verkosto-
jen ja viranomaisverkoston kanssa. Tutkimus- ja arviointi keskittyy myds huoltajien ja
muiden lapselle 1&heisten edellytyksiin ja voimavaroin turvata lapsen edun mukaista huo-
lenpitoa ja kasvatusta. Sijoituksen aikana vastaanottokodin tehtavéné on kayda vanhem-
pien kanssa keskustelua perheen voimavaroista ja ongelmista ja niiden vaikutuksista
lapseen ja hdnen kehitykseensa. Lapsen tai perheen sosiaalitydntekijan tehtavana on

motivoida ja tukea vanhempia tuen vastaanottamisessa. (Vastaanottokoti 2020).

Vastaanottoyksikon sijoitusjakson aikana tehd&én ratkaisu siita, palaako lapsi kotiin vai
sijoitetaanko hanet lyhyt- tai pitkdaikaisesti kodin ulkopuolelle. Vastaanottoyksikéiden
keskeisena tavoitteena on auttaa perheita l6ytamaan ratkaisuja lapsen hoitoon ja kas-
vatukseen liittyviin pulmiin. Jos paadytaan kodin ulkopuoliseen sijoitukseen, lapselle et-
sitddn hanen tarpeisiinsa vastaava sijaishuoltopaikka esimerkiksi lastensuojelulaitok-
sessa, perhekodissa tai muualla. Tallaisissa tilanteissa tavoitteena on valmistella suun-
nitelmallinen ja lapsen tarpeen mukainen sijoitus mahdollisimman hyvéassa yhteistydssa

perheen kanssa. (Vastaanottokoti 2020).

Mantymaen perhetukikeskuksessa tehtdvassa vastaanottotydssa tutkimus- ja arvioin-
tinakokulma, seké pyrkimys selvittaa kotiutumisen mahdollisuuksia tuo oman leimansa
tydskentelylle. Talléin pyrkimyksena ei voi olla luottamuksellisen ja korjaavia elementteja
sisdltavan suhteen luominen ainoastaan asiakkaan ja tyontekijan vélille. Suhdeperustai-
suuden ja systeemisen tydskentelyn kautta on tarkea vahvistaa luottamusta ja korjaavia

elementteja myos perheen sisaisissa suhteissa.

Perhesuhteiden ollessa joka tapauksessa pysyvia, naiden elementtien vahvistamiseen
pyritdan riippumatta siita, kotiutuuko lapsi tai nuori sijoitusjakson jalkeen. Nain ollen las-
tensuojelun vastaanottotyt edellyttda suhteessa tydskentelyd kahdellakin tasolla. Ensin-
nakin suhdetytskentelya tarvitaan perheenjasenten kanssa luottamuksellisen suhteen
ja kumppanuuden muodostumiseksi. Toiseksi suhdetydskentely palvelee mahdollisuutta
paasta tyoskentelem&an myds perheen sisaisten suhteiden hoitamisen, korjaamisen ja

rakentamisen edistamiseksi yhdesséa perheen kanssa.
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4 SYSTEEMISYYS LASTENSUOJELUSSA

4.1 Systeemisen mallin alkupera

Systeeminen malli pohjaa itd-Lontoon Hackneyssa vuonna 2007 alkunsa saaneeseen
Isabelle Trowlerin ja Steve Goodmanin kehittdmaan tytskentelymalliin. Sosiaalityota ha-
luttiin kehittd& perhekeskeisempaddn suuntaan, jossa lastensuojelutyotad kyetddn teke-
maan paremmin ja kokonaisvaltaisemmin. Tuolloin malli sai nimekseen "Reclaiming so-
cial work”. Kyseisen mallin haluttiin hyédyntavéan lastensuojelun kontekstissa perhetera-
peuttisia ja dialogisia, narratiivisen ja ratkaisukeskeisen terapian oppeja. Mydhemmin
”"Reclaiming social work”- mallia alettiin kutsua nimella "Systemic unit-model”. Suomessa

malli on tullut tutuksi nimelld "Hackneyn malli”. (Fagerstrom 2016, 11).

Mallissa asiakasperhe nadhdaan yksikkéna, jossa yhden osan muutos aiheuttaa muutok-
sen koko systeemissa. Malli tahtaa sita kautta koko perhesysteemiin vaikuttamiseen ja
muutoksen aikaansaamiseen kaikki perheenjasenet huomioiden. (Lahtinen ym. 2017,
13.) Hackneyn malli lhtee kokonaisesta organisaatiorakenteesta, jonka keskidssa on
lapsen, hanen vanhempiensa ja sukulaistensa kanssa tehtéava vuorovaikutustyd. Sys-
teemiseen ja reflektoivaan tytotteeseen koulutetut tydntekijat tydskentelevat tiimeissa.
Perusajatuksena on, ettéa perhe on aina koko tiimin asiakas ja aina joku tiimin jasen on
tavoitettavissa perheelle. Tarkeinta tdssa mallissa on tyontekijoiden halu, kyky ja taito
luoda seka yllapitaé luottamuksellista yhteistydsuhdetta asiakasperheiden kanssa. (Fa-
gerstrom 2016, 22-27).

social
worker

consultant
social
worker

child unit co-

ordinater

practitioner

Kuvio 3. Tiimin rakenne Hackneyn mallissa (Cross ym. 2010, 3).
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Tiimitydskentely mahdollistaa lastensuojelutydn laadun parantamisen. Sen kautta per-
heilld on kaytettavissddn monialaista ja moniammatillista osaamista. He saavat yksil6l-

listen tarpeidensa mukaisia interventioita terapeuttisella otteella. (Cross ym. 2010, 3).

Koko organisaation lapaisevassa Hackneyn mallissa johto sitoutuu paatoksen teon ja
tydn organisoinnin kautta tukemaan tyéryhman kykya ja mahdollisuuksia pitda ylla luot-
tamusta tyoryhman sisalla ja koko organisaatiossa. Taméa merkitsee samalla sité, etta
johto on vahvasti tyontekijdiden kaytettavissa ja tyéryhmatydskentelyn myota yksilovas-
tuu suurten paatosten tekemisesta vahenee. (Fagerstrom 2016, 26-27).

Hackneyn malli perustuu systeemiseen tyootteeseen. Systeemisessa tyootteessa pai-
notetaan suhdeperustaisuutta: ihmissuhteita, dialogia, yhteistoiminnallisuutta ja ratkai-
sukeskeisyyttd. Suhdeperustainen tydote on kunnioittava, voimavarakeskeinen ja asiak-
kaita vahvistava. Se tarkoittaa empaattista kohtaamista ja tahtoa seka aikaa tutustua
asiakkaisiin ja keskustella heidan kanssaan. Tama edesauttaa luottamuksen syntymista
ja kokonaiskuvan hahmottamista perheen tilannetta kartoitettaessa. (Fagerstrom 2016,
19).

4.2 Systeeminen toimintamalli suomalaisessa lastensuojelutyéssa

Suomen hallituksen yhtena karkihankkeena vuonna 2016 kaynnistynyt, ja edelleen jat-
kuva lapsi- ja perhepalveluihin keskittyvan Lape-hankkeen paatehtavana lastensuojelun
nakokulmasta on ollut kehittda lastensuojelua enemman asiakaslahtdiseen suuntaan.
Tybmuotoja on haluttu kehittéda ja laatua vahvistaa. Pyrkimyksena on ollut ja on kehittaa
palveluja enemman suhdeperustaiseen ja moniammatilliseen suuntaan. Yhdeksi tér-
keimmiksi kehittamisen osa-alueiksi lastensuojelun osalta on valittu systeemisen toimin-

tamallin kehittdminen lastensuojelutydhdon. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen vuonna 2017 valmistuneessa tydpaperissa todetaan
lastensuojelun tarvitsevan perusteellista toimintakulttuurin uudistamista. Puhutaan koko-
naisvaltaisuudesta, vaikuttavuudesta, saatavuudesta ja ajantasaisten palvelujen tarkey-
desta. Esiin nousevat erityisesti perheiden osallisuus sekd monitoimijuuden valttamatto-
myys perheiden hyvinvoinnin edistamiseksi. Systeemisen ajattelun nahdaan tukevan
naita periaatteita. Tavoitteena on, ettd lastensuojelupalveluita tarjoavat organisaatiot val-

jastetaan vaativan lastensuojelutyén mahdollistajiksi, joiden tehtdvana on muokata omia
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toimintojaan ja johtamista erityista suojelua tarvitsevien lasten ja heid&n perheidensa ko-
konaisvaltaisen auttamisen tueksi. (Lahtinen ym. 2017, 9-12).

Suomalainen systeeminen toimintamalli pohjautuu englantilaiseen Reclaiming Social
Work -malliin (ns. Hackneyn malli), missa yhdistetdan systeemisen perheterapian orien-
taatioita, menetelmia ja valineita lastensuojelutydhon. Toimintamalli koostuu kolmesta
ydinelementista, jotka ovat kaikki sidoksissa toisiinsa: systeeminen asiakastyd, systee-
minen tiimi ja systeeminen viikkokokous. (Aaltio & Isokuortti 2019, 3).

Systeemisessa toimintamallissa "systeemisyys” maaritellaan seuraavasti: Systeemisyys
merkitsee sellaista ndkokulmaa ihmiselamaan, jossa huomio kiinnitetaan eri tekijoiden
valisiin monitahoisiin vaikutussuhteisiin. Systeemisessa ajattelussa tutkitaan kommuni-
kaatio- ja vuorovaikutussuhteita ja todellisuus nahdaan jatkuvasti muuttuvana seka so-

siaalisista ja kulttuurillisista osatekijoista rakentuvana. (Aaltio & Isokuortti 2019, 11).

Perheen systeemi ndhdaan koostuvan perheenjasenten valisista suhteista, mutta myoés
sen ympariston ja yhteiskunnan valisista suhteista, joihin luetaan myos esimerkiksi las-
tensuojelun tydntekijan ja lastensuojelun vaikutukset. Systeemisyydessa ajatellaan, etta
jokainen tekija kytkeytyy toisiin erilaisin valityksin ja erilaisten kytkdsten kautta jokainen
tekija voi vaikuttaa kaikkiin muihin. Syy-seuraussuhteet eivét siis ole yksisuuntaisia vaan
usein kehamaisia, joissa jokainen osa on seka syy ettd seuraus systeemin sisaisissa
vaikutusketjuissa. Taman vuoksi muutoksen aikaansaaminen edellyttaa tiedostavuutta

omasta vaikutuksestaan kokonaisuuteen. (Aaltio & Isokuortti 2019, 11).

Hackneyn malliin pohjautuvassa Suomalaisessa systeemisen lastensuojelun toiminta-
mallin periaatteissa lapsen, vanhempien ja laheisten kanssa tehtava suora, kohtaava
asiakasty6 priorisoidaan tarkeimmaksi. Tyontekijan ensisijainen tehtava on pyrkia luo-
maan luottamuksellinen vuorovaikutussuhde perheeseen ja sen jaseniin. Tavoitteena on
toimia yhdessa perheen kanssa ja tydskennelld kohti muutosta yhteisesti sovittujen ta-
voitteiden kautta. Lastensuojelutyon juridisia nakdkulmia on edelleen noudatettava,
mutta samalla pelon ilmapiiristé ja sosiaalitydn sanktioiden valttamiskayttaytymisesta py-
ritddn pois. Suhdeperustaisen lastensuojelutydn perustana ja keskidssa ovat toimivat
vuorovaikutussuhteet. Naihin pyritddn systeemista tydtapaa tukevien perheterapeulttis-

ten, dialogisten ja ratkaisukeskeisten menetelmien kautta. (Lahtinen ym. 2017, 17).
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4.3 Systeeminen ty0ote Turun kaupungin sosiaalityon palveluissa

Turun Kaupungissa toteutettiin vuoden 2019 alusta sosiaalitydn palveluita koskeva or-
ganisaatiouudistus. Uudistuksen tavoitteena oli systeemisen tydotteen kaytén mahdol-
listaminen laajasti eri sosiaalitydn palveluissa. (Sosiaalityo ja lastensuojelu 2019).

Kaytannon tasolla organisaatiorakenteen muuttaminen téhtasi perhekeskeisen tyoot-
teen — ja asiakasosallisuuden vahvistamiseen, tyon vaikuttavuuden arvioinnin paranta-
miseen ja osaamisen keskittdmiseen eri timeisséa. Lisaksi haluttiin vahvistaa asiakas-
tyota lisdamalla aikaa itse asiakastapaamisiin mahdollistamalla ajankaytollisesti myds
jalkautuminen asiakkaiden luokse koteihin, asiakkaan verkostoihin tai muihin peruspal-

veluihin. (Sosiaalityd ja lastensuojelu 2019).

Systeemisen mallin kautta sosiaalityota ja lastensuojeluty6ta toteutetaan lapi koko pro-
sessin perheterapeulttisella ja vuorovaikutussuhteisiin perustuvalla, systeemisella ja mo-
niammatillisella tydotteella. Tydskentely on vahvasti ihmis- ja vuorovaikutussuhteisiin
perustuvaa ja vaatii tydntekijalta halua ja taitoa nahda kokonaisuuksia ja kykya tydsken-
nella perheiden kanssa avoimesti ja omaa persoonaa apuna kayttaen. (Sosiaality6 ja

lastensuojelu 2019).

Keskeinen yhteinen ty6tapa Turun kaupungin systeemisen tydotteen rakentumisessa
ovat sdanndlliset reflektoivat tiimikokoukset, joissa tiimin jdsenet pohtivat perheen tilan-
netta yhdessa ja kokonaisvaltaisesti jokaisen jdsenen tuodessa oman erikoisosaami-
sensa perheen hyddyksi ja tilanteen eteenpain viemiseksi. Reflektiivisten keskusteluiden
tarkoituksena on pohtia asiakkaan elamaan keskeisesti vaikuttavien tekijdiden valisia
suhteita ja etsia parhaita mahdollisia vaihtoehtoja ja ratkaisuja asiakkaan tukemiseksi.
Keskustelu on avointa ja tutkivaa. Tarkoituksena on tarkastella my6s omaa toimintaa,
huomioida hypoteeseja ja kohdistaa kiinnostus niihin haastaviin ja monitahoisiin kysy-
myksiin ja skenaarioihin, joista asiakasperheiden kokonaistilanteet muotoutuvat ja joihin

yhdessa tehden haetaan ratkaisuja. (Sosiaality6 ja lastensuojelu 2019).

Systeemisen lahestymistavan tarkoituksena Turun kaupungin on tuoda aikaisempaa sel-
keammin suhdeperustaisuus ja menetelmallisyys sosiaalityon ja lastensuojelutyén kes-

kioon.
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5 TYOMALLIN MUOTOILUA OHJAAVAT
TAUSTATEORIAT

5.1 Kiintymyssuhdeteoria

Kiintymyssuhteella tarkoitetaan tunnesuhdetta lapsen ensisijaiseen hoitajaan. (Cassidy
2008, 12). Tieteelliseen nayttéon perustuva moderni kiintymyssuhdeteoria on alun perin
1969 julkaistu nakemys lapsen kehityksestd laheisissa ihmissuhteissa. (Bowlby
1969/1982, 265-268). Teoria perustuu brittildisen lastenpsykiatri ja psykoanalyytikko
John Bowlbyn ja hanen kanssaan yhteistydssa tyoskennelleen psykologi Mary Ainswort-
hin uraauurtaviin ajatuksiin ja tieteellisiin havaintoihin kiintymyssuhteista. (Silven &
Kouvo 2010. 68).

Bowlbyn ja Ainsworhin mukaan lapset kiinnittyvéat aina padasialliseen hoivaajaansa ta-
valla tai toisella niin kauan, kun péaasiallinen hoivaaja on lapselle saatavana. Kiinnitty-
misen tyyli ja tapa muotoutuu padasiallisesti sen mukaan, miten sensitiivinen hoivaaja
lapsen tarpeille on ja miten lapsi tulee ymmarretyksi hoivaajansa taholta. (Weinfield ym.
2008, 78-79). Kiintymyssuhdeteoriassa kiinnittymisen tyyliin ja tapaan liittyen kiintymys-

suhteet on luokiteltu turvalliseen ja turvattomiin kiintymyssuhteisiin.

Kiintymyssuhdemallit eli kiintymyssuhteiden luokittelu pohjautuu Mary Ainsworthin ha-
vaintoihin ja niiden pohjalta kehitettyyn menetelmaan. Ainsworth, Blehar, Waters ja Wall
esittelivat vuonna 1978 kolme kiintymyssuhde kategoriaa, joista yksi oli turvallinen ja
kaksi turvatonta. (Weinfeld ym. 2005, 78). Turvattomat kiintymyssuhteet jakautuivat tuol-
loin edelleen valtteleviin kiintymyssuhteisiin ja ristiriitaisiin kiintymyssuhteisiin. (Waters
ym. 2015, 25). My6éhemmin on havaittu, etta kasvuymparistoltaan kaoottisissa olosuh-
teissa kasvaneet lapset eivat valttamatta edusta mitdan edellda mainituista kolmesta kiin-
tymyssuhdemallista. Talléin puhutaan jasentymattomasta eli organisoitumattomasta tai

disorganisoidusta kiintymyssuhdemallista. (Lyons-Ruth & Jacobvitz 2005, 667).

Tutkimusten mukaan turvattomiin kiintymyssuhteisiin liittyva lapsen kaltoinkohtelu tai ai-
kuisen kykenemattdmyys vastata lapsen tarpeisiin riittavalla herkkyydella ja johdonmu-
kaisuudella johtaa sisaisiin ristiriitoihin lapsella. Kun turvaa ja hoivaa edustavasta van-

hemmasta tai hoivaajasta tuleekin lapselle ajoittainen uhka, vaikuttaa se monin eri tavoin

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Janina Keskinen



29

lapsen mythempaan kayttaytymiseen ja kykyyn luottaa ja turvata aikuisiin sekd muodos-
taa merkityksellisia ja vastavuoroisia turvallisia ihmissuhteita elamansa varrella.
(Nowacki & Schoelmerich 2010, 551).

Kiintymyssuhdeteorian ja kiintymyssuhdemallien ymmartamisella on ansaittu paikkansa
lastensuojelutyén pohjateoriana. Naiden avulla on mahdollista ymmartaa asiakkaiden
omiin l&heissuhteisiin pohjautuvia tapoja olla vuorovaikutuksessa, tulla yhteyteen seka
vastata tyontekijoiden kohtaamiseen. Ymmarryksen kautta on edelleen mahdollista tyds-
tdéa aiempia kokemuksia ja toisaalta antaa uusia korjaavia kokemuksia vuorovaikutuk-

sessa lapsen ja perheen kanssa. (Wilkins 2016, 75—78).

Varhainen vuorovaikutus on lapsen kasvun ja kehityksen perusta ja Bowlbyn ja Ains-
worthin luomaa kiintymyssuhdeteoriaa voidaan pitaa yhtenad merkittavimmista psyykki-
sen kehityksen teorioista. Kiintymyssuhdeteoria on tuonut mukanaan tarpeellista lisdva-
laistusta erityisesti psyykkisesti vaativissa oloissa kasvaneiden lasten parissa tydsken-
televille tahoille. Kiintymyssuhdeteorian kautta lasta ja hanen toimiaan ja kayttaytymis-
tédan, suhtautumistaan asioihin ja tapaa olla vuorovaikutuksessa on helpompi ymmartaa
ja sitéd kautta reagoida naihin asianmukaisesti ja lapsen kehitysta tukevalla tavalla. (Sink-
konen & Kalland 2016, 75-81).

5.2 Mentalisaatioteoria ja reflektiivinen tydote

Mentalisaatiolla tarkoitetaan kykya pohtia omaa ja toisen ihmisen nékdkulmaa ja koke-
musta seka tunnistaa ja ottaa huomioon niin tietoisia kuin tiedostamattomia tunteita ja
niiden vaikutuksia itsessa ja muissa. Mentalisaatiossa huomio kohdistetaan seka itsen
ettd toisten ihmisten mieleen ja kokemukseen. Mentalisaatio merkitsee halua ja kykya
huomioida erilaisia mielen tiloja niin itsessé kuin muissa. Ennen kaikkea se on myds
kykya pohtia millaisia mielen tiloja voi piilla ulospain nakyvan kayttaytymisen takana.
(Pajulo ym. 2015, 1050). Koskaan ei voi varmuudella tietdd mita toisen mielessa on.
Mentalisaatio auttaa pohtimaan ja ymmartamaan mielen tiloja, toiveita, tarpeita ja tarkoi-

tusperia kayttaytymisen taustalla. (Fonagy & Allison, 2012, 11).

Mentalisaatioteoriaa- ja tyoskentelya on kehitetty psykoanalyytikkojen toimesta Brittein
saarilla 1990-luvusta lahtien psykoanalyytikko Peter Fonagyn johdolla. He ovat yhdistel-
leet ideoita psykoanalyyttisesta teoriasta, kognitiivisesta psykologiasta ja kiintymyssuh-
deteoriasta. (Pajulo ym. 2015, 1050).
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Mentalisaatio liittyy psykoanalyyttiseen perinteeseen ja sen psykoanalyyttiset juuret ovat
l&hinn& objektisuhdeteorioissa. Objektisuhdeteorioiden mukaan mielen ja itseymmarryk-
sen kehittyminen vaatii aina tuekseen meille tarkeitd kehittyneempié mielia. Tama tar-
koittaa sitd, ettd heti syntymasta lahtien lapsi tarvitsee itselleen laheisen hoivaajan, joka
vastaa lapsen seka psyykkisiin etta fyysisiin tarpeisiin. Hoivaaja toimii lapselle ik&an kuin
peilind, joka opettaa lapselle tunteiden tunnistamista. Tama mahdollistaa lapsen keskei-
sen kehitystehtavan toteutumisen eli erillisyyden lisdéamisen itsen ja hoivaajansa valilla.
(Kauppi & Takatalo 2014, 11-12).

Objekteja on seka sisaisia etta ulkoisia. Sisdiset objektit edustavat sitd, millaisia mieliku-
via kokija on siséistanyt toisesta ihmisesta suhteessa itseensa. Ulkoinen objekti on toi-
nen ihminen tai asia ja hanen tai sen tosiasiallinen olemassaolonsa tai ymparistonsa.
Vaikka tiedetaan, etta sisaisia objekteja opitaan ymmartamaan ulkoisia hitaammin, ihmi-
nen nojaa usein omien sisdisten objektiensa ohjaamiin tiedostamattomiin oletuksiin tai
odotuksiin. (Kauppi & Takatalo 2014, 11-12). Taman vuoksi hoivaajan ja lapsen valinen
vuorovaikutus ja sen laatu jo ensi hetkista alkaen ovat tarkeita tekijoitd myods mentalisaa-
tiokyvyn kehittymisessa ja siind, miten yksilé oppii tulkitsemaan tilanteita ja vuorovaiku-

tussuhteiden savyja mydéhemmin elamassaan.

Mentalisaatioteoria ja kiintymyssuhdeteoria kytkeytyvét laheisesti toisiinsa. Peter Fona-
gyn mukaan mentalisaatioteoria on kehittynyt objektisuhdeteoreettisen kiintymyssuhde-
teorian pohjalta. (Kauppi & Takatalo 2014, 17). Hyvin kehittynyt mentalisaatiokyky poh-
jautuu keskeisesti turvalliseen kiintymykseen. Turvallisen kiintymyksen kautta on mah-
dollista asettua myos vaikeiden asioiden aarelle elamassa ja uskaltautua pohtimaan
myos toisen ihmisen mielta. (Pajulo 2015, 1051-1052). Tama perustelee naiden kahden
teorian rinnakkain kuljettamista suhdeperustaisen lastensuojelutyén kehittamisen kan-

nalta.

Mentalisaatio ja ihmisen kasitys siitd, etta olemme mielellisia olentoja, kehittyy kiintymys-
suhteissa. (Allen 2013, 143). Mentalisaatiokyvyn kehittymisessa merkittdvaa on kuiten-
kin se, ettd vaikka juuret ovat varhaisissa vuorovaikutussuhteissa, joita ei ole mahdollista
my6hemmin muuttaa, varhaiset kokemukset eivat yksinomaan maaraa ihmisen mentali-
saatiokyvyn kehittymistd. Mentalisaatiokykya on mahdollista vahvistaa, kehittaa ja jalos-
taa lapi koko elaman. (Pajulo ym. 2015, 1051-1054). Tama mahdollistaa my6s osaltaan
sen, ettd vanhempien omien kiintymyssuhteiden mukanaan tuomat mahdolliset haasteet

eivat siirry automaattisesti mentalisaatiokyvyn heikkoutena sukupolvelta toiselle vaan
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haitallisten vuorovaikutusmallien ylisukupolvisuus on mahdollista paattaa. (Fonagy & Al-
lison, 2012, 14-15).

Mentalisaatiokykya voidaan vahvistaa esimerkiksi psykoterapiatydskentelyssa tai
muussa ammatillisessa hoidollisessa tydskentelyssa. Mentalisaatiokykya on mahdollista
ammattilaisen avulla vahvistaa monin tavoin erilaisissa arjen tilanteissa. Téllaisia tapoja
ovat esimerkiksi mielikuvatyéskentely, vuorovaikutuksen opettaminen tai suora kayttay-
tymistekninen vdliintulo. Kaikissa naissa tyontekija auttaa hoivaajaa pohtimaan omaa
kokemustaan ja toimintatapojaan seka niiden vaikutuksia lapseen ja samalla lapsen eril-
listd mielta seka sitd, miten lapsi saman tilanteen mahtaa kokea ja tuntea ja mité siita

kayttaytymisen tasolla seuraa. (Pajulo ym. 2015, 1051-1054).

Mentalisaatiokyvyn vahvistaminen edellyttaa tyontekijaltd omaa mentalisaatiokykya ja
sitd vahvistavaa asennetta, johon kuuluvat avoimuus, kiinnostus ja yhdessa ihmettele-
minen. Kyky asettua tietajan ja asiantuntijan roolista tasa-arvoiseen asemaan asiakkaan
kanssa, jossa asioita ja ilmiditd pohditaan yhdessa. (Pajulo ym. 2015, 1055). Tallainen
tydskentely sopii esimerkiksi lastensuojelutyéhdn erinomaisesti. Mentalisaatioon perus-
tuva reflektiivinen tyéote on yksi hyva esimerkki lastensuojelutydhonkin sopivasta lahes-
tymis- ja tydtavasta mentalisaation merkityksellisyyden esiin nostamiseksi ja kehitta-

miseksi perheen sisdisissa suhteissa.

Reflektiivinen tydote on tapa olla suhteessa. Se on tapa tarkastella tydssa esiin nousevia
tunteita ja asioita. (Paakko 2018, 74). Olennaista reflektiivisessa tydotteessa on tydnte-
kijan kiinnostunut, arvostava ja hyvaksyva kohtaaminen perheiden kanssa. Jotta van-
hempi tai hoivaajan asemassa oleva aikuinen voi kohdata lapsensa empaattisesti ja riit-
tavan sensitiivisesti, tarvitsee han myds omia kokemuksia myoétatuntoisesta kohtaami-

sesti.

Reflektiivisen tydotteen myoéta tydntekijdn on mahdollista tarjota hoivaajalle uudenlaisia
myotatuntoa sisaltavia kokemuksia kohtaamisesta. Olennaista on niin sanottu ei-tietdmi-
nen, aito lasndolo ja ymmarrys siita, ettei koskaan voi taysin tietad mita toisen mielessa
likkuu ja miten han ymparoéivan tilanteen kokee. Kysymalla ja aidon kiinnostuksen kautta
on mahdollista nahda jotain uutta ja ymmartaa erilaisia vuorovaikutustilanteita parem-
min. Yhdessa hoivaajan ja lapsen kanssa pohtiminen ja tilan antaminen eri osapuolten
kokemuksille, ndkemyksille ja tukinnoille avaa parhaimmillaan ovia yhteisen ymmarryk-
sen lisddmiseen esimerkiksi perheen sisdisid suhteita tarkasteltaessa. (Viinikka ym.
2015, 67-69).
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5.3 Kiintymyssuhdetraumat ja niiden vaikutus lastensuojelutydssa

Kaltoinkohtelu ja laiminlyOnti jattavat aina jalkensa lapseen ja voivat vakavasti vaurioittaa
lapsen kehitysta. Tama voi ilmeté esimerkiksi niin, etté lapsi ei kykene luottamaan ihmi-
siin, han ei koe olevansa turvassa, ei kykene mielihyvaa tuottavaan vuorovaikutukseen
hoivaajansa kanssa eika osaa hakea turvaa hoivaajastaan ahdistuksen tai hadén het-
kelld. Perheen sisaiset traumaattiset kokemukset muuttavat lapsen mielen rakentumista

ja kehittymistd seka tapaa ajatella ja kayttaytya. (Hughes 2008, 20-21).

Turvallisen kiintymyssuhteen térkein perusta on henkilokohtainen turvallisuus. Kun tur-
vallisuus on taattu, kykenee lapsi tai nuori tutkimaan omaa maailmaansa ja alkaa kayt-

tdmaan aivojensa kaikkia osia yhtenaisesti ja kokonaisvaltaisesti. (Hughes 2006, 26).

Turvallisessa suhteessa vanhempi tai hoivaaja oppii tulkitsemaan lasta ja hanen tunne-
tilojaan ja pyrkimyksidan ja samanaikaisesti auttaa lasta aktiivisesti sdatelemaan tunne-
tiloja seka loytamaan merkityksia vuorovaikutukselle yhdessa lapsen kanssa. Taman
turvin on myés mahdollista kestaa ajoittain elamaan kuuluvia ahdistuksen, turhautumi-
sen tai pelon tunteita. Prosessi perustuu vahvasti siihen, etté lapsen sen hetkinen tun-

netila hyvaksytaan ja sita selvitelladn yhdessa lapsen kanssa. (Hughes 2008, 22—-23).

Varhaiset kokemukset kiintymyssuhteissa synnyttavét aivoihin polkuja, jotka kokemus-
ten laadusta riippuen joko auttavat luomaan terveen, toimivan ja ehean mielen tai johta-
vat jaykkiin reaktiomalleihin ja eheytymattomaan, dissosiatiiviseen mielentilaan. (Becker-
Weidman 2008, 52). Dissosiaatio on psyykkista suojautumista, joka suojaa trauman ko-
kenutta vaikeilta tai sietaméattomilta muistoilta ja mahdollistaa arjessa elamisen mielelle
ylivoimaisten kokemusten jalkeen. Dissosiaatio mahdollistaa sen, etta trauman koke-
neella ei ole tunneyhteytta itselle tapahtuneisiin traumaattisiin kokemuksiin. Tama tuot-

taa olotilan, jossa kokemukset eivat tunnu omilta tai todellisilta. (Karinen 2018, 59-60).

Varhaiset kokemukset ja kaltoinkohtelu vaikuttavat merkittavasti aivojen kehittymiseen
ja niiden toimintaan myéhemmin. Taméan vuoksi varhaisten kokemusten ja myéhemman
kayttaytymisen vélilla on selked yhteys. Kaltoinkohtelu aiheuttaa syvallisia ja pysyvia
vaurioita sosiaaliseen ja emotionaaliseen toimintakykyyn. Kaltoinkohtelun seurauksena
tunteiden saately vaikeutuu ja varhaisissa vaiheissa usein aktivoituneiden aivojen jarjes-
telmien viitoittamat polut aktivoituvat kayttéon tavallista herkemmin. (Becker-Weidman
2008, 52).
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Useammat tutkijat ja kliinikot ovat selvittaneet ja pohtineet sit, miten varhaisissa ihmis-
suhteissa traumatisoituneita lapsia voidaan tukea. Vuorovaikutteisen kehityspsykotera-
pian kehittdja Daniel Hughes pohti paljon vuorovaikutuksellista "tanssia” lapsen ja hoi-
vaajien, yleensa vanhempien valilla. Han pohti, miten kiintymyssuhteissaan traumatisoi-
tuneet lapset on mahdollista saada kiintymaan hoivaajiinsa esimerkiksi lastensuojelu-
tydssa turvallisesti ja miten traumoja on mahdollisuus kasitella mydhemmin turvallisissa
suhteissa aikuisen kanssa. Taman kautta han p&aatyi muutamaan ydinasiaan, jotka oli
havainnut tarkastellessaan “tanssia” vuorovaikutussuhteissa. Syntyi PACE-asenne,
jonka han kehitti terapiatydon pohjaksi. PACE tulee sanoaista playfullness (leikkisyys), ac-
ceptance (hyvaksyntd), curiosity (uteliaisuus) ja empathy (empatia). (Mroz & Rubin 2008,
107-109).

Tama alun perin terapiatython kehitetty PACE- ja PLACE-asenne on siirrettavissa myos
varsinaisen terapiatydskentelyn ulkopuolelle, esimerkiksi lastensuojelutyén ammattilais-
ten omaksumaksi asenteeksi arjen tydssa. On tarkeda ymmartaa kiintymyssuhteita ja
niiden muotoja seka sita, miten ndma varhaiset suhteet ovat vaikuttaneet perheenjasen-
ten kykyyn pitda oma ja toisen mieli mielesséén, mutta on myoés tarkeaa tietdd niiden

vaikutuksista lapsen mielen maailmaan ja sitd kautta kayttaytymiseen.

5.4 Palvelumuotoilu lastensuojelutytssa

Uutta tydskentelymallia kehitettdessa néen palvelumuotoiluun perehtymisen tarkeana.
Tyo6skentelymalli kehitetadn prosessien ja asiakastyon laadun parantamiseksi. On seka
halu etta tarve kehittda palvelua, joka vastaa ensisijaisesti asiakkaan tarpeisiin mutta

samalla myos tilaajan tarpeisiin.

Palvelumuotoilu on palvelujen innovointia, kehittdmista ja suunnittelua, jossa hyédynne-
taan aiemmin muotoilussa kehitettyja menetelmia. Kansainvalinen termi palvelumuotoi-
lulle on "service design”. (Virrankoski, 2013). Palvelumuotoilussa toimitaan asiakkaan ja
palveluorganisaation valilla ja tavoitteena on tehostaa palveluja ja lisata asiakastyytyvai-
syytta ja sitoutumista palveluihin. Keskeistd palvelumuotoilussa on palvelun tarjoajien
seka asiakkaiden keskinainen vuoropuhelu, yhdessa toimiminen, ja kehittaminen erilai-

sia nakokulmia huomioiden. (Koivunen ym.2014).

Palvelumuotoilu lahtee pyrkimyksestd ymmartaa asiakasta. Asiakkaan tarpeita ja toiveita

on kyettdvd ymmartdmaan voidakseen luoda palveluja, jotka vastaavat ajantasaisesti ja
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tarkoituksenmukaisesti asiakkaan tarpeisiin ja tuottavat samalla todellista lisaarvoa héa-
nen hyvinvointinsa tueksi. Taman ymmarryksen kautta ja yhteisen, monia eri nakokulmia
huomioivan kehittamistydn tuloksena palvelujen laatua voidaan parantaa ja samalla pal-

velujen kustannustehokkuutta lisété yhteiskunnallisella tasolla. (Ahonen 2017, 34-37.)

Sosiaali- -ja terveysalalle soveltuva palvelumuotoiluprosessi myoétéilee yleisesti kaytossa
olevia palvelumuotoilun prosesseja. Kyseessa oleva prosessi sisaltaa viisi vaihetta. En-
simmaéainen vaihe on ymmarrys, joka pitéa sisalladn syvallisen ymmarryksen siitd, mita
seka asiakkaan, palvelun tuottaja, etta palvelun tarjoajan tarpeet, tavoitteet ja toiveet
seka toisaalta rajoitteet ja visiot ovat. Taman ymmarryksen kautta on mahdollista luoda
jotain uutta ja yhteinen visio, jossa jokaisen tarpeet, tavoitteet ja rajoitteet on otettu huo-
mioon. (Ahonen 2017, 70-85).

Toinen vaihe on muotoilu. Tassa vaiheessa muotoillaan strategia, ideoidaan ja konsep-
toidaan. Strategian muotoilu tarkoittaa kaytanndssa sité, etta organisaatio, jossa palve-
lua kehitetdén, tarkistaa projektin tavoitteita ja tekee tarvittaessa muutoksia olemassa
oleviin aiempiin strategioihin. Ideoinnin jalkeen kaikesta tiedosta ja ymmarryksesta seka
ideointi vaiheen tuotoksena puristetuista parhaista ja toimivimmista ideoista muodoste-
taan konsepti, eli toimintamalli. (Ahonen 2017, 86—93). Kolmas vaihe, eli kokeilu pitaa
sisdlladn ensimmaisen, toimivan version palvelusta, sen valmistuksen, pilotoinnin ja ar-
vioinnin. (Ahonen 2017, 96—-97). Neljas vaihe on toteutus. Tassa vaiheessa tarkistetaan
viela konseptia ja verrataan sitd alussa luotuihin tavoitteisiin ja visioon ennen palvelun
varsinaista julkistamista asiakkaille. Palvelun lanseerausta edeltavasti on tarkeaa tarkis-
taa, ettd palvelu on organisaation arvioinnin perusteella markkinakelpoinen, mika edel-
Iyttaa sitd, ettd kaikki on mahdollisimman valmista. (Ahonen 2017, 102-103). Viiden-
nessa ja vimeisessa vaiheessa eli arvioinnissa selvitetdan, onko alkuperainen visio to-
teutunut ja asetettuihin tavoitteisiin padsty. Arvioinnin perusteella joko jatketaan kehitta-
mista tai lahdetdan juurruttamaan palvelua osaksi palveluverkostoa. (Ahonen 2017,
104).

5.5 Tyomallin taustateorioiden kytkeytyminen toisiinsa

Tyomallin taustalla vaikuttavat teoriat nivoutuvat toisiinsa. Pohjalla olevat kiintymyssuh-
deteoria ja kiintymyssuhdetraumojen ymmarrys, mentalisaatioteoria ja reflektiivinen tyo-

ote toimivat kokonaisvaltaista ymmarrysta seka luottamuksellisten suhteiden syntymista
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edistavina elementteind. Naiden teorioiden hallinnan kautta on mahdollista toimia kay-
tannon tasolla suhdeperustaisesti ja ndhda ihmisten vélisten suhteiden ja yhdessa teke-
misen merkitys tavoitteellisen systeemisen tyoskentelyotteen mukaisesti.

Suhdeperustainen

systeeminen
lastensuojelu
vastaanottotyossa

Kiintymyssuhde
-teoria

&
Kiintymyssuhde
traumat

Kuvio 4. Teorioiden kytkeytyminen toisiinsa tydmallin muodostamisessa.
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6 KEHITTAMISPROJEKTIN ETENEMINEN

6.1 Kehittamisprojektin metodologiset lahtokohdat ja eteneminen

Tassa kehittamisprojektissa tehtdvana oli kehittaa ja mallintaa lastensuojelun vastaan-
ottotyota sekd kansallisia, ettd Turun kaupunkiorganisaation suosituksia ja linjauksia
noudattavaksi kokonaisuudeksi. Tavoitteena oli tuottaa systeeminen tydmalli lastensuo-
jelun vastaanottotyéhon, joka on varioitavissa myos muuhun laitoksissa tapahtuvaan las-

tensuojelutyéhon.

Kehittamisprojektin lahestymistapa yhdistelee konstruktivistisen tutkimuksen ja palvelu-
muotoilun elementtejd. Konstruktiivinen l&hestymistapa sopii haettaessa jonkinlaista
konkreettista tuotosta, kuten mallia, menetelm&a tai suunnitelmaa. (Ojasalo ym. 2018,
37-38). Konstruktiivisessa lahestymistavassa siis muutos kohdistuu johonkin konkreet-
tiseen kohteeseen, jossa muutos sidotaan aiempaan teoriaan tai teorioihin. Palvelumuo-
toilu taas sopii tahan tydhon sen asiakaslahtdisyytta korostavan ja kayttajaystavallisyytta
painottavan palvelukonseptin luomisen kautta. Usein konstruktivistinen lahestymistapa
ja palvelumuotoilu ovatkin tavoitteiltaan lahella toisiaan (Ojasalo ym. 2018, 38). Tassa
kehittamisprojektissa nadma kaksi lahestymistapaa kytkeytyvat luontevasti toisiinsa ja

aiemmin tyossa esitellyt taustateoriat toimivat kivijalkana kehittamisprojektille.

Salonen on vuonna 2013 yhdistdnyt kahdesta klassisesta tyon kehittamisen ja paatok-
sen teon ideaali mallista, lineaarisesta mallista ja spiraalimallista, konstruktivistisen mal-
lin, joka sisaltdd kahden klassisen mallin vahvuudet ja kehittdmistoiminnan logiikan.
Tama malli etenee aloitusvaiheen kautta, suunnitteluvaiheeseen, ja sitd seuraavaan esi-
vaiheeseen. Naiden vaiheiden aikana ideoidaan kehittamistarpeen pohjalta, muodoste-
taan ja maaritellaan kehittamisprojektin osallistujat ja kehittAmisymparistt, sek& suunni-

tellaan konkreettisesti kehittamisprojektia. (Salonen 2013, 16-20)

Taman jalkeen seuraa tytstdvaihe, jossa projektiin osallistujat tydskentelevat konkreet-
tisesti projektin parissa. Taméa on vaiheena aikaa vieva ja vaativa. Tydstdvaiheessa tulee
kaikki projektin osatekijat nakyviksi: ketkéd projektiin osallistuvat, heidan roolinsa, vas-
tuunsa, miten tehdaan, mita tietoa tarvitaan ja miten tama kaikki kuvataan tai kirjataan.
Tyo6stovaihetta seuraava tarkistusvaihe sisaltyy oikeastaan kaikkiin kehittdmishankkeen
vaiheisiin. Tama ilmenee tehdyn tytn ja tuotoksen arviontina. Viimeistelyvaiheen aikana

syntyvat seka valmis kehittamisprojektin tuotos etta kehittamishankeraportti. (Salonen
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2013, 16-20). Tassa kehittdmisprojektissa edettiin lahtokohtaisesti tata konstruktiivista

mallia mukaillen.

Suunnittelu

\

* Tammikuu 2019-Toukokuu 2019

» Toimeksianto

* Ohjausryhméan perustaminen ja ensimmaiset tapaamiset
« Ideointi

« Taustateorioihin tutustuminen ja lahteiden etsiminen

« Kirjallisuuskatsauksen tekeminen

 Suunnitelman kirjoittaminen ja palaute ohjausryhmalté

J

Toteuttaminen

» Toukokuu 2019-Kesékuu 2020 \
« Systeemisten tydmenetelmien kéyttéonotto ja testaus osastolla 2 (kevat 2019)

« Jatkuva dialogi ohjausryhmén ja perhetukikeskuksen tyéryhmén kanssa

« Koko talon koulutuspéiva systeemisesta toimintatavasta 28.5.2019

« Systeemisten tyStapojen konkreettisten tydpohjien toteuttaminen ja kéayttéonotto

« Osastokokoukset, yksikkdpalaverit ja kehittamispdaivat syksy 2019 + kevéat 2020

« Havainnointi, kouluttaminen, ohjeistukset, tyopajatydskentelyt, haastattelut

« Systeemisten toimintatapojen kayttéonotto osastoilla 1 ja 3 (tammikuu 2020

eteenpéin) j

\

* Heindkuu 2020-Joulukuu 2020

« Viitteiden valinta ja raportin kirjoittaminen

» Systeemisen ty6tavan jatkokehittamisen ideointi

» Opinnaytetydn palauttaminen

« Kehittdmistyon julkistaminen Mantymaen perhetukikeskuksen kehittdmispaivana
joulukuussa 2020

J

Kuvio 5. Prosessin vaiheiden eteneminen ja aikataulu.

Kehittamistydssa tulisi osata siirtdéa teoriapainotteista tietoa kaytantdon eli hyddyntaa jo

olemassa olevaa tutkittua tietoa ja yhdistella naita kehittamisprojektin aikana muodostu-

vaan tietoon kaytannon olosuhteissa. (Ojasalo ym. 2018, 21). Tassa kehittamisprojek-

tissa hyddynnettiin aihealueeseen liittyvia valittuja teorioita ja niistd muodostunutta tieto-

perustaa tyoskentelymallin kehittamisen pohjana.
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6.2 Kehittamismenetelmat

Havainnointi

Havainnointitilanteissa kaikkien osallistujien on hyva tietaa, miksi havainnoidaan ja mita
tarkoitusta varten. Kaikissa havainnointitilanteissa kerrotaan myds se, ettei heitéd voida
havainnoin tuloksena tunnistaa, vaan tarkoituksena on kehittda toimintatapoja. (Gronfors
2015, 154). Havainnointia voi kehittamistydssa kayttda apuna monella eri tavalla. Ha-
vainnointia voi tehda spontaanisti ja suunnitelmallisesti. Havainnot voi kirjata paivéakirja-
muotoon, tai haluamallaan tavalla esimerkiksi lehtioon. Yleensa havainnointia tehdaan
paasaantoisesti suunnitelmallisesti. (Ojasalo ym. 2018, 42). Tama helpottaa havaintojen

muistiinpanojen tekemista ja jasentamista jalkikateen.

Tassa kehittamisprojektissa havainnoitiin esimerkiksi asiakastyota osastolla seka henki-
|6ston keskusteluja seké huomioita osastokokouksissa. Havainnoinnista kerrottiin naissa
tilanteissa ja kysyttiin suullinen lupa osallistujilta. Asiakasperheille kerrottiin kehittamis-
tydsta ja sen tarkoituksesta, tavoitteesta seka siité, miten kehittdminen nakyy myds asia-

kastydssa pilotoivalla osastolla.

Asiakastydn havainnointi tehtiin yndesséa osastotydryhman kanssa siten, etté kaikki osal-
listuivat silhen. Havainnointia tydmallin toimivuudesta ja vaikutuksista asiakkaiden naké-
kulmasta pilotointivaiheessa oli sikali yksinkertaista saada, ettd havaintoja asiakastydssa
tehdaan jatkuvasti ja naita kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Projektista vetovastuussa
olevana keskustelin itse seka sijoitettujen lasten kanssa etta lasten huoltajien ja laheis-
ten kanssa siten, etta pysyin ajan tasalla heidan kokemuksistaan, havainnoistaan ja toi-
veistaan tydskentelyn suhteen. Projektin aikana pyydettin myos jokaiselta pilotointi
osastolla asiakkuudessa olleelta lapselta sekd hdnen huoltajiltaan kirjallista palautetta
tydskentelyjaksosta. Palautteen kysymyksenasettelu oli laadittu palvelemaan myos ty6-

mallin kehittamista.

Keskusteluissa asiakasperheiden eri jasenten kanssa keskityin saamaan tietoa asiakas-
perheiden eri jasenten kokonaiskokemusta tydskentelysta ja pyysin heitd pohtimaan
mika heidén nékdkulmastaan on sijoitusjakson aikana ollut hyvaa ja millaiset tyotavat

ovat edisténeet heidan tilannettaan ja toisaalta missa olisi heista ollut toivomisen varaa.
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Suullinen palaute oli erittain arvokasta ja auttoi myds sijoitusjakson edetessa suuntaa-
maan tyoskentelya yksilollisten toiveiden mukaisesti tyémallin sisalla. Arvokkainta naissa
vapaamuotoisissa keskusteluissa oli havainto siitd, miten kaytanndssa tyémallin sisalla
yksil6lliset ratkaisut ovat todella mahdollisia ja joustavuuden kautta asiakaskokemusta

voidaan parantaa.

TyOpajatyoskentely

Ty6pajatydskentelylld tarkoitetaan tydskentelytapaa, jossa osallistujat tydskentelevét yh-
dessé erilaisin vuorovaikutuksellisin menetelmin. Tydskentely siséltaéa ajatusten, ideoi-
den, tietojen ja mielipiteiden vaihtoa yhdessé keskustellen ja toimien (Salonen ym. 2017,
63).

Mantymaen perhetukikeskuksessa jarjestetdan tavallisesti kehittdmispaivid kahdesti
vuodessa. Suunnitteilla oli, ettd yhteisilla kehittamispaivilla kehittdmisprojektin aikana
esitellaan ja tydskennelladn yhdessa systeemisen tydotteen sekd suhdeperustaisuuden
aarella. Tyoskentelyn oli tarkoitus tapahtua kaytanndssa esittelemalla systeemisen ty6-
otteen perusteita ja kouluttamalla henkilostod suhdeperustaisuuteen ja teoriapohjaan ta-

man taustalla. Kehittamispaivilla oli tarkoitus tydskennella tyépajoissa.

Alkuperaisestéa suunnitelmasta poiketen Mantyméaen perhetukikeskuksen koko talon kat-
tavista kehittamispaivista toteutui projektin aikana sellaisenaan poikkeuksellisesti vain
yksi, kevaalla 2019. Syksyn 2019 kehittamispéaiva ei toteutunut Mantymaen perhetuki-
keskuksen 80-vuatis juhlapaivan erityisjarjestelyiden ja siihen kytkeytyneen avoimet ovet
-tapahtuman vuoksi ja kevaan 2020 kehittdmispaiva jouduttiin perumaan Covid19-pan-

demian vuoksi.

Kevaan 2019 kehittamispaivalla 27.5.2019 harjoiteltiin tydmallin ensimmaisena valmis-
tunutta osaa, systeemista hoitoryhmaa. Tama tapahtui jakamalla vastaanotto-osastojen
henkildstd omiin osastotyéryhmiin ja vetamalla pilotointi osaston tyéryhman henkildston
toimesta kuvitteellinen systeeminen hoitoryhma kertaalleen lapi. Pilotoivan osaston hen-
kilokunta siis toimi harjoituksen vetdjana ja osaston henkildsto jaettiin toisten osastotyo-
ryhmien avuksi ja ohjaajiksi harjoituksen tekemisessa. Harjoituksesta tehtiin muistiinpa-
noja, ja kerattiin palautetta ja ndma esitettiin tydryhmittéin harjoituksen jalkeen koko hen-

kilostolle yhteisessa tilaisuudessa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Janina Keskinen



40

Kevaalla 2020 oli tarkoitus jarjestad myos koulutusta Mantyméen perhetukikeskuksen
henkildstélle suhdeperustaisuuteen pureutuen. Laatimani koulutus Hoidollisesta ty6ot-
teesta lastensuojelussa, oli sovittu toteutettavaksi toimestani teoreettisiin viitekehyksiin
perustuen 31.3.2020. Tama kuitenkin jouduttiin perumaan Covid-19 pandemiaan liitty-
neiden kokoontumisrajoitusten takia. Sovittiin, ettd vuorovaikutteinen koulutus jarjeste-
tédan, kun virusepidemian suhteen tehdyt kokoontumisiin liittyvéat rajoitustoimenpiteet

ovat paattyneet.

Kysely

Kysely sopii kaytettavaksi, kun halutaan keraté aineistoa standardoidusti, samalla tavalla
ja samassa jarjestyksessa useammalta ihmiseltd samanaikaisesti. Kyselylomaketta voi-
daan kayttaa esimerkiksi mielipiteiden, asenteiden tai ominaisuuksien selvittdmiseen.
(Vilkka 2008, 28). Kyselyissa ratkaisevassa asemassa on kysymysten asettelu. Kysy-
mysten tulee olla samanaikaisesti seka siséllbllisesti, etta tilastollisesti mielekkaasti laa-
dittuja, jotta kyselyn anti palvelee tarkoitustaan. (Vehkalahti 2014, 20.) Lisaksi kyselyja
suunniteltaessa tulee ottaa huomioon sen oikea-aikaisuus suhteessa tutkimuksen tai ke-
hittdmisen aikatauluun. (Vilkka 2008, 28).

Tassa kehittdmisprojektissa kyselya kaytettiin ensimmaisenad valmistuneen tyomallin
osan, systeemisen hoitoryhméan kehittamiseen. Kysely valikoitui kehittdmismenetel-
maksi siind vaiheessa, kun systeemisen hoitoryhmén kayttéa oli harjoiteltu yhteisesti
tyopajoissa perhetukikeskuksen kehittamispaivalla ja sen jalkeen testattu muutaman
kuukauden ajan laajemmalti kaikilla vastaanotto-osastoilla. Kyselyn tavoitteena oli saada
tietoa tyontekijoiden kokemuksista systeemisen hoitoryhman toimivuuteen ja kaytetta-
vyyteen liittyen. Lisaksi oli tArkea saada tietoa siita, miten systeemisen hoitoryhman koe-
taan palvelevan tarkoitustaan osana asiakastydn prosessia. Kyselyn avulla selvitettiin
myos sita, millainen kayttbaste systeemisella hoitoryhmalla pilotoivan osaston ulkopuo-
lella oli ja kaytettiinko sitd samalla tavalla kuin pilotoivalla osastolla. Kysely palveli tarkoi-
tustaan ja siita saadun aineiston perusteella systeemista hoitoryhmaa kehitettiin kaytta-

jaystavallisempaan muotoon
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Benchmarking

Benchmarking on myds tarked menetelma uutta tydoskentelymallia kehitettdessa. Tutus-
tumalla muiden toimijoiden tapaan tehda t6ita sekd heidan tekemiinsd muutoksiin tai pa-
rannuksiin tydskentelymalleissa, voi oppia paljon uutta ja saada uusia ideoita seka oival-
taa omaan kehittamiseen soveltuvia lahestymistapoja. (Ojasalo ym. 2018, 40-45). Tar-
koituksena on kehittamisprojektin aikana mahdollisuuksien mukaan tutustua myoés mui-

den vastaavaa tyota tekevien yksikoiden tyoskentelytapoihin.

Kavimme tutustumassa toiseen vastaanottotyttd tekevaan yksikk6oén Tampereella.
Tampereen Kissanmaan perhetukikeskukseen suuntautuneessa vierailussa 28.11.2019
saimme tutustua heilla kehitettyyn Kotipysakki-toimintaan, jossa ajatuksena oli vastaan-

ottotydskentelyn tyyppisen arviointitydskentelyn tekeminen kotiinpain.

Tampereen Kotipysékki-toiminta tarjoaa 12—17-vuotiaille nuorille kotiinpain tehtavaa per-
hety6té intensiivisella otteella. Kotipysékille ohjaudutaan nuorten kiireellisen palveluoh-
jauksenkautta. Jakso alkaminen vaatii vastuusosiaalitydntekijan tekeman paatoksen toi-
minnan aloittamisesta. Kotipysakin tiimiin kuuluu ohjaajia ja sairaanhoitaja. Nuorella on
kaksi ohjaajaa, jotka paaasiallisesti huolehtivat nuoren asioista ja tydskentelysta per-

heen kanssa. (Kissanmaan perhetukikeskus, 2020).

Vierailun ajankohtana Kotipysakki-toimintaa oli vasta aloiteltu ja heilla oli edelleen avoi-
mia kysymyksia jatkon suhteen. Toimintaa oli tuolloin mahdollista toteuttaa ainoastaan
neljan perheen kanssa ja tapaamisia esimerkiksi yhden perheen kanssa oli tarkoitus olla
viikoittain 3-5 kpl erilaisin kokoonpanoin. Pysakki tydskentelyn prosessin sisalldista ei
ollut viela selkeda kuvaa saatavana ja toiminnan vasta alettua sen arviointi oli myos
haasteellista. Tutustumiskaynnin anti tdssa vaiheessa jai siis ohueksi tydomallin kehitta-
misen kannalta. Tassa kohdin kehittdmisty6ta jatkoin ohjausryhméni kanssa tytmallin
kehittamista jo aloittamallani tavalla ja suunnalla, enka tehnyt muutoksia suunnitelmiin

kehittamistydn etenemisessa.

Asiakashaastattelut
Salonen ym. (2017, 17- 19) ovat koonneet ja pohtineet kehittdmistoiminnan johtamiseen
littyvid elementteja. Asiakasosallisuus, asiakaspalautteiden hyddyntadminen ja kokemus-

asiantuntijuus nousevat keskeisiksi asioiksi kehittdmistoiminnan pohjalla. Asiakkaita
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kuulemalla on mahdollista |0ytda syvempaa ymmarrysta palvelujen kehittamistarpeista

ja kohdentaa kehittdmistoimintaa tarkoituksenmukaisemmin.

Asiakasndkokulmaa tulee saada todennettavasti kuuluviin myods suoraan asiakkailta.
Haastattelussa on monia etuja. Tarkein etu on joustavuus. Haastattelun avulla on mah-
dollista saada monipuolista tietoa asiakkaiden kokemuksista tai mielipiteista joustavasti,
heidan ehdoillaan ja keskustelun omaisesti. Haastattelu valitaan tyypillisesti esimerkiksi
silloin, kun halutaan saada uutta tietoa tai syventda jo olemassa olevaa tietoa ajatellen
ihmista subjektina ja merkityksid luovana aktiivisena osapuolena. Haastattelun aikana
on my6s mahdollista ndhdé haastateltavan ilmeet ja eleet ja ottaa nama huomioon ikaan
kuin haastattelua taydentavina asioina. Naiden seikkojen perusteella on myés mahdol-
lista muuttaa haastattelun jarjestysta tai pureutua paremmin johonkin tiettyyn aiheeseen

esimerkiksi tarkentamalla kysymysta. (Hirsjarvi ym. 2009, 204-206).

Tassa kehittamisprojektissa haastattelut toteutuivat osana omaohjaajatydskentelyd, joka
muutoinkin sisadltaa erilaisia haastatteluja ja keskusteluja sijoitusjakson aikana. Luotta-
muksellisen suhteen synnyttya asiakas lapsen ja hdnen vanhempansa kanssa, palaut-
teen antaminen haastattelun muodossa oli tuttuuden ja tuomitsemattomuuden ilmapii-
rissa luontevaa ja kuvautui rehellisend. Asiakaspalautekyselyn kautta oli mahdollista

saada erittéin kattavaa ja ajantasaista palautetta tydmallista ja tydtavoista sen sisalla.

6.3 Materiaalit ja kirjallisten aineistojen tarkastelu

Oikein valittu tutkimusaineisto on térked osa onnistunutta tutkimusta. Aineiston keruu
voidaan koota olemissa olevista aineistosta tai kerata itse. Itse keratty aineisto syntyy
useimmiten kyselyiden, haastattelujen tai havainnoinnin kautta. Laadullisen ja maaralli-
sen tutkimuksen valilla on eroa pohdittaessa aineiston kokoa seka sita, miké on tarpeen

tutkimusongelman ratkaisemiseksi. (Hirsjarvi ym. 2003, 164—206).

Aineiston keruumenetelmilla tutkija kokoaa tutkimuksen empiirisen aineiston. Aineiston-
keruutapoja on erilaisia. Valittuihin tapoihin vaikuttaa se, miten aineistoa hyddynnetaan
tutkimuksessa. (Koppa 2014). Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tyypillisia aineistonkeruu
menetelmia ovat lomakekyselyt, surveyt, strukturoidut haastattelut, puhelinhaastattelut,
systemaattinen havainnointi ja kokeelliset tutkimukset. (Heikkild 2014). Kvalitatiivisessa

tutkimuksessa kaytetyimpia aineistonkeruumenetelmid ovat: Osallistava havainnointi,
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haastattelut, elaman kertomukset, kenttd muistiinpanot, valokuvat ja muut tallenteet seka
kirjallinen materiaali. (Nikkonen ym. 2001, 62).

Kehittamisprojektin ollessa kyseessd, on kuitenkin tarked& huomioida, etta tutkimus- ja
kehittdmistoiminnan lahtokohdat poikkeavat toisistaan. Tutkimuksen l&htokohtana on
uuden tiedon tuottaminen tieteellisten tutkimusmenetelmien kautta. Kehittdmistoimin-
nassa taas tyypillisesti ensisijaisesti tavoitellaan esimerkiksi toiminnan muutosta. Kehit-
tamistoiminta on kontekstisidonnaista ja siina voidaan hyddyntéa tutkimuksellisia tiedon-
keruun menetelmia yhdistden naita olemassa olevaan aikaisempaan tutkimustietoon.
(Salonen ym. 2017,34-35).

Na&in toimittiin myos tassa kehittamisprojektissa. Aineiston keruussa sovellettiin kvalita-
tiivisen - eli laadullisen tutkimusmenetelman keinoja aineistonkeruussa. Aineistonkeruu-
menetelmind toimivat osallistava havainnointi, haastattelut, muistiot ja muistiinpanot. Ai-
neisto kerattiin itse ja sita kerattiin yhtaaikaisesti seka tyontekija- etta asiakasnakokul-

masta.

Kehittamisprojektin aineisto tyontekijandkokulmasta koostui Mantymaen perhetukikes-
kuksen kehittamispaivalla syntyneista tydpajatydskentelyyn liittyvista muistiinpanoista,
pilotoivan osaston systeemisten osastoko kokousten muistioista (15kpl), havainnointiin
perustuneista projektipaallikén muistiinpanoista, johtoryhméan kokousmuistioista joissa
tydmallin kehittamista kasiteltiin (7kpl) seka tydomallia pilotoivan yksikén henkildkunnan

kanssa kaydyista yksilokeskusteluista (16kpl), jotka Kirjattiin.

Viikoittaisissa osastokokouksissa tydmallin osasten toimivuutta kyettiin arvioimaan koko
pilotointijakson ajan henkilokunnan kokemusten osalta. Tyéryhmén jasenten palautetta
ja asiakkailta saatua palautetta valillisesti, kirjattiin osastokokousmuistioihin. Nama toi-
mivat apuna kehittamistydssa tyomallin osasten kehittelyssa ja niiden toimivuuden arvi-
oinnissa. Kirjaukset osastokokouksista kirjattiin suojattuun Mantymaen perhetukikeskuk-
sen omaan verkkoon, jolloin kirjauksiin oli mahdollista ja helppoa palata uudelleen ja
kaikki tybryhméan jasenet paasivat halutessaan palaamaan kirjauksiin itselleen sopivalla
ajalla. Suhdeperustaisen tydmallin osasiin ei keskitytty joka viikko, vaan keskitetysti kes-
kimaarin kerran kuukaudessa, joka toi mukanaan myos sen, etta dokumenttien maara

pysyi hallittavissa olevana kokonaisuutena.
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Tybyhteisosta keratyista dokumenteista oli nostettavissa esiin yhtaalta tyémallin muka-
naan tuomaan prosessin muutokseen liittyvat epavarmuuden kokemukset ja tyontekijoi-
den ajoittainen kuormittuneisuus muutoksiin ja uuden oppimiseen liittyen ja toisaalta in-
nostuneisuus tydmallin mukanaan tuomasta struktuurista ja selkeyden lisddntymisesta
tyon suorittamiseen liittyen seka asiakastyon mielekkyys luottamuksellisten suhteiden
syntymisen ja omaohjaaty6n syventymisen myota.

Tybmallin ensimmaisesta kayttéon otetusta osasta, systeemisesta hoitoryhmasta teetet-
tiin myos erillinen kysely systeemisen hoitoryhméan kayttéon ja toimivuuteen liittyen kai-
kille vastaanotto-osastoilla tyéskenteleville vakituisille ohjaajille joulukuussa 2019 (Liite
1). Kysely suunnattiin ainoastaan ohjaajille, silla muiden moniammatillisen tydryhman
jasenien kanssa, jotka osallistuvat systeemisiin hoitoryhmiin, olin k&ynyt tiivistd keskus-
telua hoitoryhmé&n ominaisuuksiin liittyen koko kehittdmistydn ajan ja olin tietoinen hei-
dan nakemyksistaan systeemisen hoitoryhman ominaisuuksista ja hyddysta osana ty6-

mallia.

Kyselyiden palautus oli tammikuussa 2020. Kyselyita jaettiin 18 kpl ja naita palautui 11
kpl. Vastausprosentti oli siis 61%. Kysely oli suunniteltu anonyymisti vastattavaksi kor-
keamman vastausprosentin edistamiseksi kuitenkin siten, etta vastaukset koottiin osas-
toittain. Taman tarkoituksena oli selvittaa, miten systeemisen hoitoryhman kayttd on to-
teutunut ja otettu vastaan eri osastotydryhmissa. Vastaukset jakautuivat osastoittain hy-
vin tasaisesti siten ettad kahdelta osastolta vastauksia saatiin nelja kappaletta kummalta-

kin ja yhdelta osastolta kolme.

Kyselyissa systeeminen hoitoryhma sai padosin positiivista palautetta. Kehittamisehdo-
tuksissa oli selkeasti hajontaa. Alkuperaisessa systeemisessa hoitoryhmassa tarkoituk-
sena oli kayttaa varikoodeja eri kysymysten ja aihealueiden aarella. Varikoodien tausta-
ajatuksena oli edesauttaa useamman eri osallistujan mahdollisuus saada danensa kuu-
luviin yhtaaikaisesti siten, etta omia ajatuksia saa kirjata hoitoryhmén aikana varikoodin
mukaisesti post-it lapuille. Post-it laput oli tarkoitus kerata hoitoryhman paéatteeksi ja kir-

jata néissa esiin tuodut tiedot paallekkéaisyydet poistaen asiakastietojarjestelmaan.

Kyselyssa ohjaajat kokivat varikoodatut post it-laput vaikeina kayttaa ja taman myota

kehittamisprojektin ohjausryhmdassa todettiin, etté post it-lappujen kaytosta luovutaan ja
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systeeminen hoitoryhma toteutetaan jatkossa ilman naitd. Tama néhtiin strategisesti jar-
kevana kaiken kaikkiaan toimivan ja pidetyn tyomallin osan kaytettdvyyden edista-

miseksi ja kayton varmistamiseksi.

Asiakaspalautteiden keraaminen systemaattisesti uudella kehittdmiseen soveltuvalla
profiloidulla asiakaspalautelomakkeella aloitettiin huhtikuussa 2019. NAaitd asiakaspa-
lautteita saatiin vuoden 2019 aikana yhteensa 26kpl ja vuoden 2020 aikana lokakuun
alkuun 2020 mennessa 21 kpl. Asiakaspalautetta saatiin yhta perhetta lukuun ottamatta
jokaiselta perheeltd. Nama asiakaspalautekyselyt sisélsivat sekd avoimia kysymyksia
ettd monivalinta- kysymyksia (Liite 2). Liséksi asiakaspalautteissa pyydettiin arvioimaan

tydskentelyjaksoa kokonaisuutena kouluarvosanalla 4-10.

Asiakaspalautteista oli yleiselld tasolla nostettavissa esiin onnistumista kohtaamisen laa-
dussa ja tyoskentelytavoissa seka menetelmissa. Taméa motivoi jatkamaan kehittdmis-
tyota asetettujen tavoitteiden mukaisesti ja edelleen panostamaan kohtaamiseen laa-
tuun ja jo aloitettuihin vuorovaikutustapoihin. Asiakaspalautteet toivat lisdymmarrysta sii-
hen, miksi juuri tallainen tydtapa toimii aiempia tyétapoja paremmin ja kehittdmisty6 on
perusteltua. Kritiikki palautteissa kohdistui eniten tiedonkulkuun. Asiakaskokemuksissa
asioiden kertominen useampaan kertaan ja useammalle henkilolle rasitti muutoinkin
kuormittavassa tilanteessa. Tama lujitti nakemysta siita, etta tiedon kulkuun on edelleen
panostettava ja tiedonkulun parantamisen keinoja on pohdittava ja varmistettava jo aloi-

tettujen uusien toimintamallien toteutuminen.

Monitasoisissa, kompleksisissa ja ennakoimattomissa toimintaymparistdissa kehittamis-
projektit muodostuvat usein monimutkaisiksi kehittdmisprosesseiksi, jotka edellyttavat
jatkuvaa dialogisuutta ja reflektiota kehittamiseen osallistuvien kesken. (Toikko & Ran-
tanen 2009,162). Tama oli todennettavissa myos tassa kehittdmisymparistdssa, joka las-
tensuojelun vastaanottoyksikkona ilmentad kompleksisuutta ja ennakoimattomuutta mita
suurimmassa maarin. Kehittdmisympariston hektisyys ja ennakoimattomuus ohjasivat
kehittamistydn toteuttamista monelta osin ja vaikuttivat my6s kehittdmistoiminnan aikana

tuotettujen dokumenttien tarkastelutapoihin.

Kehittdmistoiminnassa kyse on sosiaalisesti rakentuvasta tiedosta, joka yhdistelee teo-

riaa ja kaytantdva. Kehittdmistoiminnan aikana tuotetut asiat ja naiden kautta johdettava
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tieto ovat myds prosessin aikana tarkentuvia, tdydentyvia ja monitasoisia. (Toikko & Ran-
tanen 2009, 162). Taman kehittdmisprojektin aikana eri konteksteissa tuotetut dokumen-
tit ja niiden lapikayminen on myds ollut monitasoinen prosessi. Yhtaalla tuotettu doku-
mentti on tdydentényt toisaalla tuotettua ja erilaisten dokumenttien sisaltdja on ollut ky-
ettdva yhdistelemdan ja prosessoimaan kokonaisvaltaisen ymmarryksen muodosta-
miseksi. Tuotettujen dokumenttien tarjoamien nakoékulmien yhdisteleminen ja analy-
sointi on tapahtunut tydyhteisossa reflektiivisten keskustelujen kautta monissa erilaisissa

asiayhteyksissa ja kokoonpanoissa niin suunnitellusti kuin spontaanistikin.

Kehittamistyon reflektiivinen prosessi ja vuorovaikutteisuus korostuivat siis kehittémis-
projektin aikana tuotettujen dokumenttien tarkastelussa. Yhteisen ymmarryksen muo-
dostuminen kehittdmisprojektin tuotoksen ohjaamiseksi vaati toistuvaa yhteista keskus-
telua ja moniaanisyytta. Tuotetut dokumentit kaikessa monimuotoisuudessaan toimivat
tdman kehittdmisprojektin aikana niin tiedon lisddmisen vélineené kuin erilaisten n&ko-

kulmien ja kehittamistydn suuntaviivojen valittajina.
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7 SUHDEPERUSTAINEN SYSTEEMINEN TYOMALLI
LASTENSUOJELUN VASTAANOTTOTYOSSA

7.1 Tyémallin osat ja rakenne

Tyomalli iimentaa tydskentelyn prosessia (Liite 3 (1)). Se koostuu neljasta eri osasta
(Liite 3 (2)): Systeemisesta tiimimallista moniammatillisen tyoryhmétyoskentelyn (liite 3
(3)) sisalla, systeemisesta osastokokouksesta, systeemisesta hoitoryhmasta (liite 3 (4))
ja tydmallin taustalla olevia teorioita tukevista menetelmista. Visuaalisina tuotoksina tyo-
mallista ja sen osista ovat julisteet, joita voidaan hyddyntda osastoilla suhdeperustaisen

systeemisen tydmallin avaamiseksi niin asiakkaille, tyontekijoille kuin sidosryhmillekin.

Yelillisest: yhdlessi
- ty8malli suhdeperustaiseen systeemiseen lastensucjeluun

Toimimal la suhdnpmusrulsm systeemisen h.'c'-mullln mubkaisesti veidoon porantag
lastensuajelun sijoitusjoksojen tosalaatuisuutta, toistettavuutta jo osiakeslahisisyytta,
Tytmallin csat muodostavot toisioan tukevan kokonoisuuden, jnlncn paincttan
asiokoslEhisisyyt jo perhekeskeisyymia lostensusjelurytisss,

5::?'1|E;T:i|!: SYSTEEMINEN
MUEAINEN QSASTOKOKOUS

TYSRYHME
SYSTEEMINEN KESKEISET
HOITORYHMEA TYOMENETELMAT
Yt lueits yhiess

Kuvio 6. Suhdeperustainen systeeminen tydomalli.
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7.2 Systeeminen tiimimalli ja moniammatillinen tyéryhmatyoskentely

Mantyméaen perhetukikeskuksen moniammatillinen tyéryhméa koostuu osastotydryhmén
tyontekijoista ja Mantymaen perhetukikeskuksessa tydskentelevista erityistyontekijoista.
Osastotydryhmat koostuvat Mantymaen perhetukikeskuksen vastaanotto-osastoilla kuu-
desta paiva- ja iltavuoroissa tydskentelevista ohjaajista, kahdesta yoty6ta tekevasta oh-
jaajasta, perheohjaajasta ja osaston esimiehestd, eli vastaavasta ohjaajasta. Lisaksi per-
hetukikeskuksen vastaanotto-osastoilla on yksi yhteinen sairaanhoitaja. Osaston siistey-
desta vastaa laitosapulainen. Lisdksi tydskentelyyn osallistuvat perhetukikeskuksessa

tydskenteleva psykologi ja sosiaalityontekija.

Systeemisessa tydotteessa systeeminen tiimimalli on keskiossa. Tassa tyomallissa sys-
teeminen tiimimalli keskittyy osastotyéryhman paiva- ja iltavuoroissa tyéskenteleviin oh-

jaajiin, joiden tydnkuvaan kuuluu osastoille sijoitettujen lasten omaohjaaja tydskentely.

Ideana tydryhman ohjaajatiimeissa on systeemisen mallin mukaisesti asiakaslahtoisyys.
Ohjaajatiimi- tytskentely mahdollistaa asiakkaiden kokonaistilanteen hallinnan ja pereh-
tyneisyyden asiakasperheiden asioihin aiempaa syvallisemmalla tasolla useammalle
kuin yhdelle tai kahdelle ohjaajalle. Tiimimallin my6ta kuusi péiva- ja iltavuorossa tyds-
kentelevaa ohjaajaa tydskentelee kahdessa tiimissa, jossa kummassakin on siten kolme
ohjaajaa. Tarkoituksena on, etté jokaisessa aamu- ja iltavuorossa on joku kolmesta tiimin
jasenestd. Nain lapsella ja hdnen perheelldaan on joka paiva kaytettavissaan joku selke-
asti juuri heidan asioihinsa tarkemmin perehtynyt tyéntekija. Tiimien kokoonpanot huo-

mioidaan tyévuorosuunnittelussa tukemaan saatavilla olon mahdollistumista.

Omaohjaajuuden perustana Mantymaen perhetukikeskuksessa on hoidollisuus, joka kul-
minoituu turvallisuuteen, positiivisen mindkuvan vahvistamiseen ja aktiiviseen toimijuu-

teen vuorovaikutussuhteissa.

Tavoitteena hoidollisessa omaohjaajuudessa on lapsen elamantilanteen erityisyyden
tunnistaminen ja tunnustaminen seka hanen kokemuksiinsa ja tarpeisiinsa vastaaminen
terapeuttisella ja ymmarrysta sisaltavalla tydotteella fyysistd, psyykkista ja sosiaalista
turvallisuutta vaalien. Lapsen traumatausta tulee huomioida kaikessa toiminnassa, ja
lapsen kokemukset otettava vastaan sensitiivisesti, yksilollisesti ja hoivaavalla asen-
teella auttaen samalla hantd ymmartamaan kokemaansa. (Timonen- Kallio ym. 2017,
18-20).
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Hoidollisuus vaatii ohjaajalta vahvaa lasnaoloa, kuuntelutaitoa, herkkyytta tunnistaa ja
tunnustaa asioita ja tahtoa suhteen muodostamiseksi lapsen ja perheenjésenten kanssa.
Hoidollisuutta on tunnistaa lapsen kayttaytymiseen mahdollisesti vaikuttavat tarpeet ja
tunteet, eikd reagoida ainoastaan ilmi kayttaytymiseen. Mahdolliset varhaisen vuorovai-
kutuksen puutteista johtuvat hairiét ovat tarkedé tunnistaa ja vastata lapsen tarpeisiin
tatd ymmarrysta hyddyntaen. Hoidollinen asenne pitda sisallaan ymmarryksen siita, etta
sijoitetuksi tuleminen ei ole normaali olotila ja se tulee huomioida myds vaatimuksissa
lasta kohtaan. On tarke&a tunnistaa mika lapsen kaytoksessé kertoo reagoinnista omaan
sen hetkiseen elamantilanteeseen, mika johtuu esimerkiksi mahdollisista neurologisista
ongelmista ja mikd mahdollisista psyykkisistd pulmista. (Omaohjaus ohjaajan tydssa
Mantymaen perhetukikeskuksessa 2018).

Omaohjaajuus toteutuu tiimimallissakin siten, ettd jokaiselle lapselle on yksi nimetty
omaohjaaja. Kaksi taustalla toimivaa tiimin ohjaajaa toimivat yhteistydssa nimetyn oma-

ohjaajan kanssa lapsen ja perheen asioissa.

Perheohjaaja tydskentelee "vanhempien omaohjaajana” kaikkien perheiden vanhem-
pien ja lapselle laheisten aikuisten kanssa. Perheohjaajan rooli sijoitusjaksoilla on siten
ohjaajien tapaan keskeinen. Systeemisen tyéotteen hengessa ohjaajien ja perheohjaa-
jan yhteisty6 on tiivista ja asiakkaiden tarpeista lahteva tydskentely vaatii jatkuvaa vuo-

ropuhelua ja yhdessa tekemista.

Keskusteluissa vanhemman kanssa kaydaan sijoitusjaksojen aikana lapi vanhemman
historiaa ja sen vaikutusta perheen elaméntilanteeseen nykyhetkessa, tamanhetkisen
elamantilanteen kuormitustekijoita, lapsen kasvuymparistod, terveytta ja vanhemman
ymmarrysta lapsen tarpeista ja kehityksestda. Vanhemman kanssa keskustellaan myos
lapsen ikatasoon sopivista rajoista ja hoivasta. Vanhemman tapaamisten on myds tar-
koitus tukea ja kuunnella vanhempaa sijoituksen aikaisessa kuormittavassa elamantilan-

teessa. (Asiakastiedot, Mantyméen perhetukikeskus 2019).

Perheohjaajan tydaika noudattaa paasaantdisesti virka-aikaa, mutta tydmallissa hanet
on irrotettu osaston vahvuudesta mahdollistaen taten joustavuuden tapaamisen ajan-
kohtien suunnittelussa asiakaslahtdisesti. Perheohjaajalla on siis mahdollisuus muuttaa
tydaikojaan asiakastapaamisten mahdollistamiseksi myos virka-ajan ulkopuolella. Per-
heohjaajan vapautus osaston vahvuudesta mahdollistaa intensiivisemman tyéskentelyn

ja riittdvan tapaamistiheyden vanhempien ja lapselle laheisten ihmisten kanssa. Van-
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hempien tapaamisilla mukana ovat usein perheohjaajan kanssa omaohjaaja tai muu tii-
min ohjaaja, osaston esimies, psykologi tai sosiaalitydntekijd. Tapaamisten kokoonpanot
suunnitellaan yhteisesti viikoittain toistuvissa systeemisisséa osastokokouksissa.

Esimiehen tehtavana tydtmallissa on yllapitdd keskustelua suhdeperustaisuuden ja sys-
teemisyyden &arella sekad varmistaa niiden taustalla olevien teorioiden hallintaa ja ilmen-
tymista k&ytannon tyossa. Toisena tarkeané tehtavana on mahdollistaa tydmallin toteu-
tuminen tyon rakenteellisten ratkaisujen kautta ja samalla seurata prosessin toteutumista
tydmallin mukaisesti. Osaston esimies osallistuu tydmallissa systeemiseen osastokoko-
kukseen, systeemiseen hoitoryhmaan ja vanhempien ensitapaamiseen seka tarvittaessa

muihin asiakastapaamisiin raataloidysti.

Vastaanotto-osastoilla tyoskenteleva sairaanhoitaja vastaa lddkehuollosta osastoilla
seka toimii koulutustaan vastaavissa tehtévissa osaston arjen edellyttamalla tavalla. Sai-
raanhoitaja osallistuu systeemisiin osastokokouksiin ja hoitoryhmiin yhtena terveyden-
huollon asiantuntijana. Sairaanhoitajan panos on siten kaytdssa jokaisella sijoitusjak-

solla raataloidysti ja lapsen ja perheiden tarpeista lahtien.

Perhetukikeskuksessa tydskenteleva psykologi ja sosiaalitydntekija osallistuvat tydomal-
lissa systeemisiin osastokokouksiin seka systeemisiin hoitoryhmiin ja toimivat arjessa
konsultoivina moniammatillisen tyéryhman jasenind omasta erikoisosaamisestaan ka-
sin. Psykologi ja sosiaalityontekija osallistuvat siten sijoituksen aikaiseen tutkimus- ja

arviointityéhon kaikkien lasten ja perheiden asioissa.

Psykologin osuus lapsen ja perheen kanssa tehtavassa tydskentelyssa vaihtelee yksi-
I6llisesti ja tapauskohtaisesti, sijoitusjaksolle asetetut tavoitteet huomioiden. Psykologi
tapaa sijoitusjakson aikana lasta, vanhempia tai perhetta tarpeen mukaan ja hanen roo-
linsa moniammatillisen tydryhman jasenena keskittyy asiakastydssa erilaisten psykolo-
gisten tutkimusten tekoon seka esimerkiksi psykiatrisen hoitokontaktin tarpeen arvioin-

tiin.

Perhetukikeskuksessa tydskenteleva sosiaalitydntekija toimii linkkind osastotydryhman
ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan seka esimerkiksi sijoittajasosiaalitydnte-
kijoiden valilla. Sosiaalitydntekija sopii ja vetaa sijoitusjaksojen aikana lapsen asioissa
jarjestettavat verkostopalaverit ja toimii raataloidysti tydparina lapsen ja vanhempien ta-
paamisissa erityisesti tilanteissa, joissa sosiaalitydn erikoisosaaminen on késiteltdvien

asioiden kannalta tarpeen.
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7.3 Systeeminen hoitoryhma

Systeeminen hoitoryhméa kokoontuu aina mahdollisimman nopeasti sijoituksen alettua ja
jatkossa vahintaan kolmen viikon valein. Hoitoryhmassé kasitellaén lapsen ja perheen
asioita strukturoidusti aihealueittain sijoitusjaksolle asetetut tavoitteet huomioiden. Sys-
teemisessa hoitoryhma-tydskentelyssé ajatuksena on, ettd moniammatillisen tyéryhman
jasenten ohella systeemiseen hoitoryhmé&én kutsutaan myds muita perheen kannalta
oleellisia ty6skentelyssa mukana olevia tarkeita tahoja. Naita tahoja voivat olla esimer-
kiksi lapsen itsenséa ja hanen vanhempiensa lisdksi, lapsen asioista vastaava sosiaali-
tyontekija, opettaja, psykiatrisen hoitokontaktin edustaja, neuropsykiatrisen tydryhman
edustaja tai vaikkapa kummitati. Taman kautta asiakasosallisuus ja lapselle tarkeiden
verkostojen mukana olo tydskentelyn suunnittelussa ja toteutuksessa mahdollistuu

aiempaa paremmin.

Systeeminen hoitoryhma ei ole taysin uusi asia Mantymaen perhetukikeskuksessa, vaan
jalostettiin jo kaytdssa olleesta "hoitoryhma”- kaytannosta. Hoitoryhmia pidettiin aiemmin
kerran kolmessa viikossa ja hoitoryhmien aikataulut olivat kiinteat. Hoitoryhmissa ko-
koontuivat moniammatillisen tiimin jasenet: omaohjaaja, perhetyosta vastaava sairaan-
hoitaja, psykologi, sosiaalitydntekija ja osaston vastaava ohjaaja. Tarkoituksena oli tuol-
loinkin perehtya lapsen ja perheen asioihin tunnin ajaksi tarkastellen prosessin etene-
mista ja kasitellen seké edeltavaa aikaa etta suunnitelmaa tulevasta. Hoitoryhma poik-

kesi kuitenkin sisalloltdan nykyisesta.

Ty6mallin osan nykyinen muoto, systeeminen hoitoryhma sai alkunsa systeemisen ty6-
otteen koulutuksessa syksylla 2018 esitellysta systeemisesta tiimikokous-mallista. Ky-
seisesta mallista Mantyméaen perhetukikeskuksen jalkautuva tyéryhma laati oman versi-
onsa kayttoonsa. Heidan mallinsa ei sellaisenaan soveltunut suoraan otettavaksi kayt-
toOn vastaanottotydssa, mutta antoi hyvan pohjan mallin kehittamiseksi my6s vastaan-
ottotydta palvelevaksi. Aloin kehitelld pohjaa systeemiselle hoitoryhmalle. Pohdin sys-

teemisyytta ja sen iimentamaa kokonaisvaltaisuutta ja laadin pohjan.

Tybmallissa systeemisen hoitoryhman toteutumisen turvaamiseksi aikataulullisesti my6s
akuutisti tarvittaessa, on taman kayton mahdollisuus sisallytetty myds viikoittain toteutu-

van systeemisen osastokokouksen runkoon.
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7.4 Systeeminen osastokokous

Systeeminen osastokokous on kerran viikossa aina samana valittuna paivana samaan
kellonaikaan. Osastokokouksen kesto on kaksi tuntia. Kokouksessa kaydaan lapi kaik-
kien osastolla ajankohtaisesti sijoitettuna olevien lasten asioita seké tyéryhmaélle ajan-
kohtaisesti huomioitavia yhteisia asioita. Osastokokoukseen osallistuu joka viikko valta-
osa tydryhman jasenista sekd koko moniammatillinen tydéryhma. Liséksi paikalla on talon

johtaja.

Systeemisen osastokokouksen aikana jokaisen lapsen asioita kasitellaan strukturoidusti
kaytettavien otsikoiden avulla. Otsikot on poimittu systeemisesta hoitoryhmasta. Lyhy-
emmin kasiteltdvien lasten asiossa otsikoista kdytetdan "Tamanhetkinen tilanne”, "Suh-
detydskentely” ja "Jatko”- otsikoita. Puolen tunnin ajalla kaytossa ovat kaikki systeemi-
sen hoitoryhmén otsikot kuitenkin niin, ettd naistéa voidaan tarkoitusperustaisesti ja yksi-

I6llisesti yhteisella paatdksella poistaa jokin otsikko.

Systeemisen osastokokouksen valmistelee ja kirjaa asiakastietojarjestelmaan perheoh-
jaaja. Osaston tydryhman kasiteltavat yhteiset asiat valmistelee ja kirjaa osaston esimies

eli vastaava ohjaaja.

Systeeminen osastokokous alkaa paatoksenteolla siitd, keiden kahden lapsen asioissa
ajankohtaisesti ndhdaan tarvetta viipya pidemman aikaa. Heidan asioidensa kasittelyyn
ja yhteiseen keskusteluun varataan aikaa puoli tuntia kummallekin. Tama jattéda aikaa
ajankohtaisten asioiden ja tydon suunnitteluun muiden neljan lapsen osalta 10 minuuttia
kullekin lapselle ja perheelle. Taman myoéta yhteisten koko tyéryhmaa koskevien asioi-
den kasittelyyn jaa 20 minuuttia. Osastokokousta on mahdollista jatkaa tarvittaessa en-
nalta sovitusti, mikali esimerkiksi kasiteltavia asioita on paljon tai useamman lapsen asi-
oissa on samaan aikaan erityista yhteista keskustelua vaativia asioita. Taman kehitta-
misprojektin aikana kevaalla 2020 systeeminen osastokokokous oli tilapaisesti pidem-
man aikaa puoli tuntia tavanomaista pidempi Covid-19 pandemiaan liittyvien erityistoi-

mien ja huomioitavien asioiden vuoksi.

Systeemistd osastokokousta Mantymaen perhetukikeskuksessa edelsi hieman toisen
tyyppinen strukturoitu osastokokous, jota jalostettiin tydmallia kehitettdessa systee-
miseksi osastokokoukseksi. Tama tapahtui yhdistelemélla aiempaa vapaamuotoisem-

paa osastokokousta ja systeemista hoitoryhmé&a.
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Viikoittaisten systeemisten osastokokousten kootut, otsikoidut ja selkeét kirjaukset asia-
kastietojarjestelmassa toimivat myods hyvana lisana lapsen asioista vastaavan sosiaali-
tyontekijan tytskentelyn ja paatoksenteon tukena.

7.5 Systeemista tydmallia tukevat kaytannon ratkaisut

TyOomalli vaatii toimiakseen sitoutumisen lisaksi sitd tukevia rakenteita. Tassa tyomal-
lissa tarkeimmaét tyomallia tukevat tarvittavat rakenteet ovat systeemista tiimimallia tu-
keva tydvuorosuunnittelu, tiedon siirtymisen varmistamisen parantamiseen perustuva

hiljainen raportti seka tydmallia tukevat tila- ja tyovalineratkaisut.

Ty6vuorosuunnittelu on aina monimutkaista tyota ja vaatii monien eri asioiden huomioi-
mista yhtaaikaisesti. Hyvassa tydvuorosuunnittelussa olisi tarkedd suoda tyontekijdille
mahdollisuuksia vaikuttaa omiin tydaikoihinsa ja tyon rytmiin. Tydntekijdiden osallistami-
nen tydvuorosuunnitteluun ndhdéan tydssa jaksamista tukevana elementtind. S&4anndol-
lisyys ja ennakoitavuus nahdaan myos hyvan tyévuorosuunnittelun ominaispiirteina.
Mahdollisimman pitkalle suunniteltujen tyévuorolistojen tai tydvuorojen ennakoitavuuden
nahdaan myos lisdavan vuorotyota tekevien tybtyytyvaisyyttd ja sitoutumista tyéhon.

(Tyoterveyslaitos 2018).

Ty6vuorosuunnittelussa tulee kuitenkin valita painotukset tyon luonnetta ja asiakaslah-
toisyytta tukeviksi. Tassa mallissa naméa asiat on huomioitu kuitenkin niin, etta tyonteki-
joiden henkilékohtaiset mieltymykset ja toiveet painotuksille on kartoitettu ja tyévuorolis-
tat laaditaan naita painotuksia huomioiden. Yksildllisyys ja suhdeperustaisuus nakyy siis

myo6s tydvuorosuunnittelussa.

Tiedonkulun ongelmat ovat tyypillinen pulmakohta monessa organisaatiossa. (Turunen
& Varanki 2016, 6). Vastaanottotyon paivystysluonteisuuden ja jatkuvien muutosten
seka hektisyyden vuoksi tietojen siirtyminen vuorolta toiselle on darimmaisen tarkeaa.
Ty6skenneltaessa jatkuvien muutosten keskella sijoituspaatdsten mukanaan tuomien ai-
karajoitusten siivittamana tiedonkulkuun on panostettava asiakaslahtdisen prosessin

edistymisen varmistamiseksi.
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Tydvuorosuunnittelu

Ty6vuorosuunnittelussa lahdettiin kehittamistydssa siitd, ettéd timimallin perusidea kye-
tdan toteuttamaan ja lasta ja perhettd varten on vahintaan yksi tiimin tyontekija aina
aamu- ja ilta-aikaan tyovuorossa. Taman liséksi laadin kyselyn tyontekijoille heid&n tar-
keind pitdmistdan asioista tydvuorosuunnittelun suhteen. Kysyin heiltd mitd kolmea
asiaa he pitavat itselleen tarkeimpana tyévuorosuunnittelun suhteen tydssa jaksamisen,
viihtyvyyden ja tydhyvinvoinnin kannalta. Annoin kolme vaihtoehtoa: 1. Mahdollisimman
pitkat vapaajaksot, 2. mahdollisimman vahan ilta-aamu siirtymia ja 3. tasapuolisuus ilta-

vuorojen maarassa.

Naihin kysymyksiin saamieni vastausten pohjalta lahdin mallintamaan sit&, millainen tyo-
vuorolista voisi olla ja esittelin sen tydryhmalle. Malli lista sai hyvan vastaanoton ja tes-
tasimme listaa muutaman kolmen viikon periodin ajan. Toki jokaiseen listaan tuli muu-
toksia ja muokkauksia koulutusten, tydnohjausten ja muiden tavanomaisten syiden
vuoksi. Testattuamme listaa teimme siihen tarvittavia muutoksia yhdessa tyéryhman ja-
senten kanssa kuitenkin niin, etta asiakaslahtoisyys toteutuu edelleen ja tiimin jasenten

lasnaolo perheiden saatavilla jokaisessa vuorossa toteutuu.

Ty6vuorosuunnittelullisesti tama vaatii suunnittelijalta hieman enemman kuin aiemmin.
Aiempien tydvuorolistojen apuna kayttdaminen kuitenkin auttaa alussa ja tiimimallin huo-
mioiminen muuttuu kokemukseni mukaan nopeasti muistissa pysyvaksi asiaksi. Lisaksi
lapileikkaava suhdeperustaisuus myos tyéryhman sisdisessa vuorovaikutuksessa auttaa
pitdamaan mielessa jokaisen tyontekijan henkildkohtaisia mieltymyksia ja painotuksia tyo-
vuorosuunnittelullisesti. Kommunikaatio ja yhdessa tekeminen antavat avaimet hedel-
malliseen vuorovaikutussuhteeseen myods tdssa aihealueessa ja lisdavat sitoutunei-

suutta ja tydhyvinvointia. Kokonaisuutta ajatellen vaivannak® on perusteltua.

Hiljainen raportti

Hiljainen raportti tarkoittaa tdssa yhteydesséa jokaisen tyontekijan perehtymista asiakas-
tietojarjestelmaan Kkirjattuihin paivittaisraportteihin tyévuoroon tullessaan saadakseen
ajantasaista tietoa siitd, mitéa tyontekijan vapaalla ollessa on asiakastydssa tehty ja mita
asiakkaan elamdassa on tyontekijan poissa ollessa tapahtunut. Idea hiljaisen raportin

kayttoonottoon syntyi aiemmasta kokemuksestani sairaalamaailmasta. Siella hiljainen
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raportti oli kdytossa kaikissa vuorojen vaihdoissa, mutta tyo ja henkilékuntarake nne oli-
vat erilaiset. Lahdin jalostamaan ajatusta paremmin lastensuojelutydhon ja yksik-
koomme sopivaksi. Pdadyin esittamaan mentorilleni, ohjausryhmalleni ja tydryhmalle
siirtymisté hiljaiseen raporttiin kerran vuorokaudessa, aamu- ja iltavuoron yhtymékoh-
dassa. Samalla esitin hiljaisen raportin mahdollistamiseksi vaadittavat muutokset, kuten
kannettavien tietokoneiden méarén lisddmisen — seka tilamuutosten tarpeen uutta toi-

mintamallia tukemaan.

Lastensuojelussa kirjaamisen laadun katsotaan yleisesti olevan lain edellyttamalla ta-
solla, kun lapsen asiakirjoihin on kirjattu lastensuojelun jarjestamisen, suunnittelun, to-
teuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta riittdvat ja tarkoituksenmukaiset tiedot.
Kielen on oltava selkeda ja ymmarrettavaa, ja asiakirjoissa saa kayttaa pelkastaan ylei-
sesti tunnettuja ja hyvaksyttyja lyhenteita tai kasitteita. Kielen selkeys ja ymmarrettavyys
ovat olennaisia, jotta havainnot ja tehty asiakasty¢ tulisivat totuudenmukaisesti naky-
vaksi ja sovellettavaksi myts paatoksenteon tukena. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2020).

Kirjallinen raportointi vastaanottoyksikdssa on vaativaa ja sen kehittdmiseen on panos-
tettu Mantymaen perhetukikeskuksessa kauan. Kun raportointi perustuu arviointitydhon,
on sen Mantymdaen perhetukikeskuksen kriteerien mukaan oltava kattavaa, asianmu-
kaista, riittavan yksityiskohtaista, perusteltua ja kieleltdan neutraalia, kunnioittavaa ja to-
dellisia tilanteita kuvailevaa. Raportointi oli yksikdssa laadukasta ja hyvaa jo ennen hil-
jaiseen raporttiin siirtymista, mutta kehitettavad on aina. Nain hiljaisen raportin myés yh-
tena kehittdmisen valineena kirjallisen raportoinnin laadun nostamisessa. Kattavan tie-
don siirtymisen parantamisen liséksi siis etuna hiljaiselle raportille oli raportoinnin laadun

parantaminen.

Tilaratkaisut ja tydvalineet

Hiljaisen raportin kayttoon ottamisen edellytyksena oli rauhallinen tila raporttien kirjaa-
miseen ja lukemiseen seka riittdva maara tietokoneita yhtaaikaisen kayton mahdollista-
miseksi. Mantymaen perhetukikeskuksen tyémallia pilotoivalla osastolla tamé tarkoitti ti-
lamuutosten tarvetta. Hyvin vahaisella kaytolla ollut pelitila remontoitiin hiljaiseksi tyoti-

laksi, jonne oli mahdollista sijoittaa useampi tietokone samanaikaisesti kaytettavaksi.
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Kuva 1. Hiljainen tila "Hyssyla” tydntekijoille raporttien lukemista ja kirjallisia toita varten.

Samanaikaisesti ainoa, muutoinkin ahtaaksi koettu aiempi tyontekijdéiden raportointiin ja
muuhun tydskentelyyn tarkoitettu paivystystila muutettiin kaivatuksi rauhalliseksi moni-
toimitilaksi osastolle. Monitoimitilaa haluttiin seka asiakaskayttoon ettd tyontekijdiden

kayttoon joustavasti soveltuvaksi neutraaliksi tilaksi.

Saatuani luvan muutostdiden suorittamiseen tilojen suhteen ja tietokoneiden lisdami-
seen asiakaslahtdisen ja laadukkaan suhdeperustaisen lastensuojelutydn varmista-
miseksi hiljaisen raportin kautta, lahdin valmistelemaan muutosta tydryhmalle syste-
maattisemmin. Muutostoiden valmistuttua ja tydvalineiden saavuttua hiljainen raportti

otettiin pilotoivalla osastolla kayttéon kevaalla 2019.

Kuva 2. Monitoimitila "Keinula” asiakkaiden ja tyontekijéiden kayttoon.
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7.6 Keskeiset asiakastyon tyoskentelymenetelmét

Tyomalliin valittiin yksikdn perustehtavaa, valittua systeemista tyootetta ja suhdeperus-
taisuutta tukevia teoreettisia viitekehyksia syleilevid menetelmié tydmallin muodostami-
sen, selkeyden, tasalaatuisuuden ja toistettavuuden nakdkulmasta. Menetelmat valittiin
yhdessa Mantyméaen perhetukikeskuksen johtoryhman, kehittamisprojektin ohjausryh-

man ja tyomallia pilotoivan tydryhmén kanssa.

Vanhempien ensitapaaminen

Tarve strukturoidulle vanhempien ensitapaamiselle syntyi halusta parantaa asiakasléah-
toisyytta ja tasalaatuisuutta asiakastyossa. Lisaksi ndin tarpeelliseksi tehostaa yhdessa
tekemisen ilmapiiria tarkeimpien yhteistyokumppaniemme eli vanhempien kanssa seké

varmistaa samankaltaiset l[ahtokohdat tyoskentelylle kaikkien perheiden kanssa.

Vanhempien ensitapaaminen on niin pian kuin mahdollista lapsen tultua sijoitetuksi, kui-
tenkin ensimmaisten paivien sisélla sijoituksen alkamisesta. Ennen ensitapaamista van-
hempien kanssa toki keskustellaan ja heille annetaan akuutisti tietoa yksikén toiminnasta
ja kaytannon asioista. Varsinaisen sovitun ensitapaamisen tarkeimpana kantavana voi-
mana on kunnioittavan, yhteistydta tukevan ja avoimen seka lapinakyvan tyéskentelyot-
teen esiin tuominen heti asiakkuuden alkaessa. Tapaamisella halutaan valittdd vanhem-
mille tukea, ymmarrysta, huolenpitoa ja aitoa valittamista. Tarkeassa asemassa on men-
talisaatioteoriaan perustuva ei-tietdmisen taito seka inhimillinen kohtaaminen ja tasa-
arvo. Traumojen ja akuutin kriisin ymmartaminen kiintymyssuhdeteoreettisine lainalai-
suuksineen ja kommunikaatio nama asiat huomioiden, ovat tarkedssa asemassa ensim-

maisessa tapaamisessa vanhempien kanssa.

Tapaamisella esittaydytaan, kysytaan vanhempien nakokulmia tilanteesta, heidan jak-
samisestaan ja voinnistaan. Halutaan tarjota kokemus kuulluksi tulemisesta ja saada

avaimia tydskentelyyn perheen siséisten nakokulmien kautta perhelahtdisesti.

Tapaamisella kerrotaan perhetukikeskuksen ideologiasta, perustehtavasta, keita perhe-
keskuksessa tydskentelee, moniammatillisesta tyosta, kirjaamiskaytannoista, tietosuoja-

asioista, toimintatavoista, palautekaytanndisté ja prosessista yleisella tasolla. Lisdksi so-
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vitaan kaytanndista viestimisen suhteen tydryhmén ja vanhempien valilla heidén toivei-
taan kunnioittaen ja kéydaan lapi esiin tulevia muita asioita. Tapaamisen paatteeksi so-

vitaan aika seuraavalle tapaamiselle tydskentelyn jatkuvuuden varmistamiseksi.

Perhearviointi

Perhearviointi on perheen toimintakyvyn, voimavarojen, vahvuuksien ja vaikeuksien ar-
viointiin tarkoitettu menetelma. Se tarjoaa jarjestelmallisen havainnoinnin, kuvailun ja ar-
viointia sisaltdvan rakenteen, jota apuna kayttamalla tyontekijat voivat oppia perheen
kanssa kdaymistaan keskusteluista ja perheen sisaisesta vuorovaikutuksesta. Perhearvi-
ointi- menetelma tarjoaa myds menetelmia perheen keskinaisen vuorovaikutuksen edis-

tdmiseen. (Mieli - Suomen mielenterveys ry 2020).

Taman arviointimenetelman kautta perheen vahvuuksia ja vaikeuksia, seka kokonaisval-
taista toimintakykya on mahdollista kuvata yksityiskohtaisesti havainnoinnin kautta. Per-
hearvioinnin pyrkimyksena menetelmana on arvioida seké perhetta kokonaisuutena etta
perheen eri jasenten keskinaisia suhteita. Kun perhetta voidaan arvioida kokonaisuutena
yhdessa perheen kanssa, on myds mahdollista saada tietoa lapsesta osana perheyhtei-
sba. Lapsen hyvinvointi riippuu kyvysta tunnistaa perheessa ne vahvuudet, joiden va-
raan voi rakentaa ja ne vaikeudet, joita suunnitelmallisesti on tarvetta pyrkia lievittamaan.

(Mieli - Suomen mielenterveys ry 2020).

Perhearviointi menetelman kayttdminen edellyttaa kolmen opintopisteen Perhearviointi-
koulutuksen suorittamisen. Mantymaen perhetukikeskuksessa perhearviointimenetel-
maan on koulutettu suuri osa ohjaajista ja perheohjaajista menetelmén kayttdmisen
mahdollistamiseksi osana tutkimus- ja arviointitydta. Perhearviointi menetelman kaytta-
misen turvaamiseksi koulutus on otettu osaksi koulutussuunnitelmaa tyémallin toteutu-

misen mahdollistamiseksi jatkossa.

Haastattelut

Haastattelujen tarkoituksena on toimia suhteen muodostumista edistavina elementteina
ja luottamuksellisuuden syntymisen ja yhdesséa tekemisen tunteen valittamisen vélineina
asiakastyfdssa. Haastattelut toimivat myos erityisesti tydskentelyn alkuvaiheessa infor-

maation saannin valineina seka jatkotytskentelyn suunnittelua helpottavina tienviittoina.
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Tyomallin kayttda tukeviksi haastatteluiksi Mantymaen perhetukikeskuksessa valittiin
teoreettisiin viitekehyksiin soveltuvia ja suhdeperustaisuutta ja systeemistéa tydotetta tu-
kevia haastatteluja.

Kaytettaviksi haastatteluiksi valikoituivat sijoitettujen lasten kanssa Mantyméaen perhetu-
kikeskuksessa laadittu "Uuden lapsen haastattelu”, Pohjois-Savon kuntayhtymén laa-
tima "Lapsen haastattelu” (ikatasot alle 10 vuotta ja yli 10 vuotta) seka ADAD2-haastat-

telu.

Pienen lapsen haastattelu (nk. "Nalle-haastattelu”) on alle 10-vuotiaille lapsille tarkoitettu
menetelmd, joka on kehitetty Pohjois-Savon lastensuojelun kehittdmisyksikdssa. Haas-
tattelussa kartoitetaan, millaiseen arkeen ja hoivaan lapsi on kotonaan tottunut ja miten
hanen tarpeisiinsa on vastattu. Haastattelun avulla pyritddn myds selvittamaan, mita
lapsi sijoitukselta toivoo. Ison lapsen haastattelu (nk. "Nalle-haastattelu”) on samanta-
painen, yli 10-vuotiaille lapsille tarkoitettu menetelma, joka on niin ik&dan kehitetty Poh-
jois-Savon lastensuojelun kehittamisyksikdssa. Haastattelussa kartoitetaan pienen lap-
sen haastattelun tavoin, millaiseen arkeen ja hoivaan lapsi on kotonaan tottunut ja miten
hanen tarpeisiinsa on vastattu ja mita lapsi sijoitukselta toivoo. Osa kysymyksista on
vapaamuotoisia ja osassa on valmiita vaihtoehtoja, joista lapsi valitsee sopivan. (Asia-
kastiedot 2019).

ADAD?2 (European Adolescent Drug Abuse Diagnosis) -haastattelu on yhdessa nuoren
kanssa tehtava arviointikeskustelu, jonka avulla pyritddn saamaan kokonaisarvio asiak-
kaan avuntarpeesta eri elaman osa-alueilla. ADAD- haastattelun tuloksena muodoste-
taan numeerinen huoliarvio nuoren tilanteesta. Arvion asteikko on 0 — 9, arvon nolla
edustaessa tilannetta ’ei huolta’ ja arvon 9 edustaessa tilannetta, jossa ei ole enaa mi-
tdaan tehtavissa. Menetelmddn sisidltyy seitseman paaongelma-aluetta: fyysinen,
koulu/tyd, sosiaalinen, perhe, psykologinen, rikos, alkoholi’/huumeet. Haastattelun tulok-
sena saadaan arvio nuoren elaman ongelmista ja toisaalta myos asioista, jotka ndhdaan
vahvuuksina. Haastattelun avulla voidaan osoittaa hoidon tarve kussakin osa-alueessa.

(Asiakastiedot 2019). Haastattelun kayttd vaatii erillisen koulutuksen.

Vanhempien kanssa tehtavaan tyéhon haastatteluiksi valikoitiin Toimiva lapsi & perhe-
menetelmistd "Lapset puheeksi’-keskustelu. Lapset puheeksi (Lp) -keskustelu on kehi-
tetty vahvistamaan vanhemmuutta, ja lapsen ja vanhemman mydnteista suhdetta seka

lapsen turvallista ja sujuvaa arkea hénelle tarkeisséa kasvuymparistoissa, kuten kotona,
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paivahoidossa, koulussa ja vapaa-aikana. Lapset puheeksi -keskustelu on matalan kyn-
nyksen menetelma4, joka koostuu 1-2— (3) tapaamisesta sosiaali- tai terveys- palveluiden
tyontekijan ja vanhemman/vanhempien valilla. (Kasvun tuki 2017). Haastattelun kaytto

vaatii erillisen koulutuksen.

Liséksi vanhempien kanssa tehtavaan tyohon valikoitiin tyémalliin siséltyvaksi Manty-
maen perhetukikeskuksessa kehitetty "Vanhemman haastattelu”. Vanhemman haastat-
telussa tarkoituksena on kayda lapi vanhemman elamankaarta erityisesti siitd nakokul-
masta, mika menneiden asioiden ja tapahtumien merkitys on nykyhetkessa ja miten van-
hemman elaméassa koetut asiat vaikuttavat ja ovat vaikuttaneet lapsen elamaan ja kas-

vuymparistoon. (Menetelméat 2019).

Dialektinen kayttaytymisterapia

Dialektinen kayttaytymisterapia eli DKT on tutkimusnayttodn perustuva psykoterapiahoi-
tomenetelma. Dialektisen kayttaytymisterapian on kehittdnyt professori Marsha Linehan
kollegoineen USA:ssa 1970-luvulta alkaen. DKT muokkautuu koko ajan edelleen, ja siita
luodaan uusia sovellutuksia kertyvan tutkimustiedon my6ta. (Suomen Dialektisen kayt-

taytymisterapian yhdistys 2015).

DKT on pohjimmiltaan muutokseen tahtaavaa kayttaytymisterapiaa. Asiakkaita autetaan
luopumaan vaikeuksia aiheuttavista toimintamalleista ja harjoittelemaan uudenlaista, it-
selle hyvaa tuovaa kayttaytymistd. Muutostavoitteen lisdksi DKT:aan valttamattomana
osana kuuluu myds hyvaksyntaan tahtaava yhdessa asiakkaan kanssa tehtava tydsken-
tely. Hyvaksyntaéa edistetaéan tietoisen lasnaolon (mindfulness) harjoituksilla ja hyvak-
syntaa viestittavalla vuorovaikutuksella (validaatio). Positiivinen vahvistaminen on tarkea
osa dialektisen kayttaytymisterapian perusperiaatteita. Olennaista on sekda muutoksen
ettd hyvaksynnan jatkuva edistaminen. (Suomen Dialektisen kayttaytymisterapian yhdis-
tys 2015).

DKT:ssa tunnesaatelyn ongelmia ymmarretdan ns. biososiaalisen teorian pohjalta. Teo-
rian mukaan tunnesaatelyongelmissa on pohjimmiltaan kyse tunnesaatelyhairiosta, joka
kehittyy biologisesti tunnehaavoittuvan yksilon (bio) ja invalidoivan kasvuympaéristdn (so-

siaalinen) vuorovaikutuksen tuloksena. (Suomen Dialektisen kayttaytymisterapian yhdis-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Janina Keskinen



61

tys 2015). Toisin sanoen usein itselleen haitallisten kayttaytymismallien taustalla on tun-
nehaavoittuva yksilo, joka ei ole saanut positiivista vahvistusta tai ymmarrettavaa oh-

jausta kasvuymparistbissaan.

DKT:n soveltaminen lastensuojelutydssa vaatii koulutuksen. Koulutuksia jarjestavat
useat itse DKT:hen kouluttautuneet ja sité toteuttavat tyontekijat. Koulutuksia raataléi-
daan yksittaisille tydryhmille ja -yksikdille sopiviksi koulutuskokonaisuuksiksi. (Suomen
Dialektisen kayttaytymisterapian yhdistys 2015).

DKT:n ollessa psykoterapiamenetelmd, ei sitd sellaisenaan kokonaisuudessaan ole
mahdollista toteuttaa lastensuojeluyksikdssa, jossa ei ole hoitavaa laakaria ja riittavaa

terveydenhuollon DKT:aan kouluttautunutta henkilgstoa.

Lastensuojeluun ja suhdeperustaiseen lahestymistapaan DKT:n sisaltdma positiivisen
vahvistamisen ja hyvaksynnan ideologia seka muutokseen pyrkiva yhdessa tekeminen

en sijaan soveltuvat erityisen hyvin.

DKT sisaltaa myos oivia kaytannon tydkaluja haitallisten kayttaytymismallien vahentami-
seen tahtaavalla muutoksen tiella. Tallaisia lastensuojelutydhdnkin hyvin soveltuvia ja
internetistakin helposti saatavilla olevia tyokaluja ovat esimerkiksi ketjuanalyysi ja ahdis-

tuskolmio, jotka ovat tdssa tydmallissa jatkuvassa kaytossa.

Mantymaen perhetukikeskuksessa DKT sovellettuna lastensuojelutydhdn on otettu ideo-
logialtaan osaksi tydtmallia ja DKT:n tyokaluja haluttu ottaa kayttéon arjen tydéssa. DKT
on myds sisallytetty koulutussuunnitelmaan osaamisen vahvistamisen turvaamiseksi jat-

kossa Mantyméen perhetukikeskuksessa.

7.7 Johtamisen nakokulma tydmallia kehitettdessa

Systeemisyys on kokonaisvaltaista ja vaatii toteutuakseen myés vahvan tuen johdolta.
Taman tyomallin rakentaminen ja kayttdonotto on vaatinut paljon tukea ja sitoutumista
johdon taholta eikd muutoksia olisi ollut mahdollista toteuttaa ilman naitd. Se on vaatinut

myos luottoa ndkemyksiin, voimiin ja kykyihin muutosten lapiviemiseksi.

Esimiehen rooli on usein monimutkainen asia. Esimerkiksi asiantuntijaorganisaatiossa
esimies on usein kaksoisroolissa. Han on sekda oman alansa asiantuntija etta samalla

tydyhteisdn esimies. Asiantuntijana esimies on osa ty6ryhmaa ja antaa oman panok-
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sensa tydyhteison muiden jasenten rinnalla. Samanaikaisesti esimiesrooliin kuuluu mo-
nia asioita kokonaistavoitteiden edistimisestd esimerkiksi laiminlydnteihin tai sopimatto-
maan kayttaytymiseen puuttumiseen tydyhteiséssd. Roolien yhteensovittaminen on
haaste, jota ty0yhteison on usein vaikea nédhda. (Pohjanheimo 2004, 6). Tama haasteel-
lisuus on helposti tunnistettavissa seka esimiehen etta tyéntekijan nakdkulmasta. Roo-
lien yhdistdminen on kuitenkin toteutettavissa, joskin se vaatii esimiehelta jatkuvaa vuo-

ropuhelua, avoimuutta ja suoraselkaisyytta tydyhteisdssa toimiessaan.

Tarked rooli kehittdmistoiminnan johtamisessa on myos tiedottajana toimiminen. Tama
on taitolaji, joka puhuttaa tydyhteisoissa aina ja vaikuttaa aarimmaisen hankalalta toteut-

taa kaikkia tyydyttavalla tavalla.

Tiedottamisen tulisi tapahtua oikea-aikaisesti ja kohderyhmé& huomioiden, ei liian yleis-
luontoisesti, muttei mytskaan liian yksityiskohtaisesti. Sen tulee olla jatkuvaa ja edeta
muutoksen tahdissa. Muutostiedottamisen tulisi olla vuorovaikutuksellista, sen tulisi jat-
taa tydyhteisdn jasenien omille innovaatioille ja oivalluksille tilaa ja samalla mahdollistaa
uuden oppiminen tydntekijoiden aikaisemmat tiedot, taidot ja osaaminen huomioiden.
Tavoitteet viestinnalle ovat siis lopulta aikamoiset ja luonteeltaan samanaikaisesti seka
tasmalliset etta yksil6lliselle tulkinnalle varaa jattavat. Ehka juuri tésta syysta muutosti-
lanteissa henkildsto usein kritisoi huonoa tiedonkulkua, vaikka tiedottamiseen ja viestin-
taan olisi panostettu erityisesti. Kritiikki voi tarkoittaa kuitenkin enemmankin koettua tun-
netta siita, ettei paase vaikuttamaan riittavasti tai osallistumaan muutoksen toteutukseen

kaytannon tasolla toivomallaan tavalla. (Luomala 2008, 10).

Kehittdmistoiminnan johtamisessa on perinteisesti kiinnitetty huomiota esimiehen kykyyn
johtaa muutosta. Nykyaan korostetaan vuorovaikutuksen merkitysta onnistuneiden muu-
tosten lapiviemiseksi. (Luomala 2008, 13). Nahdaan, etta kehittamistydta ja muutosta
tehdaan yhdessa henkildston ja johdon jatkuvan vuoropuhelun ja keskindisen luottamuk-
sen seka asiantuntijuuden arvostamisen kautta. Luottamuksen rakentaminen, kuuntele-
minen ja kannustaminen nahdaan vuorovaikutuksellisuuden kulmakivind. (Manka ym.
2007, 8).

Kehittdmistoiminnan johtamisessa muutoksen johtaminen ndhdaan taitona, joka edellyt-
taa kaikilta osapuolilta jatkuvaa oppimista ja kehittymista. N&ain ollen esimiehen yhtena
tarke&na roolina on toimia mahdollistajana, joka luo henkildstélle tydskentelyolosuhteet,
jotka tukevat mahdollisuuksia oppia uutta, innovoida ja kehittda tyota. (Luomala 2008,

15). Tallaiseen johtamiseen pyrittiin tdméan kehittdmistoiminnan aikana.
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Yhdessé oppiminen inspiroi innovatiivisuutta ja yhteista pyrkimysta eteenpéin. Yhdessa
tekemisen kautta paastdan lahemmas toisia ja opitaan tuntemaan toisten tapoja oppia,
innovoida, kehittda ja tehda ty6td. Tama tuo esimiehelle mahdollisuuksia tunnistaa tyon-
tekijoiden yksildllisia ominaisuuksia ja havainnoida heidén tunteitaan muutosprosessin
aikana, jonka kautta yksiléllinen tukeminen ja parhaan mahdollisen potentiaalin esiin
nostaminen mahdollistuu. Taman kaltainen voimaannuttava johtaminen suo tilaa erilai-
suudelle ja motivoi tydyhteis6ad kehittdmistoiminnassa ja muutoksen mukanaan tuoman
uudistuksen aarella. (Manka ym. 2007, 8). Tyontekijoiden yksil6llisiin ominaisuuksiin ja
heidan kokemuksiinsa paneutuminen muutosten suhteen toteutettiin jatkuvan vuoropu-

helun ja kahdenvalisten keskustelujen kautta.

Tyomallin kehittdminen rakenteellisine tukineen on myds vaatinut taloudellisten resurs-
sien ohjaamista mallin toteutumisen tueksi. Eniten taloudellisia resursseja on ohjattu ty6-
tilojen muuntamiseen tydmallia tukevaksi seké& koulutusmaararahojen ohjaamiseen suh-

deperustaisuutta ja systeemisyytta tukevaan suuntaan.

Ty6mallin kehittdminen kokonaisuutena on vienyt johtajan ja johtoryhman yhteista aikaa
ja on vaatinut useita keskusteluja ja kriittisidkin tarkasteluja matkan varrella. Johdon si-
toutuminen kehittamiseen on kuitenkin mahdollistanut kaivatun muutoksen tydtapoihin

asiakastyon kehittamistyon kautta.
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8 KEHITTAMISPROJEKTIN YHTEENVETO

8.1 Suhdeperustaisen systeemisen tydmallin rakentamisen perusteita

Kehittamisprojektin tavoitteena oli sekd uudistaa tydskentelyprosessia Mantyméen per-
hetukikeskuksen vastaanotto-osastoilla ajantasaisia kansallisia- ja Turun kaupunkiorga-
nisaation lastensuojelutyén suosituksia vastaavaksi, ettd yhtendistda kaytantoja vas-
taanotto-osastoilla tydskentelyn tasalaatuisuuden varmistamiseksi. Kehittdmistehtavaksi
muodostui luoda systeemista tydotetta ilmentava suhdeperustainen lastensuojelun ty6-
malli, jonka tarkoituksena olisi tuottaa laadukasta, systemaattista ja kiintymyskeskeista
lastensuojelutytta asiakasperheille ja auttaa tavoitteellisessa tydskentelyssa sijoitusjak-

sojen aikana.

Kehittamisty6 ja tydmallin rakentaminen eteni suunnitellusti tutkittuun tietoon ja teorioihin
perehtymisen kautta kehittdmisprojektin suunnitteluun ja menetelmien valintaan. Kehit-
tamistyd toteutettiin konstruktivistista lahestymistapaa ja palvelumuotoilua yhdistellen,
joka Ojasalon ym. (2018, 37-38) mukaan sopii vahvasti teorioihin sidottaviin ja asiakas-
lahtbisyytta korostaviin kehittdmistdihin. Tassa kehittamisprojektissa ndma kaksi lahes-

tymistapaa kytkeytyivat luontevasti toisiinsa.

Tyomalli haluttiin rakentaa huolellisesti ja teoriat tydomallin taustalla avata riittdvan katta-
vasti kokonaisvaltaisen ymmarryksen ja sitd kautta tydmallin oikeanlaisen kéaytén mah-
dollistamiseksi. Tassa tydmallissa pelkat tydmallin osat eivat palvele tarkoitustaan ilman
ymmarrysta syy-seuraussuhteista inmissuhteiden rakentumisessa ja suhteisiin ja kayt-

taytymiseen vaikuttavista tekijoista.

Lastensuojelutydn on maaritelty olevan lahtbkohtaisesti suhdeperustaista ty6ta, jonka
keskitsséa ovat ihmissuhteet. Suhteeseen perustuvan tyon teoriassa keskeisena pide-
taan luottamuksellisen ja korjaavan, vahvan yhteistydsuhteen muodostuminen lasten-
suojelun tydntekijan ja asiakkaan valille. (Lahtinen 25, 2018). Tassa kehittamisprojek-
tissa suhdeperustaisuutta ja kohtaamisen tapojen merkityksellisyytta korostettiin keskit-
tymalla vuorovaikutuksen laatuun niin asiakasperheitéa kuin tydyhteisoa ja sidosryhmia-

kin koskien.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Janina Keskinen



65

Systeemisyyden ja sen taustalla olevan suhdeperustaisuuden jdsentdminen muodostui
tarkedksi osaksi systeemisen tydotteen mallintamista. Suhdeperustaisuus vaati kasit-
teend taustalleen tutkittua tietoa siitda, mitd elementteja suhteen muodostamiseen tarvi-
taan ja mitka asiat vaikuttavat suhteen laatuun seka siihen millaiseksi suhde muodostuu.
Fagerstrom (2016, 21) on todennut suhdeperustaisuudessa painotettavan ihmissuhtei-
den merkitystd, dialogia, yhteistoiminnallisuutta ja ratkaisukeskeisyyttd. Kaytannon ta-

solle vietyna suhdeperustaisuus toteutuu inhimillisen ja sensitiivisen kohtaamisen kautta.

Ihmissuhteiden merkityksen korostaminen ohjasi pohtimaan ihmissuhteiden muodostu-
misessa tarvittavia elementtejd, joka puolestaan edellytti ymmarrysta ihmissuhteiden
muodostumisen toimintamekanismeista. Tama johti ensin kiintymyssuhteiden ja kiinty-

myssuhdeteorian aarelle.

Lastensuojelun avun piirissa olevista lapsista suurta osaa voidaan taustatekijoidensa,
kokemustensa, psyykkisen vointinsa seké kayttaytymisensa myo6ta pitda vaikeahoitoi-
sina. Varhaisten vaiheiden perusturvallisuuden puute ja kiintymyssuhdehdiriét toimivat
usein paaasiallisina taustatekijoina vaikeahoitoisten lasten kohdalla. (Paakkonen 2012,
52-56). Myds Belt (2017) on todennut lastensuojelun piirissa olevilla lapsilla ja heidan
vanhemmillaan olevan usein runsaasti kiintymyssuhteisiin liittyvia traumoja ja menetyk-

sia ja naiden traumojen aktivoituvan herkésti akuuttien kriisien aikana.

Vastaanottoty6ssa akuuttien kriisien ollessa lahes alati lasna ja lasten ja perheiden kéayt-
taytymisen viestiessa kdynnissa olevista kriiseista, kiintymyssuhdeteoriaan perehtynei-
syys ja kiintymyssuhdetraumojen ymmartaminen nayttaytyivat systeemisen tydskentely-

mallin rakentamisen kannalta valttaméattomina.

Suhteen muodostumisen elementtien ja lastensuojelun asiakasperheiden kayttaytymi-
sen taustalla olevien vaikuttimien aarella kiinnostus kayttaytymiseen ja sitd ohjaaviin
osatekijdihin johti mentalisaatioteorian ja sen myota reflektiivisen tydskentelyotteen pa-
riin. Pajulon ym. (2015) mukaan mentalisaatiokyvyn yhteys hyvaan vuorovaikutukseen
lapsen kanssa, turvalliseen kiintymykseen ja suotuisaan kognitiiviseen ja tunne-elaman
kehitykseen on kiistaton. Lisaksi mentalisaatiokykya on mahdollista kehittaa ja vahvistaa
my6hempien hyvien ihmissuhteiden ja hoidon avulla. Mentalisaatiota vahvistavien ajat-
telu- ja tydtapojen soveltaminen laajemmin esimerkiksi lastensuojelutydhon ndhdéén pe-

rusteltuna. (Pajulo ym. 2015).
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Tybmallissa systeemisyys ja sen sisaltdma suhdeperustaisuus yhdistyvat taustalla vai-
kuttaviin teorioihin luonnollisesti ja toisiaan taydentden. Tyomalli on systeemisen tydot-
teen mukainen selke&d kokonaisuus, jossa yhdistyvat asiakaslahtdisyys ja yksilollinen

joustavuus.

8.2 Suhdeperustaisen systeemisen tyémallin juurruttaminen

Implementointi eli juurruttaminen on kaytdnndssa usein kehittdmisprojektin  suurin
haaste. Se on muutosjohtamista ja tarkea osa kehittdmisprojektin jokaista vaihetta. Talle
tulee antaa aikaa ja tarvittavia resursseja. Juurruttamisprosessin etenemista tulee arvi-
oida, jotta voidaan tehda uusia kokeiluja tai korjaavia toimenpiteita tulosten saamiseksi.
Juurruttamisen ytimessa on kehittdmisprojektin hyvien kaytantdjen paikantaminen. Hyva
kaytanto voi olla esimerkiksi tapa toimia, malli toiminnan organisoinnista ja toteuttami-

sesta tai tydmenetelma. (Halonen, 2017, 7, 9, 13.)

Juurruttaminen vaatii ennen kaikkea johdon valvontaa, motivointia ja esimerkkina toimi-
mista. Esimiesty6lla on tdssa muutoksen vaiheessa suuri merkitys. Omalla toiminnallaan
esimies voi vaikuttaa positiivisesti muutoksen kautta saatuihin parannuksiin tai uusiin
menetelmiin. Tama tapahtuu esimerkiksi tekemalla oppimisen tydyhteisdssa nakyvaksi
ja toivotuksi tavaksi tehda tyota. (Viitala 2004, 190.) Mantyméen perhetukikeskuksen
johto on ollut sitoutunut muutokseen, mika on edesauttanut prosessiin kirjattavien uusien

tydmenetelmien juurruttamista.

Tybmallin juurruttaminen Mantymaen perhetukikeskuksen tavaksi toimia ja vakiintu-
neeksi prosessiksi vastaanottotyssa eteni lopulta aikataulullisesti suunniteltua nopeam-
min pilotoivan osaston osalta. Tahan vaikutti suurimmalta osin asiakkailta saatu positii-
vinen ja muutoksen suuntaa puoltava palaute, seké johdon ja kehittdmisprojektin ohjaus-
ryhman tuki edistda tydmallin kehittdmista. Tavoitteena on siirtda tyémalli kokonaisuu-

tena kaikkien vastaanottoyksikdiden kayttoon lahitulevaisuudessa.
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Kuvio 7. Implementoinnin eteneminen kehittdmisprojektin aikana Mantymaen perhetuki-

keskuksessa.

8.3 Kehittamisprojektin eettisyys ja luotettavuus

Tybelamalahtoisessa kehittamistydssa seka tieteen tekemisen etta yritysmaailman eet-

tiset sdannot painottuvat yhta aikaa. Tyo on tehtava korkealla moraalilla ja rehellisesti,

huolellisesti ja tarkasti. Asiakasndktkulman saamiseksi on oltava tarkkana siita, etta

asiakas tietdd osallistuvansa kehittamistydhon. Tydyhteisdssa taas kehittdjan on oltava
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tarkkana siita, etta tydyhteison jasenet eivét tule kokeneeksi pakottamista kehittamistyo-
hon. Tarkeaa on koko kehittamistydn ajan olla rehellinen, huolellinen ja tarkka seka pitaa
lopulta huolta siitd, ettd tuloksia ei vaaristella. (Ojasalo ym. 2018, 48-50).

Tassa kehittdmisprojektissa yhdistyivét asiakas- ja tydelamalahtdisyys ja keskustelu asi-
akkaiden ja tydryhman, eli kehittdmisty6hon osallistuvien tahojen kanssa oli jatkuvaa ja
avointa. Kehittaminen oli vuorovaikutuksellista yhdessa tekemista, ja eteneminen tapah-
tui koko ajan arvioivaa otetta sisaltden. Asiakkaat olivat tietoisia kehittdmistyosta ja siita,
mihin kehittdmistyolla pyritdan ja heidan kanssaan keskusteltiin tytavoista ja perusteltiin
sitéa, miksi kyseinen tydtapa on valittu. Heille kerrottiin mink& vuoksi heidan osallisuu-

tensa on merkityksellisté ja miten heiddn panostaan tullaan hyddyntamaan.

Kehittamisprojekti oli tydntekijalahtéinen kehittdmistarpeen noustua myds suoraan tyon-
tekijoilta. Tyontekijoiden tarve saada syvempi kontakti ja padsté asiakasperheiden todel-
listen vahvuuksien ja avun tarpeiden aarelle oli ollut keskusteluissa useasti kehittamis-
projektia edeltavasti. Kehittdmistyon muutosten tyéntekoon ollessa mittavat, kuormitta-
vuustekijdiden vahentdmiseen kiinnitettiin erityistd huomiota. Tyontekijoiden tydssa jak-
samisen tukeminen toteutettiin esimerkiksi tarjoamalla yksilo keskusteluaikoja pilotoivan
tydryhman jasenten ja projektipaallikon valilla seka varmistamalla kehittamiseen liittyvien

asioiden avointa puheeksi ottamista myos kuukausittain toistuvissa tyonohjauksissa.

Tutkittujen teorioiden ollessa tarkedssa osassa tyodmallin muodostamisessa, lahteiden
maaraan ja laatuun oli kiinnitettdva huomiota. Lahteiden kaytdssa pyrittiin monipuolisuu-
teen riittdvan asiaan paneutumisen ilmentdmiseksi ja pohdittiin, miten kyseinen lahde
palvelee asiakontekstia. Tassa yhteydessa tein huomioita myos siitd, miten paljon tyon
kannalta oleellisista eri asioista on aiempaa tutkimusta tai olemassa olevia maaritelmia.
Esimerkiksi lastensuojelun vastaanottotydn varsinaisista sisallbista tai erityispiirteista tut-
kimusta ja arviointia sisaltavana tytapana oli kirjoitettu hAmmastyttavan vahan. Tausta-
teorioihin tutustuttiin monipuolisesti ja niita esiteltaessa kaytettiin mahdollisuuksien mu-
kaan alkuperdisia ja kyseisella osa-alueella arvostettujen tutkijoiden teoksia. Uudempaa
ja ajankohtaista tietoa vaativissa osioissa etsittiin mahdollisimman tuore tieto yleisesti

tunnetuista, luotettavista lahteista.

Kehittdmisprojekti toteutettiin kokonaisuutena suunnitelmallisesti ja huolellisesti kaikkia

kehittdmistydn vaiheita ja osa-alueita kunnioittaen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Janina Keskinen



69

8.4 Kehittamisprojektin arviointi

Arviointia tapahtuu koko kehittdmisprojektin ajan. Arviointiin liittyy suunnitelmallinen tie-
donkeruu ja saadun tiedon analysointi yhdistettyn& pohjalla oleviin teorioihin. Arviointi
kohdistuu yleenséa kehittdmistytn panoksiin, muutosprosessiin ja lopputuloksiin seka
suhteisiin niiden valilla. Arvioinnissa tarkastellaan esimerkiksi suunnittelua, tavoitteita ja
niiden selkeytta, tavoitteiden saavuttamista ja kehittamistyon menetelmia. Lisaksi tarkas-
tellaan kehittdmistyon johdonmukaisuutta, vuorovaikutusta ja siihen sitoutumista. Arvi-
oinnin tukena voidaan kayttda esimerkiksi haastatteluja, kyselyja, havainnointia tai do-
kumenttianalyysiad. Loppuarvioinnin tarkoituksena on analysoida, miten kehittdmistydsséa
onnistuttiin. (Ojasalo ym. 2018, 46-48). Tassa kehittdmisprojektissa arviointia tapahtui

koko projektin ajan seka asiakasnakokulmasta etta tydyhteison nakdkulma huomioiden.

Kehittamisprojekti toteutettiin suunnitelmallisesti ja kehittamistytn eri osa-alueet ja vai-
heet huolellisesti huomioiden. Kehittdmisprojektin tavoite oli selkea ja kehittamistyén me-
netelmat soveltuivat kehittamisprojektiin erittdin hyvin, joka on todennettavissa siina, mi-
ten tyémallin muodostaminen on néilla keinoin onnistunut. Kehittamistythoén annettu pa-
nos oli suuri ja kehittdmisty® kulki projektin aikana mukana arjen tydssa. Tutkittuun tie-
toon perehdyttiin kattavasti ja tydmallia muodostettaessa keskustelua kehittamistyén
etenemisestd, sen vaiheista ja linjauksista kaytiin koko projektin ajan kaikkien kehitta-

mistyohon osallistuneiden kesken monidanisyyden ja reflektiivisyyden toteutumiseksi.

Tybmallia kokonaisuutena pilotoivan osaston henkilékunnan osalta tyémallin osia sekéa
sen aiheuttamia muutoksia asiakastyohon ja kokemuksiin tyén tekemisesta mallin avulla,
arvioitiin koko kehittamisprojektin ajan. Arviointi keskittyi tydmallin kaytettavyyteen, tyén
mielekkyyteen muuttuneissa ty6tavoissa seka kokemuksiin tydmallin hyodyista tai hai-
toista. Arviointi tapahtui keskustelemalla arjessa, systeemisten osastokokokousten yh-
teisten asioiden lomassa seka systemaattisten jokaisen tyontekijan kanssa kaytyjen hen-

kilokohtaisten keskusteluiden kautta.

Pilotoivalla osastolla tyémallin arviointiin aktiivisesti osallistuvaa henkilékuntaa oli kehit-
tamisprojektin aikana kaikkiaan 12 henkiléa. Henkilékunnalta saatujen kommenttien yh-
teenvetona tydmalli nahdéaan intensiteetiltdén ja tyootteeltaan vaativana, mutta samaan

aikaan kokonaisvaltaisena, tehokkaana ja mielekkd&dna. Tyémallin ndhdaan lisanneen
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syvyytta tydskentelyyn, parantaneen raportoinnin laatua ja tiedonkulkua, sek& tuoneen
lisda struktuuria ja selkeytta tydntekoon.

Ty6ryhmén kanssa lokakuussa 2020 tehdyssa nelikentta analyysissa eli SWOT:ssa tyo-
mallin vahvuuksina pidettiin asiakaslahtdisyyttd, pernekeskeisyytta, kokonaisvaltaisuutta
ja luottamuksellisen suhteen luomisen helpottumista tausta teorioiden tuntemisen ja ra-
kenteiden kautta. Heikkouksina pidettiin tydmallin vaativuutta tyontekijan panosta ajatel-
len sekd sen mukanaan tuomaa intensiteettid tyossa. Jokaisen tydntekijan merkitys
oman osuutensa tekijana kasvoi tydmallin myo6ta ja tama nahtiin myos kuormittavana
tekijana erityisesti uudenlaisen tyttavan opettelun darella. Tydomallissa eri asteiset yksi-
I6lliset panostukset tython tulevat aiempaa paremmin nakyviksi. Tydomallin jatkokehitta-
minen ja variointi seka verkostoyhteistydon paraneminen nahtiin téarkeind mahdollisuuk-
sina. Tydomallin mukaisessa tydskentelytavassa néhtiin myds mahdollisuus lastensuoje-
lutybn imagon parantamiseen. Uhkana n&htiin resurssointiin ja tyontekijoiden vaihtumi-

seen liittyvia tekijoita.

Hiljaisen raportin omaksuminen osaksi uudenlaista tyétapaa aiheutti yksittaisena tyémal-
lin osana eniten muutosvastarintaa ja kankeutta kayttéénoton suhteen. Sen mukanaan
tuomat parannukset tiedon siirtymisen ndkdkulmasta nayttaytyvat kuitenkin Kiistatto-
mana. Hiljaisen raportin myota kirjallisen raportoinnin laatu on parantunut ja tydntekijoi-
den tapa ottaa vastuuta omasta tydstdén kokonaisuutena on noussut ehka raporttien
merkityksen kasvaessa entistd korkeammalle tasolle. Tyéryhmé&n moniammatillisuus on
korostunut ja tullut paremmin nékyvaksi, jokaisen tyéryhman jasenen yksilolliset vahvuu-
det ovat nousseet paremmin esiin ja tiimityd on lujittunut. Tiedon kulussa on vuorotyota
edellyttavissa hektisissa toimintaymparistdissa varmasti aina parantamisen varaa. As-
keleita oikeaan suuntaan on kuitenkin nyt taméan tydmallin myota otettu onnistuneesti.
Parasta taman tydmallin osan mukanaan tuomassa muutoksessa on suhdeperustaisuu-
den nakyvaksi tuleminen ja asiakaslahtdisyyden parantuminen tiedonkulun parantumi-

sen kautta.

Uudenlaisten ty6tapojen kayttdonotto nahtiin henkilékunnan kanssa kaytyjen keskuste-
lujen perusteella raskaaksi noin 30% mielesta. 70% koki muutosten aiheuttaneen jonkin
verran tydtaakan lisdantymistd mutta muutosten vakiinnuttua tuoneen enemman mielek-

kyyttd tydntekoon. Asiakaspalautteiden néhtiin toimivan suurimpana motivoivana teki-
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jAnéd muutosten lapiviemiseen niiden ollessa aktiivisimmillaan. Lisaksi tyomallin muka-
naan tuomien tydtapojen hyotyjen nakyvéksi tuleminen ja palaute myos pilotoivan osas-
ton ulkopuolelta esimerkiksi yhteistybkumppanien kommentoimana koettiin téarkeana.

Taustateorioiden ja ideologioiden kuljettaminen keskusteluissa ja arjen tyéssa johti ym-
marryksen lisdantymiseen tyéryhméssa ja arjen kayténteiden arviointiin néiden tausta-
teorioiden ja systeemisen tydskentelyotteen valossa. Tamén seurauksena my@s vuoro-
vaikutustavat sijoitettujen lasten ja heidan perheidensa kanssa jalostuivat ja syvemman
ymmarryksen kautta esimerkiksi konfliktitilanteet pilotoivalla osastolla vahenivat. Vaara-
ja uhkatilanneilmoitusten maarén kautta arvioinnin ei tdssa kohdin nadhda palvelevan,
mutta huomionarvoista on, ettd tydmallia pilotoivalta osastolta tehdyt ilmoitukset vuo-
delta 2020 sijoittuvat lapsen sijoitusjakson ensimmaisiin paiviin. Taméa saattaa antaa vii-
tetta siita, ettd tyomallin sisaltdmien kohtaamis- ja tydtapojen kaytélla on merkitysta ja

vaikutusta lasten ja heidan laheistensé kokemukseen ja sitéd kautta kayttaytymiseen.

Taustateorioiden seka systeemisyyden kautta oli helpompi paasta keskusteluyhteyteen
asiakkaiden kanssa ja uskallus pohtia myds omaa toimintaa kriittisesti henkildkunnan
taholla lisdantyi. Inhimillisyys ja ei-tietdmisen taito korostuivat arjessa ja tapa, jolla nai-
den lasien lapi tehty ty6 tuli ndkyvéksi asiakkaille, edesauttoi luottamuksellisten suhtei-
den syntymista aiempaa nopeammin ja syvallisemmin. Taman mydta oli mahdollista
paasta myos syvemmalle tutkimus- ja arviointitydssa ja sité kautta paasta kiinni asiakas-
perheille itselleen tarkeimpiin tukea tai muutosta vaativiin asioihin. Lisdantynyt luottamus
ja yhdessa tekeminen johti tata kautta myds avoimempaan ja monipuolisempaan, entista
asiakaslahtdisempaan tapaan suunnitella tulevaa ja laatia lapsille ja perheille aidosti to-

teutettavissa olevia ja heidan tarpeistaan lahtevia suosituksia jatkoon.

Asiakkaiden arvio ja positiivinen palaute tydskentelysta tydmallin mukaisesti oli lopulta
suurin yksittéainen kantava voima kehittamistydn onnistumisessa. Kehittdmisty6 ei muu-
toinkin hektisessa ja vaativassa toimintaymparistdssa ole helppoa eikd muutosten lapi-
vieminen ilman erityista rauhaa muutosten tekemiselle tai testaamiselle joka hetki innos-
tavaa. Asiakaspalautteen voima motivaatiota nostavana ja tydssa jaksamista edistavana
tekijana oli kuitenkin erittéin suuri ja motivoi jaksamaan ja jatkamaan kehittamistyota
eteenpéin. Lastensuojelutydn moninaisten haasteiden keskelld onnistumisen kokemus-

ten merkitys ja suora palaute kaikkein tarkeimmiltéa yhteistybkumppaneilta on vertaansa
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vailla. Harvoin ehké lahtkohtaisesti vastentahtoisten ja perheiden perusoikeuksiin puut-
tuvien toimenpiteiden seurauksena palaute tyoskentelysta asettuu sellaiselle tasolle mi-
hin tamén tyoskentelymallin avulla olemme paasseet. Kymmenien perheiden arvio tyds-
kentelystd osoitti suhdeperustaisen systeemisen lastensuojelun vastaanottotytn tyds-
kentelymallin avulla olevan mahdollista yltdé&d nimenomaan asiakkaiden arvioimana kou-

luarvosanoilla arvioituna kiitettavalle tasolle.

Jatkokehittdminen

Tyomalli kehitettin Mantymé&en perhetukikeskuksessa tapahtuvien sijoitusjaksojen ai-
kaista tutkimus- ja arviointityota tukevaksi prosessiksi ja tavaksi tehda ty6ta. Tyomallin
perusidea on kuitenkin suhdeperustaisuutta ja systeemisyytta ilmentava tapa ajatella ja
toimia, jonka paalle systeemisen tydskentelymallin mukaiset rakenteet on koottu. Ajatte-
lua ja toimintaa ohjaavat taustateoriat kiintymyssuhteista, kiintymyssuhdetraumoista,
mentalisaatioteoriasta ja reflektiivisesta tydotteesta ovat siten kaiken perusta ja suhde-
perustaisuuden ja systeemisyyden sisalto tassa tydmallissa. Nakisin naihin teorioihin pe-
rehtymisen hyddyllisena kaikessa lastensuojelutydssa ja tydntekijdiden kouluttaminen
naita teorioita ilmentavaan ajatteluun, ja tydtapoihin olisi ensimméainen askel oikeaan

suuntaan.

Tyomalli itsessaan on joustava ja muokattavissa. Varsinaiset tydmallin osat taipuvat mo-
neen ja sallivat muotoilua ja jalostamista erilaisten yksikdiden toimintoja ja perustehtavaa

palvelevaksi myds muunlaisia henkilékuntarakenteita ja resursseja huomioiden.

Tulevaisuudessa toivon nakevani variaatioita tydmallista myos laajemmailti lastensuoje-
lun asiakkaita ja ammattilaisia palvelevana kokonaisvaltaisena yhdessa tekemisen ta-
pana. Tyomallista nyt varhaisessa vaiheessa saadut kokemukset ja palaute sekéa asiak-
kailta ettd ammattilaisilta kannustavat kayttamaan ja jatkokehittamaan tata tyémallia.
Suurin motivaatio ja kannustin tydmallin kaytolle ja jatkokehittamiselle on tullut kosketta-
vista kommenteista asiakkailta. Erds nuori kiteytti kokemuksensa sijoitusjakson aikai-

sesta tyoskentelysta seuraavasti:

“Super ihanaa porukkaa, ilman tdtd suunnatonta apua en tiedd missd oisin€g.

Teijén avulla tajusin kuinka paljon rakastan mun perhettd”
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Kysely systeemisen hoitoryhméan kaytosta tyontekijoille
HEI, 11.11.2019

Pyytd&isin ndyrimmin kommenttiasi systeemisen hoitorynmdan kayttoon liit-
tyen kehittddkseni sitd mahdollisimman hyvin tyétdmme ja perheitdmme
palvelevaksi.
Voit vastata anonyymisti ja jattad valmiin lomakkeen osastosi vastaavalle
ohjaqjalle. Kerddn nédma heiltd joulu-tammikuun aikana.

Jo etukdteen avustasi kiittden, Janina K.

Osasto jolla tydskentelen:

1. Olen kayttanyt systeemisen hoitoryhmdan pohjaa hoitoryhmdassa
(Yympyrdi)

0 kertaa 1-5 kertaa 5-10 kertaa yli 10
kertaa

2. Mik& systeemisen hoitoryhman kdytdssé sinusta on helppoa?

3. Mikd taas hankalaa?

4. Ovatko eri vérein esitetyt aihealueet sinusta talla hetkelld selkedsti
esitetty ja tydtasi sekd lapsen ja perheen etua tukevia?
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5. Oletteko kayttGneet hoitoryhmdassa post it-lappujae (Ympyrdi)
Kyll& Ei

6. Jollette ole kayttdneet, osaatko sanoa miksi?

7. Ovatko kysymykset mielest@si hyvid vai muuttaisitko joitain kysy-
myksi&e

8. Puuttuuko systeemisestd hoitoryhmdastd mielestdsi jotain aihealu-
eita tai kysymyksiée Jos niin mitd lisGyksid ehdottaisite

9. Muuta kommentoitavaa

10.0len kayttanyt systeemisen hoitoryhnmdan pohjaa hoitoryhmdassa
(Yympyrdi)

0 kertaa 1-5 kertaa 5-10 kertaa yli 10
kertaa
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11.Mikd systeemisen hoitoryhmdan kdytdssd sinusta on helppoa?

12.Mikd taas hankalaao?

13.Ovatko eri varein esitetyt aihealueet sinusta talld hetkelld selkedsti
esitetty ja tydtasi sekd lapsen ja perheen etua tukevia?

14.Oletteko kayttdneet hoitoryhmdassa post it-lappuja? (Ympyrdi)
Kylla Ei

15. Jollette ole kayttdneet, osaatko sanoa miksi?

16.0Ovatko kysymykset mielestdsi hyvid vai muuttaisitko joitain kysy-
myksidig

17.Puuttuuko systeemisestd hoitoryhmdastd mielestdsi jotain aihealu-
eita tai kysymyksid?2 Jos niin mitd lisayksid ehdottaisit?
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Muuta kommentoitavaa

Kiitos tuhannesti sinulle © |
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Asiakastyytyvaisyyskysely
Méantyméaen perhetukikeskus osasto 2

2020

Taman kyselyn tavoitteena on selvittda kokemuksiasi tydoskentelysta. Vastauksesi autta-

vat meité kehittdmaan tydskentelyamme.

Minkélaista apua tarvitsit?

Missa asioissa olet saanut apua?

Mihin asioihin olisit viela tarvinnut apua ja mita olisimme voineet tehda toisin?

Miten koet perheenne tilanteen muuttuneen sijoituksen aikana?
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heikentynyt hieman pysynyt hieman parantunut

heikentynyt samana parantunut

Mita luulet vanhempasi / vanhempiesi ajattelevan muutoksesta?

Mika oli syyna muutokseen?

ei koskaan harvoin joskus usein

Sain osallistua riittavasti tydskentelyn

suunnitteluun

Mielipiteeni otettiin huomioon

Tulin kuulluksi

Tyb6skentely oli avointa

Tyb6skentely oli kunnioittavaa

Tyo6skentelymalli sopi perheelleni

Tyb6skentely sujui tydryhmén kanssa

Miten olisimme voineet kohdata sinut paremmin?

Sijoitusjakso
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Mitd odotuksia ja toiveita sinulla oli sijoitusjaksolta?

Pystyimmekd vastaamaan niihin?

Mita viela olisit toivonut?

Minké& kouluarvosanan (4-10) antaisit tydskentelysta?

Risut ja ruusut tyoskentelyjaksosta:

Lammin kiitos ajatuksistasi!

Ystavallisin terveisin

Mantymaen perhetukikeskuksen osasto 2. tyéryhméa
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SUHDEPERUSTAINEN SYSTEEMINEN TYGMALL|I LASTENSUCJELUN VASTAANOTTOTYSSSA

Syoifugialeso C\z

SIJOITUSJAKSO SISALTAA TUTKIMUSTA JA ARVIOINTIA PERHEEN
TILANTEESTA. TYOSKENTELYA OHJAA SYSTEEMINEN
SUHDEPERUSTAINEN LASTENSUOQJELUN TYOMALLI.
VASTUUSOS|AALITYONTEKIJAN ASETTAMIA TAVOITTEITA KOHT|
TYOSKENNELLAAN YHDESSA KOKO PERHEEN KANSSA.

VKO 1: TUTUSTUTAAN

Alussa tutustutaan perheen ja tydryhmén kesken.
. H . Osaston ohjaajat tekevat tysta kahdessa kolmen

hengen tiimissa. Jokaisella lapsella on tiimissaan
hanelle nimetty omaohjaaja, joka tydskentelee tiiviisti

lapsen kanssa. Perhettd tapaa perheohjaaja joko
yksin tai tyéparin kanssa. Ensimmaisen viikon aikana
" " on tarkeéd saada késitys kaikkien perheenjasenten

nitkemyksistd tilanteesta. Tyéryhmé késsittelee perheen
asioita vikottain osastopalaverissa. Ensimmainen
verkostopalaveri pyritaan pitamaan niin nopeasti, kuin
mahdollista.

VKO 2: TYOSKENNELLAAN YHDESSA

Lapsen ja perheen kanssa tehdaan t6ita vapaasti keskustellen,

erilaisia menetelmia, kuten haastatteluja kayttéen seka toiminnan
kautta. Ohjaajat tutustuvat lapseen ja perheeseen seka heidan
elamansé tarkeisiin asioihin. Tysryhma tekee yhteistysta myss
muiden tahojen, kuten koulun ja terveydenhuollon kanssa.

VKO 3: ETSITAAN RATKAISUJA

Yhdessa tyéskentelmalla pyritaan l6ytamaan asioita, jotka
perheessa toimivat hyvin ja toisaalta mitké vaativat viela
muutosta. Sijeituksen aikana pidetadan
hoiteryhmatapaamisia, joiden kokoonpano voi vaihdella.
Hoitoryhmaan osallistuvat perhetukikeskuksen
moniammatillisen tysryhmén jasenten lisaksi tarvittaessa
muita ammattilaisia sekd lapsi ja hénen huoltajansa.
Sijoituksen téssa vaiheessa siirretaan jo katsetta tulevaan.

VKO 4: SUUNNITELLAAN JATKOA

Tyéskentely lapsen ja perheen kanssa jatkuu. Perhetukikeskuksen
tyéryhmé antaa suosituksen jatkosta ja kirjoittaa sijoitusjaksosta 8

yhteenvedon. Vaihtoehtoina ovat kotiin palaaminen tai
sijoituksen jatkuminen joko kiireellisend tai avohuollon
sijoituksena, tai lapsen pitempiaikainen sijoittaminen kodin
ulkopuolelle. Useimmiten lapsen palatessa kotiin, perheelle
tarjotaan erilaisia tukimuotoja arkea helpottamaan. Sijoituksen
SIJOITUSJAKSON TYOSKENTELYA OHJAA SE, MILLA PAATOKSELLA
LAPS| ON PERHETUKIKESKUKSEEN S|JOITETTU. LISAKS| LAPSEN JA
PERHEEN YKSILOLLINEN TILANNE, TARPEET JA ASETETUT
TAVOITTEET OVAT KESK|OSSA. SIJOITUSJAKSO ON JOKAISELLA
OMANLAISENSA, JA KAIKKIA OSASTON LAPS|IA KOSKEVIA

SAANNONMUKAISIA TOIMIA ON VAIN VAHAN.

lopussa pidetaan toinen verkostotapaaminen, jossa yhdessa
perheen ja vastuusosiaalitydntekijan kanssa paatetaan jatkosta.

Yhslillsest: yhdessi

© JANINA KESKINEN
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Q\E\

TYEOMALLI OM KEHITETTY VASTAAMAAN KANSALLISIA SUOSITUKSIA
SYSTEEMISYYDESTA LASTENSUOJELUSSA.
TOIMIMALLA SUHDEPERUSTAISEN SYSTEEMISEN TYSMALLIN MUKAISEST! VOIDAAN
PARANTAA SIJOITUSJAKSOJEN TASALAATUISUUTTA, TOISTETTAVUUTTA JA
ASIAKASLAHTEISYYTTA.

TYORYHMA JA TIIMIT

Perhetukikeskuksessa tysskennelladn
o moniammatillisesti. Lapsen ja perheen asiclhin

pershtyvat osaston chjeajat, perhechjaaja, osasten
esimies, perhetukikeskuksen soiroanhaitaja,
sosiaalityéntekija ja psykalogi. Osostotpirghman
ehjogjat taimivat kahdessa timissa, joissa molemmissa

) on kelme ohjoojaa. Tiimien tarkoituksena on varmistaa
asiakkaan kekonaistilanteen hallinta jo syvallinen
perehtyminen useamman kuin yhden tai kahden
omaochjaajan teimesta.

HOITORYHMA

Hoiterghmit pidetadn vithintaan kerran kelmessa vikessa,

Hoiterghmaan osallistus meniommatillinen tytdryhma sekt ﬂ &
topouskchtaisesti lapsen tilantean kannalta olennaiset tahot, kuten

kewilun tai terveydenhucllon edustajat, Tarvittaessa lapsi itse jo

hanen hucltojansa osallistuvat myds haitaryhmasn. Heiteryhmassa

voidaan paneutun lopsan jo perhesn asiaihin s}\vﬁ”isesiij::

monesta nidkékulmasta, Hoitoryhmé pidettian sité varten kehitetyn

rungen pohjolta, jolloin kisiteltavat aihest ovat aing somat. Nain
tilanteen kehittymista prosessin mysta voidaan seurata,

OSASTOKOKOUS

» Osastokokous pidetaan kerran vilkessa, Kokouksessa kaydaan
- lapi kaikkien asostelle sijoitettujen lasten ajankehtaiset asiat
ja tasmennettian vilkattain |}|’\’,§3|tel"lTE|Ya tavoittelden
mukaisesti, Systeemisessa osastokokouksessa kiytettan
systeemisen holtoryhman otasikoita valikeidusti tilonteen
mukaan. Osastokokoukseen osallistuvat kalkki ty&vuorossa
olevat ohjoajat, perhechjaaja, csaston vastoova,
perhetukikeskuksen sairaanhoita)o, sosioalityéntekija,
psykologi ja johtaja.

KESKEISET TYOSKENTELYMENETELMAT

Suhdeperustaisen systesmisen tyémallin keskeiset
arvigintimenetelmat ohjaovat tysskentelys
kiintymyssuhteita kannattelevaksi jo perhesysteemis

tukeveksi, Menetelmilla halutean engelmakeskisyyden
sljoan etfsid ratkalsuja, fukea vaimavaroja ja tunnistoo
|opsen jo perheen vahvuuksia. Toisaalta todettujo
hoasteita pyritaan kasittelemaan kiertelematta jo
avoimesti yhdessa perheen kansza.

|0 [N
| QL2

Tysimallin toustalla evat teJoriat mm. kiinhymyssul I jan ranflank ¥
kaskoiatih an Myss kilnty el jon inan. Tyryhmin jastiu ymmierys loustal |
! tooricista vail siihon, miten asiokas kohdataan. Tambn waoksi tesriciden tunteminon
on ol osa Il

Erilaiset haastattelut lapsan ja lapsen laheisten kanssa auttavat tyéryhmaa
hahmottamoon perheen kokenaistilannetta eri perheenjdsenten nékakulmasta, Esimerkiksi
ADAD-haastattelulla pyritaan saamaan kuva nuaren elémin eri csa-alusista ja niihin
liittyvistes riskeistd jo avun tarpeesto. Dialektisen kiyttaytymisterapian sovellettujo
menetelmié kiytetdtn nuoren tukemiseksi, ertylsesti haostavan ja itselle haitallisen
kayttaytymisen muuttamiseksi. Vanhempien ensitapaamisella kaydadn lapi
perhetukikeskuksen toimintatapaja jo tutustutoon lapsen laheisiin ja vanhemman
haastattelussa kiydaan lapi vanhemman ja perhean histariaa. Perhearvieinti-
menetelmalls pyritaan listamaan perheen sististd keskustelua jo ymmérrysta
perheenjgsenten valilla.

Yhsilillests yhdessi

S JANINA KESTINEN
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jaTiimi, N0
SIJOITUKSEN AIKANA MONIAMMATILLISESSA TYORYHMA ToIMII
YHTEISTYOSSA LAPSEN JA PERHEEN KANSSA, LISAKSI TYOTA
TEHDAAN LAPSEN OMAN VASTUUSOSIAALITYONTEKIJAN,

KOULUN/PAIVAHOIDON EDUSTAJIEN, TERVEYDENHUOLLON JA MUIDEN
PALVELUNTARJOAJIEN KANSSA PERHEEN TILANTEESTA RIIPPUEN.

OSASTON OHJAAJAT

Osastotydryhmassa on kuusi paivachjaajaa, jotka
toimivat kahdessa tiimissé, joissa molemmisso on kolme
ohjoajoa. Jokaisella lapsella on nimetty omachjaaja, ja
taman lisaksi tiimin jasenet perehtyvat lapsen asicihin
syvallisesti. Lisaksi osastolla tysskentelee kaksi
yéohjaajaaa.

PERHEOHJAAJA

Perhechjaaja vastaa sijoituksen aikana tehtéviin perhetyén
koordinocinnista. Perhechjaaja on tyéryhmassé erityisesti
vanhempia varten. Sijoituksen aikana perheohjaaja tapaa
vanhempia sa@nnsllisesti seka vetéd yhdessa ohjaajien
kanssa perhetapaamisia, esimerkiksi Perhearviointi-
menetelmalla, ja osallistuu verkosfopu|cvereihin.

OSASTON ESIMIES

Osaston vastaava toimii tyéryhman lahiesimiehend ja
pitaa huslta +y6mc:||ir1 ja sijoitusprosessien
toteutumisesta perhetukikeskuksen toimintatapojen
mukaisesti. Osaston vastaava osallistuu sadnnéllisesti
toteutuviin hoitoryhmiin ja osastokekouksiin, seké
vanhempien ensitapaamisiin. Tarvittaessa osaston
vastaava osallistuu myss perhe- ja verkostotyshsn

sijoituksen aikana.

SAIRAANHOITAJA

Perhetukikeskuksen vastaanotto-osastoilla toimii
sairaanhoitaja, joka vastaa lasten laakehoidostaja
pitéd yhteyttda terveydenhucllon toimijoihin,
Sﬂimcnhoiicju osallistuu tarvittaessa myds osaston
arkeen ja toimii osana meniammatillista tydryhmaa
heitoryhmissé ja esastokokouksissa.

TIIMIN PSYKOLOGI

Perhetukikeskuksessa toimiva psykologi voi tavata
lopsia ja perheita kayttaen psykologin
tutkimusmenetelmia tai tarjoten tukikaynteja.
Psykelogi osallistuu asiantuntijana meniammatillisen
tyéryhman toimintaan ja tekee verkostoyhteistysta
muiden toimijoiden kanssa.

TIIMIN SOSIAALITYONTEKIJA

Perhetukikeskuksen sesiaalityéntekijé taimii
yhteyshenkiléna lapsen omaan vastuusesiaalityéntekijaan
ja muihin verkostoihin. Sesiaalityéntekija osallistuu lapsen
asloissa jarjestettaviin verkostopalavereihin ja tygmallin
mukaiseen moniammatilliseen tysskentelyyn osana

tyéryhmad.

& JANINA KESKINEN
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SUHDEPERUSTAINEN SYSTEEMINEN TYOMALLI LASTENSUOJELUN VASTAANOTTOTYGSSA

Systecnien bt S

HOITORYHMASSA KASITELLAAN LAPSEN JA PERHEEN ASIOITA
AIHEALUEITTAIN S|JOITUSJAKSOLLE ASETETUT TAVOITTEET HUOMIOIDEN.
MOMNIAMMATILLISEN TYORYHMAMN JASENTEN LISAKS]I HOITORYHMAAN VOIDAAN
KUTSUA MYOS MUITA PERHEEN KANNALTA OLEELLISIA TAHOJA, KUTEN KOULUN
TAl TERVEYDENHUOLLON TOIMIJOITA.

1 TAMANHETKINEN TILANNE

Kerrataan sijoifuspyki:'lk":, toimeksianto ja tavoitieet
sijoitusjaksolle. Pohditaan keiden kaikkien kanssa
lapsen jo perheen asiolssa on ajankohtaisesti tarpeen
tehdé yhteistyéta ja miten yhteistys vei toteutua.
Keskustelloan olennaiset akuutit lapsen ja perheen

asiat.

2 SUHDETYOSKENTELY

Pohditaan, miten suhdetta lapseen ja

perheeseen on saatu rakennettua, jo miten
omaochjaajatysskentely ja perhetys toteutuu.
Lisaiksi tarkastellaan perheenjasenten valisia
suhteita jo mahdollisia nakékulmaeroja

niissé.

3 VOIMAVARAT JA RISKIT
Kootaan yhteen lapsen ja perheen sen hetkiset
voimavarat ja riskit. Pohditaan myss sita, milla
tavein veimavareja voitaisiin tukea ja riskeja
pienentéd.

4 MUUTOS

Arvicidaan, mitké aslat ovat muuttuneet
sijoituksen aikana ja minké olisi vielé tarked
muuttua perheen hyvinvainnin vahvistumiseksi.
Pohditaan, millaisesta tyijskanlsh-"sia \cpsi ja
perhe ovat sijoituksen aikana hystyneet.

5 JATKO

Vedetadan yhteen, miten edella kasiteltyjen
asioiden perusteella tysskennellaan jatkossa
ja sovitaan siite, kuka tekee mitakin asiciden
edistamiseksi. Kirjotaan lyhyesti suuntaviivoja
moni-ammatillisen tysryhman suositusta

varten.

Hoitoryhmassa pyritéan nakemadn perheenjasenten nakyvan
kayttaytymisen taakse pohtimalla mielentiloja, tunteita ja
kokemuksia, ja niiden vaikutusta nykyhetkeen
mentalisaationakskulmasta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Etunimi Sukunimi

Liite 3 (4)



